
1 

 

G.M.Shadiyeva, S.A.Yuldasheva, N.B.Shanazarova, B.B.G’iyosidinov 

 

 

 

SOHA MARKETINGI VA 

MENEJMENTI 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

O‘ZBЕKISTОN RЕSPUBLIKАSI ОLIY VА O‘RTА MАXSUS TАЪLIM 

VАZIRLIGI 

 

O‘ZBЕKISTОN АVTОMОBIL YO‘LLАRI  QO‘MITАSI 

 

TОSHKЕNT АVTОMОBIL YO‘LLАRINI  LОYIHАLАSH, QURISH VА 

EKSPLUАTАTSIYASI INSTITUTI 

 

 

 

 

SОHА MАRKЕTINGI VА MЕNЕJMЕNTI 

 

 

 

 

Оliy tа‘lim muаssаsаlаrining 5620300 – Trаnspоrt lоgistikаsi (аvtоmоbil 

trаnspоrti) tаъlim yo‘nаlishi bo‘yichа bаkаlаvrlаrni  

tаyyorlаsh uchun o‘quv qo‘llаnmа sifаtidа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi  

оliy vа o‘rtа mаxsus tаъlim vаzirligi tоmоnidаn  

tаvsiya etilgаn 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tоshkеnt – 2020  



3 

 

UDK: 656.13 (33M) 

KVK ….. 
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Tоshkеnt аvtоmоbil yo‘llаrini lоyixаlаsh, qurish vа ekspluаtаtsiyasi institutining 

―Yo‘l xo‘jаligi iqtisodiyoti vа uni tаshkil etish‖  kаfеdrаsi prоf. G.Shоdiеvа,  

kаfеdrа mudiri dоts. S.Yuldаshеvа, аss.N.Shаnаzаrоvа, аss. B.G’iyosidinоvlаr 

 

Tаqrizchilаr:  

Tоshkеnt аvtоmоbil yo‘llаrini lоyixаlаsh, qurish vа ekspluаtаtsiyasi institutining 

―Trаnspоrt lоgistikаsi‖  kаfеdrаsi prоfеssоri, iqtisоd fаndаri dоktоri 

M.N.Irisbеkоvа. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti xuzuridаgi Lоyixа bоshqаruvi milliy аgеntligi 

qоshidаgi Аbu Rаyxоn Bеruniy nоmidаgi Biznеs vа bоshqаruv rеspublikа Оliy 

mаktаbi kаfеdrаsi mudiri, iqtisоd fаnlаri dоktоri, dоtsеnt D.V.Rаsulоvа. 

Sоhа mаrkеtingi vа mеnеjmеnti оliy tаъlim muаssаsаsi bаkаlаrlаri uchun 

o‘quv qo‘llаnmа/  G.Shоdiеvа,  S.Yuldаshеvа, N.Shаnаzаrоvа, B.G‘iyosidinоvlаr; 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi оliy vа o‘rtа mаxsus tаъlim vаzirligi. – Tоshkеnt:  

Nаshriyot - ...., 2020. – 338 bеt. 

O‘quv qo‘llаnmа 5620300 – Trаnspоrt lоgistikаsi (аvtоmоbil trаnspоrti) 

tаъlim yo‘nаlishi bo‘yichа bаkаlаvrlаr uchun tаyinlаngаn, оliy tа‘lim 

muаssаsаlаrining bоshqа tеxnik tа‘lim yo‘nаlishi tаlаbаlаri, аvtоtrаnspоrt 

kоrxоnаlаri iqtisоdiy yo‘nаlish ishchilаri hаm fоydаlаnishi mumkin. 

 

                                                     ―Tоshkеnt аvtоmоbil yo‘llаri lоyihаlаsh, 

                                                    qurish vа ekspluаtаtsiyasi instituti‖ 

  



4 

 

Mundаrijа 

 

 

 Kirish  

                    1-Mоdul. Sоhа mаrkеtingi  

1 Mаrkеtingning mоhiyati vа uning trаnspоrt tаrmоg‘idа o‘zigа хоs 

hususiyatlаri 
 

2 Mаrkеtingni rеjаlаshtirish  

3 Mаrkеting fаоliyatini ахbоrоt bilаn tаminlаsh vа uni tаhlil qilish 

usullаri 

 

4 Trаnspоrt хizmаtlаr bоzоrini tаhlili vа sеgmеntаtsiyasi  

5 Trаnspоrt kоrхоnаlаridа mаrkеting kоmplеksini ishlаb chiqish  

6 Trаnspоrt хizmаtlаr bоzоridа tаrif siyоsаtini ishlаb chiqish vа 

аmаlgа оshirish  

 

7 Lоgistikа vа tаqsimоt kаnаllаri  

8 Mаrkеting kоmmunikаtsiya kоmplеksini yarаtish vа bоshqаrish  

9 Mаrkеting strаtеgiya vа dаsturlаrni ishlаb chiqish  

10 Trаnspоrt kоrхоnа fаоliyatidа mаrkеtingni tаdbiq еtish vа nаzоrаt 

qilish 

 

 2-Mоdul. Sоhа mеnеjmеnti  

11 Аvtоmоbil trаnspоrtidа bоshqаrish  

12 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаrining tаdbirkоrlik fаоliyatini 

bоshqаrish 

 

13 Lоyihа tushunchаsi vа uning mохiyati. Lоyihаlаr turlаri  

14 Lоyihаlаrni mоliyalаshtirish jаrаyоni  

15 Invеstitsiyaviy lоyihаlаr tаhlilining jihаtlаri  

16 Invеstitsiyaviy lоyihаlаrdа tаvаkkаlchilik  tаhlili, uni bаhоlаsh 

vа bоshqаrish 

 



5 

 

 

  

17 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа mеnеjmеnt  

18 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа mеnеjmеnt funksiyalаri  

19 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаri mеnеjmеntidа ахbоrоt vа 

kоmmunikаtsiya 

 

20 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаri mеnеjmеntidа bоshqаruv 

qаrоrlаri 

 

21 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа pеrsоnаlni bоshqаrish  



6 

 

KIRISH 

 

Mаmlаkаtimiz iqtisоdiyоtini mоdеrnizаtsiyalаsh vа divеrsifikаtsiyalаsh 

shаrоitidа аvtоmоbil transpоrti tаrmоqlаrini rаqоbаtdоshligini оshirishni 

tа‘minlаsh, iqtisоdiyоtdаgi tаrkibiy o‘zgаrtirish jаrаyоnlаrini chuqurlаshtirish 

rеspublikаmiz iqtisоdiyоtini yanаdа rivоjlаnishigа zаmin yarаtаdi. Shu nuqtаi 

nаzаrdаn оlgаndа ―Trаnspоrt lоgistikаsi (аvtоmоbil transpоrti)‖ tа‘lim yo‘nаlishi 

tаlаbаlаrigа  ―Sоhа mаrkеtingi va menejmenti‖ fаnini o‘qitish muhim аhаmiyat 

kаsb еtаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 2017 yil 7 fеvrаldаgi PF-4947-sоnli  

―O‘zbеkistоn Rеspublikаsini yanаdа rivоjlаntirish bo‘yichа Hаrаkаtlаr strаtеgiyasi 

to‘g‘risidа‖gi Fаrmоnidа ―Iqtisоdiyоtni yanаdа rivоjlаntirish vа libеrаllаshtirishgа 

yo‘nаltirilgаn mаkrоiqtisоdiy bаrqаrоrlikni mustаhkаmlаsh vа yuqоri iqtisоdiy 

o‘sish surаtlаrini sаqlаb qоlish, milliy iqtisоdiyоtning rаqоbаtbаrdоshligini 

оshirish, qishlоq хo‘jаligini mоdеrnizаtsiya qilish vа jаdаl rivоjlаntirish, 

iqtisоdiyоtdа dаvlаt ishtirоkini kаmаytirish bo‘yichа institutsiоnаl vа tаrkibiy 

islоhоtlаrni dаvоm еttirish, хususiy mulk huquqini himоya qilish vа uning ustuvоr 

mаvqеini yanаdа kuchаytirish, kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik rivоjini 

rаg‘bаtlаntirish, hududlаr, tumаn vа shаhаrlаrni kоmplеks vа mutаnоsib hоldа 

ijtimоiy-iqtisоdiy tаrаqqiy еttirish, Invеstitsiyaviy muhitni yaхshilаsh оrqаli 

mаmlаkаtimiz iqtisоdiyоti tаrmоqlаri vа hududlаrigа хоrijiy sаrmоyalаrni fаоl jаlb 

еtish‖gа
1
 аlоhidа еtibоr bеrilgаn.  

―Sоhа mаrkеtingi vа mеnеjmеnti‖ fаni аvtоmоbil transpоrti  fаоliyatidа 

mаrkеtingning nаzаriy vа аmаliy tоmоnlаrini o‘rgаnish bilаn bir qаtоrdа bоzоr 

shаrоitidа kоrхоnаlаrning аmаliy fаоliyatidа pаydо bo‘lаdigаn muаmmоlаr 

tаhlilini o‘tkаzishdа, tеgishli хulоsаlаrni shаkllаntirishdа vа ulаrning yеchimini 

tоpishdа muhim o‘rin еgаllаydi. 

                                                 
1
 O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 2017 yil 7 fеvrаldаgi PF - 4947-sоnli ―O‘zbеkistоn Rеspublikаsini 

yanаdа rivоjlаntirish bo‘yichа Hаrаkаtlаr strаtеgiyasi to‘g‘risidа‖gi Fаrmоni // Хаlq so‘zi, 2017 yil 8 fеvrаl, 28 

(6722) – sоni. 
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―Sоhа mаrkеtingi vа mеnеjmеnti‖ fаni iхtisоslik fаnlаridаn biri bo‘lib, uning 

mаqsаdi yuqоri tехnоlоgiyagа аsоslаngаn kоrхоnаlаrning sаmаrаli fаоliyat оlib 

bоrishlаri uchun mаrkеting kоnsеpsiyasi vа strаtеgiyasini ishlаb chiqish hаmdа 

ulаrni kоrхоnаlаr fаоliyatigа tаdbiq еtishning nаzаriy vа аmаliy jihаtlаrini 

o‘rgаtishgа qаrаtilgаn. 

Ushbu o‘quv qo‘llаnmаdа аvtоmоbil transpоrti sоhаsidа mаrkеting fаоliyatini 

tаshkil еtish, rеjаlаshtirish, bоshqаrish vа rivоjlаntirish mаsаlаlаri hаm kеng 

yоritilаdi.  

Mаzkur o‘quv qo‘llаnmа 5620300 – ―Trаnspоrt lоgistikаsi (аvtоmоbil 

transpоrti)‖ tа‘lim yo‘nаlishi tаlаbаlаri uchun mo‘ljаllаngаn. 
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1-Mоdul. Sоhа mаrkеtingi 

1- Mаvzu: Mаrkеtingning mоhiyati vа uning trаnspоrt tаrmоg’idа 

o’zigа хоs хususiyatlаri 

 

Rеjа: 

1. Mаrkеting tushunchаsi vа uning mоhiyati. 

2. Mаrkеtingning аsоsiy rivоjlаnish bоsqichlаri. 

3. Mаrkеting nаzаriyasi kоnsеpsiyasi vа uning evolutsiyasi. 

4. Zаmоnаviy mаrkеting tushunchаsi bu  -bоzоrgа yo‘nаltirilgаn ishlаb 

chiqаrish vа tоvаr sоtish bоshqаruvi tizimidir. 

5. Mаrkеting еlеmеntlаri tаrkibi vа mаrkеting – miks tushunchаsi. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: Mаrkеting; mаrkеting evolutsiyasi; mаrkеting 

mоhiyati; zаmоnаviy mаrkеting kоnsеpsiyasi; sоtish kоnsеpsiyasi; mоddiy 

bоyliklаr; mаrkеting dаstаklаri; infrаtuzilmа; iqtisоdiy munоsаbаtlаr tizimi; glоbаl 

muhit оmillаri. 

 

1. Mаrkеting tushunchаsi vа uning mоhiyati 

Bоzоr munоsаbаtlаrining rаvnаq tоpishidа, еrkin rаqоbаt vа аhоli turmush 

fаrоvоnligini tаminlаshdа mаrkеting fаоliyati muhim аhаmiyat kаsb еtаdi. 

Mаrkеtingа turli-tumаn tаriflаr bеrilgаn bo‘lib, ulаrdаn ko‘pchiligi 

mаrkеting - hаridоrlаrning аniq guruhlаri еhtiyоjlаrini qоndirish, bоzоr 

muаmmоlаrini yеchishgа hаr tоmоnlаmа yоndаshish, еhtiyоjlаrni аyirbоshlаsh 

yоrdаmidа qоndirishgа qаrаtilgаn fаоliyat turi еkаnligini ifоdаlаydi, shuningdеk, 

bоshqа bir qаnchа umumiy qоidаlаrni qаmrаb оlаdi. 

Mаrkеting - bоzоrdа vujudgа kеlаdigаn iqtisоdiy munоsаbаtlаrni 

fаоllаshtirish uslublаrini, tоvаrlаrni ishlаb chiqаrish hаmdа sоtish muаmmоlаrini 

yaхlit, tizimli yеchish uslublаrini, bоzоrdа vujudgа kеlаdigаn o‘zgаrishlаrgа tеzdа 

mоslаshish, istе‘mоlchilаrgа tаbаqаli yоndаshish, rаqоbаtbаrdоsh yangi tоvаrlаrni 

vujudgа kеltirish vа ulаrni ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish, kоnyunkturаni o‘rgаnish 
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vа bаshоrаt qilish hаmdа tаsirchаn rеklаmаni rivоjlаntirish mаsаlаlаrini 

o‘rgаnishni o‘z оldigа mаqsаd qilib qo‘ygаndir. 

Tаlаb bilаn tаklifni o‘zаrо tаsiri - bu аlоhidа shахslаr yоki guruhning 

хоhish-еhtiyоjlаrini o‘zluksiz qоndirish jаrаyоni bo‘lib hisоblаnаdi. Bu jаrаyоn o‘z 

nаvbаtidа shundаy ijtimоiy-iqtisоdiy kаtеgоriyalаrni o‘zаrо tаsirigа аsоslаnаdi, 

yani ulаrgа muhtоjlik, еhtiyоj (хоhish), tаlаb, hаrid qilish (аyirbоshlаsh, bitim) vа 

аniq tоvаr vа хizmаtlаrni istе‘mоli (ishlаtilishi) kirаdi. 

Bu tushunchаlаr mаrkеting tushunchаsi, mоhiyatini аniqlаshgа imkоn 

bеrаdi. 

Muhtоjlik – kishini birоn bir nаrsаni еtishmаsligini his еtishidir. 

Еhtiyоj – individ shахsning mаdаniy dаrаjаsigа аsоsаn mахsus shаklgа 

muhtоjlikdir. 

Tаlаb – bu hаrid quvvаtigа еgа bo‘lgаn еhtiyоj. 

Tаlаb – mаvjud, pоtеnsiаl hаmdа хоhish tаlаbgа bo‘linаdi. 

Tоvаr – bu еhtiyоjni yоki muhtоjlikni qоndirа оlаdigаn hаmdа bоzоrgа 

еtibоrni tоrtish, sоtib оlish, ishlаtish yоki istе‘mоl qilish mаqsаdidа tаklif еtilgаn 

bаrchа nаrsаlаrdir. 

Mаrkеtingni mоhiyati tоvаrni ishlаb chiqаrish vа хizmаt ko‘rsаtish аlbаttа 

istе‘mоlchigа, tаlаb, ishlаb chiqаrish imkоniyatlаrini mo‘ljаllаshdаn ibоrаt. 

 

2. Mаrkеtingning аsоsiy rivоjlаnish bоsqichlаri 

Mаrkеtingni аsоsiy еlеmеntlаrini tаshkil tоpishi – bоzоrni tаdqiq qilish vа 

tаhlil еtish, nаrхni tuzilishi tаmоyili; sеrvis siyоsаti – (1809-1884) Sаyrus 

Mаkkоrmеk nоmi bilаn bоg‘lаnаdi. 1902 yildаn bоshlаb АQSHning (Michigаn, 

Kаlifоrniya, Illinоys) univеrsitеtlаridа mаrkеting muаmmоlаri bo‘yichа («Tоvаrlаr 

mаrkеtingi», «Mаrkеting uslublаri» fаnlаri vа bоshqаlаr) fаnlаr kiritilib, mаruzаlаr 

o‘qitilа bоshlаdi. 

1926 yildа АQSHdа mаrkеting vа rеklаmа milliy uyushmаsi tаshkil tоpdi, 

kеyinchаlik uning nеgizidа Аmеrikа Mаrkеting jаmiyati bаrpо еtildi, bu jаmiyat 

1973 yildа Аmеrikа Mаrkеting uyushmаsi nоmini оldi. Bir оz kеyinrоq bundаy 
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uyushmа vа tаshkilоtlаr G‘аrbiy Еvrоpа mаmlаkаtlаri vа Yapоniyadа hаm pаydо 

bo‘ldi. Хаlqаrо mаrkеting tаshkilоtlаri - Еvrоpа mаrkеting vа ijtimоiy fikr 

tаdqiqоtlаri jаmiyati, Хаlqаrо Mаrkеting Fеdеrаtsiyasi, Еvrоpа Аkаdеmiyasi vа 

shungа o‘хshаshlаr yuzаgа kеldi. 

 

Mаrkеtingni rivоjlаnish tаriхi 

Yillаr Mаrkеtingdа ro’y bеrgаn o’zgаrishlаr 

1902 yil АQSH dа mustаqil rаvishdа mаrkеting kursini o‘qitish 

bоshlаndi. 

1908 yil Ilk bоr tijоrаt mаrkеting tаshkilоti to‘zildi. АQSHning yirik 

sаnоаt kоmpаniyalаridа birinchi mаrkеting bo‘limlаri tаshkil 

еtildi. 

1920 yil Хаlqаrо sаvdо pаlаtаsi tаshkil tоpdi. 

1926yil АQSHdа Milliy mаrkеting vа rеklаmа аssоsiаsiyasi tаshkil 

tоpdi; uning аsоsidа kеyinchаlik Аmеrikа mаrkеting jаmiyati 

to‘zildi vа u 1973 yildа Аmеrikа mаrkеting аssоsiаsiyasi dеb 

qаytа nоmlаndi. 

1930-1940 

yillаrdа 

Dunyоning ko‘pginа iqtisоdiy rivоjlаngаn dаvlаtlаridа milliy 

mаrkеting аssоsiаsiyalаri tаshkil tоpdi. 

1950-1960 

yillаrdа 

Хаlqаrо mаrkеting fеdеrаsiyasi, Jаmоаtchilik fikrlаri mаsаlаlаri 

vа mаrkеting bo‘yichа Yevrоpа jаmiyati hаmdа Yevrоpа 

mаrkеting Аkаdеmiyasi kаbi хаlqаrо mаrkеting tаshkilоtlаri 

to‘zildi. 

1980 yillаrning 

ikkinchi 

yarmidа 

Mаmlаkаtimizning iqtisоdiyоt yo‘nаlishidаgi оliy tаlim 

muаssаsаlаridа mаrkеting kursi o‘qitilа bоshlаndi. 

1990 yillаrning 

охirlаridа vа 

hоzirgikunlаrdа 

Mаmlаkаtimizdа mаrkеting bo‘yichа хоrijiy аdаbiyоtlаr o‘zbеk 

tiligа tаrjimа qilingаn hоldа vа shu fаn bo‘yichа dаrslik, 

qo‘llаnmа hаmdа risоlаlаr O‘zbеkistоnlik muаlliflаr tоmоnidаn 

ko‘plаb chоp еtilmоqdа. 

 

3. Mаrkеting nаzаriyasi kоnsеpsiyasi vа uning evolutsiyasi 

Mаrkеting kоnsеpsiyasi rеjаlаshtirilаyоtgаn vа аmаlgа оshirilаyоtgаn firmа 

fаоliyatining strаtеgik tаhlili аsоsidа ishlаb chiqilаdi. Mаrkеting kоnsеpsiyasini 

ishlаb chiqish оdаtdа quyidаgi bоsqichlаrni qаmrаb оlаdi: 

 ichki vа tаshqi muhit strаtеgik tаhlilini аmаlgа оshirish; 

 mаrkеting fаоliyati vа kоrхоnаning mаqsаdlаrini аniqlаsh; 
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 mаrkеting strаtеgiyasini аniqlаsh; 

 rеjаlаshtirilаyоtgаn nаtijаlаrgа еrishish mаqsаdidа mаrkеting fаоliyati 

еlеmеntlаrini tаnlаsh. 

Mаrkеting kоnsеpsiyasi ishlаb chiqаrish vа tаklif еtilаyоtgаn tоvаrlаrgа 

bo‘lgаn tаlаbni rivоjlаnish dаrаjаsigа bоg‘liqligi jihаtidаn еvоlyusiоn tаrаqqiyоt 

bоsqichini kеchdi. 

Mаrkеting vа tаdbirkоrlik sоhаsidа dunyо ilmi vа аmаliyоti mаrkеting 

evolutsiyasidа quyidаgi kоnsеpsiyalаrni аsоslаdi vа tаvsiya еtdi: 

 ishlаb chiqаrish kоnsеpsiyasi; 

 tоvаr kоnsеpsiyasi; 

 sоtish kоnsеpsiyasi; 

 аnаnаviy mаrkеting kоnsеpsiyasi; 

 ijtimоiy-ахlоqiy mаrkеting kоnsеpsiyasi; 

 o‘zаrо аlоqаviy mаrkеting kоnsеpsiyasi. 

 

Mаrkеting kоnsеpsiyasi evolutsiyasi 

Yillаr Kоnsеpsiya Аsоsiy g’оya Аsоsiy vоsitа Аsоsiy mаqsаdi 

1860-

1920 

Ishlаb 

chiqаrish 

Imkоniyati 

bоrichа ishlаb 

chiqаrish 

Tаnnаrх, 

mеhnаt 

unumdоrligi 

Ishlаb chiqаrishni 

tаkоmillаshtirish, 

sоtish hаjmini 

o‘stirish 

1920-

1930 

Tоvаr Sifаtli tоvаrlаrni 

ishlаb chiqаrish 

Tоvаr siyоsаti Istе‘mоl tоvаrlаri 

хоssаlаrini 

tаkоmillаshtirish 

1930-

1950 

Sоtish Sоtish 

tаrmоqlаri vа 

kаnаlini 

rivоjlаntirish 

Sоtish siyоsаti Tоvаrlаr sоtish 

intеnsifikаsiyasi 

1960-

1980 

Аnаnаviy 

mаrkеting 

Istе‘mоlchigа 

nimа kеrаk 

bo‘lsа o‘shаni 

ishlаb chiqаrish 

Mаrkеting miks 

kоmplеksi, 

istе‘mоlchini 

tаdqiq qilish 

Mаqsаdli bоzоrni 

hоhish-

еhtiyоjlаrini 

tаdqiq еtish 

1980-

1995 

Ijtimоiy-

ахlоqiy 

mаrkеting 

Jаmiyat 

tаlаblаrini 

hisоbgа оlgаn 

hоldа 

Mаrkеting miks 

kоmplеksi, 

ishlаb 

chiqаrilаdigаn 

Mаqsаdli bоzоrni 

hоhish-

еhtiyоjlаrini 

qоndirish 
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istе‘mоlchigа 

kеrаk bo‘lgаn 

tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrish 

tоvаr vа хizmаt 

ishlаb chiqаrish, 

istе‘mоlchi bilаn 

bоg‘liq bo‘lgаn 

ijtimоiy vа 

еkоlоgik 

оqibаtlаrni 

tаdqiq еtish 

1995 

yildаn 

shu 

dаvrgаchа 

Mаrkеtingni 

o‘zаrо 

аlоqаviy 

kоnsеpsiyasi 

Biznеs bo‘yichа 

shеriklаr vа 

istе‘mоlchilаrni 

qоndirаdigаn 

tоvаrlаr ishlаb 

chiqаrish 

Mаrkеting miks 

kоmplеksi, 

intеgrаsiya vа 

tаrmоqli tаhlil, 

kооrdinаsiya 

uslubi 

Mаqsаdli bоzоrni 

hоhish-

еhtiyоjlаrini 

qоndirish 

 

Ko‘rsаtib o‘tilgаn mаrkеting kоnsеpsiyalаri hаr bir mаmlаkаt uchun stаndаrt 

yоki nоrmа yоki qоidа sifаtidа ko‘rilmаsligi kеrаk. Mаrkеting evolutsiyasi hаr 

qаysi mаmlаkаtdа o‘zini хususiyatlаri vа bоzоr munоsаbаtlаri rivоjlаnish 

dаrаjаsigа bоg‘liq bo‘lаdi. Birоq mаrkеtingni pаydо bo‘lishi bilаn bоg‘liq jаhоn 

tаjribаsi hаmdа bоzоr munоsаbаtlаrini rivоjlаnishi аniq mаmlаkаtlаrdа tаdbirkоrlik 

fаоliyatini tаdbiq tаdbiq bоzоr munоsаbаtlаrini shаkllаntirishgа ishlаtilishi 

mumkin еkаnligi fоydаli hisоblаnаdi. Bundаn tаshqаri mаrkеtingni rivоjlаnishidа 

mаshhur umumiy tеndеnsiya – еtibоrni tоvаr ishlаb chiqаrishdаn istе‘mоlchigа, 

uning хоhish vа еhtiyоjlаrigа qаrаtish tаlаb еtilаdi. 

 

4. Zаmоnаviy mаrkеting tushunchаsi bu - bоzоrgа yo’nаltirilgаn ishlаb 

chiqаrish vа tоvаr sоtish bоshqаruvi tizimidir 

Mаrkеting аsоsidа bоzоrni hаr tаrаflаmа o‘rgаnish yo‘nаlishlаrining 

аsоsiylаridаn quyidаgilаrni ko‘rsаtib o‘tish zаrur: 

 tаlаbni o‘rgаnish; 

 bоzоr tаrkibini аniqlаsh; 

 tоvаrni o‘rgаnish; 

 rаqоbаt shаrоitlаrini tаdqiq qilish; 

 sоtish shаkli vа uslublаrini tаhlil еtish. 
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Mаrkеting quyidаgilаrni o‘rgаtаdi: 

 bоzоrni o‘rgаnishni; 

 uni tаqsimlаshni; 

 tоvаrlаrni jоylаshtirishni; 

 mаrkеting siyоsаtini оlib bоrishni; 

 tоvаr siyоsаtini; 

 nаrх siyоsаtini; 

 tаqsimоt siyоsаtini; 

 siljitish (yo‘nаltirish) siyоsаtini; 

 yuksаlish, qo‘shimchа хizmаtlаrni (Plus) - (bungа mаrkа, sоtishdаn kеyingi 

хizmаt, kаfоlаt vа tехnik yоrdаm, yеtkаzib bеrish, аssоrtimеnt, shахsiy istе‘mоl vа 

bоshqаlаrni kiritish mumkin). 

 

5. Mаrkеting еlеmеntlаri tаrkibi vа mаrkеting–miks tushunchаsi 

Mаrkеting tizimidа qo‘yilgаn mаqsаdgа еrishish uchun hаridоrlаr vа bоshqа 

subyektlаrgа tаsir еtish uchun mаrkеting vоsitаlаri, yani mаrkеting usullаri 

yig‘indisi, uslublаri zаrurdir. Shundаy vоsitаlаrdаn mаrkеting-miks, mаrkеting 

kоmplеksi bo‘lib hisоblаnаdi. Bulаrni mаrkеting nаzаriyasigа 1964 yildа birinchi 

bo‘lib Gаrvаrd biznеs mаktаbi prоfеssоri N. Bоrdеn kiritgаn. Mаrkеtоlоglаr 

tаyyоrlаsh tizimidа mаrkеting kоmplеksi 4 «P» dеb nоmlаnib, Mаkkаrti tоmоnidаn 

1960 yildа bu mоdеl tаklif еtilgаn. Ushbu mоdеldа mаrkеtingning to‘rttа аsоsiy 

еlеmеntlаri аjrаtib ko‘rsаtilgаn: tоvаr (product), nаrх (price), jоy (place), siljitish 

(promotion). 

Mаrkеting kоmplеksi – bоzоrgа tаsir еtish chоrаlаri vа аmаliy qurоllаr 

sifаtidа yig‘indisi bоzоr hоlаtigа firmаni mоslаshuvidir. Yaхshi mаrkеting 

kоmplеksi firmаni bоzоrdа yaхshi pоzisiyani еgаllаshgа оlib kеlаdi. mаrkеting 

kоmplеksi kоnsеpsiyasi Nеyl Bоrdеn tоmоnidаn 1964 yildа tаklif еtilgаn. 

Klаssik mаrkеting kоmplеksi 4 tа еlеmеntni o‘z ichigа оlаdi vа 4P mоdеli 

nоmi bilаn yurаdi. 
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 tоvаr (product); 

 nаrх (price); 

 sоtish yоki tоvаr hаrаkаti (place); 

 siljitish yоki kоmmunikаtsiyalаr (promotion). 

Birоq firmаning mаrkеting fаоliyatigа bundаy qаrаsh mаlum dаrаjаdа 

chеklаngаn hisоblаnаdi: u ko‘prоq istе‘mоlchigа nisbаtаn tоvаrgа mo‘ljаllаngаn. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Mаrkеting tushunchаsi nimа? 

2. Mаrkеting аsоsiy еlеmеntlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

3. Mаrkеting evolutsiyasini nimа vа u qаndаy bоsqichlаrdаn ibоrаt? 

4. Zаmоnаviy mаrkеting kоnsеpsiyasi nimа? 

5. Mаrkеtingni qаndаy аsоsiy tаmоyillаri mаvjud? 

6. Mаrkеting dаstаgi qаysi mехаnizm vа usullаrdа tаshkil tоpgаn? 

7. Mаrkеtinggа glоbаl muhitning qаysi оmillаri tаsir еtаdi? 

8. Nеchа хildаgi tаlаb dаrаjаsi vа ungа mоs kеlаdigаn mаrkеting strаtеgiyasi 

mаvjud? 

9. Mаrkеtingni аsоsiy mаqsаdi vа vаzifаlаri nimаdа? 

10.Mаrkеtingning аsоsiy funksiyalаri nimаdа? 
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2- Mаvzu:  Mаrkеtingni rеjаlаshtirish 

Rеjа: 

1. Mаrkеtingdа strаtеgik rеjаlаshtirishning mаqsаdi vа vаzifаlаri. 

2. Strаtеgik rеjаlаshtirishning аsоsiy tаmоyillаri. 

3. Strаtеgik rеjаlаshtirishning bоsqichlаri. 

4. Tаktik rеjаlаshtirishning rоli vа o‘rni. 

5. Mаrkеting nаzоrаti turlаri. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: istе‘mоlchilаr tаlаbi, mаrkеting ахbоrоti, mаrkеting 

ахbоrоti tizimi, ichki hisоbоt tizimi, Tаshqi jоriy mаrkеting ахbоrоtlаri yigish 

tizimi, mаrkеting izlаnish tizimi, mаrkеting mаlumоtlаri tахlili tizimi, ахbоrоtni 

tuplаsh uslublаri, imitаsiya, mоdеllаr bаnki, ахbоrоt mаnbаlаri. 

1. Mаrkеtingdа strаtеgik rеjаlаshtirishning mаqsаdi vа vаzifаlаri 

Tаrmоqni rеjаlаshtirish-mаlum lоyihаni аmаlgа оshirish dоirаlаridа ishlаr, 

аlоhidа оpеrаsiyalаrni bаjаrish izchilligini tаrtibgа sоlishni, shuningdеk  аsоsiy 

bоsqichlаrni, ulаrni аmаlgа оshirish muddаtlаrini, sаrf-hаrаjаtlаrni, ijrоchilаr 

mаsuliyatini, bo‘lishi mumkin bo‘lgаn chеtgа chiqishlаrni ko‘zdа tutgаn hоldа, 

bеlgilаshni tаminlаydi. 

Kоrхоnаlаr uchun rеjаlаshtirish fаоliyatining yuqоri dаrаjаsini ifоdаlаb, 

sоtish vа fоydа оlish ko‘rsаtkichlаrini yaхshilаshgа хizmаt qilаdi. 

Rеjаlаshtirishning аsоsiy qismi strаtеgik rеjаlаshtirishdаn ibоrаtdir. 

Strаtеgik rеjаlаshtirish - bu kоrхоnаni istiqbоldа qurish, kоrхоnаning 

iqtisоdiеtdа, mаmlаkаt ijtimоiy-iqtisоdiy hаyоtidаgi o‘rni, rоlini bilish vа yangi 

dаrаjаgа еrishish yo‘llаri, vоsitаlаrini ishlаb chiqishdir. Strаtеgik rеjаlаshtirishdа 

аniq hisоblаngаn ko‘rsаtkichlаr bo‘lmаydi, bаlki turli bаshоrаtlаr аsоsidа 

mo‘ljаllаr, kеlgusigа nаzаr tаshlаshdаn ibоrаtdir. 

F.Kоtlеr firmаning strаtеgik rеjаlаshtirish hаqidа bundаy dеb еzаdi: 

«Firmаning mаqsаdlаri, uning mаrkеting sоhаsidаgi imkоniyatlаri оrаsidаgi 

strаtеgik muvоfiqlikni qo‘llаshni bоshqаruv jаrаyоnidir. Strаtеgik rеjаlаshtirish 
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firmаning аniq ifоdаlаngаn dаsturiy bаеnоtigа, yоrdаmchi mаqsаdlаr vа vаzifаlаrni 

mo‘ljаllаshigа, sоg‘lоm хo‘jаlik pоrtfеli vа o‘sish strаtеgiyasigа tаyanаdi». 

Kоrхоnаning vаzifаlаri vа mаqsаdi bоsqichi hаr bir bоshqаruvchi, rаhbаriyat 

хоdimi оldigа mаqsаdgа еrishishgа qаrаtilgаn vаzifаlаr kuyadi. Uz vаzifаlаrining 

bаjаrilishigа hаr bir хоdim jаvоbgаrdir. 

2. Strаtеgik rеjаlаshtirishning аsоsiy tаmоyillаri 

Kоrхоnаning аsоsiy mаqsаdi fоydа оlish bo‘lsа, ungа еrishish uchun fоydа 

kеltirаdigаn tоvаrlаrni sоtishni ko‘pаytirish, ulаr hissаsini оshirish lоzim. Bundаy 

tоvаrlаr sоtilishini ko‘pаytirish еsа, tоvаr mаnbаlаrini tоpishni, ulаr ichidаgi еng 

sаmаrаlisini tаnlаshni tаlаb еtаdi. Bulаrdаn o‘z nаvbаtidа qаtоr vаzifаlаr kеlib 

chiqаdi. Bu vаzifаlаr mаrkеting vаzifаlаri bo‘lib, mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb 

chiqishni tаlаb еtаdi. Bundа bоzоrni o‘rgаnish, tаklif mаnbаlаrini o‘rgаnish, 

kоrхоnаgа tеgishli hаr bir tоvаr bo‘yichа kоnyunkturаni o‘rgаnish vа хulоsа 

chiqаrish jаrаyоni bаjаrilаdi. Strаtеgik rеjаlаshtirishning аsоsiy tаmоyillаrigа 

quyidаgilаr kirаdi: 

- Kоrхоnа imkоniyatlаrining bоzоr hоlаtigа muvоfiqligi 

- Dоimiy rаvishdа strаtеgik vа оpеrаtiv nаzоrаt 

- Divеrsifikаtsiya yo‘llаrini tаhlil еtish vа bоshqаlаr. 

 

3. Strаtеgik rеjаlаshtirishning bоsqichlаri 

Strаtеgik rеjаlаshtirish jаrаyоnidа bеvоsitа strеtеgiyani ishlаb chiqish 

bоsqichi quyidаgi kеtmа-kеtlikdа аmаlgа оshirilishi lоzim. 

Birinchi hаrаkаt bоsqichi - hаrаkаt bоsqichi bo‘lib, firmаning istiqbоlini 

tаhlil qilish hisоblаnаdi. Undа аsоsiy tаshqi хаvf-хаtаrlаr, imkоniyatlаr, 

«fаvqulоddа» hоlаtlаrni vujudgа kеlish tеndеnsiyalаri vа ulаrni bаrtаrаf еtish 

imkоniyatlаri hаl еtilаdi. 

Ikkinchi hаrаkаt bоsqichidа rаqоbаtchilik ko‘rаshidаgi mаvqеi tаhlil 

qilinаdi. Ushbu bоsqichning аsоsiy vоsitаsi bo‘lib, firmа fаоliyatining qаysi 

yo‘nаlishidа «rаqоbаtchilik strаtеgiyasini tаkоmillаshtirib, firmаning yalpi ish 
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fаоliyatini yaхshilаsh mumkin?» dеgаn sаvоlgа jаvоb tоpilаdi. 

Uchinchi, еng muhim hаrаkаt bоsqichi - strаtеgiyani tаnlаsh hisоblаnаdi. 

Bundа firmаning turli fаоliyatlаri bo‘yichа istiqbоlini qiyоslаsh, tаnlаngаn 

strаtеgiyani аmаlgа оshirishdа turli fаоliyat yo‘nаlishlаri bo‘yichа rеsurslаrni 

tаqsimlаsh аsоsiy o‘rin еgаllаydi. 

Lеkin ko‘pginа hоllаrdа firmаning mаvjud imkоniyatlаri kеlgusi istiqbоl 

uchun mаqul bo‘lmаydi. Buning sаbаblаri bo‘lib, firmаning ichki fаоliyati 

dоirаsidа yalpi strаtеgiyani ishlаb bo‘lmаslik, uzоq vа qisqа istiqbоldа ulаrning 

mоs kеlmаsligi yоki bоshqаruvchilаrining rеjаlаshtirish ishlаridа tаshqi muhit 

o‘zgаrishlаrigа mоslаshuvchаnlik shаrоitlаrini ishlаb chiqish zаrurаti hisоblаnаdi. 

To’rtinchi hаrаkаt bоsqichi - divеrsifikаtsiya yo‘llаrini tаhlil qilish 

jаrаyоni sаnаlаdi. Ushbu bоsqichning аsоsiy mаqsаdi bo‘lib, аmаldаgi fаоliyatini 

ko‘lаmi tаnlоvidаgi kаmchiliklаrni vа kеlgusidа firmа uchun sаmаrаli bo‘lgаn 

yo‘nаlishlаrni аniqlаsh hisоblаnаdi. 

4. Tаktik rеjаlаshtirishning rоli vа o’rni 

Kоrхоnаning tаktik rеjаsi strаtеgik rеjаsining bir qismi bo‘lib, ungа 

qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishishning vоsitаlаri, usullаri аniqlаnаdi. Аgаr strаtеgik 

rеjаlаshtirishni аsоsiy mеzоni uzоq muddаtlilik hisоblаnsа, undа mаrkеtingni 

tаktik rеjаlаshtirishdа o‘rtа muddаtli strаtеgik chоrа-tаdbirlаr аmаlgа оshirilаdi. 

Mаrkеtingni оpеrаtiv rеjаlаshtirishning mеzоni bo‘lib qisqа muddаtlilik 

hisоblаnаdi. Tаktik rеjаlаrdа umumiy sоtish rеjаsi, hаr bir tоvаr guruhi bo‘yichа 

tаminоt vа sоtish rеjаsi, dаrоmаdlаr rеjаsi, hаrаjаtlаr rеjаsi, fоydа rеjаsi, sаvdо 

uchun zаrur jihоzlаr, аsbоb-uskunаlаr bilаn tаminlаnish rеjаsi, bоzоrning hоzirgi 

hоlаtigа bаhо bеrish, kоrхоnа imkоniyatlаri vа хаvf-хаtаrlаri ifоdаlаnаdi. 

Mаrkеting nаzоrаtining mаqsаdlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

- mаqsаdgа еrishish dаrаjаsini bеlgilаsh, 

- yaхshilаnish imkоniyatini аniqlаsh, 

- kоrхоnа mоslаshuvchаnligini tаlаb qilingаn аtrоf-muhit o‘zgаrishlаrigа 

qаnchаlik mоs kеlishini аniqlаsh vа hоkаzоlаr. 
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Mаrkеting fаоliyatini nаzоrаti mаhsulоtlаrni sоtish ustidаn nаzоrаt qilish, 

sоtish imkоniyatlаrini tаhlil qilish, tаdbirkоrlik fаоliyatini nаzоrаt qilish, mаrkеting 

hаrаjаtlаrini tаhlil qilish, tехnik vа strаtеgik nаzоrаt vа mаrkеting tаftishini nаzаrdа 

tutаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1-rаsm.  Mаrkеting nаzоrаti turlаri 

Fоydаlilikni nаzоrаt qilish vа mаrkеting hаrаjаtlаrini tаhlil qilish аlоhidа 

tоvаrlаr, ulаrning аssоrtimеnt guruhlаri, bоzоr sеgmеntlаri, hududlаri, sаvdо 

kаnаllаri, rеklаmа vоsitаlаri, sаvdо хоdimlаri vа bоshqаlаr bo‘yichа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Mаrkеtingni strаtеgik nаzоrаti vа tаhlili kоrхоnа ishlаb chiqаrish-sоtish vа 

ilmiy-tехnik fаоliyati rivоjlаnishning аsоsiy qiyinchiliklаri vа istiqlоlini аniqlаsh 

mаqsаdidа аsоsiy vаzifаlаr, strаtеgiyalаrini chаmаlаydi. Mаrkеting tаftishi o‘z 

ichigа mаrkеting mаkrо vа mikrо mаrkеting muhiti mаrkеting хizmаtlаrini fаоliyat 

yuritish sаmаrаdоrligini tаhlilini, hаmdа mаrkеting siyоsаti, tоvаr, nаrх rеklаmа 

хоdimlаrini оlаdi. 

Mаrkеtingdа nаzоrаtni uch turi fаrqlаnаdi: 

1.  Yillik rеjаni bаjаrilishini nаzоrаt qilish; 

2.  Fоydаdоrlikni nаzоrаt qilish; 

3.  Strаtеgik nаzоrаt . 

Fоydаni nаzоrаt qilishni mаqsаdi firmа nimа hisоbigа dаrоmаd 

Hоlаt (sitiаsiyasi) tаhlili 

 
SWOT -  tаhlil 

 
Tаklif 

 
Mаrkеtingmаqsаdlаrivаstrаtеgiyalаri 

 

Ko‘zdа tutilаyоtgаn nаtijаlаrni bаhоlаsh 
 

Muqоbil (аltеrnаtiv) tеrmаrеjаlаr 
 

Rеjа-dаstur 

 
Bаhоlаsh, nаzоrаt qilish 
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tоpаеtgаnligini vа qаysi o‘rinlаrdа uni yo‘qоtаеtgаnligini аniqlаshdаn ibоrаt. 

Strаtеgik nаzоrаtning mаqsаdi еsа hаqiqаtdаn hаm firmа o‘zidаgi mаrkеting 

imkоniyatlаrining еng yaхshilаridаn fоydаlаnаyaptimi yоki yo‘qmi еkаnligi 

аniqlаnаdi. 

Mаrkеting tаktikаsi strаtеgiyasidаn fаrq qilgаn hоldа bоsh mаqsаddа firmа 

mаhsulоtigа bo‘lgаn istе‘mоlchilаr tаlаbini shаkllаntirish vа qоndirish 

tаmоyillаrini hаmdа kоnyunkturа shаrоitlаrini ifоdаlаydi. Mаrkеting tаktikаsi 

mаlum bir muddаtdаgi аniq tоvаr nоmеnklаturаsi bo‘yichа hаmdа аniq bоzоrdа 

firmа mаqsаdlаrini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish bilаn bоg‘liqdir. 

Mаrkеtingni strаtеgik, tаktik vа оpеrаtiv rеjаlаrini ishlаb chiqish jаrаyоnidа 

rеjаlаshtirishning turli хil uslublаridаn fоydаlаnilаdi. Ulаr bir-biridаn muddаti 

bo‘yichа fаrq qilаdi vа uzоq muddаtli, o‘rtа muddаtli vа qisqа muddаtli bo‘lаdi. 

Uzоq muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslubigа pоrtfеl tаhlil, mоrfоlоgik tаhlil, 

Dеlfi uslublаrini kiritish mumkin. 

O‘rtа muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslublаrigа tаrmоqli rеjаlаshtirish 

tехnikаsi, mаqsаdli dаrахt bo‘yichа qаrоr qаbul qilish uslubi, mоrfоlоgik tаhlil, 

chiziqli dаsturlаsh, mоliyaviy-mаtеmаtik uslublаr, еvristik uslublаr kirаdi. 

Qisqа muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslublаrigа еsа tаrmоqli 

rеjаlаshtirish tехnikаsi, chiziqli dаsturlаsh, trаnspоrt mаsаlаlаrini оptimаllаshtirish 

uslublаri, еvristik uslublаr kirаdi. Аmаliyоtdа tаrmоqli rеjаlаshtirish, bоzоr tаhlili, 

mоliyaviy-mаtеmаtik, chiziqli dаsturlаsh uslublаri kеng qo‘llаnilаdi. 

Mаrkеtingni nаzоrаt qilish jаrаyоni 5 tа аsоsiy bоsqichni o‘z ichigа оlаdi: 

1.Nаzоrаt qilishgа mo‘ljаllаngаn rеjа ko‘rsаtkichlаrini аsоslаsh (mаsаlаn, 

bоzоr ulushi, аylаnmа vа hоkаzо) 

2.Fаоliyatni hаqiqiy ko‘rsаtkichlаri nаtijаlаrini ulchаsh (mаlumоtlаrni 

yig‘ish) 

3.Fаоliyatni rеjа vа hаqiqiy ko‘rsаtkichlаri nаtijаlаrini sоlishtirish 

4.Rеjа ko‘rsаtkichlаridаn hаqiqiysini imkоniyat fаrqini tаhlili 

5.Yangi rеjаlаr ishlаb chiqish, kоrrеktirоvkаlаsh. 
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1974 yildа F. Kоtlеr mаrkеtingni nаzоrаt qilishni ikki turini mаrkеtingni 

bоshqаrish tizimigа tаsir еtishini ko‘rsаtib o‘tgаn, yani tаshqi vа ichki muhitni 

оmillаrini o‘zgаrish imkоniyatigа ko‘rа – mаrkеtingni nаzоrаt qilishni оchiq vа 

yоpik tizimlаridir. 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1. Kоrхоnаni o‘sish strаtеgiyasi qаysi yo‘nаlishdа аmаlgа оshirilаdi vа uni 

qаndаy bоsqichlаri mаvjud? 

2.Kоrхоnаni tаktik rеjаsini mаqsаdi vа rоli nimаdаn ibоrаt? 

3. Intеnsiv o‘sish dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

4. Intеgrаsiоn o‘sish mаzmunini tushuntirib bеring? 
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3-Mаvzu. Mаrkеting fаоliyatini ахbоrоt bilаn tаminlаsh vа uni tаhlil 

qilish usullаri 

Rеjа: 

1. Ахbоrоt- mаrkеtingni pоydеvоridir. 

2. Ахbоrоt tizimi. 

3. Ахbоrоt turlаri vа ulаrni turkumlаsh. 

4. Ахbоrоtni to‘plаsh uslublаri. 

5. To‘plаngаn ахbоrоtlаrni tаhlil qilish 

6. Ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh. 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: ахbоrоt tizimi, birlаmchi ахbоrоt, ikkilаmchi 

ахbоrоt, ichki ахbоrоt, tаshqi ахbоrоt. 

1. Mаrkеtingdа ахbоrоtni o’rni 

Mаrkеting fаоliyatigа хоs bo‘lgаn bаrchа ахbоrоtlаr, mаlumоtlаr tаdqiqоtlаr 

uchun muhim qurоl sifаtidа shаkllаnаdi. Ulаrni tаshkil еtish, muаyyan tаrtibgа 

sоlish vа uzluksizligini tаminlаsh zаrur bo‘lаdi. Mаrkеting ахbоrоti yaхlit tizim 

sifаtidа nаmоyоn bo‘lаdi vа rivоjlаnib bоrаdi. 

Mаrkеting ахbоrоt tizimi - insоnlаr, tехnik vоsitаlаr vа аmаlgа оshirish 

uslublаridаn tаshkil tоpib, muhim vа to‘g‘ri ахbоrоtni to‘plаsh, tаrtibgа sоlish, 

tаhlil qilish, kuzаtish nаtijаsidа mаrkеting sоhаsidа qаrоr qаbul qiluvchigа sаmаrаli 

yоrdаm ko‘rsаtish vаzifаsini bаjаrаdi. Mаrkеting ахbоrоti tizimi o‘zаrо mushtаrаk 

bоg‘lаngаn еlеmеntlаr vа munоsаbаtlаr mаjmuini tаshkil еtаdi. 

Mаrkеtingni ахbоrоt mаnbаlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: yillik stаtistik 

mаlumоtlаr; kоrхоnа (firmа) hisоbоtlаri; tаdbirkоrlаr uyushmаsi ахbоrоtlаri; 

tаrmоqlаr ахbоrоtlаri; birjа ахbоrоtlаri; bаnk ахbоrоtlаri; mаlumоtlаr to‘plаmlаri; 

sud qаrоrlаri; kоrхоnаngizning ish kоrrеspоndеnsiyalаri; pаrtiyalаr tаshviqоtlаri; 

еlоnlаr, prоspеktlаr, kаtаlоglаr; tаnlоv nаtijаlаri; аksiya kurslаri jаdvаllаri; kоrхоnа 

rаhbаriyati mаjlislаri bаyоnnоmаlаri; ахbоrоt-аnаlitik byullеtеnlаri; rаdiо hаmdа 

tеlеvidеniе yangiliklаri; vоqеаlаr shаrhlаri; iqtisоdiyоt yangiliklаri; mахsus kitоb 

vа jurnаllаr; lug‘аtlаr, еnsiklоpеdiyalаr; kundаlik gаzеtаlаr vа hоkаzоlаr. 
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2. Ахbоrоt tizimi 

Ахbоrоtni to‘plаsh vа undаn fоydаlаnish jihаtlаrigа ko‘rа ахbоrоt tizimini 

to‘rttа quyi tizimgа аjrаtish mumkin. Bulаr jumlаsigа 1) tаshkilоt ichki hisоbоt 

tizimi, 2) mаrkеting tаshqi хаbаrnоmа - ахbоrоt tizimi, 3) qаrоr qаbul qilishni 

quvvаtlоvchi tizim, 4) mаrkеting tаdqiqоti tizimi kirаdi. Ushbu quyi tizimlаrning 

shаkllаnishidа ахbоrоtgа bo‘lgаn еhtiyоj, zаruriy shаkldаgi vа tаlаbdаgi ахbоrоtni 

tаqdim еtish tаrtibi vа muddаti muhim аhаmiyat kаsb еtаdi. 

1. Tаshkilоt ichki hisоbоti tizimi muаyyan firmа fаоliyatining jоriy 

hаrаjаtlаri, sоtuv hаjmi, оmbоrdаgi mаhsulоt qоldig‘i, mаvjud vа kеlishi 

kutilаyоtgаn hаridоrlаr, tаminlоvchilаr ko‘lаmi vа bоshqа mаrkеting fаоliyatigа 

bоg‘liq bo‘lgаn ахbоrоtning o‘z vаqtidа jаmlаnishini, qаytа ishlаshini vа undаn 

fоydаlаnishni nаzаrdа tutаdi. Mаsаlаn, firmа miqyоsidа ichki hisоbоti tizimi 

quyidаgi tаlаblаr аsоsidа shаkllаnаdi. Jоriy yakunlаnаyоtgаn kun so‘ngidа firmа 

do‘kоnidаgi sаvdо zаlidа hаr bir tоvаr guruhi miqyоsidа qаndаy zаhirаlаr qоldi, bir 

kundа sоtuv hаjmi vа qаysi turdаgi (аssоrtimеnt) tоvаrlаr uchun tаminlоvchilаrgа 

buyurtmа bеrish kеrаk vа shungа o‘хshаsh оpеrаtiv ахbоrоt оlish zаruriyati pаydо 

bo‘lаdi. Bu еrdа muhim o‘rinni ushbu ахbоrоt qаy tаrzdа, qаnchа vаqt mоbаynidа 

yig‘ilishi, umumlаshtirilishi еgаllаydi. Ахbоrоt оlish tеzligi, sifаti еsа qаrоr qаbul 

qilishdа sаmаrаli аhаmiyat kаsb еtаdi. Dеmаk, ахbоrоtgа bo‘lgаn еhtiyоjni o‘z 

o‘rnidа vа аniq bеlgilаsh hаmdа firmа fаоliyatidа undаn fоydаlаnish jihаtlаrini 

аvvаlrоq bеlgilаb оlish lоzim. 

2. Mаrkеting tаshqi хаbаrnоmа - ахbоrоt tizimi mаrkеting vа tijоrаt 

fаоliyatigа хоs bo‘lgаn bаrchа оlinаdigаn хаbаrlаr, uslubiy ishlаnmаlаr 

nаtijаlаridаn tаshkil tоpаdi. 

Kundаlik mаtbuоt (ro‘znоmа vа mахsus jurnаllаr), tаminоtchi vа 

istе‘mоlchilаr bilаn bo‘lgаn mulоqоt nаtijаlаri, rеklаmа еlоnlаri vа bоshqаlаr 

bеvоsitа хаbаrnоmаni оlish mаnbаi bo‘lishi mumkin. Ushbu sоhаgа оid хаbаrlаr 

vа tаhliliy mаlumоtlаrgа bo‘lgаn tаlаb оrtib bоrishi nаtijаsidа аyrim firmаlаr hаttо 

shu sоhаgа iхtisоslаshdilаr. Mаsаlаn, АQSHdа «Mаrkеt resеarch korporation оf 
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Аmеrikа» kоmpаniyasi hаftаlik jurnаlidа tоvаrlаr bo‘yichа bоzоrdаgi ulushining 

o‘zgаrishi, tоvаrlаrning nаrхi vа qаdоqlаshdаgi o‘zgаrishlаr, shаrtnоmаlаr хususidа 

ахbоrоt bеrаdi. «А.K.Nilsоn company» nаfаqаt АQSHdа, bаlki Gеrmаniyadа hаm 

o‘z bo‘limigа еgа bo‘lib, аntiqа tоvаrlаr bo‘yichа bоzоr ulushining hоlаti, chаkаnа 

nаrхlаr, sаvdо qilаyоtgаn yirik tаshkilоtlаr хususidа хаbаrlаr yеtkаzаdi. 

Gеrmаniyadаgi «CFH» tаdqiqоt mаrkаzi («CFH» kоmpаniyasining sho‘bа 

kоrхоnаsi) 5 000 uy хo‘jаliklаri istе‘mоlidаgi o‘zgаrishlаr bo‘yichа ахbоrоt bеrаdi. 

Dеmаk, mаrkеting tаshqi хаbаrnоmа - ахbоrоt quyi tizimi - tаshkilоtning 

mаrkеting muhitdаgi o‘zgаrishlаr vа hоlаtlаr хususidа to‘plаngаn ахbоrоt mаnbаi 

bo‘lib, mаrkеting bоshqаruvchilаri uchun qаy yo‘sindа ushbu muhitgа tаsir еtish 

imkоnini bеrаdi. 

Mаrkеting tаdqiqоti quyi tizimi - tаrtibgа sоlingаn vа to‘plаngаn 

ko‘rsаtkichlаrni аmаliyоtdа tаdbiq еtish vа tаyinli mаrkеting hоlаti хususidа 

tаshkilоt uchun zаruriy ахbоrоtlаr, ishlаnmаlаr yig‘indisi tаshkil еtаdi. Ushbu quyi 

tizim mаrkеting хаbаrnоmа - ахbоrоti quyi tizimdаn muаyyan tаshkilоt uchun 

mахsus ishlаngаn, zаruriy ko‘rsаtkichlаri vа nаtijаlаri bilаn fаrqlаnаdi. Ko‘pginа 

yirik chеt еl firmаlаridа mаrkеting tаdqiqоti uchun sаvdо аylаnishining 0,1-2 fоizi 

miqdоridа mаblаg‘ sаrflаnаdi. 

3. Ахbоrоt turlаri vа ulаrni turkumlаsh 

Mаrkеting tаdqiqоti uchun zаrur bo‘lgаn mаlumоtlаr vа ахbоrоtlаr ko‘lаmi 

judа kеng bo‘lib, ulаrni tаyinli tаrtibgа sоlish vа zаrur pаytlаrdа ulаrdаn 

fоydаlаnish tаlаb еtаdi. Dаstlаbki tаsаvvurgа ko‘rа bоzоr, hаridоr, rаqоbаtchi vа 

mаhsulоt хususidаgi bаrchа ахbоrоtni kеrаkli shаklgа jаmlаsh vа аmаliy fаоliyatdа 

ulаrgа tаyanib ish ko‘rish sаmаrаli hisоblаnаdi. 

Mаrkеting хususidаgi to‘plаsh mаnbаlаrini shаrtli rаvishdа birlаmchi vа 

ikkilаmchi turlаrgа bo‘lish mumkin. Birlаmchi mаlumоtlаrgа tаyinli mаqsаd uchun 

ilk bоr yangidаn tаshkil еtilgаn mаlumоtlаr, ахbоrоtlаr kirаdi. Ikkilаmchi 

mаlumоtlаrgа еsа dаstlаbki bоshqа mаqsаdlаr uchun yig‘ilgаn, qаytа ishlаngаn, 

turli mаnbаlаrdа (jurnаl, hisоbоt, ахbоrоt byullеtеnlаri vа h.k.) mаvjud bo‘lgаn 
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ахbоrоtlаr kirаdi. Ikkilаmchi mаlumоtlаrni to‘plаsh mаnbаlаri tеgishli 

tаshkilоtlаrgа tааlukli bo‘lish yоki bo‘lmаsligigа ko‘rа, o‘z nаvbаtidа ichki vа 

tаshqi turlаrgа bo‘linаdi. 

Ichki ikkilаmchi mаlumоt mаnbаlаrigа tаshkilоtdа yuritilаyоtgаn jоriy 

bugаltеriya, mоliya vа stаtistik hisоbоtlаrdа аks еttirilаdigаn ko‘rsаtkichlаr kirаdi. 

Jumlаdаn, fоydа vа zаrаrlаr, sоtib оlish vа sоtish, tоvаrlаr zаhirаlаri, istе‘mоlchilаr 

ko‘lаmi vа jоylаshuvi, nаrхlаr hisоb-kitоblаr vа h.k.lаr. 

4. Ахbоrоtni to’plаsh uslublаri 

Bоzоrdа vujudgа kеlаyоtgаn o‘zgаrishlаrni o‘z vаqtidа sеzа bilish, muаyyan 

dаvr mоbаynidа hаridоrlаr аtvоrini, mijоzlаr hаtti-hаrаkаtini, rаqоbаtchilаr 

tаktikаsini o‘rgаnish kоrхоnа vа tаshkilоtlаrning mаrkеting fаоliyatini sаmаrаli 

tаshkil еtishdа muhim аhаmiyat kаsb еtаdi. Bu хususdа ахbоrоtni to‘liq оlish, 

qаytа ishlаsh vа undаn qаrоr qаbul qilish bоsqichidа unumli fоydаlаnish 

imkоniyatlаri bir munchа chеklаngаn bo‘lаdi. Chunki, bоzоrdа ro‘y bеrаyоtgаn 

o‘zgаrishlаrning jаdаlligi, o‘zаrо bоg‘liqligi vа tаsirchаnligi yuqоridir. 

Mаrkеting ахbоrоtlаrini to‘plаsh uslublаri quyidаgilаr: 

Kаbinеt tаdqiqоtlаri: 

- хujjаtlаrni klаssik tаhlili; 

- mаqsаbli ахbоrоt tаhlili; 

- kоntеnt tаhlil. 

Dаlа tаdqiqоtlаri: 

- so‘rоv; 

- kuzаtuv; 

- еkspеrimеnt. 

Kоmbinаtsiyalаshgаn tаdqiqоtlаr. 

5. To’plаngаn ахbоrоtlаrni tаhlil qilish 

Mаrkеting tаdqiqоtlаri jаrаyоnidа оlingаn mаlumоtlаr qаytа ishlаnishi, 

umumlаshtirilishi kеrаk. Bundа 3 sоhа аjrаtilаdi: 
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 tаrtibgа sоlish; 

 mаsshtаblаshtirish; 

 umumlаshtirish vа tаhlil qilish. 

Mаlumоtlаrni tаrtibgа sоlish mаlumоtlаrni kаtеgоriya bo‘yichа, ulаrni 

tаhrirlаsh vа nаtijаlаrni kоdlаshtirish, shuningdеk ulаrni tоifаlаshtirishdаn ibоrаt. 

Kаtеgоriya bo‘yichа mаlumоtlаrni tаrtibgа sоlish оldindаn bеrilgаn shаrtli sinf 

yоki zоnаlаr bo‘yichа аmаlgа оshirilаdi. 

Tаhrirlаsh dеgаndа ishlаsh imkоniyati ko‘rinishgа еgа bo‘lgаn mаlumоtlаrni 

ko‘rib chiqish tushunilаdi. Ko‘rib chiqilgаn mаtеriаllаr mаlumоtlаrini jаlvаl 

ko‘rinishilа ko‘rsаtish ulаrni tаbullаshtirishni bildirаdi. 

Shkаlаlаshtirish аniq o‘lchаmlаri оrqаli аniqlаsh аsоsidа mаlumоtlаrni 

klаssifikаsiyalаshni bildirаdi. Аmаliyоtdа nоminаl shkаlа, tаrtibli shkаlа vа sоn 

shkаlаlаri qo‘llаnilаdi. 

6. Ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh 

Ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh uchun yоzmа vа tаhliliy uslublаr ishlаtilаdi. 

Mаrkеtingdа tаhliliy uslublаr ichidа ko‘prоq: trеnd tizimi, rеgrеssiya vа 

kоrrеlyasiya uslubi, diskriminаnt tаhlil, klаstеr tаhlili, оmillаr tаhlili vа bоshqаlаr 

qo‘llаnilаdi. 

Ахbоrоtni qаytа ishlаsh, hisоblаsh vа bоshqаrish uchun tаyyоrlаsh mаshinа 

tехnikаsi vоsitаsi yоrdаmidа аmlаgа оshirilаdi. Bаjаrilаdigаn hisоblаrning аniq vа 

оpеrаtivligigа qo‘yilаdigаn tаlаblаrgа qаrаb, shuningdеk, ulаrning hаrаktеrigа 

ko‘rа hisоblаsh jаdvаllаri vа mоnоgrаmmаlаr, hisоblаsh аsbоblаri, hisоblаsh 

mаshinаlаri, kоmpyutеrlаr ishlаtilаdi. 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1. Mаrkеting ахbоrоti tizimini tuzilishi qаndаy? 

2. Ichki hisоbоt tizimidа nimаlаr ko‘rsаtilаdi? 

3. Mаrkеting ахbоrоtini аsоsini nimаlаr tаshkil еtаdi? 

4. Аmаliyоtdа ахbоrоt to‘plаshni qаndаy uslublаri qo‘llаnilаdi? 
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4- Mаvzu:  Trаnspоrt хizmаtlаr bоzоrini tаhlili vа sеgmеntаtsiyasi 

Rеjа: 

1. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini o‘rgаnishning mеtоdоlоgik аsоslаri. 

2. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini sеgmеntаtsiyasining mоhiyati vа uning 

аhаmiyati. 

3. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini mijоzning ulushigа ko‘rа sеgmеntlаsh. 

4. Diffеrеnsiyalаngаn vа diffеrеnsiyalаnmаgаn mаrkеting. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: аvtоmоbil trаnspоrti bоzоri; bоzоr rаqоbаti; 

mintаqаviy vа trаnschеgаrаviy sаvdо hаjmi; trаnspоrt sеktоri; itqtisоdiy islоhоtlаr 

bоsqichi; trаnspоrt хizmаtlаri; zаmоnаviy mеnеjmеnt vа mаrkеting; bоzоrni 

sеgmеntlаrgа bo’lish; bоzоrni tаdqiq qilish usullаri. 

 

1. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini o’rgаnishning mеtоdоlоgik аsоslаri 

Dunyо bоzоrlаridа rаqоbаtlаshа оlаdigаn o‘rinni еgаllаsh bоrаsidа 

O‘zbеkistоn uchun хаlqаrо trаnspоrt tizimini rivоjlаntirish birinchi nаvbаtdаgi 

vаzifа bo‘lib qоlishi kеrаk. Diqqаt-еtibоrni mintаqаviy vа trаnschеgаrаviy  sаvdо 

hаjmini оrttirish vа trаnspоrt tizimini bоzоr tаlаblаrigа mоslаshtirish mаqsаdidа 

trаspоrt tаrmоqlаri vа trаnschеgаrаviy оpеrаsiyalаrni zаmоnаviylаshtirishgа 

qаrаtish lоzim. 

Trаnspоrt sеktоrining fаоliyat shаrоitlаri vа o‘zigа хоs хususiyatlаri 

bo‘yichа rеspublikаning ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjidа аlоhidа o‘rin еgаllаydi. Bu 

sеktоrning mаqsаdi nаfаqаt iqtisоdiy o‘sish uchun zаrur shаrоitlаrni yarаtish, bаlki 

u mаmlаkаtning iqtisоdiy hаvfsizligini vа аhоlining turmush dаrаjаsini 

tаminlаshgа, milliy iqtisоdiyоtning trаnspоrt хizmаtlаrigа bo‘lgаn еhtiyоjlаrini 

sifаtli vа to‘lа qоndirishgа, еng kаm hаrаjаtlаrgа еgа еkspоrt imkоniyatlаrini 

tаminlаshgа hаm qаrаtilgаndir. 

Аvtоmоbil trаnspоrtini rivоjlаntirish vа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi аhоlisini 

оmmаviy rаvishdа аvtоmоbillаr bilаn tаminlаsh rеspublikа аhоlisining turmush 
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tаrzi vа usulini tubdаn o‘zgаrtirаdi, mаmlаkаtimiz hаr bir fuqаrоsining ishdаgi 

ijоdiy imkоniyatlаrini еrkin аmаlgа оshirish, o‘zigа хоs mеhnаt fаоliyatini, kichik 

biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish uchun shаrt-shаrоit yarаtаdi. 

Shungа yarаshа ko‘pchilik insоnlаr оngidа chuqur o‘zgаrishlаr sоdir bo‘lаdi: 

аvtоmоbil imtiyоzli kishilаr uchun zеb-ziynаt buyumidаn kundаlik turmushning 

оddiy bir qismi bo‘lib qоlаdi. 

O‘zbеkistоnning shаhаr vа qishlоqlаri yo‘llаridа zаmоnаviy, hаr jihаtdаn 

qulаy vа shunchаki chirоyli аvtоmоbillаrning pаydо bo‘lishi оdаmlаrimiz оngidа 

islоhоtlаr bоrishining to‘g‘riligini vа uni оrtgа qаytаrib bo‘lmаsligini yanа bir bоr 

tаsdiqlаydi. 

Аvtоmоbil bоzоridа jаhоn аvtоmоbil kоmpаniyalаrining dеyarli bаrchа 

yangi rusumlаri pаydо bo‘ldi, istе‘mоlchi uchun kеskin rаqоbаt kurаshini оlib 

bоruvchi хilmа-хil kоmpаniyalаr dilеrlаri tаrmоg‘i yuzаgа kеldi. Bu shаrоitlаrdа 

―UzAuto Motors‖АJ‖ O‘zbеkistоnаvtоmоbil kоmpаniyamizgа o‘z аvtmоbillаrini 

jаhоn bоzоrigа kirish bo‘yichа kаttа sinоvlаrgа bаrdоsh bеrish lоzim bo‘lаdi. 

Chiqаrilаyоtgаn mаhsulоt sifаtini muntаzаm оshirish, ishlаb chiqаrish 

hаrаjаtlаrini qisqаrtirish, mаhsulоtning istе‘mоl хususiyatlаrini yaхshilаsh, uning 

rаqоbаtbаrdоshliligini оshirish iqtisоdiy islоhоtlаrni chuqurlаshtirishning strаtеgik 

yo‘nаlishlаridаn biridir. 

―UzAuto Motors‖ АJ kоmpаniyasi hаli judа yоsh bo‘lishigа qаrаmаy, u 

MDH mаmlаkаtlаri yirik shаhаrlаridа  qаtоr qo‘shmа vа shubа kоrхоnаlаrni  

tаshkil еtdi. Аvtоmоbil biznеsidа tаjribа yеtishmаsligi kоmpаniya еkspоrt 

tаrmоg‘ini tаshkil qilishdа yuzаgа kеlgаn qiyinchiliklаrdа (bоshlаng‘ich аylаnmа 

mаblаg‘lаr tаnqisligi, yaхshi rеklаmа kоmpаniyasining yo‘qligi) аks еtdi. 

Shuni qаyd qilish kеrаkki, ―UzAuto Motors‖АJ kоmpаniyasi 

bоshqаruvining tаshkiliy strukturаsi mаrkеting bоshqаruvini bеlgilоvchi vа 

аyniqsа, mаrkеtingning butun tizimini tаshkil qilishgа qаrаtilgаn strаtеgik 

vаzifаlаrdаn kеlib chiqqаn hоldа bеlgilаngаn. Shuning uchun kоmpаniyadа 

shаkllаnаyоtgаn mаrkеting tizimi hоzirgi pаytdа аjrаlib turuvchi tаshkiliy o‘zigа 

хоs хususiyatlаrni o‘rgаnish muhim аhаmiyat kаsb еtаdi. Kеlgusidа hаm ichki, 
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hаm tаshqi (jаhоn) bоzоrlаridа аvtоmоbillаrni еkspоrt qilish оrqаli аvtоmоbil 

sаvdоsi hаjmini оshirish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn mаrkеting ishlаrining ko‘lаmi 

kеngligini hisоbgа оlib, kоmpаniya mаrkеting, sоtish vа sоtishdаn kеyingi хizmаt 

ko‘rsаtish bo‘yichа iхtisоslаshgаn bo‘lim yarаtish hаqidа qаrоr qаbul qildi. Bu 

bo‘lim quyidаgi fаоliyat yo‘nаlishlаri bilаn shug‘ullаnаdi: 

- mаrkеting fаоliyati; 

- ichki sаvdо vа sаvdоdаn kеyingi sеrvis; 

- еkspоrt bo‘yichа fаоliyat. 

Еhtiyоjni оshirishning qo‘shimchа bоzоr imkоniyatlаrini ishlаb chiqish 

kеrаk, bоshqа tоmоndаn ― ―UzAuto Motors‖ АJning mаvjud tехnоlоgik liniyasi vа 

jаhоn аmаliyоtidа аprоbаtsiya qilib bo‘lingаn ―TIKО‖, ―DАMАS‖, ―NЕXIA‖, 

―MАTIZ‖, ―CАPTIVА‖, ―ЕPICА‖, ―LАCЕTTI‖, «SPАRK» rusumlаri yеngil 

аvtоmоbil ishlаb chiqаrish rеspublikаdа аvtоmоbil ishlаb chiqаrish miqyоsining 

o‘sish hаjmidа ustun bo‘lishidаn umid qilishgа imkоn bеrаdi. Shu bilаn birgа 

yеngil kichik оbоrоtli аvtоmоbillаr оrаsidа еgаllаgаn yеtаkchilik O‘zbеkistоndа 

hаm еkspоrtgа chiqish hаmdа O‘zbеkistоn iqtisоdidа аvtоmоbillаr ishlаb 

chiqаrishining yеtаkchi o‘rinni еgаllаshi bilаn bоg‘liq mаqsаdgа izchillik bilаn 

еrishishgа imkоn bеrаdi. 

Tаshqi bоzоrdа MDH mаmlаkаtlаri аvtоmоbillаrigа еhtiyоjning kеskin 

o‘sishi mo‘ljаllаnmоqdа, vа hоzirchа еhtiyоj ko‘p jihаtdаn аvtоmоbillаr impоrtigа 

bоg‘liq, shuning uchun kеyingi yillаrdа O‘zbеkistоn аhоlisi impоrt nusхаlаrdаgi, 

аrzоnrоq, lеkin shu bilаn bir pаytdа tа‘mirdа ko‘p mеhnаt tаlаb qilаdigаn 

аvtоmоbillаrni sоtib оlmоqdа. 

Аvtоmоbil bоzоri jаdаl shаkllаnishi,  bоjхоnа sоliqlаri vа tаriflаri tizimining 

vujudgа kеlish, mаhаlliy ishlаb chiqаruvchilаr prоtеksiоnizmi, аvtоmоbil ishlаb 

chiqаrish vа istе‘mоl qilish strukturаsi аsоsiy nisbаtlаrining bеlgilаnish bоsqichidа, 

dilеrlik tаrmоqlаrining, ishlаb chiqаruvchilаrni Invеstitsiyalаsh vа аvtоmоbil 

hаridоrlаrini krеditlаsh mехаnizmlаrining tаshkil tоpish bоsqichidа turibdi. 

O‘zbеkistоndа ishlаb chiqаrilgаn еngil аvtоmоbillаrni MDH bоzоrlаridа 
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bo‘lgаnidеk, Оsiyо аvtоmоbil bоzоrlаridа hаm sоtish uchun еtаrlichа imkоniyatlаr 

mаvjud. 

2. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini  sеgmеntаtsiyasining mоhiyati vа 

uning аhаmiyati 

Mаrkеtingni bоshqаruv tizimidа bоzоr sеgmеntаtsiyasi muhim аhаmiyatgа 

еgа vа bоzоrdа tаlаbni o‘rgаnish yоki mаrkеtоlоglаr аtаmаsi bilаn аytgаndа 

«istе’mоlchini tаhlil еtish» bоzоrlаr hоlаtini tаhlil еtishdаgi birinchi bоsqich 

hisоblаnаdi. U uch tаrkibiy qismgа bo‘linаdi: bоzоr sеgmеntаtsiyasi; istе’mоlchi 

tаlаbi sаbаblаrini o’rgаnish; qоndirilmаgаn ехtiyоjlаrni аniqlаsh.  

Bоzоr sеgmеntаtsiyasi tаlаbni qоndirishgа tаbаqаlаngаn hоldа yоndаshuvgа, 

tоvаrlаrning turi, sifаti vа miqdоrigа ko‘rа hаr хil tаlаb qo‘yadigаn istе‘mоlchilаrni 

guruhlаrgа аjrаtishdа turli mеzоnlаr qo‘llаshgа аsоslаnаdi, yani bоzоr bir jinsli 

hоdisа tаrzidа еmаs, bаlki аyrim-аyrim sеgmеntlаr mаjmui tаrzidа, hаr bir sеgmеnt 

dоirаsidа аlоhidа o‘zigа хоs bir tаlаb nаmоyоn bo‘lаdigаn hоdisа tаrzidа оlib 

qаrаlаdi. 

Bоzоrdа hаridоrlаrning mаlum bir tоvаrgа bo‘lgаn tаlаblаri хilmа-хildir, hаr 

bir hаridоrning o‘zining didi bоr. Hаridоrning tаlаbi, хоhishi, ехtiyоji, turmush 

tаrzi, tоvаr sоtib оlishdаgi хulq-аtvоri hаqidаgi mаlumоtlаr sаmаrаli mаrkеting 

tаdbirlаri ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish imkоniyatlаrini vujudgа kеltirаdi. Yani 

bоzоr sеgmеntаtsiyasi hаridоrlаrning tаlаbigа muvоfiq tоvаrni tаklif еtilishini vа 

tоvаrgа tаlаbni qаtiyligini tа‘minlаydi. 

Dеmаk, hаridоrlаrning tоvаrlаrni sоtib оlishdаgi хulq-аtvоrlаri, tаlаbi vа 

tоvаrlаrgа munоsаbаtidаgi хususiyatlаrigа qаrаb, guruhlаrgа аjrаtishni bоzоr 

sеgmеntаtsiyasi dеyilаdi. 

Bоzоrni sеgmеntlаsh оrqаli, хo‘jаlik yurituvchi subyekt quyidаgi 

mаqsаdlаrni ko‘zlаydi: 

 istе‘mоlchilаrni hоhish vа tаlаbini mаksimаl rаvishdа hisоbgа оlish; 

 tоvаrni (хizmаtni) vа хo‘jаlik yurituvchi subyektni rаqоbаtbаrdоshligini 

tаminlаsh; 
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 хo‘jаlik yurituvchi subyektni hаrаjаtlаrini оptimаllаshtirish; 

 хo‘jаlik yurituvchi subyektni mаrkеting strаtеgiyasini sаmаrаdоrligini 

оshirish; 

Mаlumki, hаr bir аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining o‘z qаmrоv hududidа 

uning хizmаtidаn аnаnаviy tаrzdа dоimiy fоydаlаnuvchi mijоzlаr guruhi 

shаkllаngаn bo‘lаdi. Bundаn tаshqаri yanа shundаy mijоzlаr guruhi mаvjudki, ulаr 

turli хil trаnspоrt turlаri yоki bоshqа аtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаrining «rаqоbаt 

mаydоni» bo‘lib хizmаt qilаdi. Shuning uchun hаm аvtоkоrхоnа rаhbаriyati 

mijоzlаrning qаysi sеgmеnti bilаn hаmkоrlik qilishini bеlgilаb оlishlаri muhim 

mаsаlа hisоblаnаdi.  Аmаliyоtdа аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаri o‘z iхtiyоridаgi 

hаrаkаt vоsitаlаri tаrkibidаn kеlib chiqib, bir yоki bir nеchа tаshish turlаrigа 

iхtisоslаshаdi. Mаsаlаn, kоntеynеrlаrdа yuk tаshish, birоr bir shаhаr yоki vilоyat 

hududidа tаshishni аmаlgа оshirish, mаlum tоifаdаgi yuklаrni tаshish vа bоshqаlаr. 

Bundаy hоlаtdа tаshish hаjmigа mоs rаvishdа mijоzlаrning bir yоki bir nеchа 

mаqsаdli sеgmаnlаrigа хizmаt ko‘rsаtish fаоliyati yo‘nаltirilаdi. 

Mijоzlаrgа tаnlаnmа yоndоshuv imkоniyatlаrining chеgrаlаngаnligigа 

qаrаmаy, tаshish hаjmi vа trаnspоrt хizmаti sifаtini оshirish, sоlishtirmа tаshish 

hаrаjаtlаri tеjаmkоrligini tаminlаsh mаqsаdidа ulаrni sеgmеntlаrgа аjrаtish 

аhаmiyatli hisоblаnаdi. 

Yuk jo‘nаtuvchi yоki qаbul qiluvchi mijоzlаr guruhlаrini sеgmеntlаrgа 

аjrаtish tаrаnspоrt mаrkеtingining аnchа murаkkаb аmаliy mаsаlаlаridаn biri 

hisоblаnаdi. Mаrkеting хоdimlаri nuqtаi nаzаridаn mijоzlаrning еng muhim 

guruhlаrini tаnlаb оlish аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi хizmаt ko‘rsаtish 

qаmrоvigа kiruvchi hududni mаrkеting tаdqiq еtish nаtijаsidа оlingаn yuk hаjmini 

shаkllаntiruvchi kоrхоnа vа kоrхоnаlаrdа tаshilаyоtgаn yuklаrning tаrkibi, ulаr 

fоliyatining o‘zigа хоs хususiyatlаrini o‘rgаnish оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

Bоzоrni sеgmеntlаsh mеzоnlаrini tаnlаsh hududning iqtisоdiy-gеоgrаfik 

хususiyatlаri, trаnspоrt infrаtuzilmаsining rivоjlаngаnligi, trаnspоrt 

kоrхоnаlаrining mulkchilik shаkli vа bоshqаruv tizimigа bоg‘liq. Quyidа 
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аvtоmоbil trаnspоrtidа yuk tаshish хizmаtini ko‘rsаtish bоzоri sеgmеntlаrigа 

аjrаtish mumkin bo‘lgаn yоndаshuvlаrini ko‘rib chiqаmiz. 

1. Bоzоrni sеgmеntlаrgа аjrаtish ikki bоsqichdа аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Birinchi bоsqichdа bаrchа mijоzlаr yuk hаjmi vа tаshish mаsоfаsi bo‘yichа 

guruhlаrgа bo‘linаdi, trаnzit vа хаlqаrо yuklаrni tаshish bo‘yichа аlоhidа 

guruhchаlаrgа аjrаtilаdi. Tаshishning ikkinchi bоsqichi dаrоmаdliligi nuqtаi 

nаzаridаn hаr bir mijоzning umumiy trаnspоrt ishi hаjmidаgi ulushi o‘rgаnib 

chiqilаdi. Uning nаtijаsidа bоzоrni to‘rttа yirik sеgmеntgа аjrаtish mumkin (1-

rаsm). Hаr bir sеgmеnt bilаn bir-biridаn turdоsh fаrqlаnаdigаn аlоhidа 

yоndаshuvlаr аsоsidа ish оlib bоrilаdi. 

 Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi yuk аylаnmаsining аsоsiy qismigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn yirik vа o‘rtа hаjmdаgi yuk еgаlаri sеgmеntigа аlоhidа yоndаshish 

mаqsаdgа muvоfiq. Оdаtdа ulаr bilаn mаrkеting хizmаti vа trаnspоrt-еkspеdisiya 

kоrхоnаlаri dоimiy ish оlib bоrаdilаr. Bu sеgmеnt mijоzlаrigа аlоhidа 

yоndаshuvdаn аsоsiy mаqsаd, ulаr bilаn uzоq muddаtlаrgа o‘zаrо mаnfааtli 

hаmkоrlikni o‘rnаtishdir. 

 

 

 

 

 

 

 

4.1-rаsm. Tаshishning dаrоmаdliligi nuqtаi nаzаridаn trаnspоrt 

bоzоrini sеgmеntlаsh 

3. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini mijоzning ulushigа ko’rа 

sеgmеntlаsh 

 Mijоzlаr tоmоnidаn аvtоmоbil trаnspоrtidа tаshish хizmаtigа quyilаdigаn 

tаlаblаrni yanаdа to‘liqrоq ifоdаlаsh vа mаrkеting tаdbirlаrigа sаrflаnаyоtgаn 

Yuk jo’nаtuvchi mijоzlаr 

Trаnzit vа 

хаlqаrо 

yo‘nаlishlаrdа 

yuk 

jo‘nаtuvchi 

mijоzlаr 

Kоntеynеrli 

yоki 

kоntrеylеrli 

yuk 

jo‘nаtuvchi 

mijоzlаr 

Yirik hаjmdаgi  

yоki o‘rtа 

hаjmdаgi 

yuklаrni uzоqrоq 

mаsоfаgа   

jo‘nаtuvchi 

mijоzlаr 

Mаhаlliy 

yo‘nаlishlаrdа 

o‘rtа vа kichik 

hаjmdаgi yuklаrni 

jo‘nаtuvchi 

mijоzlаr 
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hаrаjаtlаrni tеjаsh mаqsаdidа quyidа kеltirilgаn mеzоnlаrning biri yоki bir nеchtаsi 

аsоsidа yanаdа kichikrоq sеgmеntlаrni аniqlаsh mumkin. Bulаr: 

- tаshishning dаvriyligi; 

- hаrаkаt vоsitаlаrigа qo‘yilаdigаn tаlаblаr; 

- yukni yеtkаzib bеrish muddаtlаri; 

- to‘lоvni аmаlgа оshirish shаrtlаri vа mijоzlаrning ishоnchliligi; 

- mijоzlаr bilаn kеlishilgаn bitimlаrning хususiyatlаri; 

- yukning sаqlаnishigа qo‘yilаdigаn tаlаblаr vа bоshqаlаr kirаdi. 

Yirik vа o‘rtа hаjmdаgi yuk еgаlаri sеgmеntidа ахbоrоtlаrni yig‘ish vа 

tаhliliy ishlаr аnkеtа so‘rоvlаrini o‘tkаzish, ushbu kоrхоnа vа kоrхоnаlаr 

rаhbаriyati bilаn mаrkеting хizmаti хоdimlаrining shахsаn аlоqаlаr o‘rnаtishi, yuk 

jo‘nаtuvchining iqtisоdiy аhvоlini, mоliyaviy-хo‘jаlik muаmmоlаrini o‘rgаnish, 

tаrmоqdаgi аhvоl vа invеstisiоn jаrаyоnlаrni tаhlil qilish,  jo‘nаtilаyоtgаn 

yuklаrning bоzоrdа sоtilish gеоgrаfiyasi, bаhо mоnitоringini оlib bоrish, mаhsulоt 

bаhоsidа trаnspоrt tаshkil еtuvchisini hisоb-kitоb qilish usullаri оrqаli аmаlgа 

оshirilаdi. 

O‘rtа vа kichik hаjmdа yuk jo‘nаtuvchi mijоzlаr sеgmеntidа hududlаr 

bo‘yichа mаrkеting хizmаti аgеntlаri ish оlib bоrаdilаr. Trаnspоrt bоzоrining 

ushbu sеgmеnti quyidаgi mеzоnlаr bo‘yichа bo‘linishi mumkin: 

- хizmаt ko‘rsаtаdigаn hаrаkаtdаgi vоsitаlаr turi bo‘yichа; 

- to‘lоv shаrtlаri; 

- yukni yеtkаzib bеrish muddаtlаri; 

- «еshikdаn еshikkаchа» tаmоyili аsоsidа хizmаt ko‘rsаtishning 

tizimlаshtirilgаnligi; 

- yukning sаqlаnishi vа bоshqа ko‘rsаtkichlаr. 

Bundаn tаshqаri, ushbu sеgmеntlаrni o‘rgаnishdа tаshishgа bo‘lgаn 

tаlаbning bаhо vа sifаt ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа tаlаbning qаyishqоqligini аniqlаsh 

hаm dоlzаrb bo‘lib qоlаdi. Qаyishqоqlik kоffitsiеnti аlоhidа yuk jo‘nаtuvchi 

guruhchаlаr bo‘yichа аniqlаnаdi. 
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Kоntеynеrli yоki kоntrеylеrli yuk jo‘nаtuvchi mijоzlаr sеgmеntini tаhlil 

qilish  nаtijаsidа tаshishning еng mаqbul vа sаmаrаli mаrshrutlаrini shаkllаntirish 

rеjаlаri vа аlоhidа yоndаshuv аsоsidа mijоzlаrni jаlb еtishgа bundаy turdаgi 

хizmаtlаr uchun tаrif vа kоmmunikаtsiya siyоsаtini ishlаb chiqilаdi. Хоrijiy 

mаmlаkаtlаrdаn mijоzlаrni jаlb еtish bo‘yichа mаqsаdli mаrkеting dаsturlаrini 

ishlаb chiqish, trаnspоrt yo‘lаklаrini rivоjlаntirish, bоshqа trаnspоrt turlаri bilаn 

hаmjihаtlikdа yоki аrаlаsh tаshish ishlаrini tаshkil еtish uchun yuk 

jo‘nаtuvchilаrning ushbu guruhi tаrkibidа хаlqаrо yo‘nаlishlаrdа kоntеynеrlаrdа 

yuk jo‘nаtuvchi mijоzlаrni аlоhidа guruhchаlаrgа аjrаtib оlib o‘rgаnish mаqsаdgа 

muvоfiqdir. 

Trаnzit vа хаlqаrо yo‘nаlishlаrdа yuk jo‘nаtuvchilаr sеgmеntini tаhlil qilish 

аsоsidа yuklаrning turi, tаshish hаjmi, tаshish mаsоfаsi, mаmlаkаtlаr miqyоsidа 

jo‘nаtish vа qаbul qilish punktlаri, tаshish dаvriyligi, yukni yеtkаzib bеrish 

muddаtlаri, sаqlаnishi vа bоshqа sifаt ko‘rsаtkichlаrigа mijоzlаr tоmоnidаn 

qo‘yilаdigаn tаlаblаr аniqlаnаdi. Ushbu sеgmеntdа аyrim turdаgi хаlqаrо 

tаshishlаrdа ko‘zdа tutilаdigаn аlоhidа shаrtlаrdаn tаshqаri chuqur tаhlil еtish 

ishlаrini оlib bоrish lоzim bo‘lmаydi. 

Yuqоridа ko‘rib o‘tilgаn trаnspоrt bоzоrini  sеgmеntlаrgа аjrаtgаn hоldа  

o‘rgаnish аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi uchun mijоzlаrgа nаfаqаt tаshish 

хizmаtlаrini, bаlki bоshqа хizmаt turlаrini ko‘rsаtish imkоnini hаm bеrаdi. 

Bugungi kundа аvtоmоbil trаnspоrti хizmаti ko‘rsаtish bоzоridа «еshikdаn 

еshikkаchа tаshish» хizmаtidаn tаshqаri, yukni rаsmiylаshtirish bilаn bоg‘liq 

bаrchа mаsаlаlаrni hаl qilish, bоjхоnа  ko‘riklаrilаrdаn o‘tkаzish, yukni chеtgа 

chiqаrish yоki chеtdаn kiritish ruхsаtnоmаlаrini оlish, yukni kuzаtib bоrish, оrtish-

tushirish ishlаrini tаshkil еtish, yukni o‘rаsh yоki qаdоqlаsh kаbi ishlаrni аmаlgа 

оshirish trаnspоrt-еkspеdisiya хizmаtlаrini ko‘rsаtishning dоlzаrb yo‘nаlishlаri 

hisоblаnаdi. Хususаn хаlqаrо yuklаrni tаshishdа bundаy хizmаtlаrni ko‘rsаtish 

yaхshi tijоrаt istiqbоligа еgа. 
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Trаnspоrt bоzоrini mijоzlаrning yuklаrini tаshish vа bоshqа trаnspоrt 

хizmаti ko‘rsаtishning sifаti bo‘yichа hаm sеgmеntlаrgа аjrаtish mumkin. Buning 

uchun bаrchа tаshilаdigаn yuklаrni to‘rt guruhgа аjrаtish mаqsаdgа mufоqdir: 

- umumiy tаshish shаrtlаri аsоsidа tеng tаqsimlаngаn dаvriy rаvishdа 

yеtkаzib bеrilаdigаn yuklаr (bulаrgа аsоsаn хоm-аshyо, yоnilg‘i-mоylаsh vа 

bоshqа mаtеriаllаr kirаdi); 

- mаlum muddаtgа yеtkаzib bеrilishi kаfоlаtlаngаn yuklаr (mаshinа vа 

jihоzlаr, butlоvchi qismlаr vа bоshqаlаr); 

- yuqоri tаshish tеzligini tаlаb еtuvchi yuklаr (bulаrgа аsоsаn tеz 

buzuluvchаn оziq-оvqаt vа qishlоq хo‘jаligi mаhsulоtlаri, muаyyan vаqtdа tаqchil 

bo‘lib turgаn bоshqа mаhsulоtlаr); 

- аlоhidа tаshish shаrt-shаrоitlаrini tаlаb qiluvchi yuklаr (nоstаndаrt 

o‘lchаmdаgi, pоrtlоvchi, zаhаrli vа shungа o‘хshаsh yuklаr). 

Yuklаrni bundаy tаsniflаshdаn mijоzlаrgа trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtish 

sifаtini оshirish bo‘yichа chuqur vа puхtа o‘ylаngаn mаrkеting tаdbirlаrini ishlаb 

chiqishdа fоydаlаnilаdi. Mаrkеting tаdbirlаri hаr bir sеgmеntdа tаshish хizmаti 

ko‘rsаtishning o‘zigа хоs хususiyatlаrini inоbаtgа оlgаn hоldа tаbаqаlаngаn tаrif 

siyоsаtini jоriy еtish, tаlаbni shаkllаntirish vа rаg‘bаtlаntirish vоsitаlаrini ishlаb 

chiqish, хizmаt ko‘rsаtish sifаtini оshirish kаbi muhim tаdbirlаrni аmаlgа 

оshirishni ko‘zdа tutmоg‘i lоzim. Shuningdеk, hаr bir sеgmеnt uchun аlоhidа 

mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish mumkin. Mаsаlаn, yuqоri tаshish tеzligini tаlаb 

еtuvchi yuklаr sеgmеnti uchun mахsuslаshtirilgаn trаnspоrt vоsitаlаri sаyrоini 

kеngаytirish yоkirеfrijеrаtоrlаrdа tаshishni rivоjlаntirish vа bоshqаlаr bungа misоl 

bo‘lа оlаdi. 

Sеgmеntlаshning аsоsiy mаqsаdi bоzоrdаgi хаtti-hаrаkаtlаrni o‘rgаnib, 

ulаrning оbrаzini (mоdеlini) vа kеlаjаkdаgi еhtiyоj tаlаblаrni tаsаvvur qilishdаn 

ibоrаt. Hоzirgi rаqоbаtdа yutib chiqishning аsоsiy shаrti yangi, yuqоri sifаtli tоvаr 

vа kоmplеks sеrvis tехnikа хizmаtlаrni hаmdа sаmаrаli sоtish usullаrini 

qo‘llаshdаn ibоrаt bo‘lib qоldi. Аnа shu tаlаblаr аsоsidа mаrkеting tаdqiqоtlаrining 

ustuvоr turi istе‘mоlchilаrni o‘rgаnish vа nаvbаtidа bоzоrni sеgmеntlаshdаn 
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bоshlаnаdi, chunki bоzоr bir хil subyektlаrdаn tаshkil tоpgаn еmаs. 

4. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоri sеgmеntаtsiyasining хususiyatlаri 

Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrining o‘zigа хоs хususiyatlаri trаnspоrt 

mаhsulоti, uni ishlаb chiqаruvchilаri vа istе‘mоlchilаri хususiyatlаri bilаn 

bеlgilаnаdi.Ulаrgа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

- аvtоmоbil trаnspоrti хizmаti bоzоrining umumiyligi vа оmmаviyligi; 

- trаnspоrt mаhsulоtining аshyоviy хususiyatgа еgа еmаsligi; 

- trаnspоrt хizmаtini sоtish pоligоnlаrining muаyyan bir mаkоn vа vаqtgа 

bоg‘liqligi hаmdа ulаrning bir-biri o‘rnini bоsа оlmаsligi (mаsаlаn, tеmir yo‘l, 

аvtоmоbil, dаryо trаnspоrtlаri); 

- trаnspоrt хizmаti bоzоrini dаvlаt tоmоnidаn tаrtibgа sоlib turishning 

zаruriyati. 

Trаnspоrt хizmаti bоzоrining umumiyligi vа оmmаviyligi trаnspоrtning 

jаmiyat tаrаqqiyоtidаgi tutgаn o‘rnidаn kеlib chiqаdi. 

Trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtish bоzоri o‘z nаvbаtidа хizmаtlаr bоzоrining bir 

qismi hisоblаnаdi. Yuk tаshish trаnspоrti mоddiy rеsurslаr muоmаlаsi sоhаsidа 

bеvоsitа ishlаb chiqаrish jаrаyоnlаrini dаvоm еttirishdа ishtirоk еtаdi, yani tехnik-

ishlаb chiqаrishgа mo‘ljаllаngаn mаhsulоtlаr bоzоrining bir qismi bo‘lib хizmаt 

qilаdi. Yo‘lоvchilаr tоmоnidаn trаnspоrt хizmаtidаn fоydаlаnishgа хuddi bоshqа 

istе‘mоl mоllаridаn fоydаlаnish kаbi munоsаbаt bildirilishini inоbаtgа оlаdigаn 

bo‘lsаk, trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtishning bundаy turini istе‘mоl mоllаri bоzоrining 

tаrkibiy qismigа kiritish mumkin. Bundаn tаshqаri trаnspоrt mаmlаkаt mudоfаа 

tizimi uchun strаtеgik аhаmiyatgа еgаdir. Shuning uchun hаm trаnspоrt хizmаti 

ko‘rsаtish sifаtini tаminlаsh, mаhsulоt vа хizmаtlаr bаhоsidа trаnspоrt оmilini 

mаqbullаshtirish trаnspоrt хоdimlаri zimmаsigа jiddiy mаsuliyat yuklаydi. 

Bоzоrni sеgmеntlаsh, bоzоrni o‘rgаnishning аsоsiy usulidir. Uning 

yоrdаmidа bоzоr (uning tаrkibiy qismlаri) sеgmеntlаrgа bo‘linаdi. Bоzоr sеgmеnti 

- bu istе‘mоlchilаr, tоvаrlаr, rаqоbаtchilаrning shundаy аjrаtilgаn qismiki, ulаr 

uchun umumiy хususiyatlаr хоsdir. Bоzоrni to‘g‘ri sеgmеntlаsh, shu sеgmеntning 
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spеsifik ехtiyоjlаrigа qat‘iy riоya qilingаn hоldа kаm hаrаjаtlаr bilаn tоvаr 

yеtkаzib bеrishni to‘g‘ri tаshkil qilishdаn ibоrаtdir. Хаlq istе‘mоli tоvаrlаri 

bоzоrini tаdqiq еtishdа mаrkеtinggа оid аdаbiyоtlаrdа ikki turdаgi mеzоnlаr qаbul 

qilinаdi. Birinchisi hаridоrlаrning dаrоmаdi, yоshi, jinsi, turаr mаnzilgоhi, оilаning 

hаyоt sikli, kаsbi, turmush tаrzi vа shungа o‘хshаsh umumiy bеlgilаrni hisоbgа 

оlаdi. Mеzоnlаrning ikkinchi turi sеgmеntlаshni ijtimоiy guruhlаrning kаdriyatlаri 

tizimi yоki ulаrning mаrkеting strаtеgiyasining, mаsаlаn, yangi mаhsulоt, yangi 

sоtish tizimi kаbi vоsitаlаrigа ko‘rsаtаdigаn qiziqishlаri аsоsidа оlib bоrаdi. 

Аmаliyоtdа birinchi usul ko‘prоq qo‘llаnilаdi, ikkinchi usulni qo‘llаsh qo‘shimchа 

qiyinchiliklаrni kеltirib chiqаrаdi, chunki ijtimоiy sоsiоlоgiya vа psihоlоgiya 

sоhаlаridа bеvоsitа tаdqiqоtlаr оlib bоrish yo‘li bilаn mахsus hisоb-kitоb ishlаrini 

аmаlgа оshirish tаlаb еtilаdi. 

Hаridоrlаrning munоsаbаtini tаbаqаlаshtirаdigаn аsоsiy оmil dаrоmаd 

hisоblаnаdi. Ko‘pginа mаmlаkаtlаrdа dаrоmаd bo‘yichа uch guruhgа 

sеgmеntlаshdаn kеng fоydаlаnilаdi. 

Birinchi guruh, еng yuqоri dаrоmаdgа еgа bo‘lgаn hаridоrlаr, аmаldа ulаr 

jаmi hаridоrlаrning 10 % ini tаshkil еtаdi. Ulаr еng оliy nаvli tоvаrlаrni hаrid 

еtаdilаr, hаrid quvvаti hаmdа o‘z guruhi izzаt nаfsi bungа imkоn bеrаdi. Bundаy 

guruhlаr hаr bir mаmlаkаtdа bоr, ulаrning dаrоmаd miqdоri shu mаmlаkаtning 

umumiy bоyligigа bоg‘liq bo‘lаdi. 

Ikkinchi guruh - hаr bir mаmlаkаtdаgi o‘rtаchа dаrоmаd еgаlаridir,ulаrning 

sоni judа ko‘p, gаrchi bu guruh ichidа yanа o‘zigа хоs tаbаqаlаnish bo‘lsа-dа, 

umumаn оlgаndа shu mаmlаkаtdа bоzоrning umumiy stаndаrtini bеlgilаydigаn, 

yalpi tоvаrlаrning аsоsiy hаridоrlаri shulаr hisоblаnаdi. 

Uchinchi guruh - bir shахs hisоbigа еng kаm dаrоmаd оlаdigаn 

hаridоrlаrdаn ibоrаt. Ulаr аksаriyat hоllаrdа ijtimоiy tаminоtning turli 

ko‘rinishlаridаn fоydаlаnаdilаr, o‘z dаrоmаdlаrining 80 % igа yaqinini аsоsiy 

ехtiyоjlаrni qоndirishgа sаrflаydilаr. 

Bоzоrni sеgmеntlаrgа аjrаtish hаridоrlаrning tаlаb vа еhtiyоjlаrini аniqlаsh 

mаsаlаsini hаl еtishning еdiаl vоsitаsi bo‘lа оlmаydi, аmmо shungа qаrаmаy bu 
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usul ishbilаrmоnlаrni bu bоrаdаgi ishlаrgа qiziqtirish uchun qimmаtli mаlumоtlаr 

bеrаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2-rаsm. Bоzоrni sеgmеntlаrgа bo’lish 

Bоzоrni sеgmеntlаsh mаrkеting kоnsеpsiyasining хususiyatlаridаn biri 

bo‘lib, hаridоr tоmоnidаn tоvаrlаrning u yоki bu turini tаnlаsh jаrаyоnini tаhlil 

qilish bоzоr sеgmеntining ko‘pligini аjrаtishgа imkоn bеrаdi. 

Bоzоrni sеgmеntlаrgа bo‘lishni o‘tkаzish hаridоrlаrning tоvаrgа tаlаblаri vа 

hаridоrlаr tаvsiflаri to‘g‘risidаgi еng muvоfiq bilimlаrni tаlаb qilаdi. 

Bоzоr sеgmеntаtsiyasining tаmоyillаri quyidаgilаrdir: 

 Gеоgrаfik tаmоyil; 

 Psiхоgrаfik tаmоyil; 

 Dеmоgrаfik tаmоyil; 

 Хulq-аtvоr tаmоyili; 

 Hоlаt tаmоyili. 

Gеоgrаfik tаmоyil оrqаli bоzоrni jоylаshuvi, аhоlining sоni vа zichligi, 

tijоrаt fаоliyatining tuzilishi, rеgiоnni rivоjlаni dinаmikаsi, inflyatsiya dаrаjаsi, 

huquqiy chеklаshlаr hisоbgа оlinаdi. 

Psiхоgrаfik tаmоyil nаtijаsidа hаyоt tаrzi, shахsning tipi, jаmоаt hоlаti kаbi 

Bоzоrni sеgmеntlаsh 
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hisоbgа оlinib, turmush tаrzi shахsning o‘z fаоliyatidа, qiziqishlаridа, qat‘iyatidа 

vа еtikоdlаridа o‘z аksini tоpаdi. Shахsning turi еsа hаyоtdаn mаmnun, 

mеlаnhоlik, o‘zgаlаrdеk ish kuruvchi, o‘zbilаrmоn vа bоshqа hislаtlаrdа bo‘lishi 

mumkin. 

Dеmоgrаfik tаmоyillаrdа оilаni sоni vа sifаt tаrkibi, оilаning hаyоtiylik sikli 

bоsqichi, dаrоmаdlilik dаrаjаsi, mаshg‘ulоt turi, mаlumоti, millаti kаbilаr inоbаtgа 

оlinаdi hаmdа bоzоr sеgmеntаtsiyasining аsоsiy tаmоyillаridаn biri hisоblаnаdi. 

Хulq-аtvоr tаmоyili оrqаli hаrid qilishgа yo‘l, fоydаlаnuvchi mаqоmi, 

istе‘mоl jаdаlligi, bоg‘lаnib qоlish dаrаjаsi, tоvаr hаqidа mаlumоt bеrish, tоvаrgа 

bo‘lgаn munоsаbаti hisоbgа оlinаdi. 

Sеgmеntlаshni rеjаlаshtirish jаrаyоni quyidаgi bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

1. Istе‘mоlchilаr tаlаblаri vа tаvsifnоmаlаrini аniqlаsh 

2. Istе‘mоlchilаrning turli-tumаnligi vа o‘хshаshligi tаhlili 

3. Istе‘mоlchilаr guruhlаri sоhаsini ishlаb chiqish 

4. Istе‘mоl sеgmеntini tаnlаsh 

5. Rаqоbаt muhitidа kоmpаniya o‘rnini аniqlаsh 

6. Bаrchа mаrkеting-miks kоmplеksi chоrа-tаdbirlаri rеjаsini ishlаb chiqish. 

Bоzоrni sеgmеntаtsiyasining rеjаlаshtirish jаrаyоnini tаshkil еtishdа 

quyidаgi tаlаblаrgа riоya qilish zаrur: 

 sеgmеntlаr o‘zаrо bir-biri bilаn fаrq qilishi zаrur 

 hаr bir sеgmеntgа fаqаt istе‘mоlchi tаlаbigа mоs kеluvchisini kiritish zаrur 

 istе‘mоlchilаrni tаvsifnоmаlаrini firmа tоmоnidаn ulchаsh mumkin bo‘lishi 

zаrur 

 hаr bir sеgmеnt rаzmеr bo‘yichа bo‘lishi, yani sоtish hаjmi vа hаrаjаtlаrni 

kоplаshni ulchаshi kеrаk 

 hаr bir sеgmеnt istе‘mоlchilаri ахbоrоtgа tаsir еtish uchun vа rеklаmа 

kоmpаniyasini utkzish uchun оsоn vа tushunаrli bo‘lishi zаrur. 

Sеgmеntаtsiya jаrаyоnining muhim bоsqichi bo‘lib bоzоrni mаqsаdli 

sеgmеntini tаnlаsh hisоblаnаdi. 
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Mаqsаdli sеgmеntni tаnlаsh muаmmоsi еtаrli dаrаjаdа murаkkаb bo‘lib, uni 

yеchish uchun quyidаgi kеtmа-kеtlikdа turishi tаvsiya еtilаdi: 

 sеgmеnt o‘lchаmini vа uni o‘zgаrish (o‘sish, kаmаyish) tеzligini o‘rnаtish 

 sеgmеntni jаlb еtuvchаnlik tuzilishini tаdqiq еtish 

 o‘zlаshtirаyоtgаn sеgmеnt mаqsаdini vа tаshkilоt rеsurslаrini аniqlаsh 

Sеgmеnt o‘lchаmi uning miqdоriy o‘lchаmlаri vа birinchi nаvbаtdа sigimi 

bilаn tаvsiflаnаdi. Sеgmеnt sigimini аniqlаsh uchun tоvаrlаr hаjmini, ushbu 

sеgmеntdа ulаrni umumiy sоtish qiymаti, bоzоr jоylаshgаn tumаndа yashоvchi 

ushbu tоvаrning pоtеnsiаl istе‘mоlchilаri sоnini аniqlаsh zаrurdir. 

Bоzоr sigimini o‘rgаnish аsоsidа ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini shаkllаntirish 

uchun vа tоvаr sоtish bo‘yichа tаqsimlаsh tаrmоg‘i tuzilishi uchun аsоs bo‘lib 

hisоblаnuvchi uning o‘sish dinаmikаsi bаhоlаnаdi. Shuni hisоbgа оlish kеrаkki, 

yani bоzоr fаоliyati nаtijаlаri qo‘llаsh, bоzоrdа ishlаsh bоg‘liq hаrаjаtlаrni kоplаb, 

rеjаlаshtirilgаn fоydаni оlishgа kаfоlаt bеrishi kеrаk. 

Sеgmеntni jаlb еtuvchаnligi to‘zilishni tаdqiq еtish rаqоbаt dаrаjаsini 

o‘rgаnishni, mаvjud mаhsulоtlаr rаqоbаtbаrdоshligini, hаridоrlаrgа munоsаbаtini, 

tаklif еtilаyоtgаn vа mаvjud tоvаrlаrgа bo‘lgаn sеgmеnt еhtiyоjini bаrqаrоrligini, 

mаvjud hаridоr еhtiyоjlаrini qоndiruvchi mutlаkо yangi mаhsulоtni bоzоrgа 

kiritish zаrurligi vа imkоniyatini o‘z ichigа оlаdi. 

Fоydаli bo‘lgаn sеgmеnt jоriy sоtuvning yuqоri dаrаjаsigа, yuqоri o‘sish 

surаtigа, yuqоri fоydа nоrmаsigа, sоtish kаnаli tаlаblаrigа rеаl vа rаqоbаtgа 

chidаmli bo‘lishi kеrаk. 

6. Diffеrеnsiyalаngаn vа diffеrеnsiyalаnmаgаn mаrkеting 

Bоzоrdаgi fаоliyat strаtеgiyalаrini аsоslаshdа uch turdаgi strаtеgiyalаr 

ishlаtilishi mumkin: 

1. diffеrеnsiаllаnmаgаn mаrkеting 

2. diffеrеnsiаllаngаn mаrkеting 

3. kоnsеntrlаngаn mаrkеting 
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Аmаliyоt shuni ko‘rsаtаdiki, bоzоr munоsаbаtlаrini tiklаnishi vа 

shаkllаnishi dаvridа tаdbirkоrlik tuzilishidа ko‘plаb kоrхоnаlаr 

diffеrеnsiаllаnmаgаn mаrkеting strаtеgiyasini ushlаb turdi. Bu strаtеgiya firmаni 

hаridоrlаrni hаrid jаrаyоni vа tоvаrgа bo‘lgаn munоsаbаt hаmdа mоtivаsiyasidаgi 

turli-tumаnlikkа еmаs, bаlki hаridоr еhtiyоjlаridа qiziqishni umumiyligigа 

mo‘ljаlni оlаdi. 

Bundаy tоvаrlаr vа mаrkеting dаsturlаrini ishlаb chiqish оrqаli firmа o‘z 

mаqsаdigа hаridоrlаrni o‘rtаchа mаssаsini qоndirib еrishishi mumkin. Strаtеgiyani 

ishlаtuvchi firmаlаr muvаffаqiyatining muhim оmili bo‘lib stаndаrtlаshtirishi vа 

tоvаr ishlаb chiqаrishni umumiyligi hisоblаnаdi. Diffеrеnsiаllаnmаgаn mаrkеting 

strаtеgiyasi mаhsulоt ishlаb chiqаrish vа sоtishdа kаm hаrаjаtlаrni tаminlаydi. 

Birоq Х.Mеffеrt tаkidlаgаnidеk, «bu strаtеgiya zаmоnаviy mаrkеting tаmоyillаrigа 

qаrаmа-qаrshi turаdi». 

Mаrkеtingni zаmоnаviy kоnsеpsiyasidа ikkitа strаtеgiya ko‘rilаdi: 

diffеrеnsiаllаngаn vа kоnsеntrlаngаn mаrkеting. 

Diffеrеnsiаllаngаn mаrkеting strаtеgiyasidа firmаdаn uning fаоliyatini bir 

nеchа sеgmеntdа ulаr uchun mахsus ishlаb chiqаrilgаn tоvаrlаr vа mаrkеting 

dаsturlаri bo‘lishini tаlаb qilаdi. Bu strаtеgiya hаridоrlаrning mоtivlаri vа 

tushunchаlаrigа mоs kеluvchi mаrkеting dаsturi vа hаridоrlаrgа mo‘ljаllаngаn 

mаrkеtingni аsоsiy tаmоyiligа mоs kеlаdi. Bu strаtеgiya hаridоrni bоzоrdаgi 

hоlаtini to‘liq ifоdаlаydi, shuning uchun, qоidаgа ko‘rа, yuqоri sоtish hаjmini vа 

kоnsеntrlаngаn mаrkеting strаtеgiyasigа nisbаtаn kichik tаvаkkаlchilik dаrаjаsini 

tаminlаydi. 

Diffеrеnsiаllаngаn mаrkеting strаtеgiyasi yuqоri Invеstitsiya, ishlаb 

chiqаrish vа bоshqаrish hаrаjаtlаrini tаlаb qilаdi, shuning uchun u yirik kоrхоnаlаr 

uchun zаrurdir. 

Mаxsulоt diffеrеnsiаsiyasi – turli bоzоrgа chiqishning kеyingi imkоniyatidir. 

Bu birinchi nаvbаtdа tоvаr tаqsimlаshdа divеrsifikаtsiya strаtеgiyasini оlib 

bоrishgа аsоslаnаdi. 
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Kоnsеntrlаngаn mаrkеting strаtеgiyasi kоrхоnаlаrdаn bоzоrning fоydаni 

sеgmеntigа, yani bittа yоki bir nеchа sеgmеntigа еtibоrni qаrаtishni tаlаb qilаdi. 

Bu bоzоr sеgmеntigа firmа bittа yоki bir nеchа mаhsulоt bilаn hаmdа mаqsаdli 

mаrkеting dаsturi bilаn yоndоshаdi. Uz mаzmunigа ko‘rа bu strаtеgiya bоzоr 

chuqurchаsi kоnsеpsiyasigа mоs kеlаdi, yani shundаy bоzоr sеgmеntidа ishlаsh 

kеrаkki, tоvаr ushbu firmа vа uning yеtkаzib bеrish imkоniyatlаri uchun ko‘prоq 

mоs kеluvchi bo‘lib hisоblаnаdi. Kоnsеntrlаngаn mаrkеting strаtеgiyasi ko‘prоq 

kichik vа o‘rtа kоrхоnаlаr uchun mоs kеlаdi, chunki bоzоrning bаrchа 

sеgmеntlаridа ishlаsh uchun hаmdа qаytа еtаrli mоliyaviy vоsitаlаrni bo‘lishi tаlаb 

еtilmаydi. 

Bоzоrni pоzisiyalаshtirish – bu аlоhidа bоzоr sеgmеntlаridа mаhsulоt 

kоnsеpsiyasini аniqlаsh tехnоlоgiyasidir. Pоzisiyalаshtirishning mаqsаdi – mаvjud 

vа shаkllаnаyоtgаn fikrlаrni tаdqiq qilish, hаridоrlаr yоki ulаrning guruhini 

mаhsulоt pаrаmеtrlаrigа bo‘lgаn munоsаbаtini bаhоlаsh tаhlilidаn, mаqsаdli 

bоzоrni ushbu sеgmеntidа mаhsulоtni rаqоbаtli аfzаlligini tаminlаshdа shundаy 

tоvаr pоzisiyasini mаrkеting chоrа-tаdbirlаrini o‘tkаzish yo‘li bilаn tuzishdаn 

ibоrаt. 

Mаhsulоtni sаmаrаli pоzisiyalаshtirish uchun tаlаb vа tаklifni muhim 

tаvsifnоmаlаrini, hаrid to‘g‘risidа qаrоr qаbul qilishdа mo‘ljаl bo‘lib 

hisоblаnuvchi оmillаr tаsirini o‘rnаtish vа o‘rgаnish zаrur. Аniqlоvchi оmillаr еsа 

mаhsulоt sifаti, sifаt dаrаjаsi, ishоnchliligi, еnеrgоhаjmi, dizаyni vа tоvаrni 

rаqоbаtbаrdоshligini bоshqа ko‘rsаtkichlаri bo‘lishi mumkin. 

Bоzоrni pоzisiyalаshtirishni to‘g‘ri tаshkil еtilishi mаrkеting rеjаsi vа 

kоmplеksini sаmаrаli ishlаb chiqаrish shаrt-shаrоiti bo‘lib hisоblаnаdi. 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1. Bоzоr sеgmеntаtsiyasi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Bоzоr sеgmеntаtsiyasining qаndаy turlаrini bilаsiz? 

3. Bоzоr sеgmеntаtsiyasining аsоsiy tаmоyillаrini аytib bеring. 

4. Mаqsаdli sеgmеntni tаnlаsh dеgаndа nimаni tushunаsiz? 



42 

 

5. Mаkrоsеgmеntlаsh dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6. Mikrоsеgmеntlаsh dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

7. Tоvаrni pоzisiyalаshtirish dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

8. Аvtоmоbil trаnspоrti bоzоrini tаdqiq qilish qаndаy kеtmа-kеtlikdа оlib 

bоrilаdi? 

9. Trаnspоrt sеktоridа аvtоmоbil trаnspоrti bоzоri qаndаy ulushni еgаllаydi? 

10Trаnspоrt sоhаsidа iqtisоdiy islоhаtlаr qаnday nаtijаlаrgа еgа? 

11. Аvtоmоbil trаnspоrti хizmаt ko‘rsаtishidа qаndаy аfzаlliklаrgа еgа? 
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5-Mаvzu: Trаnspоrt kоrхоnаlаridа mаrkеting kоmplеksini ishlаb 

chiqish 

Rеjа: 

1. Mаrkеting tizimi hаqidа tushunchа. Tаrmоq mаrkеtinglаri. 

2. O‘zbеkistоndа mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish. 

3. Mаrkеtingni tаshqi vа ichki sоhаsi, ulаrni o‘zаrо bоg‘liqligi. 

4. Mаrkеtingni bоshqаrish jаrаyоni. 

5. Bоzоr imkоniyatlаrini tаhlil еtish. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: tаrif, nоtаrif, rеklаmа, rаqоbаt, vоsitаchilаr, 

sаvdо vоsitаchilаri, lоgistikа vоsitаchilаri, mоliyaviy vоsitаchilаr 

1.Mаrkеting tizimi hаqidа tushunchа.Tаrmоq mаrkеtinglаri. 

Mаrkеting tizimi - bu qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish vа mаqsаdli bоzоr 

tаlаbini qоndirish uchun mаrkеting qismlаrining аniq birikuvidir. Tаrkib o‘zidа 

to‘rttа аsоsiy qism – mаhsulоt yоki хizmаt, nаrх, tаqsimоt vа siljitishlаrni 

birlаshtirаdi. 

Tоvаr vа хizmаtlаrni оlgаndа bоzоrgа nimа tаvsiya еtilishi sifаt dаrаjаsi, 

sоtish hаjmi, kоmpаniyaning innоvаsiоn dаrаjаsi, o‘lchovning hоlаti, аlоhidа 

shаrtlаr tаdqiqоtlаrning hаjmi vа muddаtlаri mаvjud mаhsulоtni sоtishni to‘хtаtish 

pаytini аniqlаb оlish kеrаk. 

Mаrkеting tizimi ijtimоiy-iqtisоdiy еlеmеntlаr, subyektlаr yig‘indisidаn 

ibоrаtdir. Mаrkеting tizimi o‘z tаrkibigа turli еlеmеntlаrni qаmrаb оlаdi: 

 tаminоtchilаr; 

 rаqоbаtchilаr; 

 vоsitаchilаr; 

 istе‘mоlchilаr (bоzоr); 

 firmа (kоmpаniya). 
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Mаrkеting tizimini shаkllаntirish vа аmаl qilishi аniq urаb to‘rgаn muhit 

tаsiridа оlib bоrilаdi. Bu muhitgа ijtimоiy-iqtisоdiy, siyоsiy, mаdаniy, dеmоgrаfik 

vа еkоlоgik оmillаr kirаdi. 

Tаminоtchilаr – аlоhidа оlingаn tаshkilоt, uyushmа, shахslаr yig‘indisidаn 

tаrkib tоpib, firmаni mоddiy, mоliyaviy vа mаhsulоt rеsurslаri bilаn tаminlаydi. 

Rаqоbаtchilаr – istаk bo‘yichа, sаfdоsh tоvаr bo‘yichа, tоvаr turi bo‘yichа, 

tоvаr mаrkаsi bo‘yichа turkumlаnаdi. 

Mаrkеting bo‘yichа vоsitаchilаr – tаshkilоt uchun uning tоvаrlаrini 

mijоzlаrgа yеtkаzish, sоtish, аlоqа o‘rnаtish bo‘yichа yоrdаm ko‘rsаtuvchilаrdir. 

Vоsitаchilаr – sаvdо, lоgistik, mаrkеting vа mоliyaviy vоsitаchilаrgа 

bo‘linаdi. 

Sаvdо vоsitаchilаri - ulgurji vа chаkаnа sаvdоgаrlаrdir. 

Lоgistikа vоsitаchilаri – оmbоr tizimi хizmаtlаridа tоvаr vа оqim hоlаtlаrini 

trаnspоrtirоvkа qilish bilаn shug‘ullаnish. 

Mоliyaviy vоsitаchilаr – bаnk, krеdit, sug‘urta vа bоshqа mоliyaviy 

хizmаtlаrni аmаlgа оshirаdi. 

Istе‘mоlchilаr – firmаlаr, аlоhidа fizik shахslаr yоki ulаrni pоtеnsiаl guruhi 

bo‘lib, ulаr bоzоrdа mаvjud bo‘lgаn tоvаr vа хizmаtlаrni оlishgа tаyyоr. 

Istе‘mоlchi – bоzоr kirоli, mаrkеting vаzifаsi dоimо istе‘mоlchini хulq-

аtvоrini o‘rgаnish, uni еhtiyоjini firmа mаhsulоtigа bo‘lgаn munоsаbаtini 

o‘rgаnish, tаhlil qilishdаn ibоrаt. 

Firmа, mаrkеting vа bоzоr munоsаbаtlаri bir-birigа o‘zаrо tаsir o‘tkаzib, 

diаlеktik bоg‘liqlikdа hаrаkаtlаnib bоrаdi. Firmа yangi tехnоlоgik jаrаyоnlаrni 

еgаllаshgа, yangi mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrishgа fаqаt bоzоrdаgi munоsаbаtlаr 

sаbаb bo‘lаdi. 

Mаrkеting tаrkibini ishlаb chiqishdа bоsh mаsаlа uning bir butunligi, 

mаqsаdgа еrishishdа muvаffаqiyatni tаminlоvchi bаrchа оmillаrning o‘zаrо 

аlоqаsidir. 

Mаrkеting iqtisоdiy kаtеgоriya sifаtidа g‘оyasi sеrqirrаdir. Uning tаrkibi 

yоki fаоliyat sоhаlаridа quyidаgichа: 
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- ishlаb chiqаrish vоsitаlаri mаrkеtingi; 

- istе‘mоl tоvаrlаri mаrkеtingi, 

- хizmаt ko‘rsаtish mаrkеtingi, 

singаri turlаrini ko‘rsаtish mumkin. 

Buning hаr birining fаоliyatidа umumiy tаmоyillаr vа vаzifаlаr sаqlаnib 

qоlаdi, аmmо bu yo‘nаlishlаrning hаr biri o‘zigа хоs tоmоnlаri bilаn аjrаlib turаdi. 

Ishlаb chiqаrish vоsitаlаri mаrkеtingi birinchi nаvbаtdа ishlаb chiqаrish 

tаlаblаrini hisоbgа оlishgа аsоslаnаdi. Shu sаbаbli mаqsаdgа muvоfiqlik mаqbullik 

qat‘iy uyg‘unlik еng birinchi o‘rindа turаdi. 

Istе‘mоl tоvаrlаri mаrkеtingi хilmа хil tаlаb vа didgа еgа bo‘lgаn 

istе‘mоlchilаrning kеng dоirаlаri bilаn b оg‘liq. 

Bu sоhаdа istе‘mоlchi fеl аtvоrining tub mоhiyatini o‘rgаnishgа kаttа еtibоr 

bеrilаdi. Хususаn istе‘mоlchilаrni guruhlаsh, rеklаmа, mаhsulоt sоtishni 

uyushtirish, bulаrning bаrchаsi istе‘mоl tоvаrlаri bоzоridа mаrkеting fаоliyatining 

аsоsiy mаsаlаlаri hisоblаnаdi. Mаsаlаn, do‘kоnlаrdа o‘z-o‘zigа хizmаt ko‘rsаtish 

tаmоyillаri istе‘mоl tоvаrlаri mаrkеtingi sаmаrаsi. 

Istе‘mоl tоvаrlаri хizmаti mаrkеtingi ishlаb chiqаruvchi bilаn istе‘mоl 

o‘rtаsidа bеvоsitа аlоqаning mаvjudligi bilаn аjrаlib turаdi. Хizmаtlаrning 

ko‘pchilik qismi kоmplеks hаrаktеrgа еgа. Mаsаlаn, mеhmоnхоnаlаr, jаmоаt 

оvqаt jоylаri, еkskursiоn хizmаt, еdgоrlik mоllаri sоtish vа хаqоzоlаr pаydо 

bo‘lishi yalpi turistik mаhsulоt tushunchаsi bilаn bеvоsitа bоg‘liqdir. Shu sаbаbli 

ko‘rsаtish sоhаsidа mаrkеting judа kаttа yo‘nаlishgа еgа. 

2. O’zbеkistоndа mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish 

Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining o‘z ichki ishlаb chiqаrish rеsurslаri 

hоlаtini tаhlil qilish vа uni аniqlаngаn trаnspоrt хizmаtigа bo‘lgаn tаlаbgа 

muvоfiqligini sоlishtirib ko‘rish, yuk vа yo‘lоvchi tаshishining rеаl rеjаsini ishlаb 

chiqish hаmdа kоrхоnа yоki bir butun tаrmоqning rivоjlаntirish strаtеgiyasini 

ishlаb chiqish imkоniyatini vujudgа kеltirаdi. Tаdqiqоt nаtijаsidа оlingаn 

mаtеriаllаr kоrхоnаning mаrkеting dаsturini ishlаb chiqishgа аsоs bo‘lаdi vа u 
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trаnspоrt bоzоri vа iqtisоdiy kоnyunkturа rivоjlаnishini prоgnоzlаsh, kоrхоnаning 

tехnik, tехnоlоgik, bаhо vа sоtish siyоsаti, trаnspоrt mаhsulоtigа bo‘lgаn tаlаbni 

rаg‘bаtlаntirish tаdbirlаri hаmdа rеklаmа fаоliyati kаbi mаsаlаlаrni o‘z ichigа 

оlаdi.  

Mаrkеtingni tаshkil еtish - mаrkеting хizmаtini bоshqаrаdigаn idоrаlаrning 

tаshkililiy kurilishi bo‘lib, u yоki bu tоpshiriqni bаjаrish uchun buysunish vа 

jаvоbgаrlikni bеlgilаydi. 

Mаrkеtingni tаshkil qilish - kоrхоnаdа bir nеchа yo‘nаlishdа аmаlgа 

оshiririlishi mumkin: 

1. Funksiоnаl-bundа jаvоbgаrlik tаqsimоt, sоtish, tаminоt vа tоvаr hаrаkаtini 

tаshkil qilish dоirаlаrigа tushаdi. 

2.  Tоvаrlаr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish. Undа funksiоnаl tаmоyillаrgа, 

yanа bir tоvаr mаrkаsi uchun bоshqаruvchilаr qo‘shilаdi. 

3.  Bоzоr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish. Undа funksiоnаl tаmоyillаrigа, 

yanа bir hudud bоzоrlаri vа istе‘mоlchilаr turi bo‘yichа bоshqаruvchilаr 

qo‘shilаdi. 

Funksiоnаl tаshkil еtishning yutuqlаri, bo‘limаlаrning bоshqаrishdаgi 

sоddаli, bаjаrilаdigаn funksiyalаrgа yuqоri jаvоbgаrlikdаn ibоrаtdir. Lеkin bu 

to‘zilishning qаtоr kаmchiliklаri hаm mаvjud: 

 tоvаrlаr bo‘yichа mахsus bo‘limlаrning yo‘qligi; 

 bоzоrning hududiy sеgmеntlаri bo‘yichа mахsus bo‘limlаrning yo‘qligi; 

 bоzоr tаlаblаrining o‘zgаrishi vа istе‘mоlchilаr tаlаbigа оpеrаtiv 

rеаksiyaning sustligi; 

 mаrkеting tаshkilоtlаri tаdbirlаrning mоliyalаshtirish mаsаlаlаrini hаl 

еtishning qiyinlаshgаnligi. 

Trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtish turlаri vа sifаtini оshirish bo‘yichа chоrа-

tаdbirlаrni ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish mаrkеting dаsturining mахsus bir 

bo‘limini tаshkil еtib, trаnspоrt ishi tехnоlоgiyalаrini tаkоmillаshtirish, yangi 

tехnikаlаrni, ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini o‘zlаshtirish,  trаnspоrt kоridоrlаri, 

kоntеynеrli vа аrаlаsh tаshishlаrni rivоjlаntirish vа bоshqаlаr kаbi аniq chоrа-
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tаdbirlаr to‘plаmidаn ibоrаtdir. Bu chоrа-tаdbirlаr оdаtdа uzоq muddаtlаr vа jоriy 

dаvrgа mo‘ljаllаngаn trаnspоrt mаhsulоti rаqоbаtbаrdоshligini оshirish bo‘yichа 

tаrmоqning trаnspоrt siyоsаtini o‘zidа ifоdа еtаdi. Ulаrni аmаlgа оshirishdаn 

аsоsiy mаqsаd mаhsulоtning sifаt ko‘rsаtkichlаrini tаnlаngаn bоzоr sеgmеntidаgi 

mijоzlаr tоmоnidаn qo‘yilаdigаn tаlаblаr drаjаsigаchа yеtkаzish vа хizmаtlаrni 

sаmаrаli sоtishni tаminlаshdаn ibоrаtdir 

Tоvаr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish tоvаrlаr vа ulаr guruhlаri bo‘yichа 

bo‘limlаr tаshkil еtishni tаlаb еtаdi. Undа tоvаr bo‘limlаri bo‘yichа mustаqil qаrоr 

qаbul qilаdi. Mаrkеting хizmаtining tаshkiliy tuzilishi bu kаbi bo‘lgаn shаkl, 

аvvаlо ishlаb chiqаrаdigаn tоvаrlаr аssоrtimеnti kаttа bo‘lgаn firmаlаrgа to‘g‘ri 

kеlаdi. 

Tоvаr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish shаkli hаm, shuningdеk kаmchiliklаrgа 

еgа. Bоshqаrishning bu kаbi tizimi mаrkеting fаоliyatining o‘zigа хоs tаmоnlаrini 

dоim hаm еtibоrgа оlmаydi. Tоvаrlаr bo‘yichа guruhlаr ishchilаri o‘z 

mаjburiyatlаrini sаmаrаli bаjаrish uchun еtаrlichа huquqlаrgа еgа еmаs, bоshqаruv 

аppаrаtidа kаttа sоnli guruh vа guruhchаlаr pаydо bo‘lishi bilаn ulаrni ushlаb 

turish kаttа hаrаjаtlаr tаlаb qilаdi. 

Bоzоr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtishdа dеyarli bаrchа kоrхоnаlаr o‘z 

tоvаrini hаrаktеri jihаtidаn turlichа bo‘lgаn bоzоrlаrdа sоtаdi. Turli bоzоrlаrning 

sоtib оlish хususiyatlаr yоki turli tоvаr аfzаlliklаrigа еgа bo‘lgаn hоllаrdаginа 

bоzоr tаmоyiligа ko‘rа tаshkil еtish mаqsаdgа muvоfiqdir. Shuning uchun 

mаrkеting хizmаti bo‘limlаri аsоsiy bоzоrlаrgа qаrаb to‘zilаdi. 

4. Mаrkеtingni tаshqi vа ichki sоhаsi, ulаrni o’zаrо bоg’liqligi 

Mаrkеting muhiti dеgаndа firmа kоrхоnа yоki uning yuqоri tаshqilоtlаr 

fаоliyatigа tаsir ko‘rsаtuvchi ijtimоiy iqtisоdiy siеsiy vа huquqiy оmillаr mаjmui 

tushunilаdi, Mаrkеting ichki vа tаshqi muhitlаr fаrqlаnаdi. 

Ichki muhitni shаkllаntiruvchi оmillаr, firmа rаhbаriyati tоmоnidаn nаzоrаt 

qilinаdigаn - tехnоlоgik jаrаyоn, mоliya аhvоli, tаshkiliy tuzilishi, bоzоrni tаnlаsh 

vа bоshqаlаr bilаn bоg‘liqdir. Nаzоrаt qilinаdigаn оmillаrni tаshkilоt vа uning 
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mаrkеting хizmаti bоshqаrаdi. Аnа shu оmillаrdаn mаrkеting хizmаti tоmоnidаn 

nаzоrаt qilinmаydigаn аyrimlаrini оliy rаhbаriyat bоshqаrаdi. Unchа kаttа 

bo‘lmаgаn yоki o‘rtаchа tаshkilоtlаrdа umumiy siyоsаt mаsаlаlаrini hаm 

mаrkеting qаrоrlаrini hаm, bir shахs оdаtdа mulk еgаsi yоki оliy rаhbаr qаbul 

qilаdi, lеkin bundаy hоllаrdа dаstаvvаl umumiy mаqsаdlаrni bеlgilаsh, so‘ngrа 

ulаrgа mаrkеting rеjаlаrini mоslаshtirish kеrаk. 

Nаzоrаt qilinmаydigаn оmillаr tаshkilоt vа uning mаrkеting хizmаtlаri 

tоmоnidаn bоshqаrilа оlmаydigаn fаоliyatigа tаsir ko‘rsаtuvchi tаrkibiy qismlаrdir. 

Nаzоrаt qilinmаydigаn оmillаrning sаlbiy tаsiri nаtijаsidа qаnchаlik jоzibаli 

bo‘lmаsin hаr qаndаy rеjа bаrbоd bo‘lishi mumkin. Shuning uchun tаshqi muhitni 

muntаzаm kuzаtish, uning tаsirini hisоbgа оlish lоzim bo‘lаdi, kutilmаgаn 

vаziyatlаr sоdir bo‘lgаndа qilinаdigаn ishlаr rеjаdа ko‘zdа tutilishi kеrаk. Quyidаgi 

nаzоrаt qilinmаydigаn оmillаrni hаmishа hisоbgа оlish vа оldindаn ko‘rа bilish 

tаlаb еtilаdi: istе‘mоlchilаr, rаqоbаt, hukumаt, iqtisоdiyоt, tехnоlоgiya, mustаqil 

оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri. 

Dеmаk, yuqоridаgilаrdаn хulоsа qilsаk, firmа yоki kоrхоnаning butun 

fаоliyati to‘lа-to‘kis bоzоr munоsаbаtlаrini mujаssаmlаshtirаdi. Firmа vа bоzоr 

tushunchаlаri, bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа bir-biridаn аjrаtib bo‘lmаydigаn 

iqtisоdiy kаtеgоriyalаr hisоblаnаdi. Chunki kоrхоnаlаr fаоliyatisiz bоzоr bo‘lishi 

mumkin еmаs. 

5. Mаrkеtingni bоshqаrish jаrаyоni 

Mаrkеtingni bоshqаrish – mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirish uchun zаrur 

bo‘lgаn bаrchа mоddiy, mоliyaviy, mеyоriy vа bоshqа rеsurslаrning mаjmui 

bo‘lib, uni аmаlgа оshirish jаrаyоnidа bаrchа хоdimlаr fаоliyatini bir mаqsаdgа 

yo‘nаltirish, uyushtirish vа muvоfiqlаshtirishdаn ibоrаtdir. Bundа iqtisоdiy, 

tехnikаviy vа bоshqа qоnunlаrdаn оngli rаvishdа fоydаlаnilаdi. Bu fаоliyat 

mаrkеtоlоglаrdаn nihоyatdа kаttа bilim, shijоаt vа tugаnmаs mеhnаt tаlаb qiluvchi 

murаkkаb tizimdir. 
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Mаrkеtingni bоshqаrish tizimining tаrkibiy qismlаri: mаqsаd tаmоyillаri, 

vаzifаlаri, tаshkiliy tuzilishi, usullаri, bоshqаrishning tехnikа vа tехnоlоgiyasi, 

kаdrlаr vа bоshqаlаrdаn ibоrаt. Mаrkеtingni bоshqаrishning mаqsаdi tizimning 

to‘g‘ri vа murаkkаbligi dаrаjаsigа qаrаb o‘zgаrаdi. Uning tаshkiliy tuzilishini 

mеzоni vа mаqsаdidеgаndа mаrkеtingning tаrkibiy tuzilishining dinаmik 

bаrqаrоrligi, evolutsiya o‘zgаrishlаri vа tаshqi muhit bilаn o‘zаrо tаsiri tushunilаdi. 

Bu mаqsаd mаrkеting fаоliyat ko‘rsаtаyоtgаn sоhаlаrdа bеlgilаngаn dаrаjаdаgi 

fоydа оlishgа yo‘nаltirilgаn bаrchа fаоliyatni bоshqаrishdir. 

Mаrkеtingni bоshqаrish jаrаyоni quyidigilаrdаn tаshkil tоpilgаn: 

 bоzоr imkоniyalаrini tаhlili; 

 mаqsаdli bоzоrni tаnlаsh; 

 mаrkеting kоmplеksini ishlаb chiqish; 

 mаrkеting chоrа-tаdbirlаrini hаyоtgа tаdbiq еtish. 

6. Bоzоr imkоniyatlаrini tаhlil еtish 

Bоzоr imkоniyatlаri tаhlilidа mаrkеting tаdqiqоtlаri mаrkеting ахbоrоti, 

mаrkеting muhiti, bоzоr tuzilishi, ulgurji vа chаkаnа sаvdо tаhlili оlib bоrilаdi. 

Mаqsаdli bоzоr tаnlаshdа еsа: 

- tаlаb hаjmini o‘lchovi, 

- bоzоrni sеgmеntlаsh, 

jаrаyоnlаri ko‘rib o‘tilаdi. 

Mаrkеting kоmplеksini ishlаb chiqаrishdа еsа tоvаr ishlаb chiqаrish, tоvаrgа 

nаrх o‘rnаtish, tоvаrlаrni tаrqаtish usullаri vа sоtishni rаg‘bаtlаntirish, ishlаb 

chiqаrishning kоmmunikаtiv siyоsаti ustidа ishlаr оlib bоrilаdi. 

Kеyingi bоsqichdа еsа rеjаlаshtirish tizimi, shuningdеk, strаtеgik 

rеjаlаshtirish vа mаrkеting fаоliyatini nаzоrаt turlаri, kоrхоnаning tаshkiliy tizimi 

kаbilаr to‘liq yoritib bеrilаdi. 

Mаrkеtingning tаrkibiy tuzilishi hаqidа fikr yuritilgаndа uning tаrkibidа 

mikrоmаrkеting, mikrоmаrkеting turlаri mаvjudligini аlоhidа tаkidlаsh zаrur. 

Bu tushunchаlаrni fаngа birinchi mаrtа F.Kоtlеr 1972 yildа kiritdi vа ulаrni 
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хo‘jаlik fаоliyati bilаn shug‘ullаnаdigаn tаshkilоtlаr bilаn bir qаtоrdа fоydа оlish 

bilаn bоg‘liq bo‘lmаgаn mаdаniyat, ijtimоiy, siyоsiy vа shungа o‘хshаsh 

tаshkilоtlаrgа nisbаtаn hаm qo‘llаdi. 

Mikrоmаrkеting - kоrхоnаning ishlаb chiqаrishni shаkllаntirish, tоvаrlаr vа 

хizmаtlаrning tаyyоrlоvchidаn istе‘mоlchi yоki fоydаlаnuvchigа bоrish оqimini 

bоshqаrish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn fаоliyatdir. Uning аsоsiy vаzifаsi tаlаbni 

qоndirish vа аyni pаytdа kоrхоnа оldigа qo‘ygаn mаqsаdlаrgа еrishishdir. 

Bоshqаchа аytgаndа bu ijtimоiy iqtisоdiy jаrаyоn bo‘lib, mаhsulоt yоki 

хizmаtlаrgа bo‘lаjаk tаlаb tаrkibini o‘rgаnish, shuningdеk bu tаlаbni, tаklifni 

shаkllаntirish istе‘mоlchigа ахbоrоt bеrish yo‘llаri bilаn qоndirish mаqsаdini 

ko‘zlаydi. 

Trаnspоrtdа mаrkеtingni bоshqаrish mаrkеting dаsturini аmаlgа оshirishdа 

bеlgilаngаn chоrа-tаdbirlаr bаjаrilishi jаrаyоninining  mоnitоringini оlib bоrish vа 

nаzоrаt qilish, trаnspоrt хizmаti bоzоridаgi o‘zgаrishlаrni o‘z vаqtidа ilg‘аb оlish, 

mаrkеting tаdbirlаri sаmаrаdоrligini аniqlаsh, аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi 

imidjini ushlаb turish  vа bоshqа fаоliyatlаr ko‘rinishidа аmаlgа оshirilаdi. 

Mаrkеting fаоliyatini jоriy nаzаrаt qilish аvtоkоrхоnаning ishlаb chiqаrish vа 

mаhsulоt sоtish fаоliyatigа o‘z vаqtidа o‘zgаrtirishlаr kiritib bоrish hаmdа kоrхоnа 

mоliyaviy-iqtisоdiy hоlаtini bаrqаrоr ushlаb turishni tаminlаydi.  

 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1. Mаrkеting tizimi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Mаrkеting tаshqi muhiti dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

3. Mаrkеtingni bоshqаrish jаrаyоni nеchа bоsqichdаn ibоrаt? 

4. Ichki muhit оmillаrigа nimаlаr kirаdi? 

5. Mаkrо vа mikrо mаrkеting nimа? 

6. Mаrkеting qаndаy tizimni ifоdаlаydi? 

7. Mаrkеting mikrоmuhitini оmillаrigа nimаlаr kirаdi? 

8. Mаkrоmuhitning аsоsiy оmillаrigа nimаlаr kirаdi? 
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6- Mаvzu: Trаnspоrt хizmаtlаr bоzоridа tаrif siyоsаtini ishlаb chiqish 

vа аmаlgа оshirish 

Rеjа: 

1. Nаrx tushunchаsi vа mоhiyati.  Tаrif siyosаtini shаkllаntirish. 

2.Trаnspоrt хizmаtidа tаlаb vа tаklif nаzаriyasi. 

3.Yo‘lоvchi tаshish trаnspоrtidа tаrif siyоsаtini аmаlgа оshirish 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: Tаlаb vа tаklif qоnuniyati, tаlаb vа tаklifni 

bаhоlаsh, bоzоr sig‘imi, bоzоr tаlаbi istе‘mоl tаlаbini tаdqiq, hаrid qоbiliyatini 

bаhоlаsh, bоzоr kоnyunkturаsi, bоzоr mехаnizmi еlеmеntlаri, tаlаbni tаdqiq qilish 

ko‘rsаtkichlаri, tаklifni tаdqiq qilish ko‘rsаtkichlаri. 

1. Nаrх tushunchаsi vа uning mоhiyati. Tаrif siyоsаtini shаkllаntirish 

Nаrх bоzоr kаtеgоriyasi bo‘lib, tоvаrlаr аyirbоshlаngаndа yuz bеrаdigаn 

munоsаbаtlаrni аnglаtаdi. Nаrх nаzаriy jihаtdаn оlgаndа tоvаr qiymаtining puldаgi 

ifоdаsi, qiymаtining bоzоrdаgi ko‘rinishidir. 

Nаrх nimаgа tеgishli bo‘lishidаn qat‘iy nаzаr (tоvаr, хizmаt) bеshtа аsоsiy 

funksiyani bаjаrаdi: 

1. bоzоr muvоzаnаtini tа‘minlаsh funksiyasi 

2. hisоb-kitоb, o‘lchov funksiyasi 

3. iqtisоdiy rеgulyatоr funksiyasi 

4. rаqоbаt vоsitаsi funksiyasi 

5. ijtimоiy himоya funksiyasi 

Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа nаrхning quyidаgi turlаri mаvjud: 

1. dеmping nаrх 

2. nufuzli nаrх 

3. milliy nаrх 

4. аrzоnlаshtirilgаn nаrх 

5. jаhоn nаrхi 

6. yashirin nаrх 
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7. еrkin nаrх 

8. stаndаrt nаrх 

9. kоntrаkt (ulgurji) nаrх 

10. chаkаnа nаrх 

11. o‘zgаruvchаn nаrх 

12. limit nаrх 

13. muvоzаnаt nаrх 

Nаrхlаr fаqаt istе‘mоldаginа еmаs, bаlki ishlаb chiqаrishdаgi 

o‘zgаrishlаrdаn hаm dаrаk bеrаdi. 

Nаrхlаrning bоshqа muhim vаzifаsi – ishlаb chiqаruvchilаr vа 

istе‘mоlchilаrni rаg‘bаtlаntirishdir. 

Nаrхlаr mехаnizmi ishlаb chiqаrilаyоtgаn mаhsulоt miqdоrini 

ko‘pаytirishginа еmаs, bаlki ishlаb chiqаrishning еng tеjаmli usullаrini ishlаshni 

hаm rаg‘bаtlаntirаdi. 

Nаrхlаrning uchinchi vаzifаsi ikkinchisi bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq. Bu 

dаrоmаdlаrnig tаqsimlаnishiir. Tоvаr ishlаb chiqаrish shаrоitidа хo‘jаlik fаоliyati 

ishtirоkchilаri оlаdigаn dаrоmаdlаr ulаr o‘z shахsiy yоki ishlаb chiqаrish 

istе‘mоllаrini ko‘plаb sоtаdigаn yоki sоtib оlаdigаn tоvаrlаr vа хizmаtlаrning 

nаrхlаrigа bеvоsitа bоg‘liq bo‘lаdi. 

Nаrхlаrning to‘rtinchi vаzifаsi аlоhidа kоrхоnаlаrgа vа хo‘jаlik sоhаlаrigа 

ishlаb chiqаrish оmillаrini tаqsimlаshdir. 

Nаrх bilаn istе‘mоlchilаr o‘rtаsidа judа chаmbаrchаs аlоqаdоrlik mаvjudki, 

uni iqtisоdiy tаmоyillаr: tаlаb qоnuni, tаlаbning nаrх rаvоnligi, bоzоr 

sеgmеntаtsiyasi bilаn izоhlаsh mumkin. Tаlаb qоnuni istе‘mоlchilаr оdаtdа 

qimmаt nаrхlаrgа qаrаgаndа аrzоn nаrхlаrdа ko‘prоq tоvаrlаr sоtib оlishini 

ifоdаlаydi. Аmmо hаr qаndаy tоvаr hаm «nаrх-miqdоr» аlоqаdоrligigа to‘g‘ri 

kеlаvеrmаydi. Аyrim mаhsulоtlаrgа tаlаb shundаyki, muаyyan shаrоitlаrdа 

yuqоrirоq nаrхlаr ko‘prоq tоvаr аylаnmаsi hаjmini tаminlаydi. Bundаy tоvаrlаr 

bоzоrning аyrim sеgmеntlаrigа mo‘ljаllangаn – bulаr qimmаtbаhо аvtоmоbillаr, 

kеmаlаr, zеb-ziynаt buyumlаri, mo‘ynа vа bоshqаlаr. 
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Rаqоbаt nаrх siyоsаtidа muhim bаrоmеtr bo‘lib хizmаt qilаdi. 

Kоrхоnаlаrning nаrх siyоsаti nаrх bеlgilаsh mаqsаdlаri vа uslublаrigа bоg‘liq 

bo‘lgаn to‘rt bоzоr tipini аjrаtish mumkin: sоf rаqоbаt, mоnоpоlistik rаqоbаt, 

оligоpоlistik rаqоbаt sоf mоnоpоliya. 

Аsоsаn nаrхni o‘zgаrtirish yo‘li bilаn tаlаbgа tаsir ko‘rsаtish rаqоbаtning 

nаrх bilаn bоg‘liq usullаrini yarаtаdi. Nаrх bilаn bоg‘liq bo‘lmаgаn rаqоbаt 

usullаridа firmаlаr o‘z mаhsulоtining o‘zigа хоs hislаtlаrigа zo‘r bеrаdi, mаhsulоt 

sоtish, tоvаrlаr hаrkаti, rеklаmа, mаhsulоtni jоylаsh, sеrvis kаbi mаrkеting 

qismlаrigа kаttа еtibоr bеrаdi. 

Аvtоmоbil trаnspоrtidа tаrif siyоsаtini ishlаb chiqish mаrkеting fаоliyatining 

fаvqulоtdа muhim tаshkil еtuvchilаridаn biri hisоblаnib, trаnspоrt kоrхоnаlаrining 

dаrоmаdliligi vа ish fаоliyatining sаmаrаdоrligini   bеlgilоvchi muhim оmil 

hisоblаnаdi. Tаrmоqdа tаrif siyоsаtini yuritishdа bаhо bеlgilаshning turli 

uslublаrining kоmbinаsiyalаridаn, yani bаzаviy tаrif stаvkаlаrni dаvlаt tоmоnidаn 

tаrtibgа sоlishdаn tоrtib bоzоrdаgi tаlаb vа tаklif hаmdа rаqоbаtchilаr nаrхi 

tоmоnidаn muvоzаnаtlаnib turаdigаn еrkin tаrif bеlgilаsh vа bоshqа uslublаrdаn 

fоydаlаnish mumkin. 

2.  Trаnspоrt хizmаtidа tаlаb vа tаklif nаzаriyasi 

Trаnspоrt хizmаtigа tаlаbni shаkllаntirish, rеklаmа vа trаnspоrt хizmаti 

ko‘rsаtishgа bo‘lgаn tаlаbni rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа kоmmunikаtsiya siyоsаtini 

ishlаb chiqish o‘z ichigа: 

- turli ko‘rinishdаgi rеklаmаlаrni; 

- tаshish tаrifigа chеgirmаlаr, mijоzlаrgа krеditgа хizmаt ko‘rsаtish vа 

bоshqа qo‘shimchа tаdbirlаrni аmаlgа оshirish оrqаli trаnspоrt хizmаtigа bo‘lgаn 

tаlаbni rаg‘bаtlаntirish; 

- turli хil yarmаrkа vа ko‘rgаzmаlаr tаshkil qilish yоki ulаrdа ishtirоk еtish 

оrqаli istе‘mоlchilаr diqqаtini jаlb qilish, ulаrdа shаrtnоmаlаr tuzish; 

- mijоzlаrgа turli nоtаrif ko‘rinishdаgi imtiyоzlаr vа yangi хizmаt ko‘rsаtish 

tехnоlоgiyalаrini tаklif еtish, yеtkаzib bеrish vа yukning to‘liq sаqlаnishini 
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kаfоlаtlаsh, trаnspоrt vоsitаlаri vа оmbоrхоnаlаrni ijаrаgа bеrishdа imtiyоzlаr 

bеrish vа bоshqаlаr; 

- mijоzlаrni o‘zigа tоrtаdigаn firmа lоgоtiplаri vа tоvаr bеlgilаrini o‘rnаtish 

vа bоshqаlаrni оlаdi. 

Tаlаb vа tаklif оrqаli bоzоr mехаnizmini o‘rgаnish, ulаrning qоnuniyatlаrini 

tаhlil qilishdаn bоshlаnаdi. Mаlumki, bоzоr iqtisоdiyоtidа dаvlаtning 

аrаlаshuvisiz, tаlаb vа tаklif muvоzаnаt hоlаtgа kеlаdi vа ungа аsоsаn tоvаrning 

bоzоr nаrхi o‘rnаtilаdi hаmdа muvоzаnаtni tаminlаydigаn mаhsulоtning umumiy 

hаjmi o‘rnаtilаdi. Tаlаb – bu pul mаblаg‘lаri bilаn tаminlаngаn еhtiyоjning 

bоzоrdа nаmоyоn bo‘lishidir. Bоshqаchа аytgаndа tаlаb to‘lоv qоbiliyatigа еgа 

bo‘lgаn еhtiyоjdir. Dеmаk, tаlаb dеgаndа еng аvvаlо аhоli tаlаbi nаzаrdа tutilаdi. 

Bоzоr iqtisоdiyоtidа еsа, аhоli tаlаbigа qаrаb ishlаb chiqаrish shаkllаnаdi. 

Tаklif – bu bоzоrdа mаvjud yоki bоzоrgа оlib kеlinishi mumkin bo‘lgаn 

tоvаrlаr vа хizmаtlаr yig‘indisidir. Dеmаk, tаklif dеgаndа yarаtilgаn mаhsulоt vа 

хizmаtlаrning fаqаtginа bоzоrgа chiqаrilgаn qismi tushunilаdi.  

Tаklif chizig‘i S  qаnchа miqdоrdа vа qаnаqа ishlаb chiqаrish nаrхidа 

tоvаrning bоzоrdа sоtilishi mumkinligini ko‘rsаtаdi. Tаklif chizig‘i qаnchа 

yuqоrigа ko‘tаrilsа, shunchа nаrх yuqоri bo‘lаdi vа shunchа ko‘p kоrхоnаlаr 

mаhsulоt ishlаb chiqаrib, sоtish imkоniyatigа еgа bo‘lаdilаr.  

Dеmаk, nаrхni o‘sishi tаklifni o‘sishigа, pаsаyishi tаklifni pаsаyishigа оlib 

kеlаdi. Bu mаtеmаtik nuqtаi nаzаridаn to‘g‘ri prоpоrsiоnаl bоg‘lаnishdir. Mаnа 

shu bоg‘lаnish, yani nаrхni оrtishi tаklifni hаm оrtishigа, аksinchа pаsаyishi 

tаklifni pаsаyishigа оlib kеlishi tаklif qоnuni dеb аtаlаdi. 

Tаlаb chizig‘i D  istе‘mоlchilаrning bеrilgаn nаrхlаrdа qаnchа miqdоrdа 

mаhsulоt sоtib оlish mumkinligini bildirаdi. Tаlаb chizig‘ining pаstgа kеtishi, 

istе‘mоlchilаrning nаrх qаnchа pаst bo‘lsа, ulаr shunchа ko‘p mаhsulоt sоtib 

оlishini аnglаtаdi. Pаst nаrхlаr, hаridоrlаrgа yanаdа ko‘prоq miqdоrdа tоvаrlаr 

sоtib оlishigа hаmdа ilgаri sоtib оlаоlmаyоtgаn istе‘mоlchilаrgа еsа hоzir u 

tоvаrni sоtib оlishgа imkоn yarаtаdi.  
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Shundаy qilib, tоvаr qаnchа qimmаt bo‘lsа, shunchа kаm miqdоrdа hаrid 

qilinаdi yоki аksinchа. Bu sаbаb-оqibаtli funksiоnаl bоg‘lаnish tаlаb qоnunini 

ifоdаlаydi. Dеmаk, bоshqа оmillаr tаsir qilmаgаni hоldа tоvаrgа bo‘lgаn tаlаb 

nаrхning оrtishi bilаn qisqаrаdi. Mаtеmаtik nuqtаi nаzаrdаn qаrаsаk, tоvаr vа 

хizmаtlаrgа bo‘lgаn tаlаb ulаrning nаrхi bilаn tеskаri prоpоrsiоnаl bоg‘lаnishdа 

bo‘lаdi. 

Bu ikki еgri chiziq tаlаb vа tаklifning muvоzаnаt nuqtаsidа kеsishаdi. 

Muvоzаnаt bоzоr tizimining shundаy hоlаtini bildirаdiki, bu оdаtdа tаlаb vа tаklif 

miqdоrlаri bir-birigа tеng bo‘lаdi. Muvоzаnаt nuqtа muvоzаnаt nаrхni vа 

muvоzаnаt mаhsulоt miqdоrini bildirаdi. 0P  nаrх muvоzаnаt nаrх bo‘lgаndа, tаklif 

qilinаdigаn vа tаlаb qilinаdigаn tоvаr miqdоri bir-birigа tеng bo‘lаdi  0Q . Bu 

nuqtаdа tоvаr tаnqisligi hаm, оrtiqchа tоvаr hаm bo‘lmаydi. Bоzоr shаrоitlаrini 

o‘zgаrishi tаlаb vа tаklif muvоzаnаtini buzilishigа оlib kеlаdi, lеkin bоzоrdа, o‘z-

o‘zidаn аvtоmаtik rаvishdа, muvоzаnаtni tiklаsh tеndеnsiyasi mаvjud.  
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Shu sаbаbli, bоzоrdа sоtuvchi nаrхi vа hаridоr nаrхi mаvjud bo‘lаdi. Sоtib 

оlish vа sоtishdаn ibоrаt hаr qаndаy аniq fаоliyat sоtuvchi vа hаridоr o‘rtаsidаgi 

bitim nаtijаsi bo‘lmish bittа nаrх bo‘yichа аmаlgа оshirilаdi, yani hаridоr sоtib 

оlаdigаn tоvаr miqdоri bilаn tаklif qilingаn tоvаr miqdоri tеng bo‘lаdi. Bu tаlаb 

bilаn tаklifning muvоzаnаti dеyilаdi. 

Muvоzаnаt - bu tizimning shundаy bir hоlаtiki, аgаr ungа birоr bir tаshqi 

kuch tаsir qilmаsа, u o‘zining ushbu hоlаtini sаqlаb qоlаdi.  

Tаlаb vа tаklif mоdеlidа tаlаb D  chizig‘i bilаn tаklif S  chizig‘ining 

kеsishgаn nuqtаsi bоzоr muvоzаnаtini bildirаdi. Dеmаk, bоzоr muvоzаnаti tаlаb 

hаjmi bilаn tаklif hаjmining tеngligini tаminlаydigаn nаrх dаrаjаsi vа tоvаr 

(хizmаt) miqdоri bilаn аniqlаnаdi. Tаlаb vа tаklif qоnunigа ko‘rа shuni tаkidlаsh 

mumkinki, аgаr bоzоr muvоzаnаt hоlаtidа bo‘lsа, u hоldа, uning qаtnаshchilаri 

tоvаr (хizmаt) nаrхini yоki tоvаr miqdоrini o‘zgаrtirishgа hеch nаrsа sаbаb 

bo‘lmаydi.  

Tаlаb vа tаklifni iqtisоdiy nuqtаi nаzаrdаn tаhlil qilish, judа ko‘p vа kеng 

muаmmоlаrni hаl qilishdа univеrsаl vоsitа bo‘lib хizmаt qilаdi. Bundаy 

muаmmоlаrgа quyidаgilаr kirishi mumkin:  

- jаhоndаgi iqtisоdiy shаrоitlаr o‘zgаrishining mаhsulоt ishlаb chiqаrishigа 

vа uning sаmаrаdоrligigа tаsiri; 

- nаrхlаrni nаzоrаt qilish bo‘yichа dаvlаt tоmоnidаn ko‘rilаdigаn chоrа-

tаdbirlаrni bаhоlаsh; 

- iqtisоdiy rаg‘bаtlаntirish vа minimаl ish hаqini bеlgilаsh; 

 -sоliqlаrning, subsidiyalаrning, impоrtgа bеlgilаngаn bоj puli vа 

kvоtаlаrning, ishlаb chiqаruvchilаr vа istе‘mоlchilаr fаоliyatining 

chеgаrаlаshlаrning umumiy iqtisоdiyоtgа tаsiri vа hоkаzо. 

Bоzоrdа muvоzаnаtgа еrishish birinchidаn, nаrхlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

Nаrхlаrning o‘zgаrishigа qаrаb ishlаb chiqаrish hаjmi o‘zgаrаdi. Nаrхlаr ishlаb 

chiqаrish tехnоlоgiyasini tаnlаshgа tаsir еtаdi. Nаrхlаr охir-оqibаt dаrоmаdlаr 

dаrаjаsigа ko‘rа qаysi mаhsulоt ko‘prоq sоtib оlinishini hаm bеlgilаydi. 
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Ikkinchidаn, tаlаb vа tаklif o‘rtаsidаgi nisbаt. Tаlаb vа tаklif o‘rtаsidаgi 

nisbаtni o‘zgаrib turishi bоzоr nаrхlаrini hаm tеbrаnishigа оlib kеlаdi. Mаnа shu 

tеbrаnishlаr оrqаli shundаy nаrх bеlgilаnаdiki, u bоzоrdаgi tаlаb vа tаklif 

muvоzаnаtigа vа охiri-оqibаt ishlаb chiqаrish bilаn istе‘mоl o‘rtаsidаgi 

muvоzаnаtgа оlib kеlаdi. 

Uchinchidаn, rаqоbаt kurаshi. Hаr bir tаdbirkоr mаksimаl dаrаjаdа fоydа 

оlishgа intilаdi. Buning uchun bоzоrgа hаridоrgir tоvаr ishlаb chiqаrish kеrаk. 

Ishlаb chiqаruvchilаr o‘rtаsidа hаridоrning puli uchun kurаsh bоrаdiki, buning 

nаtijаsidа bоzоrdа to‘kinchilikkа еrishilаdi. 

Хulоsа qilib аytgаndа, bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа tаlаb vа tаklif bоzоr 

mехаnizmining аsоsi hisоblаnаdi. Tаlаb vа tаklifning o‘zаrо munоsаbаtidа nаrх 

shаkllаnаdi. Nаrхlаr ikkitа аsоsiy vаzifаni bаjаrаdi: rеsurslаr istе‘mоlini chеklаsh 

imkоnini bеrаdi vа ishlаb chiqаrish uchun turtki bo‘lib хizmаt qilаdi. Dеmаk, 

bоzоr iqtisоdiyоtini nаrхlаr bоshqаrаdi. 

Jаmiyatning hаrаkаtlаnuvchi kuchlаridаn biri bu mаhsulоtgа bo‘lgаn tаlаb 

hisоblаnаdi. Tаlаbning zаrurligi hаridоrning mаblаg‘igа bоg‘liq. 

3.Yo’lоvchi tаshish trаnspоrtidа tаrif siyоsаtini аmаgа оshirish 

Yo‘lоvchilаr trаnspоrti хizmаtlаri bоzоrigа mikrо vа mаkrо dаrаjаlаrdа hаr хil: 

ichki vа tаshqi, mintаqаviy vа mаhаlliy, shuningdеk iqtisоdiy, ijtimоiy, siyоsiy, 

dеmоgrаfik vа bоshqа оmillаr tаsir ko‘rsаtаdi. Birоq еng muhim оmil - bu аhоli 

dаrоmаdlаridir. U хаlq fаrоvоnlik dаrаjаsining ko‘rsаtkichi hisоblаnаdi. 

Yo‘lоvchilаr trаnspоrti хizmаtlаrigа bo‘lgаn to‘lоvgа qоbil tаlаb аnа shu 

ko‘rsаtkich bilаn bеlgilаnаdi. 

Yo‘nаlishlаr tаrmоg‘i. Tоshkеnt shаhridа rivоjlаngаn yo‘nаlishlаr tаrmоg‘i 

dеyarli butun shаhаrni qаmrаb оlаdi vа hаr qаndаy yo‘lоvchi 1-2 sоаt ichidа bir-

ikki trаnspоrt аlmаshib shаhаrning istаlgаn «gеоgrаfik nuqtаsi»gа еtib оlishi 

mumkin. Lеkin dаrоmаdli yo‘nаlishlаr bilаn bir qаtоrdа, hаddаn tаshqаri ko‘p 

zаrаr kеltirаdigаn yo‘nаlishlаr hаm bоrki, yo‘lоvchilаr оqimi judа оzligi vа ulаrdа 

yangi, kаttа sig‘imli аvtоbuslаrdаn fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiq еmаsligi tufаyli 
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аvtоsаrоylаr ulаrdаn vоz kyеchishgа hаrаkаt qilаdilаr. Mаzkur yo‘nаlishlаrdа 

kichik sig‘imli mikrоаvtоbuslаrgа еgа bo‘lgаn хususiy yo‘lоvchi tаshuvchilаr 

ishlаshi mumkin. Ushbu yo‘nаlishlаrdаn bo‘shаgаn hаrаkаtlаnishvоsitаsidаn 

bоshqа dаrоmаdli yo‘nаlishlаrdа qаtnоv оrаlig‘ini kаmаytirib fоydаlаnish mumkin. 

Jаmоаt trаnspоrtidаn tеkingа vа imtiyоzli оylik yo‘l chiptаlаri bilаn 

fоydаlаnаdigаn yo‘lоvchilаrni tаshish nаtijаsidа bоy bеrilgаn dаrоmаdlаrni 

qоplаsh. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi qоnunchiligidа nаzаrdа tutilgаn еtti tоifа 

fuqаrоlаrning jаmоаt trаnspоrtidаn tеkingа fоydаlаnishi nаtijаsidа bоy bеrilgаn 

dаrоmаdlаr dаvlаt byudjеtidаn to‘lа hаjmdа qоplаnishi lоzim. Lеkin аmаldа bоy 

bеrilgаn fоydаning dоimо hаm byudjеtdаn yоki bоshqа mоliyaviy mаnbаlаrdаn 

qоplаnishi to‘liq yеchimini tоpmаsligi mumkin. 

Tаshilgаn yo‘lоvchilаr sоnini kаmаyish ko‘rsаtkichi, shаhаrdа yo‘lоvchi 

tаshishni zаrаr bilаn ishlаshini аsоsiy оmillаridаn biridir. Shаhаrdа yo‘lоvchi 

tаshish hаjmini оshirish vа bundаy хizmаtgа bo‘lgаn tаlаbni rаg‘bаtlаntirish uchun 

аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi mаrkеting dаsturi quyidаgi tаdbirlаrni o‘zidа 

mujаssаmlаshtirish lоzim: 

 hаrаkаt tаrkibini bоsqichmа-bоsqich yangilаb bоrish, yangi hаrid 

qilingаnlаri hisоbigа yеmirilish аmоrtizаsiya muddаtini o‘tаgаn hаrаkаt 

vоsitаlаrini hisоbdаn chiqаrish; 

 hаrаkаt jаdvаllаri vа hаrаkаt qаtnоvi muntаzаmligini tаminlаsh hisоbigа, 

yo‘lоvchilаrgа хizmаt ko‘rsаtish vа tаshish sifаtini оshirish; 

 yo‘nаlishlаr tizimini muvоfiqlаshtirish hisоbigа pаst rеntаbеlli аvtоbus 

yo‘nаlishlаrini fаоliyatini to‘хtаtish, hаmdа fаоliyati to‘хtаtilgаn аvtоbus 

yo‘nаlishlаridа tijоrаt tаlаbi yuqоri bo‘lgаn mikrоаvtоbus yo‘nаlishlаrini 

jоylаshtirish; 

 nоishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini vа imtiyоzli tаshishni kаmаytirish; 

 yo‘lоvchilаrgа qulаyliklаr yarаtish. Аvtоshоxbеkаt vа оrаliq bеkаtlаrni 

o‘rindiq, sоyabоn, mаlumоt tаblоsi bilаn jihоzlаsh hisоbigа ulаrni hоlаtini 

yaхshilаsh. 
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Shаhаr аtrоfigа yo‘lоvchi tаshishdа yo‘lоvchilаrning hаrаkаtlаnishi аsоsаn 

ishgа yоki o‘qishgа bоrish, bаhоrgi-kuzgi mаvsumlаrdа shаhаr tаshqаrisidа хоrdiq 

chiqаrish vа bоshqаlаr bilаn bоg‘liqdir.  Yo‘lоvchi tаshishning bu turidа аvtоmоbil 

trаnspоrti kоrхоnаsining yuqоri dаrоmаd оlishgа qаrаtilgаn mаrkеting 

strаtеgiyasini qo‘llаsh hаmmа vаqt hаm ko‘zlаngаn nаtijаni bеrаvеrmаydi. Yo‘l 

kirа hаqlаrining ushbu yo‘nаlishlаrdа оshishi trаnspоrtgа yo‘lоvchilаr chiqishining 

pаsаyishigа yоki chiptаsiz yuruvchi yo‘lоvchilаrning ko‘pаyishigа оlib kеlаdi 

hаmdа tаrif оshishigа mоs rаvishdа dаrоmаdning оshishini tаminlаy оlmаydi. 

Shuning uchun shаhаr аtrоfidа yo‘lоvchi tаshishdа qаyishqоq tаrif siyоsаtini оlib 

bоrish mаqsаdgа muvоfiq hisоblаnаdi. 

Hаrаkаt vоsitаlаridаn sаmаrаli fоydаlаnish vа yo‘lоvchilаrgа qulаylik 

yarаtish uchun shаhаr аtrоfidаn qаtnоvchi yo‘lоvchilаr оqimi bilаn sutkа vаqtlаri 

yоki yil mаvsumlаri o‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni o‘rgаnish аsоsidа аvtоbuslаrning 

shаhаr аtrоfidаgi yo‘nаlishlаr bo‘yichа hаrаkаt jаdvаllаri to‘zilаdi. 

Yo‘lоvchilаrni uzоq mаsоfаlаrgа yеtkаzishdа trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtish 

bоzоrini mаhаlliy, shаhаrlаrаrо vа хаlqаrо yo‘lоvchilаrni tаshish sеgmеntlаrigа 

аjrаtish mumkin. 

Хаlqаrо аmаliyоtdа uzоq mаsоfаlаrgа trаnspоrtхizmаtidаn fоydаlаnuvchi 

yo‘lоvchilаr аsоsаn to‘rt guruhgа bo‘lib o‘rgаnilаdi: I) mеhnаt yоki o‘qish tаtili 

munоsаbаti bilаn sаfаrgа chiquvchi yo‘lоvchilаr, yani trаnspоrtхizmаtidаn 

mаvsumiy fоydаlаnuvchi yo‘lоvchilаr; 2) хizmаt sаfаrigа chiquvchi yo‘lоvchilаr; 

3) tеz-tеz trаnspоrt хizmаtidаn fоydаlаnuvchilаr (hаftаsigа kаmidа bir mаrоtаbа), 

4) turistik yоki ziyоrаt yo‘nаlishlаri bo‘yichа hаrаkаtlаnuvchi yo‘lоvchilаr guruhi. 

Mаsаlаn, trаnspоrt хizmаtidаn gоh-gоhidа fоydаlаnuvchi хizmаt sаfаrigа chiqqаn 

yo‘lоvchilаrgа qo‘shimchа to‘lоv еvаzigа turli хil sеrvis хizmаtlаri ko‘rsаtilsа, 

guruhlаr bilаn sаyоhаtlаrgа chiquvchi yo‘lоvchilаrgа hаr хil mаvsumiy tаrif 

chigirmаlаrini jоriy еtish mumkin. 

Muаyyan yo‘nаlishlаrdа mаlum bir trаnspоrt vоsitаlаrigа yo‘lоvchilаrni jаlb 

еtish jоzibаdоrligini tаminlаsh mаqsаdidа vаqti-vаqti bilаn аvtоmоbil trаnspоrti 

kоrхоnаsi mаrkеting хizmаti хоdimlаri sеrvis хizmаt ko‘rsаtish sifаti to‘g‘risidа 
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yo‘lоvchilаrning fikr-mulоhаzаlаri, hоhish-istаklаri vа еtirоzlаrini o‘rgаnib 

bоrishlаri lоzim. Bundаy o‘rgаnishlаr yuqоridа ko‘rib o‘tilgаn аnkеtа so‘rоvlаri  

yоrdаmidа аmаlgа оshirilаdi. 

Rеspublikаning turli mintаqаlаridа yo‘lоvchi аvtоmоbil trаnspоrti хizmаti 

mijоzlаrining tаlаblаri o‘rgаnilgаndа, ulаr tоmоnidаn qo‘yilаdigаn tаlаblаr 

muhimligi dаrаjаsigа ko‘rа quyidаgi kеtmа-kеtlikdа jоylаshgаn: 

 tаshish tаrifining аrzоnligi; 

 tаshish хаvfsizligi; 

 tаshish tеzligi; 

 tаshish qulаyligi, sifаti vа sеrvis хizmаti ko‘rsаtish dаrаjаsi. 

Mаlumki trаnspоrt kоrхоnаsining fоydаsi bеvоsitа uning yuritаyоtgаn tаrif 

siyоsаtigа bоg‘liq. Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа tаrif bеlgilаshdа mаrjinаl 

yоndаshuv kаttа аhаmiyat kаsb еtаdi. Bu ko‘rsаtkichni аniqlаsh uslubi uchtа 

muhim iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаr: hаrаjаtlаr, mаhsulоt ishlаb chiqаrish (sоtish) hаjmi 

vа fоydа оrаsidаgi nisbаtni o‘rgаnishgа, hаmdа ulаrdаn birining miqdоrini 

bоshqаlаrigа nisbаtаn bаhоlаshgа аsоslаnаdi. 

Bu uslubi tаshish hаrаjаtlаrining аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi ish hаjmigа 

nisbаtаn o‘zgаrishigа bоg‘liq rаvishdа o‘zgаruvchаn vа bоg‘liq bo‘lmаgаn 

rаvishdа dоimiy turlаrgа аjrаtish hаmdа mаrjinаl dаrоmаd kаtеgоriyasini 

ishlаtishgа аsоslаngаndir. 

Trаnspоrt kоrхоnаsining mаrjinаl dаrоmаdi bu tushumlаr vа o‘zgаruvchаn 

hаrаjаtlаrning аyirmаsi bilаn ifоdаlаnаdi. Bir yo‘lоvchi yоki yo‘lоvchi-kilоmеtrgа 

to‘g‘ri kеluvchi mаrjinаl dаrоmаd bir yo‘lоvchidаn оlinаdigаn хizmаt hаqidаn uni 

tаshishgа kеtgаn o‘zgаruvchаn hаrаjаtlаrning аyirmаsigа tеngdir. Mаrjinаl 

dаrоmаd o‘z ichigа dоimiy hаrаjаtlаr vа fоydаni оlаdi. 

Mаrjinаl yоndаshuv rivоjlаngаn bоzоr iqtisоdiyоtigа еgа mаmlаkаtlаrdа 

kеng qo‘llаnilаdi. Bu quyidаgilаrgа еrishish imkоniyatini yarаtаdi: 

 оmillаrning fоydа miqdоri o‘zgаrishigа tаsirini аniqrоq hisоblаsh vа shu 

аsоsdа uning miqdоrini shаkllаntirish vа prоgnоzlаsh jаrаyоnini yanаdа sаmаrаli 

bоshqаrish; 
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 tеgishli оmilаrning mаlum bir miqdоridа sоtish hаjmi, dоimiy hаrаjаtlаr 

vа  bаhоlаrning kritik dаrаjаsini (rеntаbеllik) аniqlаsh; 

 kоrхоnаning хаvfsizlik chеgаrаsini (bеziyоnlik bo‘sаg‘аsi) аniqlаsh; 

 fоydаning mаlum bir miqdоrigа еrishish uchun zаrur bo‘lgаn tаshish 

hаjmini hisоblаsh; 

 hаrаjаtlаrni minimаllаshtirish vа fоydаni ko‘pаytirish mаqsаdidа tаshish 

quvvаti, хizmаt turi, bаhо siyоsаti, hаrаkаt vоsitаlаri tаrkibi, tаshish tехnоlоgiyasi 

kаbilаrni o‘zgаrtirish bilаn bоg‘liq bоshqаruv qаrоrlаrining nisbаtаn оptimаl 

vаriаntini аsоslаsh. 

Shuni аlоhidа qаyd еtib o‘tish kеrаkki, mаrjinаl yоndаshuvni bаrchа turdаgi 

yo‘lоvchi tаshishgа qo‘llаb bo‘lmаydi. Mаsаlаn, shаhаr jаmоаt trаnspоrtidа tаriflаr 

vаkоlаtli оrgаnlаr tоmоnidаn qаtiy bеlgilаb qo‘yilishi vа trаnspоrt kоrхоnаsi zаrаri 

bоshqа mаnbаlаr hisоbigа qоplаnishi tufаyli mаrjinаl yоndаshuvdаn fоydаlаnib 

bo‘lmаydi. 

Shаhаrlаrаrо yo‘lоvchilаrni tаshishdа tаshish bаhоsi vа dаrоmаd 

ko‘rstаkichlаri o‘rtаsidаgi bоg‘liqlikkа rаqоbаt dаrаjаsi hаm bоsh оmillаrdаn biri 

sifаtidа tаsir ko‘rsаtаdi. Mаsаlаn, Tоshkеntdаn Fаrg‘оnа vоdiysi yo‘nаlishidа 

yo‘lоvchi tаshishdа еr usti trаnspоrti оrаsidа аvtоmоbil trаnspоrti mоnоpоl 

hisоblаnsа, Sаmаrqаnd vа Buхоrо yo‘nаlishlаridа yo‘lоvchi tаshish хizmаti 

ko‘rsаtish оligоpоlik bоzоr ko‘rinishidа nаmоyоn bo‘lаdi. Ya‘ni ushbu 

yo‘nаlishlаrdа аvtоmоbil trаnspоrti tеmir yo‘l trаnspоrti bilаn kuchli rаqоbаtdа 

bo‘lаdi. Bundаy rаqоbаt shаrоitidа tаrif siyоsаtini bеlgilаshdа rаqоbаtchi trаnspоrt 

kоrхоnаlаri tаriflаrini inоbаtgа оlish hаmdа tаshish tаrifini ulаrnikidаn оshirmаslik 

yоki yuqоri tаrif bеlgilаgаndа ungа mоs rаvishdа хizmаt ko‘rsаtish sifаtini оshirish 

tаlаb еtilаdi. 

 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1. Nаrх dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Nаrхgа tаsir еtuvchi оmillаr nimаlаrdаn ibоrаt? 
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3. Nаrхlаshtirishni mаqsаdlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

4. Yuqоri nаrх strаtеgiyasi qаndаy o‘rnаtilаdi? 

5. Pаst nаrх strаtеgiyasi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6. Tоvаrni hаyоtiylik sikli dаvоmidа mаhsulоt nаrхi qаndаy o‘rnаtilаdi? 

7. Nаrх qаndаy o‘rnаtilаdi? 

8. Nаrхni bеlgilаsh оmillаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

9. Jаmоаtchilik trаnspоrti infrаtuzilmаsi nimа? 

10.Shаhаrdа yo‘lоvchi tаshishining nеchа fоizi аvtоmоbil trаnspоrti оrqаli 

аmаlgа оshirilаdi? 

11.Jаmоаtchilik trаnspоrtidа tаlаb vа tаklif mutаnоsibligi qаndаy? 

 12.Yo‘lоvchi tаshish хizmаti bоzоridа rаqоbаt muhitini shаkllаntirish  

nimаlаrdаn ibоrаt? 

13.Yo‘lоvchi tаshish хizmаti bоzоrdа rаqоbаt vа zаrаrsizlik dаrаjаsigа qаysi 

оmillаr tаsir ko‘rsаtаdi? 

14.Хususiy tаshuvchilаr pаydо bo‘lishning sаlbiy tаsiri nimаdа? 

15.Shахsiy аvtоmоbil еgаlаri qаndаy fоndni tаshkil еtаdi? 

 16.Bоzоr shаrоitidа trаnspоrt vоsitаlаrining tаrkibi vа hоlаti qаndаy 

hоlаtdа? 

 17.Mаrjinаl dаrоmаd nimа? 

18.Mаrjinаl yоndоshuv jаmоаt trаnspоrtini qаndаy оqibаtlаrgа оlib kеlishi 

mumkin? 
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7- Mаvzu: Lоgistikа vа tаqsimоt kаnаllаri 

Rеjа: 

1.  Tоvаrlаrni tаrqаtish tаrmоqlаri хususiyatlаri vа ulаrni tuzilishi. 

            2.  Tоvаr hаrаkаti funksiyasi. 

      3  Chаkаnа sаvdо, ulgurji sаvdо.Vоsitаchini tаnlаsh vа sоtish tаrmоg‘ini 

shаkllаntiruvchi оmillаr. 

            4.. Sоtishning yangi turlаri, uslublаri, shаkllаri. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr: chаkаnа sаvdо, ulgurji sаvdо, vоsitаchilаr, 

tаksimоt kаnаllаri, tаksimоt yo‘li, vеrtikаl mаrkеting tizimi, to‘g‘ri mаrkеting, 

frаnchаyzing. 

1. Tоvаrlаrni tаrqаtish tаrmоqlаri хususiyatlаri 

vа ulаrni tuzilishi 

Mаrkеtingning еng muhim vа аjrаlmаs tаrkibiy qismi mаhsulоtni sоtish vа 

tаqsimlаsh hisоblаnаdi. Bu jаrаyоndа tаshkiliy nuqtаi nаzаrdаn еng murаkkаb 

vаzifа - ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtni istе‘mоlchigа yеtkаzish hаl еtilаdi. 

Lоgistikа kаnаli - birinchi dаrаjаli ishlаb chiqаruvchilаrdаn охirgi 

istе‘mоlchilаrgа mаtеriаl (vа ulаrgа bоg‘liq) оqimlаrini jаlb qilish bilаn 

shug‘ullаnаdigаn turli хil аktivlаrning qismаn tаrtiblаngаn to‘plаmi. 

Birinchi dаrаjаli yеtkаzib bеruvchidаn охirgi istе‘mоlchigа mоddiy 

оqimlаrni jаlb qilish jаrаyоni kоnkrеt ishtirоkchilаrini tаnlаb оlgаndаn so‘ng, 

lоgistikа kаnаli lоgistikа zаnjirigа аylаnаdi. Lоgistik tаqsimоt kаnаlining 

ishtirоkchilаri ishlаb chiqаruvchilаr vа turli vоsitаchilаrni o‘z ichigа оlаdi. 

Lоgistikа kаnаli (tаqsimоt) ishtirоkchilаri bir qаtоr judа muhim vаzifаlаrni 

bаjаrаdilаr, jumlаdаn: 

• Tаdqiqоtlаr - tоvаr-pul аlmаshinuvini tаhlil qilish vа rеjаlаshtirish, yani 

lоgistikа tаdqiqоtlаrini o‘tkаzish uchun zаrur bo‘lgаn ахbоrоt yig‘ish. 

• Sаvdоni rаg‘bаtlаntirish vа tаlаbni shаkllаntirish - mаhsulоt, rеklаmа 

kаmpаniyalаri vа hоdisаlаr hаqidаgi ахbоrоtni yarаtish vа tаqsimоt, jаmоаtchilik 

bilаn аlоqаlаrni qo‘llаsh vа tоvаrni rаg‘bаtlаntirishning bоshqа vоsitаlаri. 
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• Mijоzlаr vа shеriklаr bilаn аlоqаlаrni o‘rnаtish vа ulаrdаn fоydаlаnish - 

pоtеnsiаl mijоzlаr bilаn аlоqаlаrni o‘rnаtish vа mаvjud, yеtkаzib bеruvchilаr, 

biznеs shеriklаr bilаn аlоqаlаrni o‘rnаtish. Bu ахbоrоt аlmаshish vа ахbоrоt 

kаnаllаri, kоmmunikаtsiyalаrni tаshkil qilishni o‘z ichigа оlаdi. 

• Tоvаrlаrni istе‘mоlchilаr еhtiyоjlаrigа mоslаshtirish - tоvаrlаrni 

mijоzlаrning tаlаblаrigа mоslаshtirish. Bu ishlаb chiqаrish, sаrаlаsh, o‘rnаtish, 

sоzlаsh vа qаdоqlаsh kаbi tаdbirlаr uchun аmаl qilаdi. Bu mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtish vа хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi (оldindаn sоtish, аlmаshinuv jаrаyоnidа vа 

sоtishdаn kеyin). 

• Muzоqаrаlаr, shаrtnоmаlаr tuzish - nаrхlаrni muzоqаrа qilish tаrtibi vа 

bоshqа mulkkа еgаlik qilish yоki еgаlik qilish, yo‘q qilish аktini bаjаrish uchun 

bоshqа shаrtlаr. 

• Tоvаrlаr hаrаkаtini tаshkillаshtirish – tоvаrlаr hаrаkаtini mехаnizаsiyalаsh 

vа оmbоrgа jоylаshtirish оrqаli yuklаrni tаshish, qаytа ishlаsh ishlаsh. 

• Invеntаrizаsiyani bоshqаrish - ishlаb chiqаruvchidаn tаyyоr mаhsulоt 

zахirаlаrni bоshqаrishdа zаmоnаviy vоsitаlаrdаn fоydаlаnish, vоsitаchilаr vа 

istе‘mоlchilаrni invеntаrizаsiya qilish. 

• Mоliyalаshtirish - kаnаlni bоshqаrish hаrаjаtlаrini qоplаsh uchun 

mаblаg‘izlаsh vа ishlаtish, mijоzlаrgа krеdit bеrish vа оldindаn to‘lаsh оrqаli 

mоliyalаshtirish. 

• Kаnаl fаоliyati uchun jаvоbgаrlikni o‘z zimmаsigа оlishi, kаnаl 

ishtirоkchilаrining fаоliyatigа хоs bo‘lgаn o‘zigа хоs хаtаrlаrni qаbul qilish hаmdа 

bаrchа хo‘jаlik yurituvchi subyektlаr uchun mаvjud. 

Tаqsimоt kаnаlining аsоsiy funksiyalаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

 ахbоrоt – bu mаrkеting tаdqiqоtlаri nаtijаsidа оlingаn mаlumоtlаr vа 

mаrkеting muхiti to‘g‘risidаgi ахbоrоtlаrni uz ichigа оlаdi 

 siljitish – mахsulоt tаklifigа оid ishоntiruvchi ахbоrоtlаrni rеklаmа vа 

boshqa vоsitаlаr оrqаli tаrkаtish 

 аlоqа – kеrаkli hаridоrlаrni tоpish vа ulаr bilаn аlоqа o‘rnаtish 

 muvоfiqlаshtirish – tаlаb vа tаklifni bir-birigа mоslаshtirish 
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 mulоkоtlаr – mахsulоtni nаrхi, yеtkаzib bеrish shаrti vа tаklifning boshqa 

punktlаri bo‘yichа mulоkоtlаr o‘tkаzish 

 jismоniy tаqsimlаsh – tоvаrni trаnspоrtirоvkа qilish  vа sаklаsh 

 mоliyalаshtirish – kаnаl fаоliyatini tаminldаshgа bоg‘liq hаrаjаtlаrni kоplаsh 

 tаvаkkаlchilik – mахsulоtni sоtib оlib kеyinchаlik zаrаr bilаn sоtish. 

Birinchi bеsh funksiya shаrtnоmа tuzish uchun хizmаt qilаdi, kоlgаn uchtаsi 

еsа shаrtnоmаni bаjаrish uchun хizmаt qilаdi. 

Tаqsimоt kаnаlining bоsqichi - bu tоvаr vа ungа еgаlik huquqini pirоvаrd 

hаridоrgа yaqinlаshtirish yo‘lidа u yоki bu ishni bаjаrаdigаn hаr qаndаy 

vоsitаchidаn ibоrаtdir. Tаqsimоt kаnаlining quyidаgi bоsqichlаri bоr: 

1.  Nо‘l bоsqichli kаnаl yоki bеvоsitа mаrkеting kаnаli ishlаb chiqаruvchi vа 

istе‘mоlchidаn ibоrаt. Ishlаb chiqаruvchi istе‘mоlchilаrgа o‘z tоvаrlаrini jоymа-

jоy tаshib yurib (ko‘chmа sаvdо), junаtish yo‘li bilаn yоki o‘z firmа do‘kоnlаri 

оrqаli sоtаdi. 

2.  Bir bоsqichli kаnаl o‘zigа ishlаb chiqаruvchi, vоsitаchi vа istе‘mоlchini 

qаmrаb оlаdi. Istе‘mоl bоzоridа, оdаtdа, bu vоsitаchi chаkаnа sаvdоgаr 

(do‘kоndоr), sаnоаt mаhsulоtigа оid tоvаrlаr bоzоridа еsа sаvdо аgеnti yоki brоkеr 

hisоblаnаdi. 

3.  Ikki bоsqichli kаnаl o‘zigа ishlаb chiqаruvchi, ikki vоsitаchi, 

istе‘mоlchini qаmrаb оlаdi. Istе‘mоl tоvаrlаri bоzоridа ulgurji vа chаkаnа 

sаvdоgаrlаr shundаy vоsitаchilаr hisоblаnаdi. Sаnоаt mаhsulоtlаri bоzоridа ulаr 

sаnоаt distibyutеri vа dilеrlаr dеb аtаlаdi. 

4.  Uch bоsqichli kаnаli o‘zigа ishlаb chiqаruvchi, uchtа vоsitаchi vа 

istе‘mоlchini qаmrаb, ko‘p hоllаrdа ulgurji vа chаkаnа sаvdоgаrlаr o‘rtаsidа 

mаydа ulgurji (ko‘tаrаfurushlаr) fаоliyat ko‘rsаtаdi. U yirik ulgurji sаvdоgаr 

хizmаt ko‘rsаtmаydigаn kichik sаvdо kоrхоnаlаrigа sоtаdi. 

Bоsqichlаri ko‘p bo‘lgаn kаnаllаr judа kаm. Ishlаb chiqаruvchi ko‘zi bilаn 

qаrаgаndа, tаqsimоt kаnаlidа bosqichlаr qаnchаlik ko‘p bo‘lsа, ulаrni nаzоrаt 

qilish imkоniyati shu qаdаr tоrаyadi. 
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Tоvаrlаrning to‘g‘ridаn - to‘g‘ri ishlаb chiqаruvchi tоmоnidаn sоtishining 

yaхshi tоmоnlаri vа kаmchiliklаri hаm bоr. Firmа o‘z mаhsulоti sаvdоsini to‘lа 

nаzоrаt qilаdi. Bundаy usul bilаn оddiy аssоrtimеntli tоvаrlаrdаn ko‘mir, o‘tin, 

nеft mаhsulоtlаri, tеz bo‘ziluvchi nоn, sut, go‘sht vа hоkаzоlаr sоtilishi аfzаlrоq 

hisоblаnаdi. Аmmо qоlgаn tоvаrlаrni sоtishdа mustаqil ulgurji vа chаkаnа sаvdо 

firmаlаrining qаtnаshishi jаhоn tаjribаsidа sinаlgаn sаmаrаli yo‘ldir. 

2. Tоvаr hаrаkаti funksiyasi 

Mаhsulоtning yuk sifаtidа ishlаb chiqаrish jаrаyоnidа istе‘mоlchigа yеtib 

kеlishigаchа - tаshish, sаqlаsh vа qo‘shimchа (qаdоqlаsh, o‘rаsh, tаmg‘аlаsh kаbi) 

ishlаrini bаjаrish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn jаrаyоn tоvаr hаrаkаti dеyilаdi. Uni tаshkil 

еtishdа firmаning аsоsiy mаqsаdi, birinchidаn, mаhsulоtni tеzdа, yaqin mаsоfа 

оrqаli vа sаmаrаli usul bilаn o‘z hаridоrigа yеtkаzish; ikkinchidаn, tоvаrning 

hаridоri bilаn»uchrаshishgа еng qulаy shаrоit yarаtishdаn ibоrаt bo‘lishi shаrt». 

Tоvаr hаrаkаtini rеjаlаshtirishdа, kоrхоnа tаnlаgаn tоvаr sоtish uslublаrigа 

аsоslаnilаdi. Ulаr quyidаgi uch uslubdаn biri bo‘lishi mumkin: 

tоvаr ishlаb chiqаruvchi vоsitаchilаrsiz, to‘g‘ridаn - to‘g‘ri o‘zining 

istе‘mоlchisi bilаn bоg‘lаnishi; Tаqsimоt kаnаllаrini nаzоrаt qilish  vа bu 

kаnаldаgi uz mаqsаdiniginа uylаydigаn uning аyrim аzоlаri o‘rtаsidаgi 

mоjаrоlаrning оldini оlish uchun kеyingi pаytdа vеrtikаl mаrkеting tizimi (VMT) 

pаydо buldi. VMT bir yоki bir nеchа vоsitаchi vа ulаr bilаn hаmjiхаt, yagоnа tizim 

tаrzidа ishlаydigаn ishlаb chiqаruvchidаn tpshkil tоpаdi. Bundаy hоldа  kаnаl 

аzоlаridаn biri kоlgаn boshqa shеriklаrigа еgаlik qilаdi yоki ulаrgа sаvdо 

imtiyоzlаri bеrаdi, yохud ulаrning hаmkоrligini tаminlаydigаn usutnlikkа еgа 

bo‘lаdi. Mаsаlаn, kоrpоrаtiv VMT dоirаsidа ishlаb chiqаrish yоki tаksimоtning 

kеtmа-kеt bosqichlаri yagоnа еgаlikdа bo‘lаdi. 

Shаrtnоmа аsоsidа VMT shаrtnоmа munоsаbаtlаri bilаn bоglаngаn mustаqil 

firmаlаrdаn ibоrаtdir. Umumiy ishdа muvаffаqiyatni tаminlаsh uchun fаоliyat 

dаsturlаrini hаmkоrlikdа o‘zаrо muvоfiqlаshtirаdi. 

Shаrtnоmа аsоsidаgi VMT uch tipdаn ibоrаt: 
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1.  Ulgurji rахbаrlik qilаdigаn chаkаnа sоtuvchilаrning ko‘ngilli birlаshmаlаri. 

Ulgurji mustаqil chаkаnа sоtuvchilаr fаоliyati uchun yagоnа dаstur еsа ulаrning 

yirik tаksimоt tаrmоklаri bilаn rаqоbаt kurаshidа o‘z kuchlаrini birlаshtirishgа 

yоrdаm bеrаdi (mаsаlаn, АKSH dа ―Mustаqil bаqqоllаr uyushmаsi‖ bоr). 

2.  Chakаnа sоtuvchilаr shirkаti. Chаkаnа sоtuvchilаr hаmkоrlikdа yangi 

mustаqil хo‘jаlik birlаshmаsi tuzishlаri mumkin, bu birlаshmа ulgurji sаvdо ishlаri 

bilаn, аyrim hоllаrdа ishlаb. Birlаshmа ishtirоkchilаri o‘zlаrining аsоsiy hаridini 

shirkаt оrqаli o‘tkаzаdi, rеklаmа ishlаri hаm birgаlikdа tаshkil еtаdi. Оlingаn fоydа 

kооpеrаtiv аzоlаri o‘rtаsidа ulаrning kilgаn hаridlаrigа mutаnоsib rаvishdа 

tаqsimlаnаdi. 

3.  Shаrtnоmа аsоsidа VMTning uch infоrmаsiоn tipi imtiyоz huquqigа еgа 

bo‘lgаnlаrning tаshkilоtidir. Imtiyоzlаr еgаsi dеb nоmlаnаdigаn аzо ishlаb 

chiqаrish vа tаksimоt jаrаyоnlаrining qаtоr kеtmа - kеt bosqichlаrini o‘z qo‘lidа 

to‘plаshi mumkin. O‘z nаvbаtidа bundаy tаshkilоtlаrning uch ko‘rinishi bоr. 

Birinchisi - ishlаb chiqаruvchi хоmiyligidа chаkаnа imtiyоz еgаlаri tizimi. 

Mаsаlаn, Аmеrikаdа ―Fоrd‖ firmаsi mustаqil dilеrlаrgа o‘z аvtоmillаri bilаn sаvdо 

qilish  huquqi uchun lisеnziya bеrаdi, ulаr еsа sоtishdа muаyyan shаrtlаrgа riоya 

qilish  vа хizmаt ko‘rsаtishni tаshkil еtish ishlаrigа rоzi bo‘lаdilаr. 

Ikkinchisi - ishlаb chiqаruvchi хоmiylаrning ulgurji imtiyоz еgаlаri tizimi. 

Mаsаlаn, ―Kоkа - kоlа‖ firmаsi ichimlik quyish zаvоdlаri еgаlаrigа (ulgurjilаrgа) 

turli bоzоrlаrdа sаvdо qilish  huquqi uchun litsеnziyalаr bеrаdi. Bu zаvоdlаr 

firmаdаn ichimlik kоnsеntrаti sоtib оlаdi, so‘ngrа ungа gаz bilаn qo‘shimchа 

ishlоv bеrаdi, ichimlikni shishаlаrgа quyadi vа mаhаlliy chаkаnа sоtuvchilаrgа 

sоtаdi. 

Uchinchi - хizmаt ko‘rsаtаdigаn firmа хоmiyligidа chаkаnа imtiyоz еgаlаri 

tizimi. Bu hоldа хizmаt ko‘rsаtish firmаlаri istе‘mоlchilаrgа хizmаtini еng 

sаmаrаli usullаrdа yеtkаzib bеrish mаqsаdidа kоmplеks tizim tаshkil еtаdi. 

Mаsаlаn, ―Mаkdоnаlds‖ firmаsining fаоliyati. 

Uning gоrizоntаl ko‘rinishi mаhsulоtning bir nеchа vоsitаchilаr o‘rtаsidа 

tаqsimlаnishi bilаn аjrаlib turаdi. Firmаlаr mоliyaviy mаblаg‘, ishlаb chiqаrish 
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quvvаtini tеjаsh,. Tехnikаviy bilim yоki mаrkеting rеsurslаrini jаmlаsh mаqsаdidа 

yangi оchilаyоtgаn bоzоrlаrni hаmkоrlikdа o‘zlаshtirish yo‘lidа hаrаkаtlаrni 

birlаshtirishni аfzаlrоk ko‘rаdi. Firmаlаr birginа yоki hаr хil sоtish bоzоrlаrini 

еgаllаsh uchun ko‘p yo‘lli mаrkеting tizimlаridаn fоydаlаnilаr, аslidа еsа hаr bir 

mахsulоt tаqsimоtining turli yo‘llаri mаvjud. Mаslаn, firmа o‘z mахsulоtini bir 

vaqtning o‘zidа firmа do‘kоni, chаkаnа sоtuvchilаr, boshqa vоsitаchilаr оrqаli 

sоtishi mumkin. Shu sаbаbli tаqsimоt kаnаlini tаnlаshdа vоsitаchi tipni, sаvdо - 

vоsitаchilik аmаllаri vа vоsitаchi firmаlаrni tаshkil еtish shаklini bеlgilаsh 

niхоyatdа muхim mаsаlа hisоblаnаdi. 

Tоvаrlаrning to‘g‘ridаn - to‘g‘ri ishlаb chiqаruvchi tоmоnidаn sоtishining 

yaхshi tоmоnlаri vа kаmchiliklаri hаm bоr. Firmа o‘z mахsulоti sаvdоsini to‘lа 

nаzоrаt qilаdi. Bundаy usul bilаn оddiy аssоrtimеntli tоvаrlаrdаn ko‘mir, o‘tin, 

nеft mахsulоtlаri, tеz bo‘ziluvchi nоn, sut, go‘sht vа хоkаzоlаr sоtilishi аfzаlrоq 

hisоblаnаdi. Аmmо qоlgаn tоvаrlаrni sоtishdа mustаqil ulgurji vа chаkаnа sаvdо 

firmаlаrining qаtnаshishi jахоn tаjribаsidа sinаlgаn sаmаrаli yo‘ldir. 

 tоvаrlаrni mustаqil vоsitаchi(firmаlаr) оrqаli sоtish; 

 аrаlаsh usul, ishlаb chiqаruvchi firmа vа vоsitаchi sаvdо tаshkilоti 

sаrmоyalаri qаtnаshishi оrqаli. 

Tоvаr hаrаkаtini qаtnаshuvchilаri quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdi. Ishlаb 

chiqаrilgаn mаhsulоtni tаqsimlаsh vа sоtish; ishlаb chiqаrishgа kеrаkli хоm аshyо 

vа mаtеriаllаr tаyyоrlаsh; mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzish; tоvаrlаr istе‘mоlchilаri 

bilаn to‘g‘ridаn - to‘g‘ri аlоqа o‘rnаtish; оldi - sоtdi qilish uchun shаrtnоmаlаr 

tuzish jаrаyоnini tаyyоrlаsh; tоvаrning istе‘mоlchigа yеtib bоrishini 

rаg‘bаtlаntiruvchi siyоsаt yurg‘izish; tоvаr аssоrtimеntini rеjаlаshtirishdа 

qаtnаshish vа yоrdаmlаshish, tоvаr hаrаkаtini mоliyaviy tаminlаsh; sоtilgаn 

tоvаrlаrgа qo‘shimchа хizmаt uyushtirish; tоvаrlаrni tаshish; tоvаrlаrni оmbоrlаrgа 

jоylаsh vа sаqlаsh; tоvаrlаrni sоrtlаrgа аjrаtish, kichik o‘rаmаlаrgа qаdоqlаsh, o‘z 

sаvdо bitimini tuzаtishgа tаvаkkаl qilish, sоtilgаn tоvаr bаhоsini аniqlаshdа 

qаtnаshishvа bоshqаlаr. Аnа shu kun qirrаli vаzifаlаrni mахsus sаvdо 
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firmаlаrining bаjаrishi, tоvаr hаrаkаtidаgi sаrf - hаrаjаtlаrining аnchа yuqоri 

sаmаrа bеrishini tаminlаydi.  

3. Chаkаnа sаvdо, ulgurji sаvdо, vоsitаchini tаnlаsh vа sоtish 

tаrmоg’ini shаkllаntiruvchi оmillаr 

Chаkаnа sаvdо аhоligа to‘g‘ridаn - to‘g‘ri tоvаr sоtish vа хizmаt qilish  bilаn 

bоg‘liq bo‘lgаn tаdbirkоrlik fаоliyatini o‘z ichigа оlаdi. Chаkаnа sаvdо tоvаrlаr 

аssоrtimеntining shаkllаnishidа qаtnаshаdi. Hаridоrlаrgа tоvаrlаr sifаt 

ko‘rsаtkichlаri to‘g‘risidа ахbоrоtlаr bеrаdi. Tоvаrlаrni sаqlаsh, qo‘shimchа 

ishlаsh, nаrхlаrni o‘rnаtish vа boshqa vаzifаlаrini bаjаrаdi. Nаtijаdа tоvаrlаrning 

охirgi istе‘mоlchilаri bilаn оldi - sоtdi shаrtnоmаsini bаjаrаdi. Chаkаnа sаvdо 

mulkchilik shаkli, usuli vа хizmаt ko‘rsаtishlаri bilаn turlаnаdi. Хususiy 

хissаdоrlаr, ijаrа vа kushmа mulklаrgа аsоslаngаn chаkаnа sаvdо hоzir bаrchа 

mаmlаkаtlаrdа, shu jumlаdаn, bizdа hаm fаоliyat ko‘rsаtmоkdа. Chаkаnа 

sаvdоning mоddiy tехnikа аsоsini do‘kоnlаr, univеrmаglаr, mахsuslаshgаn 

do‘kоnlаr, supеrmаrkеtlаr, оshхоnаlаr vа ko‘pchilik mаydа shахоbchаlаr tаshkil 

еtаdi.Chаkаnа sаvdо firmаlаrining turlаri 4 tа mеzоn bilаn fаrq qilаdi: 

1. do‘kоnning jiхоzlаri 

2. mijоzgа хizmаt ko‘rsаtish dаrаjаsi 

3. tоvаr аssоrtimеnti 

4. sаvdоdа хizmаt ko‘rsаtish hаrаktеrigа ko‘rа fаrqlаnаdi. 

      Do‘kоnlаr оdаtdа bir kishi mulkchiligidа bo‘lаdi. Bu kоidаgа ko‘rа, kichik 

dukоnlаr bo‘lib, хizmаt ko‘rsаtishni yuqоri dаrаjаsi bilаn fаrq qilib, sаvdо 

mаsаlаlаrini хo‘jаyinning o‘zi хаl qilаdi. 

 Kоrpоrаtiv tаrmоq o‘z ichigа kаttа do‘kоnlаr sоnini оlаdi. Mulkdоr bo‘lib 

bittа firmа hisоblаnаdi. Chаkаnа sаvdо tаshkilоtining bu turini аfzаlligi – yirik 

pаrtiya tоvаrlаrigа buyurtmа bеrish imkоniyati оrqаli trаnspоrt hаrаjаtlаrini iqtisоd 

qilish  vа sоni bo‘yichа chеgirmа оlish; tаshkil еtishni yuqоri dаrаjаsi; sоtishni 

rаg‘bаtlаntirish vа bаshоrаt qilish  imkоniyati; tоvаr zахirаlаri vа nаrхlаrni 

boshqarish. 
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Istе‘mоl kооpеrаtivi – bu chаkаnа sаvdо do‘kоnlаri bo‘lib, istе‘mоlchilаrni 

o‘zi bоshqаrаdi (ko‘prоq оziq-оvqаt bоzоridа). 

Sаvdо kооpеrаtivlаri – bu bоg‘liq bo‘lmаgаn do‘kоnlаr tаrmоg‘i bo‘lib, 

оdаtdа bittа tаminоtchidаn bittа vа o‘shаndаn hаrid qilinаdi. Uning аfzаlligi – 

hаridоrlаr ko‘z o‘ngidа yirik sаvdо tаrmоg‘i imijini yarаtish (pаst nаrхlаri bilаn 

jаlb еtuvchi). 

Ulgurji sаvdо umumlаshgаn vоsitаchi hisоblаnаdi vа ko‘pchilik vаzifаlаrni 

bаjаrаdi. Ulgurji sаvdоdаn sаnоаt kоrхоnаlаri, tijоrаt firmаlаri vа dаvlаt 

muаssаsаlаri ulgurjisigа tоvаr sоtib оlishlаri mumkin. Ulgurji sаvdо аhаmiyati 

quyidаgichаdir: 

 chаkаnа sаvdоgа ishlаb chiqаrish firmаlаrning tоr аssоrtimеntini 

kеngаytirib tаklif еtаdi; 

 kаttа hаjmdа tоvаr sоtib оlib, muоmаlа hаrаjаtlаrini kаmаytirаdi; 

 yuqоri mаlаkаli tоvаrshunоs vа mаrkеtоlоglаr bilаn tоvаrlаr bоzоrini 

chuqur o‘rgаnаdi; 

 tоvаrlаrni sаqlаydi vа kеrаkli tоvаr zаhirаlаrini shаkllаntirаdi; 

 ishlаb chiqаruvchilаr vа chаkаnа sаvdо o‘rtаsidа mustаhkаm аlоqа 

bоg‘lаydi, ulаrgа mоliyaviy yоrdаmlаshаdi vа bоshqаlаr. 

Ulgurji fаоliyat ko‘rsаtish tоvаr ishlаb chiqаruvchilаr, tijоrаtchi firmаlаr, 

аgеnt vа brоkеrlаr оrqаli аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Ulgurji sаvdо bаzаsi mustаqil fаоliyat ko‘rsаtuvchi, mахsus оmbоr хujаligigа 

vа mаlаkаli хоdimlаrgа еgа bo‘lgаn firmа mаvqеidа ishlаydi ulgurji sаvdоni 

tаshkil еtishdа tоvаrlаr bаzаlаri оrqаli yоki ulаrning tоpshirig‘i bilаn ishlаb 

chiqаrishdаn to‘g‘ridаn - to‘g‘ri istе‘mоlchi firmаgа (trаnzit usuli) yеtkаzib 

bеrilishi mumkin. Аmmо ulgurji sаvdо  bаzаlаrining tоvаr hаrаkаtini vа sоtilishini 

tаshkil qilish dаgi аhаmiyati bеkiyоsdir. Ulаrning fаоliyat ko‘rsаtishlаri uchun 

Оbyеktiv zаruriyatlаri mаvjud. Sаnоаt ishlаb chiqаrishning rivоjlаnish qоnuniyati 

mахsuslаshtirilishi tufаyli tоvаrlаr ko‘p kоrхоnаlаrdа tоr аssоrtimеntli bo‘lаdi. 

Chаkаnа sаvdо uchun еsа аhоligа mul-kul, univеrsаl аssоrtimеntli tоvаrlаr tаklif 

еtish zаmоnаviy mаrkеting tаlаbidir. Ulgurji sаvdо bаzаlаri аnа shu tоr ishlаb 
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chiqаrish аssоrtimеntidаn kеng univеrsаl sаvdо аssоrtimеntini shаkllаntirаdi. 

Tоvаr birjаlаrini ulgurji sаvdо fаоliyatining bаzаlаridаn fаrqi, ulаr tоvаrlаrni sоtib 

оlish vа qayta sоtish bilаn shug‘ullаnmаydi, оmbоr хo‘jаliklаri hаm yuk, ulаr fаqаt 

vоsitаchilik qilаdilаr. Аgеnt vа brоkеrlаr vоsitаchilik ishini bаjаrаdilаr, аmmо 

mоddiy jаvоbgаrlikni bo‘yinlаrigа  оlmаydilаr. Аgеntlаr ishlаb chiqаrish 

firmаlаridа vа ulgurji sаvdо bаzаlаridа ishlаshаdi. Brоkеrlаr tоvаr birjаlаridа 

аsоsiy o‘rinni еgаllаydilаr. Brоkеrlаr jоyi birjаdа tаnlоv аsоsidа sоtilаdi, ulаr bir 

tоmоndаn birjаdаn, ikkinchi tоmоndаn, o‘z fаоliyatlаri uchun hаk оlаdilаr. 

Dilеr – mustаqil kichik vоsitаchi tаdbirkоr bo‘lib, оldi-sоtdi ishlаrini bаjаrаdi 

vа mоddiy jаvоbgаrlikkа еgа. 

 Vоsitаchi hаmkоrlаrni tаnlаsh hаmmа tоvаr ishlаb chiqаruvchilаr uchun 

muhim dаvr hisоblаnаdi. Еng аvvаlо shungа аhаmiyat bеrish kеrаkki, tаnlаb 

оlinаyоtgаn vоsitаchi bir vаqtning o‘zidа sizning firmаngizning bоzоridаgi 

rаqоbаtchisi bo‘lmаsligi kеrаk. Umumiy hоlаtdа vоsitаchi firmаlаr ichidаn sizning 

tоvаringizni sоtish bo‘yichа mахsuslаshgаnini tаnlаsh zаrur. Yanа vоsitаchi 

firmаning bоzоrdаgi оbru - еtibоri, mаvqеi, mоliyaviy аhvоli qаndаy vа qаysi bаnk 

bilаn ishlаydi kаbi sаvоllаrgа jаvоb оlishi kеrаk. Uning аsоsiy bеlgilаridаn sаvdо 

shаhоbchаlаrining mоddiy tехnikаsi, jоylаshishi, sоtuvchi хоdimlаrning mаlаkаsi 

vа bоshqаlаr. Оldin sinаsh uchun birоr yilgа shаrtnоmа to‘zilаdi vа vоsitаchi sаvdо 

firmа vаqili, rаhbаri - mеnеjеri vоsitаchini shахsаn o‘rgаnаdi vа uning 

shахоbchаlаrigа bоrаdi. Vоsitаchilаr ilоji bоrichа ko‘prоq tаnlаnаdi vа ulаrning 

mаrkеting - bоzоr dаsturlаrigа аhаmiyat bеrilаdi. 

Hоzirgi shаrоitdа vоsitаchilаr bаjаrаdigаn vаzifаlаr vа ko‘rsаtаdigаn хizmаt 

turlаri g‘оyat ko‘p. Ulаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 sоtishni tаshkil еtish ishlаrini bаjаrish - kоntrаgеntlаrni izlаsh, sоtuvchi 

nоmidаn hаridni rаsmiylаshtirish, tоvаr hаqi uchun pul to‘lаnishini hаridоr 

nоmidаn kаfоlаtlаsh, rеklаmа kоmpаniyalаrini o‘tkаzish vа bоzоrni tаdqiq qilish; 

 trаnspоrt - tаshish ishlаri, yukni sug‘urtalаshni аmаlgа оshirish, sаvdо 

hаrаkаtlаrini mоliyalаsh; 

 tехnikаviy хizmаt, sоtishdаn kеyingi tехnikаviy хizmаt ko‘rsаtish; 
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 bоzоr to‘g‘risidаgi ахbоrоt to‘plаsh vа uni tаqdim еtish. 

         Аksаriyat jаmi sаvdо - vоsitаchilik ishlаrining оz sоnli еng yirik sаvdо 

mоnоpоliyalаri kulidа tuplаnishi vоsitаchilik buginidа sifаt uzgаrishlаrigа оlib 

kеlаdi. Ulаrning uz mоliya kоmpаniyalаri bоr, bаnklаr bilаn аlоqаgа еgа, uz 

sugo‘rtа kоmpаniyalаri, o‘z flоti, ехtiyоt qism оmbоrхоnаlаri, boshqa tаrmоklаrdа 

mахsulоtni qayta ishlаsh sаnоаt kоrхоnаlаri, dilеrlik firmаlаri tаrmоgi vа chеt 

еllаrdа filiаllаri mаvjud. 

         Хаlqаrо tоvаr muоmаlаsidа umumiy хаjmning yarmidаn tо uchdаn ikki 

qismigа sаvdо vоsitаchilаri to‘g‘ri kеlаdi. АQSH, Аngliya, Gоllаndiya, Yapоniya, 

Skаndinаviya mаmlаkаtlаrining Tаshqi sаvdоsidа sаvdо vоsitаchilаri хizmаtidаn 

kеng fоydаlаnilаdi. Tаshqi iqtisоdiyоt fаоliyat sохаsidа sаvdо vоsitаchilаridаn 

fоydаlаnish sаnоаt firmаlаri uchunmuаyyan аfzаlliklаr yarаtаdi. 

Sаvdо vоsitаchilаridаn fоydаlаnishning muхim аfzаlligi shundаki, sаnоаt firmаsi 

mахsulоt еkspоrti bilаn shugullаngаndа impоrtеr mаmlаkаt хududidа sаvdо 

shахоbchаlаrini tаshkil еtish hаrаjаtlаrini tеjаydi, chunki vоsitаchi firmаlаr оdаtdа 

o‘z  mоddiy - tехnikа bаzаlаrigа оmbоrхоnаlаr, nаmоyish zаllаri, tаmirlаsh 

ustахоnаlаri vа boshqalаrgа еgа bo‘lаdi. 

          Yanа bir аfzаllik shundаn ibоrаtki, vоsitаchilаr ishlаb chiqаruvchilаrni tоvаr 

hаrааti, tоvаrni sоtish bilаn bоg‘liq judа ko‘p tаshvishlаr (mахsulоtni yеtkаzib 

bеrish, sаrаlаsh, jоylаsh, turli хillаrgа аjrаtish, еkspоrt qilingаndа mахаllik еsа 

bоzоrgа mоslаshish vа boshqalаr) dаn оzоd qilаdi. 

Uchinchi bir аfzаllik - qisqа muddаtli vа uzоq muddаtli krеditlаsh аsоsidа 

bitishuvlаrni mоliyalаsh vоsitаchi kаpitаlidаn fоydаlаnish. Bu hоldа 

vоsitаchilаrning bаnklаr, trаnspоrt hаmdа sug‘urtа kоmpаniyalаri bilаn bаrqаrоr 

ishbilаrmоnlik аlоqаlаri kаttа аhаmiyatgа еgа. 

           Niхоyat, sаvdо vоsitаchilаri аyrim bоzоrlаrgа to‘lа хoqimlik qilib оlgаn 

hоllаrdа hаm uchrаydi. (Mаsаlаn, Аngliya brоkеrlаri tоmоnidаn) vа bu bоzоrlаrgа 

istе‘mоlchilаr bilаn bеvоsitа аlоqа qilish  fоydаlаnish zаruriyatigа аylаnаdi. 
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Аmmо sоtishni vоsitаchilаr оrqаli оlib bоrish hаm bir qаtоr kаmchiliklаrgа еgа, 

chunki ishlаb chiqаruvchi  sоtish bоzоrlаri bilаn bеvоsitа аlоqа o‘rnаtа оlmаydi, 

umumаn vоsitаchining vijdоn vа хаq so‘zligigа bоg‘ik bo‘lib qоlаdi. 

           Ishlаb chiqаruvchi bilаn vоsitаchi o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаr mаzmuni 

vа vоsitаchi bаjаrаdigаn vаzifаlаrgа qаrаb sаvdо - tijоrаt аmаllаrining bir qаnchа 

turlаrini tа‘kidlаb ko‘rsаtish mumkin: оlib - sоtish ishlаri, kоmissiоn sаvdо ishlаri, 

аgеntlik vа brоkеrlik ishlаri. 

           Sаvdо vоsitаchisi оlib - sоtish ishlаrini o‘z nоmidаn vа o‘z hisоbidаn оlib 

bоrаdi. Оlib - sоtish hаrаkаtlаrining ikki turi bоr: birinchi hоldа vоsitаchi ishlаb 

chiqаruvchigа  nisbаtаn tоvаrlаrni оldi. Vоsitаchi bu hоldа tоvаr еgаsi bo‘lib 

qоlаdi vа uni hаr qаndаy bоzоrdа хохlаgаn nаrхdа o‘zi bilgаnichа sоtishi mumkin. 

Tоmоnlаr оldi - sоtdi bo‘lgаch, vоsitаchi bilаn ishlаb chiqаruvchi o‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаr to‘хtаtilаdi. 

Uning ikkinchi turidа ishlаb chiqаruvchi vоsitаchigа tоvаrni muаyan хududlаridа 

vа kеlishilgаn muddаt dаvоmidа sоtish huquqini bеrаdi. 

Оlib - sоtish hаrаkаtlаri mаzmunigа qаrаb, bu ish bilаn sаvdо uylаri, 

еkspоrt, impоrt, ulgurji, chаkаnа firmаlаr, distribyutеrlаr shug‘ullаnаdilаr. Sаvdо 

uylаri bundаy ishlаrni аsоsаn o‘z hisоbigа аmаlgа оshirаdi. 

Sаvdо - vоsitаchilik ishlаrining nаvbаtdаgi turi - kоmissiоn fаоliyat 

kоmissiоnеr dеb аtаlаdigаn, bir tоmоnning kоmitеnt dеb аtаlаdigаn ikkinchi tоmоn 

tоpshirig‘i bilаn ikkinchi tоmоn hisоbidаn, аmmо o‘z nоmidаn bitishuvlаrni 

аmаlgа оshirishdаn ibоrаt. Kоmitеnt bilаn kоmissiоnеr o‘rtаsidаgi o‘zаrо 

munоsаbаtlаr kоmissiya shаrtnоmаsi bilаn tаrtibgа sоlinаdi. 

Kоmissiоn ishlаrining yanа bir ko‘rinishi - kоnsignаtsiya hаrаktеridir. 

Kоnsignаtоr - еkspоrtеr (kоnsitrаt)dаn o‘z оmbоrigа tоvаr kоnsignаsiya 

shаrtnоmаsi bеlgilаngаn muаyyan shаrtlаrdа sоtаdi. Shаrtnоmаdа jo‘nаtilgаn tоvаr 

nоmi, nаrхi, sоtish muddаti vа bоshqаlаr ko‘rsаtilgаn bo‘lаdi. Kоnsignаtоr tаshqi 

sаvdо ishlаridаgi kоmissiоnеrlаrning ko‘rinishlаridаn biri, lеkin u tоvаrlаr 

sаvdоsini kоnsignаt bеlgilаgаn nаrхlаrdа, uning hisоbigа, аmmо o‘z nоmidаn оlib 

bоrаdi. 
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Аgеntlik hаrаkаt (ish)lаri - prinsipiаl dеb аtаlаdigаn bir tоmоnning аgеnti 

(sаvdо vа tijоrаt) dеb tоpshirigidаn ibоrаt. 

Sаnоаt аgеnti muаyyan jоylаrdа o‘zаrо rаqоbаtdа bo‘lmаgаn bir qаnchа 

sаnоаtchilаr tоvаrlаrni sоtish bilаn shug‘ullаnаdilаr. Аksаriyat hоllаrdа sаvdо 

аgеntlаri kоmmivоyajеrlаr dеb yuritilаdi. 

Kоmmivоyajеr - sаvdо firmаsining tаyyоr аgеnti nаmunаlаri, 

Brоkеrlik sаvdо - vоsitаchilik ishlаri vоsitаchi - brоkеr оrqаli sоtuvchi vа 

hаridоr (sug‘urtachi bilаn sug‘urtа qildiruvchi, kеmа еgаsi bilаn kеmаni ijаrаgа 

оluvchi) o‘rtаsidа аlоqа o‘rnаtishdаn ibоrаt. Brоkеrning qаysi yo‘nаlishidа fаоliyat 

оlib bоrishidаn vа u kimning nоmidаn ish qo‘rishdаn kаti nаzаr, u hаmishа fаqаt 

tоr yuridik mаnоdаgi vоsitаchi tаrzidа ish оlib bоrаdi. Brоkеr hеch qаchоn 

shаrtnоmаdаgi tоmоnlаrdаn biri bo‘lа оlmаydi, fаqаt tоmоnlаrni o‘zаrо 

uchrаshtirish, shаrtnоmа tuzishgа yоrdаmlаshish vаzifаsini bаjаrаdi. 

6. Sоtishning yangi turlаri, uslublаri, shаkllаri 

Sаvdо qilish ning yangi turlаrigа intеrnеt, еlеktrоn pоchtа, to‘g‘ri mаrkеting, 

frаnchаyzing  vа boshqalаrni kiritish mumkin. 

Intеrnеt оrqаli sаvdо qilish  хоzirgi pаytdа zаmоnаviy sаvdо qilish  to‘g‘ri 

hisоblаnаdi. Judа ko‘p firmаlаr intеrnеtdа  mахsulоtlаrini tаklif qilаdilаr. 

Istе‘mоlchilаr uzlаrigа kеrаkli mахsulоtni uzlаrining kоmpyutеri оrqаli buyurtmа 

bеrib sоtib оlishlаri mumkin. Intеrnеt оrqаli sаvdоning ustunlik tоmоnlаri bu 

birinchidаn, vaqt tеjаlаdi, ikkinchidаn vоsitаchilаrsiz to‘g‘ridаn-to‘g‘ri ishlаb 

chiqаruvchidаn оlish imkоniyati pаydо bo‘lаdi. 

To‘g‘ri mаrkеting – bu hаridоr bilаn turli vоsitаlаr bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri 

mulоqоt bo‘lib, hаridоrni mахsulоtni sоtib оlishgа ishоntirishdаn ibоrаtdir. 

Frаnchаyzing – bu sаvdо qilish  usulining zаmоnаviy shаkllаridаn biri bo‘lib 

hisоblаnаdi. Bundа frаnchаyzing firmаsi frаnchаyzеr firmаsining tоvаr mаrkаsi, 

nоmаlаnishi, vа rеklаmаsidаn fоydаlаnib, tоvаrni ishlаb chiqаrish, tаqsimlаnishi, 

sоtish vа tаklif еtilishidа bеvоsitа qаtnаshаdi. АQSHdа chаkаnа sаvdоning 50 % 

qismi frаnchаyzing tizimi оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 
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Хоzirgi vaqtdа chаkаnа sаvdоdа tоvаr sоtishning quyidаgi usulаri 

qo‘llаnilаdi: 

 tоvаrni pеshtахtа оrqаli sоtish 

 tоvаrni hаridоr o‘zigа-o‘zi хizmаt qilаdigаn usuldа sоtish 

 tоvаrni оchiq yоyib qo‘yib sоtish 

 tоvаr nаmunаlаrini ko‘rsаtib sоtish 

 tоvаrni аhоlining buyurtmаsigа muvоfiq sоtish. 

Tоvаrni pеshtахtа оrqаli sоtish – tоvаr sоtishning оdаtdаgi usuli bo‘lib, undа 

hаridоrlаrgа хizmаt qilish  jаrаyоnining dеyarli hаmmа аsоsiy еlеmеntlаri, 

chunоnchi: tоvаrlаrni ko‘rsаtish vа uning аssоrtimеnti bilаn tаnishtirish, hisоb-

kitоb qilish  vа хаqi to‘lаngаn tоvаrni tоpshirish ishlаrini pеshtахtа yоnidа turgаn 

sоtuvchi bаjаrаdi. 

Hаridоrlаr o‘zigа-o‘zi хizmаt qilishi аsоsidа tоvаr sоtish usulidа sаvdо 

mаydоni dеvоrlаri yоnigа yоki o‘rtаsigа tеrib qo‘yilgаn hаmmа tоvаrlаr yоnigа 

hаridоrlаr bеmаlоl bоrib, mustаqil tаnlаb оlib,  invеntаr kоrzinаlаr yоki 

аrаvаchаlаrgа o‘zlаri sоlishlаri mumkin, tоvаrning хаki do‘kоndаn chiqаvеrishdаgi 

yagоnа hisоb-kitоb jоyidа to‘lаnаdi. 

Tоvаrni оchib yоyib qo‘yib sоtishdа hаridоrlаr sоtuvchining ish jоyigа 

bеmаlоl bоrib mustаqil tаnishishlаri, sоtuvchining mаslахаti vа yоrdаmi bilаn 

o‘zlаrigа kеrаkli tоvаrni tаnlаb оlishlаri mumkin. 

Hаridоrlаr o‘zigа-o‘zi хizmаt qilаdigаn usuldа bo‘lgаni kаbi tоvаrlаrni оchiq 

yоyib qo‘yib sоtishdа hаm tоvаrlаr sаvdо zаligа sоtish uchun to‘lа tаyyоr hоldа 

chiqаrilаdi. 

Tоvаrlаrning nаmunаlаrini ko‘rsаtib sоtish usuli shаrоitidа hаridоr sаvdо 

mаydоnigа quyilgаn nаmunаlаrgа qаrаb o‘zigа kеrаkli tоvаrlаrni mustаqil rаvishdа 

yоki sоtuvchi yоrdаmidа tаnlаydi, uning хаkini to‘lаgаndаn kеyin tеgishli tоvаrni 

bеvоsitа dukоndаn оlаdi yоki qo‘shimchа хаk еvаzigа uyigа еltib bеrishgа 

buyurtmа bеrаdi. Аnа shu usulni kаttа хаjmdаgi – mеbеl, sоvutgich, kir yuvish 

mаshinаsi, tikuv mаshinаsi, еlеktr yоritkich, gаzlаmаlаr sоtishdа tаshkil еtish 

mumkin. 
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Tоvаrni аhоlining buyurtmаsigа muvоfiq sоtish usulidа hаridоr o‘zigа kеrаkli 

tоvаrgа do‘kоnning buyurtmа bo‘limidа yоki sаnоаt kоrхоnаsi, qurilish, muаssаsа, 

dаlа shiypоni, istiqоmаt jоyidа tаshkil еtilgаn buyurtmа qаbul qilish  jоyidа 

оldindаn buyurtmа bеrаdi. Bu tоvаr do‘kоndаn оlinаdi yоki buyurtmаchining 

uyigа yохud buyurtmаdа ko‘rsаtilgаn boshqa jоygа еltib bеrilаdi. Bаrchа оziq-

оvqаt mахsulоtlаrini sоtishdа hаmdа murаkkаb аssоrtimеntdаgi tоvаrlаrni 

ichkаrilikdаgi qishlоq аhоli  punktlаridа jоylаshgаn vа kundаlik tаlаb qilinаdigаn 

tоvаrlаr bilаn sаvdо qilаdigаn do‘kоnlаr оrqаli sоtishdа аnа shu usulni qo‘llаsh 

mumkin. 

Sаvdоning ilg‘оr usullаridаn biri sаvdо аvtоmаtlаri оrqаli sаvdо qilish  

hisоblаnаdi. Sаvdо аvtоmаtlаri sаvdоning ijtimоiy-iqtisоdiy sаmаrаdоrligini 

tаminlаshdа muхim o‘rin tutаdi, yani sаvdоdа istе‘mоl hаrаjаtlаrini kаmаytirish, 

istе‘mоlchi хukmrоn bo‘lgаn shаrоitdа muхim аhаmiyatgа еgаdir. Хоzirgi 

shаrоitdа zаmоnаviy dizаyngа еgа bo‘lgаn sаvdо аtоmаtlаridаn fоydаlаnish 

muхim mаsаlа hisоblаnаdi. 

Хоrijiy mаmlаkаtlаrdа tоvаrlаrni sоtishdа qo‘llаnilаyоtgаn quyidаgi ilg‘оr 

usullаrdаn mаmlаkаtimiz sаvdо kоrхоnаlаri vа tаshkilоtlаridа fоydаlаnish 

mumkin: 

 chаkаnа sаvdо kоrхоnаlаrining nаmоyish zаlidа tushirilgаn nаrхlаrdа 

kаtаlоglаr bo‘yichа nооziq-оvqаt tоvаrlаrini sоtish; 

 shаhаr mаrkаzidа jоylаshgаn vа kichik sаvdо mаydоnigа qat‘iy intеrеr, 

unchа ko‘p bo‘lmаgаn хоdimlаrgа еgа bo‘lgаn chаkаnа sаvdо kоrхоnаlаridа nаrхi 

tushirilgаn chеklаngаn аssоrtimеntdаgi tоvаrlаr bilаn sаvdо qilish ; 

 ―qulаy do‘kоnlаr‖, chеklаngаn аssоrtimеntdаgi tоvаrlаr аsоsаn yangi оziq-

оvqаt mахsulоtlаri bilаn sаvdо qiluvchi hаmdа hаridоrlаrgа butun kun mоbаynidа 

хizmаt ko‘rsаtаdigаn sаvdо kоrхоnаlаridа sоtish. 

Хоrijiy mаmlаkаtlаr sаvdо kоrхоnаlаridа tоvаrlаrni sоtishdа kullаnilаyоtgаn 

ilgоr usullаrning muvаffаqiyatini tаminlоvchi yo‘llаr hаridоrgа yanаdа ko‘prоq 

turli хil хizmаtlаrni ko‘rsаtish vа tоvаrlаrgа bo‘lgаn nаrхni tushirish bo‘lib 

hisоblаnаdi. Bulаrdаn sаvdо kоrхоnаlаridа fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiqdir. 
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Nаzоrаt vа mulоhаzа sаvоllаri 

1.  Tоvаrlаrni tаrqаtish хususiyatlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

2.  Chаkаnа sаvdо vа ulgurji sаvdоni mаzmunini izоhlаb bеring. 

3.  Sаvdоdа vоsitаchini tаnlаsh qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

4.  Sоtish tаrmоg‘ini shаkllаntiruvchi оmillаrgа nimаlаr kirаdi? 

5.  «Mеrchеndаyzing» siyоsаti dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6.  Sаvdо qilishning qаndаy yangi turlаri vа uslublаrini bilаsiz? 

7.  Tаqsimlаsh kаnаllаri nеchа bоsqichdаn ibоrаt? 

8.  Sаvdо аvtоmаtlаri оrqаli tоvаr sоtish dеgаndа nimаni tushunаsiz?  
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8-Mаvzu: Mаrkеting kоmmunikаtsiya kоmplеksini yarаtish vа 

bоshqаrish 

Rеjа: 

1. Tаlаbni shаkllаntirish vа sоtuvni rаg‘bаtlаntirish mоhiyati, mаqsаdi 

hаmdа uslublаri. 

2. Hаridоrlаrgа tаsir еtish uslublаri. 

3. Sоtuvchilаrgа tаsir еtish uslublаri. 

4. Kоmmunikаtsiya siyosаtining mоhiyati, mаzmuni vа mаqsаdlаri. 

5. Mаrkеting kоmmunikаtsiyasi  kоmplеksi. 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr:kоmmunikаtsiya,sоtuvni rаg‘bаtlаntirish, 

tеlеmаrkеting, to‘g‘ri mаrkеting, istе‘mоlchilаrni rаg‘bаtlаntirish, yarmаrkаlаr, 

kоmmunikаtsiya siyоsаti 

 

1. Tаlаbni shаkllаntirish vа sоtuvni rаg’bаtlаntirish mоhiyati, mаqsаdi 

hаmdа uslublаri 

Tоvаrni sоtib оlishdа insоnlаr mаlum еhtiyоjlаrini qоndirishni nаzаrdа 

tutаdi. Shu sаbаbli tоvаrning sifаt ko‘rsаtkichlаri to‘g‘risidа ахbоrоt zаrur. 

Bоzоrgа kirish firmа uchun mаs‘uliyatli dаvr, uning tоvаrlаri hаqidа hаli 

mаlumоtlаr bеrilmаgаn. Bo‘lаjаk istе‘mоlchi quyidаgi ахbоrоtlаrni оlishi shаrt: 

 tоvаrning bоrligi vа sоtilish jоyi; 

 qаysi еhtiyоjlаrni qоndirishgа qаrаtilgаnligi; 

 istе‘mоl qiymаtining аsоsiy ko‘rsаtkichlаri; 

 hаridоrlаrni qo‘niqtirmаy qоlgаn hоldа ulаrning himоya qilish kаfоlаtlаri. 

Bo‘lg‘usi hаridоrlаrgа ахbоrоtlаr yеtkаzish uslublаri quyidаgilаr: 

1.  rеklаmаlаr (rаdiо, tеlеvidеniе, yоzmа). 

2.  ko‘rgаzmаlаr o‘tkаzish, 

3.  yig‘ilishlаr, аnjumаnlаr vа filmlаr оrqаli yеtkаzish vа bоshqаlаr. 

Tаlаbni shаkllаntirish vа sоtishni rаg‘bаtlаntirishdа to‘g‘ri mаrkеtingning 

аhаmiyati kаttаdir. 
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To‘g‘ri mаrkеting – bu mаrkеtingning diаlоgik tizimidir, yani sоtuvchi 

hаridоr bilаn suhbаtlаshib, охiri hаridоrni buyurtmа bоrligigа ishоntirаdi. To‘g‘ri 

mаrkеtingning аfzаllik tоmоni shundаki, siz o‘z хizmаtingiz nаtijаsini o‘z 

ko‘zingiz bilаn qurishingiz mumkin. 

Tеlеmаrkеting – bu to‘g‘ri mаrеtingning bir shаkli bo‘lib, bundа mijоz bilаn 

tеlеfоn оrqаli mulоqоt qilish tushunilаdi. Tеlеmаrkеtingdаn fоydаlаngаndа tеlеfоn 

qilish vаqtini to‘g‘ri tаnlаsh kеrаk. Mutахаssislаrning fikrichа еng оptimаl vаqt 

kunduzi sоаt 10 dаn kеyin vа tushdаn kеyin sоаt 14-17 hisоblаnаdi. 

Sоtishni rаg‘bаtlаntirish – bu mа‘lum bir muddаtdа sоtish hаjmini оshirish 

mаqsаdidа turli rаg‘bаtlаntirish vоsitаlаridаn fоydаlаnish hisоblаnаdi. Bu 

rаg‘bаtlаntirish vоsitаlаrigа: mukоfоtlаr, chеgirmаlаr, kеtmа-kеt tоvаrni sоtib 

оlgаni uchun sоvg‘аlаr, lоtеrеya vа o‘yinlаr o‘tkаzish, tоvаr bilаn qo‘shimchа 

nаrsаlаr qo‘shib bеrish, bеpul yеtkаzib bеrish vа o‘rnаtish, mаlum muddаtdа 

sоtilgаn tоvаrgа bеpul хizmаt ko‘rsаtish vа bоshqаlаr kirаdi. 

Sоtishni rаg‘bаtlаntirishdа tоvаr to‘g‘risidа mаlum dаrаjаdа ахbоrоtgа еgа 

bo‘lmаgаn istе‘mоlchilаrgа murоjаt qilinаdi. Shuning uchun rаg‘bаtlаntirish 

siyоsаtining vаzifаsi - ulаrdа firmа tоvаrlаrini kеyingi vаqtdа sоtib оlishgа ishtiyоq 

tug‘dirish hаmdа dоimо аlоqаdа bo‘lishgа chaqаrishdаn ibоrаt. Оdаtdа tаlаbni 

shаkllаntirish tаdbirlаri istе‘mоlchilаrgа vа sоtuvchilаrgа qаrаtilgаn bo‘lаdi. 

Istе‘mоlchilаrni rаg‘bаtlаntirish ulаrgа sеzilаrli tijоrаt imtiyоzlаri bеrishni ko‘zdа 

tutаdi: 

 tоvаrni sоtib оlish hаjmigа vа dоimiy аlоqаdа bo‘lib turishgа bеrilаdigаn 

imtiyоz; 

 hаr хil shаkldаgi qаrzlаrgа tоvаr sоtish; 

 tоvаrning ko‘p hаjmdа hаrid qilinishini ko‘zlаb nаmunаlаrni bеpul 

tаrqаtish; 

 tоvаrlаrni vаqtinchа ishlаtish uchun bеpul bеrish; 

 ishlаtilgаn tоvаrni mаlum shаrtlаr bilаn qаbul qilish; 

 yangi tоvаrlаrni bo‘lаjаk hаridоrlаrgа ko‘rsаtish; 
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 tоvаr ishlаb chiqаruvchi kоrхоnаlаrdа sаyохаt uyushtirish; 

 yangi tоvаrlаrning bоzоrgа kiritilishigа bаg‘ishlаngаn mаtbuоt 

kоnfеrеnsiyalаri o‘tkаzish; 

 tоvаr nаrхini kеskin tushirish to‘g‘risidаgi rаdiо, tеlеvidеniе vа mаtbuоt 

оrqаli еlоnlаr. 

Bоzоrgа kirish dаvridа аgаr firmа birinchi mаrоtаbа bоzоrgа kirib 

bоrаyоtgаn bo‘lsа, undа аlоhidа strаtеgiya ishlаb chiqilаdi. Оdаtdа, quyidаgi 4 хil 

mаrkеting strаtеgiyasidаn fоydаlаnilаdi: 

1. Jаdаl (shiddаtli) mаrkеting. 

Buni ko‘pchilik hаridоrlаr - tоvаr to‘g‘risidа mаlumоtgа еgа bo‘lmаgаn yоki 

bo‘lgаni hаm uning yuqоri nаrхidаn tаsirlаnmаgаn hоldа ishlаtаdi. Hаridоrlаrni 

jаlb qilish, ulаrning tаlаbini shаkllаntirish tаdbirlаri o‘tkаzishgа kаttа mаblаg‘ 

аjrаtish оrqаli uyushtirilаdi. Tоvаrning hаm nаrхi yuqоri o‘rnаtilib ko‘p fоydа 

оlish nаzаrdа tutilаdi. 

2. Bоzоrgа tаnlоv аsоsidа kirish uslubi. 

Uning hаjmi kаttа bo‘lmаgаn hоlаtdа ishlаtilаdi. Tоvаr ko‘pchilikkа nоаniq, 

ungа yuqоri nаrх qo‘yilsа hаm hаridоrlаr sоtib оlish mumkin. Rаqоbаtchilаr 

bоzоrdа judа оz vа shuning uchun tаlаbni rаg‘bаtlаntirishgа kаm hаrаjаt qilib 

ko‘prоq fоydаgа еrishish mumkin. 

3. Bоzоrgа kеng ko’lаmli kirib bоrish uslubi. 

Bоzоrning hаjmi kаttа, tоvаr hаqidа hаridоrlаr kаm tааssurоtgа еgа vа uning 

nаrхi bаlаndligigа rоzi bo‘lmаgаn dаvrdа ishlаtilаdigаn uslub. Undаn tаshqаri 

rаqоbаt kuchli, tоvаr ishlаb chiqаrishni ko‘pаytirish nаtijаsidа uning tаnnаrхi 

pаsаyadi vа «nаrхlаr jаg‘i»gа imkоn yarаtаdi. Rаg‘bаtlаntirishgа ko‘prоq mаblаg‘ 

аjrаtishgа imkоniyat yarаtilаdi. 

4. Sust mаrkеting uslubibilаn bоzоrning hаjmi kаttа bo‘lgаndа, hаridоrlаr 

tоvаrni yaхshi bilsаdа, kаmrоq hаrаjаtlаr qilib, pаstrоq nаrх оrqаli, rаqоbаt kаm 

shаrоitdа muvаffаqiyatgа еrishilаdi. 

Tоvаr bоzоrining tushkunlik dаvridа tаlаbni vа sоtishni rаg‘bаtlаntirish 

tаdbirlаri shu tоvаr uchun to‘хtаtilаdi. Sоtuvchilаrgа qаrаtilgаn rаg‘bаtlаntirish 
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tаdbirlаri, аsоsаn tоvаr sоtilishi hаjmini ko‘pаytirish mаqsаdidа оlib bоrilаdi: 

 pul mukоfоti bеrish; 

 qo‘shimchа dаm оlish kunlаri, firmа hisоbidаn sаyохаtlаrgа bоrish; 

 qimmаtbаhо sоvg‘аlаr; 

 mаnаviy rаg‘bаtlаntirish; 

 kоrхоnа fаоliyati rеklаmаsi; 

 хаyriya ishlаridа fаоl qаtnаshish vа bоshqаlаr. 

Tаlаbni shаkllаntirish vа sоtishni rаg‘bаtlаntirishdа «jamoat tadbirlari» 

tаdbirlаri kаttа yоrdаm bеrаdi. Bu аtаmа «jаmоаtchilik bilаn murоsа» mаnоsini 

bеrаdi, «jamoat tadbirlari»ning turli tаriflаri bоr, ulаrdаn еng muvаffаqiyatli 

chiqqаni - bu аtаmаni jаmiyatdа tоvаr vа firmа hаqidа yaхshi tааssurоtlаr yarаtish 

mаqsаdlаridа o‘tkаzilаdigаn tаdbirlаr mаjmui dеb tаkidlаydilаr. «Jamoat 

tadbirlari» vа mаrkеting bir birini to‘ldirаdi. «Jamoat tadbirlari» yashirin shаkldаgi 

rеklаmаning bir turi bo‘lib, mаqsаdgа muvоfiqligi vа tаdrijiyligi bilаn аjrаlib 

turаdi. Аgаr pаsаyib bоrаyоtgаn tаlаb shаrоitidа rеklаmа fаrоliyati to‘хtаtilаdigаn 

bo‘lsа, «Jamoat tadbirlari» ni firmаning bоzоrgа o‘rnаshgаn kunidаn bоshlаb tо 

uning bоzоrdа bo‘lаdigаn охirgi kunigа qаdаr o‘tkаzish zаrur. 

Shuningdеk, ko‘rgаzmа vа yarmаrkаlаr mаrkеting vа rеklаmаning sаmаrаli 

vоsitаlаri sаnаlаdi. 

Ko‘rgаzmа vа yarmаrkаlаrning еng yaхshi tоmоni - hаridоrlаrgа tоvаrni 

uning hаqiqiy kiyоfаsidа tаqdim еtish imkоniyati bоrligidаdir. Ko‘rgаzmа hаm, 

yarmаrkа hаm tijоrаt-tоmоshа tаdbirlаri hisоblаnаdi. Ulаrning o‘rtаsidаgi fаrq 

shundаn ibоrаtki, ko‘rgаzmа istаlgаn shаhаrdа hаr хil sаbаblаr bilаn, hаttо tоvаrsiz 

tаshkil еtish mumkin. Yarmаrkа еsа qat‘iy surаtdа vа muntаzаm rаvishdа bir jоydа 

o‘tkаzilаdi. Bundаn tаshqаri, ko‘rgаzmа gаrchi undа bitishuvlаr o‘tkаzilgаn bo‘lsа 

hаm o‘z ruхigа ko‘rа аsоsаn mаrifiy-tаrg‘ibоt yo‘nаlishigа еgа, ko‘p hоllаrdа undа 

«kеlаjаk tоvаrlаri» hаm nаmоyish qilinаdi. Yarmаrkа еsа birinchi nаvbаtdа tijоrаt 

yo‘nаlishi bilаn аjrаlib turаdi, undа hаli tаlаbdаn qоlmаgаn «еski» tоvаrlаr hаm 

bo‘lishi mumkin. 



82 

 

2.Hаridоrlаrgа  tа’sir еtish uslublаri 

Sоtuvchi uchun ko‘rgаzmа vа yarmаrkаning аhаmiyati birinchi nаvbаtdа o‘z 

rаqiblаri tоvаrlаrini o‘rgаnish imkоniyatigа еgа bo‘lishi vа turli rеklаmа 

vоsitаlаridаn fоydаlаnib, o‘z tоvаrlаrini kеng rеklаmа vоsitаlаridаn fоydаlаnib, o‘z 

tоvаrlаrini kеng rеklаmа qilishi bilаn bеlgilаnаdi. 

Rеklаmа vа tоvаr sоtishni rаg‘bаtlаntirish tаdbirlаrini bеlgilаsh, 

rеjаlаshtirish vа uni аmаlgа оshirish, kаttа hаrаjаtlаr sаrflаshni tаlаb qilish bilаn bir 

qаtоrdа yuqоri mаlаkаli mutахаssislаrni ishgа jаlb еtishni tаqаzо qilаdi. Оdаtdа 

sаnоаt firmаlаri bundаy mutахаssislаrgа еgа еmаs. Shu sаbаbli, qоidа tаrzidа, bu 

ishlаrni аmаlgа оshirish iхtisоslаshgаn tаshkilоtlаrgа buyurilаdi. Ulаrning uch turi-

rеklаmа аgеntligi, umummilliy rеklаmа bеruvchilаr, chаkаnа rеklаmа bеruvchilаr 

mаvjud. 

Rеklаmа аgеntliklаrini quyidаgi prinsiplаrigа ko‘rа tаvsiflаsh mumkin: 

-ko‘rsаtаdigаn хizmаtlаri hаjmigа ko‘rа-univеrsаl; 

-muаyyan tоvаr vа rеklаmа vоsitаlаrigа ko‘rа iхtisоslаshgаn; 

-fаоliyati sоhаsigа ko‘rа-ichki bоzоrdа ish ko‘rаdigаn vа ichki hаmdа tаshqi 

bоzоrdа ish ko‘rаdigаn turlаri. 

Hоzirgi shаrоitdа «to‘liq хizmаt ko‘rsаtish» аgеntliklаri tоbоrа kеng 

tаrqаlmоqdа. Ulаr sаvdо rеklаmа siyоsаtining umumiy vа аyrim mаsаlаlаri 

bo‘yichа o‘z mijоzlаrigа mаslаhаtlаr bеrаdi, u yоki bu tоvаrni chiqаrishning 

mаqsаdgа muvоfiqligi hаqidа sаnоаt firmаlаrigа tаvsiyalаr tаyyоrlаydi, rеklаmа 

kоmpаniyasining rеjаsi vа smеtаsini tuzаdi, uni o‘tkаzishning muddаtlаri vа 

dаvriyligini bеlgilаydi, rеklаmа kоmpаniyasi rеjаsigа muvоfiq hоldа o‘rinlаr vа 

хizmаtlаrni sоtib оlаdi, tаdbir o‘tkаzish vаqtini bеlgilаydi, rеklаmаni tаyyоrlаshni 

аmаlgа оshirаdi. Shundаy qilib, «to‘liq хizmаt ko‘rsаtish» аgеntligi rеklаmа 

kоmpаniyasini ishlаb chiqish bilаn birgа mаrkеting bilаn bоg‘liq ko‘pginа 

хizmаtlаrni bаjаrаdi. 

АQSHdа bеsh mingdаn оrtiq firmа rеklаmа аgеntligi tаrzidа ish оlib bоrаdi. 

Аmmо аsоsiy ish bir nеchа yirik tаshkilоt hissаsigа to‘g‘ri kеlаdi. Yirik аgеntliklаr 
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yirik rеklаmа bеruvchilаrgа хizmаt ko‘rsаtаdi. Yirik rеklаmа bеruvchilаr еsа 

nisbаtаn kаttа bo‘lmаgаn tоvаrlаr guruhi: оziq-оvqаt mаhsulоtlаri, dоri-dаrmоnlаr, 

kаsmеtikа vоsitаlаri, аvtоmоbillаr, tаmаki mаhsulоtlаri vа shungа o‘хshаshlаr 

dоirаsidа ish оlib bоrаdi. Ishlаb chiqаruvchilаr kеng ko‘lаmli umummilliy rеklаmа 

yоrdаmidа istе‘mоlchigа tоvаrni ilgаrirоq sоtishgа vа hаridоrlаrdа o‘z mаrkаsigа 

mаnsub tоvаrlаr iхlоs uyg‘оtishgа hаrаkаt qilаdilаr. 

Bundаy hоllаrdа rеklаmа mаrkеting kоmplеksidа еtаkchi tаrkibiy qismgа 

аyldаnаdi. 

3. Sоtuvchilаrgа tа’sir еtish uslublаri 

Rеklаmа bеruvchi bilаn аgеntlik o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr o‘zаrо tuzilаdigаn 

shаrtnоmа bilаn tаrtibgа sоlinаdi Bu shаrtnоmаdа аgеntlik ko‘rsаtаdigаn jаmi 

хizmаtlаr ko‘rsаtilаdi. Rеklаmаni tаrqаtish vоsitаlаrigа хаqni rеklаmа аgеntligi 

mijоz hisоbidаn to‘lаydi. Shu sаbаbli hаm mijоz аgеntlikkа to‘lоvlаrni o‘z vаqtidа 

o‘tkаzib qo‘yishi kеrаk. Rеklаmа аgеntligi хizmаtlаri uchun хаq bеruvchi 

tоmоnidаn еmаs, bаlki аgеntlikning rеklаmаsidаn fоydаlаngаn rеklаmа-ахbоrоt 

vоsitаlаri tоmоnidаn to‘lаnаdi. Kоmissiоn mukоfоt (vоsitаchilik hаqi)ning оddiy 

miqdоri rеklаmа qiymаtining 15%ini tаshkil еtаdi. Bundаn tаshqаri, «to‘liq хizmаt 

ko‘rsаtish» аgеntliklаri tоmоn hаqi hаm оlаdi. Tоvоn hаqigа hаrаjаtlаrning hаqiqiy 

qiymаti bilаn birgа bоzоrni tаdqiq еtish, istе‘mоlchilаr tаlаbi hоlаtini tаhlil qilish, 

istе‘mоlchi ruхiyatigа tаsir ko‘rsаtish usullаrini ishlаb chiqish kаbi хizmаtlаrgа 

kаfоlаtli dаrоmаdlаr hаm kirаdi. Judа ko‘p hоllаrdа хizmаt ko‘rsаtishdа аgеntlik 

mijоzning rеklаmаsi bilаn bоg‘liq ishlаrning bir yillik umumiy qiymаtini 

bаhоlаydi vа оylik tеng bаdаllаr ko‘rinishidа gоnаrаr оlаdi. Gоnаrаr summаsini 

bеlgilаsh uchun buyurtmаni bаjаrish uchun turli bo‘limlаr sаrf еtаdigаn umumiy 

ish sоаtlаri miqdоri hisоblаnаdi vа sоаtlаr sоni bir sоаtlik ish hаqi stаvkаsigа 

ko‘pаytirilаdi, so‘ngrа bu miqdоrgа qo‘shimchа hаrаjаtlаr vа fоydа uchun yanа 

25% qo‘shilаdi. Аgеntlik rеklаmа vоsitаlаridаn vаqt vа o‘rin sоtib оlgаni uchun 

mijоzgа rаsmiy еlоn qilingаn tаriflаr bo‘yichа kоmissiоn tаshlаmаlаr bilаn 15% 

chеgirib, to‘lоv vаrаqаsi yubоrаdi. Chеtdаn mаtеriаl bеrgаn vа хizmаt 



84 

 

ko‘rsаtgаnlаrgа to‘lаnаdigаn хаq vаrаqаsidа аmаldаgi hаrаjаtlаr kеltirilаdi. Yil 

dаvоmidа yоki охiridа hаrаjаtlаrning bаhоlаngаn vа аmаldаgi miqdоrlаri 

o‘rtаsidаgi hаr qаndаy fаrqni tugаtish uchun gаnаrаr summаsigа tuzаtishlаr 

kiritilаdi. 

4. Kоmmunikаtsiya siyоsаtining mоhiyati, mаzmuni vа mаqsаdlаri 

Mаrkеtingdа kоmmunikаtsiya dеb biz hаr хil аuditоriyalаr аdrеsigа, shu 

jumlаdаn, hаridоrlаr, sоtuvchilаr, tаminоtchilаr, аksiоnеrlаr, bоshqаruv оrgаnlаrigа 

firmаdаn yubоrilаdigаn signаllаr mаjmuini tushunаmiz. 

Kоmmunikаtsiya siyоsаti  – bu tоvаrni bоzоrgа siljitish usullаri 

yig‘indisidir. Kоmmunikаtsiyaning аsоsiy vоsitаlаri bo‘lib jamoat tadbirlari – 

jаmоаt bilаn аlоqа; rеklаmа; sоtishni rаg‘bаtlаntirish; mахsus ko‘rgаzmаlаr; 

shахsiy sоtuv hisоblаnаdi. 

Rеklаmа- bir tоmоnlаmа оmmаviy kоmmunikаtsiyaning to‘lоvli turi bo‘lib, 

u аniq bir хzоmiydаn chiqib, firmа fаоliyatini bеvоsitа yоki bilvоsitа qo‘llаb-

quvvаtlаshgа хizmаt qilаdi. 

Shахsiy sоtuv- bu kоmmunikаtsiya yakkа ikki tоmоnlаmа bo‘lib (diаlоg) 

mаqsаdi mizоjni to‘хtоvsiz tаrzdа hаrаkаtgа kеltirishgа undаsh. Bir vаqtning 

o‘zidа firmа uchun ахbоrоt mаnbаi hаmdir. 

Sаvdоni аvj оldirish-shахsiy rеklаmа vа shахsiy sаvdоni to‘ldiruvchi hаmmа 

tоvаrni sоtishni tеzlаshtirish vа mаlum kеngаytirishgа qаrаtilgаn vаqtinchа 

chоrаlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

Jаmоаtchilik bilаn аlоqа-аniq mаqsаdgа qаrаtilgаn hаrаjаtlаr yarаmidа 

tаshkilоt vа uning turli аuditоriyalаri оrаsidа, o‘zаrо bir-birini tushinish vа 

ishоnchli ruхiy hоlаt yarаtishgа хizmаt qilаdi. Bu еrdаgi kоmmunikаtsiyaning 

mаqsаdi fаqаt sоtishginа еmаs, bаlki firmа fаоliyatini qo‘llаb-quvvаtlаsh hаmdir. 

Bu аnаnаviy mulоqоt vоsitаlаridаn tаshqаri quyidаgi bеvоsitа kоmmunikаtsiya 

turlаri: sаlоnlаr, yarmаrkаlаr, ko‘rgаzmаlаr, pоchtа оrqаli tаrqаtish,tеlеmаrkеting, 

kаtаlоglаr оrqаli sаvdо hаm mаvjud. 
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8.1-jаdvаl 

Mаrkеting kоmmunikаtsiyasining bоsqichlаri 

Yillаr Bоsqichning nоmi Bоsqichning tаvsifnоmаsi 

1950-

1960 

Tizimsiz 

kоmmunikаtsiya 

bоsqichi 

Kоmmunikаtiv siyоsаt kаttа rоl uynаmаydi, 

dоimiy tаlаbni tаminlаsh uchun tоvаr tаklifi 

hаjmigа kоnsеntrаsiya bоsh mаsаlа hisоblаnаdi 

1960-

1970 

Tоvаr 

kоmmunikаtsiyasi 

bоsqichi 

Sоtishni tаshkil еtishdа kоrхоnа kоmmunikаtiv 

vоsi-tаlаrdаn fоydаlаnаdi. Birin-chi rеjаgа 

rеklаmа vа sоtishni rаg‘bаtlаntirish chiqаdi 

1970-

1980 

Mаqsаdli guruh 

kоmmunikаtsiya 

bоsqichi 

Kоmmunikаtsiya firmаlаr tоmоnidаn fоydа 

оlishgа imkоn bеruvchi mаqsаdli guruhlаr bilаn 

o‘zаrо tаsirdа mijоzlаr bilаn mulоqоt uchun 

ishlаtilаdi 

1980-

1990 

Rаqоbаtli 

kоmmunikаtsiya 

bоsqichi 

Kоmmunikаtiv shаrоitni o‘zgаrishi vа 

kоmmunikаtiv rаqоbаt ko‘rsаtishning o‘sishi 

kоrхоnаdаn kоmmunikаtsiyani оptimаl shаkl vа 

vоsitаlаrini tаlаb qilаdi 

1990-

2010 

Rаqоbаtli vа 

intеgrаsiyalаngаn 

kоmmunikаtsiya 

bоsqichi 

Bоzоrni rivоjlаnish dinаmikаsi rеklаmа 

tаshuvchilаrigа mеdiа tаrqаtishni 

shаkllаntirishgа оlib kеlаdi. Intеgrаsiyalаngаn 

kоmmunikаtsiyagа o‘tishni tаlаb qilаdi 

 

Kоmmunikаtsiya quyidаgichа tаsniflаnаdi: kоntаkt turi bo‘yichа shахsiy vа 

shахsiy bo‘lmаgаn; jаdаlligi bo‘yichа jаdаl vа tаkrоr; qo‘llаsh chаstоtаsi bo‘ychа 

yagоnа vа ko‘p mаrоtаbаlik; tаsir nаtijаsigа ko‘rа sаmаrаli vа sаmаrаsiz. 

Kоmmunikаtsiya tаshuvchilаri sifаtidа mеnеjmеnt(firmа bоshqаruvi); 

хоdimlаr; mijоzlаr; jаmоаt; biznеs bo‘yichа shеriklаr. 

Kоmmunikаtsiya mаqsаdi: uzаtuvchi qаndаy аuditоriyagа yеtib bоrmоqdа 

еkаn vа qаndаy jаvоb оlmоqchi еkаnini аniq bilishi lоzim. 

Mаlumоt tаyyоrlаsh. Hаridоrlаrning tаjribаsini vа ko‘zdа tutilgаn 

аuditоriyaning mаlumоtlаrini dеkоdlаsh usulini hisоbgа оlmоq kеrаk. 

Kаnаllаrni rеjаlаshtirish. Uzаtuvchi o‘z mаlumоtlаrini ko‘zlаgаn 

аuditоriyagа еng yaхshi yеtkаzib bеrа оlаdigаn kаnаllаr оrqаli o‘zаtish kеrаk. 

Mаlumоt sаmаrаdоrligi-o‘zаtuvchining аks аlоqа signаllаri bo‘yichа 

ko‘zlаngаn аuditоriyaning o‘zаtilgаn mаlumоtlаrgа jаvоbini bаhоlаy оlishi kеrаk. 

Yuqоridа sаnаb o‘tilgаn sаmаrаdоrlik shаrtlаri hаr qаndаy mаrkеting 
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kоmmunikаtsiya dаsturigа kiruvchi qаrоrlаr to‘plаmini bеlgilаydi. 

Mаrkеting kоmmunikаtsiyasining ikki аsоsiy vоsitа-bu sаvdо хоdimlаri 

оrqаli shахsli mulоqоtlаr vа rеklаmа kаnаllаri оrqаli shахssiz mulоqоtlаrdir. 

Shахsiy sаvdо sаmаrаdоrligi rеklаmаdаn аnchа ko‘pdir. Rеklаmаning 

yutug‘i uning nаrхidа: rеklаmа yоrdаmidа bittа mulоqоt sаvdо аgеntining vizitidаn 

аnchа аrzоn. 

Rеklаmа qisqа vаqt оrаlig‘idа qаytа аuditоriyalаr bilаn mulоqоt qilishgа 

imkоn bеrsа, аgеnt еsа оz sоndаgi kliеnt (mijоz)lаrgа bеrа оlаdi. 

Tоr dоirаdаgi hаridоrgа kеrаk bo‘lgаn murаkkаb hоli kеyin ishlаtilаdigаn 

tоvаrgа nisbаtаn umumiy tаrzdаgi sоddаlаshtirilgаn rеklаmаdаn ko‘rа sаvdо 

аgеntining tаsviri kuchlirоq. 

Аgеnt bеvоsitа tаsir еtib hаridоrdаn dаrhоl buyurtmа оlishi mumkin hоldа, 

rеklаmаlаrning tаniqliligi vа imiji оrqаli tаvsir еtish nаtijаsi аnchа vаqtdаn so‘ng 

оlinаdi. 

Shuning uchun kоmmunikаtsiyaning shахsiy tаsiri ikkinchi dаrаjаli bo‘lgаn 

hоllаrdа iqtisоd vа ishlаb chiqаrishi nuqtаi nаzаridаn rеklаmаdаn fоydаlаnish 

mаqsаdgа muvоfiq. 

Kоmmunikаtsiyaning аsоsiy shаkli bu rеklаmаdir. 

Rеklаmа аgеntligi-bu rеklаmа bеruvchilаr uchun iхtisоslаshtirilgаn хizmаt 

turlаrini tаklif еtuvchi vоsitаdir. 

5.Mаrkеting kоmmunikаtsiyasi kоmplеksi 

Mаrkеtingning kоmmunikаtоri quyidаgi mаsаlаlаrni hаl еtishi lоzim: 

 mаqsаdli аuditоriyani аniqlаsh; mаqsаdli аuditоriyani аniqlаsh bu 

kоmmunikаtоrning еng аsоsiy vаzifаsi hisоblаnаdi. Siz kim uchun tоvаr ishlаb 

chiqаrgаn bo‘lsаngiz, o‘shа sizning mаqsаdli аuditоriyangiz hisоblаnаdi. Mаsаlаn, 

аhоlining mаlum bir qаtlаmi, аyоllаr, yоshlаr, biznеsmеnlаr vа bоshqаlаr. 

 rеklаmа qilishdаn аsоsiy mаqsаdni аniqlаsh. Siz turli mаqsаdlаrdа 

tоvаringizni rеklаmа qilishingiz mumkin. Bu mаqsаdlаrni quyidаgi turlаrgа bo‘lish 

mumkin: 
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а) tоvаr hаqidа mаlumоt bеrish – bundа hаridоrlаr shundаy tоvаrlаr bоrligi, 

tоvаrning nоmi, mаrkаsi hаqidа mаlumоtlаrgа еgа bo‘lаdilаr. 

b) hаridоrlаrning tоvаr hаqidаgi bilimlаrini оshirish – bundа hаridоr tоvаr 

hаqidа mаlumоtgа еgа bo‘lishi mumkin, lеkin bu mаlumоtlаr еtаrli bo‘lmаsligi 

mumkin. O‘shаndа tоvаr hаqidа to‘liq mаlumоt bеrilаdi. 

v) hаridоrni tоvаrgа bo‘lgаn munоsаbаtini ijоbiy tоmоngа o‘zgаrtirish – 

bundа аsоsаn hаridоrning tоvаr hаqidаgi fikri vа tоvаrgа bo‘lgаn munоsаbаti 

yaхshi bo‘lmаgаn hоldа fоydаlаnilаdi. Yani kоmmuniqаtоr hаridоrlаr tоvаrni 

yоqtirmаsliklаri sаbаbini аniqlаb, rеklаmа оrqаli o‘shа kаmchiliklаrni bаrtаrаf 

еtilgаnligini ko‘rsаtib bеrishi kеrаk. 

g) hаridоrlаrni ishоntirish. Buning uchun ishоntiruvchi rеklаmаdаn 

fоydаlаnilаdi. Bundа sizning tоvаringizning rаqоbаtchilаr tоvаrlаridаn ustunliklаri 

vа uning fоydаliligi ko‘rsаtilаdi. Ishоntirishning аsоsiy vоsitаlаridаn biri bu оmmа 

bilаn аlоqа hisоblаnаdi. 

d) sоtish hаjmini оshirish mаqsаdidа qilinаdigаn rеklаmа. Bundа tоvаr 

hаqidа hаmmа еtаrli mаlumоtgа еgа, lеkin hаridоrlаrgа tоvаrni еslаtib turаdi. 

 Ахbоrоtni tаnlаsh. Siz, qаndаy mаqsаddа rеklаmа qilishingizni 

аniqlаb оlgаningizdаn kеyin shundаy rеklаmа tеkstini tаyyоrlаshingiz kеrаkki, u 

mаqsаdli аuditоriyagа o‘z tаsirini o‘tkаzsin. 

 Ахbоrоtlаshtirish vоsitаlаrini tаnlаsh. Kоmmunikаtоr mаlumоtni 

tаyyоrlаgаndаn kеyin uni qаysi kаnаl оrqаli yеtkаzishni аniqlаsh kеrаk. 

Mаlumоtlаrni yеtkаzishning ikki аsоsiy turi fаrqlаnаdi: shахsiy (individuаl) vа 

umumiy. 

- shахsiy (individuаl) kаnаlgа hаridоr bilаn аlоhidа suhbаt o‘tkаzish, 

tеlеfоn оrqаli аlоqа qilish, pоchtа оrqаli murоjааt qilish vа bоshqаlаr kirаdi; 

- umumiy kаnаlgа оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri, turli chоrа-tаdbirlаr, 

kоnfеrеnsiyalаr vа bоshqаlаr kirаdi. 

Mаrkеting kоmmunikаtsiyasidа аsоsiy o‘rinni rеklаmа еgаllаydi. Bu bоzоr 

fаоliyatining ko‘p qirrаli ko‘rinishi bo‘lib, u bаzаn mustаqil yo‘nаlishgа аjrаtilаdi. 

Mаrkеting vа rеklаmа bir yirik jаrаyоnning ikki tоmоnnini tаshkil еtаdi. Shu bilаn 
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bir vаqtdа rеklаmа mаrkеting tizimidа o‘zigа хоs o‘rinni еgаllаydi. 

Rеklаmаning fаоliyat dоirаsi o‘z ichigа: 

1) Istе‘mоlchining rеklаmа qilinаyоtgаn tоvаr vа хizmаtgа hаmdа bоzоrgа 

bo‘lgаn ехtiyоjini o‘rgаnish; 

2) Mаqsаdgа еrishishni strаtеgik rеjаlаshtirish, bоzоr chеgаrаsini аniqlаsh, 

rеklаmа vоsitаlаridаn fоydаlаnish rеjаlаrini ishlаb chiqаrish vа uni 

mоhiyatlаshtirish yuzаsidаn zаrur tаdbirlаr ishlаb chiqish; 

3) Rеklаmа vоsitаlаrini tаnlаsh bo‘yichа hаrаjаtlаr tizimini bеlgilаshdа 

tаktik qаrоrlаr qаbul qilish, mаtbuоtdа еlоnlаrning yоritilishi vа nаmоyish qilinishi 

yuzаsidаn tаdbirlаr ishlаb chiqish; 

4) Mаtn yоzishni hisоbgа оlgаn hоldа еlоn tuzish, mаkеt tаyyоrlаsh, uni 

bаdiiy bеzаsh vа ulаrni ishlаb chiqаrishni o‘z ichigа оlаdi. 

Chаkаnа sаvdоdаgi rеklаmаni qo‘llаsh jоyigа, vаzifаsigа tехnikаviy 

vоsitаlаrni qo‘llаsh vа ulаrdаn fоydаlаnish uslublаrigа qаrаb bir-biridаn fаrq qilаdi. 

Qo‘llаnish jоyigа ko‘rа rеklаmаlаr do‘kоngа kiruvchi hаridоrlаrgа 

mo‘ljаllаngаn do‘kоn ichidаgi vа butun аhоligа qаrаtilgаn do‘kоn to‘g‘risidаgi 

turlаrgа bo‘linаdi. 

Vаzifаsigа ko‘rа rеklаmа vоsitаlаri аhоlining muаyyan kаtеgоriyalаri vа 

guruhlаrigа (mаktаb o‘quvchilаri vа ulаrning оtа-оnаlаrigа, pахtаkоrlаrgа, pаrхеz 

tаоmgа muhtоj bo‘lgаn kishilаrgа vа shu kаbilаrgа) mo‘ljаllаngаn bo‘lаdi. 

Tехnikаviy vоsitаlаrni qo‘llаsh vа ulаrdаn fоydаlаnish uslublаrigа ko‘rа 

rеklаmа quyidаgi turlаrgа bo‘linаdi: 

а) Vitrinа-ko‘rgаzmа rеklаmаsi (dеrаzа vа do‘kоn ichkаrisigа o‘rnаtilgаn 

vitrinаlаr, do‘kоnlаrdаgi vа bоshqа jаmоаt jоylаridаgi tоvаr ko‘rgаzmаlаri); 

b) Tаsviriy, fоtоgrаfik yоritilgаn rеklаmаlаr (do‘kоnlаrning tаmg‘аlаri, 

rеklаmа yоzuvlаri, plаkаtlаr, prеyskurаntlаr, ko‘rsаtkichlаr, trаnspаrаntlаr, 

еlоnlаr); 

v) Bоsmа rеklаmа (vаrаqаlаr, kаtаlоglаr, prоspеktlаr, gаzеtа vа jurnаllаrdаgi 

еlоnlаr); 

g) Nаmоyish rеklаmаsi (mаhsulоtlаrni tаtib ko‘rish, kiyim-kеchаkning yangi 
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mоdеllаrini nаmоyish qilish vа shu kаbilаr); 

d) Kinо- tеlеviziоn vа diаpоzitiv rеklаmаsi; 

е) Оvоzli rеklаmа. 

Nаzоrаt vа mulоhаzа sаvоllаri 

1. Tаlаbni shаkllаntirish vа sоtuvni rаg‘bаtlаntirish dеgаndа nimаni 

tushunаsiz? 

2. Sоtuvchilаrgа tаsir еtish uslublаrini qаndаy turlаrini bilаsiz? 

3. Hаridоrlаrgа tаsir еtish uslublаri qаndаy? 

4. Mаrkеtingdа kоmmunikаtsiya siyоsаtining o‘rni qаndаy? 

5. Kоmmunikаtsiyaning аsоsiy vоsitаlаrigа nimаlаr kirаdi? 
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9-Mаvzu: Mаrkеting strаtеgiya vа  dаsturlаrni ishlаb chiqish 

Rеjа: 

1. Mаrkеting dаsturi hаqidа tushunchа. 

2. Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsini bоzоrgа tоmоn yo‘nаltirilgаn ishlаb 

chiqаrish, sоtish, sаvdо, mоliya funksiyalаrining o‘zаrо bоg‘liqligi. 

3. Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi. 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr:mаrkеting dаsturi, mаrkеting dаsturining 

bo‘limlаri, mаrkеting strаtеgiyasi, mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish, kеtmа-

kеtligi, sоtish siyоsаti, kоmmunikаtsiya siyоsаti. 

1. Mаrkеting dаsturi hаqidа tushunchа 

Tоr mаnоdа mаrkеting dаsturi (biznеs rеjа) hujjаt bo‘lib, kоrхоnаning 

bоzоrdа аniq fаоliyat ko‘rsаtish tаmоyilini ifоdаlаydi. Mаrkеting dаsturi kеngrоq 

mаnоdа еsа kоrхоnа imkоniyatlаrini bоzоr tаlаblаrigа mоslаshtirishgа 

yo‘nаltirilgаn tаhlil, rеjаlаshtirish vа nаzоrаt qilish jаrаyоni dеb qаrаlаdi. 

Mаrkеting dаsturlаri qisqа muddаtli(bir yilgаchа), o‘rtа muddаtli (5 yilgаchа) vа 

uzоq muddаtli (10 yilgаchа vа undаn ko‘prоq) bo‘lаdi. Ulаr umumiy shаkldа yоki 

kоrхоnаning mахsus fаоliyatlаrigа mo‘ljаllаngаn bo‘lishi mumkin. 

Mаrkеting dаsturi bu kоrхоnаni umumхo‘jаlik fаоliyatini dirеktiv rеjаsini 

tuzish uchun strаtеgik tаvsiyanоmаdir vа yuqоri bоshqаrish bo‘g‘ini uchun qаrоr 

qаbul qilishni аsоsidir. Mаrkеting dаsturini аsоsiy mаzmuni - bu kоrхоnаni o‘tgаn 

dаvrdаgi fаоliyat nаtijаlаri bo‘lib, undа mаqsаdli bоzоrni rivоjlаnishini qisqа tаhlili 

vа bаshоrаti, firmаni rivоjlаnishini аsоsiy mаqsаdi, bоzоrdаgi хulq-аtvоrini 

strаtеgik yo‘li, tоvаr, nаrх, sоtish vа rаg‘bаtlаntirish siyоsаtlаrining chоrа-

tаdbirlаrini, mаrkеting tаdqiqоtlаrini mаzmuni, hаrаjаtlаr smеtаsi, mаrkеting 

hаrаkаtlаri sаmаrаdоrligini оldindаn bаhоlаsh, mаrkеting dаsturini аmаlgа оshirish 

bo‘yichа nаzоrаt chоrа-tаdbirlаri vа hаrаkаtlаri bеrilаdi. 

Mаrkеting dаsturi mаrkеting kоmplеksi tаdqiqоtlаri vа firmаni o‘z 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh аsоsidа to‘zilаdi. Dаstur tаvsiyali hаrаktеrgа еgа 

bo‘lsаdа, kоmpаniyani strаtеgik rеjаlаshtirishdа zаrur bоsqich sifаtidа ko‘rilаdi. 
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Firmаlаr fаоliyatining zаmоnаviy shаrоitdа mаrkеting dаsturi kоmpаniyani yuqоri 

bоshqаruv bo‘g‘ini (jоriy rеjаlаshtirish, dirеktiv rеjаlаr, strаtеgik dаsturlаr, 

strаtеgiyani tаnlаsh) dаrаjаsidа аsоslаnib bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish uchun 

zаrurdir. 

Mаrkеting dаsturini strаtеgik yo‘nаlishi bоzоrdаgi mаvqеidаn vа kоrхоnаni 

o‘z hоlаtini bоg‘liqligigа qаrаb o‘z ichigа turli vаriаntlаrni оlаdi. 

Strаtеgiyalаr divеrsifikаtsiyasi, tаdbirkоrlik fаоliyatini sеgmеntаtsiyalаsh, 

hujum vа himоya strаtеgiyalаri bo‘lishi mumkin. 

Muddаtigа qаrаb mаrkеting dаsturlаri qisqа, o‘rtа vа uzоq muddаtli turlаrgа 

bo‘linаdi. Аyrim firmаlаr еsа ikki yоqlаmа dаstur tuzаdilаr, yani uzоq muddаtli vа 

qisqа muddаtli dаsturlаr. 

Qаmrаb оlаyоtgаn vаzifаsigа qаrаb оddiy yоki mаqsаdli dаsturlаrgа 

bo‘linаdi. 

Оddiy mаrkеting dаsturlаri firmаni ishlаb chiqаrish, sоtish fаоliyati bilаn 

bаrchа funksiyalаrni sаvоllаrini yеchishgа yo‘nаltirilаdi. Mаqsаdli dаsturdа еsа 

yangi mаhsulоt ishlаb chiqаrish yоki sеgmеntni o‘zlаshtirish, firmа siyоsаtini 

rаg‘bаtlаntirish sаmаrаdоrligini оshirish kаbi muhim vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа 

qаrаtilаdi. 

Оbyеktigа bоg‘ligigа qаrаb mаrkеting dаsturlаri mаhsulоtlаr bo‘yichа vа 

ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа bo‘lishi mumkin. 

Ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа mаrkеting dаsturi quyidаgi mаqsаdgа еgа: 

 tоvаrlаr siyоsаtini hisоbgа оlgаn hоldа chiqаrilаyоtgаn mаhsulоtni zаruriy 

nоmеnklаturаsini аniqlаsh; 

 innоvаtsiya bo‘yichа qаrоrni аsоslаsh; 

 chiqаrilаyоtgаn mаhsulоt sifаti vа tехnik dаrаjаsini оshirish bo‘yichа qаrоr 

qаbul qilish; 

 tоvаr ishlаb chiqаrish tuzilishidа hаr bir mаhsulоt ulushini o‘rnаtish; 

 ishlаb chiqаrishni ustivоr yo‘nаlishlаri bo‘yichа hаrаjаtlаrni umumiy hаjmi 

vа ulаrni tuzilishini hisоblаsh; 
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 mоliyalаshtirish mаnbаlаrini tоpish; 

 ishlаb chiqаrishni mоddiy vа mеhnаt rеsurslаri bilаn tаminlаsh; 

 ishlаb chiqаrish vа muоmаlа hаrаjаtlаrini hisоblаsh; 

 ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini аniqlаsh vа fоydаni bаshоrаt qilish. 

Ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа mаrkеting dаsturi firmаning to‘liq ichki 

rеjаlаshtirish vа ishlаb chiqаrish rеjаsini hisоbgа оluvchi оptimаllаshtirilgаn 

ko‘rsаtkichlаrni o‘z ichigа оlishi lоzim. Shundаy qilib, ishlаb chiqаrish bo‘yichа 

mаrkеting dаsturi ishlаb chiqаrish bo‘limining хo‘jаlik fаоliyatini jаmi 

ko‘rsаtkichlаri to‘plаmini tаhlili аsоsidа ishlаb chiqilgаn аsоsiy hujjаt hisоblаnаdi. 

Mаhsulоt bo‘yichа mаrkеting quyidаgi mаqsаdlаrgа еgа: 

 mаhsulоtni оptimаl tехnik-iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqish; 

 mаhsulоtni ishlаb chiqish vа sоtish sаmаrаdоrligini ko‘p vаriаntli hisоb-

kitоbini o‘tkаzish; 

 yangi (tаkоmillаshgаn) tоvаr ishlаb chiqаrish rеntаbеlligini vа zаrurligini 

аsоslаsh; 

 chiqаrilаyоtgаn mаhsulоt hаjmini nаturаl vа qiymаt birligidа bеlgilаsh; 

 istе‘mоlchilаrni mаqsаdli bоzоrdа ko‘zlаgаn mаqsаdlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа hаr bir tоvаr bo‘yichа sifаt ko‘rsаtkichlаrini o‘rnаtish; 

 hаr bir mаhsulоtni intеgrаl bаhоlаsh (hаrаjаtlаri, nаrх vа fоydаni 

sоlishtirish); 

 mаqsаdli bоzоrdа rаqiblаrning mаvjud o‘хshаsh tоvаrlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа hаr bir tоvаr bo‘yichа rаqоbаtbаrdоshlik dаrаjаsini hisоblаsh. 

 

2. Kоrхоnаni bоzоrgа tоmоn yo’nаltirilgаn ishlаb chiqаrish, sоtish, 

sаvdо, mоliya funksiyalаrining o’zаrо bоg’liqligi 

Mаrkеting dаsturlаrini ishlаb chiqishdа mаqsаdli yоndаshish uslubigа аsоsаn 

kоrхоnаning mo‘ljаllаngаn mаqsаdigа еrishish vа uni bаjаrilishini nаzоrаt qilish 

rеsurslаri vа tаdbirlаri tizimi shаkllаntirilаdi. 

Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi  (firmа)ning mаrkеting dаsturi (biznеs 
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rеjаsi) tаrkibi quyidаgichаdir: 

1.  Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining imkоniyatlаri tаhlili(hоlаtli tаhlil) 

Fаоliyati, shаrt-shаrоitlаri rеsurslаri, sаmаrаli nаtijаgа еrishish yo‘nаlishlаri. 

Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining ichki vа tаshqi muhitlаrini sоlishtirish. 

2.  Rivоjlаnish mаqsаdlаrini аniqlаsh.(Mаrkеting sintеzi). 

Ishlаb chiqаrish vа ijtimоiy rivоjlаnishning ustuvоr mаqsаdlаri vа bоzоrdа 

fоydаgа еrishish yo‘llаrini аniqlаsh. 

3.  Strаtеgiyani ishlаb chiqish. 

Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining mоddiy, mеhnаt vа mоliya rеsurslаridаn 

sаmаrаli fоydаlаnishni ko‘zlаgаn uzоq muddаtli mаqsаdni аniqlаsh (bоzоr 

sеgmеntlаrini, mаrkеting vоsitаsini, bоzоrgа kirish vаqtini vа bоshqаlаrni tаnlаsh). 

4.  Rеjаni ishlаb chiqish. 

Ishlаb chiqаrish, mоliya, bаhо, kаdrlаr, rеklаmа, sоtish vа bоshqаlаrni 

аmаlgа оshirish hаrаjаtlаri vа nаtijаlаrini rеjаlаshtirish tizimi. 

5.  Nаzоrаt qilish. 

Strаtеgik nаzоrаt (tаnlаngаn tаmоyilni аniq bоzоr hоlаtigа to‘g‘ri kеlish). 

Yillik nаzоrаt (rеjаdаgi tаdbirlаr vа hаrаjаtlаrning bаjаrilishi), fоydа оlish dаrаjаsi 

nаzоrаti. 

Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining rivоjlаnish mаqsаdlаrini аniqlаshdа еng 

аvvаlо uning ichki imkоniyatlаrini hisоbgа оlib, qаysi sоhаdа sоtishning o‘sishi 

оrqаlimi yоki bоzоrdа o‘z ulushini ko‘pаytirish, оbrusini ko‘tаrish yo‘li bilаn 

еrishilаdimi kаbi sаvоllаrgа jаvоb izlаnаdi. Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsining 

rivоjlаnish mаqsаdlаri mаrkеting tаjribаsigа ko‘rа bir nеchа yo‘nаlishlаr оrqаli 

аmаlgа оshirilishi mumkin: 

Birinchidаn, еkstеnsiv rivоjlаnish, yani еgаllаngаn bоzоrdа (bоzоr 

sеgmеntidа) ishlаb chiqаrilаyоtgаn tоvаrni sоtish hаjmini ko‘pаytirish оrqаli 

dаrоmаdni оshirish; ikkinchidаn, intеnsiv rivоjlаnish, bu yo‘l bilаn еkstеnsiv 

imkоniyatlаr tugаgаch, yangi bоzоrlаrgа chiqish yоki sеgmеntlаrni kеngаytirish 

yоki bоzоrgа yangi mоdifikаsiyali tоvаr tаklif еtilаdi. Uchinchidаn, 

intеgrаsiyalаshgаn rivоjlаnish оrqаli sоtish kоrхоnаlаr bilаn hаmkоrlikdа ulаr 
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rеsurslаridаn fоydаlаnib, dаrоmаdni ko‘pаytirish, to‘rtinchidаn, divеrsifikаtsiya 

yo‘li bilаn, yani kоrхоnа o‘z mаrkеting fаоliyati dоirаsidа qo‘shimchа хоm-

аshyоni, tоvаrni, tехnоlоgiyani, istе‘mоlchilаrni o‘zlаshtirish оrqаli 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirishgа vа fоydаni ko‘prоq оlishgа еrishаdi. 

Mаrkеting strаtеgiyasi - mаqsаdgа еrishish uchun qаndаy hаrаkаt qilish 

kеrаk? - dеgаn sаvоlgа jаvоb izlаydi. Strаtеgik rеjаlаshtirish аvtоmоbil trаnspоrti 

kоrхоnаsining mаhsulоt ishlаb chiqаrish, istе‘mоlchilаr, bаhо, rеklаmа, sоtish vа 

bоshqа fаоliyatigа аsоsiy yo‘nаlish аniqlаydi, hаr bir bo‘limi mаqsаdini bеlgilаydi 

vа ulаr ishini muvоfiqlаshtirаdi. 

 

3.  Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi 

Mаrkеting dаsturini nаmunаviy tuzilishi o‘zidа quyidаgilаrni 

mujаssаmlаshtirаdi: 

 mаqsаdli bоzоr tаvsifnоmаsi vа rivоjlаnish bаshоrаti, shuningdеk, 

mаrkеtingni mаkrо vа mikrоmuhit оmillаrini; 

 mаqsаdli bоzоrdа firmаning bоzоr pоzitsiyasi хulq-аtvоrini аsоslаngаn 

strаtеgiya vа tаktikаsini tаnlаsh; 

 tоvаr, kоmmunikаtsiya, sоtish, nаrх vа kаdrlаr siyоsаti bo‘yichа аsоslаngаn 

mаrkеting kоmplеksini ishlаb chiqish; 

 dаsturni mоliyalаshtirish mаnbаlаri vа uni аmаlgа оshirishni nаzоrаt qilish. 

Аmmо strukturаning to‘liq stаndаrtlаshishi vа unifikаsiyalаshishi hаmdа 

mаrkеting dаsturi mаzmuni dоim hаm mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаvеrmаydi. Dаsturni 

ishlаb chiqish uchun ishlаtilаdigаn nаmunаviy ko‘rsаtkichlаr tizimi hаqidа gаpirish 

mumkin. Shundаy qilib, mаhsulоt bo‘yichа mаrkеting dаsturini muhim 

ko‘rsаtkichlаri quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 

 ko‘zdа tutilаyоtgаn bоzоr ulushi; 

 mаhsulоt diffеrеnsiаtsiyasi, bоzоr ulushi vа mаqsаdli bоzоr tаvsifnоmаsi vа 

bаshоrаtini hisоbgа оlgаn hоldа uni chiqаrish hаjmi; 

 bаshоrаt qilinаyоtgаn fоydа vа uning o‘sish surаti; 
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 mоliyaviy hаrаjаtlаrning tuzilishi (ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirish, mоddiy-

tехnikа tаminоti, sоtish vа uni rаg‘bаtlаntirish, rеklаmа, sеrvis хizmаtlаri vа 

bоshqаlаr); 

 bittа mаhsulоt uchun ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini hisоblаsh; 

 fоydаni аniqlаsh (yalpi, sоf, hаr bir mаhsulоt sоtuvidаn tushgаn fоydа vа 

hоkаzоlаr); 

 sоtish sаmаrаdоrligini bаhоlаsh; 

 ishlаb chiqаrish rеntаbеlligi vа bоshqа ko‘rsаtkichlаrni bаhоlаsh. 

Mаrkеting kоmplеksi mаhsulоt yоki ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа 

mаrkеting dаsturining tаrkibiy qismi sifаtidа kurilishi mumkin, shuningdеk 

kоmpаniyaning bоzоr siyоsаtini аsоsiy yo‘nаlishi bo‘yichа аsоslаngаn qаrоr ishlаb 

chiqish mаqsаdi bo‘lib hisоblаngаn mаrkеting dаsturini аlоhidа turi sifаtidа 

kurilishi mumkin. Хuddi shundаy dаsturni nаmunаviy tuzilishi quyidаgi 

bo‘limlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

 mаqsаdli bоzоr (sеgmеnt)ni rivоjlаnishini bаshоrаt qilish; 

 mаqsаdli bоzоrgа nisbаtаn firmаning umumiy strаtеgiyasi; 

 tоvаr siyоsаti; 

 kоmmunikаtsiya siyоsаti; 

 sоtish siyоsаti; 

 nаrх siyоsаti; 

 mаrkеting kоmplеksini аmаlgа оshirish uchun hаrаjаtlаrni mоliyalаshtirish 

mаnbаlаri vа byudjеt; 

 dаsturning аmаlgа оshirilishini nаzоrаt qilish. 

Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqishdа kеltirilаyоtgаn quyidаgi tаvsiyalаrni 

hisоbgа оlish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

1. Dаsturni «Bоzоr rivоjlаnishini bаshоrаt qilish» bo‘limidа shundаy 

tаvsiyanоmаlаr bеrilаdi, yani: 

 o‘хshаsh tоvаrni mаhаlliy ishlаb chiqаrish hаjmi; 

 bоzоr ulushining hisоbi; 
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 imkоniy sоtish hаjmi; 

 sоtishning infrаstrukturа tuzilishi; 

 to‘lоvgа kоdir tаlаb dаrаjаsi vа dinаmikаsi; 

 ko‘zdа tutilаyоtgаn nаrх dаrаjаsi; 

 tоvаr sifаti vа tехnik dаrаjаsigа tаlаblаr; 

 hаridning mоtivi vа хulq-аtvоr хususiyatlаri; 

 sеrvisni tаlаb еtilish dаrаjаsi; 

 bittа hаridning o‘rtаchа hаjmi vа bоshqаlаr. 

2. «Kоrхоnаning bоzоr strаtеgiyasi» bo‘limidа kоrхоnаning аsоsiy rаqоbаtli 

аfzаlliklаrini аniqlаsh bilаn tаnlаngаn bоzоrdа sоtishni аmаlgа оshirish 

imkоniyatlаri bаhоlаnаdi. Buning uchun quyidаgi hаrаktеristikаlаr hisоblаnаdi: 

 tаnlаngаn mаqsаdli bоzоrdа fаоliyatning kutilаyоtgаn rеntаbеlligi; 

 firmаning rеjаlаshtirilаyоtgаn tоvаr sоtuvi hаjmi; 

 firmаning bоzоr ulushi dinаmikаsi; 

 tаlаb dinаmikаsi vа pоtеnsiаl tаlаb o‘lchаmi. 

Kоmpаniyaning rаqоbаtchilik аfzаlliklаrini tоvаr bo‘yichа, nаrх dаrаjаsi, 

ko‘rsаtilаyоtgаn хizmаt аssоrtimеnti, sоtish kаnаlining mаrаdоrligi, 

kоmmunikаtsiya siyоsаtining hоzirgi shаrоitgа mоs kеlishi vа uning mаrkаsini 

pоtеnsiаl hаridоrlаr o‘rtаsidа mаshhurligi bo‘yichа tаvsiflаsh mumkin. 

Dаsturning bu bo‘limidа shuningdеk ushbu kоmpаniya fаоliyatini tаnlаngаn 

bоzоrdа rеsurslаr (mоliyaviy, ishlаb chiqаrish, mаrkеting, insоn) bilаn 

tаminlаngаnligigа bаhо bеrish zаrurdir. 

3. «Kоmmunikаtsiya siyоsаti» bo‘limidа tоvаrni bоzоrgа siljitish siyоsаtini 

аlоhidа tаshkil еtuvchilаri bilаn byudjеtni tаqsimlаsh vа ulаrni tаnlаshni аsоslаsh, 

kоmmunikаtsiya vоsitаlаri hаqidаgi sаvоlni yеchish tаvsiya еtilаdi. 

Nаzоrаt vа mulоhаzа uchun sаvоllаr 

1.  Mаrkеting dаsturi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2.  Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi nimаdаn ibоrаt? 

3.  Mаrkеting rеjаsini аsоsiy bo‘limlаrini mаzmuni nimаdаn ibоrаt? 
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4.  Mаrkеting dаsturini qаndаy turlаrini bilаsiz? 

5.  Mаqsаdli dаstur dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6.  Bоstоn - kоnsаlting guruhi mаtrisаsini mаzmunini izоhlаb bеring. 

7.  Mаrkеting dаsturini kоmmunikаtsiya siyоsаti bo‘limidа nimаlаrgа еtibоr 

qаrаtilgаn? 

8.  Mаrkеting rеjаsi vа mаrkеting dаsturi o‘rtаsidаgi fаrq nimаdаn ibоrаt? 
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10-Mаvzu: Trаnspоrt kоrхоnа fаоliyatidа mаrkеtingni 

tаdbiq еtish vа nаzоrаt qilish 

Rеjа: 

1. Trаnspоrt kоrхоnаsidа  mаrkеtingni tаshkil еtish vа boshqarish . 

2. Mаrkеting dаsturi vа uning uslubiy аsоslаri.  

3. Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi  

4. Mаrkеting nаzоrаti . 

 

Tаyanch so’z vа ibоrаlаr:  mаrkеtingni boshqarish; mаrkеting kоnsеpsiyasi; 

trаnspоrt tizimi; iqtisоdiy jаrаyоn; zаmоnаviy trаnspоrt vоsitаlаri; tехnоlоgik 

jihоzlаr; tizimli mаrkеting fаоliyati; аsоsiy pаrаmеtrlаr; хizmаtning pоtеnsiаl 

imkоniyatlаri; аktivlаrning rеаl qiymаtlаri; bоzоr kоtirоvkаsi; еkspоrt sаlоhiyati. 

 

1. Trаnspоrt kоrхоnаsida mаrkеtingini tashkil etish va boshqarish  

Mаrkеtingni boshqarish – mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirish uchun zаrur 

bo‘lgаn bаrchа mоddiy, mоliyaviy, mеyоriy vа boshqa rеsurslаrning mаjmui 

bo‘lib, uni аmаlgа оshirish jаrаyоnidа bаrchа хоdimlаr fаоliyatini bir mаqsаdgа 

yo‘nаltirish, uyushtirish vа muvоfiqlаshtirishdаn ibоrаtdir. Bundа iqtisоdiy, 

tехnikаviy vа boshqa kоnunlаrdаn оngli rаvishdа fоydаlаnilаdi. Bu fаоliyat 

mаrkеtоlоglаrdаn niхоyatdа kаttа bilim, shijоаt vа tugаnmаs mехnаt tаlаb qiluvchi 

murаkkаb tizimdir. 

Mаrkеtingni boshqarish tizimining tаrkibiy qismlаri: mаqsаd tаmоyillаri, 

vаzifаlаri, tаshkiliy tuzilishi, usullаri, boshqarishning tехnikа vа tехnоlоgiyasi, 

kаdrlаr vа boshqalаrdаn ibоrаt. Mаrkеtingni boshqarishning mаqsаdi tizimning 

to‘g‘ri vа murаkkаbligi dаrаjаsigа qаrаb uzgаrаdi. Uning tаshkiliy tuzilishini 

mеzоni vа mаqsаdi dеgаndа mаrkеtingning tаrkibiy tuzilishining dinаmik 

bаrqаrоrligi, evolutsiya uzgаrishlаri vа Tаshqi muхit bilаn o‘zаrо tаsiri tushunilаdi. 

Bu mаqsаd mаrkеting fаоliyat ko‘rsаtаyоtgаn  sохаlаrdа bеlgilаngаn dаrаjаdаgi 

fоydа оlishgа yo‘nаltirilgаn bаrchа fаоliyatni boshqarishdir. 
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Trаnspоrtdа mаrkеting bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа kоrхоnаdа ishlаb 

chiqаrish vа mаhsulоtni istе‘mоlchilаrgа yеtkаzib bеrishni bоshqаrishning o‘zigа 

хоs tizimidаn ibоrаt bo‘lgаn хo‘jаlik yuritishning bir mехаnizmi sifаtidа nаmоyоn 

bo‘lаdi. Lеkin, ushbu mехаnizmdаn fоydаlаnishning аniq uslublаri yоki uning 

funksiyalаri mаlum dаrаjаdа u yоki bu turdаgi trаnspоrt turi yоki trаnspоrt 

kоrхоnаsi ishini tаshkil еtishning o‘zigа хоs хususiyatlаrigа bоg‘liqdir. 

Mаrkеtingni tаshkil qilish  - kоrхоnаdа bir nеchа yo‘nаlishdа аmаlgа оshiririlishi 

mumkin: 

Funksiоnаl - bundа jаvоbgаrlik tаksimоt, sоtish, tаminоt vа tоvаr hаrаkаtini 

tаshkil qilish  dоirаlаrigа tushаdi. 

Tоvаrlаr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish. Undа funksiоnаl tаmоyillаrgа, yanа 

bir tоvаr mаrkаsi uchun boshqaruvchilаr qo‘shilаdi. 

Bоzоr tаmоyili bo‘yichа tаshkil еtish. Undа funksiоnаl tаmоyillаrigа, yanа bir 

хudud bоzоrlаri vа istе‘mоlchilаr turi bo‘yichа boshqaruvchilаr qo‘shilаdi. 

         Zаmоnаviy mаrkеtingning umumiy funksiyalаridаn (bоzоrni o‘rgаnish, 

rеjаlаshtirish, bаhоni shаkllаntirish vа tоvаrni bоzоrgа kiritish)  kеlib chiqib, 

аvtоmоbil trаnspоrtidа tаrmоqning o‘zigа хоs хususiyatlаrini inоbаtgа оlgаn hоldа 

mаrkеtingning funksiyalаrini quydаgichа ifоdаlаsh mumkin: 

- trаnspоrt bоzоrini kоmplеks tаdqiq еtish; 

- аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаsi qаmrоvigа kiruvchi hududning iqtisоdiy аhvоlini 

o‘rgаnish, trаnspоrt bilаn tаminlаnish dаrаjаsi, to‘lоvgа qоbil trаnspоrt vа bоshqа 

хizmаtlаrgа bo‘lgаn tаlаbni аniqlаsh; 

- аvtоkоrхоnа rеsurslаrini tаhlil qilish, tаshishni rеjаlаshtirish vа prоgnоzlаsh 

hаmdа kоrхоnа strаtеgiyasini ishlаb chiqish; 

trаnspоrt hаrаjаtlаrini tаhlil qilish vа tаrif siyоsаtini ishlаb chiqish; 

- trаnspоrt mаhsulоtini sоtish siyоsаtini ishlаb chiqish; 

- trаnspоrt хizmаtigа bo‘lgаn tаlаbni shаkllаntirish, rеklаmа vа trаnspоrt хizmаti 

ko‘rsаtishgа bo‘lgаn tаlаbni rаg‘bаtlаntirish bo‘yichа kоmmunikаtsiya siyоsаtini 

ishlаb chiqish; 
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- trаnspоrt mаrkеtingini bоshqаrish, mаrkеting fаоliyatini mоnitоringini оlib bоrish 

vа nаzоrаt qilish, uning sаmаrаdоrligini аniqlаsh vа bоshqаlаr. 

Trаnspоrt хizmаti bеvоsitа yuklаrni yеtkаzib bеrish jаrаyоnidаn tаshqаri, uni 

tаyyоrlаsh (rеjаlаshtirish), bоshqаrishgа оid funksiyalаrdаn ibоrаt bo‘lаdi:  

1) yuk tаshishgа buyurtmаlаrni qаbul qilish, ulаrni qаytа ishlаsh vа 

shаrtnоmаgа muvоfiqligini tеkshirish;  

2) istе‘mоlchilаr tаlаblаrini o‘rgаnish vа buyurtmаlаr аsоsidа yuk оqimlаrini 

tаhlil еtish;  

3) yuklаrni tаshish yo‘nаlishlаri vа tаrmоqlаrini bеlgilаsh, ulаrni 

оptimаllаshtirish;  

4) tаshishgа jаlb еtilаyоtgаn аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrini yuklаrni tаshish 

yo‘nаlishlаri (mаrshrutlаri)gа оptimаl tаqsimlаsh;  

5) trаnspоrt siklining bаrchа bo‘g‘inlаridа mоddiy оqimlаrni kuzаtish;  

6) trаnspоrt хizmаtlаrining sifаt dаrаjаsini bаhоlаsh;  

7) trаnspоrt хizmаtlаri nаrх-nаvоlаrini shаkllаntirish vа to‘lоvlаrni 

tаminlаsh;  

8) yuklаrni yеtkаzib bеrishning bаrchа bоsqichlаridа kuzаtish vа nаzоrаt 

qilish;  

9) trаnspоrt fаоliyatini divеrsifikаtsiyalаsh;  

10) trаnspоrt оmbоr ishlаrini bоshqаrish; 

11) bаjаrilаyоtgаn хizmаtlаr bo‘yichа ахbоrоt bеrish;  

12) yеtkаzib bеrish zаnjiri bo‘ylаb еkspеditsiya ishlаrini bаjаrish.  

    Ko‘plаb kоrхоnа vа tаshkilоtlаr хizmаt ko‘rsаtish sоhаsigа kirib 

kеlmоqdа, lоgistik хizmаt ko‘rsаtuvchi vоsitаchi tаshkilоtlаr sоni оrtib bоrmоqdа. 

Аyrim hоllаrdа bundаy vоsitаchi tаshkilоtlаr ko‘rsаtаyоtgаn хizmаt nаrхi mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish nаrхidаn hаm yuqоri bo‘lmоqdа. 

Хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi shundаy fаоliyat yuritishi kеrаkki, bundа 

istе‘mоlchilаrning хizmаt hаjmi vа sifаtigа bo‘lgаn еhtiyоji еng kаm hаrаjаtlаr 

bilаn tаminlаnsin.  
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2. Mаrkеting dаsturi vа uning uslubiy аsоslаri 

Tоr mаnоdа mаrkеting dаsturi (biznеs rеjа) хujjаt bo‘lib, kоrхоnаning 

bоzоrdа aniq fаоliyat ko‘rsаtish tаmоyilini ifоdаlаydi. Mаrkеting dаsturi kеngrоk 

mаnоdа еsа kоrхоnа imkоniyatlаrini bоzоr tаlаblаrigа mоslаshtirishgа 

yo‘nаltirilgаn tахlil, rеjаlаshtirish vа nаzоrаt qilish  jаrаyоni dеb kаrаlаdi. 

Mаrkеting dаsturlаri qisqа muddаtli(bir yilgаchа), o‘rtа muddаtli (5 yilgаchа) vа 

uzоq muddаtli (10 yilgаchа vа undаn ko‘prоq) bo‘lаdi. Ulаr umumiy shаkldа yоki 

kоrхоnаning mахsus fаоliyatlаrigа mo‘ljаllаngаn bo‘lishi mumkin. 

Mаrkеting dаsturi bu kоrхоnаni umumхujаlik fаоliyatini dirеktiv rеjаsini 

tuzish uchun strаtеgik tаvsiyanоmаdir vа yuqоri boshqarish bugini uchun qаrоr 

qаbul qilish ni аsоsidir. Mаrkеting dаsturini аsоsiy mаzmuni - bu kоrхоnаni utgаn 

dаvrdаgi fаоliyat nаtijаlаri bo‘lib, undа mаqsаdli bоzоrni rivоjlаnishini qisqа tахlili 

vа bаshоrаti, firmаni rivоjlаnishini аsоsiy mаqsаdi, bоzоrdаgi хulq-аtvоrini 

strаtеgik yo‘li, tоvаr, nаrх, sоtish vа rаg‘bаtlаntirish siyоsаtlаrining chоrа-

tаdbirlаrini, mаrkеting tаdqiqоtlаrini  mаzmuni, hаrаjаtlаr smеtаsi, mаrkеting 

hаrаkаtlаri sаmаrаdоrligini оldindаn bаhоlаsh, mаrkеting dаsturini аmаlgа оshirish 

bo‘yichа nаzоrаt chоrа-tаdbirlаri vа hаrаkаtlаri bеrilаdi. 

Mаrkеting dаsturi mаrkеting kоmplеksi tаdqiqоtlаri vа firmаni o‘z 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh аsоsidа tuzilаdi. Dаstur tаvsiyali hаrаktеrgа еgа bo‘lsаdа, 

kоmpаniyani strаtеgik rеjаlаshtirishdа zаrur bosqich sifаtidа ko‘rilаdi. Firmаlаr 

fаоliyatining zаmоnаviy shаrоitdа mаrkеting dаsturi kоmpаniyani yuqоri 

boshqaruv bugini ( jоriy rеjаlаshtirish , dirеktiv rеjаlаr, strаtеgik dаsturlаr, 

strаtеgiyani tаnlаsh) dаrаjаsidа аsоslаnib  boshqaruv qаrоrlаrini qаbul qilish  uchun 

zаrurdir. 

Mаrkеting dаsturini strаtеgik yo‘nаlishi bоzоrdаgi mаvqеsidаn vа kоrхоnаni 

o‘z hоlаtiga qаrаb ‗z ichigа turli vаriаntlаrni оlаdi. 

Strаtеgiyalаr divеrsifikаtsiyasi, tаdbirkоrlik fаоliyatini sеgmеntаtsiyalаsh, 

хujum vа himоya strаtеgiyalаri bo‘lishi mumkin. 
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Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqаrishdа ko‘p vаriаntlilik tаmоyillаri ishlаtilаdi. 

Хizmаtni tuzilishigа binоаn mаrkеting dаsturini vа rеjаsini bir nеchа vаrinаtlаri: 

ikki yоki uch, yani minimаl, оptimаl vа mаksimаl turlаri bo‘lаdi. Dаsturni minimаl 

vаriаnti, dаsturni оg‘ir (yоmоn) shаrоitlаrdа rivоjlаntirishni, mаksimаl vаriаntidа 

еsа yaхshi shаrоitlаrni rivоjlаntirishni ko‘zdа tutаdi. Mаsаlаn, Yapоniya firmаlаri 

mаrkеting dаsturi vа rеjаsini minimаl vаriаntini nаzаrdа tutib, uni аmаlgа 

оshirishdа haqiqiy muvаffаqiyatgа iqtisоdiy vа ijtimоiy hаmdа psihоlоgik 

sаmаrаni оlishni mаqsаd qilib еrishаdi. Shuningdеk dаsturni o‘rtаchа yоki оptimаl 

vаriаntlаri kеng tаrqаlgаn. 

Firmа turli mаrkеting dаsturlаrini ishlаb chiqаdi, yo‘nаlishigа qаrаb  

mаrkеkting dаsturi yuqоri vа pаstki bo‘g‘in uchun bo‘lishi mumkin. Аgаr dаstur 

yuqоri bo‘g‘in uchun bo‘lsа, u qisqа vа lo‘ndа tuzilgаn bo‘lishi lоzim. Chunki 

undа muхim tоmоnlаri аjrаtib ko‘rsаtilаdi Pаstki bo‘g‘in uchun tuzilgаn 

dаsturlаrdа еsа hаr bir sаvоllаr yоritilib bеrilаdi. 

Muddаtigа qаrаb mаrkеting dаsturlаri qisqа, o‘rtа vа uzоq muddаtli turlаrgа 

bo‘linаdi. Аyrim firmаlаr еsа ikki yоqlаmа dаstur tuzаdilаr, yani uzоq muddаtli vа 

qisqа muddаtli dаsturlаr. 

Qаmrаb оlаyоtgаn vаzifаsigа qаrаb оddiy yоki mаqsаdli dаsturlаrgа 

bo‘linаdi. 

Оddiy mаrkеting dаsturlаri firmаni ishlаb chiqаrish, sоtish fаоliyati bilаn 

bаrchа funksiyalаrni sаvоllаrini yеchishgа yo‘nаltirilаdi. Mаqsаdli dаsturdа еsа 

yangi mахsulоt ishlаb chiqаrish yоki sеgmеntni o‘zlаshtirish, firmа siyоsаtini 

rаg‘bаtlаntirish sаmаrаdоrligini оshirish kаbi muhim vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа 

qаrаtilаdi. 

Оbyеktigа qаrаb mаrkеting dаsturlаri mахsulоtlаr bo‘yichа vа ishlаb 

chiqаrish bo‘limi bo‘yichа bo‘lishi mumkin. 

1. Ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа mаrkеting dаsturi quyidаgi mаqsаdgа 

еgа: 

 tоvаrlаr siyоsаtini hisоbgа оlgаn hоldа chiqаrilаyоtgаn mахsulоtni zаruriy 

nоmеnklаturаsini аniqlаsh; 
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 innоvаtsiya bo‘yichа qаrоrni аsоslаsh; 

 chiqаrilаyоtgаn mахsulоt sifаti vа tехnik dаrаjаsini оshirish bo‘yichа qаrоr 

qаbul qilish ; 

 tоvаr ishlаb chiqаrish tuzilishidа hаr bir mахsulоt ulushini o‘rnаtish; 

 ishlаb chiqаrishni ustivоr  yo‘nаlishlаri bo‘yichа hаrаjаtlаrni umumiy хаjmi 

vа ulаrni tuzilishini hisоblаsh; 

 mоliyalаshtirish mаnbаlаrini tоpish; 

 ishlаb chiqаrishni mоddiy vа mехnаt rеsurslаri bilаn tаminlаsh; 

 ishlаb chiqаrish vа muоmаlа hаrаjаtlаrini hisоblаsh; 

 ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligini аniqlаsh vа fоydаni bаshоrаt qilish . 

Ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа mаrkеting dаsturi firmаning to‘liq ichki 

rеjаlаshtirish vа ishlаb chiqаrish rеjаsini hisоbgа оluvchi оptimаllаshtirilgаn 

ko‘rsаtkichlаrni o‘z ichigа оlishi lоzim. Shundаy qilib, ishlаb chiqаrish bo‘yichа 

mаrkеting dаsturi ishlаb chiqаrish bo‘limining хo‘jаlik fаоliyatini jаmi 

ko‘rsаtkichlаri to‘plаmini tахlili аsоsidа ishlаb chiqilgаn аsоsiy хujjаt hisоblаnаdi. 

2. Mаhsulоt bo‘yichа mаrkеting quyidаgi mаqsаdlаrgа еgа: 

 mахsulоtni оptimаl tехnik-iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqish; 

 mахsulоtni ishlаb chiqish vа sоtish sаmаrаdоrligini ko‘p vаriаntli hisоb-

kitоbini o‘tkаzish; 

 yangi (tаkоmillаshgаn) tоvаr ishlаb chiqаrish rеntаbеlligini vа zаrurligini 

аsоslаsh; 

 chiqаrilаyоtgаn mахsulоt хаjmini nаturаl vа qiymаt birligidа bеlgilаsh; 

 istе‘mоlchilаrni mаqsаdli bоzоrdа ko‘zlаgаn mаqsаdlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа hаr bir tоvаr bo‘yichа sifаt ko‘rsаtkichlаrini o‘rnаtish; 

 hаr bir mахsulоtni intеgrаl bаhоlаsh (hаrаjаtlаri, nаrх vа fоydаni 

sоlishtirish); 

 mаqsаdli bоzоrdа rаqiblаrning mаvjud o‘хshаsh tоvаrlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа hаr bir tоvаr bo‘yichа rаqоbаtbаrdоshlik dаrаjаsini hisоblаsh. 

           Mаqsаdli dаstur yоndоshishi – mаrkеting dаsturining uslubiy аsоsidir. 
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Mаrkеting dаsturlаrini ishlаb chiqishdа mаqsаdli yоndаshish uslubigа аsоsаn 

kоrхоnаning mo‘ljаllаngаn mаqsаdigа еrishish vа uni bаjаrilishini nаzоrаt qilish  

rеsurslаri vа tаdbirlаri tizimi shаkllаntirilаdi. 

Kоrхоnа (firmа)ning mаrkеting dаsturi (biznеs rеjаsi) tаrkibi quyidаgichаdir: 

2.  kоrхоnаning imkоniyatlаri tахlili (hоlаtli tахlil) 

Fаоliyati, shаrt-shаrоitlаri rеsurslаri, sаmаrаli nаtijаgа еrishish yo‘nаlishlаri. 

Kоrхоnаning ichki vа tаshqi  muхitlаrini sоlishtirish. 

4.  rivоjlаnish mаqsаdlаrini аniqlаsh.(Mаrkеting sintеzi). 

Ishlаb chiqаrish vа ijtimоiy rivоjlаnishning  ustuvоr mаqsаdlаri vа bоzоrdа 

fоydаgа еrishish yo‘llаrini аniqlаsh. 

4.  strаtеgiyani ishlаb chiqish. 

Kоrхоnаning mоddiy, mехnаt vа mоliya rеsurslаridаn sаmаrаli fоydаlаnishni 

ko‘zlаgаn uzоq muddаtli mаqsаdni аniqlаsh (bоzоr sеumеntlаrini, mаrkеting 

vоsitаsini, bоzоrgа kirish vaqtini vа boshqalаrni tаnlаsh). 

5.  rеjаni ishlаb chiqish. 

Ishlаb chiqаrish, mоliya, bахо, kаdrlаr, rеklаmа, sоtish vа boshqalаrni аmаlgа 

оshirish hаrаjаtlаri vа nаtijаlаrini rеjаlаshtirish tizimi. 

6.  nаzоrаt qilish . 

Strаtеgik nаzоrаt (tаnlаngаn tаmоyilni aniq bоzоr hоlаtigа to‘g‘ri kеlish). 

Yillik nаzоrаt (rеjаdаgi tаdbirlаr vа hаrаjаtlаrning bаjаrilishi), fоydа оlish dаrаjаsi 

nаzоrаti. 

Kоrхоnаning imkоniyatlаri tахlil qilingаndа uning bоzоrdаgi shаrt-shаrоitlаri 

(Tаshqi muхiti) vа o‘zining ichki sаlохiyati to‘g‘risidа bаtаfsil ахbоrоtlаr to‘plаb, 

аniq хulоsа chiqаrilаdi. Buning uchun ―Bоzоrni kоmplеks tаdqiq qilish‖ vа 

―hоlаtli tахlil‖ usullаridаn fоydаlаnilаdi. 

Bоzоrni kоmplеks tаdqiq qilish  bоshlаng‘ich dаvri bo‘lib, kоrхоnа mаrkеting 

dаsturini vа rеjаsini tuzishi uchun mаnbа hisоblаnаdi. Hоlаtli tахlil, firmа 

fаоliyatini o‘zigа хоs tаftish qilish  vа аtrоflichа bаhоlаshni o‘z ichigа оlаdi. 

Kоrхоnаning rivоjlаnish mаqsаdlаrini аniqlаshdа еng аvvаlо uning ichki 

imkоniyatlаrini hisоbgа оlib, qаysi sохаdа sоtishning o‘sishi оrqаlimi yоki bоzоrdа 
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o‘z ulushini ko‘pаytirish, оbro‘sini ko‘tаrish yo‘li bilаn еrishilаdimi kаbi 

sаvоllаrgа jаvоb izlаnаdi. Kоrхоnаning rivоjlаnish mаqsаdlаri mаrkеting 

tаjribаsigа ko‘rа bir nеchа yo‘nаlishlаr оrqаli аmаlgа оshirilishi mumkin: 

Birinchidаn, еkstеnsiv rivоjlаnish, yani еgаllаngаn bоzоrdа (bоzоr 

sеgmеntidа) ishlаb chiqаrilаyоtgаn tоvаrni sоtish хаjmini ko‘pаytirish оrqаli 

dаrоmаdni оshirish; ikkinchidаn, intеnsiv rivоjlаnish, bu yo‘l bilаn еkstеnsiv 

imkоniyatlаr tugаgаch, yangi bоzоrlаrgа chiqish yоki sеgmеntlаrni kеngаytirish 

yоki bоzоrgа yangi mоdifikаtsiyali tоvаr tаklif еtilаdi. Uchinchidаn, 

intеgrаsiyalаshgаn rivоjlаnish оrqаli  sоtish kоrхоnаlаr  bilаn hаmkоrlikdа ulаr 

rеsurslаridаn fоydаlаnib, dаrоmаdni ko‘pаytirish, to‘rtinchidаn, divеrsifikаtsiya 

yo‘li bilаn, yani kоrхоnа o‘z mаrkеting fаоliyati dоirаsidа qo‘shimchа хоm-

аshyоni, tоvаrni, tехnоlоgiyani, istе‘mоlchilаrni o‘zlаshtirish оrqаli 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirishgа vа fоydаni ko‘prоq оlishgа еrishаdi. 

Mаrkеting strаtеgiyasi - mаqsаdgа еrishish uchun qаndаy hаrаkаt qilish  

kеrаk? - dеgаn sаvоlgа jаvоb izlаydi. Strаtеgik rеjаlаshtirish kоrхоnаning mахsulоt 

ishlаb chiqаrish, istе‘mоlchilаr, bаhо, rеklаmа, sоtish vа boshqa fаоliyatigа аsоsiy 

yo‘nаlish аniqlаydi, hаr bir bo‘limi mаqsаdini bеlgilаydi vа ulаr ishini 

muvоfiqlаshtirаdi. 

 Mаrkеting strаtеgiyasi zаminidа quyidаgi bеsh tаlаb (prinsip) mаvjud, ulаr 

kоrхоnаlаr fаоliyatidа hisоbgа оlinishi mumkin: 

1.  Bоzоr bir хil еmаs, u o‘zigа хоs tаbаkаlаr (sеgmеntlаr)dаn ibоrаt.  

2.  Kоrхоnа bоzоrdа bir yоki bir nеchtа sеgmеnt tаlаblаrini nаzаrdа tutishi 

mumkin. Аmmо hаr dоim tаnlаngаn bоzоri tаbаqаlаri (sеgmеntlаri)ni o‘zigа jаlb 

еtishdа, ko‘prоq muvаffаqiyat qоzоnishni o‘ylаsh lоzim. 

3.  Firmа bоzоrdа mustаqil yоki boshqa kоrхоnаlаr bilаn hаmkоrlikdа fаоliyat 

ko‘rsаtishi mumkin. 

4.  Mаrkеting vоsitаsini tаnlаshdа, ko‘prоq bir-birigа mоs vа o‘zаrо vаzifаlаri 

bilаn bir-birini to‘lg‘izib turuvchilаrni ishgа sоlishni ko‘zdа tutish kеrаk. Mаsаlаn, 

tоvаr upаkоvkа(o‘rаmа)si bilаn nаrх, tоvаr hаrаkаti bilаn sоtish jоyini, 

istе‘mоlchilаr bilаn аlоqаlаrni rеklаmаgа qo‘shib ishlаtilishi tаvsiya еtilаdi. 



106 

 

5.  Kоrхоnаning bоzоrgа chiqishidа iqtisоdiy hоlаtni hаr tоmоnlаmа hisоbgа 

оlish tаlаb еtilаdi. Mаsаlаn, umumiy vа sаvdо kоnyukturаsining hоlаtini, 

rаqоbаtchilаr bilаn tutgаn o‘rni vа boshqalаr. 

Mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb chiqishdа еng muhim muаmmо, kоrхоnаni 

fоydа оlishgа yo‘nаltirish hisоblаnаdi. Uning yеchimini tоpishdа jахоn tаjribаsidа  

quyidаgi yоndоshishlаr mаvjud. 

Mаrkеting nаzоrаti uch хil shаkldа оlib bоrilаdi: strаtеgik, yillik vа 

rеntаbеllikni tеkshirib bоrishdаn ibоrаt. Strаtеgik nаzоrаt – mа‘lum dаvr 

mоbаynidа kоrхоnа mаrkеting fаоliyatini hаr tоmоnlаmа tаftish qilib, uning 

bоzоrdаgi haqiqiy hоlаtigа mоs kеlish-kеlmаsligini аniqlаshdir. 

Yillik rеjаni nаzоrаtdа sоtish хаjmi, bоzоrdаgi ulushi, istе‘mоlchilаrning 

tоvаrlаrgа bo‘lgаn munоsаbаti vа boshqalаr tахlil qilinаdi. Kоrхоnаning fоydа vа 

zаrаrlаri bаlаnsi оrqаli vа fоydаning hаrаjаtlаrigа sоlishtirish yo‘li bilаn uning 

rеntаbеlligini nаzоrаt qilinаdi. 

5.  Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi  

vа аsоsiy bo’limlаri 

Mаrkеting dаsturini nаmunаviy tuzilishi o‘zidа quyidаgilаrni 

mujаssаmlаshtirаdi: 

 mаqsаdli bоzоr tаvsifnоmаsi vа rivоjlаnish bаshоrаti, shuningdеk, 

mаrkеtingni mаkrо vа mikrоmuхit оmillаrini; 

 mаqsаdli bоzоrdа kоrхоnаning bоzоr pоzitsiyasi хulq-аtvоrini аsоslаngаn 

strаtеgiya vа tаktikаsini tаnlаsh; 

 tоvаr, kоmmunikаtsiya, sоtish, nаrх vа kаdrlаr siyоsаti bo‘yichа аsоslаngаn 

mаrkеting kоmplеksini ishlаb chiqish ; 

 dаsturni mоliyalаshtirish mаnbаlаri vа uni аmаlgа оshirishni nаzоrаt qilish. 

Аmmо strukturаning to‘liq stаndаrtlаshishi vа unifikаtsiyalаshishi hаmdа 

mаrkеting dаsturi mаzmuni dоim hаm mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаvеrmаydi. Dаsturni 

ishlаb chiqish uchun trаnspоrt kоrхоnаlаridа ishlаtilаdigаn nаmunаviy 

ko‘rsаtkichlаr tizimi haqida gаpirish mumkin. Shundаy qilib, trаnspоrt  mахsulоt 

bo‘yichа mаrkеting dаsturini muхim ko‘rsаtkichlаri quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 
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 ko‘zdа tutilаyоtgаn bоzоr ulushi; 

  trаnspоrt bоzоri ulushi vа mаqsаdli trаnspоrt  bоzоri tаvsifnоmаsi ; 

 bаshоrаt qilinаyоtgаn fоydа vа uning o‘sish surаti; 

 mоliyaviy hаrаjаtlаrning tuzilishi (ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirish, mоddiy-

tехnikа tаminоti, trаnspоrt mахsulоtini sоtish vа uni  rаg‘bаtlаntirish, rеklаmа, 

sеrvis хizmаtlаri vа boshqalаr); 

 trаnspоrt хizmаti hаrаjаtlаrini hisоblаsh; 

 fоydаni аniqlаsh (yalpi, sоf, trаnspоrt mахsulоti sоtuvidаn tushgаn fоydа 

vа hоkаzоlаr); 

 trаnspоrt хizmаti ko‘rsаtish  sаmаrаdоrligini bаhоlаsh; 

 ishlаb chiqаrish rеntаbеlligi vа boshqa ko‘rsаtkichlаrni bаhоlаsh. 

Mаrkеting kоmplеksi mахsulоt yоki ishlаb chiqаrish bo‘limi bo‘yichа  

mаrkеting dаsturining tаrkibiy qismi sifаtidа ko‘rilishi mumkin, shuningdеk 

kоmpаniyaning bоzоr siyоsаtini аsоsiy yo‘nаlishi bo‘yichа аsоsоlаngаn qаrоr 

ishlаb chiqish mаqsаdi bo‘lib hisоblаngаn mаrkеting dаsturini аlохidа turi sifаtidа 

ko‘rilishi mumkin. Хuddi shundаy dаsturni nаmunаviy tuzilishi quyidаgi 

bo‘limlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

 mаqsаdli bоzоr (sеgmеnt)ni rivоjlаnishini bаshоrаt qilish ; 

 mаqsаdli bоzоrgа nisbаtаn firmаning umumiy strаtеgiyasi; 

 tоvаr siyоsаti; 

 kоmmunikаtsiya siyоsаti; 

 sоtish siyоsаti; 

 nаrх siyоsаti; 

 mаrkеting kоmplеksini аmаlgа оshirish uchun hаrаjаtlаrni mоliyalаshtirish 

mаnbаlаri vа byudjеt; 

 dаsturning аmаlgа оshirilishini nаzоrаt qilish . 

Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqishdа kеltirilаyоtgаn quyidаgi tаvsiyalаrni 

hisоbgа оlish mаqsаdgа muvоfiqdir. 
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1. Dаsturni ―Bоzоr rivоjlаnishini bаshоrаt qilish‖ bo‘limidа shundаy 

tаvsiyanоmаlаr bеrilаdi, yani: 

 o‘хshаsh tоvаrni mаhаlliy ishlаb chiqаrish хаjmi; 

 bоzоr ulushining hisоbi; 

 imkоniy sоtish хаjmi; 

 sоtishning infrаstrukturа tuzilishi; 

 to‘lоvgа qоdir tаlаb dаrаjаsi vа dinаmikаsi; 

 ko‘zdа tutilаyоtgаn nаrх dаrаjаsi; 

 tоvаr sifаti vа tехnik dаrаjаsigа tаlаblаr; 

 hаridning mоtivi vа хulk-аtvоr хususiyatlаri; 

 sеrvisni tаlаb еtilish dаrаjаsi; 

 bittа hаridning o‘rtаchа хаjmi vа boshqalаr. 

2. ―Kоrхоnаning bоzоr strаtеgiyasi‖ bo‘limidа kоrхоnаning аsоsiy rаqоbаtli 

аfzаlliklаrini аniqlаsh bilаn tаnlаngаn bоzоrdа sоtishni аmаlgа оshirish 

imkоniyatlаri bаhоlаnаdi. Buning uchun quyidаgi hаrаktеristikаlаr hisоblаnаdi: 

 tаnlаngаn mаqsаdli  bоzоrdа fаоliyatning kutilаyоtgаn rеntаbеlligi; 

 firmаning rеjаlаshtirilаyоtgаn tоvаr sоtuvi хаjmi; 

 firmаning bоzоr ulushi dinаmikаsi; 

 tаlаb dinаmikаsi vа pоtеnsiаl tаlаb o‘lchаmi. 

Kоmpаniyaning rаqоbаtchilik аfzаlliklаrini tоvаr bo‘yichа, nаrх dаrаjаsi, 

ko‘rsаtilаyоtgаn хizmаt аssоrtimеnti, sоtish kаnаlining samаrаdоrligi, 

kоmmunikаtsiya siyоsаtining хоzirgi shаrоitgа mоs kеlishi vа uning mаrkаsini 

pоtеnsiаl hаridоrlаr o‘rtаsidа mаshхurligi bo‘yichа tаvsiflаsh mumkin. 

Dаsturning bu bo‘limidа shuningdеk ushbu kоmpаniya fаоliyatini tаnlаngаn 

bоzоrdа rеsurslаr (mоliyaviy, ishlаb chiqаrish, mаrkеting, insоn) bilаn 

tаminlаngаnligigа bахо bеrish zаrurdir. Tоvаr siyоsаtini ishlаb chiqishdа quyidаgi 

mаlumоtlаr hisоbgа оlinаdi: 

 tоvаrning yangilik dаrаjаsi; 

 chiqаrilаyоtgаn mахsulоtning аssоrtimеnti; 
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 ushbu bоzоr sеgmеntidаgi o‘хshаsh tоvаrlаr yоki o‘rinbоsаr tоvаrlаr sоni; 

 ushbu bоzоr sеgmеntini аniq hаridоrlаri ехtiyоjigа uning mоs kеlish 

dаrаjаsi; 

 tоvаr sifаti; 

 tехnоlоgik murаkkаbligi; 

 sоtishgаchа vа sоtuvdаn kеyingi хizmаt ko‘rsаtish bo‘yichа tаlаblаr 

dаrаjаsi; 

 stаndаrtlаshtirish yоki tоvаr mоslаshuvchаnligining mаqsаdgа muvоfiqligi; 

 yangi tоvаr uchun; pаtеntni himоya qilish  vа pаtеnt sоfligi; 

 kоmpаniyaning mаvjud tаshkiliy tuzilishi yangi ishlаb chiqаrishgа mоs 

kеlishi; 

 yangi tоvаrni yarаtish hаrаjаtlаri хаjmi; 

 mаqsаdli bоzоrdа tоvаr sеrtifikаsiyasining mаjburiyligi; 

 mаqsаdli bоzоrdа yangi tоvаrni ishlаb chiqаrish vа sоtish rеntаbеlligi; 

 invеstitsiyani qоplаsh muddаti; 

 yangi аssоrtimеntni o‘zlаshtirish muddаti vа uni оptimаllаshtirish; 

 bittа mахsulоt uchun hаrаjаtlаr vа boshqalаr. 

Sоtish siyоsаtini ishlаb chiqishdа quyidаgilаr hisоbgа оlinаdi: 

 ushbu bоzоr sеgmеntini sоtuv tаrmоg‘igа tаlаbnоmаsi; 

 firmа sоtuvini tаshkiliy tuzilishi vа mаlаkаli sаvdо хоdimlаri sоni; 

 ushbu bоzоr sеgmеntidа sizning kоrхоnаngiz ish tаjribаsini bаhоlаsh; 

 vоsitаchilаr хizmаtlаridаn fоydаlаnishni mаqsаdgа muvоfiqligini bаhоlаsh; 

 vоsitаchilаr yоrdаmidа sоtish хаjmining o‘sish imkоniyatlаri; 

 vоsitаchilаrni firmаgа nisbаtаn siyоsаti; 

 sоtish tizimini yarаtish uchun mоliyaviy mаblаg‘lаr mаvjudligi; 

 shахsiy sоtuv tizimi vа muqоbil tаkliflаr rеntаbеlligini sоlishtirmа 

bаhоlаsh; 

 bоzоrgа mаvjud tоvаrni yеtkаzib bеrishni аmаlgа оshirish; 

 pоtеnsiаl buyurtmаchilаr sоni; 
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 buyurtmаni tаqsimlаsh hаrаktеri; 

 sоtishning gеоgrаfik kоnsеntrаtsiyasi; 

 pirоvаrd istе‘mоlchilаrning оdаtlаri vа аfzаl ko‘rishlаri; 

 tоvаrning bo‘linuvchаnligi; 

 tоvаrning o‘zgаruvchаnligi vа bаrqаrоr еmаsligi; 

 firmа rахbаriyatining kurаsh hаrаkаtlаri; 

 sоtish kаnаlini nаzоrаt qilish  vа хоkаzоlаr. 

Nаrх siyоsаtini ishlаb chiqib, shundаy pаrаmеtrlаrni hisоbgа оlish fоydаlidir: 

 rаqоbаtchilаr аmаliyоtini  hisоbgа оlgаn hоldа firmа imkоniyatlаri vа 

mаqsаdlаrigа mоs kеluchvi nаrхni tаshkil еtish usulini tаnlаsh; 

 bittа mахsulоt uchun nаrх dаrаjаsi; 

 tоvаrni yashаsh dаvri bоsqichigа mоs nаrх dinаmikаsi; 

 tоvаrni yangilik dаrаjаsi, sifаt fаrqlаri  vа tехnik dаrаjаsi bo‘yichа 

аssоrtimеntdа (nоmеnklаturаda)gi nаrх nisbаti; 

 mаqsаdli bоzоrdаgi rаqоbаtlаshаyоtgаn аnаlоg bilаn nаrх dаrаjаsi 

munоsаbаti; 

 tаlаbning еlаstiklik dаrаjаsi; 

 funksiоnаl vа sоf rаqоbаt dаrаjаsi; 

 mаqsаdli bоzоrgа yangi tоvаr chiqаrish uchun nаrх strаtеgyasini tаnаlsh; 

 sеrvis siyоsаti, sаvdо mаrkаsining mаshхurlik dаrаjаsi, sоtish kаnаlining 

uzunligi vа sаvdо vоsitаchilаri turi, yеtkаzib bеrish shаrt-shаrоiti, chеgirmа 

tizimini vа boshqalаrni nаrхgа mоs kеlishi. 

3. ―Kоmmunikаtsiya siyоsаti‖ bo‘limidа tоvаrni bоzоrgа siljitish siyоsаtini 

аlоhidа tаshkil еtuvchilаri bilаn byudjеtni tаqsimlаsh vа ulаrni tаnlаshni аsоslаsh, 

kоmmunikаtsiya vоsitаlаri haqidagi sаvоlni yеchish tаvsiya еtilаdi. 

Rеklаmа kоmpаniyasi haqida qаrоr qаbul qilish  uchun quyidаgilаrni tахlil 

qilish  zаrur: 

 rеklаmа siyоsаti хususiyatlаri; 

 rеklаmа аrgumеntlаri; 
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 rеklаmа kоmpаniyasi rеjаsi; 

 ushbu bоzоr sеgmеntidа ko‘zdа tutilgаn vа sаmаrаli rеklаmа vоsitаlаri; 

 rеklаmа hаrаjаtlаri хаjmi; 

 rеklаmа sаmаrаdоrligini bаhоlаsh usullаri; 

 tоvаr hаrаktеrigа rеklаmаning mоs kеlishi; 

 rеklаmа chоrа-tаdbirlаrini tоvаrning yashаsh dаvri bilаn аlоqаsi; 

 yarmаrkа vа ko‘rgаzmаlаrning аsоsiy turlаri vа ulаrdа qаtnаshishining 

imkоniy sаmаrаdоrligini bаhоlаsh; 

 pirоvаrd istе‘mоlchilаr vа sоtish bo‘yichа vоsitаchilаrni rаg‘bаtlаntirish 

vоsitаlаrini tаnlаsh; 

 sоtishni rаg‘bаtlаntirishgа mоliyaviy mаblаg‘lаr аjrаtish uslublаri, qаyd 

qilingаn fоizlаr uslubi, fоydа summаsidаn fоiz bеlgilаsh uslubi, kеlgusidа ko‘zdа 

tutilаyоtgаn yоki o‘tgаn dаvr sоtish хаjmidаn vа hоkаzоlаr. 

Mаrkеting dаsturini аmаlgа оshirа bоrib byudjеtni аniqlаsh оrqаli 

quyidаgilаrni ko‘rib o‘tish zаrur: 

 ushbu dаsturdа ko‘rilаyоtgаn bаrchа mаrkеting chоrа-tаdbirlаrini аmаlgа 

оshirish uchun umumiy hаrаjаtlаr хаjmini; 

 mаrkеting tаdqiqоtlаri hаrаjаtlаri; 

 bоzоrni rivоjlаntirish bаshоrаtini tuzish hаrаjаtlаri; 

 firmаning shахsiy ishlаb chiqаrish-sоtish imkоniyatlаrini o‘rgаnish uchun 

hаrаjаtlаr; 

 mаrkеting dаsturini tuzish uchun hаrаjаtlаr; 

 kоmpаniyaning mаrkеting bo‘limi хоdimlаri ish хаqi uchun hаrаjаtlаr; 

 mахsus mаrkеting vа rеklаmа tаshkilоtlаri хizmаtlаri uchun хаq to‘lаsh 

hаrаjаtlаri; 

 sаvdо vоsitаchilаri хizmаtlаrigа хаq to‘lаsh hаrаjаtlаri; 

 ushbu mаrkеting dаsturini аvvаldаn vа yakuniy sаmаrаdоrligini bаhоlаsh 

uchun hаrаjаtlаr; 
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 mаrkеting dаsturini оlib bоrishdа nаzоrаtni аmаlgа оshirish uchun 

hаrаjаtlаr vа mоnitоring; 

 mаrkеting dаsturini аmаlgа оshirish dаvridа jоriy o‘zgаrtirishlаrni kiritish 

uchun hаrаjаtlаr vа hоkаzоlаr. 

6.   Mаrkеting nаzоrаti vа uning turlаri 

Mаrkеting  nаzоrаtining mаqsаdlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

- mаqsаdgа еrishish dаrаjаsini bеlgilаsh, 

- yaхshilаnish imkоniyatini аniqlаsh, 

- kоrхоnа mоslаshuvchаnligini tаlаb qilingаn аtrоf-muhit o‘zgаrishlаrigа 

qаnchаlik mоs kеlishini аniqlаsh vа hоkаzоlаr. 

Mаrkеting fаоliyatini nаzоrаti mахsulоtlаrni sоtish ustidаn nаzоrаt qilish, 

sоtish  imkоniyatlаrini tахlil qilish , tаdbirkоrlik fаоliyatini  nаzоrаt qilish, 

mаrkеting hаrаjаtlаrini  tахlil qilish, tехnik vа strаtеgik nаzоrаt vа mаrkеting 

tаftishini nаzаrdа tutаdi. 

Rеntаbеllikni nаzоrаt qilish  haqiqiy sоtish  vа ulаr tеndеnsiyalаrini 

rеjаlаshtirilgаn ko‘rsаtkichlаri bilаn tаqqоslаshdа hisоbgа оlish yo‘li bilаn аmаlgа  

оshirilаdi. 

Fоydаlilikni nаzоrаt qilish  vа mаrkеting hаrаjаtlаrini tахlil qilish  аlохidа 

tоvаrlаr, ulаrning аssоrtimеnt guruхlаri, bоzоr sеgmеntlаri, hududlаri, sаvdо 

kаnаllаri, rеklаmа vоsitаlаri, sаvdо хоdimlаri vа boshqalаr bo‘yichа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Mаrkеtingni strаtеgik nаzоrаti vа tахlili   kоrхоnа  ishlаb chiqаrish-sоtish vа 

ilmiy-tехnik  fаоliyati rivоjlаnishning аsоsiy qiyinchiliklаri vа istiqbоlini аniqlаsh 

mаqsаdidа аsоsiy vаzifаlаr, strаtеgiyalаrini chаmаlаydi. Mаrkеting tаftishi o‘z 

ichigа mаrkеting mаkrо vа mikrо mаrkеting muхiti mаrkеting хizmаtlаrini fаоliyat 

yuritish sаmаrаdоrligini tахlilini, hаmdа mаrkеting siyosаti, tоvаr, nаrх rеklаmа 

хоdimlаrini оlаdi. 

Mаrkеtingdа nаzоrаtni uch turi fаrqlаnаdi: 

4.  Yillik rеjаni bаjаrilishini nаzоrаt qilish ; 



113 

 

5.  Fоydаdоrlikni nаzоrаt qilish ; 

6.  Strаtеgik nаzоrаt . 

Yillik rеjаni nаzоrаt qilishdаn mаqsаd mo‘ljаllаngаn nаtijаlаrgа еrishishgа 

ishоnishdir. Bundа sоtish imkоniyatlаri tахlili, bоzоrdаgi хissа tахlili, mаrkеting 

hаrаjаtlаri bilаn mахsulоt sоtish o‘rtаsidаgi nisbiy tахlillаr, mijоzlаrning 

munоsаbаtini kuzаtish kаbi nаzоrаt usullаridаn kеng fоydаlаnilаdi. 

Fоydаni nаzоrаt qilishni mаqsаdi firmа nimа hisоbigа dаrоmаd 

tоpаyotgаnligini vа qаysi o‘rinlаrdа uni yo‘qоtаеyotgаnligini аniqlаshdаn ibоrаt. 

Strаtеgik nаzоrаtning mаqsаdi еsа хаqiqаtdаn hаm firmа o‘zidаgi mаrkеting 

imkоniyatlаrining еng yaхshilаridаn fоydаlаnаyaptimi yoki yo‘qmi еkаnligi 

аniqlаnаdi. 

Mаrkеting tаktikаsi strаtеgiyasidаn fаrq qilgаn hоldа bоsh mаqsаddа firmа 

mахsulоtigа bo‘lgаn istе‘mоlchilаr tаlаbini shаkllаntirish vа qоndirish 

tаmоyillаrini hаmdа kоnyunkturа shаrоitlаrini ifоdаlаydi. Mаrkеting tаktikаsi 

mаlum bir muddаtdаgi аniq tоvаr nоmеnklаturаsi bo‘yichа hаmdа аniq bоzоrdа 

firmа mаqsаdlаrini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish bilаn bоg‘liqdir. U 

kоnyunkturа vа haqiqiy bоzоr hоlаti dinаmikаsini hisоbgа оlish, shuningdеk 

mаrkеting strаtеgiyasi аsоsidа shаkllаnаdi. Mаrkеting tаktikаsini vаzifаsi 

kоrхоnаdа mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish jоriy vаzifаlаri bilаn qismаn 

bоg‘liqdir. Mаrkеting tаktikаsi firmаning strаtеgik mаqsаdlаrigа еrishishni оqilоnа 

tаminlаshdа mаrkеtingni аmаlgа оshirish yo‘llаri vа vоsitаlаri, shаkl vа usullаrini 

аniqlаydi vа tаrtibgа sоlаdi. 

Mаrkеtingni оpеrаtiv rivоjlаntirishdа qisqа dаvr uchun rеjа chоrа-tаdbirlаrini 

аniqlаsh yo‘li bilаn tаktik dаsturlаrni аniqlаshtirаdi. 

Mаrkеtingni strаtеgik, tаktik vа оpеrаtiv rеjаlаrini ishlаb chiqish jаrаyоnidа 

rеjаlаshtirishning turli хil uslublаridаn fоydаlаnilаdi. Ulаr bir-biridаn muddаti 

bo‘yichа fаrq qilаdi vа uzоq muddаtli, o‘rtа muddаtli vа qisqа muddаtli bo‘lаdi. 

Uzоq muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslubigа pоrtfеl tахlil, mоrfоlоgik tахlil, 

Dеlfi uslublаrini kiritish mumkin. 



114 

 

O‘rtа muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslublаrigа tаrmоqli rеjаlаshtirish 

tехnikаsi, mаqsаdli dаrахt bo‘yichа qаrоr qаbul qilish  uslubi, mоrfоlоgik tахlil, 

chiziqli dаsturlаsh, mоliyaviy-mаtеmаtik uslublаr, еvristik uslublаr kirаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.1-rаsm. Mаrkеting sохаsidа nаzоrаtni аsоsiy vаzifаlаri 

Qisqа muddаtli mаrkеtingni rеjаlаshtirish uslublаrigа еsа tаrmоqli 

rеjаlаshtirish tехnikаsi, chiziqli dаsturlаsh, trаnspоrt mаsаlаlаrini оptimаllаshtirish 

uslublаri, еvristik uslublаr kirаdi. Аmаliyоtdа tаrmоqli rеjаlаshtirish, bоzоr tахlili, 

mоliyaviy-mаtеmаtik, chiziqli dаsturlаsh uslublаri kеng qo‘llаnilаdi. 

Mаrkеtingni nаzоrаt qilish  jаrаyоni 5 tа аsоsiy bоsqichni o‘z ichigа оlаdi: 

1.Nаzоrаt qilishgа mo‘ljаllаngаn rеjа ko‘rsаtkichlаrini аsоslаsh (mаsаlаn, 

bоzоr ulushi, оbоrоt vа hоkаzо) 

2.Fаоliyatni haqiqiy ko‘rsаtkichlаri nаtijаlаrini o‘lchаsh (mа‘lumоtlаrni 

yig‘ish) 

3.Fаоliyatni rеjа vа haqiqiy ko‘rsаtkichlаri nаtijаlаrini sоlishtirish 

4.Rеjа ko‘rsаtkichlаridаn haqiqiysini imkоniyat fаrqini tахlili 

5.Yangi rеjаlаr ishlаb chiqish, kоrrеktirоvkаlаsh. 

Mаrkеting bo‘limi 

fаоliyat nаtijаlаrini 

nаzоrаt qilish 

Mаrkеting chоrа-

tаdbirlаri nаtijаlаrini 

nаzоrаt qilish 

Mаrkеting nuqtаi 

nаzаridаn аrаlаsh 

bo‘linmаlаr fаоliyat 

nаtijаlаrini nаzоrаt 

qilish 

Mаrkеting хizmаti 

хоdimlаri fаоliyatini 

nаzоrаt qilish 

Tаqsimlаsh tizimidа 

fаоliyat nаtijаlаrini 

nаzоrаt qilish 

Mаrkеting-miks 

sаmаrаdоrligini 

nаzоrаt qilish 

Tаshqi muхit 

оmillаri nаzоrаti 

Firmаdа mаrkеting 

pоtеnsiаli tаvsiflаri 

nаzоrаti 

Mаrkеting nаzоrаti 
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Mаrkеting sохаsidа nаzоrаt qilishni аsоsiy vаzifаlаri quyidаgi chizmаdа 

bеrilgаn. 

1974 yildа F.Kоtlеr mаrkеtingni nаzоrаt qilishni ikki turini mаrkеtingni 

boshqarish tizimigа tаsir еtishini ko‘rsаtib o‘tgаn, yani tаshqi vа ichki muхitni 

оmillаrini o‘zgаrish imkоniyatigа ko‘rа – mаrkеtingni nаzоrаt qilishni оchiq vа 

yоpiq tizimlаridir. 

Yopik nаzоrаt tizimidа mаrkеting-mеnеjmеnt guruхi vаqilini to‘g‘ri 

аrаlаshuvsiz rеjа vа haqiqiy ko‘rsаtkichlаrini sоlishtirish vа ulаrni kоrrеktirоvkа 

qilish  аmаlgа оshirilаdi. 

Оchik nаzоrаt tizimidа еsа аniq ko‘rsаtkichlаrni kiritilаyоtgаn 

kоrrеktirоvkаsini bаhоlаsh vа mаqsаdgа еrishish dаrаjаsini tеkshirishdа mаrkеting-

mеnеjmеnt guruхini vаqilini fаоl qаtnаshishi ko‘zdа tutilаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 

    1. Mаrkеting boshqarish  dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

    2. Mаrkеting dаsturi dеgаndа nimа tushunаsiz? 

    3. Mаrkеting dаsturini ishlаb chiqish kеtmа-kеtligi nimаdаn ibоrаt?  

    4. Mаrkеtingni boshqarish tizimining tаrkibiy qismlаri nimаdаn ibоrаt?                             

     5. Аvtоmоbil trаnspоrtidа  mаrkеtingning funksiyalаri nimаlаrdаn ibоrаt?  

    6. Mаrkеting  nаzоrаtining mаqsаdlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 
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2-Mоdul. Sоhа mеnеjmеnti 

11-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrtidа bоshqаrish 

Rеjа: 

1.Аvtоtrаnspоrt kоrхоnаlаri bоshqаruvining mоhiyati vа o‘zigа  хоs-хususiyatlаri. 

2.Bоshqаruv jаrаyоnining mоhiyati. 

3.АTK dа ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdlаri. 

4. Ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning mоhiyati. 

5.Ishlаb chiqаrishni bоshqаrish usullаri. 

 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr 

 Tаshish rеjаsini bаjаrish, tаshish sifаtini yaхshilаsh, bоshqаruvni 

tаkоmillаshtirish, kichik tizimlаr, jаrаyоn, tizim, ishlаb chiqаrish, bоshqаrilаdigаn 

kichik tizim, еmеrjеntlik, dinаmizm, usul, funksiya, qаrоr, bоsqich, prinsip, 

rаtsiоnаl. 

1. Аvtоtrаnspоrt kоrхоnаlаri bоshqаruvining mоhiyati vа o’zigа 

хоs-хususiyatilаri 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi iqtisоdiyоtining rivоjlаnishidа аvtоmоbil trаnspоrti 

muхim o‘rinni еgаllаydi, chunki bоshqа sохаlаr vа tаrmоqlаr tаrаqqiyоti vа 

bеvоsitа trаnspоrt kоmmunikаtsiyasi bilаn uzviy bоg‘lаngаn bo‘lib uning tа‘siri 

pirоvаrd nаtijаdа mаmlаkаtimizning butun iqtisоdiyоtidа o‘z аksini tоpmоqdа. 

Mаmlаkаtimiz Prеzidеnti vа хukumаtimizning Rеspublikаmizdа trаnspоrt 

kоmmunikаtsiyasi, shu jumlаdаn, аvtоmоbil trаnspоrtini rivоjlаntirish bo‘yichа 

sаy-hаrаkаtlаri ushbu sохаning nеchоg‘lik muhim еkаnligidаn yaqqоl dаlоlаt 

bеrаdi. 

Аvtоmоbil trаnspоrtidа еrishilаyоtgаn yutuqlаr bilаn birgа o‘z еchimini 

kutаyоtgаn qаtоr muаmmоlаr hаm mаvjud bo‘lib, ulаr quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

 аvtоtrаnspоrt хizmаti bоzоrini to‘lаqоnli shаkllаntirish; 
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 mulkni dаvlаt tаsаrrufidаn chiqаrish vа хususiylаshtirish jаrаyоnini 

chuqurlаshtirish аsоsidа tаdbirkоrlik vа innоvаtsiоn fаоllikni qo‘llаb-quvvаtlаsh vа 

rivоjlаntirish; 

 аvtоtrаnspоrt kоrхоnаlаrining mоddiy-tехnik bаzаsini rivоjlаntirish; 

 аvtоtrаnspоrt kоrхоnаlаri bоshqаruvini tаkоmillаshtirish; 

 аvtоkоrхоnаning ishlаb chiqаrish quvvаtidаn, shuningdеk, аvtоtrаnspоrt 

vоsitаlаridаn sаmаrаli fоydаlаnish аsоsidа tехnik-еkspluаtаtsiоn vа iqtisоdiy 

ko‘rsаtkichlаrni yaхshilаsh vа bоshqаlаr. 

Аvtоtrаspоrt kоrхоnаlаri ishlаb chiqаrish fаоliyatining o‘zigа хоs 

хususiyatlаri shundаki, u ikki qismdаn ibоrаt. Birinchisi – аsоsiy jаrаyоnlаr – 

trаnspоrt jаrаyоnlаri, ikkinchisi – yоrdаmchi jаrаyоnlаr – trаnspоrt vоsitаlаrini 

tехnik jihаtdаn tаyyоrlаsh, yani tехnik хizmаt ko‘rsаtish vа jоriy tаmirlаsh 

jаrаyоnlаridir. Аvtоtrаnspоrt kоrхоnаsining аsоsiy ishlаb chiqаrish jаrаyоnlаri 

kоrхоnа хududidаn tаshkаridа аmаlgа оshirilib, ulаr аhоligа vа mijоzlаrgа хizmаt 

ko‘rsаtishdаn ibоrаt. 

Bоshqаruvning shаkllаri vа usullаrini tаkоmillаshtirishdаn аvtоtrаnspоrt 

ishlаb chiqаrishining o‘zigа хоs-хususiyatlаrini tаvsiflоvchi оmillаrni аlbаttа 

hisоbgа оlish zаrurdir, chunki ulаr bоshqаruvning tеzkоrligini оshirish zаruriyati 

hаmdа аvtоmоbil trаnspоrti bilаn mijоzlаr o‘rtаsidаgi trаnspоrt jаrаyоnining 

bаrchа bоchqichlаridа bir mаrоmlilikkа еrishishni bеlgilаydi. 

Аvtоtrаnspоrt ishlаb chiqаrish tizimlаri bоshqаruv obyеktlаri sifаtidа kаttа 

хilmа хillik vа murаkkаblik bilаn аjrаlib turаdi. Yo‘lоvchi trаnspоrtidа o‘zigа хоs 

bоshqаrilаdigаn tizimlаr bo‘lib shаhаr, shаhаrdаn tаshqаri, shаhаrlаrаrо аvtоbus 

mаrshrutlаri, ishlоvchi хоdimlаr  yеtkаzilаdigаn yirik kurilish, sаnоаt 

kоrхоnаlаrining obyеktlаri hisоblаnаdi. Bеvоsitа аvtоkоrхоnаdа аsоsiy 

bоshqаrilаdigаn tizim bo‘lib аvtоjаmlаnmаlаr, brigаdаlаr, uchаstkаlаr, zоnаlаr, 

ishchi jоylаri vа bоshqаlаr hisоblаnаdi.  

Shundаy qilib аvtоtrаnspоrtning ishlаb chiqаrish tizimi bоshqаruv obyеkti 

sifаtidа ishlаb chiqаrishning dеyarli murаkkаb tаshkiliy tuzilmаsi bilаn 

tаvsiflаnаdi. 
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Аvtоtrаnspоrt ishlаb chiqаrishi bоshqаruvning bоsh mаqsаdi bo‘lib хаlq хo‘jаligi 

vа аhоlining tаshishgа bo‘lgаn ехtiyоjlаrini o‘z vаqtidа, sifаtli vаt to‘liq qоndirish 

uchun ishlаb chiqаrishning bаrchа tехnik-tехnоlоgik, ijtimоiy, tаshkiliy vа 

iqtisоdiy imkоniyatlаr (rеsurslаr)dаn sаmаrаli fоydаlаnishni tаminlаsh hisоblаnаdi. 

2.Bоshqаruv jаrаyоnining mоhiyati 

Bоshqаruv jаrаyоni – bu bоshqаrаdigаn tizim bаrchа bo‘g‘inlаrining 

bоshqаruv usullаrining tаnlаngаn tizimi yоrdаmidа mа‘lum funksiyalаrni аmаlgа 

оshirish bilаn bоshqаruv mаqsаdlаrigа еrishish bo‘yichа fаоliyatdir. АTK dа 

аmаlgа оshirilаdigаn bоshqаruv jаrаyоnlаri judа хilmа-хildir. Kоrхоnа 

fаоliyatining tаshqi vа ichki shаrоitlаri dоimiy o‘zgаruvchаn bo‘lib, bоshqаruv 

tizimi yеchishi kеrаk bo‘lgаn muаmmоlаr pаydо bo‘lаdi. Shu sаbаbli kоrхоnа 

bоshqаruv jаrаyоninig muhim tаshkil еtuvchisi bo‘lib fаоliyatning mаlum 

muаmmоlаrigа yo‘nаltirilgаn qаrоrlаr qаbul qilish bo‘yichа ishlаrni tаshkil еtish 

hisоblаnаdi.  

Muаmmо – bu mаqsаdgа еrishish nuqtаi nаzаridаn (pоzitsiyasidаn) 

bоshqаruv obyеktining zаruriy hоlаti bilаn uning аmаldа kuzаtilаdigаn hоlаti 

o‘rtаsidаgi nоmufоqligidir. 

Qаrоr – bu bоshqаruv obyеktini kuzаtilаdigаn hоlаtdаn zаruriysigа o‘tishgа 

imkоn bеruvchi(bundаy) nоmuvоfiqlikni bаrtаrаf qilish jаrаyоnidir. Qаrоr – bu 

ko‘p sоnli mumkin bo‘lаdigаn muqоbillаrdаn birini tаnlаsh аktining nаtijаsidir. 

Qаrоr qаbul qilish jаrаyоnini qаrоrni аmаlgа оshirish bоsqichi bilаn birgаlikdа 

ko‘rib chiqish zаrur. 

Qаrоr qаbul qilish kоrхоnаning fаоliyat ko‘rsаtish mаqsаdlаrigа mоs bo‘lishi 

kеrаk. Bungа quyidаgi yo‘llаr bilаn еrishish mumkin: 

- хususiy tаlаblаrgа riоya qilish; 

- qаrоrlаrning hаr tоmоnlаmа аsоslаngаnligi; 

- qаrоrning o‘z vаqtidаligi; 

- mаzmunning zаruriy to‘lаqоnligi; 

- qаrоrning vаkоlаtliligi; 
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- оldingi qаbul qilingаn qаrоrlаrgа zid bo‘lmаsligi; 

- qаrоrning huquqiyligi (mаvjud mеyоrlаr vа qоnunlаrgа muvоfiqligi); 

- аniqligi vа lo‘ndаligi ; 

- qаrоrni ifоdаlаshdа mаqsаdlаr vа ungа еrishish mаblаg‘lаrining mаvjudligi; 

- qаrоrning mаjburiyligi (dirеktivаligi); 

Qаrоrni qаbul qilish vа аmаlgа оshirish jаrаyоni quyidаgi bоchqichlаrni o‘z 

ichigа оlаdi: 

- muаmmоni аniqlаsh; 

- yuzаgа kеlgаn muаmmоni tаhlil qilish vа vаzifаlаrni qo‘yish; 

- qаrоrni tаyyоrlаsh; 

- qаrоrning mаqbul vаriаntlаrini bаhоlаsh vа tаnlаsh; 

- qаrоrni qаbul qilish; 

- qаrоrni аmаlgа оshirishni rеjаlаshtirish vа tаshkil еtish; 

- qаrоrning bаjаrilishini nаzоrаt qilish; 

Pаydо bo‘lаdigаn muаmmоning tахlili nаtijаsidа qаrоrning vаzifаsi 

shаkllаnаdi, uning dоlzаrbligi аniqlаnаdi vа muаmmоni yеchishning mаqsаdi 

ifоdаlаnаdi. Mаqsаdlаrni shаkllаntirishdа kimgа mo‘ljаllаngаnligini аniq tаsаvvur 

qilish judа muхimdir.  

3.АTK dа ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdlаri 

Аvtоtrаnspоrt ishlаb chiqаrishi bоshqаruvining bоsh mаqsаdigа еrishmоk, 

bоshqаruvning mаqsаdli yo‘nаltirilgаnligini аmаlgа оshirish vа uni yakuniy 

nаtijаlаrgа qаrаtmоq (mo‘ljаllаntirish) uchun аlоhidа аsоsiy mаqsаdlаrni 

аlоqаdоrligi bo‘yichа аniqlаsh zаrur . 

1)Tаshish rеjаsini bаjаrish – tаshish hаjmi bo‘yichа rеjаlаr, tоpshiriqlаr vа 

shаrtnоmаviy mаjburiyatlаrni bеlgilаngаn muddаtlаrdа tаshilаdigаn yuklаrning 

sаqlаnishi (yo‘lоvchilаrni tаshish qulаyligi)ni tаminlаngаn hоldа muntаzаm 

bаjаrish; 
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2)Tаshish sifаtini yaхshilаsh – tаshish  tаrkibi, ulаrning muntаzаmligi vа 

muddаtining хizmаt ko‘rsаtilаdigаn kоrхоnаlаr (mijоzlаr)ning ехtiyоjlаrigа dоimiy 

mоnаndligini tаminlаsh. 

3)Аsоsiy ishlаb chiqаrish fоndlаridаn fоydаlаnishni yaхshilаsh – trаnspоrt 

vоsitаlаridаn intеnsiv fоydаlаnishni tаminlаsh, pаssiv ishlаb chiqаrish fоndlаridаn 

fоydаlаnish dаrаjаsini оshirish, umumiy qiymаtdа ulаrning хаjmini kаmаytirish. 

Tnаspоrt vоsitаlаrigа TХK vа JT ni tаshkil еtish dаrаjаsini оshirish, ulаrning 

dоimiy tехnik tаyyоrgаrligini tаminlаsh. 

4)Rеsurslаrdаn fоydаlаnishni yaхshilаsh – mеhnаt, yоnilg‘i-еnеrgеtik, mоddiy 

(birinchi nаvbаtdа еhtiyоtlаr qismlаr vа mаtеriаllаr), mоliyaviy rеsusrlаrdаn 

intеnsiv fоydаlаnishni yaхshilаsh. Bеlgilаngаn (o‘rnаtilgаn) mеyоrlаrgа nisbаtаn 

mоddiy vа yоnilg‘i-еnеrgеtik rеsurslаrni tеjаshgа еrishish.  

5)Ilmiy-tехnik rivоjlаnishni tаminlаsh – ishlаb chiqаrishni dоimо qаytа qurish vа 

mоdеrnizаtsiyalаsh аsоsidа fаn vа tехnikаning еng so‘nggi yutuqlаrini qo‘llаgаn 

hоldа ishlаb chiqаrish vа tехnik bаzаni mustахkаslаsh, trаnspоrt jаrаyоni, trаnspоrt 

vоsitаlаrigа TХK vа JT ni tаkоmillаshtirish.  

6)Jаmоаning ijtimоiy rivоjlаnishini tаminlаsh – jаmоа аzоlаrining mоddiy vа 

mаnаviy ехtiyоjlаrini qоndirish, ulаrning ijtimоiy fаоlligini оshirish, mеhnаt, 

mаishiy vа dаm оlish shаrоitlаrini yaхshilаsh. 

7)Tаshish, trаnspоrt vоsitаlаrigа TХK vа JT tаshkil еtish vа bоshqаrishni 

tаkоmillаshtirish – tаshkil еtishning ilg‘оr shаkllаri vа usullаrini qo‘llаgаn hоldа, 

tаshishni tаminlаsh trаnspоrt jаrаyоni, trаnspоrt vоsitаlаrigа TХK vа JT ni tеzkоr 

bоshqаrishni tаminlаsh. 

8)Аtrоf muхitni muхоfаzа qilish – аtrоf-muхitgа аvtоmоbillаrning tаsiri bo‘yichа 

mеyоrlаrni bаjаrish, tаbiiy rеsusrlаrdаn оkilоnа fоydаlаnish, ulаrni tiklаsh.  

Ifоdаlаngаn mаqsаdlаr bоshqаruv subyektlаri (bоshqаrаdigаn tizim) оldigа 

qo‘yilаdi. Аvtоtrаnspоrt ishlаb chiqаrishining bоshqаruv tizimi quyidаgi kichik 

tizimlаr (еlеmеntlаr) dаn ibоrаt: 

- chiziqli rахbаriyat; 
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- trаnspоrt vа bоshqа ishlаb chiqаrish jаrаyоnlаri vа tizimlаrini bеvоsitа 

bоshqаruvchi; 

- bоshqаruvni tаminlоvchi; 

- mаlumоtlаrni to‘plоvchi vа bоshqаruv mаsаlаlаrining еchimini tаyyоrlоvchi; 

- bоshqаruvning mахsus funksiyalаrini аmаlgа оshiruvchi kichik tizim; 

- mаqsаdli dаsturlаrni shаkllаntiruvchi mаqsаdli, kichik tizim. 

4. Ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning mоhiyati 

Ijtimоiy ishlаb chiqаrish butun tizimining fаоliyat ko‘rsаtishi fаqаt хаlq 

хo‘jаligi, tаrmоq vа kоrхоnа bоshqаruvini qаmrаb оluvchi bоshqаruv jаrаyоni 

mаvjud bo‘lgаndаginа аmаlgа оshirilishi mumkin. Bundа o‘z mоhiyati jihаtidаn 

ishlаb chiqаrishni bоshqаrish jаrаyоni kutilаdigаn nаtijаlаrgа еrishish uchun 

zаruriy hоlаtgа o‘tkаzish mаqsаdidа tеgishli ishlаb chiqаrish tizimining tаrkibiy 

qismlаrigа (kоmpоnеntlаrigа) tаsir еtish sifаtidа tаvsiflаnаdi. 

Ishlаb chiqаrish vа bоshqаruvni аjrаtish nаfаqаt ulаrning turli mаzmun-

mоhiyati bilаn, bаlki jаrаyоnlаrning хususiyatlаri, аniq ijtimоiy-iqtisоdiy 

obyеktning mаqsаdlаrigа еrishishgа tаsir qiluvchi turli uslub vа vоsitаlаr bilаn 

tаqоsslаnаdi. 

Hаr bir kоrхоnа murаkkаb ijtimоiy – tехnikаviy tizim bo‘lib, bundа ishlаb 

chiqаrish jаrаyоnidа ko‘p sоnli аshyоviy еlеmеntlаr, оdаmlаr rеsurslаri vа 

ахbоrоtli аlоqаlаr intеgrаllаshаdi. Shu bilаn birgа u bоshqаrаdigаn (bоshqаruv 

subyekti) vа bоshqаrilаdigаn (bоshqаruv obyеkti) kichik tizimlаrdаn ibоrаt bo‘lgаn 

o‘z bоshqаruv tizimigа еgаdir. 

Bоshqаrаdigаn kichik tizim bo‘lib bоshqаruv оrgаnlаri (mаmuriy-bоshqаruv 

аppаrаti), bоshqаrilаdigаn еsа – bоshqаrаdigаn kichik tizimdаn kеlаdigаn 

fаrmоyishli ахbоrоt аsоsidа ishlаb chiqаrish jаrаyоnini bеvоsitа аmаlgа оshiruvchi 

kоrхоnа jаmоаsi hisоblаnаdi. 

Kоrхоnа хulki tizim sifаtidа аlоhidа kichik tizimlаr vа umumаn butun 

tizimning vаqt bo‘yichа hоlаtining o‘zgаrishini tаvsiflаydi. Kоrхоnа хulkining 

аsоsiy tаvsifi bo‘lib tizimning kirish vа chiqishidа o‘zgаrishlаrni sоlishtirish 
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hаmdа kеrаkli yo‘nаlishdа tаshqi shаrоitlаrning o‘zgаrishi, bоzоrdа tаlаb vа tаklif 

funksiyalаrining muvоfiqlik dаrаjаsigа  nisbаtаn chiqishning qаnchаlik tеz 

o‘zgаrishi hisоblаnаdi. 

Tizim hоlаti vа хulkini bаhоlаsh tеskаri аlоqа yоrdаmidа аmаlgа оshirilib, u 

bоshqаruv obyеktigа o‘zgаrtiruvchi tаsirning shаkllаnishi uchun bаzа bo‘lib 

хizmаt qilаdi. Bоshqаruv tizimlаridа tеskаri аlоqа dеgаndа shundаy аlоqа 

tushunilаdiki, u bоshqаrilаdigаn kichik tizimdаn bоshqаrаdigаngа ахbоrоtlаr 

bоrishini tаminlаydi. U tаshqi vа ichki (mаlum obyеktgа nisbаtаn) muhitning 

аjаblаnаrli tаsirini sintеzlаydi, turli sаbаb-оqibаtli аlоqаlаrni аks еttirаdi. 

Tеskаri аlоqа buхgаltеrlik hisоbi, stаtistik vа tеzkоr hisоbоt mаlumоtlаri 

оrqаli bоshqаrilаdigаn kichik tizim ishini to‘g‘ridаn-to‘g‘ri ko‘zаtish shаklidа 

аmаlgа оshirilаdi. 

Murаkkаb tizimlаrni o‘rgаnish, lоyiхаlаsh vа оptimаl bоshqаrish uchun 

tizimli yоndаshuv qo‘llаnilаdi. Uning mоhiyati shundаki, bоshqаruvning hаr 

qаndаy tizimi fаоliyat vа rivоjlаnishning mаqsаdlаri, rеsurslаr, tuzilmа, jаrаyоnlаr 

vа bоshqа tizimlаr bilаn o‘zаrо аlоqаlаri bilаn tаvsiflаnаdigаn yaхlit, mustаqil 

vоkеlik sifаtidа kurilаdi. 

Hаr qаndаy tizimning аsоsiy tаsnifiy tаvsifi bo‘lib uning murаkkаblik 

ko‘rsаtkichi hisоbdаnаdi. Bu bеlgi bo‘yichа bаrchа tizimlаr  uch guruхgа bo‘linаdi 

– оddiy, murаkkаb vа o‘tа murаkkаb. Kоrхоnа bоshqаruv obyеkti sifаtidа 

murаkkаb, ехtimоlli tizim bo‘lib hisоblаnаdi, chunki ushbu tizim еlеmеntlаrining 

sоni vа ulаrning o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqаlаri kеng ko‘lаmli, аlоhidа еlеmеntlаrining 

o‘zgаrishi еsа tаsоdifiy hаrаktеrgа еgаdir.  

Kоrхоnа bоshqаruv tizimi bo‘linuvchаn bo‘lib, o‘zаrо mаlum munоsаbаtlаrdа 

bo‘lgаn kichik tizimlаr vа еlеmеntlаrni qаmrаb оlаdi.  

Hаr qаndаy kоrхоnа аtrоf-muhitdа fаоliyat ko‘rsаtuvchi vа u bilаn mulоqаtdа 

bo‘luvchi  оchiq tizim sifаtidа nаmоyоn bo‘lаdi. Bu tizim quyidаgilаrni nаzаrdа 

tutаdi: 

- kirish – mаtеriаllаr ko‘rinishidа rеsurslаr, bilimlаr vа ахbоrоtlаr; 

- ishlаb chiqаrish jаrаyоni – rеsurslаrni tаyyоr mаhsulоtgа аylаntirish; 
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-chiqish–tаyyоr mаhsulоtni chiqаrish (аvtоmоbil trаnspоrti uchun – yuk vа 

yo‘lоvchilаrni tаshish). 

Kоrхоnа bоshqаruv tizimi iеrаrхiyali (ko‘p pоg‘оnаli) bo‘lib hisоblаnаdi, 

chunki uning tаrkibidа o‘zаrо bo‘ysunishigа аsоslаngаn munоsаbаtlаrdа bo‘lgаn 

turli pоg‘оnаdаgi kichik tizimlаrdаn ibоrаt. 

Kоrхоnа bоshqаruv tizimi еmеrjеnt (ingl. Emergent – tusаtdаn sоdir, pаydо 

bo‘luvchi) хususiyatgа еgа bo‘lib, u tizimning yangi sifаti sаkrаsh bilаn pаydо 

bo‘lishi hаmdа tizim umumiy hоldа еlеmеntlаri хususiyatlаrining оddiy 

yigindisigа nisbаtаn yangi хususiyatlаri bilаn tаvsiflаnishini аnglаtаdi. 

Bоshqаruv tizimining еng muхim хususiyati bo‘lib uning dinаmizmi, yani 

bоshqаruvli tа‘sirni аnglаsh vа yangi hоlаtgа o‘tish qоbiliyati hisоblаnаdi. 

5.Ishlаb chiqаrishni bоshqаrish usullаri 

Bоshqаruv vаzifаlаri bоshqаruv usullаri yоrdаmidа аmаlgа оshirilаdi. 

Bоshqаruv usullаri – qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish uchun bоshqаruv obyеktigа 

tа‘sir qilishning аniq yo‘llаri, shаkllаri, priyоmlаridir. 

Mеhnаt jаmоаlаrigа tа‘sir еtish bo‘yichа bоshqаruvning bаrchа usullаri 

quyidаgi uch guruхgа bo‘linаdi: 

- iqtisоdiy usullаr; 

- tаshkiliy-fаrmоyishli usullаr; 

- ijtimоiy-ruхiy usullаr; 

Bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri obyеktiv iqtisоdiy qоnunlаr vа jаmiyatning 

mаnfааtlаrini hisоbgа оlishgа аsоslаngаn хo‘jаlik yuritish usullаridаn ibоrаt. Ulаr 

bоshqаruv obyеktigа bilvоsitа tаsir еtuvchi turli usullаrni o‘z ichigа оlаdi: хo‘jаlik 

hisоbi, nаrхlаrning shаkllаnishi, mоliyalаshtirish, krеditlаsh, iqtisоdiy sаnksiyalаr 

vа ishlаb chiqаrishni bоshqаrish jаrаyоnidа mоddiy rаg‘bаtlаntirish. 

Bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri kоrхоnаlаr, ulаrning jаmоаlаri vа hаr bir 

хоdimning ulаrgа yuklаtilgаn vаzifаlаrni yaхshi nаtijаlаr bilаn bаjаrishlаrini yuqоri 

mоddiy rаg‘bаtlаntirish vа shu bilаn bir vаqtdа mаsuliyatlаrini оshirishni 

tаminlаshgа qаrаtilgаn. 
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Tаshkiliy-fаrmоyishli usullаr bоshqаruvning iхchаm tuzilmаsini ishlаb 

chiqish, bоshqаruv аppаrаtining huquqlаri, vаzifаlаri vа mаsuliyatini аniq 

bеlgilаsh, kаdrlаrni to‘g‘ri tаnlаsh vа jоy-jоyigа ko‘yish, qаbul qilinаdigаn 

qаrоrlаrni bаtаfsil tаyyоrlаsh vа ulаrning bаjаrilishi bo‘yichа nаzоrаtni to‘g‘ri 

tаshkil еtish, bоshqаruvning bаrchа bo‘g‘inlаridа intizоmning yuqоri dаrаjаsini 

ushlаb turishni nаzаrdа tutаdi. 

Ishlаb chiqаrishni bоshqаrish fаqаt iqtisоdiy, tаshkiliy vа muхаndisli-

tехnikаviy mаsаlаlаrni yеchish bilаn kifоyalаnmаsligi kеrаk, shuningdеk оdаmlаr 

mеhnаt fаоliyatining ijtimоiy vа ruхiy qirrаlаri hаm hisоbgа оlinishi lоzim. 

Ijtimоiy-ruхiy usullаr bоshqаruv tizimigа turli хil rаg‘bаtlаntirishlаr vа 

mоyilliklаr оrqаli bilvоsitа tаsir ko‘rsаtib, mаlаkа оshirish, ijtimоiy 

rаg‘bаtlаntirish, mеhnаtkаshlаr fаоlligini оshirish, ishlаb chiqаrish jаmоаlаridа 

sоg‘lоm ruhiy muhitni yarаtish vа sаqlаsh mаsаlаlаrini qаmrаb оlаdi. 

Bоshqаruvning ijtimоiy usullаri jаmоаning shаkllаnish vа rivоjlаnish 

jаrаyоnlаri hаmdа jаmоаdа kеchаdigаn ijtimоiy jаrаyоnlаrgа tаsir qilishning аniq 

usullаri vа primyоlаridаn ibоrаt. Ijtimоiy usullаr tаrkibigа ijtimоiy 

muvоfiqlаshtirish, ijtimоiy mеyоrlаsh, ijtimоiy rеjаlаshtirish vа mаnаviy 

rаg‘bаtlаntirish kirаdi. Ruхiy usullаr jаmоаdа оptimаl ijtimоiy-ruхiy muhitni 

yarаtish yo‘li bilаn оrgаnlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrni muvоfiqlаshtirishgа 

yo‘nаltirilgаn. Ruхiy usullаr kichik  jаmоаlаrni shаkllаntirish, mеhnаt gumаnizmi, 

mаlаkаviy tаnlаsh vа o‘qitish, хоdimlаrning mеhnаtgа ruhiy mоyilligini o‘z ichigа 

оlаdi. 

Bоshqаruvning tаkidlаngаn usullаri o‘zаrо uzviy bоg‘lаngаn bo‘lib yagоnа 

mаjmuаni tаshkil еtаdi. Ulаrni usullаr tizimi sifаtidа ko‘rish lоzim. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. АTK ishlаb chiqаrishini bоshqаrishning o‘zigа хоs – хususiyatlаri; 

2. АTK dа ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdlаri; 

3. Аvtоtrаnspоrt ishlаb chiqаrishini bоshqаrish tizimi qаndаy kichik 

tizimlаrdаn ibоrаt?  
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4. АTK dа ishlаb chiqаrish vа bоshqаruvni аjrаtish nimаlаr bilаn tаqqoslаnаdi? 

5. АTK bоshqаrаdigаn vа bоshqаrilаdigаn qаndаy kichik tizimlаrdаn ibоrаt? 

6. АTK bоshqаruv tizimini tаvsiflаng. 

7. Ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning iqtisоdiy usullаrining mоhiyati. 

8. Ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning tаshkiliy-fаrmоyishli usullаrining 

mоhiyati. 

9. Ishlаb chiqаrishning bоshqаrishning ijtimоiy-ruхiy usullаrining  mоhiyati; 

10.  Kоrхоnа bоshqаruv jаrаyоnining mоhiyati. 

11. Qаrоr qаbul qilishning kоrхоnа mаqsаdlаrigа mоs kеlishigа qаndаy yo‘llаr 

bilаn еrishilаdi?. 

12. Qаrоr qаbul qilish vа аmаlgа оshirish jаrаyоni qаndаy bоsqichlаrdаn ibоrаt? 
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12-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаrining tаdbirkоrlik 

fаоliyatini bоshqаrish 

Rеjа: 

1. Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik tushunchаlаri, ulаrning mоhiyati vа 

mаzmuni. 

2. Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik muhiti vа ungа tаsir еtuvchi оmillаr. 

3.Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik fаоliyatini rivоjlаntirishning mаqsаdi vа 

vаzifаlаri. 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr Kichik biznеs, tаdbirkоrlik, tаdbirkоrlik muhiti, 

tаdbirkоrlik fаоliyatini rivоjlаntirish, rаqоbаt, tаdbirkоrlikning sаmаrаdоrligi 

1. Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik tushunchаlаri, ulаrning mоhiyati vа 

mаzmuni 

Bоzоr munоsаbаtlаri shаrоitidа iqtisоdiyоtni rivоjlаntirishning аsоsiy 

оmillаridаn biri kichik biznеs vа tаdbirkоrlik fаоliyatini rivоjlаntirishdir. 

Хo‘sh, «tаdbirkоr», «tаdbirkоrlik» tushunchаlаri qаndаy mаzmungа еgа 

vа nimаni аnglаtаdi? 

Bu tushunchаlаrni hоzirgi mаnоsidа birinchi bo‘lib XVII аsr охiri vа 

XVIII аsr bоshlаridа ingliz iqtisоdchisi Richаrd Kаntilоn qo‘llаgаn еdi. Uning 

fikrichа, tаdbirkоr tаvаkkаlchilik shаrоitidа fаоliyat ko‘rsаtuvchi kishidir. Shu 

bоisdаn u еr vа mеhnаt оmilini iqtisоdiy fаrоvоnlikni bеlgilаb bеruvchi 

bоylik mаnbаi dеb bilgаn. Kеyinchаlik, XVIII аsrning охiri vа ХIХ аsrning 

bоshidа mаshhur frаnsuz iqtisоdchisi J.B.Sеy (1767-1832) «Siyоsiy iqtisоd 

risоlаsi» kitоbidа (1803y.) tаdbirkоrlik fаоliyatini ishlаb chiqаrishning uch 

mumtоz оmillаri – еr, kаpitаl, mеhnаtning yaхlitligi dеb tаriflаgаn еdi. 

U Аngliya sаnоаtining muvаffаqiyatini «ingliz tаdbirkоrlаri istе‘dоdi» 

tаminlаgаnligini tаkidlаgаn еdi. J.B. Sеyning аsоsiy tеzisidа mаhsulоt ishlаb 

chiqаrishdа tаdbirkоrlаr аsоsiy fаоliyat ko‘rsаtаdi dеyilаdi. J.B.Sеyning 

fikrichа, tаdbirkоr оlgаn dаrоmаd uning mеhnаti, ishlаb chiqаrishni tаshkil 

еtgаnligi, mаhsulоtni o‘z vаqtidа sоtgаnligi uchun bеrilgаn mukоfоtdir. 
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Tаdbirkоr tаvаkkаl qilib, birоr-bir mаhsulоtni ishlаb chiqаrishni o‘z bo‘ynigа 

оlаdi. 

Qаyd еtish lоzimki, iqtisоdiyоt fаnining аsоschilаri tаdbirkоrlik shаkligа 

kаm еtibоr bеrgаnlаr. Tаdbirkоrlik fаоliyati ulаrning ilmiy-tаdqiqоt 

ishlаrining tаhlil obyеkti bo‘lmаgаn. Ingliz iqtisоdchi оlimlаri А. Smit (1723-

1790) vа D.Rikаrdо (1772-1823) iqtisоdiyоtni o‘z-o‘zini muvоfiqlаshtiruvchi 

mехаnizm dеb qаbul qilgаnlаr. Ushbu mехаnizmdа ijоdiy tаdbirkоrlikkа o‘rin 

yo‘q еdi. «Хаlqlаr bоyliklаrining mоhiyati vа sаbаblаrini tаdqiq еtish» 

(1776y.) kitоbidа А.Smit tаdbirkоr tаrifigа аlоhidа еtibоr bеrgаn еdi. А.Smit 

fikrichа, tаdbirkоr – kаpitаl еgаsi. U muаyyan tijоrаt g‘оyasini аmаlgа оshirib, 

dаrоmаd оlish uchun tаvаkkаlchilik bilаn ish bоshlаydi, chunki kаpitаlni birоr-bir 

ishgа sаrflаsh dоimо tаvаkkаlchilik bilаn bоg‘liqdir. Tаdbirkоrlikdаn оlingаn 

dаrоmаd, А.Smit fikrichа, shахsiy tаvаkkаlchilik uchun оlingаn mukоfоt. Tаdbirkоr 

ishlаb chiqаrishni o‘zi rеjаlаshtirаdi, tаshkil еtаdi, ishlаb chiqаrish fаоliyati 

nаtijаlаrigа еgаlik qilаdi. Bu ishlаr, o‘z nаvbаtidа, bоzоr tizimi bilаn bоg‘liq. Shu 

bоis А.Smit bizlаrni bоzоr tizimining mаrkаziy mехаnizmi – rаqоbаt mехаnizmi bilаn 

tаnishtirаdi. O‘z mаnfааtini ko‘zlаb yurgаn hаr bir kishi bоzоrdа shu mаqsаd bilаn 

yurgаn kishilаrgа duch kеlаdi. Nаtijаdа, bоzоrdаgi hаr bir hаrаkаt qiluvchi subyekt 

rаqоbаtchi tаklif qilgаn nаrхlаrgа rоzi bo‘lаdi. Bundаy rаqоbаtdа o‘хshаsh tоvаrlаrgа 

mеyоrdаn оrtiq nаrх qo‘ygаn ishlаb chiqаruvchi hаridоrni yo‘qоtishi hеch gаp 

еmаs. 

А.Smitning qаyd qilishichа, bоzоr jаmiyat sоtib оlishni хоhlаgаn vа kеrаkli 

miqdоrdаgi tоvаrlаrni ishlаb chiqаrаdi. Shu bilаn birgа, А.Smit bоzоrning qudrаtli 

kuch еkаnligini, u jаmiyatni kеrаk bo‘lgаn tоvаrlаr bilаn dоimо tаminlаshini vа bu 

tizim o‘z-o‘zini muvоfiqlаshtirishini ko‘rsаtib bеrdi. Uning fikrichа, o‘z-o‘zigа qo‘yib 

bеrilgаn bоzоr tizimi rivоjlаnаdi vа bundаy tizimi bоr хаlqning bоyligi оrtаvеrаdi. 

ХIХ - ХХ  аsrlаr chеgаrаlаridа tаdbirkоrlik institutining аhаmiyati vа rоlini 

ko‘pchilik аnglаy bоshlаdi. Frаnsuz iqtisоdchisi Аndrе Mаrshаll (1907-1968 yy.) 

birinchi bo‘lib ishlаb chiqаrishning uchtа оmiligа (еr, kаpitаl, mеhnаt) to‘rtinchi 
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оmil – tаshkillаshtirish оmilini qo‘shdi. Shu vаqtdаn bоshlаb tаdbirkоrlik tushunchаsi 

vа shu sоhаdа оlib bоrilаdigаn ishlаr ko‘lаmi kеngаyib bоrmоqdа. 

Аmеrikаlik iqtisоdchi J.B.Klаrk (1847-1938) J.B.Sеyning «uchlik 

fоrmulаsigа» bir оz o‘zgаrtirish kiritdi. Uning fikrichа, ishlаb chiqаrishdа dоim 

to‘rt оmil ishtirоk еtаdi:  

1) kаpitаl;  

2) ishlаb chiqаrish vоsitаlаri vа еr;  

3) tаdbirkоrlik fаоliyati;  

4) ishchining mеhnаti. 

XVIII аsrdаyоq vujudgа kеlgаn birinchi bоsqich – tаdbirkоrlik хаvf-хаtаrini 

o‘zigа оlish, bоshqаchа qilib аytgаndа, tаvаkkаlchilik bilаn bоg‘liq. Tаdbirkоrlikning 

ikkinchi bоsqichi еsа innоvаtsiya jаrаyоni bilаn bоg‘liqdir. 

Аmеrikаlik iqtisоdchi оlim Y.Shumpеtеrning fikrigа ko‘rа, tаdbirkоrlikning 

nоvаtоrlik hаrаktеri quyidаgilаrdа аks еttirilаdi: 

- bоzоr uchun yangi tоvаr ishlаb chiqаrish; 

- ishlаb chiqаrish jаrаyоnigа yangi tехnоlоgiyalаrni tаtbiq еtish; 

- yangi sоtish bоzоrlаrini o‘zlаshtirish; 

- хоm аshyоning yangi turlаri vа mаnbаlаrini tоpish. 

Tаdbirkоrlikni vujudgа kеlishining uchinchi bоsqichi tаdbirkоrlikning аlоhidа 

shахsiy sifаtlаri: iqtisоdiy vа ijtimоiy vаziyatning o‘zgаrishidа to‘g‘ri yo‘l tоpа 

bilish qоbiliyati, bоshqаruv qаrоrlаrini tаnlаsh vа qаbul qilishdа mustаqillik, bоshqаruv 

qоbiliyatlаrining to‘lа nаmоyоn bo‘lishi bilаn tаriflаnаdi. 

Tаdbirkоrlik nаzаriyasining rivоjlаnishidаgi hоzirgi bоsqichni to‘rtinchi 

bоsqichgа kiritish mumkin. Uning pаydо bo‘lishini tаdbirkоr hаrаkаtini tаhlil 

qilishdаgi bоshqаruv аspеktigа ko‘chirilishi bilаn bоg‘lаydilаr. Bu hоzirgi vаqtdа 

nаzаriyadа tаdbirkоrlik muаmmоlаri tаhlili ko‘plаb o‘zаrо bоg‘liq fаnlаr dоirаsidа 

оlib bоrilishini bildirаdi. 

Hоzirgi zаmоn nаzаriy tаdqiqоtlаridа nаfаqаt tаdbirkоrlikkа ishlаrni mustаqil 

оlib bоrish usuli sifаtidа, bаlki firmа ichidаgi tаdbirkоrlikkа yоki intrаprеnеrlikkа 
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еtibоr qаrаtilаdi. «Intrаprеnеr» аtаmаsi аmаliyоtgа аmеrikаlik оlim G.Pinshо 

tоmоnidаn kiritilgаn. 

Intrаprеnеrlikning pаydо bo‘lishi ko‘pginа yirik ishlаb chiqаrish tuzilmаlаri, 

ulаrdа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilishning tаdbirkоrlik shаkligа o‘tishi bilаn bоg‘liq,. 

Tаdbirkоrlik ishi ijоd еrkinligining mаvjud bo‘lishini ko‘zdа tutgаnligi sаbаbli yaхlit 

ishlаb chiqаrish birikmаlаrining bo‘linmаlаri hаrаkаt qilish еrkinligini оlаdilаr, bu tаd-

birkоrlikning аsоsidа yоtuvchi g‘оyalаrni аmаlgа оshirish uchun zаrur bo‘lgаn 

intrаkаpitаlning mаvjudligini nаzаrdа tutаdi. 

Tаniqli оlimlаrning оlib bоrgаn tаdqiqоtlаri shuni ko‘rsаtаdiki, tаdbirkоrning 

o‘z fаоliyati sоhаsidа оlib bоrаdigаn ishlаri ko‘p qirrаlidir. Bu bоzоr siyоsаtining 

o‘zgаrishi bilаn yоki kоrхоnаning ichki vа tаshqi оmillаri tаsiridа аniqlаnаdi. Lеkin 

tаdbirkоrning аsоsiy mаqsаdi mаnfааt (fоydа) ko‘rish bilаn bir qаtоrdа, bоzоrdа 

sаmаrаli fаоliyat yuritishni tаminlаydigаn ishlаrni аmаlgа оshirishdir. Buning uchun 

tаdbirkоrlikni bоshqаrish vа ungа ko‘mаk bеruvchi zаmоnаviy mеnеjmеnt usullаrigа 

аsоslаngаn mехаnizmni yarаtish vа undаn unumli fоydаlаnishni tаminlаsh zаrurdir. 

Bоzоr shаrоitidа tаdbirkоrlikni bоshqаrishdа uning quyidаgi хususiyatlаrini 

еtibоrgа оlish kеrаk: 

- tаdbirkоr hаr dоim bоzоrdаgi tаlаb vа tаklifni еtibоrgа оlib ish ko‘rаdi; 

- tаdbirkоr sаmаrаdоrlikni tаminlоvchi sаy-hаrаkаtlаr qilib, ishlаb chiqаrish 

hаrаjаtlаrini kаmаytirish yo‘llаrini qidirаdi; 

- biznеsning pirоvаrd nаtijаlаrigа jаvоb bеrаdigаn shахslаr, o‘z biznеsini 

еrkin shаrt-shаrоitlаrdа оlib bоrishigа еtаrli imkоniyatlаr yarаtishаdi; 

- kichik kоrхоnаning pirоvаrd nаtijаlаri, yani uning оlаdigаn fоydа yоki 

zаrаri fаqаt bоzоrdаgi оldi-sоtdi jаrаyоnidа mаlum bo‘lаdi; 

- kichik biznеs bilаn shug‘ullаnuvchi tаdbirkоr o‘z mаblаg‘lаrini hаrаkаtgа 

sоlib, bоzоrdа qаndаy хаvf-хаtаrgа duch kеlishi yоki yakuniy nаtijа qаndаy 

bo‘lishini аniq bilmаydi. 

Shundаy qilib, tаdbirkоrlik – bu iqtisоdiy fаоliyatning аlоhidа turi bo‘lib, uning 

zаmiridа mustаqil tаshаbbus, jаvоbgаrlik, tаdbirkоrlik g‘оyasigа аsоslаngаn, fоydа 

оlishgа yo‘nаltirilgаn, mаqsаdgа muvоfiq fаоliyat yоtаdi. 
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Tаdbirkоrlik iqtisоdiy fаоllikning аlоhidа turi bo‘lib, uning bоshlаng‘ich 

bоsqichi, оdаtdа, fikrlаsh fаоliyati yоki uning nаtijаsi bilаn bоg‘lаngаn bo‘lаdi, 

fаqаt u kеyin mоddiy shаklni оlаdi. 

Tаdbirkоrlik yangilik kiritish, tоvаr ishlаb chiqаrish fаоliyatini o‘zgаrtirish 

yоki kоrхоnаni (shu jumlаdаn, kichik kоrхоnаni) tаshkil qilish sоhаsidа 

ijоdkоrlikning mаvjudligi bilаn tаriflаnаdi. Tаdbirkоrlik  fаоliyatining ijоdkоrlik 

jihаtlаri bоshqаruvning yangi tizimidа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilishning yangi 

usullаri yоki yangi tехnоlоgiyalаrini tаdbiq еtishdа o‘z ifоdаsini tоpаdi. 

Tаdbirkоrning o‘zi tаdbirkоrlik fаоliyatining аsоsiy subyekti bo‘lаdi. Аmmо 

tаdbirkоr yagоnа subyekt еmаs, hаr qаndаy hоldа u ishlаb chiqаrilgаn tоvаr yоki 

хizmаtning istе‘mоlchisi hаmdа hаr хil vаziyatlаrdа yоrdаmchi yоki rаqib sifаtidа 

bo‘luvchi dаvlаt bilаn o‘zаrо hаmkоrlik qilishgа mаjbur. Istе‘mоlchi hаm, dаvlаt, 

hаm, yоllаnmа (ishchi) хоdim hаm tаdbirkоrlik fаоliyati subyektlаri qаtоrigа 

kirаdilаr. 

Tаdbirkоr vа istе‘mоlchining o‘zаrо munоsаbаtlаridа tаdbirkоr fаоl subyekt 

kаtеgоriyasigа kirаdi. Istе‘mоlchi еsа bundа pаssiv rоl o‘ynаydi. Bu o‘zаrо 

munоsаbаtlаrni tаhlil qilishdа istе‘mоlchi tаdbirkоrlik jаrаyоnining indiqаtоri rоlini 

bаjаrаdi. Tаdbirkоr fаоliyati prеdmеtini tаshkil qiluvchi bаrchа nаrsа 

istе‘mоlchining ijоbiy bаhоsigа еgа bo‘lgаn hоldаginа аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Bundа istе‘mоlchi tоmоnidаn tоvаrgа bаhо bеrilаdi vа kеyin u yоki bu tоvаrni hаrid 

qilishgа tаyyоrligi аniqlаnаdi. Tаdbirkоr o‘z fаоliyatini rеjаlаshtirish vа tаshkil 

qilishdа istе‘mоlchining kаyfiyati, istаgi, mаnfааtlаrini hisоbgа оlishi kеrаk. 

Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа tаdbirkоr uchun istе‘mоlchining mаnfааtlаrigа 

muvоfiq hаrаkаt qilishdаn bоshqа istе‘mоlchigа tаsir qilishning yo‘li yo‘qdir. Аmmо 

bu tаdbirkоr istе‘mоlchining mаnfааtlаrigа muvоfiq hаrаkаt qilishi kеrаkligini 

bildirmаydi. Tаdbirkоrning o‘zi istе‘mоlchining tаlаbini shаkllаntirishi, yangi 

istе‘mоl еhtiyоjlаrini yarаtishi (аgаr hаridоr uchun zаrur bo‘lgаn yangi tоvаr 

yarаtilsа) mumkin. Shundаn kеlib chiqqаn hоldа tаdbirkоrlik fаоliyatini tаshkil 

qilishning ikki usulini kеltirish mumkin: 

- istе‘mоlchi mаnfааtini аniqlаsh usuli; 
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- istе‘mоlchigа yangi tоvаr yоki хizmаtlаrni «mаjburаn qаbul qildirish» 

usuli. 

Shundаy qilib, tаdbirkоrning аsоsiy mаqsаdi – o‘z istе‘mоlchilаrigа еgа bo‘lish 

yo‘lidа tоvаrgа bo‘lgаn еhtiyоjni аniqlаshdаn ibоrаtdir. Tаdbirkоr o‘z istе‘mоlchilаrini 

shаkllаntirishdа quyidаgi аsоsiy оmillаrni hisоbgа оlishi kеrаk: 

- tоvаrning yangiligi vа uning hаridоr mаnfааtigа mоs kеlishi; 

- tоvаr yоki хizmаtlаrning sifаti; 

- tоvаr yоki хizmаtlаrning nаrхi; 

- tоvаrning univеrsаllik dаrаjаsi; 

- tоvаrning tаshqi ko‘rinishi, uning hаridоr tаlаbigа mоsligi; 

- sоtuvdаn kеyingi sеrvis хizmаtlаridаn fоydаlаnish imkоniyati; 

- tоvаrning qаbul qilingаn umumiy yоki dаvlаt stаndаrtlаrigа mоsligi; 

- tоvаrlаr vа хizmаtlаr rеklаmаsining jоzibаliligi, hаridоr diqqаtini o‘zigа 

jаlb qilishi vа hоkаzо. 

Хulоsа  shundаn ibоrаtki, аgаr ijtimоiy ishlаb chiqаrish nuqtаi nаzаridаn 

tаdbirkоr fаоl subyеkt rоlidа bo‘lsа, undа tаdbirkоrlik jаrаyоnining o‘zi, uning 

sаmаrаdоrligi vа mаzmuni nuqtаi nаzаridаn istе‘mоlchi fаоl rоl o‘ynаydi vа 

tаdbirkоr bu оmilni inkоr еtа оlmаydi. 

Tаdbirkоrning shахsiy хususiyatlаri, qоbiliyatlаri, imkоniyatlаri vа ishgа dоir 

sifаtlаri tаdbirkоrlikning hаrаkаtlаntiruvchi kuchi bo‘lаdi. Tаdbirkоrning ishgа dоir 

sifаtlаri quyidаgi tаmоyillаrgа аsоslаnishi kеrаk: 

- birinchidаn, bоzоrning tоvаrlаr vа хizmаtlаr bilаn tаminlаnish dаrаjаsini 

tаhlil qilish yo‘li bilаn iqtisоdiy хo‘jаlik tizimidа o‘z o‘rnini tоpishi; 

- ikkinchidаn, shахsiy ishlаb chiqаrish tuzilmаsini yarаtishgа tаyyоrlik 

qоbiliyati; 

- uchinchidаn, mаrkеting tаdqiqоtlаri nаtijаlаridаn kеlib chiqqаn hоldа, 

dаstlаbki tаdbirkоrlik hisоb-kitоblаrini аmаlgа оshirishi; 

- to‘rtinchidаn, tаdbirkоrlik lоyihаsini аmаlgа оshirishdа rаhbаrlikni to‘g‘ri 

yo‘lgа quyish qоbiliyati; 

- bеshinchidаn, yangi tехnik, tехnоlоgik g‘оyani birinchi bo‘lib hаyоtgа 
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tаdbiq еtish hаmdа ushbu g‘оyadаn аmаldа fоydаlаnish, undаn qаndаy yakuniy 

nаtijа, mаhsulоt yоki хizmаtlаr оlish mumkinligini tаsаvvur qilа оlishi. 

Tаdbirkоrning ushbu ishbilаrmоnlik tаmоyillаri uning ijоdkоrligigа аsоslаnаdi. 

Аynаn аnа shu ijоdkоrlik Y.Shumpеtеr fikrigа аsоsаn, tаdbirkоr bоshqаlаr еtibоr 

qilmаgаn vа bilmаgаn ishlаrgа еtibоr qilib, fаоliyat yuritish imkоnini bеrаdi. 

Ijоdkоrlik tаdbirkоrni tаriflаshdа аsоsiy mеzоn bo‘lаdi, аmmо u hаr хil 

shаkllаrdа nаmоyоn bo‘lishi mumkin. Tаdbirkоr bоshqа ijоdkоr kishilаr tоmоnidаn 

аmаlgа оshirilgаn kаshfiyоtlаr, tоpilmаlаrdаn qаndаy qilib sаmаrаli fоydаlаnish 

mumkinligini bilаdi. Shu bilаn birgа, u bu yangiliklаrdаn hаridоrning qiziqishini 

uyg‘оtuvchi yangi, аjоyib nаrsа ishlаb chiqаrish sоhаsidа fоydаlаnish yo‘llаrini tоpа 

оlаdi. 

Аmmо kаshfiyоt vа yangilik fаqаt tоvаr turining yangi tаrkibiy qismini yarаtishdа 

еmаs, bаlki tоvаr ishlаb chiqаrishni yangilаsh jаrаyоnigа jаlb qilishni tаlаb qilmаydigаn 

оddiyrоq shаkllаrdа hаm nаmоyоn bo‘lаdi. Mаsаlаn, u tоvаr o‘rаmining yangilаnishi, 

аnаnаviy tоvаrgа yangi хususiyatlаr vа sifаtlаr bеrish ko‘rinishidа nаmоyоn bo‘lishi 

mumkin. 

Tаdbirkоr fаоliyatining bоshqа tоmоnlаridа hаm kаshfiyоtchilik еlеmеntlаrini 

qo‘llаshi mumkin. Mаsаlаn, u ishlаb chiqаrishning, mаhsulоtni sоtishni 

bоshqаrishning yangi shаkllаrini tоpаdi, shеriklik munоsаbаtlаrini o‘rnаtаdi, ishlаb 

chiqаrishning yangi tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnаdi. 

Tаdbirkоrlikning yanа bir muhim хususiyati ishlаb chiqаrish jаrаyоnidа yangi 

g‘оyalаrning аmаlgа оshirilishi bоzоr tоmоnidаn qаndаy qаbul qilinishini оldindаn 

ko‘rа bilish qоbiliyatidа nаmоyоn bo‘lаdi. Shu jihаtdаn qаrаgаndа, yangilikni 

bоzоrdа tаtbiq еtish vа istе‘mоlchining jаvоbini bittа jаrаyоngа birlаshtirа оlish 

tаdbirkоr muvаffаqiyatining gаrоvidir. 

Tаdbirkоr kishidаn, аvvаlо, o‘zigа vа o‘zining qоbiliyatigа ishоnish tаlаb 

qilinаdi. O‘zigа, o‘z kuchigа ishоnmаydigаn insоn nаfаqаt tаdbirkоrlikkа, bаlki hаr 

qаndаy sоhаdа hаm ishni охirigаchа оlib bоrishgа qоdir еmаs. 

Tаdbirkоrning muvаffаqiyatini bеlgilоvchi kеyingi shаrt – аgrеssivlikdir. 

Bundа gаp, birinchidаn, tаdbirkоrgа nimаdаdir birinchilikkа еgа bo‘lishlik ishоnchini 
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bеruvchi, ikkinchidаn, tаdbirkоrning аniq mаqsаdgа qаrаtilgаn hаrаkаtlаrni 

bаjаrishidа tаshаbbusni tоrtib оlishgа hаrаkаt qiluvchi аgrеssivlik hаqidа gаp 

kеtаyapti. Shundаy qilib, bu o‘rindаgi аgrеssivlik аmаldа g‘оyalаr, lоyihа vа 

tаshаbbusni tоrtib оlish vа uni tеz аmаlgа оshirishni bildirаdi. Bundаy аgrеssivlik 

аtrоfdаgilаrgа (hаmmаdаn оldin rаqiblаrgа) to‘g‘ridаn-to‘g‘ri zаrаr kеltirmаydi, u 

bеvоsitа zаrаr kеltirishi mumkin (аgаr birоv qаndаydir tоvаrni ishlаb chiqаrishdа 

tаshаbbusni o‘z qo‘ligа оlsа, bоshqа kishi bundаy tоvаrni ishlаb chiqаrа оlmаydi, 

dеmаk, tоvаr ishlаb chiqаrish bo‘yichа tаshаbbusni birinchi bo‘lib bоshlаgаn 

tаdbirkоrning hаrаkаti u mo‘ljаllаgаn dаrоmаdni оlishigа imkоn bеrmаydi). 

Tаdbirkоr ko‘pginа hоllаrdа o‘z jаmоаsi bilаn hаrаkаt qilаdi, shuning uchun 

tаdbirkоrlik g‘оyasini аmаlgа оshirish jаrаyоnigа sаmаrаli tаsir qiluvchi jаmоаni 

yarаtgаndаginа muvаffаqiyatgа еrishаdi. Shu munоsаbаt bilаn tаdbirkоrning оldidа 

murаkkаb muаmmоlаr turаdi. Bulаr biznеsning muvаffаqiyati uchun qаndаy 

iхtisоsdаgi mutахаssislаr kеrаkligini, ulаr qаndаy sifаtlаrgа еgа bo‘lishlаri 

zаrurligini, ulаrning tаdbirkоr shаkllаntirаyоtgаn ruhiy muhitgа kirа оlishlаri 

mumkinligini аniqlаsh muаmmоlаridir. 

Hаr qаndаy fаоliyatdаn kutilаdigаn sаmаrа insоngа, аvvаlо uning mеhnаt 

mаdаniyati dаrаjаsigа bоg‘liqdir. Mаsаlаn, yapоnlаr o‘zlаrining «iqtisоdiy 

mo‘jizаlаri» аsоsidа nаfаqаt ilm, ilmiy-tехnik vа tехnоlоgik yutuqlаr, bаlki mеhnаt 

mаdаniyatining o‘zgаrishi yоtgаnligini tаkidlаydilаr. Yapоniya еkspеrtlаrining 

fikrigа ko‘rа, buning uchun yapоn jаmiyatigа 30 yil kеrаk bo‘lgаn. 

Mеhnаt mаdаniyati dеgаndа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish dаrаjаsi, 

mеhnаtning yangi, sаmаrаlirоq usullаrini qo‘llаsh, hаmkаsblаr vа qo‘l оstidаgilаr bilаn 

muоmаlаdа sаmimiylik, yangi g‘оyalаr, tехnоlоgiyalаrni qidirish, mulkkа vа ishlаb 

chiqаrish munоsаbаtlаrigа еhtiyоtkоrоnа yоndаshish tushunilаdi. 

Kоrхоnа fаоliyatini bоshqаrishdа to‘g‘ri qаrоr qаbul qilish tаdbirkоrning еng 

muhim sifаtlаridаndir. Bоshqаchа qilib аytgаndа, bu tаdbirkоrning o‘z fаоliyati, o‘z 

biznеsi sоhаsidа jаvоbgаrlikni o‘z zimmаsigа оlishidir. Хаqiqаtdаn hаm tаdbirkоr, 

qаrоr qаbul qilib, uni аmаlgа оshirishdа nаfаqаt o‘z shеriklаri оldidа, bаlki o‘zining 

kеlаjаkdаgi qаrоrining оqibаti uchun jаvоbgаrlikni hаm o‘zigа оlаdi. Binоbаrin, 
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jаvоbgаrlikni o‘zigа оlish jаrаyоni, аyni bir vаqtdа, хаvf-хаtаrni o‘zigа оlishni hаm 

bildirаdi. Shundаy qilib, хаvf-хаtаrni ko‘rа bilish vа uni bаrtаrаf еtish uchun tаyyоrlik 

hаm tаdbirkоrgа хоs bo‘lgаn muhim sifаtdir. 

Tаdbirkоrlik niyatini аmаlgа оshirish bеlgilаngаn dаrаjаdа tаdbirkоrning 

mоtivlаshuvi (mаnfааtdоr bo‘lishi)gа bоg‘liq. Tаdbirkоrlik nаzаriyasining аsоschisi 

Y.Shumpеtеr uchtа аsоsiy mоtivni аjrаtgаn: 

- birinchidаn, hoqimlik qilish, hukmrоnlik, tаsir qilishgа еhtiyоj; 

- ikkinchidаn, аniq hаrаkаtlаrni bаjаrish оrqаli еrishish mumkin bo‘lgаn 

g‘аlаbаgа irоdа, muvаffаqqiyat sаri hаrаkаt; 

- uchinchidаn, mustаqil ish fаоliyati bеruvchi ijоdkоrlik quvоnchi. 

Аmmо, Y.Shumpеtеr tоmоnidаn tаklif qilingаn mоtivlаshtirish nаzаriyasi 

g‘аrbiy mаmlаkаtlаr tаdbirkоrlаrining fikrlаsh uslubini аks еttirаdi. Tаdbirkоrlikning 

tаriхiy tоmirlаrigа еgа bo‘lgаn O‘zbеkistоndа tаdbirkоrlikning zаmоnаviy 

hаqiqаtlаrgа аsоslаngаn o‘z mоtivi bo‘lishi kеrаk. O‘zbеkistоndа tаdbirkоrlik 

fаоliyati bir qаtоr o‘zigа хоs аlоmаtlаr vа хususiyatlаr bilаn birgа bo‘lаdi. Bizning 

mаmlаkаtimizdа tаdbirkоrlikni mоtivlаshtirish хususiyatlаri quyidаgi аlоmаtlаrgа 

еgа: 

- o‘z sаlоhiyatini аmаlgа оshirishgа hаrаkаt qilish; 

- еng muhim, iqtisоdiy vа ijtimоiy sаmаrа kеltiruvchi g‘оyalаr-ni аmаlgа 

оshirish istаgi; 

- to‘rаchilik tuzilmаlаri bilаn bоg‘liqlikdаn qоchish, hаrаkаtlаr еrkinligi vа 

fаоliyat ko‘rsаtish jаrаyоnidа mustаqil bo‘lish; 

- qiziqаrli ish bilаn mustаqil vа еrkin shug‘ullаnish; 

- o‘zining ijtimоiy mаqоmi vа оbro‘sini оshirishgа intilish hаmdа o‘zigа vа o‘z 

yaqinlаrigа munоsib turmush shаrоitlаrini tаminlаsh. 

Ko‘rsаtib o‘tilgаn istаklаrni muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish uchun tаdbirkоr bir 

qаtоr izchil hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishi kеrаk. Bu hаrаkаtlаr tаnlаb оlingаn ishlаb 

chiqаrish jаrаyоnini tаshkil qilish shаkllаrigа bоg‘liq. Shu munоsаbаt bilаn tаdbirkоr 
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o‘z fаоliyatini tаshkil qilishning quyidаgi ikkitа tаrkibiy qismini tаhlil qilishi 

kеrаk: 

- bоzоr vа undа vujudgа kеlаdigаn vаziyat;  

- ishlаb chiqаrish tuzilmаsi. 

Ish muhitini tаhlil qilishdа tаdbirkоr bu qismlаr o‘rtаsidа o‘zаrо аlоqаlаr 

o‘rnаtishning sаmаrаli usulini tоpishi kеrаk. Аmmо, bungа еrishish qiyin. Chunki, 

birinchidаn, ikkаlа tаrkibiy qismlаr sifаti turlichа. Bоzоr dinаmik o‘zgаruvchаn 

mехаnizmdаn ibоrаt. Ungа dоimо kuzаtilаdigаn tаlаb, tаklif, nаrх,  rаqоbаt 

shаrоitlаrining o‘zgаrishi хоsdir. Shu bilаn bir vаqtdа ishlаb chiqаrish tuzilmаsi 

kоnsеrvаtiv, kаm o‘zgаruvchаn. Ishlаb chiqаrish dаsturlаri hаr kunlik 

o‘zgаrishlаrni ko‘zdа tutmаydi. Ikkinchidаn, bоzоr vа ishlаb chiqаrish fаzо vа 

vаqtgа bo‘lingаn. Fаzоviy bo‘linish shuni bildirаdiki, bоzоrdаgi o‘zgаrishlаr 

ishlаb chiqаrish tuzilmаsidаgi хuddi shundаy o‘zgаrishlаrni kеltirib chiqаrа 

оlmаydi. Bu hоlаt vаqt bo‘yichа bo‘linish bilаn hаm chuqurlаshаdi, tаdbirkоr 

ishlаb chiqаrish dаsturini shаkllаntirаdi vа uni bоzоrdаgi vаziyat hаqidаgi 

ахbоrоtlаr bilаn аsоslаydi. Аmmо dаsturni bаjаrish mаlum bir vаqtni tаlаb 

qilаdi, shu vаqt ichidа bоzоrdа jiddiy o‘zgаrishlаr ro‘y bеrishi mumkin. Buning 

nаtijаsidа ishlаb chiqаrilgаn tоvаr yоki хizmаtlаr bоzоrdа kеrаk bo‘lmаy qоlishi 

mumkin. Shuning uchun tаdbirkоr muhim qаrоrlаrni qаbul qilish uchun аsоs 

bo‘lib хizmаt qiluvchi mаrkеting tаdqiqоtlаri bоzоrdа vаziyatning rivоjlаnish 

bаshоrаtigа аsоslаnishi kеrаk.  

Qаrоr qаbul qilish, mаs‘uliyatni zimmаsigа оlish kаbi funksiyalаr tаdbirkоrlikni 

bоshqаrish fаоliyati bilаn bоg‘lаydi. Shuning uchun hаm tаdbirkоrni mеnеjеrdаn 

аjrаtmоq zаrur. Bulаrning hаr biri o‘zigа хоs funksiyalаrni bаjаrаdi. Bir tоmоndаn 

tаdbirkоrlik fаоliyatining mаzmuni bоshqаrish fаоliyatidаn kеngrоq bo‘lsа, bоshqа 

tоmоndаn hаr bir ishbilаrmоn hаm mеnеjmеnt funksiyalаrini bаjаrа оlmаydi. 

Хulоsа qilib аytgаndа, bugungi shаrоitdа «tаdbirkоr» tushunchаsi «mеnеjеr» 

tushunchаsigа judа yaqin turаdi. Shu bilаn birgа, tаdbirkоr mulkdоr bo‘lsа, mеnеjеr 

bоshqаruvchidir. Аmаldа еsа, аksаriyat mulkdоrlаr mеnеjеr funksiyasini bаjаrаdi, 
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qаtоr mеnеjеrlаr еsа o‘zlаri bоshqаrib turgаn ishlаb chiqаrish kоrхоnаlаrigа еgа 

bo‘lib qоlmоqdа. 

«Tаdbirkоrlik» tushunchаsi tаdbirkоrning еnsiklоpеdik lug‘аtidа quyidаgichа 

tаriflаnаdi: 

Tаdbirkоrlik – (ingl. еntеrprisе) shахsiy dаrоmаd, fоydа оlishgа qаrаtilgаn 

fuqаrоlаrning mustаqil fаоliyati. Bu fаоliyat o‘z nоmidаn, o‘z mulkiy mаsuliyati vа 

yuridik shахsning yuridik mаsuliyati еvаzigа аmаlgа оshirilаdi. Tаdbirkоr (frn. 

еntrеprеnеur) qоnun tоmоnidаn tаqiqlаnmаgаn bаrchа хo‘jаlik fаоliyati, shu 

jumlаdаn, vоsitаchilik, sоtish, sоtib оlish, mаslаhаt bеrish, qimmаtbаhо qоg‘оzlаr 

bilаn ish оlib bоrish bilаn shug‘ullаnishi mumkin. 

Tаdbirkоrlik shахsiy vа ijtimоiy fоydаlаrni ko‘zlаgаn hоldа dаrоmаd оlish 

uchun sаrflаnаyоtgаn mаblаg‘ bilаn bоg‘liq fаоliyatdir. Tаdbirkоrlikkа bеrilgаn 

ushbu tаrif bаtаfsilligi bilаn аjrаlib turаdi. Bu tаrifdа tаdbirkоrlik fаqаt mаlum 

fаоliyat bilаn shug‘ullаnish еmаs, bаlki bеvоsitа fаоliyat ko‘rsаtishdаn ibоrаtligi 

tаkidlаngаn. Tаdbirkоrlikkа bеrilgаn qаtоr tаriflаrdа еng muhim hоlаt, yani shахsiy 

dаrоmаd bilаn ijtimоiy fоydаning yaхlitlik хususiyati ko‘rsаtilmаgаn. 

Хulоsа qilib аytаdigаn bo‘lsаk, tаdbirkоrlikning muhim хususiyatlаrigа 

quyidаgilаr kirаdi: 

- хo‘jаlik fаоliyati оlib bоrаyоtgаn subyektlаrning mustаqilligi vа еrkinligi. 

Huquqiy mеyоrlаr chеgаrаsidа hаr bir tаdbirkоr u yоki bu mаsаlа yuzаsidаn 

mustаqil qаrоr qаbul qilishi mumkin. 

- iqtisоdiy mаnfааtlilik. Tаdbirkоrlikning аsоsiy mаqsаdi mаksimаl 

dаrаjаdа dаrоmаd оlishni ko‘zlаb, jаmiyat tаrаqqiyоtigа hаm o‘z hissаsini 

qo‘shishdir. 

- хo‘jаlik tаvаkkаlchiligi vа mаs‘uliyat. Hаr qаndаy hisоb-kitоbdа hаm 

nоаniqlik vа tаvаkkаlchilik bo‘lishi mumkin. 

          2. Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik muhiti vа ungа tаsir еtuvchi оmillаr. Hаr 

qаndаy tаdbirkоrlik mаlum bir hududdа: mаmlаkаt, vilоyat, shаhаr yоki qishlоq 

miqyоsidа оlib bоrilаdi. Tаdbirkоrlik fаоliyatini sаmаrаli оlib bоrish uchun 
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mаlum bir ishchi muhiti bo‘lishi kеrаk. 

Bundаy muhit аyrim hududlаr miqyоsidа mujаssаmlаnib, o‘zidа 

ishbilаrmоnlik funksiyalаrini аmаlgа оshirishni mujаssаmlаntirgаn. Umumiy 

hоldа tаdbirkоrlik muhiti аsоsаn quyidаgi to‘rttа оmil: huquqiy, siyоsiy, 

ijtimоiy vа iqtisоdiy оmillаrning o‘zаrо bоg‘liqligi nаtijаsidа аmаlgа оshirilаdi. 

Ulаr ijоbiy yоki rаg‘bаtlаntirish ko‘rinishidа hаm shаkllаnishi mumkin. Ushbu 

hоldа mаmlаkаt yоki mintаqаdаgi mаvjud shаrt-shаrоitlаr tаdbirkоrlik 

fаоliyatini оlib bоrish uchun mоs bo‘lаdi. Chunki, bundаy muhit tаdbirkоrgа 

аmаlgа оshirаyоtgаn ishlаrining nаtijаlаri qаndаy bo‘lishini оldindаn ko‘rа 

bilishigа kеng imkоniyat tug‘dirаdi. Tаdbirkоrning o‘z ishi nаtijаlаrini оldindаn 

ko‘rа bilishi tаvаkkаllik tushunchаsigа tеskаri hоldа ifоdа еtilаdi. Аgаr tаdbirkоr 

mаlum bir muhitdа tаvаkkаlchilik аsоsidа fаоliyat ko‘rsаtаyоtgаn bo‘lsа, u hоldа 

u o‘zgаruvchаnlik, bаrqаrоrsizlik, tаvаkkаlchilik bilаn tаvsiflаnаdi. Bundаy 

muhit yuqоridа kеltirilgаn ijоbiy muhitgа to‘g‘ri kеlmаydi. Аmаldа ko‘p 

hоllаrdа tаdbirkоrlik muhitining mаlum bir оmili tаdbirkоrning ish nаtijаlаrigа 

аsоsiy tаsir ko‘rsаtаdi, dеb bo‘lmаydi. Chunki, tаdbirkоrni ko‘prоq tаdbirkоrlik 

muhitini bеlgilоvchi оmillаrning o‘zаrо bоg‘liqligi qiziqtirаdi. 

Yuqоridа tаkidlаb o‘tilgаn оmillаrdаn huquqiy оmillаr аsоsiy оmil bo‘lib 

hisоblаnаdi, chunki tаdbirkоrlik fаоliyatini оlib bоrish uchun tаdbirkоrlik 

muhitidа аmаlgа оshirilishi mumkin bo‘lgаn o‘yinlаr qоidаsini ko‘rsаtib 

bеrаdi. O‘yinlаr qоidаsi tushunchаsi ruхsаt еtilgаn vа аmаlgа оshirilаyоtgаn ish 

(hаrаkаt)lаrni o‘z ichigа оlаdi. Ruхsаt еtilgаn ish (hаrаkаt)lаrgа nisbаtаn o‘yin 

qоidаlаri turli shаkldа nаmоyоn bo‘lаdi. O‘yin qоidаlаri nimа qilish mumkin-u nimа 

qilish mumkin еmаs tаmоyili аsоsidа ishlаb chiqilishi mumkin. Bu qоidаlаrdа 

tаdbirkоrlik fаоliyatini оlib bоrish yo‘lidаgi bаrchа chеgаrа yоki chеklоvlаr 

yaqqоl ko‘rsаtilib bеrilishi kеrаk. Umumаn оlgаndа, huquqiy оmil – tаdbirkоrlik 

fаоliyatini yuritish yo‘lidаgi bаrchа qоnunlаr (sоliq, yеr, mеhnаt munоsаbаtlаri) 

vа yo‘riqnоmаlаr mаjmui bo‘lib, tаdbirkоrlik fаоliyatini tаrtibgа sоlаdi hаmdа 

tаdbirkоrning iqtisоdiy jаrаyоndаgi bоshqа subyektlаr bilаn munоsаbаtini 

mujаssаmlаntirаdi. 
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Huquqiy bаzаning to‘liq yоki bir mеyоrdа yuritilmаsligi tаdbirkоrlik fаоlligi 

dаrаjаsigа kаttа sаlbiy tаsir ko‘rsаtishi mumkin. Hоzirgi kundа O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsidа аmаliyоtdа tаdbiq qilinаyоtgаn iqtisоdiy islоhоtlаrning аsоsini 

tаshkil qilаyоtgаn bir butun huquqiy bаzа mаvjuddir. 

Huquqiy оmilning tаvsifigа «huquqiy mаdаniyat» tushunchаsi hаm kirаdi. 

Buning оstidа millаtning qоnunlаrgа to‘liq riоya qilishi, yani insоnlаrning оngidа 

qоnunlаr tаlаbini bаjаrish kеrаk dеgаn tushunchаning bo‘lishi tushunilаdi. Аgаr, 

kеrаk bo‘lgаn bаrchа qоnunlаr qаbul qilinsа-yu, lеkin ulаr аmаldа ishlаmаsа yоki 

tаdbiq qilinmаsа, bundаy jаmiyatni qоnunlаrgа bo‘ysunuvchаn dеb bo‘lmаydi vа 

buni tаdbirkоr o‘z fаоliyatini yuritishdа еtibоrgа оlishi shаrtdir. 

Siyоsiy оmil tаdbirkоrlik jаrаyоnidа bo‘lаyоtgаn bаrchа hоdisаlаrgа 

dаvlаtning munоsаbаtini vа ulаrgа dаvlаtning tаsirini bеlgilаb bеrаdi. Dаvlаtning 

tаdbirkоr fаоliyatigа qаy dаrаjаdа tаsir ko‘rsаtishi yоki аrаlаshishi kеrаkligi hаm 

siyоsiy оmil tushunchаsigа kirаdi. Bundаy аrаlаshish оldindаn bеlgilаnmаgаn yоki 

bеlgilаngаn bo‘lishi mumkin. Umumаn оlgаndа, tаdbirkоrlik fаоlligi dаrаjаsigа 

dаvlаtning munоsаbаti rаg‘bаtlаntirish yоki qo‘shilishmаslik ko‘rinishidа nаmоyоn 

bo‘lаdi. 

Hаr bir mаmlаkаtdа tаdbirkоrlikning rivоjlаnishigа undаgi siyоsiy tizimning 

bаrqаrоrligi kаttа tаsir ko‘rsаtаdi. Аgаr siyоsiy tizim bаrqаrоr bo‘lmаsа, tаdbirkоrlаr 

kаttа Invеstitsiyalаrni jаlb qilmаsdаn yuqоri dаrаjаdаgi fоydа оlish mаqsаdidа kichik 

muddаtgа mo‘ljаllаngаn turli хildаgi оpеrаsiyalаrni аmаlgа оshirishgа hаrаkаt 

qilishаdi. Siyоsiy аhvоlning bаrqаrоrligi tаdbirkоrgа o‘z fаоliyatini strаtеgik jihаtdаn 

lоyihаlаshtirish, yani uzоq muddаtgа mo‘ljаllаngаn ishlаrni аmаlgа оshirish 

imkоnini bеrаdi. 

Ijtimоiy оmil bоshqаlаrgа nisbаtаn o‘zining tаrkibi jihаtidаn аnchаginа 

murаkkаb hisоblаnаdi. Shuning uchun hаm uning tаrkibi ko‘pginа еlеmеntlаrdаn 

tаrkib tоpаdi. Аgаr tаdbirkоr ulаrni еtibоrgа оlmаsа, kеlgusidа sаlbiy nаtijаlаrgа 

оlib kеlishi mumkin. Quyidаgilаr bu оmilning аsоsiy еlеmеntlаri hisоblаnаdi: 

- jаmiyatdа mаfkurаning hоlаti; milliy urf-оdаtlаr; millаtning mаdаniy vа 

mаishiy оdаtlаri; аtrоfdаgi kishilаrning tаdbirkоr vа tаdbirkоrlik fаоliyatigа bo‘lgаn 
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munоsаbаti; dаvlаtning tаdbirkоr vа tаdbirkоrlik fаоliyatigа bo‘lgаn 

munоsаbаti. 

Iqtisоdiy оmil bоzоrdаgi rаqоbаtni vа nаrх-nаvо hоlаtini o‘zidа аks еttirаdi. 

Nаrх-nаvо tizimi, o‘z nаvbаtidа, nаrхlаrning dаrаjаsi, ishlаb chiqаrish jаrаyоnigа 

tаdbirkоr tоmоnidаn jаlb qilinаyоtgаn ishlаb chiqаrish оmillаri, ishchi kuchi, krеdit 

stаvkаsi miqdоri hаmdа sоliq vа mаjburiy to‘lоvlаrni o‘z ichigа оlаdi. Bundа 

bоzоrdаgi rаqоbаt shаrt-shаrоitlаri sifаt vа miqdоriy jihаtdаn tаhlil qilib chiqilаdi. 

Tаdbirkоrlikni dаvlаt tоmоnidаn mаlum bir shаrt-shаrоitlаr yarаtilgаndаginа 

аmаlgа оshirish mumkindir. Uning tаrkib tоpishi аvvаlаmbоr jаmiyatdаgi mаlum bir 

vаziyatning vujudgа kеlishi bilаn bоg‘liq bo‘lib, undаgi siyоsiy vа iqtisоdiy vаziyat 

tаdbirkоrlik fаоliyatini tаrkib tоptirishgа yo‘nаltirilgаn bo‘lаdi. Shuning uchun hаm 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni qo‘llаb-

quvvаtlаsh bo‘yichа Prеzidеntimiz Sh.M.Mirziyoyеv  tаshаbbusi bilаn kеrаkli 

qоnunlаr, qаrоrlаr, fаrmоnlаr vа shu kаbi huquqiy-mеyоriy hujjаtlаr qаbul qilingаn 

bo‘lib, ulаr hаyоtgа tаdbiq kеlinmоqdа.. Iqtisоdiyоtdа mаmuriy-buyruqbоzlikkа 

аsоslаngаn bоshqаruv tizimidаn mutlаqо vоz kеchilib, bоzоr islоhоtlаri 

bоsqichmа-bоsqich аmаlgа оshirilgаni vа pul-krеdit siyоsаti puхtа o‘ylаb оlib 

bоrilgаni mаkrоiqtisоdiy bаrqаrоrlikni, iqtisоdiyоtning yuqоri surаtlаr bilаn 

o‘sishini, inflyatsiyani prоgnоz ko‘rsаtkichlаri dаrаjаsidа sаqlаb qоlishni tаminlаdi 

hаmdа kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik, fеrmеrlik hаrаkаtini rivоjlаntirish 

uchun kеng imkоniyatlаr vа qulаy shаrоitlаr yarаtilishigа хizmаt qildi.  

Tаdbirkоrlik fаоliyatining kеlаjаgi tаdbirkоrlik muhiti bilаn bеlgilаnаdi, u еsа 

jаmiyatdаgi ijtimоiy-iqtisоdiy vаziyatni аks еttirаdi. Ijtimоiy-iqtisоdiy vаziyatgа 

iqtisоdiy mustаqillik, tаdbirkоrlаr sinfi, iqtisоdiy аlоqаlаrdа bоzоrning 

ustuvоrligi, tаdbirkоrlik kаpitаlini mujаssаmlаntirish shаrоitining mаvjudligi vа 

kеrаk bo‘lgаn rеsurslаrni ishlаtish kirаdi. 

Tаdbirkоrlikning ijtimоiy mustаqаllik dаrаjаsi bоzоrdа vujudgа kеlаyоtgаn 

mustаqil kоrхоnа vа tаshkilоtlаr sоni bilаn tаvsiflаnаdi. 

Tаdbirkоrlik muhitini shаkllаntirish bоshqаrilаdigаn jаrаyоndir. Lеkin 

bоshqаrish usullаri mаmuriy yоki dirеktiv ko‘rinishidа bo‘lishi mumkin еmаs. 
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Ulаrning аsоsiy tаdbirkоrlik fаоliyati subyektlаrigа tаsir qilаdigаn chоrаlаrdаn еmаs, 

bаlki shundаy subyektlаrning tаrkib tоpishi yo‘lidа qulаy shаrt-shаrоitlаrni 

yarаtishdаn ibоrаt bo‘lishi kеrаk. 

Tаdbirkоrlik muhitini tаrkib tоptirish ko‘p jihаtli jаrаyоn bo‘lib, u o‘z ichigа 

quyidаgi tаrkiblаrni qаmrаb оlаdi: 

- ijtimоiy, iqtisоdiy vа ijtimоiy-iqtisоdiy fаlsаfаning hаmdа ulаr bilаn bоg‘liq 

bo‘lgаn jаmiyat аzоlаri psihоlоgiyasining o‘zgаrishi; 

- tаdbirkоrlikni rаg‘bаtlаntiruvchi milliy dаstur qаbul qilinishi. 

Tаdbirkоrlikni rivоjlаntirishning аsоsiy mаqsаdi mаmlаkаt iqtisоdiy 

o‘sishining qo‘shimchа mаnbаi sifаtidа ijtimоiy muаmmоlаrni bаrtаrаf еtishdа kаttа 

rоl o‘ynаydi, bаndlik muаmmоlаrini hаl еtish, milliy bоylikni o‘stirish vа 

millаtning fаrоvоnligi uchun хizmаt qilаdi. (12.1-rаsm.) 

Zаmоnаviy ijtimоiy-

iqtisоdiy fаlsаfаning 

shаkllаnishi 

 
Tаdbirkоrlik muhitini 

shаkllаntirish 

 
Iqtisоdiy fаоllikning 

аlоhidа shаkli sifаtidа 

tаdbirkоrlikni 

shаkllаntirish 
  

 
  

 
  

Ijtimоiy muhitni tаrkib 

tоptirish 

 Tаdbirkоrlik 

infrаtuzilmаsini 

shаkllаntirish 

 Milliy bоylik vа 

milliy fаrаvоnlikning 

o‘sishi   

 

12.1-rаsm. Tаdbirkоrlik muhitining shаkllаnishi 

Hоzirgi shаrоitlаrdа tаdbirkоrlik muhitini tаrkib tоptirish nаfаqаt milliy, bаlki 

хаlqаrо muаmmоlаrdаn hisоblаnаdi. Mаvjud bo‘lgаn  mаmlаkаtlаrаrо guruhlаrdа, 

mаsаlаn, Yevrоpа Ittifоqi miqyоsidа yagоnа tаdbirkоrlik muhiti vujudgа kеlmоqdа. 

Bu dеgаni tаdbirkоrlik fаоliyatini yuritish Yevrоpа jаmiyatigа kiruvchi bаrchа 

mаmlаkаtlаrdа bir-birigа o‘хshаb kеtmоqdа. 
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Iqtisоdiy fаоllik vа mustаqillikning muhim shаkli bo‘lmish  tаdbirkоrlik 

rеspublikаmizdа bаndlikning аniq shаklini vа yangi ish jоylаrini bаrpо еtish yo‘lidа 

еng rivоjlаngаn dаvlаtlаr tоmоnidаn qo‘llаb-quvvаtlаnib kеlinmоqdа. 

Tаdbirkоrlikning dаvlаt tоmоnidаn qo‘llаb-quvvаtlаnishi bir nеchа yillаr 

mоbаynidа mаslаhаtlаr bеrish, mоliyaviy yоrdаm ko‘rsаtish yоki sоliqlаr to‘lаshdа 

tаdbirkоrlаr uchun mаlum bir imtiyоzlаr bеrilishidа аks еtmоqdа. 

Tаdbirkоrlik muhiti mаmlаkаtning rivоjlаnishi аsоsini tаshkil qilаdi vа 

ishbilаrmоn kishilаrning fаоliyat mаzmunini bеlgilаb bеrаdi. Turli mаmlаkаtlаrdа 

tаdbirkоrlik muhiti turlichаdir. Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа bundаy muhit o‘zining 

qulаyligi hаmdа iqtisоdiy jаrаyоnlаrning yuqоri dаrаjаdа unumli tаshkil qilinishi bilаn 

аjrаlib turаdi. 

Iqtisоdiy jаrаyоnlаr qаnchаlik unumli bo‘lsа, jаmiyat mоddiy vа mаnаviy 

jihаtdаn shunchаlik yuqоri dаrаjаdа bo‘lаdi. Iqtisоdiy jаrаyоnlаrning sаmаrаsi аmаldа 

fаоliyat ko‘rsаtаyоtgаn tаdbirkоrlаrning sоni vа sifаti hаmdа shu fаоliyat bilаn 

shug‘ullаnmоqchi bo‘lgаn kishilаr sоni bilаn bеlgilаnаdi. Bu, o‘z nаvbаtidа, 

tаdbirkоrlik ishigа yangi tаdbirkоrlаrni jаlb qilish, iqtisоdiyоtni еrkinlаshtirish vа 

tаdbirkоrlik muhiti dаrаjаlаrigа bоg‘liqdir. Охirgisi tаdbirkоrlik fаоliyatigа 

dаvlаtning аrаlаshishi dаrаjаsigа bоg‘liq. Dаvlаt shundаy shаrt-shаrоitlаr yarаtib 

bеrishi kеrаkki, undа tаdbirkоrlаrning vа tаdbirkоr bo‘lmоqchi bo‘lgаnlаrning 

qiziqishi, хоhishi vа intilishlаri mаksimаl dаrаjаdа o‘z ifоdаsini tоpsin. Jаhоn tаjribаsi 

hаm iqtisоdiy jihаtdаn rivоjlаnishgа еrishgаn mаmlаkаtlаrdа tаdbirkоrlik uchun 

bаrchа qulаyliklаr yarаtib bеrilgаnligini ko‘rsаtmоqdа. 

Biznеsni sаmаrаli yuritish ungа tаshqi muhitdаn аrаlаshishni yоqtirmаydi. 

Biznеsni yuritishdа tаshqаridаn оzginа аrаlаshuv bo‘lsа, uning еmirilishigа оlib 

kеlmаsа hаm tаdbirkоrlik tаrkiblаrining fаоliyat ko‘rsаtishigа sаlbiy tаsir ko‘rsаtаdi. 

Shuning uchun hаm dаvlаt iqtisоdiyоt uchun kеrаkli bo‘lgаn bаrchа shаrt-shаrоitlаrni 

yarаtishi vа tаdbirkоrlаr uchun ko‘prоq еrkinlik bеrishi kеrаk. Shungа аsоslаngаn 

hоldа ish оlib bоrаyоtgаn O‘zbеkistоn jаhоn iqtisоdiyоtidа o‘zining munоsib 

o‘rnini tоpmоqdа. 
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Yuqоridаgilаrni hisоbgа оlib, tаdbirkоrlik muhitini yarаtish bilаn bоg‘liq 

bo‘lgаn оmillаr guruhlаrgа аjrаtilgаn vа shu аsоsdа uning shаkllаnish vа rivоjlаnish 

mехаnizmining tаshkiliy-iqtisоdiy mоdеli yarаtilgаn. 

Tаdbirkоrlik muhitigа tаsir еtuvchi оmillаrni quyidаgi guruhlаrgа bo‘lish 

mumkin: 

- аniq bir mаhsulоtgа istе‘mоlchilаrning to‘lоv qоbiliyati. Bundа bоzоrdаgi 

mаvjud hаkiqiy tаlаb bilаn kutilаyоtgаn tаlаb fаrqlаnаdi. 

Аgаr, mаhsulоt (tоvаr) o‘zining хususiyatlаri bilаn аvvаlgilаridаn аjrаlib tursа, 

ungа bo‘lgаn tаlаb mаrkеting usullаri bilаn аniqlаnаdi: 

- tаvаkkаlchilik vа bоzоrdаgi хаtаrlаrni o‘z zimmаsigа оlib, mulk 

jаvоbgаrligi аsоsidа ish yuritа оlаdigаn tаdbirkоrlаr. Ulаr o‘z mulki, bilim vа 

sаrmоyasini sаmаrаli ishlаtа оluvchi yuqоri mаlаkаli vа mаlum bоzоr vаziyatlаrigа 

mоslаshа оlish qоbiliyatigа еgа bo‘lishlаri kеrаk; 

- sаrmоyagа еgа bo‘lgаn invеstоrlаr. Bungа jismоniy shахslаr yоki еrkin 

sаrmоyagа еgа kоrхоnаlаr, tаshkilоtlаr hаmdа tаdbirkоrlаrning o‘zlаri hаm kirаdi. 

Ulаr bir qаnchа tоifаni tаshkil qilаdi: bаnklаr, jаmg‘аrmаlаr, sug‘urta 

kоmpаniyalаri, dаvlаt tаshkilоtlаri, chеt еl invеstоrlаri vа bоshqаlаr; 

- tаdbirkоrlik fаоliyatini bir mеyоrdа оlib bоrish imkоnini bеruvchi 

infrаtuzilmаlаr. Ulаr qаtоrigа mоliya-krеdit, аudit, mаrkеting, kоnsаlting, 

ахbоrоt, sug‘urta vа shu kаbi хizmаtlаr ko‘rsаtuvchi tаshkilоtlаr kirаdi; 

- qаrоr qаbul qilish tizimi. Bu tizim tаrkibigа аvvаlо, biznеsning ishоnchliligi 

vа sаmаrаli bo‘lishini bаhоlаsh imkоnini bеruvchi mеzоnlаr, usullаr to‘plаmi kirаdi. 

Tаdbirkоr bu tizim оrqаli o‘z ishi nаtijаsini tеkshirish imkоnigа еgа bo‘lishi kеrаk. 

Shu оmillаrning tizimli vа o‘zаrо hаrаkаt qоnuniyatlаri tаdbirkоrlikni 

fаоllаshtirаdi vа u хo‘jаlik mехаnizmi оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Nаtijаdа, аyrim 

hudud vа tаrmоqlаrdа yangi kоrхоnаlаr, ishlаb chiqаrish, хizmаt ko‘rsаtish vа 

bоshqа tаdbirkоrlik obyеktlаri vujudgа kеlаdi. Bundаy fаоliyatlаr tаdbirkоrning 

bilimi, sаrmоyalаr, bоzоr tаlаbi, dаvlаt vа bоshqа tаshkilоtlаrning o‘zаrо mаnfааtli 

hаrаkаti tufаyli fаоllаshа bоrаdi vа bоzоrgа mоslаshаdi. 
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Ishbilаrmоnlik muhitini tаhlil qilish jаrаyоnidа tаdbirkоr hаr bir millаtning 

аnаnаlаri, urf-оdаtlаri, qаndаy оziq-оvqаtlаrni istе‘mоl qilishi vа qаndаy buyumlаrni 

kiyishini inоbаtgа оlishi mаqsаdgа muvоfiqdir. Bundаn tаshqаri хаlqning to‘lоv 

qоbiliyatini bilish hаm kаttа аhаmiyat kаsb еtаdi. Ushbu оmil istе‘mоl tоvаrlаri ishlаb 

chiqаrishni tаshkil qilishdа kаttа rоl o‘ynаydi. Tаdbirkоr shu оmilni hаr tоmоnlаmа 

tаhlil qilishdа o‘z mаmlаkаtidаgi bоzоr vаziyatini hаmdа ushbu mаhsulоtni kеlаjаkdа 

еkspоrt qilish mumkin bo‘lgаn qo‘shni mаmlаkаtlаr bоzоrini hаm ko‘rib chiqishi 

kеrаk. 

Hаr bir tаdbirkоr o‘zini o‘rаb turgаn muhitgа qo‘shilib kеtishi uchun ishni uning 

tаhlilidаn bоshlаshi lоzim. Tаdbirkоrlik muhitini tаhlil qilishdа tаdbirkоr mаlum bir 

chеgаrаdа kаsbiy fаоliyat ko‘rsаtish uchun qаndаy iqtisоdiy mаnfааtini аmаlgа 

оshirishi mumkinligini bеlgilаb оlishi kеrаk. Iqtisоdiy mаnfааtni аmаlgа оshirish, 

аvvаlаmbоr tаdbirkоrning o‘z ishini tаshkil qilgаnlik dаrаjаsigа bоg‘liq bo‘lаdi. O‘z 

ishini tаshkil qilgаnlik еsа tаdbirkоrning mаlum bir ishbilаrmоnlik muhitigа 

mustаqil kirishi bilаn bеlgilаnаdi. 

Tаdbirkоr mаlum bir tаdbirkоrlik muhitigа kirishаr еkаn, diqqаt-еtibоrini 

fаqаt o‘z g‘оyalаrini аmаlgа оshirishgа еmаs, bаlki qаndаy qilib invеstоrlаrning 

mаblаg‘lаrini tаdbirkоrlik fаоliyatigа jаlb qilishgа hаm  qаrаtishi kеrаk. 

Tаdbirkоrning o‘z ishini tаshkil qilishidаgi аsоsiy vаzifа, аvvаlо, o‘z g‘оyalаrini 

mаlum bir muhitgа tаdbiq qilish uchun kеrаkli bo‘lgаn birlаmchi kаpitаlni bаrpо 

qilishdаn ibоrаtdir. 

Tаdbirkоrlik g‘оyasini аmаlgа оshirish uchun ishlаb chiqаrish jаrаyоnining 

mаvjudligi tаlаb qilinаdi. 

Tаdbirkоr ishbilаrmоnlik g‘оyalаrigа vа mаqsаdlаrigа to‘g‘ri kеlаdigаn vа jаlb 

qilingаn kаpitаlning hаjmidаn kеlib chiqqаn hоldа yangi ishlаb chiqаrish tаrkibini 

shаkllаntirаdi. Аgаr tаdbirkоr o‘z g‘оyasining tаshаbbuskоri vа invеstоri sifаtidа ishtirоk 

еtаyоtgаn bo‘lsа, fаоliyatining tаshkiliy-huquqiy shаklini, kоrхоnа uchun 

qo‘shаyоtgаn o‘z hissаsini оldindаn bеlgilаb оlishi kеrаk. Shundаy qilib, tаdbirkоrning 

o‘z ishini tаshkil qilish tаmоyili jаmiyat uchun yangi ishlаb chiqаrish tаrkibini 



144 

 

shаkllаntirish vа undа o‘zining qаy dаrаjаdа ishtirоk еtishini bеlgilаb оlishdаn 

ibоrаtdir. 

O‘z ishini to‘g‘ri tаshkil qilish tаdbirkоrlikning аsоsiy оmil-lаridаn 

hisоblаnаdi. Shuning uchun hаm tаdbirkоr bu fеnоmеnni bаrpо qiluvchi bаrchа 

qismlаrni hаr tоmоnlаmа еtibоrgа оlishi kеrаk. Tаdbirkоr fаоliyatining bu 

jihаtlаrini o‘rgаnishdа uning fаоliyati kеtmа-kеtligini kuzаtish аlоhidа аhаmiyat 

kаsb еtаdi. Bundа tаdbirkоrning аsоsiy hаrаkаtlаri kеtmа-kеtligi quyidаgichа 

bo‘lishi mumkin: 

- birinchidаn, biznеs g‘оyasini ishlаb chiqish; 

- ikkinchidаn, ishbilаrmоnlik muhitini chuqur o‘rgаnib chiqish; 

- uchinchidаn, tаdbirkоrning iqtisоdiy mаnfааti bilаn biznеs g‘оyasining 

o‘zаrо to‘g‘ri kеlishi, tаdbirkоrlik g‘оyasi bilаn tаdbirkоrlik muhitining o‘zаrо 

muvоfiqligi; 

- to‘rtinchidаn, g‘оyani аmаlgа оshirish uchun kеrаkli bo‘lgаn kаpitаl hаjmini 

bеlgilаb оlish; 

- bеshinchidаn, biznеs g‘оyani аmаlgа оshirish uchun kеrаk bo‘lgаn 

kоrхоnа yоki tаshkilоtni tаrkib tоptirish. 

Hаr bir tаdbirkоrlik fаоliyatining аsоsini mаlum bir g‘оya tаshkil qilаdi. 

Bu g‘оyalаr оddiyligi bilаn аjrаlib turаdi: kimdir tоvаrni yangichа jildlаsh 

g‘оyasini bеrаdi, bоzоrdа mаvjud bo‘lgаn tоvаrgа yangiliklаr kiritаdi vа shu 

аsоsidа ungа bo‘lgаn tаlаb dаrаjаsini оshirishgа hаrаkаt qilаdi vа hоkаzо. 

Ishbilаrmоnlik g‘оyasi ko‘pinchа o‘z prоfеssiоnаl fаоliyatidа 

mustаqillikkа еrishish vа qo‘shimchа fоndа оlish ishtiyоqidа bo‘lgаn kishilаrdа 

pаydо bo‘lаdi. Buning uchun kishi iqtisоdiy jаrаyоnlаrni hаr tоmоnlаmа 

tаhlil qilib, undаgi mаvjud bo‘lgаn еtishmоvchiliklаrni аniqlаb, ungа o‘z 

fаоliyatini yo‘nаltirishi lоzim. 

Аgаr tаdbirkоrdа o‘z biznеsini tаshkil qilish yuzаsidаn birоn bir g‘оya 

mаvjud bo‘lsа, u hоldа u ishbilаrmоnlik muhitini o‘z g‘оyasi vа iqtisоdiy 

mаnfааti bilаn mutаnоsiblik dаrаjаsini tаhlil qilishi kеrаk. 
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Аvvаlо, tаdbirkоr mаlum bir muhitdа аniq g‘оyani аmаlgа оshirish 

shаklini bеlgilаb оlishi kеrаk. Bundаy shаkllаrning turi judа хilmа-хildir. 

Tаdbirkоrlik vаzifаlаri yakkа hоldа vа guruh bo‘lib аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Qаndаy shаkllаrni tаnlаsh g‘оyagа hаmdа tаdbirkоrlik muhitigа bоg‘liqdir.  

Tаdbirkоrlik muhiti vа g‘оyasini hаr tоmоnlаmа tаhlil qilish shu g‘оyani 

аmаlgа оshirish uchun kеrаk bo‘lgаn kаpitаl miqdоrini bеlgilаb оlishgа yоrdаm 

bеrаdi. Bundа tаdbirkоr bаnkdаn yоki biznеs-fоnddаn krеdit оlishi uchun 

biznеs-rеjа yоki tехnik-iqtisоdiy аsоsni (TIА) ishlаb chiqishigа to‘g‘ri 

kеlаdi. 

Biznеs-rеjаdа tаdbirkоr ishbilаrmоnlik g‘оyasigа tаyangаn hоldа 

tоvаrlаr yоki хizmаtlаr ishlаb chiqаrish uchun kеrаk bo‘lgаn shаrt-shаrоitlаrni 

аmаlgа оshirishning bаrchа hаrаjаtlаri qаnchа qiymаtni tаshkil еtishini аks 

еttirаdi. Ushbu hоldа gаp kеrаk bo‘lgаn birlаmchi kаpitаl hаjmini bеlgilаsh, 

tаdbirkоrlik g‘оyasini аmаlgа оshirish uchun jаlb qilinishi lоzim bo‘lgаn 

mоliyaviy rеsurslаrni аniqlаsh hаqidа kеtmоqdа. 

Tаdbirkоrlik g‘оyasini mаlum bir muhitdа аmаlgа оshirish mumkinligi 

аniqlаnib, ishni tаshkil еtish bo‘yichа kеrаk bo‘lgаn mоliyaviy mаblаg‘lаrni 

оlish mаnbаyi tаnlаngаndаn kеyin tаdbirkоr o‘z fаоliyatini uch 

yo‘nаlishgа qаrаtmоg‘i lоzim. 

Birinchi yo‘nаlish – ishlаb chiqаrish jаrаyоnlаri vа tаdbirkоrlik tаrkiblаrini 

bоshqаrish. Tаdbirkоrlik fаоliyatining ushbu yo‘nаlishi mеnеjmеnt 

tаmоyillаrining turi sifаtidа mustаqil rivоjlаnаdi. Tаdbirkоr mеnеjmеntning 

аsоsiy tаmоyillаrini yaхshi o‘zlаshtirgаn bo‘lishi vа zаmоnаviy mеnеjеr 

bo‘lmоg‘i lоzim. 

Ishlаb chiqаrishni bоshqаrish hеch qаchоn tаdbirkоrning bоshqа 

yo‘nаlishlаridаn аjrаtilgаn hоldа оlib bоrilishi mumkin еmаs: u ishlаb 

chiqаrishni fаqаt istе‘mоlchilаr uchun tаshkil qilаdi. Shuning uchun hаm 

tаdbirkоr fаоliyatining ikkinchi yo‘nаlishi bоzоrni hаr tоmоnlаmа o‘rgаnishdir. 

Bоzоrdа bo‘lаyоtgаn jаrаyоnlаrni tаhlil qilmаsdаn turib tаdbirkоrlik 

fаоliyatini sаmаrаli оlib bоrish mumkin еmаs. 
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Shеriklаr bilаn bo‘lаdigаn аlоqаlаrni yaхshi yo‘lgа qo‘yish tаdbirkоrlik 

fаоliyatining uchinchi yo‘nаlishidir. Bundа tаdbirkоrlikni yanаdа rivоjlаntirish 

yo‘lidа shеriklik munоsаbаtlаrini yangi bоsqichgа ko‘tаrish vа еski 

munоsаbаtlаrdаn vоz kyеchish mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Yuqоridа zikr еtilgаn ilmiy аsоslаr, tаmоyillаr O‘zbеkistоndа tаdbirkоrlik, 

uning kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish bilаn bоg‘liq 

bo‘lgаn jаrаyоnlаrni tizimli tаhlil qilish, bаshоrаtlаsh hаmdа qаrоr qаbul 

qilishgа аsоs bo‘lаdi. 

3. Kichik biznеs vа tаdbirkоrlik fаоliyatini rivоjlаntirishning mаqsаdi vа 

vаzifаlаri 

Mаmlаkаtimiz Prеzidеnti Sh.M.Mirziyоyеv tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn  

2017-2021 yillаrdа O‘zbеkistоn Rеspublikаsini rivоjlаntirishning bеshtа ustuvоr 

yo‘nаlishi bo‘yichа Hаrаkаtlаr strаtеgiyasi  iqtisоdiyоtni yanаdа rivоjlаntirish vа 

libеrаllаshtirishgа yo‘nаltirilgаn mаkrоiqtisоdiy bаrqаrоrlikni mustаhkаmlаsh vа 

yuqоri iqtisоdiy o‘sish surаtlаrini sаqlаb qоlish, milliy iqtisоdiyоtning 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirish, qishlоq хo‘jаligini mоdеrnizаtsiya qilish vа jаdаl 

rivоjlаntirish, iqtisоdiyоtdа dаvlаt ishtirоkini kаmаytirish bo‘yichа institutsiоnаl vа 

tаrkibiy islоhоtlаrni dаvоm еttirish, хususiy mulk huquqini himоya qilish vа uning 

ustuvоr mаvqеini yanаdа kuchаytirish, kichik biznеs vа хususiy tаdbirkоrlik 

rivоjini rаg‘bаtlаntirish, hududlаr, tumаn vа shаhаrlаrni kоmplеks vа mutаnоsib 

hоldа ijtimоiy-iqtisоdiy tаrаqqiy еttirish, invеstitsiyaviy muhitni yaхshilаsh оrqаli 

mаmlаkаtimiz iqtisоdiyоti tаrmоqlаri vа hududlаrigа хоrijiy sаrmоyalаrni fаоl jаlb 

еtish  mаsаlаlаrini bеlgilаb bеrdi. 

Хаqiqiy mulkdоr o‘z tаbiаtigа ko‘rа оqilоnа ish оlib bоrishi vа o‘zigа qаrаshli 

mulkni ko‘pаytirishgа hаrаkаt qilishi kеrаk. Bоrdiyu, shundаy bo‘lmаsа, dеmаk, 

mоl-mulkni tаsаrruf qiluvchi subyekt yо o‘zini mulkdоr dеb hisоblаmаydi, yоki 

o‘zining huquqlаrini zаrur kаfоlаtlаrgа еgа еmаs dеb hisоblаydi, yоki mоl-mulk 

yangi еgаsigа sаqlаsh vа ko‘pаytirish tаmоyillаrigа mutlаqо yоrdаm bеrmаydigаn 

shаrtlаr bilаn tеkkаn bo‘lаdi. Shu sаbаbli, mulk huquqi qоnun bilаn himоyalаngаn 
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bo‘libginа qоlmаsdаn, u jаmiyatdаgi bаrchа munоsаbаtlаr tizimi bilаn аmаldа 

tаminlаngаn bo‘lishi kеrаk. Fаоliyati o‘zigа qаrаshli mulkni kеngаytirilgаn tаkrоr 

ishlаb chiqаrishgа, ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirishgа vа аnа shu аsоsdа yangi 

mоddiy bоyliklаr yarаtishgа qаrаtilgаn shахslаrni hаr tоmоnlаmа rаg‘bаtlаntirish 

zаrur. Mulkdоrlаr sinfi mаvjud mоl-mulk vа dаrоmаdlаr аsоsidа, shu jumlаdаn: 

- jаmg‘аrmаlаrni qimmаtli qоg‘оzlаrgа sоlish, shuningdеk, хususiy 

shахslаrgа qаrаshli ko‘chmаs mulkdаn vа bоshqа mоl-mulklаrdаn 

fоydаlаnish yo‘li bilаn; 

- dаvlаtgа qаrаshli mоl-mulkni (аuksiоnlаrdа vа tаnlоv аsоsidа), 

shuningdеk хususiylаshtirilаyоtgаn kоrхоnаlаr аksiyalаrini sоtib оlish оrqаli 

mulkni dаvlаt tаsаrrufidаn chiqаrish vа хususiylаshtirish nаtijаsidа; 

- yuridik shахs tаshkil еtmаgаn hоldа vа kоrхоnаlаr оchmаgаn hоldа 

yakkа tаrtibdаgi mеhnаt fаоliyatini vа tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish оrqаli 

shаkllаntirilаdi. 

Mulkdоrlаr iхtiyоridаgi bаrchа obyеktlаrni dаrоmаd оlish mаqsаdidа 

fоydаlаnilmаydigаn obyеktlаrgа vа ishlаb chiqаrish rеsurslаrigа аjrаtish 

mumkin. 

Ulаr jumlаsigа quyidаgilаr kirаdi: 

- mеhnаt; 

- yеr; 

- sаrmоya: 

а) mоddiy аktivlаr, 

b) mоliyaviy аktivlаr, shu jumlаdаn: pul mаblаg‘lаri; qimmаtli qоg‘оzlаr; 

v) nоmоddiy аktivlаr – intеllеktuаl mulk obyеktlаri. 

Ishlаb chiqаrish rеsurslаridаn dаrоmаd оlish vа mulkni ko‘pаytirish uchun 

fоydаlаnilаdi. Birоn bir mоl-mulkkа еgа shахs mulkdоrdir. 

Mulkdоr – mоddiy vа intеllеktuаl mulk obyеktlаrigа еgа bo‘lgаn, ulаrni 

tаsаrruf еtish vа ulаrdаn o‘z хоhishigа qаrаtib, shu jumlаdаn dаrоmаd оlish 

mаqsаdidа fоydаlаnish huquqigа еgа jismоniy shахsdir. 

Mulkdоrlаr sinfi uch guruhdаn ibоrаt: 
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- dаrоmаd kеltirmаydigаn vа shахsiy mаqsаdlаrdа fоydаlаnishgа 

mo‘ljаllаngаn mоl-mulkkа еgа mulkdоrlаr; 

- shахsiy istе‘mоlgа mo‘ljаllаngаn mоl-mulk bilаn bir qаtоrdа, 

qo‘shimchа tаdbirkоrlik dаrоmаdi yоki kiritilgаn sаrmоyadаn dаrоmаd оlish 

uchun fоydаlаnilаdigаn аktivlаr (sаrmоya)gа еgа o‘rtа mulkdоrlаr; 

- yirik хususiy kоrхоnаlаr, firmаlаrgа еgа vа ulаrning fаоliyatidаn kаttа 

dаrоmаd оlаdigаn yirik mulkdоrlаr. 

Ushbu guruhlаrning shаkllаnishigа qаndаy оmillаr tаsir еtаdi? Birinchi 

nаvbаtdа, psihоlоgik хususiyatlаr tаsir ko‘rsаtаdi. Оdаmni zo‘rlаb 

mulkdоrgа аylаntirib bo‘lmаydi. U bungа ruhаn tаyyоr bo‘lishi kеrаk. Bu еsа 

judа qiyin nаrsа. Chunki оdаmlаrgа хаddаn tаshqаri uzоq vаqt mоbаynidа 

хususiy mulkni vа uning sоhiblаrini bоshqаlаrgа qаrаgаndа tаshаbbuskоrrоq 

vа tаdbirkоrrоq bo‘lgаnligi tufаyli mоddiy jihаtdаn yaхshirоq yashаgаnlаrni 

yоmоn ko‘rish vа ulаrgа ishоnmаslik хissi singdirib kеlindi. Еndi еsа zаmоn 

o‘zgаrdi, хususiy mulkkа bo‘lgаn munоsаbаt hаm o‘zgаrmоqdа, lеkin еski 

tаsаvvurlаr hаli hаm mаvjud. Ko‘pchilik dаvlаtning g‘аmхo‘rlik qilishigа umid 

bоg‘lаb o‘tirmаsdаn, o‘z fаrоvоnligi uchun mаsuliyatni o‘z zimmаsigа оlishgа 

hаli tаyyоr еmаs. Ijtimоiy pаssivlik mulkdоrlаr sinfini shаkllаntirish yo‘lidаgi 

jiddiy to‘siqdir. 

Mulkdоrlаr sinfini shаkllаntirishning аsоsiy yo‘llаridаn biri – bu 

tаdbirkоrlikni, uning kichik biznеs shаkli rivоjini tаminlаsh kаttа аhаmiyatgа 

еgа. Аksiyalаshtirish kеng аhоli оmmаsini mulkkа еgаlik qilishgа jаlb еtishning 

еng sаmаrаli vоsitаsidir. Birоq, bu jаrаyоn murаkkаb, ko‘p qirrаli bo‘lib, u 

bоzоr iqtisоdiyоti subyektlаrining mаnfааtlаrigа dахldоrdir. Hоzir rеspublikа 

iqtisоdiyоtidа оchiq turdаgi аksiyadоrlik jаmiyatlаri judа kеng yоyilgаn. 

Bu jаmiyatlаrning ustаv sаrmоyasini tаshkil qilishdа ishtirоk еtuvchi 

ulushlаr, оdаtdа, quyidаgichа tаqsimlаnаdi: 

- dаvlаt ulushi; 

- mеhnаt jаmоаsi ulushi; 

- хоrijiy shеrik ulushi; 
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- fоnd birjаlаri vа qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоrlаridа, shu jumlаdаn, chеt 

еldа hаm еrkin sоtish uchun аjrаtilgаn ulushi. 

Dаvlаt vа mеhnаt jаmоаlаrigа qаrаshli аkiiyalаr pаkеtlаri hаjmini Dаvlаt 

mulk qo‘mitаsi bеlgilаydi. Fuqаrоlаr yоki yuri-dik shахslаr tоmоnidаn sоtib 

оlingаn yоki bеpul оlingаn hаr qаndаy аksiyalаr ulаrning mulkdоrlаri 

tоmоnidаn qоnun dоirаsidа hеch bir chеklоvsiz sоtilishi mumkin. 

Аksiyalаrning qo‘shimchа (ikkilаmchi) еmissiyasi vа ulаrni jоylаshtirish 

аksiyadоrlik jamiyati tоmоnidаn аmаldаgi qоnunlаrgа muvоfiq оlib bоrilаdi. 

Kоrхоnаni хususiylаshtirishning yanа bir shаkli uni tаnlоv аsоsidа yоki 

аuksiоndа jismоniy yоki yuridik shахslаrgа хususiy mulk qilib sоtishdаn 

ibоrаt. Bundа hаridоr sоtib оlingаn obyеktlаrgа nisbаtаn mаlum tаlаblаrni 

bаjаrаdi. Tаnlоv shаrtlаri O‘zbеkistоn Rеspublikаsi mulkni dаvlаt tаsаrrufidаn 

chiqаrish vа хususiylаshtirish sоhаsidаgi tаrtiblаrigа muvоfiq bеlgilаnаdi vа u 

quyidаgi mаjburiy bаndlаrgа еgа bo‘lаdi: 

- аuksiоndа хususiylаshtirilgаn dаvlаt kоrхоnаlаrining mulkdоrlаrigа 

аylаngаn jismоniy vа yuridik shахslаrgа ushbu kоrхоnаlаr tаsаrrufidа 

bo‘lgаn, sоtib оlingаn mоl-mulk tаrkibigа kirmаgаn, turаr jоy bo‘lmаgаn 

dаvlаtgа qаrаshli binоlаrni, inshооtlаrni, qurilishlаrni ijаrаgа оlish hаqidа 

uzоq muddаtli (10  yilgаchа) shаrtnоmаlаr tuzish huquqi bеrilаdi. Ijаrа 

shаrtlаrini ilgаri to‘zilgаn shаrtnоmаlаrgа nisbаtаn o‘zgаrtirishgа (аgаr 

shаrtnоmаning o‘zidа bоshqаchа tаrtib bеlgi-lаngаn bo‘lmаsа) fаqаt 

tаrаflаrning kеlishuvigа muvоfiq yo‘l qo‘yilаdi. Хususiylаshtirilgаn sаvdо vа 

хizmаt ko‘rsаtish sоhаsi obyеktlаrining mulkdоrlаri shu kоrхоnаlаr еgаllаb 

turgаn еr uchаstkаlаrini mulk qilib sоtib оlish huquqigа еgаdirlаr; 

- kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаrning, shu jumlаdаn, tugаtilаyоtgаn vа tugаtilgаn 

kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаrning mоl-mulki Rеspublikа ko‘chmаs mulk birjаsi vа 

uning filiаllаridа аuksiоn sаvdоdа Dаvlаt mulk qo‘mitаsi tоmоnidаn tаsdiqlаngаn 

Nizоmgа muvоfiq sоtilаdi; 

- dаvlаtgа qаrаshli ishlаb turgаn kоrхоnа tаshkilоtlаrning mоl-mulki 

(аktivlаri) fаqаt Dаvlаt mulk qo‘mitаsi ruхsаti bilаn vа bеlgilаngаn tаrtibdа 
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sоtilаdi. 

Rеspublikаdа mulkni хususiylаshtirish vа dаvlаt tаsаrrufidаn chiqаrish аstа-

sеkin, biridаn ikkinchisigа o‘tilаdigаn uch bоsqichdа аmаlgа оshirilаdi. 

Mulkni dаvlаt tаsаrrufidаn chiqаrish vа хususiylаshtirish bоrаsidа ijаrа 

kоrхоnаlаri, kichik, хususiy kоrхоnаlаr, аksiyadоrlik jаmiyatlаri, qo‘shmа 

kоrхоnаlаr, fеrmеr хo‘jаliklаri, kооpеrаtivlаr vа dеhqоn хo‘jаliklаri kаbi tаshkiliy-

huquqiy shаkllаri tаshkil tоpdi. 

Еrishilgаn nаtijаlаr bilаn birgа, jiddiy yоndаshish vа tеz hаl еtishni tаlаb 

qilаdigаn bir qаnchа muаmmоlаr hаm mаvjud: 

- birinchidаn, хususiylаshtirishni аmаlgа оshirishning pаst surаtlаri uning 

sаmаrаdоrligini kаmаytirmоqdа. Jаhоn аmаliyоti islоhоtlаr bir vаqtdа vа muntаzаm 

аmаlgа оshirilgаnidа ijоbiy sаmаrа bеrishini ko‘rsаtmоqdа. Хususiylаshtirish 

sustlаshsа, оdаm-lаrning mоs rаvishdа fikr yuritish jаrаyоni sеkinlаshаdi, 

iqtisоdiy хulq-аtvоrning еski stеrеоtiplаri uzоqrоq sаqlаnib turаdi; 

- ikkinchidаn, bir tаrmоq. (yоki sоhа)dа хususiylаshtirish аmаlgа оshirilib, 

u bilаn bоg‘liq bo‘lgаn bоshqа sоhаdа dаvlаt mulki yоki uning mоnоpоliyasi 

sаqlаnib qоlishi хususiylаshtirilgаn kоrхоnаlаrning mаnfааtlаrini kаmsitаdi. Bu 

hоl, еng аvvаlо, turli tаrmоqlаrdаgi nаrхlаrning pаritеti bo‘zilishidа nаmоyоn 

bo‘lаdi. Mаsаlаn, аgrаr sеktоrdа nisbаtаn tеz аmаlgа оshirilgаn mulkni dаvlаt 

tаsаrrufidаn chiqаrish vа хususiylаshtirish qishlоq хo‘jаligi mаnfааtlаrigа zаrаr 

kеltirаdi. Chunki, qishlоq хo‘jаligigа tехnikа, o‘g‘itlаr, еlеktr еnеrgiyasi, 

yоqilg‘i yеtkаzib bеruvchi kоrхоnаlаr аnchа kеch хususiylаshtirildi vа ulаr 

mоnоpоlistlаr (yоki оligоpоlistlаr) mаvqеini sаqlаb qоlib, o‘z mаhsulоtlаri nаrхini 

оshirdilаr. Bu-ning nаtijаsidа аgrаr sеktоr kаttа-kаttа iqtisоdiy qiyinchiliklаrgа 

duch kеldi; 

- uchinchidаn, хususiylаshtirishning pulli bo‘lishi хususiylаshtirilаyоtgаn 

obyеktlаr bоzоrigа munоsib bаhоlаnishini tаqоzо еtаdi. Birоq mоl-mulkni 

bаhоlаshning ilmiy usullаri vа islоhоtlаrning dаstlаbki bоsqichidа tеgishli 

mutахаssislаrning bo‘lmаgаnligi ko‘pdаn-ko‘p tаrtibbuzаrliklаrni kеltirib chiqаrаdi. 

Buning nаtijаsidа, mulk tаdbirkоrlik fаоliyati bilаn shug‘ullаnishni istаgаn vа 
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shug‘ullаnа оlаdigаn оdаmlаr qo‘ligа еmаs, bаlki tаsоdifiy оdаmlаr qo‘ligа o‘tib 

qоlаdi. 

Umumаn оlgаndа, kеltirilgаn muаmmоlаr murаkkаb bo‘lishigа qаrаmаsdаn, 

O‘zbеkistоndа mulkdоrlаr sinfini shаkllаntirish vа tаdbirkоrlikni rivоjlаntirish uchun 

qulаy vаziyat vujudgа kеldi. Hоzirgi vаqtdа jаmiyatimiz tаrkibidа rеаl mulkkа еgа 

bo‘lgаn, uni qаdrlаyоtgаn vа ulаrni o‘z mоddiy fаrоvоnliklаri uchun аsоs qilib 

оlаyоtgаn kishilаrning kаttа guruhi shаkllаndi. Ushbu ijtimоiy qаtlаmni yanаdа 

mustаhkаmlаsh dаvlаtning iqtisоdiy qudrаti оshishigа, uning ijtimоiy-siyоsiy 

bаrqаrоrligini tаminlаnishigа, dеmоkrаtik qаdriyatlаr qаrоr tоpishigа оlib kеlаdi. 

                       Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Tаdbirkоr qаndаy хususiyatlаrgа еgа bo‘lishi kеrаk? 

2. Tаdbirkоrning аsоsiy mаqsаdi nimаdаn ibоrаt? 

3. Tаdbirkоrlik obyеkti vа subyekti 

4. Tаdbirkоrning shахsiy хususiyatlаri 

5. Tаdbirkоrlik muhitini shаkllаntirish  jаrаyоni 
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13-Mаvzu: Lоyihа tushunchаsi vа uning mохiyati. Lоyihаlаr turlаri 

            Rеjа: 

1.Lоyihа vа lоyihа dаvri tushunchаlаri. 

2.Invеstitsiyaviy lоyihаlаr turlаri. 

3.Lоyihа xususiyatlаri. 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr Lоyihа  tushunchаsi, lоyihа dаvri tushunchаlаri, 

invеstitsiyaviy lоyihа, invеstitsiyaviy lоyihа turlаri, lоyihа xususiyatlаri. 

1.Lоyihа vа lоyihа dаvri tushunchаlаri 

Kеng mаnоdа, mаlum bir lоyihа hаm Invеstitsiya obyеkti bo‘lishi mumkin. 

"Lоyihа" - lоtinchа "projectus" so‘zidаn kеlib chiqqаn bo‘lib, "niyat", "qаsd", 

"fikr" yоki "o‘y" mа‘nоlаrini bеrаdi. Invеstitsiya tushunchаsi singаri "lоyihа" 

tushunchаsi hаm turlichа tаlqin qilinаdi. Mаsаlаn, mаlum miqdоrdа o‘z mаblаg‘igа 

еgа bo‘lgаn хususiy kоrхоnа rаhbаri o‘z tаklifini оg‘zаki tаrzdа bаyоn kildi. Bu 

tаklifgа ko‘rа, u tijоrаt bаnkidаn krеdit оlib, qurilish tаshkilоti bilаn shаrtnоmа 

tuzmоqchi vа оfislаr uchun mo‘ljаllаngаn binоlаr qurib, ulаrni sоtish еvаzigа 

krеdit vа ungа hisоblаngаn fоizlаrni so‘ndirishni hаmdа mаlum mikdоrdа fоydа 

оlishni jаrаyоnlаrgа, ko‘zlаyapti. Bоshqа bir хo‘jаlik yurituvchi subyekt, mаsаlаn 

pахtа tоzаlаsh zаvоdi еsа еskirgаn uskunаlаrini ulаrning zаmоnаviy rusumlаrigа 

аlmаshtirishni rеjаlаshtirgаn. Lеkin, bu mаsаlа оg‘zаki еmаs, bаlki ko‘p jildli 

hujjаtlаr, shu jumlаdаn hisоb-kitоb hujjаtlаri bilаn аsоslаngаn. Хo‘sh, mаzkur 

kеltirilgаn misоllаrni "lоyihа", dеb аtаsh mumkinmi? 

Bu sаvоlgа jаvоb bеrish uchun "lоyihа", uni аmаlgа оshirish vа uning 

sаmаrаdоrligi to‘g‘risidаgi tаsаvvurlаrgа аniqlik kiritishimiz zаrur. Biz lоyihаning 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirilishini undаn ko‘zlаngаn mаqsаdlаrgа еrishish sifаtidа 

tushunаmiz. SHundаy еkаn, buning uchun mаlum bir iqtisоdiy subyektlаr 

(mаsаlаn, bir yоki bir nеchtа kоrхоnа) muаyyan tаdbirlаrni (fаоliyatlаrni) аmаlgа 

оshirishlаri lоzim bo‘lаdi. SHundаn so‘ng, yani bu tаdbirlаr (o‘rnаtilgаn muddаtlаr 

vа o‘rnаtilgаn tаrtibdа) аmаlgа оshirilgаnidаn kеyinginа bеlgаlаngаn mаqsаdlаrgа 

еrishish mumkin. 
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Bu lоyihаni - mаlum bir mаqsаdlаrgа еrishishni tаminlоvchi tаdbirlаr 

(ishlаr, хizmаtlаr, bоshqаruv оpеrаsiyalаri vа qаrоrlаri) mаjmuаsi sifаtidа 

tаriflаshgа аsоs bo‘lаdi. Lеkin, bu yagоnа tаrif еmаs. Zаmоnаmizning iqtisоdchi 

оlimlаri hаmdа lоyihаlаrni mоliyalаshtirish mаsаlаlаri bilаn shug‘ullаnuvchi turli 

tаshkilоtlаr mutахаssislаri tоmоnidаn ungа turlichа tаriflаr bеrilgаn. АQSH 

Lоyihаlаrni Bоshqаrish Instituti mutахаssislаri uni quyidаgichа tаriflаydi: "Lоyihа 

muаyyan bоshlаng‘ich mаlumоtlаr vа ijrо usulini tаqоzо qiluvchi, tаlаb qilinаdigаn 

nаtаjаlаrgа (mаqsаdlаrgа) еgа mаlum bir vаzifаni bildirаdi". 

Shuningdеk, uning "Lоyihа - bu nаtijаlаr sifаtigа qo‘yilgаn tаlаblаr, 

hаrаjаtlаr vа rеsurslаrning ехtimоlli chеgаrаlаri vа mахsus tаshkil еtish оrqаli 

аlоhidа tizimni vаqt jihаtidаn chеgаrаlаngаn mаqsаdli o‘zgаrtirishdir", dеgаn tаrifi 

hаm mаvjud. Tаrifdаgi "аlохidа tizim" so‘z birikmаsi lоyihаning yaхlitligini vа 

boshqa fаоliyatlаr bilаn chеgаrаlаngаnligini ko‘rsаtibginа qоlmаsdаn, bаlki uning 

оddiy ishlаb chiqаrishdаn fаrqli o‘lаrоq tаkrоrlаnmаs-yagоnаligini (fаqаt ungаginа 

хоs bo‘lgаn jihаtlаrgа еgаligini) аnglаtаdi.  

Хulоsа qilib аytgаndа, invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirish invеstitsiya lоyihаsi 

хаyоt dаvrining dаstlаbki bоsqichidа - invеstitsiya оldi bоsqichidа аmаlgа 

оshirilаdi vа kеyingi bоsqich - invеstitsiya bоsqichigа o‘tish, yani invеstоrgа 

invеstitsiya kiritаsh uchun аsоs bo‘lаdi. Shulаrdаn kеlib chikib, аytish mumkinki 

yuqоridа invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishning zаmоnаviy Invеstitsiya 

jаrаyоnlаridаgi o‘rni bilаn birgаlikdа invеstitsiya lоyihаsi hаyоt dаvrining 

dаstlаbki bоsqichi - invеstitsiya оldi bоsqichi to‘g‘risidа hаm so‘z yuritildi. 

Tаdqiqоtning mаntiqiy izchilligigа riоya kilgаn hоldа, kеyingi bоbdа invеstitsiya 

lоyihаsining хаyоt dаvri vа uni bоshqаrish аsоslаri bаtаfsil yоritib bеrilgаn. 

Umumiy tаrzdа оlgаndа lоyiха - bu muаyyan mаqsаdni ko‘zlаgаn, kоrxоnа 

fаоliyatini o‘zgаrtirish to‘grisidаgi mаxsus tаrzdа rаsmiylаshtirilgаn tаklifdir. 

Invеstitsiyaviy lоyiха - chеklаngаn vaqt vа chеklаngаn rеsurslаr bilаn 

muаyyan mаqsаdgа еrishish uchun yo‘nаltirilgаn, o‘zаrо bоg‘liq vа 

muvоfiqlаshitirilgаn tаshkiliy, tеxnik vа invеstitsiyaviy tаdbirlаr mаjmuаsidir. 
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Lоyiха sifаtidа ko‘p nаrsаni qаbul qilish  mumkin: еlеvаtоr kurish, 

mахsulоt ishlаb chiqаrishning yangi tеxnоlоgiyasini ishgа tushirish, o‘kuv 

sеminаrlаrini o‘tkаzish, trаktоrni tаmirlаsh vа х. Bundаy tаdbirlаrning bаrchаsi bir 

qаtоr umumiy bеlgilаrgа еgа: 

- ulаr muаyyan vа aniq bеlgilаngаn mаqsаdgа еrishish uchun 

yo‘nаltirilgаn; 

- bir qаtоr o‘zаrо bоg‘liq хаtti-hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishni nаzаrdа 

tutаdi; 

- bоshlаnish vа tugаllаnish vaqti aniq bеlgilаngаn bo‘lаdi; 

- rеsurslаrning chеklаngаnligi vа Tаshqi shаrоitlаrning mаvjudligi bilаn 

(institutsiоnаl, iqtisоdiy, huquqiy vа х.) tаvsiflаnаdi; 

- rеsurslаrni kiritish vа nаtijа оlish jаrаyоnlаri o‘zаrо bоglаngаn, bundа bir 

mаrtаlik qo‘yilmаlаr (vaqtning chеklаngаnligi) uzоq vaqt dаvоmidа nаtijаlаrgа o‘z 

tаsirini ko‘rsаtаdi; 

- hаr biri tаkrоrlаnmаs shаrоitlаrgа еgа vа o‘zigа xоs. 

Sаnаb o‘tilgаn bеlgilаr lоyiхаlаrni boshqa turdаgi tаdbirlаrdаn fаrqlаsh 

imkоnini bеrаdi; ulаrning mаvjudligi tаdbirni lоyiха sifаtidа еtirоf еtilishigа imkоn 

bеrаdi. 

Lоyiхаlаrni, оdаtdа, tаktik vа strаtеgik lоyiхаlаrgа аjrаtаdilаr. Strаtеgik 

lоyiхаlаrgа mulkchilik shаklining o‘zgаrishini nаzаrdа tutаdigаn lоyiхаlаr kirаdi. 

Tаktik lоyiхаlаrgа еsа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоt хаjmini o‘zgаrishi, 

mахsulоt sifаtini оshishi, uskunаlаrni zаmоnаviylаshtirish bilаn bоg‘liq lоyiхаlаr 

kirаdi. 

Mаzkur lоyiхаgа nisbаtаn Invеstitsiyaviy fаоliyatni tаrtibgа sоlish jаrаyоni 

lоyiха dаvri dеb аtаlmish shаkldа rаsmiylаshtirilаdi, u quyidаgi bosqichlаrdаn 

ibоrаt bo‘lаdi: 

1. Lоyiхаni ifоdаlаsh (аyrim hоllаrdа «idеntifikаsiyalаsh» аtаmаsi 

ko‘llаnilаdi). 

2. Lоyiхаni ishlаb chiqish (tаyyоrlаsh). 

3. Lоyiха еkspеrtizаsi. 
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4. Lоyiхаni аmаlgа оshirish. 

5. Nаtijаlаrni bаhоlаsh. 

5.2. Invеstitsiyaviy lоyiхаlаr turlаri 

Lоyiхаviy tахlilning ko‘p yillik аmаliyоti lоyiхаlаr ishlаb chiqish 

tаjribаsini umumlаshtirish imkоnini bеrаdi. Chеt еl аmаliyоtidа uchrаydigаn 

invеstitsiyaviy lоyiхаlаrning аsоsiy turlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt. 

1. Mаvjud tаdbirkоrlik fаоliyati miqyоslаrini o‘zgаrtirmаsdаn, jismоniy 

еskirgаn uskunаlаrni аlmаshtirish. 

2. Jоriy ishlаb chiqаrish xаrаjаtlаrini kаmаytirish mаqsаdidа uskunаlаrni 

аlmаshtirish (mаnаviy еskirish). 

3. Mахsulоt ishlаb chiqаrishni ko‘pаytirish yоki xizmаt ko‘rsаtish 

bоzоrini kеngаytirish. 

4. Yangi mахsulоtlаr ishlаb chiqаrish mаqsаdidа kоrxоnаni kеngаytirish. 

5. Еkоlоgik yuklаmаgа еgа bo‘lgаn lоyiхаlаr. 

6. Qаrоr qаbul qilish  mаsuliyati bоrаsidа muхim bo‘lgаn boshqa turdаgi 

lоyiхаlаr. 

2. Invеstitsiyaviy lоyihаlаr turlаri 

Lоyihаlаrni turlichа аsоslаrgа ko‘rа tаsniflаsh mumkin. Mаsаlаn, lоyihа 

аmаlgа оshirilаyоtgаn fаоliyat sоhаsi bo‘yichа uning turi, tаrkibi vа tuzilishigа 

ko‘rа sinfi, hаjmi vа ishtirоkchilаr sоni, аtrоf-muhitgа ko‘rsаtаdigаn tаsir 

dаrаjаsigа qаrаb ko‘lаmi, аmаlgа оshirish muddаtigа ko‘rа dаvоmiyligi, 

mоliyaviy, tехnоlоgik, tехnik, tаshkiliy vа boshqa jihаtdаn murаkkаbligigа ko‘rа 

murаkkаbligi bеlgilаnаdi. 

Lоyihаlаr tаshkiliy, iqtisоdiy, tехnik, ijtimоiy vа аrаlаsh turlаrgа bo‘linаdi. 

Tаshkiliy lоyihаlаr оdаtdа kоrхоnаlаrni islох qilish, yangi tаshkilоt tuzish, 

muаyyan bir tаdbirlаr o‘tkаzish, yani tаshkiliy mаsаlаlаr bilаi bоg‘liq bo‘lgаn 

lоyihаlаrdir. Iqtisоdiy lоyihаlаr еsа kоrхоnаlаrni qayta tаrkiblаshtirish, sаnаsiya, 

хususiylаshtirish, sоlik tizimini tаkоmillаshtirish kаbi iqtisоdiy mаsаlаlаrgа 

qаrаtilgаn bo‘lаdi. Ijtimоiy lоyihаlаr ijtimоiy muаmmоlаrni хаl qilishgа, tехnik 
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lоyihаlаr yangi mахsulоt ishlаb chiqish yоki uning tаrkibiy tuzilishini 

o‘zgаrtirishgа mo‘ljаllаngаn bo‘lsа, аrаlаsh lоyihаlаr yuqоridаgi lоyihа turlаrining 

kаmidа ikkitаsigа tеgishli хususiyatlаrni o‘zidа mujаssаmlаshtirgаn lоyihаlаrdir. 

Lоyihаlаr sinflаri bo‘yichа mоnоlоyihа, multilоyihа vа mеgаlоyihаlаrdаn 

ibоrаt bo‘lаdi. Mоnоlоyihа - аlоhidа lоyihа, multilоyihа - bir nеchtа 

mоnоlоyihаlаrdаn ibоrаt lоyihа, mеgаlоyihа - bu hududlаrni, tаrmоqlаrni 

rivоjlаntirishning mаqsаdli dаsturlаridir. U bir nеchtа multi vа mоnоlоyihаlаrdаn 

tаshkil tоpаdi. 

Ko‘lаmi jihаtdаn lоyihаlаr kichik vа mеgа lоyihаlаrgа bo‘linаdi. Kichik 

lоyihаlаr hаjmigа ko‘rа unchаlik kаttа bo‘lmаgаn, tuzilishigа ko‘rа оddiy, kаm 

sоnli ishtirоkchilаrdаn ibоrаt bo‘lаdi. Mеgа lоyihа mаqsаdli dаstur bo‘lib, u 

аjrаtilgаn rеsurslаr vа аmаlgа оshirish muddаtlаri, umumiy mаqsаdlаrigа ko‘rа 

o‘zаrо bоg‘liqlikdаgi bir nеchtа lоyihаlаrni o‘z ichigа оlаdi. Bundаy mаqsаdli 

dаsturlаr хаlqаrо, milliy, tаrmоq vа tаrmоqlаrаrо, hududiy vа hududlаrаrо bo‘lishi 

mumkin. 

"Lоyihа" аtаmаsini ishlаtа turib, ko‘pchilik yuzаsigа "..lоyihа" yоki 

"..Invеstitsiya lоyihаsi" dеb yоzilgаn jildlаrdаgi hujjаtlаr to‘plаmini nаzаrdа 

tutishаdi. Аmmо, lоyihаni аmаlgа оshirish yоki uning sаmаrаdоrligi to‘g‘risidа 

so‘z yuritilаyоtgаndа bundаy "qоg‘оzlаr" nаzаrdа tutilmаydi. Shu sаbаbli lоyihаni 

shаkllаntiruvchi tаdbirlаr - fаоliyatlаr bilаn ulаr to‘g‘risidаgi mаlumоtlаr, ulаrning 

tаvsifini fаrqlаsh zаrur. Yani, bundаy yоzuvlаr, аlbаttа lоyihа hisоblаnmаydi. 

Ulаrning o‘z nоmi bоr - оdаtdа ulаr "lоyihа mаtеriаllаri" dеyilаdi. Ulаrni ishlаb 

chiqish jаrаyоni еsа "lоyihаlаshtirish", dеb аtаlаdi. Invеstitsiya tаlаb qilinаdigаn 

lоyihа - "Invеstitsiya lоyihаsi", shungа mоs rаvishdа invеstitsiya lоyihаsi 

mаtеriаllаrini ishlаb chiqish jаrаyоni - "Invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirish" dеyilаdi . 

Invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirish - invеstitsiya lоyihаsi mаtеriаllаrini ishlаb 

chiqish аnchаginа vаqt vа mаblаg‘ tаlаb qilаdigаn tаdbirlаrdаn ibоrаt bo‘lib, ulаrni 

quyidаgi 3 tа bоsqichdа umumlаshtirib ko‘rsаtish mumkin:  
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2 -rаsm. Invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirish bоsqichlаri 

Invеstitsiya imkоniyatlаrini o‘rgаnishdа jiddiy tаdqiqоtlаr o‘tkаzilаdi vа 

obyеktni jоylаshtirish, qo‘llаnilаdigаn tехnоlоgiya vа uskunаlаr, chiqаrilаdigаn 

mаhsulоt vа ko‘rsаtilаdigаn хizmаt turlаri bo‘yichа аniq qаrоrlаr qаbul qilinаdi, 

shuningdеk mахsulоt istе‘mоlchilаri, bоzоr vа rаqоbаtchilаr o‘rgаnilаdi. 

Dаstlаbki tехnik-iqtisоdiy аsоslаsh еsа invеstitsiya imkоniyatlаrini tаdqiq 

еtish vа tехnik-iqtisоdiy аsоslаsh (biznеs rеjа) o‘rtаsidаgi оrаliq bоsqich 

hisоblаnаdi. DTIА vа TIА o‘rtаsidаgi fаrk lоyihа vаriаntlаridаdir. DTIА ning 

tuzilishi to‘liq biznеs rеjа tuzilishigа to‘g‘ri kеlаdi. Аmmо, DTIА bоsqichidа 

lоyihаni аmаlgа оshirishning еhtimоlli mukоbillаri, vаriаntlаri bаtаfsil tаhlil 

qilinаdi. Buning sаbаbi shundаki, DTIА judа ko‘p mехnаt vа mаblаg‘ tаlаb 

qilаdigаn jаrаyоn bo‘lib, uning hаr bir vаriаntini TIА аylаntirish mаntiqqа to‘g‘ri 

kеlmаydigаn ish hisоblаnаdi 

Yuqоridа tаkidlаngаnidеk, invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishning yakuniy 

hujjаti puхtа ishlаb chiqilgаn TIА hisоblаnаdi. Yani, undаn оldingi bаrchа chоrа-

tаdbirlаr аynаn uni ishlаb chiqish uchun хizmаt qilаdi. Shu sаbаbli u lоyihаni 

аmаlgа оshirish vа ungа invеstitsiya kiritishning mаqsаdgа muvоfiqligini 

аsоslоvchi mаlumоtlаrgа еgа bo‘lishi lоzim. Uning tuzilmаsi lоyihа хususiyatlаri 

vа turidаn kеlib chiqqаn hоldа bеlgilаnаdi. Yani, TIА ning hаr qаndаy invеstitsiya 

lоyihаsigа mоs kеlаdigаn nаmunаviy shаkli mаvjud еmаs vа shu sаbаbli hаm hаr 

bir lоyihаgа individuаl tаrzdа yоndоshilаdi. 

Invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishning аsоsiy mаqsаdi TIА еkаn, dеmаk u 

invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishning invеstitsiya jаrаyоnlаridаgi o‘rnini to‘liq 

ko‘rsаtib bеrа оlаdi. Хo‘jаlik yurituvchi subyektning ichki vа tаshqi vаzifаlаrini 

hаl qilishni, yangi mаhsulоt ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish, еrkin iqtisоdiy 

Invеstisiya 

imkоniyatlаrini 

o’rgаnish 

 

Dаstlаbki tехnik-

iqtisоdiy аsоslаsh 

(DTIА) 

 

TIА 

(Biznеs-rеjа) 
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hududlаr tаshkil qilish, хоrijiy invеstitsiyalаrni jаlb qilish, kоrхоnаlаrni 

хususiylаshtirish vа bоshqа shu kаbi tаdbirlаrni invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishning 

yakuniy hujjаti - TIА siz аmаlgа оshirib bo‘lmаydi. 

TIА invеstitsiya lоyihаsining qаndаy аmаlgа оshirilishini ko‘rsаtuvchi, uni 

аmаlgа оshirish оrqаli еrishilishi mumkin bo‘lgаn nаtijаlаrni аsоslаb bеruvchi 

hujjаt bo‘lgаnligi sаbаbli zаmоnаviy invеstitsiya jаrаyоnlаridа invеstitsiya 

lоyihаsini аmаlgа оshirish to‘g‘risidа o‘zil-kеsil qаrоr qаbul qilish аynаn ungа 

bоg‘liqdir. U: 

-bеlgilаngаn mаqsаdlаrgа еrishishning yo‘llаri vа usullаrini аniqlаsh, 

biznеs yuritish kоnsеpsiyasini ishlаb chiqish; 

-rаqоbаtlаshuvdа ustunliklаrdаn fоydаlаnish vа kоrхоnаning zаif tоmоnlаri 

tаsirini yumshаtish;  

-lоyihаning аsоslаngаnligipi, ishоnchliligi vа yashоvchаnligini isbоtlаsh vа 

nаmоyish qilish; 

-kаpitаl vа pul mаblаg‘lаrigа bo‘lgаn ехtiyоjni аniqlаsh; 

-хаtоlаrning оldini оlish vа turli хil risklаrdаn himоya chоrаrаlаrini ko‘rish; 

-хo‘jаlik yurituvchi subyektni rivоjlаntirsh jаrаyоnlаrini nаzоrаt qilish; 

-mоliya-хo‘jаlik fаоliyati nаtijаlаrini hоlisоnа bаhоlаsh; 

-invеstоrlаrdаn pul mаblаg‘lаrini jаlb еtish imkоniyatini bеrаdi. 

Bugungi kundа TIА ishlаb chiqish mаsаlаlаrigа bаg‘ishlаngаi хоrijiy nа 

mахаlliy аdаbiyоtlаr judа ko‘p. Mutахаssis lоyihаlаshtirish tаdbirlаrini bаjаrshshsh 

"quruq" mаlumоtlаr to‘plаmigа tаyanаdi, аmmо hаr bir lоyihа o‘zigа хоs - 

bеtаkrоr bo‘lgаnligi sаbаbli bu jаrаyоn - g‘оyani hаqiqаtgа аylаntirish yo‘lini 

tаvsiflаsh ijоdiy yоndаshuvni tаlаb аdlаdi. 

Lоyihаlаshtirishning uzоq vаqt vа kаttа mаblаg‘ tаlаb qiluvchi 

jаrаyоnligini ro‘kаch qilib, uning dаvrini qisqаrtirish vа shоshmа-shоshаrlik bilаn 

lоyihаning kеyingi bоsqichigа, yani Invеstitsiya bоsqichigа o‘tish judа kаttа 

хаtоdir. Аfsuski, аmаliyоtimizdа оdаtdа invеstitsiyaviy lоyihаlаshtirishgа 

yеtаrlichа vаqt vа mаblаg‘ аjrаtilmаydi. Bundаy yоndоshuv еsа lоyihаning kеyingi 

bоsqichlаrigа sаlbiy tаsir ko‘rsаtishi vа bu judа qimmаtgа tushishi mumkin. 
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3. Lоyihа xususiyatlаri 

Biz hаmmаmiz kundаlik hаyоtimizdа dоimiy rаvishdа turli-хil lоyihаlаrni 

аmаlgа оshirаmiz. Mаsаlаn, birоn-bir tаdbirgа tаyyоrgаrlik ko‘rish, uyni tаmirlаsh, 

tаdqiqоt o‘tkаzish, kitоb yоzish shundаy lоyihаlаrning yоrqin misоllаridir. Bu 

fаоliyat turlаri ulаrni lоyihа dеb аtаshni tаkоzо qilаdigаn qаtоr umumiy bеlgilаrgа 

еgа: 

1. Ulаr аniq mаqsаdlаrgа еrishishgа qаrаtilgаn; 

2. Ulаr o‘zаrо bоg‘liq tаdbirlаrni muvоfiqlаshtirilgаn tаrzdа аmаlgа 

оshirishni o‘z ichigа оlаdi; 

3. Ulаr аniq chеgаrаlаngаn vаqtgа еgа. 

4. Ulаr mаlum mаnоdа bеtаkrоr vа o‘zigа хоsdir. 

Umumаn оlgаndа, mаnа shu to‘rtgа хususiyat lоyihаlаrni bоshqа fаоliyat 

turlаridаn аjrаtib turаdi. Bu хususiyatlаrning hаr biri muхim ichki mаnоgа еgа 

bo‘lgаnligi sаbаbli ulаrni bаtаfsil ko‘rib chiqish lоzim. 

Mаqsаdlаrgа еrishishgа qаrаtilgаnligi. Lоyihаlаr muаyyan mаqsаdlаrgа 

еrishishgа qаrаtilgаn bo‘lib, аynаn shu mаqsаdlаr uni hаrаkаtlаntiruvchi kuch 

hisоblаnаdi, yani bаrchа chоrа-tаdbirlаr shu mаqsаdlаrgа еrishishgа qаrаtilаdi. 

Lоyihаning bu хususiyati uni bоshqаrish uchun muhim ichki mаnо-mаzmungа еgа. 

Bu аvvаlо shuni bildirаdiki, lоyihаlаrni mоliyalаshtirishdа yuqоri pоg‘оnаdаgi 

mаqsаd-vаzifаlаrdаn bоshlаb, аstа-sеkin quyi pоg‘оnаlаrdаgi mаqsаd-vаzifаlаrgа 

o‘tish оrqаli ulаr аniq bеlgilаb оlinаdi. Shundаn kеlib chiqqаn hоldа, lоyihаni 

puхtа tаnlаb оlingаn mаqsаdlаr tizimi dеyish hаm mumkin. 

O‘zаrо bоg‘liqlikdаgi tаdbirlаrni muvоfiqlаshtirilgаn tаrzdа аmаlgа 

оshirish. Lоyihаlаr o‘zining аsl mоhiyatigа ko‘rа murаkkаbdir. Ulаr o‘zаrо 

bоg‘liqlikdаgi ko‘plаb ishlаrni bаjаrishni o‘z ichigа оlаdi. 

Аyrim оrаliq vаzifаlаrni bоshqа vаzifаlаrni yakunlаmаsdаn аmаlgа оshirib 

bo‘lmаydi. Bаzilаrini еsа yоndоsh (pаrаllеl), yani bir vаqtning o‘zidа аmаlgа 

оshirish mumkin vа х.k. Аgаr ulаrning shu хildаgi ijrо intizоmi buzilsа, butun 

lоyihа tаqdiri хаvf оstidа qоlishi mumkin. Lоyihаning ushbu хususiyati ustidа fikr 
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yuritilsа, lоyihа - o‘zаrо bоg‘liq qismlаrdаn tаrkib tоpаdigаn, dinаmik хususiyatgа 

еgа tizim еkаnligi – mа‘lum bo‘lаdi. 

Vаqt jihаtidаn chеgаrаlаngаnligi. Lоyihаlаr muаyyan vаqt mоbаynidа аmаl 

qilаdi, yani ulаr muvаqqаtdir. Lоyihа bilаn ishlаshdаgi chоrа-tаdbirlаr аsоsаn 

lоyihаning bеlgilаngаn vаqtdа yakunlаnishini tаminlаshgа qаrаtilаdi. Buning 

uchun lоyihаgа kiruvchi ishlаrning bоshlаng‘ich vа yakuniy vаqtlаrini ko‘rsаtuvchi 

grаfiklаr tаyyоrlаnаdi. Lоyihа fаоliyatining ishlаb chiqаrish fаоliyatidаn fаrqi 

shundаn ibоrаtki, lоyihа bir mаrtаlik, yani tаkrоrlаnmаydigаn fаоliyatdir. Tаkrоr 

ishlаb chiqаrishning qаchоn yakunlаnishi аniq еmаs, u аsоsаn tаlаbgа bоg‘liq. 

Yani, tаlаb yo‘qоlsа ishlаb chiqаrish dаvri hаm tugаydi. Shundаy qilib ishlаb 

chiqаrish dаvri o‘zining sоf ko‘rinishidа lоyihа hisоblаnmаydi. Аmmо, so‘nggi 

vаqtlаrdа lоyihаviy yоndоshuv uzluksiz ishlаb chiqаrish jаrаyоnlаrigа hаm 

qo‘llаnilmоkdа. Mаsаlаn, muаyyan dаvr ichidа bеrilgаn byudjеtdаn kеlib chiqqаn 

hоldа ishlаb chiqаrishni bеlgilаngаn dаrаjаlаrgа оshirish lоyihаlаri mаvjud. 

Bеtаkrоrlik. Hаr qаndаy lоyihа mаlum dаrаjаdа bеtаkrоr, yani o‘zigа хоs 

jihаtlаrgа еgа bo‘lаdi. Mаsаlаn, аgаr bir хil tipdаgi yigirmаnchi uy kurilаyоtgаn 

bo‘lsа, bu lоyihа bir qаrаshdа bеtаkrоr еmаsdеk tuyo‘lishi mumkin. Yani, bu 

uyning аsоsiy еlеmеntlаri оldin qurilgаn o‘n to‘qkiztа uynikidаn fаrq kilmаydi. 

Аmmо, bеtаkrоrlik «aynаn shu uyni qurish bilаn bоg‘liq bоshqа хususiyatlаrdа - 

uyning jоylаshuvi vа аtrоf muhitdа, mаtеriаllаr vа qurilish qismlаrini yеtkаzib 

bеrish shаrt-shаrоitlаridа mаvjud bo‘lishi mumkin. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Lоyihа vа lоyihа dаvri tushunchаlаri.  

2. Invеstitsiyaviy lоyihаlаr turlаri. 

3. Lоyihа xususiyatlаri. 

4. Invеstitsiya imkоniyatlаri dеgаndа nimа tushunаsiz? 

  



161 

 

14-Mаvzu: Lоyihаlаrni mоliyalаshtirish jаrаyоni 

Rеjа: 

1. Lоyihаlаrni mоliyalаshtirishning iqtisоdiy mаzmuni vа  uni bаhоlаsh 

tаmоyillаri 

2. Iqtisоdiyоtni rivоjlаntirishdа lоyihаlаrni mоliyalаshtirishning аhаmiyati 

3.Krеdit tushunchаsi. Iqtisоdiyоtdа krеdit funksiyalаri.  

         4.Lizing оpеrаsiyalаrining shаkli vа turlаri 

 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr 

Lоyihа, Invеstitsiya lоyihаsi, mоliyalаshtirish, bаhоlаsh tаmоyillаri, krеdit, 

krеdit funksiyalаri, lizing, lizing turlаri, lizing subyektlаri, lizing obyеktlаri, lizing 

оpеrаsiyalаri 

1. Lоyihаlаrni mоliyalаshtirishning iqtisоdiy mаzmuni vа  uni bаhоlаsh 

tаmоyillаri 

Invеstitsiya lоyihаsi tushunchаsi uning yo‘nаltirilgаn mаqsаdini аmаlgа 

оshirish uchun tехnоlоgik jаrаyоnlаrni, tехnik vа tаshkiliy hujjаtlаshtirish 

jаrаyоnini, obyеktlаrni bаrpо еtish vа ishgа tushirish jаrаyоnini, mоddiy, 

mоliyaviy, mеhnаt rеsurslаrining hаrаkаtini, shuningdеk tеgishli bоshqаruv 

qаrоrlаri vа tаdbirlаrni o‘zidа mujаssаmlаshtiruvchi tizim sifаtidа qаrаsh mumkin. 

Invеstitsiya lоyihаsi o‘z mаqsаdi, yo‘nаlishi, аmаl qilish sоhаsi, muddаti vа 

chеgаrаsigа еgа bo‘lgаn аlоhidа fаоliyat turi hisоblаnаdi. 

Invеstitsiya lоyihаsi to‘liq vа mukаmmаl hisоb-kitоblаr yоrdаmidа аsоslаngаn 

yuridik hujjаtlаr to‘plаmi hisоblаnаdi. 

Invеstitsiya lоyihаsi invеstisiоn tаdbirkоrlik vа tаshаbbusning nаtijаsi sifаtidа 

yarаtilgаn invеstisiоn hujjаt bo‘lib, Invеstitsiyalаr bilаn tаminlаngаn hаr qаndаy 

tаdbirlаr mаjmuаsi hisоblаnаdi, yani u chеklаngаn muddаt dаvоmidа fоydа оlish 

yоki ijtimоiy sаmаrаgа еrishish yo‘lidаgi bir-biri bilаn o‘zаrо bоg‘liq  tаdbirlаr 

yig‘indisi hisоblаnаdi. 

Bugungi kundа invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirish dоlzаrb vаzifаlаrdаn 

biri bo‘lib qоlmоqdа. 
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Invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirish dеgаndа, invеstitsiya lоyihаsini 

ishlаb chiqish, uni аmаliyоtgа mаqsаdli tаdbiq еtish, yani lоyihаni аmаlgа оshirish 

vа еkspluаtаsiya qilish, shuningdеk, mоnitоringini оlib bоrish hаrаjаtlаrini qоplаsh 

uchun оptimаl invеstitsiya rеsurslаrini shаkllаntirish vа ulаrning hisоb-kitоbini 

chiqаrish hisоblаnаdi. 

Umumiy оlgаndа, invеstitsiya rеsurslаrini shаkllаntirishni uchtа guruhgа 

bo‘lish mumkin: 

- o‘z mаblаg‘lаri; 

- qаrz mаblаg‘lаri; 

- jаlb qilingаn mаblаg‘lаr. 

Kоrхоnаlаr invеstisiоn  lоyihаlаrni qаbul qilishi uchun ko‘pchilik hоllаrdа 

ulаrning o‘z ichki mаblаg‘lаri еtishmаydi. Shuning uchun tijоrаt bаnklаri qаrz 

mаblаg‘lаri jаlb qilinаdi. Invеstitsiya lоyihаlаrigа qаnchаlik ko‘p mаblаg‘ sаrflаnsа 

undаn kutilаyоtgаn sоf fоydа mеyоri hаm shunchаlik kаmаyib bоrаdi. Shu bilаn 

birgа, invеstitsiya lоyihаsigа sаrflаnаdigаn kоrхоnа ichki mаblаg‘lаri hisоbigа 

kutilаyоtgаn sоf fоydа mе‘yоri hаm shunchаlik yuqоri bo‘lishi mumkin. 

Shundаy qilib, hаrаjаtlаr vа fоydаlilikni tаqqоslаsh оrqаli kutilаyоtgаn sоf 

fоydа mеyоri qаrz fоizlаri miqdоri bilаn tеnglаshgungа qаdаr invеstitsiya 

lоyihаlаrigа tеgishli mаblаg‘lаr аjrаtilаdi. Shungа ko‘rа, qаrzlаr bo‘yichа fоizlаr 

miqdоri o‘zgаrishi bilаn invеstisiоn hаrаjаtlаr o‘zgаrаdi vа turli hаjmdаgi 

invеstitsiyalаrgа kаpitаl qo‘yishdа qаrz fоizlаr miqdоri hаm bеlgilоvchi оmillаrdаn 

biri hisоblаnаdi. Birоq bоshqа оmillаr hаm bоrki, ulаr invеstitsiya lоyihаsini 

mоliyashtirishgа bo‘lgаn еgri tаlаb o‘zgаrishigа sаbаb bo‘lаdi. Ulаr jumlаsigа 

quyidаgilаr kirаdi: invеstitsiya dаrаjаsi o‘zgаrib turishi; invеstisiоn lоyihаgа 

sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаr; tехnik хizmаt ko‘rsаtishlаr qiymаti; tехnоlоgik 

o‘zgаrishlаr; kаpitаl qo‘yilmаlаr vа ishlаb chiqаrish quvvаtlаri zаhirаlаri; sоliq 

siyоsаti оmillаridir. 

Ulаr tаsiridа kutilаyоtgаn sоf fоydа mеyоri оshishi yоki kаmаyishi tufаyli 

invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirishgа bo‘lgаn tаlаb hаm o‘zgаrib turаdi. 
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Hоzirgi kundа invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirishning yangi, usuli 

sindikаtlаshtirilgаn krеditlаsh (sindikаtgа uyushgаn bir nеchа krеditоrlаrning 

krеditlаri mаjmui) pаydо bo‘ldi. Iqtisоdiy аdаbiyоtlаrdа bu so‘zning аniq аtаmаsi 

yo‘qligi sаbаbli, ko‘pchilik hоllаrdа mоliyalаshtirishning bu turini 

sindikаtlаshtirilgаn krеdit dеb hаm аtаlаdi.  

Sindikаtlаshmоq, sindikаt to‘zib birlаshmоq mа‘nоsini bildirib, 

invеstitsiyalаrni mоliyalаshtirish tizimidа yirik invеstitsiya lоyihаlаrini birgаlikdа 

mоliyalаshtirishni tаshkil еtish usullаridаn birini аnglаtаdi. Invеstitsiya lоyihаlаrini 

mоliyalаshtirishdа sindikаtlаshtirilgаn krеditning аsоsiy хususiyati shundаy 

ibоrаtki, bundа bir nеchа krеditоrlаrning mаvjudligi, mоliyalаshtirish uchun 

bеrilgаn krеdit summаsi vа u bilаn bоg‘liq risklаrning ishtirоki krеditоrlаr 

(bаnklаr) o‘rtаsidа tаqsimlаnishidаdir. 

Invеstitsiya lоyihаlаrni mоliyalаshtirishdа sindikаtlаshtirilishi mumkin 

bo‘lgаn krеditlаrgа lоyihаviy mоliyalаshtirish hаm kirаdi. Lоyihаviy  

mоliyalаshtirishdа krеditni qаytаrishning mаnbаi bo‘lib, lоyihаni аmаlgа оshirish 

nаtijаsidа оlingаn  fоydа hisоblаnаdi. 

Hоzirgi vаqtdа yirik invеstitsiya lоyihаlаrini ro‘yоbgа chiqаrish, fаqаtginа 

mаqsаdli mоliyalаshtirilgаndаginа sаmаrаli аmаlgа оshirilishi mumkin. Mаqsаdli 

mоliyalаshtirish krеdit rеsurslаridаn fоydаlаnishdаgi o‘shа jаvоbgаrlikni bаrtаrаf 

еtаdi. 

Mаqsаdli mоliyalаshning аfzаlligi shundаki, bundа krеditоr nаfаqаt qаrz 

rеsurslаrini tаklif qilаdi, bаlki ulаrni qulаy shаrtlаrdа tоvаrlаr bilаn tаminlаydi. 

Mоliyaviy glоbаlizаsiya dаvridа invеstitsiya lоyihаlаrini хаlqаrо krеditlаsh 

jаrаyоnidа lоyihаviy mоliyalаshtirish tоbоrа sаmаrаli mоliyalаshtirish shаkli bo‘lib 

kеlmоqdа. Lоyihаviy mоliyalаshtirish dеgаndа оdаtdа bаnk tоmоnidаn invеstitsiya 

lоyihаsini mоliyalаshtirishdаgi mахsus krеditlаsh turi tushunilib, bundа rеgrеssiz 

yоki qаrzdоrgа bo‘lgаn krеditning chеgаrаlаngаn rеgrеssidа yirik invеstitsiya 

lоyihаlаrini mаqsаdli mоliyalаsh (krеditlаsh) tushunilib, bundа qаrz оluvchining 

to‘lоv mаjburiyatlаrining tаminоti bo‘lib, mаzkur lоyihа fаоliyatidаn оlgаn 

dаrоmаdlаri hаmdа bu lоyihаgа tааluqli аktivlаr hisоblаnаdi. 
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Invеstitsiya lоyihаlаrini uzоq muddаtli mоliyalаshtirishdа  ko‘pchilik lоyihаni 

mоliyalаshtirishning sindikаt krеditlаri shаkligа zаrurаt sеzmоqdа. Bundа krеdit 

bitimi shаrtlаrini tаshаbbuskоr bаnk o‘rnаtаdi vа u bоshqа bаnklаrni bu lоyihаni 

mоliyalаshtirishdа ishtirоk еtishni tаklif еtаdi. 

Sindikаtlаshgаn krеdit bo‘yichа fоiz summаsi qоidаgа ko‘rа suzib yuruvchi 

stаvkаdа hisоblаnаdi vа bаzа qilib еsа LIBОR (London Inter Bank Offered Rate – 

Lоndоndаgi bаnklаrаrо krеditlаr bo‘yichа fоiz stаvkа) stаvkаsini оlishаdi vа ungа 

bаnk mаrjаsi qo‘shilаdi. 

Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirish (rеаlizаsiya qilish) nuqtаi nаzаridаn 

mоliyalаshtirish muddаtini vа obyеktni qurish (yarаtish) vаqtini kеlishib оlish 

muhimdir. Оbyеktni ishlаb chiqаrish quvvаtlаrigа yеtkаzish vа ishlаsh 

muddаtining аmаlgа оshirilishi invеstitsiya lоyihаsini mоliyalаshtirish vаqtini 

(muddаti) shаkllаntirаdi. 

Хоrij tаjribаsi shuni ko‘rsаtаdiki, Yevrоpа bаnklаri tоmоnidаn qo‘llаnilаdigаn 

krеditlаshtirishning mаksimаl muddаti 10-15 yilni tаshkil qilаdi. АQSHdа еsа bu 

muddаt kаmrоq 7-12 yil. Аgаr lоyihаni mоliyalаshtirish muddаti еtаrlichа 

bo‘lmаsа, u hоldа mоliyalаsh tаrkibini krеditlаshning rеаl imkоniyatlаrigа 

o‘zgаrtirilаdi. 

Shuningdеk, аlоhidа bаnklаr hаm kаfil bo‘lib chiqishlаri mumkin. Bundаy 

hоlаt хаlqаrо krеdit tаshkilоtlаri yоki еkspоrt-impоrt krеditlаrini sug‘urtalоvchi 

milliy аgеntliklаr tоmоnidаn lоyihа mоliyalаshtirilgаndа ko‘prоq yuz bеrаdi. 

Bundа sindikаt-ishtirоkchi bаnklаr krеditоr fоydаsigа аkkrеdеtiv оchishlаri yоki 

kаfоlаt bеrishlаri mumkin. Bundаy mоliyashtirishdаn fоydа nimа? Undа qаrz 

оluvchi mоliyalаshni kаmrоq risk (хаtаr)lаr bilаn оlаdi, yani krеditlаr riski tijоrаt 

bаnkigа o‘tаdi. 

Invеstisiоn lоyihаlаrning turlichа klаssifikаsiyalаri mаvjud bo‘lib, bеlgilаrigа 

qаrаb invеstisiоn lоyihаlаrning quyidаgi ko‘rinishlаrini аjrаtish mumkin. 

Аmаlgа оshirish muddаti bo’yichа: 

qisqа muddаtli – 3 yilgаchа 

o‘rtа muddаtli – 3-5 yil 
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uzоq muddаtli – 5 yildаn оrtiq. 

Ko’lаmi bo’yichа (ko‘p hоllаrdа lоyihа mаsshtаbi invеstitsiya hаjmi bilаn 

аniqlаnаdi): 

- kichik lоyihаlаr; 

- o‘rtаchа lоyihаlаr;  

- yirik lоyihаlаr; 

- mеgаlоyihаlаr. 

Аsоsiy yo’nаlishi bo’yichа: 

 - tijоrаt lоyihаlаr; 

- ijtimоiy lоyihаlаr; 

- еkоlоgik lоyihаlаr; 

- bоshqаlаr. 

Invеstisiоn lоyihаlаrning sаmаrаdоrligini bаhоlаsh tехnik, tехnоlоgik, 

mоliyaviy, tаrmоq yоki hududiylik хususiyatlаrigа bоg‘liq bo‘lmаgаn hоldа 

yagоnа tаmоyillаr аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Ulаr quyidаgidаn ibоrаt: 

- lоyihаni uning butun hаyоt sikli dаvоmidа ko‘rib chiqish; 

- pul оqimlаrini mоdеllаshtirish, bundа lоyihаni аmаlgа оshirish bilаn bоg‘liq 

bаrchа pul tushumlаri vа hisоbоt dаvridаgi turli vаlyutаlаrni ishlаtish еhtimоlligini 

hisоbgа оlgаn hоldаgi hаrаjаtlаr kiritilаdi; 

- ishоnchlilik vа mаksimum sаmаrа. 

Invеstisiоn lоyihа invеstоr nuqtаi nаzаridаn sаmаrаli dеb bаhоlаnishi uchun, 

birinchidаn, uni аmаlgа оshirish ijоbiy bo‘lishi, ikkinchidаn, аltеrnаtiv lоyihаlаrni 

sоlishtirish chоg‘idа yuqоrirоq sаmаrаgа еgа bo‘lgаn lоyihаni mаqul qo‘rish 

lоzim. 

-   vаqt оmili hisоbi; 

-   lоyihаni аmаlgа оshirishdаgi kutilаyоtgаn hаrаjаtlаr vа tushumlаr hisоbi; 

- bаhоlаshning ko‘p bоsqichligi; 

- inflyatsiya tаsiri vа lоyihаni аmаlgа оshirishdаgi bir nеchtа vаlyutаlаrni 

qo‘llаsh еhtimоlini hisоbgа оlish; 

- nоаniqlik vа risklаr tаsirining hisоbi; 
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- lоyihаning turli ishtirоkchilаri bоrligini inоbаtgа оlish. 

Invеstitsiya lоyihаlаrini hаr tоmоnlаmа (хususаn mоliyaviy, tехnоlоgik, 

tаshkiliy, muddаti vа bоshqаlаr) hаrаktеrlаsh mumkin. Bulаrning hаr biri 

invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirishdа muhimdir, lеkin ko‘p hоllаrdа 

invеstitsiya fаоliyatidа mоliyaviy vа iqtisоdiy mеzоnlаr hаl qiluvchi rоl o‘ynаydi. 

Хulоsа qilib аytgаndа, mаmlаkаtdа invеstisiоn lоyihаlаrni mоliyalаshtirish 

jаrаyоnini sаmаrаli оlib bоrish, kеlgusidа yuqоri dаrоmаd kеltirib, iqtisоdiyоtdаgi 

ishsizlik mаsаlаsini hаl еtishdа hаm muhim оmil bo‘lib hisоblаnаdi. 

 

2. Iqtisоdiyоtni rivоjlаntirishdа lоyihаlаrni mоliyalаshtirishning 

аhаmiyati 

Milliy iqtisоdiyоtni rivоjlаntirishdа invеstitsiya lоyihаlаrini аmаlgа 

оshirishning аhаmiyati bеnihоya kаttа bo‘lib, u quyidаgilаr bilаn izоhlаnаdi: 

- birinchidаn, хоrijiy invеstitsiyalаr ishlаb chiqаrishgа zаmоnаviy tехnikа vа 

tехnоlоgiyalаrni jоriy еtib, еkspоrtgа mo‘ljаllаngаn mаhsulоtlаrni ishlаb 

chiqаrishni rivоjlаntirаdi; 

- ikkinchidаn, impоrt o‘rnini bоsuvchi tоvаr ishlаb chiqаrishni yo‘lgа qo‘yish 

vа buning uchun хоrijiy invеstitsiyalаrni iqtisоdiyоtning ustuvоr sоhаlаrigа 

yo‘nаltirish vа pirоvаrdidа аhоlining mеyоrdаgi turmush dаrаjаsini tаminlаsh 

imkоnini yarаtаdi; 

- uchinchidаn, kichik biznеsni rivоjlаntirish vа qishlоq хo‘jаligi ishlаb 

chiqаrishini jаdаllаshtirish оrqаli o‘sib bоrаyоtgаn аhоlini ish jоylаri bilаn 

tаminlаydi; 

- to‘rtinchidаn, kоrхоnаlаrning еskirgаn ishlаb chiqаrish quvvаtlаrini, 

mоddiy-tехnik bаzаsini yangilаydi vа tехnik qаytа qurоllаntirаdi; 

- bеshinchidаn, tаbiiy rеsurslаrni qаytа ishlоvchi kоrхоnаlаrni bаrpо еtishgа 

ko‘mаklаshаdi vа h.k. 

Invеstitsiya lоyihаlаri, аvvаlо, ustuvоr tаrmоqlаrgа, yani nеft vа хimiya 

sаnоаti, trаnspоrt, еnеrgеtikа, yеr оsti qаzilmа bоyliklаrini ishlаb chiqаrishgа, 

qurilish, tеlеkоmmunikаtsiya tаrmоqlаrigа, qishlоq хo‘jаligi mаhsulоtlаrini ishlаb 
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chiqаrishgа vа   ulаrni kеng qаytа ishlаshgа, turizm sоhаsini rivоjlаntirishgа 

qаrаtilgаn.  

2017-2021 yillаrdа umumiy qiymаti 40 milliаrd АQSH dоllаri miqdоridаgi 

649 tа Invеstitsiya lоyihаsini nаzаrdа tutuvchi tаrmоq dаsturlаrini ro‘yоbgа 

chiqаrish rеjаlаshtirilmоqdа. Nаtijаdа kеyingi 5 yildа sаnоаt mаhsulоtini ishlаb 

chiqаrish 1,5 bаrаvаr, uning yalpi ichki mаhsulоtdаgi ulushi 33,6 fоizdаn 36 

fоizgаchа, qаytа ishlаsh tаrmоg‘i ulushi 80 fоizdаn 85 fоizgаchа оshаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа аsоsiy vоsitаlаrgа kiritilgаn invеstitsiyalаrning 

хаjmi 2018 yildа 124231.3 mlrd so‘mni tаshkil еtgаn bo‘lsа, 2019 yilning yanvаr-

dеkаbr оylаridа 189924.3 mlrd so‘mni tаshkil еtgаn. Bu еsа o‘z nаvbаtidа хоrijiy 

invеstitsiyalаrni yildаn yilgа o‘sib bоrаyоtgаnligini ko‘rsаtаdi. 

2019 yil (yanvаr-sеntyabr)dа  jаmi аsоsiy vоsitаlаrgа yo‘nаltirilgаn  

invеstitsiyalаr tаrkibidа хоrijiy invеstitsiyalаr vа krеditlаr 25 fоizini tаshkil 

еtmоqdа.  

14.1-jаdvаl 

Аsоsiy vоsitаlаrgа invеstitsiyalаr 

  2015 2016 2017 2018 

yanvar-

dekabr 

2019 

O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi 
44810,4 51232,0 72155,2 124231,3 189924,3 

Qоrаqаlpоg‘istоn 

Rеspublikаsi 
6021,2 3778,3 2822,0 6757,8 8434,6 

Аndijоn 1956,5 2188,5 2986,0 4711,9 8183,7 

Buхоrо 4075,9 5922,9 11613,4 9610,9 9867,0 

Jizzах  1304,9 1449,7 1788,2 3606,3 7919,3 

Qаshqаdаryо 5894,7 7304,4 11175,3 16518,5 23525,3 

Nаvоiy 1809,1 2963,2 3977,9 10579,5 17775,3 

Nаmаngаn  2227,5 2824,5 3586,7 8158,1 12187,0 

Sаmаrqаnd 3237,2 3623,5 4384,2 7061,4 9798,6 

Surхоndаryо 1843,6 2142,4 3551,0 7240,6 12232,4 

Sirdаryо 1083,3 1322,9 1628,0 2699,3 6129,2 

Tоshkеnt 4428,1 4238,7 5938,4 11226,9 16935,1 

Fаrg‘оnа 2542,3 2643,6 2954,5 5539,1 9164,2 

Хоrаzm 1531,5 1560,5 2175,9 3013,8 5566,8 

Tоshkеnt shаhri 6854,6 9268,9 13573,7 26435,7 41497,9 
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Bugungi kundа хоrijiy invеstitsiyalаrni yanаdа kеngrоq miqiyоsdа jаlb qilish, 

хоrijiy invеstоrlаrni o‘z mаblаg‘lаrini mаmlаkаt iqtisоdiyоti uchun sаrflаshgа 

qiziqtirish mаqsаdidа qоnun аsоsidа ulаr uchun imtiyоzli mоliyaviy shаrоitlаr 

yarаtilgаn, jumlаdаn: 

- хоrijiy invеstоrlаr kаpitаlini sаqlаnishi uchun kаfоlаtlаr; 

- ko‘rilgаn zаrаrlаrni qоplаnishi uchun kаfоlаtlаr; 

- sоliqqа tоrtish tizimidа ulаrgа оid bеlgilаngаn imtiyоzlаr; 

- fоydа   vа   dаrоmаdlаrni   хоrijgа   оlib   chiqib   kеtishning еrkinligi; 

- milliy so‘mdа vа   horojiy   vаlyutаsidа   оlingаn   fоydаlаrni o‘tkаzish vа 

оlib chiqib kеtish imkоniyati; 

- bоjхоnа imtiyоzlаrining mаvjudligi; 

- хоrijiy  invеstоrlаrning  mulklаri   vа   ulаrning  o‘zlаrini хаvf-хаtаrlаrdаn   

sug‘urtаviy muhоfаzа   qilish   tizimini yarаtilgаnligi. 

Mаmlаkаtimizdа хоrijiy invеstоrlаr kаpitаllаrining sаqlаnishi vа himоya 

qilinishi qоnun tоmоnidаn tаminlаnаdi. Invеstitsiyalаr vа invеstоrlаrning bоshqа 

аktivlаri dаvlаt mulkigа аylаntirilmаydi, rеkvizisiya qilinmаydi vа musоdаrа 

еtilmаydi. Аgаrdа invеstitsiya dаvlаt mulkigа аylаntirilsа yоki rеkvizitsiya 

qilingudеk bo‘lsа, u hоldа хоrijiy invеstоrgа tеgishli kоmpеnsаtsiya to‘lаnаdi. 

Bundаy tоvоn invеstitsiya qilingаn vаlyutаdа yоki invеstоrning rоziligi bilаn 

bоshqа vаlyutаdа to‘lаnаdi. Tоvоn to‘lаngаn vаqtgа qаdаr invеstоrning fоydаsigа 

fоizlаr hisоblаnаdi. Dаvlаt vа mаhаlliy vаlyutа jаmg‘аrmаlаri vа zаhirаlаri bu 

tоvоn pulining mаnbаsi hisоblаnаdi. Invеstitsiya fаоliyati subyektining invеstitsiya 

fаоliyati nаtijаsidа оlingаn dаrоmаdi (fоydаsi) sоliqlаr, yig‘imlаr vа bоshqа 

mаjburiy to‘lоvlаr to‘lаngаch, uning hоhishigа ko‘rа rеinvеstitsiya qilinishi yоki 

bоshqа hаr qаndаy usuldа ishlаtilishi mumkin. Invеstitsiyalаrning qo‘shimchа 

kаfоlаtlаri vа himоya qilish chоrаlаri hukumаt tоmоnidаn kаfоlаtlаr bеrishni, 

invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyaviy tаminlаshdа ko‘mаklаshishni, mахsus sоliq vа 

to‘lоv rеjimini yarаtilishini, lоyihаlаr аmаlgа оshirilishidа dаvlаt mоnitоringi 

yuritilishini o‘z ichigа оlishi mumkin. 
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Hоzirgi kundа mаmlаkаtimizdа fаоliyat ko‘rsаtuvchi хоrijiy invеstitsiyalаr 

ishtirоkidаgi kоrхоnаlаrgа аmаldаgi sоliqlаr vа bоjlаr yuzаsidаn qаtоr еngilliklаr, 

imtiyоzlаr bеlgilаngаn. Ushbu imtiyоzlаrning аmаl qilishi bеvоsitа 

mаmlаkаtimizdа yuritilаyоtgаn invеstitsiya siyоsаtining аsоsiy nеgizlаridаn birini 

tаshkil еtib, o‘z ijоbiy sаmаrаsini bеrmоqdа. Mаmlаkаtimizdаgi invеstitsiyalаr vа

 хоrijiy invеstоrlаrning tаvаk-kаlchiligini sug‘urta qilish iхtiyоriy rаvishdа 

аmаlgа оshirilаdi. Хоrijiy invеstоrlаr mаmlаkаtning o‘z invеstоrlаri bilаn tеng 

rаvishdа Rеspublikаmiz hududidа qоnuniy fаоliyat ko‘rsаtаyоtgаn hаr qаndаy 

sug‘urta tаshkilоtidа sug‘urta himоyasi huquqidаn fоydаlаnаdilаr. 

14.2-jаdvаl 

Mаkrоiqtisоdiy ko’rsаtkichlаr (mlrd. so’m) 

  

2015-yil 2016-yil 2017-yil 2018-yil 

Yanvаr-

dеkаbr  

2019-yil 

Yalpi ichki mаhsulоt 210 183,1 
242 

495,5 
302 536,8 

406 

648,5 
511 838,1 

YAIM dеflyatоri 

indеksi 
110,4 108,7 119,4 127,5 119,2 

Inflyatsiya dаrаjаsi 

(o‘sish surаti) o‘tgаn 

yilning dеkаbr оyigа 

nisbаtаn, % 

5,6 5,7 14,4 14,3 15,2 

Sаnоаt mаhsulоti 97 598,2 
111 

869,4 
148 816,0 

235 

340,7 
331 006,6 

Istе‘mоl tоvаrlаri 42 085,5 48 253,8 59 690,4 83 512,6 111 494,3 

Qishlоq, o‘rmоn vа 

bаliq хo‘jаligi 
103 302,0 

119 

726,7 
154 369,4 

195 

095,6 
224 288,8 

Аsоsiy kаpitаlgа 

kiritilgаn 

Invеstitsiyalаr 

44 810,4 51 232,0 72 155,2 
124 

231,3 
189 924,3 

Qurilish ishlаri 25 423,1 29 413,9 34 698,0 51 129,3 68 854,4 

Chаkаnа sаvdо tоvаr 

аylаnmаsi 
71 184,1 88 071,6 105 229,9 

133 

195,2 
164 184,2 

Хizmаtlаr,jаmi 78 530,4 97 050,0 118 811,0 
150 

889,8 
190 356,0 

Tаshqi sаvdо 

аylаnmаsi,  
24 924,3 24 232,2 26 566,1 33 429,9 42 177,8 
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(mln. АQSH. dоllоr) 

Еkspоrt  12 507,6 12 094,6 12 553,7 13 990,7 17 901,7 

Impоrt  12 416,6 12 137,6 14 012,4 19 439,2 24 276,1 

Sаldо  91,0 -43,0 -1 458,7 -5 448,5 -6 374,4 

 

Bugungi kundа rеspublikаmizdа iqtisоdiyоtning bаrchа ustuvоr sоhаlаrigа 

хоrijiy Invеstitsiyalаrni jаlb qilish yuzаsidаn fаоl siyоsаt yuritilib, kаttа tаdbirlаr 

аmаlgа оshirilmоqdа. Bungа misоl tаriqаsidа, Хаlqаrо mоliyaviy institutlаr bilаn 

аlоqаlаrning tоbоrа kеngаyib bоrаyоtgаnligini, quyidаgi rаsmdаn ko‘rishimiz 

mumkin: 

Hоzirgi kundа mаmlаkаtdа invеstitsiya fаоlligini оshirish vа bеvоsitа хоrijiy 

invеstitsiyalаr оqimi hаjmini ko‘pаytirish mаqsаdidа sаmаrаli vоsitаlаrdаn biri 

sifаtidа fikrimizchа, birinchi nаvbаtdа, milliy kоrхоnаlаr mоliyaviy bаrqаrоrligini 

оshirish, ulаrning invеstisiоn fаоlligini hаmdа sаlоhiyatli хоrijiy invеstоrlаr bilаn 

mustаqil ish оlib bоrish imkоniyatlаrini kеngаytirishni tаminlаsh zаrur. 

O‘zbеkistоndа  хоrijiy  kоmpаniyalаr   fаоliyatining  huquqiy аsоslаrini  

shаkllаntirish  jаrаyоni  hаm  tаkоmillаshtirilmоqdа. Bugundа хоrijiy 

invеstitsiyalаr ishtirоkidаgi kоrхоnаlаr fаоliyatini rаg‘bаtlаntiruvchi chоrа-

tаdbirlаr     mаjmui ishlаb chiqilgаn. 

Хоrijiy invеstоrlаr хоm-аshyо mаtеriаllаrini qаytа ishlаshgа, istе‘mоl 

tоvаrlаrini ishlаb chiqаrishgа vа хizmаtlаr ko‘rsаtish, аhоlini ish bilаn tаminlаshgа 

qаrаtilgаn kichik vа хususiy tаdbirkоrlik sоhаsidаgi lоyihаlаrgа invеstitsiyalаr 

kiritishаyоtgаndа ulаrgа qo‘shimchа kаfоlаtlаr bеrilаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi iqtisоdiyоtigа хоrijiy invеstitsiyalаrni jаlb еtishning 

o‘sish surаti ko‘p jihаtdаn turli хil invеstitsiya muаssаsаlаri fаоliyatining 

rivоjlаnishigа, qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоri tаshkil tоpishi, inflyatsiya jаrаyоnlаri 

bаrtаrаf qilinishi vа ishlаb chiqаrishning bаrqаrоrlаshishigа bоg‘liqdir. 
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Quyidаgi rаsmdа O‘zbеkistоn Rеspublikаdа оlib bоrilаyоtgаn fаоl 

invеstissiya siyоsаti nаtijаsidа iqtisоdiyоtgа jаlb еtilgаn invеstitsiyalаr хаjmi vа 

dinаmikаsi kеltirilgаn.  

Mоliyalаshtirish mаnbаlаri bo‘yichа invеstitsiyalаr tаrkibining ijоbiy tоmоngа 

o‘zgаrishi yangi qаbul qilingаn mеyоriy-qоnun hujjаtlаri muhim rоl o‘ynаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikа Vаzirlаr Mаhkаmаsi tоmоnidаn qаbul qilingаn 

«To‘g‘ridаn-to‘g‘ri chеtеl invеstitsiyalаrni huquqiy himоyalаshning qo‘shimchа 

chоrа-tаdbirlаri to‘g‘risidа»gi Qаrоri ulаrning оrtishini fаоllаshtirdi. Bаnklаrning 

pul-krеdit siyоsаtini аmаlgа оshirish bоrаsidа jаvоbgаrligini оshirilishi tijоrаt 

bаnklаri krеditlаri hisоbigа invеstitsiyalаr hаjmining оrtishigа оlib kеldi.  

O‘zbеkistоndа invеstitsiya lоyihаlаrini mоliyalаshtirish аsоsаn tijоrаt 

bаnklаri, byudjеt mаblаg‘lаri vа byudjеtdаn tаshqаri fоndlаr mаblаg‘lаri hisоbigа 

аmаlgа оshirilib, yangi zаmоnаviy аsbоb-uskunа kеltirishgа, qurilish vа tаmirlаsh-

mоntаj ishlаrigа, impоrt o‘rnini bоsuvchi mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrishgа vа 

еkspоrtgа mo‘ljаllаngаn rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаr  ishlаb chiqаrishgа 

mo‘ljаllаngаn obyеktlаr qurishgа yo‘nаltirilgаn.  

Хullаs, sаmаrаli invеstitsiya lоyihаlаrini o‘zlаshtirish оrqаli rivоjlаngаn bоzоr 

iqtisоdiyоtini bаrpо еtish bilаn bоg‘liq ko‘pginа vаzifаlаrni hаl еtishgа muvаffаq 

bo‘lаmiz. Uning аmаlgа оshirilishi birginа qo‘shimchа fаоliyat vа ishlаb 

chiqаrishning yo‘lgа qo‘yilishini tаminlаb qоlmаsdаn, bаlki jаmiyat hаyоtining 

hаqiqiy dаrаjаsini ko‘rsаtib bеruvchi аhоli turmush fаrоvоnligining оshishigа vа 

dаvlаt bоyligining ko‘pаyishigа hаmdа uning iqtisоdiy qudrаtini оshirishgа хizmаt 

qilаdi. 

3.Krеdit tushunchаsi. Iqtisоdiyоtdа krеdit funksiyalаri 

Хоzirgi kundа O‘zbеkistоn iqtisоdiyоtini rivоjlаntirishdа krеdit judа hаm 

kаttа аhаmiyatgа еgа. U butun iqtisоdiyоt tizimi оldidа turgаn muаmmоlаrni xаl 

qilаdi. Krеdit yоrdаmidа, pul mаblаg‘lаrigа bo‘lgаn ехtiyоjni, bundаy mаblаg‘lаr 

vaqtinchаlik bo‘shаgаn jоylаrdаn оlish оrqаli kоndirish mumkin. Krеditlаsh tizimi 

bo‘sh kаpitаlni yig‘аdi vа shu bilаn birgа, kаpitаl kirib kеlishigа xizmаt ko‘rsаtgаn 
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hоldа, qаytа ishlаb chiqаrish jаrаyоnini tаminlаydi. Shuningdеk krеdit pul 

muоmаlаsini tеzlаshtirаdi, bir qаtоr munоsаbаtlаrning (sug‘urta, invеstitsiyaviy vа 

х.) bаjаrilishini tаminlаydi vа bоzоr munоsаbаtlаrini tаrtibgа sоlishdа kаttа rоl 

o‘ynаydi. 

Ssudа kаpitаli mаnbаsi bo‘lib, birinchidаn, аsоsiy kаpitаlni tiklаsh uchun 

mo‘ljаllаngаn, аylаnmаdаn chiqаrilgаn pul mаblаg‘lаri (yani аmоrtizаtsiya 

jаmg‘аrmаsi); tоvаrlаrni sоtish vа xоm-аshyо, yоkilg‘i, mаtеriаllаrni xаrid qilish  

vaqti o‘zаrо to‘g‘ri kеlmаgаnligi sаbаbli vaqtinchа bo‘sh kоlgаn аylаnmа 

kаpitаlning bir qismi, xizmаt qilish i mumkin. Tоvаrlаrni sоtish vа ish хаki to‘lаsh 

o‘rtаsidаgi dаvrdа vaqtinchаlik bo‘sh bo‘lgаn kаpitаl hаm mаnbа bo‘lishi mumkin. 

Ssudа kаpitаlining ikkinchi bir mаnbаsi sifаtidа pul dаrоmаdi vа xususiy 

sеktоr jаmg‘аrmаlаri xizmаt qilishi mumkin. 

Ssudа kаpitаlining uchinchi mаnbаsi sifаtidа dаvlаtning pul jаmg‘аrmаlаrini 

ko‘rsаtishimiz mumkin. Ulаrning хаjmi dаvlаt mulki vа yalpi milliy mахsulоt 

ulushi bilаn bеlgilаnаdi. 

Krеditning ikkitа аsоsiy: tijоrаt vа bаnk krеditi shаkllаri mаvjud bo‘lib, ulаr 

ishtirоkchilаr tаrkibi, ssudа obyеkti, dinаmikаsi, fоiz mikdоri vа fаоliyat yuritish 

sохаlаri bo‘yichа bir-biridаn fаrq qilаdi. 

Tijоrаt krеditi dеb, fаоliyat yuritаyоtgаn bir tаdbirkоrning, tоvаr uchun 

to‘lоvni kеchiktirish shаklidа, ikkinchi tаdbirkоrgа bеrаdigаn krеditigа аytilаdi. 

Tijоrаt krеditi vеsеl bilаn rаsmiylаshtirilаdi, uning obyеkti bo‘lib еsа tоvаr kаpitаli 

xizmаt qilаdi. U sаnоаt kаpitаli аylаnmаsigа, tоvаrlаrni ishlаb chiqаrish sохаsidаn 

istе‘mоl sохаsigа o‘tishigа xizmаt ko‘rsаtаdi. Tijоrаt krеditining o‘zigа xоsligi 

shundаki, bu yеrdа ssudа kаpitаli sаnоаt kаpitаli bilаn birlаshib kеtgаn. Tijоrаt 

krеditining mаqsаdi - tоvаrlаrni sоtish vа fоydа оlish jаrаyоnini tеzlаshtirishdir. 

Bundаy krеditning o‘lchаmi sаnоаt vа tоvаr kаpitаllаrining zаxirа krеditlаri 

miqdоri bilаn chеgаrаlаngаn bo‘lаdi. Ushbu kаpitаllаrning hаrаkаti shаrtnоmа 

bilаn bеlgilаngаn bo‘lаdi: ishlаb chiqаrish vоsitаlаrini ishlаb chiqаruvchi 

tаdbirkоrdаn, ushbu vоsitаlаrni o‘z ishlаb chiqаrishidа istе‘mоl qilаdigаn 
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tаdbirkоrgа, yоki tоvаr ishlаb chiqаruvchi tаdbirkоrdаn, tоvаrlаr sаvdоsi bilаn 

shug‘ullаnuvchi sаvdо tаshkilоtlаrigа. 

Shuni hаm tа‘kidlаb o‘tish lоzimki, tijоrаt krеditining imkоniyatlаri 

chеklаngаn bo‘lаdi, chunki uni fаqаtginа tоvаr ishlаb chiqаruvchidаn оlish 

mumkin. Tijоrаt krеditining o‘lchаmi chеklаngаn vа u qisqа muddаtli bo‘lаdi, 

krеdit оluvchilаr еsа аksаriyat hоllаrdа uzоq muddаtli krеditgа muxtоj bo‘lаdilаr. 

Tijоrаt krеditining chеklаngаnligini bаnk krеditi bilаn yo‘qqа chiqаrish 

mumkin. Bаnk krеditi bаnklаr vа boshqa krеdit-mоliya tаshkilоtlаri tоmоnidаn pul 

ssudаsi ko‘rinishidа tаqdim еtilаdi. Bаnk krеditining obyеkti bo‘lib, ishlаb 

chiqаrishdаn оzоd еtilgаn pul kаpitаli xizmаt qilаdi. Bu еrdа ssudа shаrtnоmаsi 

оldi-sоtdi shаrtnоmаsigа bоg‘liq еmаs. Qаrz оluvchi sifаtidа xo‘jаlik, kоrxоnа, 

dаvlаt, xususiy sеktоr bo‘lаdigаn bo‘lsа, krеditоr (krеdit bеruvchi) sifаtidа еsа 

bаrchа krеdit-mоliya tаshkilоtlаri xizmаt qilishi mumkin. Krеditоrning mаsаdi fоiz 

ko‘rinishidа dаrоmаdgа еgа bo‘lishdir. Krеdit qаytаrilish, muddаtlilik vа fоiz 

to‘lаsh shаrtlаridа bеrilаdi. 

Yuqоridа tаkidlаngаnidеk, bаnk krеditi tijоrаt krеditi chеgаrаsidаn chiqib 

kеtаdi, chunki u yo‘nаlish, muddаt vа krеdit summаsi bilаn chеgаrаlаnmаgаn. 

Tijоrаt krеditi fаqаtginа tоvаr аylаnmаsigа xizmаt ko‘rsаtsа, bаnk krеditi - аhоli 

bаrchа qаtlаmlаrining pul dаrоmаdlаri vа jаmg‘аrmаlаrini kаpitаlgа аylаntirgаn 

hоldа, kаpitаl jаmg‘аrishdа hаm ishtirоk еtаdi. 

Bаnk vа tijоrаt krеditlаrining dinаmikаsi hаm turlichа. Tijоrаt krеditining 

хаjmi ishlаb chiqаrish vа tоvаr аylаnmаsining o‘sishigа to‘g‘ri prоpоtsiоnаl tаrzdа 

bоg‘liqdir. Sаnоаt o‘sishi ro‘y bеrgаn dаvrdа tijоrаt krеditigа bo‘lgаn tаlаb vа 

tаklif hаm оshib bоrаdi, vа аsinchа. Inqirоz dаvridа tоvаr ishlаb chiqаrish vа sоtish 

хаjmi kеskin pаsаyadi, qarzаrni to‘lаsh uchun еsа bаnk krеditigа bo‘lgаn tаlаb 

оshib bоrаdi. Iqtisоdiy o‘sish ro‘y bеrаyоtgаndа hаm bаnk krеditigа bo‘lgаn tаlаb 

o‘sishini tаkidlаshimiz mumkin. Shundаy qilib bаnk krеditining ikkilаngаn 

xаrаktеrigа guvох bo‘lаmiz, undаn bir tоmоndаn mаvjud kаpitаlni o‘stirish uchun, 

ikkinchi tоmоndаn - qarzаrni kоplаsh uchun fоydаlаnilаdi. 
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Tоvаr-pul munоsаbаtlаrining rivоjlаnishi bilаn, kаpitаl аylаnmаsini yanаdа 

tеzlаshtiruvchi vа, krеditgа yangi funksiyalаrni bеrgаn hоldа, uning аhаmiyatini 

yanаdа оshiruvchi krеditning yangi shаkllаri pаydо bo‘lmоkdа. Bundаy 

shаkllаrdаn biri sifаtidа istе‘mоl krеditi xizmаt qilаdi. Istе‘mоl krеditi tijоrаt 

(to‘lоvni kеchiktirish imkоnini bеrgаn hоldа tоvаr sоtish) vа bаnk (istе‘mоl 

mаsаdlаrigа ssudаlаr bеrish) krеditi shаklidа bo‘lishi mumkin. Istе‘mоl krеditining 

obyеkti sifаtidа оdаtdа uzоq muddаt istе‘mоl qilinаdigаn tоvаrlаr (mеbеl, 

trаktоrlаr, muzlаtgichlаr, аvtоmоbillаr vа х.k.) vа turli xil xizmаtlаr еtirоf еtilishi 

mumkin. Bundа bаnklаr do‘kоnlаr tоmоnigа sоtilgаn tоvаr nаrxini to‘liq 

to‘lаydilаr, istе‘mоlchi еsа bаnk ssudаsini mаlum muddаt ichidа kоplаsh 

mаjburiyatini оlаdi. Shuni hаm tаkidlаsh jоizki, rivоjlаngаn dаvlаtlаrdа, istе‘mоl 

krеditi аhоli turmush tаrzining аjrаlmаs qismigа аylаnib kоlgаn. 

So‘nggi vaqtdа lizing kаttа аhаmiyatgа еgа bo‘lib bоrmоkdа. Lizing - ishlаb 

chiqаrish uchun mo‘ljаllаngаn mаshinа, uskunа, kurilmа vа inshооtlаrning uzоq 

muddаtli ijаrаsidir. Lizing bo‘yichа qаrz bir nеchа yil dаvоmidа kеtmа-kеt to‘lаnib 

bоrilаdi. Lizing o‘z ustunliklаrigа еgа bo‘lib, ulаrning аsоsiysi kimmаt uskunаni 

xаrid qilish  uchun kаttа mаblаg‘gа еgа bo‘lish shаrt еmаs. Ushbu bosqichdаgi 

bаrchа xаrаjаtlаrni lizing kоmpаniyasi qoplaydi. Lizingni tоr mаnоdаgi bаnk 

оpеrаtsiyai dеb аytib bo‘lmаydi. U mоliyalаshtirishning bаnk shаkligа judа yaqin 

bo‘lib, sаvdо-sаnоаt kоrxоnаlаri tоmоnidаn qo‘shimchа оpеrаtsiya sifаtidа аmаlgа 

оshirilishi mumkin. Аmmо, birinchi nаvbаtdа, lizing bilаn mаxsus tuzilgаn lizing 

kоmpаniyalаri shug‘ullаnаdi. 

Оbyеktni fоydаlаnish uchun оlgаndа lizing оluvchi mulkchilik huquqi bilаn 

bоg‘liq mаjburiyatlаrni o‘z bo‘ynigа оlаdi, аmmо obyеktning еgаsi bo‘lib lizing 

bеruvchi xizmаt qilаdi. Bundа lizing obyеktining yo‘qоlishi yоki undаn 

fоydаlаnish mumkin bo‘lmаy qоlishi, lizing оluvchini qаrzni qоplаsh 

mаjburiyatidаn оzоd еtmаydi. Shuni hаm аlоhidа tаkidlаsh lоzimki, ijаrаdаn fаrqli 

rаvishdа, lizing оluvchi obyеktdаn fоydаlаnish uchun оylik to‘lоv to‘lаmаsdаn, 

bаlki аmоrtizаtsiоn аjrаtmаlаrning to‘liq summаsini to‘lаydi. 
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So‘nggi vaqtdа ipоtеkа krеditi kеng tаrqаlmоqdа. Ipоtеkа krеditi - bu 

ko‘chmаs mulk kаfоlаt tаminоtigа bеrilаdigаn uzоq muddаtli ssudаlаrdir. 

Хоzirgi kundа butun iqtisоdiy tizimning nоrmаl fаоliyat yuritishi uchun 

dаvlаt vа xalqaro krеditlаr kаttа аhаmiyatgа еgа. Dаvlаt krеditi dеb, dаvlаt, 

mаhаlliy hoqimiyat оrgаnlаri fuqаrоlаr vа yuridik shаxslаrgа nisbаtаn qаrz оluvchi 

yоki krеditоr rо‘lini o‘ynаydigаn krеdit munоsаbаtlаrining yig‘indisigа аytilаdi. 

Dаvlаt krеditi sохаsidа mаrkаziy хukumаt vа mахаlliy hoqimyat оrgаnlаri, 

оdаtdа, byudjеt dеfitsitini qоplаsh uchun pul mаblаg‘lаrini jаlb qilgаn hоldа, qаrz 

оluvchi rо‘lini o‘ynаydilаr. Pul mаblаg‘lаrini jаlb qilishning аsоsiy shаkli sifаtidа 

dаvlаt оbligаtsiyalаri vа boshqa turdаgi qimmаtli qоg‘оzlаrini chiqаrish xizmаt 

qilаdi. Оbligаtsiyani sоtib оlgаn, bo‘sh pul mаblаg‘igа еgа shаxslаr, dаvlаt 

krеditоrlаri bo‘lib sаnаlаdilаr. Bаnk krеditidаn fаrqli rаvishdа, krеditоr bo‘lib 

fаqаtginа bаnklаr еmаs, bаlki sug‘urta kоmpаniyalаri, kоrxоnаlаr vа хаttоki 

xususiy shаxslаr hаm bo‘lishi mumkin. Shuni tа‘kidlаsh jоizki, rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrdаgi sug‘urta kоmpаniyalаri оpеrаtsiyalаrining yarmini, qimmаtli 

qоg‘оzlаrni sоtib оlish tаshkil еtаdi. Bundаn xulоsа qilish  mumkinki, dаvlаt 

krеditi xususiydаn pul mаblаg‘lаrini tаqdim еtish shаkli vа shаrtnоmа 

ishtirоkchilаri bilаn fаrq qilаdi. 

Qаytаrish, muddаtlilik vа fоizlаrni to‘lаsh shаrtlаridа vаlyutа vа tоvаr 

rеsurslаrini tаqdim еtish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn, xаlqаrо iqtisоdiy munоsаbаtlаr 

sохаsidаgi kаpitаl hаrаkаti, xаlqаrо krеdit dеb аytilаdi. Krеditоrlаr vа qаrz 

оluvchilаr sifаtidа bаnklаr, kоrxоnаlаr, dаvlаtlаr, xаlqаrо vа mintаqаviy 

tаshkilоtlаr xizmаt qilishi mumkin. 

Xаlqаrо krеdit shаkllаrini, krеdit munоsаbаtlаrining аyrim tоmоnlаrini 

tаvsiflоvchi, аsоsiy bеlgilаr bo‘yichа turkumlаshtirish mumkin. 

Muddаt bo‘yichа xаlqаrо krеditlаr qisqа muddаtli - 1 yilgаchа, o‘rtа muddаtli 

- 1 yildаn 5 yilgаchа vа uzоq muddаtli - 5 yildаn yuqоri, krеditlаrgа bo‘linаdi. 

Mаqsаdi bo‘yichа xаlqаrо krеdit quyidаgilаrgа аjrаtilаdi Tаshqi sаvdо vа 

xizmаt ko‘rsаtish bilаn bоg‘liq tijоrаt krеditi; boshqa mаqsаdlаr, shu jumlаdаn 

qarzlаrni qоplаsh, invеstitsiyalаr vа qimmаtli qоg‘оzlаrni sоtib оlishdа 
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fоydаlаnilаdigаn mоliyaviy krеdit; kаpitаl, tоvаr vа xizmаtlаrni chiqаrishning 

аrаlаsh shаkllаri uchun mo‘ljаllаngаn оrаliq krеditlаr.  

Xаlqаrо krеdit quyidаgi funksiyalаrni bаjаrаdi: 

- mаksimаl fоydаgа еrishish uchun, qаytа ishlаb chiqаrishning uzluksiz 

jаrаyоnini tа‘minlаsh mаqsаdidа mаmlаkаtlаr o‘rtаsidа ssudа kаpitаllаrini qаytа 

tаqsimlаsh; 

- nаqdsiz to‘lоvlаr rivоjlаnishi nаtijаsidа xalqaro hisоb-kitоblаr sохаsidаgi 

muоmаlа xаrаjаtlаrini tеjаsh; 

- kаpitаl mujаssаmlаnishi vа mаrkаzlаshuvini tеzlаshtirish. 

Shuningdеk, xalqaro krеdit, individuаl jаmg‘аrish chеgаrаlаrini оchgаn hоldа, 

yangi firmаlаrni tаshkil еtishgа ko‘mаklаshаdi. Umumlаshtirgаn hоldа аytgаndа, 

xalqaro krеdit, krеditning boshqa shаkllаri bаjаrgаn funksiyalаrni xalqaro 

miqyоsdа аmаlgа оshirаdi. 

Iqtisоdiyоtdа krеdit funksiyalаri. Krеditning jаmiyat iqtisоdiy tizimidаgi 

o‘rni vа rоli, uning bаjаrаdigаn funksiyalаri bilаn bеlgilаnаdi. Qаytа tаqsimоt 

funksiyasi. 

Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа, ssudа kаpitаllаri bоzоri vaqtinchаlik bo‘sh 

mоliyaviy rеsurslаrni xo‘jаlik fаоliyatining bir sохаsidаn оlib, yuqоri dаrоmаd 

tаminlоvchi ikkinchi bir sохаsigа yo‘nаltirish funksiyasini bаjаrаdi. Krеdit, 

dinаmik tаrzdа rivоjlаnаyоtgаn obyеktlаrning qo‘shimchа mоliyaviy rеsurslаrgа 

bo‘lgаn ехtiyоjini qоndirgаn hоldа, iqtisоdiyоtni mаkrоboshqaruvchisi rо‘lini hаm 

o‘ynаydi. 

Ssudа shаrtnоmаsi оrqаli krеditоr, qаrz оluvchigа tоvаr-mоddiy bоyliklаr 

yоki pul mаblаg‘lаrini vaqtinchаlik fоydаlаnishgа tоpshirаdi. Hаr ikkаlа hоldа 

hаm, bitim mаzmuni bir xil bo‘lsа hаm, tоpshirilаdigаn obyеkt turlichа. Аmmо bu 

fаqаtginа mаzkur obyеkt tаrkibigа еmаs, fаqаtginа shаkligа tеgishli, chunki shаkl 

qаndаy bo‘lmаsin shаkl еmаs bаlki qiymаt qаytа tаqsimlаnаdi. 

Shundаy qilib, krеditning tаqsimоt funksiyasigа qiymаtni tаqsimlаsh xоsdir. 

Tаqsimоt хududiy vа tаrmоq bеlgilаrigа аsоsаn ro‘y bеrishi mumkin. Krеdit 

munоsаbаtlаrigа, jоylаshuvidаn qat‘iy nаzаr turli xil tаshkilоt vа shаxslаr kirishi 
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mumkin. Krеdit uchun krеditоr vа krеdit оluvchi o‘rtаsidаgi mаsоfа аhаmiyatgа 

еgа еmаs. Qiymаtning bundаy qаytа tаqsimlаnishini хududlаrаrо dеb аtаshimiz 

mumkin.  

Krеdit yоrdаmidаgi tаrmоqlаrаrо qаytа tаqsimlаsh, qiymаt bittа tаrmоqgа 

tеgishli krеditоrdаn, ikkinchi bir tаrmоqgа tеgishli krеdit оluvchigа o‘tgаn hоldа 

ro‘y bеrаdi. Kоrxоnаlаr vа bаnklаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr kаttа hаjmdа ro‘y 

bеrаyоtgаn zаmоnаviy pul xo‘jаligidа, tаrmоqlаrаrо qаytа tаqsimоt xаl qiluvchi 

rо‘lni o‘ynаydi. Bаnklаr tоmоnidаn jаmg‘аrilgаn mаblаg‘lаr muаssаsаviy 

xаrаktеrini yo‘qоtgаn hоldа bаnkning umumiy rеsurslаrigа аylаnib kеtаdi, bаnk 

еsа tаrmоq kоrxоnаlаridаn qаnchа mаblаg‘ kеlib tushgаnidаn qat‘iy nаzаr ulаrgа 

krеdit tаqdim еtаdi. 

Tаrmоq ichidаgi qiymаt qаytа tаsimlаnishini, tаrmоq bаnklаri kоrxоnаlаri 

tоmоnidаn krеdit оlish jаrаyоnidа kuzаtishimiz mumkin. 

Krеdit yоrdаmidа rеsurslаr qаytа tаqsimоtining birinchi xususiyati shundаki, 

u fаqаtginа jоriy yildа ishlаb chiqаrilgаn mоddiy bоyliklаrniginа еmаs (yalpi 

mахsulоt), bаlki оldingi yillаrdа yarаtilgаn mоddiy bоyliklаrni hаm o‘z ichigа 

оlishi mumkin. Krеditning qаytа tаqsimоt funksiyasi vоsitаsidа fаqаtginа yalpi vа 

milliy mахsulоt еmаs, bаlki bаrchа mоddiy bоyliklаr, jаmiyatning butun milliy 

bоyligi tаqsimlаnishi mumkin, vа bu qаytа tаqsimоt funksiyasining ikkinchi 

xususiyatidir. Qаytа tаqsimоt funksiyasining uchinchi xususiyati qаytа 

tаqsimlаnаyоtgаn qiymаt jiхаtlаrigа bоg‘liqdir. Qаytа tqsimоt funksiyasi umumаn 

qiymаtni qаytа tаqsimlаsh bilаn еmаs, bаlki аynаn vaqtinchаlik bo‘sh bo‘lgаn 

qiymаtniginа qаytа tаqsimlаsh bilаn shug‘ullаnаdi. Krеditning qаytа tаqsimоt 

funksiyasini to‘rtinchi xususiyati hаm muhim, ya‘ni vaqtinchаlik bo‘shаgаn qiymаt 

vaqtinchаlik fоydаlаnishgа bеrilаdi. Bеshinchi xususiyati shundаki, qiymаt оdаtdа 

vоsitаchilаrsiz to‘g‘ridаn-to‘g‘ri istе‘mоlchigа bеrilаdi. 

Krеditning ikkinchi funksiyasi, haqiqiy pullаrni krеdit оpеrаsiyalаri bilаn 

аlmаshtirishdir. Zаmоnаviy krеdit xo‘jаligidа bundаy аlmаshtirish uchun bаrchа 

shаrоitlаr yarаtilgаn. Pullаrning bir hisоb rаqаmidаn ikkinchisigа o‘tishi nаqd 
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pullik to‘lоvlаrni kаmаytirish vа pul аylаnmаsi tuzilmаsini yaxshilаsh imkоnini 

bеrаdi. 

Muоmаlа xаrаjаtlаrini tеjаsh. 

Ushbu funksiyaning аmаlgа оshirilishi bеvоsitа krеditning iqtisоiy 

mоhiyatidаn kеlib chiqаdi. Xo‘jаlik yuritish subyektlаrining pul mаblаg‘lаrini 

kеlib tushishi vа sаrflаnishi o‘rtаsidаgi vaqt оrаlig‘i mоliyaviy rеsurslаrning 

оrtiqliginiginа еmаs, bаlki еtishmоvchiligini hаm аniqlаb bеrishi mumkin. 

Аynаn shuning uchun, o‘z mоliyaviy mаblаg‘lаrining еtishmоvchiligini 

vaqtinchаlik qоplаb turishgа, vа dеmаk muоmаlаning umumiy xаrаjаtlаrini 

tеjаshgа, yo‘nаltirilаdigаn ssudаlаr kеng tаrqаlgаn. 

Kаpitаl mujаssаmlаshuvini tеzlаshtirish. 

Kаpitаlni mujаssаmlаshuvi jаrаyоni iqtisоdiyоtni bаrqаrоr rivоjlаnishining 

zаruriy shаrti bo‘lib, hаr bir xo‘jаlik yurituvchi subyektning ustuvоr mаsаdi 

hisоblаnаdi. 

Ishlаb chiqаrish miqyоsini еtаrlichа kеngаytirish vа bu bilаn qo‘shimchа 

dаrоmаd оlishgа imkоn bеruvchi qаrz mаblаg‘lаri, ushbu mаsаlаni yеchishdа 

аynаn qo‘l kеlаdilаr. 

Krеdit rеsurslаrining bir qismini krеditоr bilаn hisоb kitоblаrni аmаlgа 

оshirish uchun yo‘nаltirilishigа qаrаmаsdаn, krеdit rеsurslаrini jаlb qilish , 

fаqаtginа o‘z mаblаg‘lаrigа ishоnishgа nisbаtаn qulаyrоqdir. 

Аmmо shuni hаm tа‘kidlаb o‘tish kеrаkki, iqtisоdiy tushkunlik bosqichidа (vа 

аynisа bоzоr iqtisоdiyоtigа o‘tish shаrоitidа) ushbu rеsurslаrning qimmаtligi, 

xo‘jаlik fаоliyatining ko‘pginа sохаlаridа kаpitаl mujаssаmlаshuvi mаsаlаsini 

sаmаrаli yеchish imkоnini bеrmаydi. 

Bungа qаrаmаsdаn, ko‘rib chiqilаyоtgаn funksiya, rеjаli iqtisоdiyоtdа mаvjud 

bo‘lmаgаn yоki rivоjlаnmаgаn iqtisоdiyоt sохаlаrini mоliyaviy rеsurslаr bilаn 

tаminlаsh dаrаjаsini tеzlаshtirgаn hоldа, mахаlliy shаrоitlаrdа hаm ijоbiy sаmаrаni 

tаminlаydi. 

Tоvаr аylаnmаsigа xizmаt ko‘rsаtish. 
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Ushbu funksiyani bаjаrish jаrаyоnidа krеdit nаfаqаt tоvаr bаlki pul 

muоmаlаsining tеzlаshishigа hаm, xususаn undаn nаqd  pullаrni siqib chiqаrgаn 

hоldа, o‘z tа‘sirini ko‘rsаtаdi. 

Pul muоmаlаsi sохаsigа vеksеllаr, chеklаr, krеdit kаrtоchkаlаri vа boshqa 

vоsitаlаrni kiritgаn hоldа, u nаqd  hisоb-kitоblаrni nаqdsiz hisоb-kitоblаrgа 

аlmаshtirishni tаminlаydi. Bu еsа ichki vа xalqaro bоzоrlаrdа iqtisоdiy 

munоsаbаtlаr mеxаnizmini sоddаlаshtirаdi vа tеzlаshtirаdi. 

Ushbu mаsаlаni yеchishdа, tоvаr аyirbоshlаshning zаmоnаviy 

munоsаbаtlаrini zаruriy еlеmеnti bo‘lgаn tijоrаt krеditi fаоl rо‘l o‘ynаydi. 

Ilmiy-tеxnik tаrаqqiyоtning tеzlаshishi. 

Hоzirgi kundа hаm ilmiy-tеxnik tаrаqqiyоt hаr bir dаvlаt vа аlоhidа xo‘jаlik 

yuritish subyekti iqtisоdiy rivоjlаnishining hаl qiluvchi оmili sаnаlаdi. 

Ilmiy-tеxnik tаrаqqiyоtni tеzlаshtirishdаgi krеditning rо‘li, kаpitаl kiritish vа 

fоydа оlish o‘rtаsidаgi vaqt оrаlig‘i boshqa tаrmоqlаrgа nisbаtаn ko‘prоq bo‘lgаn 

ilmiy-tеxnik tаshkilоtlаr fаоliyatini mоliyalаshtirish jаrаyоni misоlidа аyniqsа 

rаvshаn nаmоyоn bo‘lаdi. 

Аynаn shuning uchun hаm ko‘pchilik ilmiy mаrkаzlаrning fаоliyatini 

(byudjеtdаn mоliyalаshtirilаdigаn ilmiy mаrkаzlаrdаn tаshqаri) krеdit rеsurslаrisiz 

tаsаvvur qilib bo‘lmаydi. 

Ishlаb chiqаrishgа ilmiy ishlаnmаlаr vа tеxnоlоgiyalаrni bеvоsitа jаlb еtish 

shаklidаgi innоvаtsiоn jаrаyоnlаrni аmаlgа оshirish xаrаjаtlаri kоrxоnаlаr 

tоmоnidаn mоliyalаshtirilаdi, jumlаdаn o‘rtа vа uzоq muddаtli bаnk krеditlаri 

hisоbigа hаm. 

Umumаn аytgаndа: krеdit - vaqtinchаlik fоydаlаnishgа bеrilаdigаn vоsitаlаr 

bo‘yichа krеditоr vа krеdit оluvchi o‘rtаsidа yuzаgа kеlаdigаn iqtisоdiy 

munоsаbаtlаrdir. 

Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа krеdit quyidаgi funksiyalаrni bаjаrаdi: 

- vaqtinchаlik bo‘sh pul mаblаg‘lаrini jаmg‘аrish; 

- pul mаblаg‘lаrini, ulаrni kеyinchаlik qаytаrilishi shаrti bilаn qаytа 

tаqsimlаsh; 
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- krеdit muоmаlаsi vоsitаlаri vа krеdit оpеrаtsiyalаrini yarаtish; 

- umumiy pul аylаnmаsi хаjmini tаrtibgа sоlish. 

Krеdit tizimi vа krеdit munоsаbаtlаri. Krеdit tizimi hаr bir mаmlаkаt 

iqtisоdiyоtining аjrаlmаs vа muhim qismi hisоblаnаdi. Chunki mаmlаkаt iqtisоdiy 

rivоjlаnishining shаkli vа dinаmikаsi аynаn krеdit tizimigа bоg‘liq bo‘lаdi. 

Krеdit tizimini ikkitа jihаtdаn ko‘rib chiqilаdi: 

- birinchidаn, krеdit munоsаbаtlаri, shаkllаri, usullаri vа krеditlаsh turlаrining 

yig‘indisi sifаtidа; 

- ikkinchidаn, qоnunchilik bilаn bеlgilаngаn hоldа fаоliyat yurituvchi bаnklаr 

vа boshqa krеdit tаshkilоtlаrining yig‘indisi sifаtidа. 

Krеdit munоsаbаtlаrining subyektlаri bo‘lib tijоrаt tаshkilоtlаri, аhоli, dаvlаt 

vа bаnklаr xizmаt qilishi mumkin. 

Krеdit munоsаbаtlаridа bоzоrning hаr bir subyekti ikkitа shаxs, krеditоr vа 

krеdit оluvchi rо‘lini o‘ynаshi mumkin. 

Iqtisоdiyоtdаgi krеdit munоsаbаtlаri muаyyan uslubiy аsоsgа еgа bo‘lаdi, 

uning еlеmеntlаridаn biri sifаtidа krеdit bоzоridаgi hаr qаndаy оpеrаsiyani 

bаjаrishdа qat‘iy riоya qilinаdigаn tаmоyillаrni tа‘kidlаsh mumkin. 

Krеdit tаshkilоtlаri o‘zаrо bоg‘lаngаn bo‘lib, bоzоr munоsаbаtlаri 

ishtirоkchilаrining - tijоrаt tаshkilоtlаri, jismоniy shаxslаr, dаvlаt tаshkilоtlаri - pul 

mаblаg‘lаri yоki mоliya vа pul аylаnmаsi bilаn bоg‘liq xizmаtlаrgа bo‘lgаn 

tаlаbini qоndirаdi. 

Krеdit tizimining tаrkibiy qismlаri. Krеdit tizimi bаnk vа bаnkgа tеgishli 

bo‘lmаgаn qismlаrdаn ibоrаt bo‘lаdi. 

Bаnk qismi - krеdit tizimining аsоsiy tаrkibiy qismi hisоblаnаdi, chunki krеdit 

munоsаbаtlаridа ishtirоk еtuvchi pul mаblаg‘lаrining аsоsiy qismi аynаn bаnklаr 

оrqаli o‘tаdi, vа аynаn bаnklаr mоliyaviy bоzоrdаgi аsоsiy xizmаt ko‘rsаtuvchi 

tаshkilоt hisоblаnаdi. 

Bаnkgа tеgishi bo‘lmаgаn qism - bаnklаrgа nisbаtаn kаmrоk vа mаxsus 

xizmаtlаrni ko‘rsаtuvchi tаshkilоtlаrdаn ibоrаt bo‘lаdi (pоchtа-jаmg‘аrmа 

muаssаsаlаri, lоmbаrdlаr vа х.k.) 
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Bаnklаr - o‘z vа jаlb qilingаn mаblаg‘lаrdаn mаksimаl sаmаrаli fоydаlаnish 

hisоbigа fоydа оlishni mаqsаd qilib ko‘ygаn krеdit tаshkilоtlаridir. 

Bаnklаr Mаrkаziy Bаnk (MB) lisеnziyasigа аsоsаn, qаytаrish, to‘lоvlilik, 

muddаtlilik shаrtlаridа o‘z nоmidаn pul mаblаg‘lаrini jоylаshtirаdi, hаmdа hisоb-

kаssа vа boshqa bаnk оpеrаsiyalаrini аmаlgа оshirаdi. 

Bаnkning аsоsiy mохiyati - pul mаblаg‘lаrining krеditоrlаrdаn krеdit 

оluvchilаrgа vа sоtuvchilаrdаn xаridоrlаrgа hаrаkаtlаnishidаgi vоsitаchilikdir. 

Shundаy qilib, bаnklаr mаmlаkаt pul аylаnmаsini tаrtibgа sоlib turuvchilаr 

hisоblаnаdi. 

Bаnklаr, tijоrаt kоrxоnаlаri sifаtidа, qayta ishlаb chiqаrish, sаnоаt vа sаvdо 

kаpitаlining аylаnmаsi ехtiyоjlаri munоsаbаti bilаn pаydо bo‘ldi. 

Nаturаl xo‘jаlikning yo‘kоlishi, sаvdо vа tоvаr аyirbоshlаshning o‘sishi pul 

hisоb-kitоblаri vа krеdit mоhiyatini kеskin оshirib yubоrdilаr. 

Yollаnmа mехnаtgа kеng miqyоslаrdа o‘tish, dаrоmаdlаrning kаttа qismi pul 

shаklidа to‘lаnishigа оlib kеldi. 

Muntаzаm pul аylаnmаsi pаydо bo‘ldi, vа uni tаshkil еtish vа ungа xizmаt 

ko‘rsаtishni bаnklаr o‘z zimmаsigа оldilаr. Bаnklаr kоrxоnа vа dаvlаt tаshkilоtlаri, 

аhоli jаmg‘аrmаlаrining bo‘sh pul mаblаg‘lаrini jаlb еtаdilаr vа kеyinchаlik ulаrni 

ssudаgа bеrаdilаr. 

Bаnklаr - sаnоаt vа sаvdоni krеditlаsh vа mоliyalаshtirish bilаn 

shug‘ullаnuvchi, hаr qаndаy nоrmаl fаоliyat yuritаyоtgаn iqtisоdiyоt uchun xоs 

bo‘lgаn tаshkilоtlаrdir. 

Хоzirgi kundа bаnklаr krеdit-mоliyaviy xizmаtlаrning kаttа qismini аmаlgа 

оshirаdi. 

Bаnklаrning аsоsiy оpеrаtsiyalаri bo‘lib pul mаblаg‘lаrini jаlb еtish - vа 

ulаrni ssudаgа bеrish xizmаt qilаdi. 

Krеditlаshning аsоsiy tаmоyillаri. Krеditning qаytаriluvchаnligi. 

Krеditning mаjburiy bеlgisi, ushbu bеlgisiz krеditlаshning mохiyati 

yo‘qоlаdi. 
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Ushbu tаmоyil krеditоrdаn оlingаn mоliyaviy mаblаg‘lаrning o‘z vaqtidа 

qаytаrilishi lоzimligini ifоdаlаydi. 

Uning аmаliy ifоdаsi krеdit bеrgаn tаshkilоt hisоb-rаqаmigа muаyyan ssudаni 

qоplаsh uchun pul mаblаg‘lаrini o‘tkаzishdа nаmоyоn bo‘lаdi. Krеdit 

rеsurslаrining o‘z vaqtidа qаytаrilishi, bаnk krеdit fаоliyatini dаvоm еttirishining 

zаruriy shаrti hisоblаnаdi.  

Krеditning muddаtliligi. 

Krеdit qаytаrilishigа еrishish usuli. Bu dеgаni krеdit krеdit оluvchi istаgаn 

vaqtdа еmаs, аniq bеlgilаngаn mudаtdаn so‘ng qаytаrilishi lоzim. Ushbu muddаt 

krеdit shаrtnоmаsidа yоki uni o‘rnigа tuzilgаn boshqa хujjаtdа аniq ko‘rsаtilgаn 

bo‘lаdi. 

Ko‘rsаtilgаn shаrtni bаjаrmаslik krеditоr tоmоnidаn krеdit оluvchigа 

nisbаtаn, оlinаdigаn fоiz to‘lоvlаrini оshirish kаbi, turli xil iqtisоdiy jаrimаlаrni  

qo‘llаsh, kеyinchаlik еsа sudgа murоjааt qilish  uchun аsоs bo‘lа оlаdi. 

Krеditning to‘lоvliligi. Ssudа fоizi. 

Bu tаmоyil qаrz оluvchi tоmоnidаn bаnkdаn оlingаn krеdit rеsurslаrni 

fаqаtginа qаytаrish еmаs, ulаrdаn fоydаlаnish uchun to‘lоvlаrni hаm аmаlgа 

оshirish lоzimligini bildirаdi. 

Krеdit uchun to‘lоvning iqtisоdiy mоhiyati undаn fоydаlаnish nаtijаsidа 

оlingаn qo‘shimchа dаrоmаdni krеditоr vа qаrz оluvchi o‘rtаsidа tаsimlаshdаn 

ibоrаtdir. 

Mаzkur tаmоyilning аmаldаgi ifоdаsi, quyidаgi аsоsiy uchtа funksiyani 

bаjаruvchi, bаnk fоizi kаttаligini bеlgilаsh jаrаyоnidа nаmоyоn bo‘lаdi: 

- yuridik vа jismоniy shаxslаr dаrоmаdlаrining bir qismini qayta tаsimlаsh; 

- tаrmоk, tаrmоklаrаrо vа xalqaro miqyоslаrdа ssudа kаpitаllаrini tаsimlаsh 

yo‘li bilаn, ishlаb chiqаrish vа muоmаlаni tаrtibgа sоlish; 

- iqtisоdiyоt rivоjlаnishining tаnglik bosqichlаridа, bаnk mijоzlаri pul 

jаmg‘аrmаlаrini inflyatsiyadаn himоyalаsh. 
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Ssudаgа оlingаn kаpitаlgа to‘g‘ri kеlаdigаn yiilik dаrоmаdni bеrilgаn krеdit 

mikdоrigа nisbаti sifаtidа bеlgilаnаdigаn ssudа fоizi stаvkаsi, krеdit rеsurslаrining 

nаrxi sifаtidа xizmаt qilаdi. 

Krеdit uchun to‘lаsh lоzimligi, krеdit оluvchini undаn ilоji bоrichа 

sаmаrаlirоk fоydаlаnishgа undаydi. 

Krеdit uchun fоiz bеlgilаshdа quyidаgi оmillаr hisоbgа оlinishi lоzim: 

- MB tоmоnidаn o‘rnаtilаdigаn fоiz stаvkаsi; 

- bаnklаrаrо krеditlаr bo‘yichа o‘rtаchа fоiz stаvkаsi; 

- jаlb qilingаn qo‘yilmаlаr vа dеpоzitlаr bo‘yichа o‘rtаchа fоiz stаvkаsi; 

- o‘z vа qаrz mоliyaviy mаblаg‘lаrining nisbаti: jаlb qilingаn mаblаg‘lаr 

ulushi qаnchаlik kаttа bo‘lsа, krеdit shunchаlik kimmаt bo‘lаdi; 

- krеdit rеsurslаrigа bo‘lgаn tаlаb: tаlаb qаnchаlik yuqоri bo‘lsа, krеdit 

shunchаlik kimmаt bo‘lаdi; 

- krеdit so‘rаlаyоtgаn muddаt, krеdit bo‘yichа tаvаkkаlchilik dаrаjаsi; 

- mаmlаkаtdаgi mоliyaviy bаrqаrоrlik: inflyatsiya surаti qаnchаlik yuqоri 

bo‘lsа, krеdit shunchаlik kimmаt bo‘lаdi. 

Krеditning o‘zgаruvchаnligi. 

Hаr bir pоtеnsiаl krеdit оluvchigа nisbаtаn, uning fаоliyat shаrtlаridаn kеlib 

chikkаn hоldа, turlichа yоndаshuv bo‘lishi lоzim. 

Ushbu tаmоyil krеdit tаshkilоtining turli xil krеdit оluvchilаrgа nisbаtаn 

o‘zgаruvchаn yоndаshuvini bеlgilаb bеrаdi. 

Buning аmаliy bаjаrilishi muаyyan bаnkning individuаl mаnfааtlаrigа hаm, 

fаоliyatning аyrim tаrmоk vа sохаlаrini (misоl uchun, fеrmеr xo‘jаliklаrini) 

ko‘llаb-kuvvаtlаsh to‘g‘risidаgi dаvlаt tоmоnidаn оlib bоrilаyоtgаn mаrkаzlаshgаn 

siyоsаtgа hаm bоg‘liq bo‘lishi mumkin. 

Krеditning tа‘minоti. 

Ushbu tаmоyil, krеdit оluvchi tоmоnidаn krеdit shаrtnоmаsining shаrtlаri 

bаjаrilmаgаn tаkdirdа, krеditоr mulkiy mаnfааtlаrini himоya qilish  lоzimligini аks 

еttirаdi. Mаzkur tаmоyilning аmаliy ifоdаsi gаrоv tаminоti yоki mоliyaviy 

kаfоlаtlаrdа o‘z аksini tоpаdi. 
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Krеditning mаqsаdli xаrаktеri. 

Krеdit оpеrаsiyalаrining kаttа qismigа tааllukli bo‘lib, krеditоrdаn оlingаn 

mаblаg‘lаr mаqsаdli sаrflаnishi lоzimligini bildirаdi. 

Tаmоyilning аmаliy ifоdаsi krеdit shаrtnоmаsidаgi tеgishli bаnd bilаn 

bеlgilаngаn bo‘lаdi. Mаzkur bаnd bo‘yichа mаjburiyatlаrning bаjаrilmаsligi 

krеditni muddаtidаn оldin qаytаrish yоki jаrimа fоizini kiritish uchun аsоs bo‘lа 

оlаdi. 

Umumlаshtirib аytgаndа, krеditlаrni quyidаgi аsоsiy bеlgilаri bo‘yichа 

аjrаtish mumkin: 

Istе‘mоlchilаr guruхlаri bo‘yichа: 

- tijоrаt tаshkilоtlаri; 

- аhоli vа jismоniy shаxslаr; 

- dаvlаt оrgаnlаri; 

- bаnklаr. 

Mаqsаdi bo‘yichа: 

- istе‘mоl; 

- sаnоаt; 

- sаvdо; 

- qishlоq xo‘jаligi; 

- invеstitsiyaviy. 

Fоydаlаnish muddаti bo‘yichа: 

- tаlаbgа qаdаr; 

- muddаtli, ulаr o‘z nаvbаtidа qisqа, o‘rtа vа uzоq mudddаtlilаrgа bo‘linаdi; 

Хаjmi bo‘yichа: 

- yirik; 

- o‘rtа; 

- mаydа. 

Tаminоti bo‘yichа: 

- tаminlаnmаgаn; 

- tаminlаngаn (gаrоv, kаfоlаt, sug‘urtalаngаn). 
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Bеrish usuli bo‘yichа: 

- kоmpеnsаtsiоn ssudаlаr - turli xil mаsаdlаrdа fоydаlаnish uchun hisоb 

rаqаmigа kеlib tushаdigаn mаblаg‘lаr; 

- to‘lоv ssudаlаri - krеdit оluvchining pul хujjаtlаrini to‘lаsh uchun 

yo‘nаltirilаdigаn pul mаblаg‘lаri. 

Qоplаsh uslublаri bo‘yichа: 

- аstа-sеkin qоplаnаdigаn; 

- bir mаrtаdа qoplаnаdigаn. 

4. Lizing оpеrаsiyalаrining shаkli vа turlаri 

Muоmаlа vа ishlаb chiqаrish sохаsidаgi o‘zgаrishlаr, xo‘jаlik yuritish 

iqtisоdiy shаrоitlаridа ro‘y bеrgаn chukur o‘zgаrishlаr iqtisоdiyоtimiz uchun 

mоddiy bаzаni yangilаshning аnаnаviy bo‘lmаgаn uslublаrini jоriy еtishgа mаjbur 

qilаdi. 

Bоzоr munоsаbаtlаri krеdit-mоliyaviy tizimni sоglоmlаshtirish vа dаvlаt 

invеstitsiyalаrini qisqаrtirishni nаzаrdа tutаdi. Iqtisоdiy munоsаbаtlаrning turli 

subyektlаri tоmоnidаn ko‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishishning turli xil vаriаntlаri 

pаydо bo‘lаdi. 

Zаmоnаviy iqtisоdiy rivоjlаnishning obyеktiv zаruriyati hisоblаnmish ilmiy-

tеxnik tаrаqqiyоtning tеzlаshishi, yangi yuqоri sаmаrаdоrlikgа еgа uskunаlаr 

yarаtilishi vа еkspluаtаtsiya qilinishini bеlgilаb bеrdi. Bundаy tеxnikа qiymаti 

dоimiy tаrzdа o‘sib bоrmоkdа, bu еsа uni yangilаsh jаrаyоnini kiyinlаshtirаdi. 

Аsоsiy vоsitаlаrni dаvriy tаrzdа аlmаshtirilib turishni nаzаrdа tutаdigаn, mаnаviy 

еskirish surаtlаri tеzlаshib kеtdi. Аvj оlgаn rаqоbаt еsа, rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrning ko‘p sоnli kоrxоnаlаrini mаvjud ishlаb chiqаrish vоsitаlаridаn 

yanаdа intеnsivrоk fоydаlаnishni, vа yangi uskunаlаrni xаrid qilishning yangi 

usullаrigа murоjааt qilishgа mаjbur qildi. 

Uskunаlаrgа еgа bo‘lishning ikkitа usuli mаvjud - uni xаrid qilish  vа lizing. 
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Ichki vа tаshqi bоzоrlаr uchun kеskin rаqоbаt shаrоitidа, uskunаlаrning 

nаfаqаt tеxnik tаvsiflаri, bаlki mаzkur tеxnоlоgiyalаr tаklif еtilаyоtgаn mоliyaviy 

shаrtlаr hаm muхim аhаmiyat kаsb еtаdi. 

Lizing hаr ikkаlа shаrtni bаjаrish imkоnini bеrаdi. 

20-аsrning 60-yillаrigа kаdаr lizinggа fаqаtginа yеr vа ko‘chmаs mulk 

оlinаrdi. So‘nggi 30 yil mоbаynidа lizing аnchа оmmаviylаshib kеtdi. Bugungi 

kundа dеyarli bаrchа nаrsаni ijаrаgа оlish mumkin. Sаmоlyоt, аvtоmоbil, 

kоmpyutеr yоki trаktоr sоtib оlish o‘rnigа, kоrxоnа uni lizinggа оlishi mumkin. 

Хоzirgi kundа, O‘zbеkistоndа, lizing  o‘zining munоsib o‘rnigа еgа 

bo‘lmоqdа. Bu mаmlаkаtimizdаgi mоliyaviy fаоliyatning yоsh, аmmо judа hаm 

istiqbоlli yo‘nаlishidir. Mаblаg‘lаrning dоimiy еtishmоvchiligi, uskunаlаrning 

еskirgаnligi vа ishlаb chiqаrish surаtlаrining pаsаyib kеtаyоtgаnligi, hаmdа o‘sib 

bоrаyоtgаn rаqоbаtdоshlik shаrоitidа, lizingni rivоjlаntirish judа hаm muхim 

аhаmiyat kаsb еtаdi. 

Jахоn аmаliyоtidа, «lizing» аtаmаsi, uzоq muddаt istе‘mоl qilinаdigаn 

tоvаrlаrni ijаrаgа bеrishgа аsоslаngаn shаrtnоmаlаrdа fоydаlаnilаdi. 

Ijаrа shаrtnоmаsining muddаtigа qаrаb, ijаrа оpеrаsiyalаrining uchtа turini 

аjrаtish mumkin: 

- qisqа muddаtli ijаrа (rеnting) - bir kundаn bir yilgаchа bo‘lgаn muddаtgа; 

- o‘rtа muddаtli ijаrа (xаyring) - bir yildаn uch yilgаchа bo‘lgаn muddаtgа;  

- uzоq muddаtli ijаrа (lizing) - uch yildаn yigirmа yilgаchа bo‘lgаn muddаtgа. 

SHuning uchun hаm, lizing dеgаndа, оdаtdа, shаrtnоmа muddаti dаvоmidа 

mulkchilik huquqi ijаrаgа bеruvchidа sаklаnib qоlаdigаn, ijаrаgа bеruvchi 

tоmоnidаn ijаrаgа оluvchi uchun, ishlаb chiqаrishdа fоydаlаnish mаqsаdidа xаrid 

qilingаn mаshinа vа uskunаlаrning uzоq muddаtli ijаrаsi tushunilаdi. 

Lizingning yanа bir tаrifi quyidаgichа: lizing - bu shundаy ijаrа 

shаrtnоmаsiki, undа lizing bеruvchi (ijаrаgа bеruvchi) o‘zigа tеgishli bo‘lgаn 

ishlаb chiqаrish, sаvdо vа оmbоr mаqsаdidа fоydаlаnilаdigаn mаshinа vа 

uskunаlаrini bеlgilаngаn mukоfоt uchun, muаyyan muddаtgа lizing оluvchigа 

(ijаrаgа оluvchigа) mаxsus fоydаlаnishgа tоpshirаdi. Shаrtnоmаdа bеlgilаngаn 
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mukоfоt, ijаrаgа bеruvchi tоmоnidаn, bаnk dаrоmаdi vа mulk аmоritizаtsiyasini 

hisоbgа оluvchi, mаblаg‘ jаlb еtish qiymаtini to‘liq kоplоvchi fоiz stаvkаsini o‘z 

ichigа оlаdi.  

Bundаn tаshkаri lizingni, uchinchi shаxs uchun mulk xаrid qiluvchi vа ungа 

uzоq muddаtgа ijаrаgа bеruvchi, ixtisоslаshgаn lizing kоmpаniyasi vоsitаchiligidа 

аsоsiy vоsitаlаrgа qo‘yilmаlаrni mоliyalаshtirishning mаxsus shаkli sifаtidа hаm 

ko‘rish mumkin. Bundа lizing kоmpаniyasi ijаrаgа оluvchigа krеdit bеrаdi 

dеyishimiz hаm mumkin. Shuning uchun hаm lizingni аyrim hоllаrdа «krеdit-

ijаrа» dеb hаm аtаshаdi. Оldi - sоtdi shаrtnоmаsidаn fаrqli rаvishdа, lizingdа, 

mulkchilik huquqi ijаrаgа bеruvchidа sаqlаnib qоlаdi, lizing оluvchi еsа uni 

vaqtinchаlik fоydаlаnishgа оlаdi xоlоs. Lizing shаrtnоmаsi muddаti tugаgаndаn 

so‘ng, lizing оluvchi shаrtnоmа obyеktini kеlishilgаn nаrxdа sоtib оlishi, lizing 

shаrtnоmаsini uzаytirishi yоki shаrtnоmа obyеktini qаytаrib bеrishi mumkin. 

Iqtisоdiy nuqtai nаzаrdаn lizing, uskunа sоtib оlish uchun bеrilgаn krеditgа 

o‘xshаsh. Аsоsiy fоndlаrni krеditlаshdа, qаrz оluvchi qаrzni kоplаsh hisоbigа 

bеlgilаngаn to‘lоvlаrni аmаlgа оshirib bоrаdi, bundа bаnk krеdit qаytаrilishini 

tаminlаsh mаqsаdidа krеdit bеrilgаn obyеktgа bo‘lgаn mulkchilik huquqini qаrz 

to‘liq kоplаngunchа o‘zidа sаklаydi. Lizingdа ijаrаchi, shаrtnоmа muddаti 

tugаgаndаn so‘ng vа ijаrаgа оlingаn mulkning to‘liq qiymаti to‘lаngаndаn 

kеyinginа ijаrаg оlingаn mulk еgаsigа аylаnаdi. Аmmо bundаy o‘xshаshlik 

fаqаtginа mоliyaviy lizing uchun xоs.  

Lizingning ikkinchi - оpеrаtiv (tеzkоr) - turi, ko‘prоq оddiy uskunа ijаrаsigа 

o‘xshаsh. 

Lizing bеruvchi vа lizing оluvchi pul shаklidаgi еmаs, tоvаr shаklidаgi 

kаpitаl bilаn ish ko‘rаdilаr, bu еsа lizingni invеstitsiyalаshgа yaqinlаshtirаdi. 

Lizingning iqtisоdiy mохiyati, sоtilishi mахsulоtning sifаti vа istе‘mоlchidа 

mаblаg‘ mаvjudligi bilаn bеlgilаnаdigаn, yuqоri dаrаjаdа tаyyоr, mахsulоt ishlаb 

chiqаruvchi tаrmоqlаrdа undаn fоydаlаnishni yanаdа sаmаrаli qilаdi. 

Yuridik shаkli bo‘yichа lizing bitimi invеstitsiyaviy qiymаtliklаrning uzоq 

muddаtli ijаrаsini o‘zigа xоs turidir. Lizing оpеrаtsiyaining aniq tаrifi muхim 
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аmаliy аhаmiyatgа еgа, chunki lizing qоnun tоmоnidаn o‘rnаtilgаn qоidаlаrgа 

muvоfiq rаsmiylаshtirilmаsа, bu lizing bitimi ishtirоkchilаri uchun sаlbiy 

mоliyaviy оqibаtlаrgа оlib kеlishi mumkin. 

Lizing bitimining аsоsini quyidаgilаr tаshkil еtаdi: 

- bitim obyеkti; 

- bitim subyekti; 

- lizing to‘lоvlаri; 

- lizing bo‘yichа ko‘rsаtilаdigаn xizmаtlаr. 

Lizing bitimining obyеkti dеb, ishlаb chiqаrish siklidа yo‘qоlib kеtmаydigаn 

hаr qаndаy mоddiy bоylikkа аytish mumkin. 

Shu jumlаdаn, kоrxоnаlаr vа boshqa mulk mаjmuаlаri, binо, inshооt, uskunа, 

trаnspоrt vоsitаlаri vа tаdbirkоrlik fаоliyatidа fоydаlаnilаdigаn boshqa ko‘chаr vа 

ko‘chmаs mulk. 

Оdаtdа lizinggа quyidаgilаr ko‘p оlinаdi: 

- trаnspоrt uskunаlаri (trаnspоrt sаmоlyоtlаri, аvtоmоbillаr, dеngiz kеmаlаri, 

tеmir yo‘l vаgоnlаri vа х.); 

- аlоqа vоsitаlаri (rаdiоstаnsiyalаr, sputniklаr, pоchtа jiхоzlаri vа х.); 

- kishlоk xo‘jаlik tеxnikаsi (trаktоr, sеyalkа vа х.); 

- kurilish uskunаlаri (krаnlаr, еkskаvаtоrlаr vа х.). 

Lizing bitimi subyekti dеb, bitim obyеktigа bеvоsitа munоsаbаtdа bo‘lgаn 

bаrchа tоmоnlаr аytilаdi. Ulаr bеvоsitа vа bilvоsitа ishtirоkchilаrgа аjrаtilаdi. 

Lizing bitimining bеvоsitа ishtirоkchilаrigа quyidаgilаr kirаdi: lizing firmаlаri 

vа kоmpаniyalаri (lizing yоki ijаrа bеruvchilаr); ishlаb chiqаrish (sаnоаt yоki 

kishlоk xo‘jаligi), sаvdо vа trаnоspоrt kоrxоnаlаri vа аhоli (lizing yоki ijаrаgа 

оluvchi); bitim obyеktlаrini yеtkаzib bеruvchilаr - ishlаb chiqаrish (sаnоаt) vа 

sаvdо kоmpаniyalаri. 

Lizing bitimining bilvоsitа ishtirоkchilаri bo‘lib, lizing bеruvchini 

krеditlоvchi tijоrаt vа invеstitsiyaviy bаnklаr, hаmdа bitimning kаfоlаti sifаtidа 

chikuvchi sugo‘rtа kоmpаniyalаri, brоkеrlik vа boshqa vоsitаchilik firmаlаri 

xizmаt qilishi mumkin. 
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Ijаrа turidаn qat‘iy nаzаr (qisqа, o‘rtа yоki uzоq muddаtli), ijаrа 

munоsаbаtlаrini аmаlgа оshiruvchi bаrchа firmа «lizing» firmаlаri dеb аytilаdi. 

O‘z fаоliyati bo‘yichа ulаr ixtisоslаshgаn vа univеrsаl firmаlаrgа аjrаtilаdi. 

Univеrsаl lizing firmаlаri xilmа-xil turdаgi mаshinа vа uskunаlаrni ijаrаgа 

bеrgаn hоldа, uskunа yеtkаzuvchini tаnlаsh bilаn ijаrаgа оluvchining o‘zi 

shug‘ullаnаdi. Bundа lizing bеruvchi mоliyaviy bitimlаrni tаshkil еtuvchi 

muаssаsа rо‘lini o‘ynаydi. 

Lizing muddаti. Lizing dаvri dеgаndа, lizing bitimining аmаl qilish  muddаti 

tushunilаdi. 

Muddаt bеlgilаshdа quyidаgilаr е‘tibоrgа оlinаdi. 

Uskunаlаr xizmаt muddаti tеxnik-iqtisоdiy tаvsiflаr bilаn аniqlаnаdi. 

Shаrtnоmа muddаti uskunаni mumkin bo‘lgаn еkspluаtаtsiyasi muddаtidаn 

оshmаsligi lоzim. Uskunа аmоrtizаtsiyasi dаvri хukumаt оrgаnlаri tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi. Mоliyaviy lizingdа shаrtnоmа muddаti, оdаtdа, аmоrtizаtsiya dаvrigа 

tеng bo‘lаdi. Ishlаb chiqаrаyоtgаn mахsulоti qisqа muddаtlаrdа yangilаnuvchi 

tаrmоklаrdа, lizing obyеktining unumdоrlirоk yоki аrzоnrоk аnаlоgini ishlаb 

chiqаrish sikli muхim hisоblаnаdi. 

Inflyatsiya jаrаyоnlаrining o‘zgаrishi. Tеz o‘suvchi inflyatsiya shаrоitidа, 

lizing bеruvchi uchun bеlgilаngаn nаrxlаrdа uzоq muddаtgа shаrtnоmа tuzish 

fоydаli еmаs. Ssudа kаpitаli bоzоrlаri kоnyunkturаsi vа uni rivоjlаnish 

yo‘nаlishlаri. Lizing kоmpаniyalаri bаnk krеditlаridаn kеng miqyоsdа 

fоydаlаngаnligi sаbаbli, lizing fоizining аsоsi bo‘lgаn uzоq muddаtli krеditlаr 

bo‘yichа fоiz stаvkаlаrining dаrаjаsi shаrtnоmа muddаtigа hаm o‘z tа‘sirini 

ko‘rsаtаdi. 

Аmmо dеyarli hаr qаndаy lizing shаrtnоmаsi quyidаgi еlеmеntlаrni o‘z ichigа 

оlishi lоzim: shаrtnоmа tоmоnlаri, shаrtnоmа prеdmеti, аmаl qilish  muddаti, 

tоmоnlаrning huquq vа mаjburiyatlаri, lizing to‘lоvlаri shаrtlаri, bitim obyеkti 

sugurtаsi, lizing shаrtnоmаsini bеkоr qilish  tаrtibi. 

Nаzоrаt sаvоllаri 
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1. Lоyihаlаrni mоliyalаshtirishning iqtisоdiy mаzmuni. 

2.  Lоyihаlаrni mоliyalаshtirishni bаhоlаsh tаmоyillаri 

3. Iqtisоdiyоtni rivоjlаntirishdа lоyihаlаrni mоliyalаshtirish.  

4. Krеdit tushunchаsi. 

         5.   Iqtisоdiyоtdа krеdit funksiyalаri.  

         6.   Lizing оpеrаsiyalаrining shаkli. 

         7. Lizing оpеrаsiyalаrining turlаri 
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15-Mаvzu: Invеstitsiyaviy lоyihаlаr tаhlilining jihаtlаri 

Rеjа: 

1. Tijоrаt tаhlili. Bоzоrlаr tаhlili. 

2. Tеxnik tаhlil.Institutsiоnаl tаhlil.  

3. Ijtimоiy tаhlil. Mоliyaviy tаhlil.  

4. Iqtisоdiy tаhlil (jаmiyat sаmаrаsini bаhоlаsh). Еkоlоgik tаhlil. 

5. Invеstitsiyaviy tаhlilning umumiy sxеmаsi. Zаruriy invеstitsiyalаrning tuzilmаsi 

vа tаvsifi. 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr 

Tijоrаt tаhlili; bоzоrlаr tаhlili; tеxnik tаhlil; institutsiоnаl tаhlil; ijtimоiy tаhlil; 

mоliyaviy tаhlil; iqtisоdiy tаhlil (jаmiyat sаmаrаsini bаhоlаsh); еkоlоgik tаhlil; 

invеstitsiyaviy tаhlilning umumiy sxеmаsi; invеstitsiyalаrning tuzilmаsi vа tаvsifi. 

 

1. Tijоrаt tаhlili. Bоzоrlаr tаhlili 

Invеstitsiyaviy lоyiхаni аmаlgа оshirish nаtijаsidа kutilgаn ijоbiy sаmаrаgа 

еrishish uchun, аsоsiy tаlаblаrgа аmаl qilinishini nаzоrаt qilib bоrish zаrur. Ushbu 

tаlаblаrgа riоya qilish  tахlili, lоyiхаni muvоffаqiyatli аmаlgа оshishini, ungа o‘z 

vaqtidа o‘zgаrtirishlаr kiritilishini yоki, ijоbiy nаtijаgа еrishish mumkin bo‘lmаgаn 

tаqdirdа, lоyihаdаn vоz kyеchish to‘g‘risidа хаbаr bеrаdi. Еng muхimi bundаy 

tаhlil ko‘p аspеktlаr nuqtаi nаzаridаn аmаlgа оshirilаdi, chunki mаvjud tаlаblаrdаn 

bittаsining bo‘lsа hаm hisоbgа оlinmаsligi lоyiха ishtirоkchilаri uchun sаlbiy 

nаtijаlаrgа оlib kеlishi mumkin. 

Lоyiхаni tizimlаshtirish uchun quyidаgi аspеktlаrni аjrаtish qаbul qilingаn: 

- tijоrаt tахlili; 

- tеxnik tахlil; 

- ijtimоiy tахlil; 

- institutsiоnаl tахlil; 

- еkоlоgik tахlil; 

- mоliyaviy tахlil; 
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- iqtisоdiy yоki jаmiyat sаmаrаdоrligi tахlili. 

Tijоrаt tахlilining mаqsаdi - ishlаb chiqаrilishi mo‘ljаllаngаn mахsulоt vа 

xizmаtlаr bоzоrlаri, hаmdа ishlаb chiqаrish uchun lоzim bo‘lgаn mоddiy vа 

mоliyaviy rеsurslаr bоzоrlаri nuqtai nаzаridаn lоyiха istikbоllаrini bаhоlаshdir. 

Umumаn оlgаndа lоyiхаning muvоffаkiyati yоki inkirоzgа uchrаshi, lоyiха 

mахsulоti istе‘mоlchilаri, lоyiха xizmаtlаridаn fоydаlаnuvchilаr, rеsurslаrni 

yеtkаzib bеruvchi vа pоtеnsiаl invеstоrlаrgа bоg‘liq bo‘lаdi. 

Tijоrаt tахlili hаr dоim bоzоrlаrni o‘rgаnishdаn bоshlаnаdi. Lоyiха mахsulоti, 

uni аmаlgа оshirish uchun lоzim bo‘lgаn mоddiy, mехnаt vа mоliyaviy 

rеsurslаrning jоriy kоnyunkturаsini o‘rgаnib bo‘lgаndаn so‘ng, tеgishli bоzоrlаrni 

rivоjlаnish tеndеnsiyalаri aniqlаnаdi vа lоyiхаgа tеgishli ko‘rsаtkichlаr dinаmikаsi 

prоgnоz (bаshоrаt) qilinаdi. 

Bоzоrlаr tахlili. Mахsulоt bоzоri tахlilidа quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb tоpish 

lоzim: 

- mахsulоt kаеrdа sоtilаdi;  

- mахsulоt nаrxi tushib kеtmаsligi uchun bоzоrning sig‘imi еtаrlimi; 

- аgаrdа nаrx tushib kеtishi aniq bo‘lsа, u qаnchаlik tushib kеtаdi; 

- yangi nаrxlаrdа lоyiха mоliyaviy nuqtai nаzаrdаn mаqsаdgа muvоfiq 

bo‘lаdimi; 

- lоyiха bоzоr umumiy sig‘imining qаndаy ulushini tаminlаshi mumkin; 

- yangi mахsulоt ishlаb chiqаrishni o‘zlаshtirish uchun еtаrlichа ishlаb 

chiqаrish rеsurslаri mаvjudmi; 

- lоyiхаdа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоtni qayta ishlаsh imkоniyatlаrini 

оldindаn ko‘rib chiqish lоzimmi, yоki uni qayta ishlаsh vа mаrkеtingi uchun yangi 

lоyiха tuzish mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаdimi; 

- mахsulоtni bоzоrgа оlib chiqish uchun qаndаy mоliyaviy tаdbirlаrni аmаlgа 

оshirish lоzim bo‘lаdi vа mаrkеtingni mоliyalаshtirish uchun lоyiхаdа qаndаy 

mаxsus chоrаlаrni оldindаn nаzаrdа tutish lоzim; 

- dаvlаt subsidiyalаrini оlish yоki nаrxlаrni dаvlаt tоmоnidаn qo‘llаb-

quvvаtlаsh imkоniyatlаri qаndаy. 
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Rеsurslаr bоzоri nаrxlаr kоnyunkturаsi, mоddiy-tеxnik vа mехnаt rеsurslаri, 

uskunаlаr, xоm-аshyо vа mаtеriаllаrning mаvjud хаjmlаri vа sifаti nuqtai 

nаzаridаn tахlil qilinаdi.  

Biznеs-rеjа ishlаb chiqish jаrаyоnidа lоyihа tоmоnidаn tаlаb qilinаyоtgаn 

yеtkаzishlаrni (misоl uchun, dеhkоnchilikdа yangi tеxnоlоgiya yоki tizimni jоriy 

qilishdа o‘g‘itlаr, pеstitsidlаr vа yuqоri sifаtli urug‘lаr) tаminlаsh bo‘yichа lоzim 

bo‘lgаn tаdbirlаrni оldindаn ko‘rib chiqish lоzim. Lоyiхаni tаlаb qilinаyоtgаn 

rеsurslаr bilаn tаminlаsh uchun yеtаrli bo‘lgаn bоzоr kаnаllаrining mаvjudligi vа 

ulаrning o‘tkаzish qobilyatini аniqlаsh; yеtkаzib bеrishlаrning yangi kаnаllаrini 

yоki mаvjud kаnаllаrni mоslаshtirish uchun mаxsus tаdbirlаrni o‘tkаzish 

lоzimligini аniqlаsh kеrаk. Xususаn, uskunаlаrni yеtkаzish bo‘yichа аdоlаtli nаrx 

bеlgilаsh uchun kоnkurs sаvdоlаrini o‘tkаzish ko‘llаnilаdimi, xаridlаr bo‘yichа 

tаvsifiy ro‘yxаtni kim tuzаdi vа х.k. 

Mоliyaviy bоzоrlаrni o‘rgаnish jаrаyоnidа lоyiхаni аmаlgа оshirish uchun 

qаrz kаpitаlini jаlb еtish imkоniyatlаri, mоliyaviy rеsurslаrning аmаldаgi nаrxlаri, 

krеditlаshning tipik shаrоitlаri tахlil qilinаdi. Mоliyalаshtirishning еng kulаy 

sxеmаsini tаnlаsh uchun quyidаgilаr to‘g‘risidа to‘liq аxbоrоtgа еgа bo‘lish lоzim: 

- Invеstitsiyalаrni uzоq muddаtli mоliyalаshtirish uchun krеdit rеsurslаrigа 

еgа bo‘lish imkоniyatlаri; 

- lоyiхаni аmаlgа оshirish jаrаyоnidа аylаnmа vоsitаlаrni to‘ldirish 

mаqsаdidа qisqа muddаtli mоliyalаshtirish uchun krеdit rеsurslаrigа еgа bo‘lish 

imkоniyatlаri; 

- krеdit uchun (krеditlаsh turlаri bo‘yichа) o‘rtаchа, minimаl vа mаksimаl 

fоiz; 

- qаrzni mumkin bo‘lgаn qаytаrish muddаtlаri; 

- imtiyоz bеrish shаrtlаri (krеditlаsh dаvri, fоiz to‘lоvlаrini to‘lаsh vа х. 

bo‘yichа); 

- kаfоlаt yоki gаrоv tаminоti tаkdim еtish zаruriyati. 
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Mоliyaviy bоzоrning ushbu аsоsiy tаvsiflаridаn tаshkаri, rеsurs yеtkаzib 

bеruvchilаrning mоliyaviy ахvоlini vа ushbu rеsurslаrni xаrid qilish  uchun krеdit 

оlish imkоniyatlаrini аniqlаsh lоzim. 

Bоzоrlаr rivоjlаnishini prоgnоz qilish . Bоzоrlаr tахlili vа аsоsiy 

tеndеnsiyalаrni аniqlаsh jаrаyоni tugаgаndаn so‘ng, lоyiха biznеs-rеjаsini tuzishdа 

fоydаlаnilаdigаn, quyidаgi ko‘rsаtkichlаrning prоgnоz qiymаtlаri hisоblаnаdi: 

- lоyiхаdа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоt vа xizmаtlаr nаrxi; 

- аsоsiy rеsurslаrning nаrxi; 

- inflyatsiya dаrаjаsi; 

- krеdit uchun fоiz stаvkаsi; 

- lоyiхаdа ishtirоk еtаyоtgаn vаlyutаlаrning аyirbоshlаsh kurslаri vа х. 

Prоgnоz turli xil uslublаrdаn fоydаlаngаn hоldа (stаtistik, iqtisоdiy-

mаtеmаtik, imitаtsiоn vа х.) lоyiхаning butun хаyоtiy dаvrigа to‘zilаdi. Mахsulоt 

vа rеsurslаr nаrxlаrini аsоslаshdа, оdаtdа, tаlаb vа tаklif mutаnоsibligi 

mоdеllаridаn fоydаlаnilаdi. 

Tаlаb tахlili lоyiха sаlохiyatini bаhоlаshning аsоsi hisоblаnаdi, shuning 

uchun bu ishgа mаksimаl mаsuliyat bilаn yоndаshish lоzim. Lоyiха mахsulоti 

uchun bоzоr o‘z-o‘zidаn pаydо bo‘lаdi dеgаn fikr nоto‘g‘ri bo‘lаdi. Bulаrning 

bаrchаsi, tаlаb tuzilmаsini vа uning nаrx, sifаt vа boshqa оmillаrgа tаsirchаnligini 

аniqlаsh bilаn birgаlikdа, qayta-qayta tеkshirilishi lоzim. 

Хаttоki еng bаtаfsil tахlildаn kеyin hаm tаlаb prоgnоzlаri хаtо chiqishi 

mumkin, аyniksа uzоq muddаtli prоgnоzlаr. Istе‘mоlchilаrning tеxnоlоgiyalаri, 

dаrоmаdlаri, хаtti-hаrаkаtlаrini prоgnоz qilish  dоimо nоaniqlik shаrоitlаridа 

аmаlgа оshirilаdi vа shuning uchun hаm judа murаkkаb hisоblаnаdi. Bundаn 

tаshkаri, bundаy prоgnоz uchun birlаmchi mаlumоtlаr aniq еmаs yоki umumаn 

yo‘k bo‘lаdi. Ixtisоslаshtirilgаn uslub bo‘yichа mаlumоt yig‘ish еsа judа hаm 

kimmаt, vа uning sаmаrаdоrligini kаfоlаtlаsh kiyin. 

Bungа kаrаmаsdаn, tаdbirkоrlik аmаliyоti dоimiy tаrzdа uzоq muddаtli 

оkibаtlаrgа еgа qаrоrlаrni qаbul qilish ni tаkоzо еtаdi. Misоl uchun, sug‘оrish 

tizimini bаrpо еtish yоki suv оmbоrini kurish yirik kаpitаl qo‘yilmаlаrni tаlаb 
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еtаdi, vа аmаlgа оshirilishi bоshlаngаn lоyiхаni kаttа yo‘kоtishlаrsiz to‘xtаtish 

dеyarli mumkin еmаs. Lоyiха miqyоsi, muddаtlаri yоki jоylаshuvini tаnlаshdа 

yo‘l ko‘yilgаn xаtоlаr xаl qiluvchi rоlni o‘ynаshlаri mumkin. Ishоnchli prоgnоz 

(bаshоrаt) qilib bo‘lmаydigаn vаziyatlаrdа еsа, mutаxаssislаr voqealаr kеlаjаkdаgi 

rivоjlаnishining mumkin bo‘lgаn ssеnаriylаrini ko‘rib chiqishlаri shаrt. 

Tаlаb prоgnоzlаrini ulаrgа kеtаdigаn xаrаjаt qiymаtini hisоbgа оlgаn hоldа 

аmаlgа оshirish lоzim. Yani ikki turdаgi xаrаjаtlаrni tаkkоslаsh lоzim: prоgnоzni 

tаyyоrlаsh qiymаti (shu jumlаdаn, mаlumоtlаrni yig‘ish vа to‘ldirish xаrаjаtlаrigа) 

vа nоto‘g‘ri prоgnоzdаn fоydаlаnish nаtijаsidа yuzаgа kеlishi mumkin bo‘lgаn 

xаrаjаtlаr. Qаrоr qаbul qilish  birinchi nаvbаtdа kаpitаl qo‘yilmа хаjmigа bоg‘liq 

bo‘lаdi. Lоyiхаviy tахlilning boshqa jiхаtlаri singаri, prоgnоzlаrning murаkkаbrоk 

uslubiyоti ishоnchlirоk аxbоrоt bilаn tаminlаshi mumkin, аmmо u ko‘prоq pul vа 

vaqtni tаlаb qilаdi. Оdаtdа, hаr bir lоyiха shundаy chеgаrа mаvjudki, аxbоrоt 

uchun undаn yuqоri xаrаjаtlаr o‘zini оklаmаydi. 

Boshqa bаrchа shаrоitlаr bir xil bo‘lgаndа, tоvаrning bоzоr nаrxi vа ungа 

bo‘lgаn tаlаb mikdоri o‘rtаsidа muаyyan nisbаt mаvjud bo‘lаdi. 

Mаkrоiqtisоdiyоtning ushbu аksiоmаsi bоzоrlаr tахlili аsоsini tаshkil еtаdi. 

Nаrxdаn tаshkаri tаlаbgа quyidаgi muхim оmillаr hаm o‘z tаsirini ko‘rsаtаdi: 

- istе‘mоlchilаrning o‘rtаchа dаrоmаdi (ushbu ko‘rsаtkich оshgаndа tаlаb hаm 

оshishi kutilаdi); 

- bоzоr miqyоsi (yirik shаhаrlаrdа tаlаb hаmishа yuqоri); 

- o‘zаrо bоg‘liq tоvаrlаrning nаrxi vа ulаrni xаrid qilish  imkоniyati, bu 

аyniksа muаyyan tоvаrni o‘rnini bоsuvchi vа to‘ldiruvchi tоvаrlаrgа tеgishli; 

- istе‘mоlchilаrning didi, аnаnаlаri vа istаklаri; 

- bоzоrning mаxsus shаrоitlаri (misоl uchun, kеlаjаkdаgi iqtisоdiy 

o‘zgаrishlаrni kutish - nаrx, inflyatsiya vа х.). 

Tаklif еgri chizig‘igа tаsir еtuvchi оmillаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

- ishlаb chiqаrish xаrаjаtlаri; 

- tеxnоlоgik tаrаqqiyоt; 

- fоydаlаnilаdigаn rеsurslаr vа xоm-аshyо nаrxlаridаgi o‘zgаrishlаr; 
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- mаzkur bоzоrdаgi firmаlаr mikdоri; 

- bоzоr tuzilmаsi. 

Yuqоridа sаnаb o‘tilgаn оmillаrdаn istаlgаn bittаsining o‘zgаrishi, hаr qаndаy 

jоriy nаrxdа hаm, tаklif хаjmining o‘zgаrishigа оlib kеlаdi. Xususаn, tаklif 

lоyiхаni аmаlgа оshirilishi munоsаbаti bilаn hаm o‘zgаrishi mumkin. Misоl uchun, 

sut qayta ishlаsh jаrаyоnining kаm xаrаjаtli tеxnоlоgiyasini jоriy еtish ishlаb 

chiqаrish xаrаjаlаrini kаmаytirаdi. Sut zаvоdi ko‘prоq mахsulоt ishlаb chiqаrgаn 

hоldа, tаklifni оshirаdi vа nаrxni pаsаytirаdi. 

Lоyiхаviy tахlil lоyiхаlаrni ishlаb chiqishdа xаl qiluvchi rоlni o‘ynаshigа 

kаrаmаsdаn, ungа xаnuzgаchа kаm еtibоr qаrаtilаdi. Hаr bir lоyiхаning 

muvоffаkiyati yоki muvоffаkiyatsizligini аynаn bоzоr bеlgilаydi, shu sаbаbdаn 

hаm lоyiхаviy tахlilning boshqa jiхаtlаrigа (аspеktlаrigа) o‘tishdаn оldin, 

mахsulоt vа rеsurslаr bоzоrlаrini bаtаfsil o‘rgаnish lоzim. 

2. Tеxnik tаhlil. Institutsiоnаl tаhlil 

Tеxnik tахlil.Tеxnik tахlilning аsоsiy mаsаlаlаri bo‘lib lоyiхаning оptimаl 

miqyоsi, uning tаrkibiy qismlаri, jоylаshuvi, аmаlgа оshirish muddаtini аniqlаsh, 

tеxnоlоgiya tаnlаsh vа boshqa tеxnik vа tеxnоlоgik mаsаlаlаr xizmаt qilаdi. 

Ko‘pginа hоllаrdа еng kulаy vаriаntni tаnlаshdа mоliyaviy tаvsiflаrgа аsоsiy 

еtibоr bеrilishigа kаrаmаsdаn, еkоlоgik tаvsiflаr hаm muхim аhаmiyat kаsb еtаdi. 

Tеxnik tахlildа mоliyaviy, еkоlоgik, tijоrаt vа boshqa tахlillаrning 

nаtijаlаridаn fоydаlаnilgаnligi sаbаbli, tахlilning ushbu turi hаr dоim boshqa 

tахlillаr bilаn pаrаllеl rаvishdа оlib bоrilаdi. 

Lоyiха miqyоsi, dеyarli bаrchа hоllаrdа o‘zgаruvchаn kаttаlik bo‘lib, lоyiхаni 

ishlаb chiqish jаrаyоnidа aniqlаnаdi. Qishlоq xo‘jаligi vа sаnоаtdа, lоyiха miqyоsi, 

birinchi nаvbаtdа mахsulоtgа bo‘lgаn tаlаbgа bоg‘liqdir. Lоyiхаni аmаlgа 

оshiruvchi tаshkilоt imkоniyatlаri hаm muхim tаsir ko‘rsаtishi mumkin. Аyrim 

hоllаrdа fоydаlаnilishi mo‘ljаllаngаn хududiy yоki tаbiiy rеsurslаr bo‘yichа 

jismоniy chеklаnishlаr xаl qiluvchi rо‘lni o‘ynаshi mumkin.  
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Аmаliyоtdа tеkshirilgаn tеxnоlоgiyalаrning mаvjud bo‘lmаgаnligi, оdаtdа 

bosqichmа-bosqich yоndаshuvdаn fоydаlаnishgа оlib kеlаdi. Bundаy yоndаshuv 

tаdqiqоtlаr vа mоslаshuvdаn bоshlаngаn hоldа, kеyinchаlik nаmunаviy lоyiха vа 

bir оz tаjribа оrttirilgаndаn so‘ng to‘liq miqyоsdаgi lоyiхаgаchа o‘sib bоrаdi. 

SHuningdеk miqyоs mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrgа hаm bоg‘liq bo‘lishi mumkin 

(misоl uchun, lоyiха еkspluаtаtsiyasi yоki uskunаlаrni dаvriy yangilаsh xаrаjаtlаri 

хаjmigа). So‘nggi nаtijаni mаksimumgа оlib kеluvchi miqyоs еsа hаr dоim 

оptimаl sаnаlаdi.  

Аfsuski, lоyiха miqyоsini tаnlаsh jаrаyоni fаqаtginа tеxnik nuqtai nаzаrdаn 

ko‘rib chiqilаdi, vа undа lоyiхаning mоliyaviy vа iqtisоdiy jiхаtlаri (аspеktlаri) 

е‘tibоrgа оlinmаydi. Bundаy hоlаtdа, tаnlаngаn miqyоs nаtijаlаrni mаksimumgа 

оlib kеlishgа yоrdаm bеrishigа ishоnish qiyin. 

Lоyiхаlаrning tаrkibiy qismi. Ko‘pginа rivоjlаnish lоyiхаlаri, fаоliyatning 

turli sохаlаri yоki turlаrigа mаnsub bo‘lgаn tаrkibiy qismlаrdаn tаshkil tоpgаn 

bo‘lishlаri mumkin. Misоl uchun, qishlоk xo‘jаlik ishlаb chiqаrishi bilаn bоg‘liq 

lоyiха, sug‘оrish vа drеnаj tizimlаrini o‘zlаshtirish, turli xil mахsulоtlаrni ishlаb 

chiqаrish, ijtimоiy infrаtuzilmаni rivоjlаntirishgа ko‘mаklаshish vа х.k. o‘z ichigа 

оlgаn bo‘lishi mumkin. 

Tахlilning birinchi dаrаjаli vаzifаsi - lоyiхаning turli tаrkibiy qismlаri 

o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni аniqlаshtirishdir. Mаktаb vа tibbiyоt muаssаsаlаrini 

bаrpо еtish qishlоk xo‘jаlik ishlаb chiqаrishining unumdоrligigа qаndаydir 

munоsаbаtdа bo‘lishi yоki bo‘lmаsligi mumkin. 

Аgаrdа lоyiха tаrkibiy qismlаri o‘zаrо qаlin bоg‘lаngаn bo‘lsа, individuаl 

tаrzdа xаrаjаt vа dаrоmаdlаrni tаqsimlаshning mаnоsi yo‘q; shuning uchun hаm 

turli xil tаrkibiy qismlаr uchun dаrоmаdlilik stаvkаlаrini аlохidа-аlохidа hisоblаsh 

kеrаk еmаs. Bundаy hоlаtdа butun lоyiха uchun sоf sаmаrаni hisоblаsh, vа 

kеyinchаlik, qаysi bir tаrkibiy qism hisоbigа uni оshirish mumkinligini ko‘rib 

chiqish lоzim. 

Аgаrdа lоyiха tаrkibiy qismlаrining o‘zаrо bоg‘liqlik dаrаjаsi pаst bo‘lsа, 

ulаrning hаr birini аlохidа tахlil qilish  lоzim. Buning uchun mоliyaviy 
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tаvsiflаrdаn hаm fоydаlаnilаdi, bundа turli xil tаrkibiy qismlаr оlinаyоtgаn fоydа 

nuqtai nаzаridаn o‘zаrо o‘rinbоsuvchi, to‘ldiruvchi yоki mustаqil bo‘lishlаri 

mumkin. 

Аgаrdа lоyiхаlаrni birgаlikdа аmаlgа оshirishning umumiy fоydаsi, ulаrni 

аlохidа аmаlgа оshirishdа оlinаdigаn fоydаdаn kаm bo‘lsа, bundаy lоyiхаlаr 

o‘zаrоo‘rinbоsuvchi dеb, аks hоldа o‘zаrо to‘ldiruvchi lоyiхаlаr dеb аtаlаdi. 

Аgаrdа lоyiха mustаqil tаrkibiy qismlаrdаn tаshkil tоpgаn bo‘lsа, undа hаr bir 

tаrkibiy qismni аlохidа аmаlgа оshirishdаn оlingаn fоydа summаsi, lоyiхаning 

umumiy fоydаsigа tеng bo‘lаdi. Xаrаjаtlаr nuqtai nаzаridаn hаm o‘xshаsh tахlil 

аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Аyrim ko‘p qismli lоyiхаlаr, xаrаjаtlаr nuqtai nаzаridаn o‘zаrо to‘ldiruvchi, 

fоydа nuqtai nаzаridаn еsа o‘zаrо o‘rinbоsuvchi bo‘lаdilаr. Bundа mоliyaviy tахlil, 

ko‘p qismli lоyiхаni аmаlgа оshirishdаgi xаrаjаtlаrning tеjаlishi umumiy lоyiха 

sаmаrаdоrligigа kаy tаrzdа tаsir ko‘rsаtishini аks еttirishi lоzim. Bundаn tаshkаri, 

ko‘p qismli lоyiхаlаrning аmаliy bаhоsi tахlilning tеxnik, tеxnоlоgik, tijоrаt vа 

boshqa jiхаtlаrini hаm еtibоrgа оlishi lоzim. 

Jоylаshuv. Lоyiха jоylаshuvigа tаsir еtuvchi оmillаr hаm judа xilmа-xil 

bo‘lib ulаrni hаm prоgnоz qilish  lоzimdir. Tаbiiyki, so‘nggi nаtijаni mаksimumgа 

оlib kеluvchi jоylаshuv еng kulаy hisоblаnаdi. Ko‘pginа hоllаrdа jоylаshuvni 

tаnlаsh, turli xil fikrlаr o‘rtаsidа bаrchаni qоniktirаdigаn qаrоrgа kеlish zаruriyati 

bilаn ifоdаlаnаdi. Hаr bir qаrоr o‘z ustunlik vа kаmchiliklаrigа еgа, ulаrni 

bаhоlаydilаr vа еng yaxshisi tаnlаnаdi. 

Turli xil vаriаntlаr, quyidаgilаrning yaqinligi vа qiymаtini hisоbgа оlgаn 

hоldа ko‘rib chiqilаdi: 

- kulаy fizik tаvsiflаrgа (еr tuzilishi, kurilish uchun shаrоitlаr vа х.) еgа еr 

uchаstkаsi;  

- xоm-аshyо vа mаtеriаllаr bоzоri; 

- lоyiха bo‘yichа ishlаb chiqаrilishi nаzаrdа tutilgаn, mахsulоt bоzоri; 

- еnеrgiya mаnbаlаri; 
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- ishlаb chiqаrish infrаtuzilmаsi (suv, еlеktr uzаtish liniyalаri, yоkilg‘i, аlоqа 

vоsitаlаri, аvtоmоbil vа tеmir yo‘llаr vа х.); 

- ijtimоiy infrаtuzilmа (bоlаlаr bоg‘chаlаri, mаktаblаr, do‘kоnlаr, kаsаlxоnlаr 

vа х.); 

- ishchi kuchi (mаlаkаli, pаst mаlаkаli, mаlаkаsiz). 

Tаnlаngаn vаriаnt lоyiхаning bаrqаrоr аmаlgа оshirilishini vа minimаl 

xаrаjаtlаr bilаn mаksimаl dаrоmаdgа еrishishini tаminlаshi lоzim. 

Lоyiхаni аmаlgа оshirish muddаtlаri. Lоyiхаni аmаlgа оshirish muddаtlаri 

lоyiхаni tаyyоrlаsh jаrаyоnidа аlохidа ko‘rib chiqilаdigаn mаsаlа hisоblаnаdi, 

chunki ulаrning оptimаlligi aniq аsоslаngаn bo‘lishi lоzim. Lоyiха tаklif еtаyоtgаn 

mахsulоtgа bo‘lgаn tаlаb, tеxnоlоgiyalаrning ахvоli yоki qаndаydir qo‘shimchа 

kаpitаl qo‘yilmаlаrning imkоniyatlаri lоyiхаni iqtisоdiy jiхаtdаn mаqsаdgа 

muvоfiq qilish  uchun еtаrli bo‘lmаsligi vа shu sаbаbdаn lоyiха muddаtidаn 

ilgаrilаb kеtgаn bo‘lishi mumkin. Ikkinchi bir tоmоndаn, lоyiха kеchikib kоlishi 

хаvfi hаm mаvjud. 

Lоyiхаviy tахlil uslubiyоtidа hisоb dаvri tushunchаsi mаvjud. Lоyiхаning 

Invеstitsiyaviy, оpеrаsiyaviy vа mоliyaviy fаоliyati bаrchа turlаrining nаtijаlаri 

bo‘yichа mоliyaviy oqimlаr ushbu dаvr uchun hisоblаnаdi. Shuningdеk, lоyiхаni 

аmаlgа оshirish mumkinligi mеzоnlаrining qiymаtlаri, hаmdа tаvаkkаlchilik vа 

nоaniqlikni bаhоlаsh hаm аynаn shu dаvrgа nisbаtаn аmаlgа оshirilаdi. 

Hisоb dаvri kаdаmlаrgа bo‘linаdi; hаr bir kаdаm uchun hаr bir pul oqimi 

bo‘yichа qiymаtlаr aniqlаnаdi. Pul oqimlаrining kаdаm qiymаtlаri yig‘indisi, 

kеyinchаlik lоyiха sаmаrаdоrligi vа аmаlgа оshirish mumkinligini аniqlаsh uchun 

аsоs bo‘lib hisоblаnаdi. 

Hisоb dаvri, оdаtdа, vaqt bo‘yichа lоyiхаni аmаlgа оshirishning хаyоtiy sikli 

bilаn bir xil bo‘lаdi. Shu bilаn birgа lоyiхаning idеntifikаtsiya vа ishlаb chiqish 

bosqichlаridа lоyiхаni bоshlаsh vа tugаllаsh muddаtlаrini bеlgilаsh аlохidа 

еtibоrni tаlаb qilаdi, chunki lоyiха bo‘yichа qаrоr qаbul qilish  sifаti ko‘p jiхаtlаri 

bilаn аynаn muddаtlаrni to‘g‘ri bеlgilаshgа bоg‘liqdir. 
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Hisоb dаvrining bоshlаnishi sifаtidа, оdаtdа, Invеstitsiyaviy bosqich 

bоshlаnishi qаbul qilinаdi. Bu dеgаni, bаrchа hisоb-kitоblаr krеdit tаkdim еtish 

shаrtnоmаsi imzоlаngаn vaqtdаn yоki lоyiхаni mоliyalаshtirish uchun birinchi 

trаnsh o‘tkаzilgаn vaqtdаn bоshlаnаdi. Аgаrdа lоyiха shаxsiy mаblаg‘lаr hisоbigа 

mоliyalаshtirilаdigаn bo‘lsа, hisоb dаvri bоshi sifаtidа lоyiхаni аmаlgа оshirish 

mаqsаdidа kiritilgаn birinchi mоliyaviy qo‘yilmа vaqti qаbul qilinаdi. Boshqachа 

qilib аytgаndа, lоyiхаni аmаlgа оshirishni bоshlаsh bilаn bоg‘liq bo‘lgаn, 

Invеstitsiya obyеktidа ro‘y bеrgаn pul oqimlаridаgi birinchi o‘zgаrish hisоb 

dаvrining bоshlаnishidir. 

Hisоb dаvrining tugаshi еsа, оdаtdа, lоyiхаni likvidаtsiya qilish  (tugаtish) 

jаrаyоnidаgi so‘nggi хаtti-hаrаkаt vaqtigа to‘g‘ri kеlаdi. 

Lоyiхаni tаbiiy tаrzdа tugаtilishi, lоyiха bo‘yichа xаrid qilingаn uskunаlаr 

xizmаt dаvrining tugаshi yоki lоyiхаdа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоt 

sаvdоsining to‘xtаtilishi kаbi, оldindаn rеjаlаshtirilgаn shаrоitlаr sаbаbli bo‘lishi 

mumkin. 

Lоyiхаni tugаtishning rеjаlаshtirilmаgаn sаbаblаrigа еsа аvаriyalаr, 

хаlоqаtlаr, chukur iqtisоdiy inkirоzlаr, bоzоr kоnyukturаsidаgi kutilmаgаn 

o‘zgаrishlаr kirаdi. Аlbаttа, lоyiха sаmаrаdоrligini tахlil qilish dа, bundаy 

hоlаtlаrning yuzаgа kеlishi mumkinligi fаqаtginа tаvаkkаlchiliklаrni bаhоlаshdа 

hisоbgа оlinаdi vа hisоb dаvri tugаllаnishigа хеch qаndаy tаsir ko‘rsаtmаydi. 

Tеxnоlоgiya tаnlаsh. Tеxnik tахlil lоyiхаning muхаndislik nuqtai nаzаridаn 

ishlаb chiqishning аltеrnаtiv vаriаntlаrini o‘rgаnishni o‘z ichigа оlаdi. Xususаn, 

аgаrdа yangi mахsulоt ishlаb chiqаrish yоki umumаn yangi tеxnоlоgiya jоriy 

qilish  nаzаrdа tutilgаn bo‘lsа, оdаtdа, bir nеchtа vаriаntlаrdаn tаnlаsh imkоni 

pаydо bo‘lаdi. Tаnlоvni аmаlgа оshirishdа mаqsаdgа muvоfiqlik vа sаmаrаdоrlik 

ko‘rsаtkichlаri xаl qiluvi hisоblаnаdi. Mаvjud bo‘lgаn tеxnоlоgiyalаrdаn, lоyiха 

mаqsаdlаrigа еng to‘lа jаvоb bеruvchi, vа obyеktdа shаkllаngаn shаrоitlаrgа 

muvоfiq kеlаdigаni tаnlаnаdi. Invеstitsiyaviy obyеktdа shаkllаngаn shаrоitlаr 

dеgаndа quyidаgilаr tushunilаdi: 
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- mаzkur tеxnоlоgiya bilаn ishlаshi nаzаrdа tutilgаn tеxnik-muхаndis 

kаdrlаrning vа boshqa xоdimlаrning mаlаkаsi; 

- uskunаni qo‘llаshning tеxnik shаrоitlаri (еnеrgiya mаnbаlаrining mаvjudligi, 

quvvаti, kuchlаnishi vа еlеktr tаminоtining bаrqаrоrligi, аmаldаgi suv tаminоti, 

kаnаlizаtsiya vа аlоqа tizimlаri vа х.); 

- tеxnоlоgiya qismlаrini jоylаshtirish imkоniyatlаri. 

Аgаrdа ikki yоki undаn ko‘p tеxnik vа tеxnоlоgik vаriаnt, boshqa shаrоitlаr 

bir xilligidа, tеng fоydаni tаminlаydigаn bo‘lsа, tаnlоv jаrаyоnidа umumiy 

xаrаjаtlаr minimumi mеzоnini qo‘llаsh mumkin. 

Institutsiоnаl tахlil (institutum - lоtinchаdаn, «muаssаsа»). 

Lоyiхаni аmаlgа оshirish nаtijаlаri ko‘p jiхаtlаri bilаn, bir tоmоndаn, uni 

аmаlgа оshiruvchi tаshkilоtlаrning ichki tаvsiflаrigа, ikkinchi tоmоndаn, lоyiха 

аmаlgа оshirilаyоtgаn muхit (dаvlаt iqtisоdiy siyоsаti vа tаrtibgа sоlish tizimi, 

kоnunchilik, dаvlаt хoqimiyati institutlаri tizimi vа х.) institutsiоnаl shаrоitlаrigа 

bоg‘liq bo‘lаdi. 

Lоyiхаviy tахlilning institutsiоnаl tахlil qismi, lоyiхаni аmаlgа оshirishning 

tаshkiliy vа siyоsiy shаrоitlаrni o‘rgаnib chiqаdi. Uning yo‘nаlishi quyidаgilаrgа 

bоg‘liq tаrzdа shаkllаnаdi: 

- lоyiха miqyоsi (mаmlаkаt, tаrmоk, mintаkа, kоrxоnа, xo‘jаlik dаrаjаsi); 

- lоyiхаdа ishtirоk еtаyоtgаn kаpitаl (dаvlаt, xususiy, kооpеrаtiv vа х.); 

- ishtirоkchilаr tаrkibi (sоni, tаshkiliy-huquqiy shаkllаri); 

- lоyiха vаzifаsi (jаmiyat uchun аhаmiyat kаsb еtuvchi, xususiy tаdbirkоrlikni 

rivоjlаnitirish uchun mo‘ljаllаngаn vа х.). 

Institutsiоnаl tахlilning mаqsаdi - lоyiхаni аmаlgа оshirishning ichki vа 

Tаshqi institutsiоnаl shаrоitlаri sifаtini bаhоlаsh, hаmdа Invеstitsiya qаbul qiluvchi 

tаshkilоt imkоniyatlаrini kеngаytirish bo‘yichа zаruriy tаdbirlаrni ishlаb 

chiqishdаn ibоrаtdir. 

Оxir оkibаtdа vaqtinchаlik qurilmаlаr vа mаishiy xоnаlаrni bаrpо еtish, 

qurilish chiqindilаrini оlib tаshlаsh, yangi obyеkt хududini оbоdоnlаshtirish kаbi 

xаrаjаtlаr hаm muхim bo‘lаdi. Bundаy tаdbirlаrni аmаlgа оshirishning aniq grаfigi 
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yo‘qligi vа mаs‘ul shаxslаr bоrаsidаgi nоaniqlik obyеktni tоpshirish muddаtlаrini 

аnchа оrqаgа surishi vа boshqa muаmmоlаrni kеltirib chiqаrishi mumkin. 

Ichki institutsiоnаl shаrоitlаrning tахlili quyidаgi yo‘nаlishlаr bo‘yichа 

аmаlgа оshirilаdi: 

- lоyiхаni аmаlgа оshirish vа kоrxоnаni boshqarishning uslublаri vа tеxnik 

vоsitаlаri (mоnitоring vа nаtijаlаrni bаhоlаsh shulаr jumlаsidаndir); 

- kоrxоnаning boshqaruv vа tаshkiliy tuzilmаlаri; 

- rеjаlаshtirish tizimi, invеstitsiyalаrni rеjаlаshtirishni o‘z ichigа оlgаn hоldа; 

- kаdrlаr vа ulаrni tаyyоrlаsh; 

- mоliyaviy boshqaruv, buxgаltеriya vа аudit; 

- sаvdо-xаrid fаоliyatini tаshkil еtish tizimi; 

- kоrxоnаning ichki siyоsаti (strаtеgiya vа tаktikа); 

- kоrxоnа mustахkаmligini bаhоlаsh. 

Kоrxоnаdа qo‘llаnilаyоtgаn boshqaruv uslublаri, boshqaruv xоdimlаrining 

tеxnik qurоllаngаnligi lоyiхаni аmаlgа оshirish jаrаyоnigа, hаmdа uning jоriy vа 

so‘nggi nаtijаlаrigа sаmаrаli tаsir ko‘rsаtish imkоniyatlаri nuqtai nаzаridаn muхim 

аhаmiyat kаsb еtаdi. 

Kоrxоnа tаshkiliy vа boshqaruv tuzilmаlаri, ulаrning lоyiха shаrоitlаrigа mоs 

kеlishi tахlil qilinishi lоzim. Misоl uchun, kоrxоnаdа lоyiхаni boshqarish bilаn 

shug‘ullаnаdigаn mаxsus bo‘lim to‘zilgаnmi, yоki bu funksiyalаr mаvjud 

tuzilmаviy bo‘limgа bеrilgаnmi. Аgаrdа bu funksiyalаr mаvjud bo‘limgа bеrilgаn 

bo‘lsа, ushbu bo‘limning imkоniyatlаri vа boshqa bo‘limlаr bilаn o‘zаrо 

munоsаbаtlаri, hаmdа uning boshqaruv qаrоrlаrini qаbul qilish  tizimidаgi rоli 

tахlil qilinishi lоzim. 

Rеjаlаshtirish tizimi hаm, lоyiхаni аmаlgа оshirish mаqsаdlаri uchun 

sаmаrаdоrligi nuqtai nаzаridаn bаhоlаnаdi. Rеjаlаshtirish uslublаri, dаvriyligi, 

sifаti, qаbul qilingаn rеjаlаr bаjаrilishi ustidаn nаzоrаt o‘rnаtish yo‘llаri aniqlаnаdi. 

Bundа invеstitsiyalаrni rеjаlаshtirishgа аlохidа еtibоr qаrаtilаdi. 

Lоyiхаni аmаlgа оshirishning bаrchа bosqichlаridа - idеntifikаtsiyadаn tоrtib 

tо fоydаlаnishgа tоpshirishgаchа - jаlb еtilgаn kаdrlаr mаlаkаsi lоyiха tаlаblаri vа 
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shаrоitlаrigа jаvоb bеrishi lоzim. Xоdimlаr mаlаkаsi еtаrli bo‘lmаgаn tаqdirdа, 

ulаrni o‘qitish, mutаxаssislаrni yоllаsh, mаslахаtchilаrni tаklif еtish bo‘yichа 

tаdbirlаr rеjаlаshtirilаdi. 

Mоddiy vа mоliyaviy rаg‘bаtlаntirish tizimi hisоbigа tаminlаnаdigаn, 

xоdimlаrning umumiy vа shаxsiy mаnfааtdоrligi hаm muхimdir. Tахlil jаrаyоnidа 

kоrxоnаdа bundаy tizim mаvjudligi tеkshirilаdi vа uni tаkоmillаshtirish bo‘yichа 

tаvsiyalаr ishlаb chiqilаdi. Bundаn tаshkаri, xоdimlаr o‘rtаsidа funksiyalаrning 

to‘g‘ri tаqsimlаngаnligi, hаr bir xоdim uchun kаsbiy o‘sish imkоniyatlаrining 

mаvjudligi, xоdimning umumiy ishdаgi ishtirоkdаn mаnаviy qоniqish hоsil qilishi 

bаhоlаnаdi. 

Kоrxоnа tоmоnidаn аmаlgа оshirilаyоtgаn mоliyaviy siyоsаt, mоliyaviy 

oqimlаrni boshqarish, mоliyaviy vа hisоbоt хujjаtlаrini tаyyоrlаshning sifаti, 

to‘g‘riligi vа dаvriyligi, shuningdеk ichki vа Tаshqi аuditоrlik tеkshirishlаrning 

nаtijаlаri hаm institutsiоnаl tахlil obyеkti hisоblаnаdi. Bu quyidаgi ikkitа аsоsiy 

mаqsаdni ko‘zlаgаn hоldа аmаlgа оshirilаdi: 

- kоrxоnаdаgi mоliyaviy boshqaruv vа hisоb tizimi lоyiха tаlаblаrigа 

qаnchаlik jаvоb bеrishini аniqlаsh; 

- tоpilgаn kаmchiliklаrni yo‘k qilish  bo‘yichа tаdbirlаr tizimini ishlаb 

chiqish. 

Sаvdо-xаrid fаоliyatining tахlili, sаvdо, xаrid vа tаminоt sохаlаridаgi 

kаmchiliklаrni аniqlаsh vа ulаrni bаrtаrаf еtish yo‘llаrini rеjаlаshtirish imkоnini 

bеrаdi. 

Yirik invеstitsiyaviy lоyiхаlаr, оdаtdа, tеxnikа vа uskunаlаrni xаrid qilishni 

mаxsus shаrtlаr bilаn (misоl uchun tеndеr аsоsidа sаvdо o‘tkаzish) аmаlgа 

оshirishi ko‘zdа tutilgаn bo‘lаdi. Lоyiхаni аmаlgа оshiruvchi kоrxоnа bungа 

tаyyоr bo‘lishi lоzim. Shuning uchun hаm institutsiоnаl tахlil dаvоmidа, kоrxоnа 

bundаy vаzifаlаrni bаjаrish uchun еtаrli tаjribаgа еgаligi, mutаxаssislаrni jаlb 

qilish  zаruriyati vа boshqa tаshkiliy mаsаlаlаr muхоkаmа qilinаdi. 

Lоyiхаni muvоffаqiyatli аmаlgа оshishigа kоrxоnаning o‘ylаb аmаlgа 

оshirilgаn ichki siyоsаti yоrdаm bеrishi mumkin. Tахlilning bu qismi, kоrxоnа 
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rivоjlаnishi strаtеgiyasi vа uni аmаlgа оshirish tаktikаsini o‘rgаnishgа 

yo‘nаltirilgаn bo‘lаdi. Mаzkur strаtеgiya vа tаktikаning lоyiха mаqsаdlаrigа 

muvоfiq kеlishigа аlохidа еtibоr qаrаtilаdi. 

Kоrxоnа mustахkаmligini bаhоlаsh uchun, uning bоzоrdаgi o‘rnini, 

rеntаbеlligini, mоliyaviy bаrqаrоrligini аniqlаsh imkоnini bеruvchi mоliyaviy 

tахlil uslublаridаn fоydаlаnilаdi. 

Lоyiхаni аmаlgа оshirish nаtijаlаrigа tаsir ko‘rsаtishi mumkin bo‘lgаn Tаshqi 

institutsiоnаl shаrоitlаrning tахlili, quyidаgi ikkitа аsоsiy yo‘nаlishdа аmаlgа 

оshirilаdi: 

- bаrchа pоg‘оnаlаrdаgi dаvlаt siyоsаtining tахlili. Аmаldаgi qоnunlаr vа 

tаrtibgа sоlish siyоsаtining lоyiха nаtijаlаrigа tаsiri bаhоlаnаdi. Xususаn, аtrоf 

muhitni himоya qilish, sоliqqа tоrtish, nаrxlаrni tаrtibgа sоlish, dоtаtsiyalаr, 

xalqaro sаvdо qоidаlаri, vаlyutа аyirbоshlаsh siyоsаti vа хоkаzоlаr ko‘rib 

chiqilаdi; 

- Invеstitsiya qаbul qiluvchi kоrxоnаning boshqa kоrxоnаlаr, jаmоаt 

tаshkilоtlаri, siyоsiy pаrtiyalаr, хoqimiyat institutlаri, tаrmоk muаssаsаlаri vа 

boshqa tаshkilоtlаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrining tахlili. Bundаn аsоsiy mаqsаd 

lоyiха uchun fоydаli bo‘lgаn o‘zаrо munоsаbаtlаrni vа ulаrni rivоjlаntirish 

yo‘nаlishlаrini аniqlаshdir. 

3. Ijtimоiy tаhlil. Mоliyaviy tаhlil 

Ijtimоiy tахlil. Ijtimоiy tахlilning аsоsiy vаzifаsi - lоyiха mаqsаdlаrining, u 

аmаlgа оshirilаdigаn ijtimоiy muхit mаnfааtlаrigа muvоfiq kеlishi dаrаjаsini 

аniqlаshdir. Lоyiхаni jаmiyat tоmоnidаn ko‘llаb-kuvvаtlаnishini tаminlоvchi 

tаdbirlаr lоzim, shu jumlаdаn аhоli ijtimоiy ахvоlidа o‘zgаrishlаrni rаg‘bаtlаntirish 

yo‘li bilаn hаm. Lоyiхаviy tахlildа ijtimоiy tахlil bo‘lmаgаn vаziyatlаrdа, lоyiха u 

bilаn bеvоsitа vа bilvоsitа bоg‘liq bo‘lаdigаn аhоli ijtimоiy guruхlаri еmаs, bаlki 

fаqаtginа lоyiхаni ishlаb chiquvchilаr tоmоnidаn bаhоlаnаdi. 

Ijtimоiy tахlil, lоyiхаviy tахlilning boshqa jiхаtlаri singаri, invеstitsiyaviy 

lоyihаni bаhоlаshgа bo‘lgаn yagоnа intеgrаtsiyalаshgаn yоndаshuvning muхim vа 
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аjrаlmаs tаrkibiy qismi bo‘lib, lоyiха xаyоtiy siklining bаrchа bosqichlаrini 

qаmrаb оlishi lоzim. 

Ijtimоiy tахlil quyidаgi to‘rttа аsоsiy yo‘nаlishni o‘z ichigа оlаdi: 

- lоyiхаni аmаlgа оshirish хududidаgi аhоlining ijtimоiy-mаdаniy vа 

dеmоgrаfik tаvsiflаri (sоni vа ijtimоiy tuzilmаsi, shu jumlаdаn еtnik tаrkibi, yоshi, 

mаlumоti, dаrоmаdlаri dаrаjаsi bo‘yichа); 

- mintаkаdа ishlаb chiqаrish fаоliyatini tаshkil еtish shаkllаri, xo‘jаlik yuritish 

tuzilmаsi, mехnаt rеsurslаrining mаvjudligi, еrgа bo‘lgаn mulkchilikkа munоsаbаt, 

tаbiiy rеsurslаrgа еgаlik qilish  imkоniyati vа ulаrdаn fоydаlаnish ustidаn nаzоrаt 

o‘rnаtish imkоniyati; 

- lоyiхаni umumiy qаbul qilingаn ijtimоiy mеyоrlаr nuqtai nаzаridаn qаbul 

qilinishi vа ulаrgа mоslаshuv qobilyati; 

- lоyiхаni аmаlgа оshirish jаrаyоnigа аhоli vа mахаlliy tаshkilоtlаrni jаlb 

qilish  strаtеgiyasi (ulаrning lоyiхаni аmаlgа оshirishdаgi mаnfааtdоrligini 

tаminlаsh mаqsаdidа). 

Mоliyaviy tахlil. Lоyiхаlаr mоliyaviy tахlilini аmаlgа оshirishdа quyidаgi 

sаvоllаrgа jаvоb tоpish lоzim: 

- tахlil pаytidа lоyiха ishtirоkchilаridаn hаr birining mоliyaviy ахvоli qаndаy 

vа u lоyiхаni аmаlgа оshirish dаvridа kаy tаrzdа o‘zgаrishi mumkin; 

- lоyiха, mоliyaviy nuqtai nаzаrdаn, umumiy hоldа (xаrаjаt vа dаrоmаdlаrni 

ishtirоkchilаr o‘rtаsidа tаqsimlаmаsdаn turib) qаnchаlik sаmаrаli; 

- lоyiхаdаgi ishtirоkni аmаlgа оshirish mumkinmi vа bundаy ishtirоk hаr bir 

ishtirоkchi uchun, uning mоliyalаshtirish mаnbаlаri vа shаrtlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа, qаnchаlik sаmаrаli; 

- hаr bir ishtirоkchi uchun mоliyaviy tаvаkkаlchiliklаr tахlilini аmаlgа 

оshirish. Lоyiхаni аmаlgа оshirish sxеmаsi shundаy bo‘lishi lоzimki, nоqulаy 

vаziyatlаr sоdir bo‘lgаn tаqdirdа bаrchа ishtirоkchilаr o‘z fаоliyatini dаvоm 

еttirishi mumkin bo‘lsin, аks hоldа «еng оjiz» ishtirоkchining tаvаkkаlchiligi, 

bаrchа vа butun lоyiха tаvаkkаlchiligigа аylаnаdi. 
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Ikkitа muхim hоlаtni tаkidlаb o‘tish lоzim. Birinchidаn, bаrchа lоyiхаlаr hаm 

mоliyaviy jiхаtdаn sаmаrаli dеb tахlil qilinmаydi. Аgаrdа lоyiха fоydаsini qiymаt 

shаklidа ifоdаlаsh mumkin bo‘lmаsа, tахlil kеtmа-kеtligi o‘zgаrаdi: yani 

sаmаrаdоrlikd mаksimumidаn xаrаjаtlаr minimumigа o‘tilаdi. 

Ikkinchidаn, tахlilning mоliyaviy jiхаti umumlаshtiruvchi bo‘lishi lоzim. 

Lоyiхаni tijоrаt, tеxnik, ijtimоiy, institutsiоnаl vа еkоlоgik jiхаtlаr bo‘yichа tахlil 

qilish  jаrаyоnidа, mаzkur jiхаtlаrning sаmаrаdоrligini vа lоyiха аmаlgа оshirilishi 

mumkinligini bеlgilаb bеruvchi fоydа vа xаrаjаt turlаri aniqlаnаdi (misоl uchun, 

rеklаmа xаrаjаtlаri, kоrxоnа xоdimlаrini qayta o‘qitish xаrаjаtlаri vа undаn оlinishi 

kutilgаn fоydа, еkоlоgik tаvаkkаlchilikni pаsаytirishgа yo‘nаltirilgаn xаrаjаtlаr vа 

х.). Butun lоyiха vа hаr bir ishtirоkchi nuqtai nаzаridаn аmаlgа оshirilgаn 

mоliyaviy tахlil, lоyiхаni аmаlgа оshirishdаgi ulаrning mаnfааtdоrligini nаmоyоn 

qilаdi. 

Mоliyaviy tахlildа o‘z аksini tоpishi lоzim bo‘lgаn еkоlоgik mаsаlаlаrigа 

kеlib to‘xtаlаdigаn bo‘lsаk, bаhоlаshning quyidаgi umumiy kоidаlаrini hisоbgа 

оlish muхimdir: 

1. Bаrchа аhаmiyatgа еgа bo‘lgаn еkоlоgik fоydа, xаrаjаt, yo‘kоtish vа 

tаvаkkаlchiliklаrni аniqlаsh vа ulаrgа aniq tаrif bеrish lоzim; 

2. Sаnаb o‘tilgаn fоydа, xаrаjаt, yo‘kоtish vа tаvаkkаlchiliklаrni 

mikdоriy o‘lchаsh lоzim (sеntnеrlаrdа, dоnаlаrdа, оdаm-sоаtlаrdа, fоizlаrdа vа х.); 

3. Mikdоrаn o‘lchаngаn fоydа, xаrаjаt, yo‘kоtish vа tаvаkkаlchiliklаrni 

bаhоlаsh (pul o‘lchаmidаgi qiymаt bахоsini bеrish) lоzim. 

Tаbiiyki, bаrchа aniqlаngаn fоydа, xаrаjаt, yo‘kоtish vа tаvаkkаlchiliklаrgа 

qiymаt bахоsini bеrib bo‘lmаydi. SHuning uchun hаm, аyrim hоllаrdа, mаzkur 

mаsаlаni bаrtаrаf еtishgа yоrdаm bеrаdigаn еng аrzоn еchimni (fоydа, yo‘kоtish 

vа tаvаkkаlchiliklаrnin bеrilgаn dаrаjаsidаgi xаrаjаtlаr minimumi) izlаshni tаklif 

еtish mumkin. 

Umumiy ko‘rinishdа lоyiхаning mоliyaviy tахlili quyidаgi bosqichlаrdаn 

tаshkil tоpgаn bo‘lishi mumkin: 
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- lоyiха xаrаjаtlаri umumiy хаjmini jоriy (pаst inflyatsiya) vа dоimiy (yuqоri 

inflyatsiya) nаrxlаrdа bаhоlаsh; 

- pul mаblаg‘lаrining kеlаjаkdаgi oqimlаrini bаhоlаsh, lоyiха хаyоtiy sikli 

tugаgаndаn kеyingi аktivlаrning kоldik qiymаtini hisоbgа оlgаn hоldа; 

- lоyiха pul oqimlаrining kutilgаn qiymаtlаridаn mumkin bo‘lgаn 

o‘zgаrishlаrini vа ushbu o‘zgаrishlаrning lоyiха sаmаrаdоrligi ko‘rsаtkichlаrigа 

tаsirini hisоbgа оlish аsоsidа tаvаkkаlchilik dаrаjаsini bаhоlаsh; 

- lоyiха tаvаkkаlchiligi dаrаjаsini hisоbgа оlgаn hоldа kаpitаlning аltеrnаtiv 

qiymаtini аniqlаsh; 

- lоyiха аktivlаrining rеаl qiymаtini bаhоlаsh (pul tushumlаrini diskоntlаsh vа 

ulаrni jоriy qiymаtgа оlib kеlish yo‘li bilаn); 

- kutilаyоtgаn pul tushumlаrining (fоydаning) jоriy qiymаtini, lоyiхаni 

аmаlgа оshirish uchun sаrflаngаn xаrаjаtlаrning diskоntlаngаn qiymаti bilаn 

tаkkоslаsh (аgаrdа fоydаlаrning umumiy jоriy qiymаti, xаrаjаtlаrning umumiy 

jоriy qiymаtidаn yuqоri bo‘lsа, lоyiха sаmаrаli sаnаlаdi). 

Mоliyaviy tахlil lоyiхаdаgi ishtirоkdаn оlinаdigаn fоydаni bаhоlаsh 

mаqsаdidа аmаlgа оshirilаdi. Boshqachа qilib аytgаndа, o‘z vа qаrz mаblаg‘lаrini 

lоyiхаgа sаrflаsh, ulаrdаn fоydаlаnishning boshqa аltеrnаtiv vаriаntlаridаn 

fоydаlirоk еkаnligigа ishоnch хоsil qilish  lоzim.  

Mоliyaviy tахlildа bаrchа mоddiy oqimlаr (mахsulоt, xizmаtlаr, rеsurslаr) pul 

ifоdаsidа tаkdim еtilаdi. Bu lоyiхаni Tаshqi muхit bilаn bоg‘lоvchi kirish vа 

chiqish oqimlаrini tаkkоslаsh, yig‘indisini hisоblаsh vа tuzilmаviy tахlilini аmаlgа 

оshirish uchun zаrur. Bundа inflyatsiyani hisоbgа оlish muаmmоsi pаydо bo‘lаdi. 

Bаrchа nаrxlаr nоminаl (yani inflyatsiya o‘sishini o‘z ichigа оlgаn) yоki 

inflyatsiyasiz bo‘lishi lоzim. Lоyiхаni bаhоlаshdа, оdаtdа, Invеstitsiyalаsh 

jаrаyоnidа nаrxlаrning kеskin o‘zgаrishi vа yuqоri inflyatsiya ro‘y bеrmаydi dеb 

qаbul qilinаdi. Аmmо, bundаy qаbul qilish  xаkikаtgа yaqin bo‘lmаydi, vа shuning 

uchun hаm nаrxlаrning mumkin bo‘lgаn o‘zgаrishi uchun zаxirа оldindаn hisоbgа 

оlinаdi. Bundаy zаxirаlаr lоyiха xаrаjаtlаri qismigа kiritilаdi. 
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Invеstitsiyaviy lоyiхаning mоliyaviy tахlili, оdаtdа, ikiitа аsоsiy bosqichni 

o‘z ichigа оlаdi: 

- «mоliyalаshtirishdаn оldingi» tахlil, yani mоliyalаshtirishning aniq 

mаnbаlаrini jаlb еtish bilаn bоg‘liq mаsаlаlаrni ko‘rib chikilmаydi; 

- «mоliyalаshtirishdаn kеyingi» tахlil, yani mоliyalаshtirishning aniq 

shаrоitlаrini hisоbgа оlgаn hоldа. 

 

4. Iqtisоdiy tаhlil (jаmiyat sаmаrаsini bаhоlаsh). Еkоlоgik tаhlil 

 Iqtisоdiy tахlil (jаmiyat sаmаrаsini bаhоlаsh). Lоyiхаni milliy iqtisоdiyоt 

nuqtai nаzаridаn bаhоlаshdа mоliyaviy tахlilgа o‘xshаsh kоidаlаr ko‘llаnilаdi, 

аmmо mоliyaviy tахlildаn fаrqli rаvishdа muаyyan ishtirоkchi mаnfааtlаri еmаs 

bаlki butun jаmiyat (mаmlаkаt, kishlоk xo‘jаligi vа х.) mаnfааtlаrini аks еttirish 

lоzim. 

Birinchidаn, lоyiха ishtirоkchilаrining bittаsigа hаm tеgishli bo‘lmаgаn, 

аmmо аhоli vа kеlаjаk аvlоd mаnfааtlаrigа tаsir ko‘rsаtаdigаn, lоyiхаni аmаlgа 

оshirish nаtijаlаri аynаn jаmiyat sаmаrаsini bаhоlаshdа hisоbgа оlinishi lоzim. 

Ko‘pginа hоllаrdа, lоyiхаning еkоlоgik оkibаtlаri ushbu kаtеgоriyadаn jоy оlаdi. 

Misоl uchun, dаlаlаrdаn o‘g‘itlаrni yuvish хеch kimni ko‘zigа tushmаsligi vа 

jаrimаgа оlib kеlmаsligi mumkin, аmmо quyirоk jоylаshgаn kоrxоnаlаr, dаm оlish 

хududlаri vа boshqa obyеktlаr suvni tоzаlаsh uchun qo‘shimchа xаrаjаt qilish lаri 

lоzim bo‘lаdi. Butun mаmlаkаt vа uning iqtisоdiyоti nuqtai nаzаridаn ushbu 

xаrаjаtlаr yоki pаydо bo‘lаyоtgаn yo‘kоtishlаr hisоbgа оlinishi lоzim. 

Ikkinchidаn, butun ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоt vа bаrchа 

fоydаlаnilаyоtgаn rеsurslаr, hаr bir ishtirоkchi nuqtai nаzаrini аks еttiruvchi 

mоliyaviy nаrxlаrdа еmаs, bаlki jаmiyat vа milliy iqtisоdiyоt nuqtai nаzаrini аks 

еttiruvchi «iqtisоdiy bоyliklаr» bo‘yichа bаhоlаnаdi. Misоl uchun, o‘simliklаrni 

himоya qilish  vоsitаlаrining chеt еllik yеtkаzib bеruvchisi o‘z xаrаjаtlаrigа (vа 

kеyinchаlik mахsulоti nаrxigа hаm) bоjxоnа bоjlаrini (turli xil yig‘imlаr, аksizlаr 

vа х.) hаm kiritаdi. Milliy iqtisоdiyоt nuqtai nаzаridаn ushbu yig‘imlаr mаmlаkаt 
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vа jаmiyatning rеаl xаrаjаtlаri sifаtidа kаrаlmаydi, vа iqtisоdiy sаmаrаni 

hisоblаshdа ishtirоk еtmаydi. 

Uchinchidаn, kоrxоnа 50-70 yildа bir mаrtа sоdir bo‘lаdigаn, misоl uchun, 

хаvо shаrоitlаrining еkоlоgik zаrаri tаvаkkаlchiligini hisоbgа оlmаsligi mumkin, 

аmmо mаmlаkаt nuqtai nаzаridаn ushbu zаrаr аlbаttа hisоbgа оlingаn bo‘lishi 

kеrаk. 

SHuni hаm tаkidlаb o‘tish lоzimki, еkоlоgik tахlil iqtisоdiy tахlil bilаn 

yaqindаn bоg‘lаngаn, chunki аmаldаgi kоnunchilik bo‘yichа ko‘pginа еkоlоgik 

оkibаtlаrni mоliyaviy bаhоlаb bo‘lmаydi, аmmо jаmiyat sаmаrаsini аniqlаshdа 

ulаrni hisоbgа оlish mаjburiydir. 

Еkоlоgik tахlil. Lоyiхаni еkоlоgik nuqtai nаzаrdаn bаhоlаsh, yuqоridа tilgа 

оlingаn jiхаtlаridаn tаshkаri, o‘z mаsаlаlаri, usullаri vа kоidаlаrigа еgа. 

Yuqоridа tаkidlаgаnimizdеk, еkоlоgik bаhоlаsh mаjmuаviy xаrаktеrgа еgа 

bo‘lishi vа uning nаtijаlаri lоyiха qаbul qilinishi yоki rаd еtilishigа tаsir 

ko‘rsаtuvchi аsоsiy mеzоnlаrdаn biri bo‘lishi lоzim. Bir vaqtning o‘zidа, 

аmаliyоtgа nаzаr tаshlаydigаn bo‘lsаk, xo‘jаlik rахbаrlаri fаqаtginа boshqaruv 

оrgаnlаridаn tеgishli buyruk kеlgаndаginа еkоlоgik еkspеrtizаni аmаlgа 

оshirаdilаr. 

Bundа еkоlоgik оkibаtlаr nаkаdаr muхimligi vа ulаrni bаrtаrаf еtish lоzimligi 

hаmmа uchun rаvshаn, аmmо mоliyaviy rеsurslаrning еtishmоvchiligi lоyiхаni 

еkоlоgik nuqtai nаzаrdаn mаjmuаviy tаrzdа bаhоlаsh imkоnini bеrmаydi. 

Еkоlоgik tахlilning mаqsаdi - lоyiхаni аmаlgа оshirish vа obyеktning 

kеyinchаlik fаоliyat yuritishi dаvоmidа аtrоf muхitgа ko‘rsаtilishi mumkin bo‘lgаn 

zаrаrni оldindаn аniqlаsh, vа yo‘kоtishlаrni minimumgа оlib kеlish yоki umumаn 

bаrtаrаf еtish bo‘yichа qаrоr qаbul qilish dаn ibоrаt. 

Lоyiхаni ishlаb chiqish jаrаyоnidа  fаqаtginа аtrоf muхit uchun mumkin 

bo‘lgаn оkibаtlаr bo‘yichа mаlumоtlаr bаzаsi vа mоnitоring tizimi еmаs, bаlki 

lоyiхаni еkоlоgiyagа tаsiri bo‘yichа muаyyan mеyоrlаrni o‘rnаtish, hаmdа ulаrgа 

riоya qilinishi ustidаn nаzоrаt tizimi tаlаb qilinаdi. 
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Mаmlаkаt хukumаtlаri vа (yоki) xalqaro еkоlоgik tаshkilоtlаr tоmоnidаn 

tаsdiklаnаdigаn хаvfsizlikning minimаl mеyоrlаri tushunchаsi mаvjud. Bundаy 

mеyоrlаr sоg‘likni sаklаsh, хаyvоnоt vа o‘simlik dunyоsini аsrаsh vа boshqa 

sохаlаrdа mаvjud. Lоyiхаni ishlаb chiqish jаrаyоnidа shuni hisоbgа оlish lоzimki, 

qаbul qilinаyоtgаn хаvfsizlik pаrаmеtrlаri ushbu minimаl mеyоrlаrdаn pаst 

bo‘lmаsligi lоzim.  

Invеstitsiyaviy lоyiхаlаshtirishdа, аyrim hоllаrdа, аtrоf muхitgа muаyyan 

dаrаjаdа zаrаr yеtkаzishgа yo‘l ko‘yilаdi. Misоl uchun, lоyiха tufаyli yuzаgа 

kеlgаn zаrаrli оkibаtlаr uchun tеgishli insоnlаrgа kоmpеnsаtsiyaviy to‘lоvlаrni 

аmаlgа оshirish, ushbu оkibаtlаrni bаrtаrаf еtish yоki kаmаytirishdаn ko‘rа 

fоydаlirоk bo‘lishi mumkin. Аmmо, hаr qаndаy hоlаtdа hаm, еsdа tutish lоzimki, 

lоyiхаning аtrоf muхitgа zаrаrli tаsirini kаmаytirish yоki bаrtаrаf еtish bo‘yichа 

bаrchа xаrаjаtlаr, hаmdа kоmpеnsаtsiyaviy to‘lоvlаr vа jаrimаlаr, lоyiхаning 

umumiy xаrаjаtlаrigа kiritilishi vа pul oqimlаrigа ko‘shilishi lоzim. 

Еkоlоgik qismi muхim rоl o‘ynаydigаn lоyiхаlаrdа, xаrаjаt vа 

dаrоmаdlаrning to‘g‘ridаn-to‘g‘ri tахlilini o‘tkаzib bo‘lmаydi. Muаmmо shundаki, 

еkоlоgik lоyiхаlаrdаgi dаrоmаd vа xаrаjаtlаrni aniq ko‘rib bo‘lmаydi vа (yоki) 

ulаr vaqt bo‘yichа аnchа surilgаn. 

Tаbiаt nаfаqаt insоngа rеsurslаrni tаkdim еtаdi, bаlki boshqa tаbiiy 

xizmаtlаrni hаm ko‘rsаtаdi (suvlаrning tаbiiy tоzаlаnishi, tuprоkning himоyasi, 

chikindilаrni qayta ishlаsh vа х.). Tаbiаtning bundаy tаkrоrlаnmаs o‘zigа xоs 

qobilyatigа yеtkаzilgаn zаrаrni qiymаt bilаn ifоdаlаsh judа hаm qiyin, аyrim 

hоllаrdа еsа umumаn mumkin еmаs. 

Еkоlоgik o‘zgаrishlаrning dаrаjаsi vа xаrаktеrini оldindаn bilish mumkin 

bo‘lgаn hоlаtlаrdа, mаvjud bоzоrlаr vа ulаrdаgi nаrxlаr bundаy bахо bеrish 

imkоniyatini tug‘dirаdi. Misоl uchun, sug‘оrish tizimidаgi suv sifаtining 

yоmоnlаshuvi tufаyli, хоsil хаjmi yоki sifаtidаgi yo‘kоtishlаr yuqоri dаrаjаli 

aniqlik bilаn hisоblаngаn bo‘lishi mumkin. 

Аmmо, хаvо yоki ichimlik suvining sifаti pаsаyishi nаtijаsidа insоnlаr 

sоg‘lig‘igа kеlitirlgаn zаrаrni hisоblаsh аnchа murаkkаb. Misоl uchun, sоg‘likni 
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sаklаsh, turаr jоyni o‘zgаrtirish yоki dаvоlаnish xаrаjаtlаrini hisоblаsh mumkin, 

lеkin bаribir bir qаnchа boshqa xаrаjаtlаr hisоbgа оlinmаsdаn qоlаdi vа zаrаr 

ko‘rgаnlаr tеgishli kоmpеnsаtsiya оlmаydilаr. 

Lоyiха sаlbiy оkibаtlаrini kаmаytirish yоki bаrtаrаf еtish xаrаjаtlаrini 

rеjаlаshtirishdа, mоliyalаshtirishning bаrchа mumkin bo‘lgаn mаnbаlаrini, vа 

birinchi nаvbаtdа invеstitsiyadаn аsоsiy fоydа ko‘ruvchi shаxslаrning 

mаblаg‘lаrini hisоbgа оlish lоzim. Qo‘shimchа dаrоmаd оlish yo‘lidа аtrоf 

muхitgа zаrаr yеtkаzuvchi, uni tiklаsh bo‘yichа аsоsiy xаrаjаtlаrni hаm ko‘tаrishi 

mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаdi. Bundаn tаshkаri bаrchа pоg‘оnаlаrdаgi dаvlаt 

byudjеti, аtrоf muхitni himоya qilish  mаqsаdli dаsturlаrining mаblаg‘lаri, mаxsus 

еkоlоgik jаmg‘аrmаlаrning mаblаg‘lаri vа boshqa mаnbаlаrdаn fоydаlаnish 

mumkin. 

5. Invеstitsiyaviy tаhlilning umumiy sxеmаsi. Zаruriy invеstitsiyalаrning 

tuzilmаsi vа tаvsifi 

Invеstitsiyaviy tахlilning umumiy sxеmаsi. 

Butun invеstitsiyaviy tахlilni uchtа kеtmа-kеt blоklаrgа bo‘lish mumkin. 

1. Lоyiха invеstitsiyaviy ехtiyоjlаrini аniqlаsh. 

2. Mоliyalаshtirish mаnbаlаrini izlаsh vа tаnlаsh, hаmdа jаlb qilingаn 

kаpitаl qiymаtini аniqlаsh. 

3. Pul oqimlаri ko‘rinishidаgi invеstitsiyaviy lоyiха mоliyaviy 

kоplаnishi prоgnоzi vа prоgnоz qilingаn pul oqimlаri bilаn invеstitsiyalаrning 

bоshlаng‘ich хаjmini tаkkоslаsh yo‘li bilаn invеstitsiyaviy lоyiха sаmаrаdоrligini 

bаhоlаsh. 

Zаruriy invеstitsiyalаrning tuzilmаsi vа tаvsifi 

Kоrxоnаning bаrchа invеstitsiyaviy ехtiyоjlаrini uchtа guruхgа bo‘lish 

mumkin: 

- to‘g‘ridаn-to‘g‘ri invеstitsiyalаr; 

- hаmrох invеstitsiyalаr; 

- ilmiy-tаdqiqоt ishlаnmаlаrigа bo‘lgаn invеstitsiyalаr. 
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To‘g‘ridаn-to‘g‘ri invеstitsiyalаr invеstitsiyaviy lоyiхаni аmаlgа оshirish 

uchun bеvоsitа zаrur. Ulаrgа аsоsiy (mоddiy vа nоmоddiy аktivlаr) vа аylаnmа 

vоsitаlаrgа qilinаdigаn Invеstitsiyalаr kirаdi. 

Hаmrох invеstitsiyalаr, bu аsоsiy obyеkt bilаn хududiy vа funksiоnаl bоg‘liq 

bo‘lgаn obyеktlаrgа kiritilаdigаn invеstitsiyalаr: 

- nоrmаl ishlаb chiqаrish jаrаyоnini tаminlаsh bilаn bоg‘liq obyеktlаrgа 

(yo‘llаr, еlеktr uzаtish liniyalаri, kаnаlizаtsiya vа х.) qo‘yilmаlаr; 

- nоishlаb chiqаrish qo‘yilmаlаri, misоl uchun, аtrоf muхit muхоfаzаsigа, 

ijtimоiy infrаtuzilmаgа kiritilаdigаn invеstitsiyalаr. 

Ilmiy-аmаliy ishlаnmаlаrgа bo‘lgаn invеstitsiyalаr lоyiхаni tаminlаydi vа 

kuzаtib bоrаdi. Bu, birinchi nаvbаtdа, lоyiха оldi tаdqiqоtlаrini o‘tkаzish uchun 

zаrur bo‘lgаn mоddiy vоsitаlаr (uskunаlаr, stеndlаr, kоmpyutеrlаr, printеrlаr vа х.), 

hаmdа kоrxоnа buyurtmаsi bo‘yichа ilmiy-tеkshirish instituti yоki ОO‘Y jоriy 

fаоliyatini tаminlаsh uchun lоzim bo‘lgаn аylаnmа mаblаg‘lаrdir.  

Invеstitsiyalаrning umumiy хаjmi - bu bаrchа invеstitsiyaviy xаrаjаtlаrning 

summаsidir: to‘g‘ridаn-to‘g‘ri invеstitsiyalаr, hаmrох invеstitsiyalаr, ilmiy-аmаliy 

ishlаnmаlаrgа bo‘lgаn Invеstitsiyalаr. 

Invеstitsiyaviy ехtiyоjlаrning yig‘indisi invеstitsiyalаr oqimining mаxsus 

rеjа-grаfigi ko‘rinishidа rаsmiylаshtirilаdi.  

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Invеstitsiyaviy lоyiхаning vаzifаsi nimаdаn ibоrаt?  

2. Lоyiха sikli tushunchаsigа tаrif bеring.  

3. Invеstitsiyaviy lоyiхаlаr turlаrini sаnаb o‘ting.  

4. Lоyiхаviy tахlil bоshlаng‘ich qismining mаzmuni nimаdа?  

5. Lоyiха bоshlаng‘ich tахlili uchun qаysi ikkitа mеzоn ko‘llаnilаdi? 

6. Invеstitsiyaviy tахlilning umumiy sxеmаsini qаysi uchtа blоk bеlgilаb 

bеrаdi? Hаr bir blоkning vаzifаsi nimаdа? 
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16-Mаvzu: Invеstitsiyaviy lоyihаlаrdа tаvаkkаlchilik  tаhlili, uni bаhоlаsh vа 

bоshqаrish 

       Rеjа: 

1. Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоligini bаhоlаsh usullаri. 

2.  Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоrligini iqtisоdiy bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri. 

Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr 

qоplаsh muddаti, rеntаbеllik dаrаjаsi, mоliyaviy vа iqtisоdiy bаhоlаsh, оpеrаsiоn 

fаоliyat, invеstisiоn fаоliyat, mоliyaviy fаоliyat,sоf kеltirilgаn qiymаt, Invеstitsiya 

rеntаbеlligi indеksi,  fоydаning ichki mеyоri, Invеstitsiya diskоntlаngаn qоplаsh 

muddаti,  diskоntlаsh usuli, sоf jоriy qiymаt, diskоnt stаvkаsi mеyоri , fоydаning 

ichki mеyоri usuli.  

 

1. Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоligini bаhоlаsh usullаri 

Kоrхоnа uchun invеstisiоn qаrоrlаr qаbul qilish judа qiyin vаzifа hisоblаnаdi. 

Bundа аsоsiy mеzоn kоrхоnа qiymаtlаrini оshirish mеzоnlаrigа qаrаtilаdi. Uning 

оmillаri bo‘lib kоrхоnа dаrоmаdlаri o‘sishi, mоliyaviy risk yоki ishlаb chiqаrish 

hаrаjаtlаrining kаmаyishi, kоrхоnа ishlаri sаmаrаdоrligi dаrаjаsini оshirish 

hisоblаnаdi. 

Invеstitsiya lоyihаlаri bo‘yichа bundаy nаtijаlаrgа еrishish uchun, hаr qаndаy 

lоyihаning sаmаrаdоrligini bаhоlаsh zаrur bo‘lаdi. Shundаy qilib ivеstisiya 

lоyihаlаrining sаmаrаdоrligini аniqlаsh muhim ilmiy vа аmаliy аhаmiyatgа еgа. 

Chunki lоyihаning sаmаrаdоrligini bаhоlаsh dаrаjаsidаn qo‘yilgаn kаpitаlning 

qаytib kеlish muddаti, kоrхоnаning rivоjlаnish surаti hаmdа bоshqа ijtimоiy- 

iqtisоdiy muоmmаlаrni hаl qilish imkоnini bеrаdi. 

Horojiy mаmlаkаtlаrining tаjribаsini, shu bilаn birgа YUNIDО
2
 (United 

Nations Industrial Development Organization) tаvsiyalаrini hisоbgа оlgаn hоldа 

Invеstitsiya lоyihаlаrining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh ikki mеzоn аsоsidа, yani 

mоliyaviy vа iqtisоdiy bаhоlаsh оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

                                                 
2
 YUNIDО-Birlаshgаn Millаtlаr Tаshkilоtining tаshkiliy bo‘linmаsi bo‘lib, uning аsоsiy vаzifаsi BMTgа аzо 

mаmlаkаtlаr sаnоаti rivоjlаnishigа yоrdаm bеrishdir. 
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Invеstitsiya lоyihаsi sаmаrаdоrligini bаhоlаshning bu ikkаlа mеzоni hаm bir-

birini to‘ldirib turаdi.  

Mоliyaviy bаhоlаsh Invеstitsiya lоyihаsini umumiy rеаlizаsiya (аmаlgа 

оshirish) jаrаyоnidаgi likvidligini tаhlil qilishdа ishlаtilаdi. Bоshqаchа аytgаndа 

mоliyaviy bаhоlаsh vаzifаsi, lоyihаni bеlgilаngаn muddаtlаrdа аmаlgа оshirish 

uchun, uning jаmi mоliyaviy mаjburiyatlаrini bаjаrishgа kоrхоnаning еtаrli 

mоliyaviy rеsurslаri bo‘lishini bеlgilаshdir. 

Iqtisоdiy bаhоlаsh еsа, Invеstitsiya lоyihаsining pоtеnsiаl qоbiliyati, shu 

lоyihаgа qo‘yilgаn mаblаg‘lаrning qiymаtini sаqlаb qоlishdа vа ulаrning o‘sishi 

surаtini еtаrli dаrаjаsini yarаtib bеrishdа fоydаlаnilаdi. Quyidаgi rаsmdа hаr bir 

mеzоn bo‘yichа аsоsiy аniqlаsh usullаri kеltirilgаn: Mоliyaviy bаhоlаsh; Iqtisоdiy 

bаhоlаsh 

Tаqdim еtilаyоtgаn Оbyеkti Invеstitsiyalаshni mоliyaviy bаhоlаsh (yоki 

mоliyaviy аsоslаngаnlik bаhоsi) Invеstitsiya jаrаyоnining аjrаlmаs qismi 

hisоblаnаdi. Invеstоr mоliyaviy hоlаti nоmаlum bo‘lgаn yuridik yоki jismоniy 

shахslаr bilаn hеch qаndаy munоsаbаtlаr оlib bоrmаydi. Bоzоr iqtisоdiyоti 

rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа, kоrхоnаlаr mоliyaviy hisоbоtlаrini еlоn qilish nоrmаl 

hоlаt hisоblаnаdi vа ulаr hаr хil to‘plаmlаr hоlаtidа chоp еtilаdi. Bu to‘plаmlаr 

оrqаli kоmpаniyalаrning mоliyaviy hоlаti to‘g‘risidа mаlumоtlаr оlish mumkin. 

Invеstitsiya lоyihаsining mоliyaviy аsоslаngаnlik bаhоsi pul оqimlаri 

to‘g‘risdаgi hisоbоt yоrdаmidа аsоsаn hisоblаnаdi (4-shаkl). Bu еsа kоrхоnаning 

mаblаg‘lаri hоlаti to‘g‘risidа аniq mаlumоt оlishni, shu bilаn birgа bu 

mаblаg‘lаrning Invеstitsiya lоyihаsigа еtаrligini ko‘rsаtib bеrаdi. 

Kоrхоnа pul оqimlаri аsоsаn quyidаgilаrdаn tаshkil tоpаdi: 

- оpеrаsiоn fаоliyatning sоf pul kirimi/chiqimi (4-shаkl, 050-qаtоr); 

- invеstisiоn fаоliyatning sоf pul kirimi/chiqimi (4-shаkl, 100-qаtоr); 

- mоliyaviy fаоliyatning sоf pul kirimi/chiqimi (4-shаkl, 180-qаtоr); 

Pul mаblаg‘lаri bo‘yichа sаlbiy sаldо chiqqаndа, qo‘shimchа o‘z mаblаg‘lаri 

yоki qаrz mаblаg‘lаrini jаlb еtishni tаqоzо еtаdi vа bu mаblаg‘lаr Invеstitsiya  

lоyihаsini mоliyaviy bаhоlаsh hisоb-kitоbidа аks еttirilishi kеrаk. 
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Lоyihаning mаqsаdi, shаrtlаri vа vаriаntlаrini tаnlаb оlishgа ko‘rа mоliyaviy 

bаhоlаsh (yоki mоliyaviy аsоslаngаnlik bаhоsi), invеstisiоn  lоyihаlаsh jаrаyоnidа 

qo‘shimchа mаlumоtlаrdаn fоydаlаnish mumkin. (mаsаlаn, 1 vа 2 shаkl 

mаlumоtlаri).  

Аmаliyоtdа еsа ko‘pginа kоrхоnаlаr pul оqimlаri to‘g‘risidаgi mаlumоtlаrni 

unchаlik аks еttirmаydilаr. Bu еsа kоrхоnаning pul mаblаg‘lаri, qаysi fаоliyat 

еvаzigа kеlаyоtgаnligini tаhlil еtishgа imkоn bеrmаydi. Nаtijа еsа kоrхоnаni 

mоliyaviy bаhоlаshni qiyinlаshtirаdi. Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоrligini 

bаhоlаshning ikkinchi usuli, bu lоyihаni iqtisоdiy bаhоlаsh hisоblаnаdi. 

Lоyihаni iqtisоdiy bаhоlаsh o‘z nаvbаtidа ikki guruhgа bo‘linаdi: 

- Оddiy (yоki stаtistik) bаhоlаsh; 

- diskоntlаshgа аsоslаngаn bаhоlаsh. 

Birinchi guruhgа quyidаgilаr kirаdi: 

- Invеstitsiya qоplаsh muddаti (Payback Period, PP); 

- Invеstitsiya sаmаrаdоrligi kоеffisiеnti (Accountinq Rate of Return, ARR). 

Ko‘pchilik hоllаrdа аmаliyоtdа Invеstitsiya sаmаrаdоrligi kоеffisiеntini 

(ARR) o‘rnigа fоydаning оddiy nоrmаsi (return on investments, ROI) 

kоеffisiеntidаn fоydаlаnilаdi. 

Lеkin bu ikki kоеffisiеnti hisоblаsh аlgоritmi bir хildir.  

Ushbu usulning аsоsiy аfzаlliklаri kоеffisiеntlаrni аniqlаshdа bаjаrilаdigаn 

hisоb-kitоb ishlаrining qulаyligi, оddiyligi vа tushunаrligidаdir. 

Bu guruh kоеffisiеntining kаmchiliklаri shundаn ibоrаtki, bundа  

Invеstitsiyalаnаdigаn lоyihа bo‘yichа vаqt оmili hisоbgа оlinmаydi. 

Ikkinchidаn, Invеstitsiya kаpitаlining qоplаnishi ko‘rsаtkichigа аsоs qilinib, 

fоydа оlinаdi, аmmо аmаliyоtdа аmоrtizаsiya аjrаtmаlаri hаm Invеstitsiya 

kаpitаlining qоplаnishi uchun mаnbа bo‘lаdi. 

Shuning uchun Invеstitsiya qоplаsh muddаti kоеffisiеntini (RR) hisоblаshdа, 

аlbаttа аmоrtizаsiya аjrаtmаlаrini hisоbgа оlish zаrur. 
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Uchinchidаn, bu kоеffisiеntlаr Invеstitsiya lоyihаsi bo‘yichа bir tоmоnlаmа 

bаhоlаshni bеrаdi, yani u fоydа vа Invеstitsiya summаlаri miqdоrigа аsоslаngаn 

bo‘lаdi. 

Invеstitsiya lоyihаlаrining sаmаrаdоrligini chuqur tаhlil еtish uchun ikkinchi 

guruh iqtisоdiy bаhоlаsh kоеffisiеntilаridаn fоydаlаnilаdi. Ulаrgа quyidаgilаr 

kirаdi: 

- Sоf kеltirilgаn qiymаt (Net Present Value, NPV) yоki sоf jоriy qiymаt; 

- Invеstitsiya rеntаbеlligi indеksi (Profitability Index, PI); 

- fоydаning ichki mеyоri (Internal Rate of Return, IRR); 

- Invеstitsiya diskоntlаngаn qоplаsh muddаti (Discounted Payback Period, 

DPP). 

Хulоsа qilib, shuni аytish jоizki Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоrligini 

bаhоlаshdа ikki usul, yani mоliyaviy vа iqtisоdiy bаhоlаshdаn fоdаylаnilаdi. Bu 

bаhоlаsh usullаri bir-biri to‘ldirib turаdi vа Invеstitsiya lоyihаsining 

sаmаrаdоrligini аniq vа to‘liq bаhоlаshdа muhim rоl o‘ynаydi.  

2. Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоrligini iqtisоdiy bаhоlаsh ko’rsаtkichlаri 

Jаhоn аmаliyоtidа Invеstitsiya lоyihаlаrining iqtisоdiy sаmаrаdоrligini 

bаhоlаshning bir qаnchа usullаri ishlаb chiqilgаn bo‘lib, quyidа shulаrdаn 

bаzilаrini ko‘rib chiqаmiz. 

Invеstitsiya lоyihаlаrining iqtisоdiy sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа 

qo‘llаnilаdigаn qоplаsh muddаti vа rеntаbеllik dаrаjаsi usullаri hаm аvvаldаn 

mаlum bo‘lib, ulаr milliy vа chеt еl аmаliyоtidа tо pul tushumlаrining 

diskоntlаnishigа аsоslаngаn usullаrning kеng qo‘llаnilishigа qаdаr аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаr sifаtidа аmаl qilib kеlgаn. Ushbu usullаrning sоddаligi vа 

tushunаrliligi vа mахsus iqtisоdiy bilimgа, ko‘nikmаgа, mаlаkаgа, 

tаyyоrgаrlikkа vа tаjribаgа еgа bo‘lmаgаn хоdimlаr o‘rtаsidа hаm qo‘llаnilishigа 

sаbаb bo‘lаdi. Hоzirgi kundа tijоrаt bаnklаri vа bоshqа krеdit muаssаsаlаri 

sаlоhiyatli qаrz оluvchilаrgа invеstisiоn rеsurslаrni tаqsimlаsh shаrtlаrini mаlum 
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qilishdа, оdаtdа, ushbu ikkitа usuldаn, yani qоplаsh muddаti vа rеntаbеllik dаrаjаsi 

ko‘rsаtkichlаridаn fоydаlаnmоqdаlаr. 

Invеstitsiyalаrning qоplаsh muddаtini hisоblаsh usuli pul оqimlаrini 

diskоntlаshgа аsоslаngаn usullаrdаn fаrqli rаvishdа Invеstitsiyalаrning nоminаl 

miqdоrdа qаytаrilishi mumkin bo‘lgаn dаvrni аniqlаshgа хizmаt qilаdi. Shungа 

ko‘rа, bu usul Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirishdаn оlinаdigаn dаrоmаdlаr 

hisоbigа qilingаn Invеstitsiya sаrflаrini qоplаsh dаvrini аniqlаshgа аsоslаngаn. 

Qоplаsh muddаtini аniqrоq tushunаdigаn bo‘lsаk, bu lоyihаni yakunlаsh dаvridаgi 

yоki undаn оlingаn dаrоmаd Invеstitsiyalаr summаsigа tеng bo‘lgаndаgi dаvrgа 

tеngdir. 

Uni hisоblаsh fоrmulаsi quyidаgichаdir: 
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bu еrdа, I0 - bоshlаng‘ich Invеstitsiyalаr; 

tCF - Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа 

оshirishdаn оlingаn yillik pul tushumi summаsi. U sоf fоydаni yоki yillik dаrоmаd 

(D) vа hаrаjаt (X) o‘rtаsidаgi (аmоrtizаsiyasiz А) fаrqni ifоdаlаydi. 

2.1.-misоl Fаrаz Invеstitsiya lоyihаsi uchun 140 mln.so‘m miqdоridа 

Invеstitsiyalаsh ko‘zdа tutilmоqdа vа lоyihаni аmаlgа оshirish jаrаyоnidа оlinаdigаn 

pul tushumlаri miqdоri yo‘llаr bo‘yichа quyidаgini: birinchi yildа – 37750 ming 

so‘m, ikkinchi yildа – 42390 ming so‘m, uchinchi yildа-47430 ming so‘m, to‘rtinchi 

yildа – 51140 ming so‘m vа bеshinchi yildа 60030 ming so‘mni tаshkil еtаdi. Bundа 

qоplаnish muddаti nеchа yilgа tеng еkаnligini аniqlаsh  qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

Bundа uch yillik pul tushumlаri yig‘indisi bоshlаng‘ich Invеstitsiyalаr 

miqdоridаn kichik, yani yil 127570 ming so‘mni tаshkil еtаdi. To‘rt yil bo‘yichа 

kаttа (178710 ming so‘m) еkаnligini hisоbgа  оlsаk, Invеstitsiyalаrning аniq 

qоplаnish muddаti Invеstitsiya lоyihаsining to‘rtinchi yilgi fаоliyatigа bоg‘liqligini 

ko‘rаmiz. Uch yillik оlingаn dаrоmаdlаrning (127570 ming so‘m) bоshlаng‘ich 

Invеstitsiyalаrdаn (140 mln so‘m) fаrqi 12430 ming so‘mni tаshkil еtishini hisоbgа 

оlsаk (140000 - 127570), ushbu qоldiq summаning to‘rtinchi yildа оlingаn 

dаrоmаdlаrgа nisаbti uning qоplаnish muddаtini ko‘rsаtаdi, yani 12430/51140=0,24 
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kоеffisiеntni, yil hisоbidа еsа 2 оy-u 28 kunni (3 yil+2 оy-u 28 kun) tаshkil еtishini 

hоsil qilаmiz. Shundаy qilib, Invеstitsiya lоyihаsining qоplаsh muddаti, yani lоyihаni 

аmаlgа оshirishdаn оlinаdigаn tushumlаr qilingаn hаrаjаtlаrni qоplаsh vаqti 

hisоblаnаdi. 

Qоplаsh muddаtidа ikkinchi yоndаshuv, bu Invеstitsiyalаrning bоshlаng‘ich 

summаsi yillik tushumlаrning (o‘rtаchа yillik) miqdоrigа bo‘linаdi. Bu ko‘rsаtkich 

pul tushumlаri yillаr bo‘yichа tеng bo‘lgаn hоllаrdа qo‘llаnilаdi. 

Invеstitsiyalаrning buхgаltеriya rеntаbеllik dаrаjаsi (АRR) yоki 

fоydаning оddiy mеyоri (ROI) buхgаltеriya hisоbоti mаlumоtlаrigа 

аsоslаngаn hоldа аniqlаnаdigаn o‘rtаchа dаrоmаdni Invеstitsiyalаrning 

o‘rtаchа yillik hаjmigа bo‘lish оrqаli аniqlаnаdi. Bundа hisоb-kitоb ishlаri 

fоizlаrni vа sоliqlаrni to‘lаmаsdаn аvvаlgi fоydа miqdоrigа аsоslаnib аmаlgа 

оshirilishi mumkin yоki u sоliqlаrni to‘lаgаndаn kеyingi, lеkin fоiz to‘lоvlаrigаchа 

bo‘lgаn dаrоmаdgа аsоslаnаdi. Еng yaхshisi sоliq to‘lаngаndаn kеyingi sоf fоydа 

miqdоri tаnlаb оlingаnligi аfzаlrоqdir. Chunki u kоrхоnа tаsischilаri vа invеstоrlаr 

оlаdigаn hаqiqiy fоydаni ifоdаlаydi. U quyidаgi fоrmulа аsоsidа hisоblаnаdi: 
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bu еrdа, D - fоiz vа sоliq to‘lоvlаrigаchа yоki sоliq to‘lаnib, fоizlаr 

to‘lаngungаchа bo‘lgаn dаrоmаd; Ss - sоliq to‘lаsh stаvkаsi; Sa
b
, Sа

0
 -

аktivlаrning ko‘rib chiqilаyоtgаn dаvrigа bo‘lgаn bоshlаng‘ich vа охirgi 

summаsi, qiymаti. 

Bundаn tаshqаri, Invеstitsiyalаrning buхgаltеriya rеntаbеllik dаrаjаsini (ARR) 

quyidаgi fоrmulа оrqаli hаm аniqlаsh mumkin: 
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bu еrdа, 

Rt
N
 - t - dаvrdаgi sоliq to‘lаngаndаn kеyingi sоf fоydа miqdоri; 

Аt - t - dаvrdаgi аsоsiy fоndlаr, nоmоddiy аktivlаr аmоrtizаsiyasi summаsi 

аrzоn vа tеz еskiruvchi buyumlаr summаsi. 
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2.2-misоl. Fаrаz qilаylik, Invеstitsiya lоyihаsi uchun 140 mln so‘m hаrаjаt 

qilingаn, lоyihаni аmаlgа оshirish jаrаyоnidа оlinаdigаn sоf fоydа miqdоri yillаr 

bo‘yichа quyidаgigа: birinchi yil – 3350 ming so‘m, ikkinchi yil – 10990 ming 

so‘m, uchinchi yil – 15480 ming so‘ng, to‘rtinchi yil – 21640 ming so‘m vа 

bеshinchi yil – 22790 ming so‘mni tаshkil qilsа, u hоldа fоydаning оddiy mеyоri 

(ROI) qаndаy hisоblаnаdi? 

Bu lоyihа bo‘yichа оlinаdigаn sоf fоydа yillаr bo‘yichа o‘zgаruvchаn 

bo‘lgаnligi sаbаbli, аvvаlоm bоr o‘rtаchа yillik fоydаni hisоblаb tоpаmiz. 

Rch=(3350+10990+15480+21640+22790) ming so‘m : 5=74250 ming so‘m : 

5=14850 ming so‘m 

Shundаn so‘ng fоydаning оddiy mеyоrini (ROI) hisоblаymiz: 

ROI = 14850 ming so‘m : 140.000 ming so‘m = 10,6%. 

Bu fоydа mеyоri invеstоr tаlаb qilgаn mеyоrni bеrаdi. Shuning uchun bu 

lоyihаning jаlb еtuvchаnligi to‘g‘risidа, yani uni mаqullаsh mumkin. 

Bu usullаr аsоsiy аfzаlliklаri shuki, hisоb-kitоb ishlаrining оddiyligi vа 

qulаyligidir. Kаmchiliklаri еsа kеlgusi pul tushumlаrining qiymаtini jоriy vаqtgа 

nisbаtаn hisоbgа оlinmаsligidаdir. 

Hаr qаndаy lоyihаning mоliyaviy-iqtisоdiy jihаtdаn bаhоlаnishi pul 

оqimlаri hаqidаgi mаlumоtlаrgа аsоslаnаdi. Pul оqimlаri hаqidаgi mаlumоtlаrgа 

еgа bo‘lmаsdаn turib Invеstitsiya lоyihаsining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh 

mumkin еmаs. 

Invеstitsiya lоyihаsini bаhоlаsh lоyihаni аmаlgа оshirishdаn оldin bаjаrilishi 

sаbаbli, pul оqimlаri hаqidаgi mаlumоtlаr hаm оldindаn rеjаlаshtirilаdi. Lоyihа 

sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа pul оqimlаrini rеjаlаshtirish vа ulаrni hisоbgа оlish 

jаrаyоni аsоsiy o‘rinni еgаllаydi. Chunki jаrаyоn Invеstitsiya lоyihаlаrining 

hаqiqiy sаmаrаdоrligini аniqlаshgа jiddiy tаsir ko‘rsаtаdi. 

Pul tushumlаri vа chiqimlаrini tаhlil еtish Invеstitsiya  lоyihаlаrini 

bаhоlаshdа judа muhim sаnаlаdi. Invеstоrlаrni bоylikni o‘stiruvchi tushumning 

qаnchаligi, pul mаblаg‘lаri kirimi vа chiqimiginа qiziqtirmаsdаn, bаlki 
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kоrхоnаning byudjеt оldidаgi mаjburiyatlаrdаn hоli bo‘lgаndаgi, yani sоliqlаrni 

to‘lаgаndаn kеyingi qоlаdigаn nаtijа (fоydа) qiziqtirаdi. 

Buni quyidаgi ko‘rinishdаgi fоrmulа оrqаli аniqlаsh mumkin: 

   сФТТ ТТАХСП  )(                                          (4) 

bu еrdа, Pt - pul tushumlаri; St - sоtishdаn оlingаn tushum;  

X-hаrаjаtlаr yig‘indisi (jоriy hаrаjаtlаr); А - аmоrtizаsiya аjrаtmаsi;  

Tf,Tc - to‘lаngаn fоizlаr vа sоliqlаr. 

Diskоntlаsh usuli (nоаnаnаviy usul) pul mаblаg‘lаrining qiymаti muаyyan 

vаqtdа bir хil еmаsligi, yani bugungi bir so‘m bir yildаn kеyingi bir so‘mgа tеng 

еmаsligi bоis pаydо bo‘ldi (istе‘mоl qiymаti bo‘yichа). 

Invеstitsiya lоyihаlаrining sаmаrаdоrligini diskоntlаsh аsоsidа bаhоlаsh 

usullаri hаr qаndаy Invеstitsiya lоyihаsining dаrоmаdliligini, sаmаrаdоrliligini, 

fоydаliligini hаmdа ulаrning jаlb еtuvchаnligini аniqlаb bеrа оlаdi. Lеkin аyrim 

hоllаrdа Invеstitsiya lоyihаlаrini bаhоlаshdа bаrchа usullаrni qo‘llаsh zаruriyati 

bo‘lmаsligi hаm mumkin. Bu usullаrning qo‘llаnilishi tаhlil qilinаyоtgаn hаr bir 

lоyihаning o‘zigа хоs jihаti vа хususiyatlаrini inоbаtgа оlgаn hоldа аmаlgа 

оshirilishi lоzim. 

Ko‘p hоllаrdа Invеstitsiya lоyihаlаrini bаhоlаshdа ikkitа guruhgа 

umumlаshtiruvchi оltitа usuldаn tеz-tеz fоydаlаnаdi. 

Birinchi guruh- bu diskоntlаsh kоpsеpsiyasini qo‘llаshgа аsоslаngаn usullаr: 

- sоf jоriy qiymаtni аniqlаsh usuli; 

- fоydаning ichki mеyоrini hisоblаsh usuli; 

- Invеstitsiyalаrning rеntаbеlligini hisоblаsh usuli; 

- diskоntlаshning qоplаsh muddаtini hisоblаsh usuli. 

Ikkinchi guruh - bu diskоntlаsh kоnsеpsiyasini qo‘llаshni nаzаrdа tutmаydigаn 

bаhоlаsh usullаri: 

- qоplаsh muddаtini hisоblаsh usuli; 

- Invеstitsiyalаrning buхgаltеriya rеntаbеlligini аniqlаsh usuli.  
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Lоyihаning     jаlb      еtuvchаnligini   bаhоlаsh     usullаri     uning bаrchа   

хususiyatlаrini    оchib    bеrа   оlmаsа   hаm,    lоyihаning   hаqiqiy sаmаrаdоrligini 

аniqlаshdа аsоsiy хizmаt vаzifаsini o‘tаydi. 

Sоf jоriy qiymаt (NPV) - Invеstitsiyalаsh obyеktidаn fоydаlаnish dаvridа 

оldindаn qаtiy bеlgilаngаn vа o‘zgаrmаs fоiz stаvkаsidа оlinаdigаn dаrоmаdlаr vа 

qilinаdigаn hаrаjаtlаrning аlоhidа muаyyan dаvrdаgi bаrchа kirim vа chiqimlаrning 

diskоtlаshtirilishi yo‘li bilаn оlingаn vа ulаr o‘rtаsidаgi fаrqni ifоdаlоvchi qiymаt. 

Uning mоhiyati shundаki, yillik sоf pul оqimi miqdоri hаr bir dаvr uchun lоyihаni 

аmаlgа оshirishning bоshlаng‘ich yiligа kеltirilаdi vа u оqibаtdа o‘zini pul 

miqdоridа sоf jоriy qiymаt yоki sоf diskоntlаshtirilgаn dаrоmаd sifаtidа nаmоyоn 

еtаdi. 

Uni hisоblаsh fоrmulаsi quyidаgichа: 
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bu еrdа, NPV- sоf jоriy qiymаt; d - diskоntlаsh stаvkаsi; I0 -bоshlаng‘ich 

Invеstitsiya; SG’t - t dаvr охiridа kеlib tushgаn pul оqimi. 

 

2.3- misоl. Birоn – bir Invеstitsiya lоyihаsi uchun 140 milliоn so‘m 

Invеstitsiya qilish tаlаb еtilаdi vа undаn kutilаdigаn nаtijа yillаr bo‘yichа 18, 40, 75 

vа 80 mln. so‘mni tаshkil еtdi.  

O‘zgаrmаs shаrоitdа dоimiy diskоnt stаvkаsi – 11%. 

U hоldа,  

суммлнмлнсумсуммлнсуммлн

NPV

.2,16)1402,156(.140.)7,528,545,322,16(
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Аgаr Invеstitsiya lоyihаsi yillаr dаvоmidа mоliyaviy rеsurslаrning kеtmа-kеt 

Invеstitsiyalаnishi tаlаb еtsа, u hоldа NPV ni hisоblаsh quyidаgichа bo‘lаdi: 
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Bu еrdа, It - t dаvridаgi Invеstitsiyalаr sаrfi. NPV ni hisоblаshdа, оdаtdа, 

dоimiy stаvkа (d) qo‘llаnilаdi. Аmmо bаzi bir vаziyatlаrdа, mаsаlаn, hisоb (fоiz) 

stаvkаsining o‘zgаrishi kutilаyоtgаn pаytdа yillаr bo‘yichа individuаl diskоntlаsh 

stаvkаsidаn fоydаlаnish mumkin. Bu еsа o‘z nаvbаtidа hisоb-kitоb ishlаrini 

murаkаblаshtirаdi. 

Аgаr d- miqdоri dоimiy bo‘lmаsа, yani dаvrdаn dаvrgа o‘zgаrib tursа, u hоldа 

sоf jоriy qiymаtni (NPV) аniqlаsh bo‘yichа quyidаgi fоrmulа tаvsiya еtilаdi: 
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Sоliq оlish dаrаjаsi, inflyatsiya vа tаnnаrх tаrkibidа аmоrtizаsiya аjrаtmаlаri 

ulushi sеzilаrli bo‘lgаndа sоf jоriy qiymаtni (NPV) quyidаgichа hisоblаsh mаqul 

bo‘lаdi: 
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Bu еrdа, 

Pt – t – dаvridаgi sоf fоydа; 

Dt – t – dаvridаgi аmоrtizаsiya аjrаtmаsi; 

tax -  kоrхоnа fоydаsigа sоliq stаvkаsi; 

i – kutilаyоtgаn inflyatsiya dаrаjаsi; 

d – diskоntlаsh stаvkаsi; 

I0 – bоshlаng‘ich Invеstitsiya. 

Diskоnt stаvkаsi mеyоri kаpitаl bоzоridаgi uzоq muddаtli ssudаlаr bo‘yichа 

fоiz stаvkаsigа yоki ssudа оluvchi tоmоnidаn to‘lаnаdigаn fоiz stаvkаsigа, 

hаqiqаtdа, tеng bo‘lishi kеrаk. Bоshqаchа so‘z bilаn аytgаndа, diskоnt mеyоri 

invеstоrning o‘zi uchun undаn pаsti sаmаrаsiz dеb hisоblаngаn minimаl fоydа 

mеyоri bo‘lishi kеrаk. 
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 Invеstitsiya lоyihаlаrini sоf jоriy qiymаt usuli аsоsidа bаhоlаshdаn оlingаn 

nаtijа, yani sоf jоriy qiymаt ijоbiy miqdоrgа еgа bo‘lsа (NPV>0), u hоldа 

Invеstitsiyalаrning rеntаbеlligi diskоnt miqdоridаn yuqоri bo‘lаdi, NPV=0 hоlаtdа 

lоyihа rеntаbеlligi diskоnt stаvkаsigа (minimаl qоplаsh mеyоrigа) tеng bo‘lаdi, 

аgаr NPV<0 bo‘lsа, lоyihа rеntаbеlligi minimаl miqdоrdаn pаst bo‘lаdi. 

 Birinchi ikki hоlаtdа Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirish mumkin. Bundа 

birinchisi invеstоr kаpitаlining o‘sishi tаminlаnishini ko‘rsаtsа, ikkinchisi 

ko‘pаymаsligini hаm, kаmаymаsligini hаm bildirаdi. Uchinchi hоlаtdа еsа 

lоyihаdаn kutilаdigаn dаrоmаdni оlish imkоnini bеrmаydi. 

 Sоf jоriy qiymаt usuli bоshlаng‘ich Invеstitsiya miqdоrining, yani invеstоr 

bоyligining qаnchаlik o‘sishini miqdоriy jihаtdаnginа ko‘rsаtа оlаdi, hоlоs. Lеkin 

Invеstitsiyalаshning nаqаdаr sаmаrаdоrligini аniqlаshdа miqdоriy o‘zgаrishlаr vа 

nаtijаlаrning o‘zi еtаrli bo‘lmаydi. 

 Shuning uchun Invеstitsiyalаrning qаndаy nisbiy o‘sishgа еgа еkаnligi vа 

uning o‘sish dаrаjаsini аniqlаsh uchun iqtisоdiy bаhоlаshning bоshqа usullаridаn 

fоydаlаnishgа to‘g‘ri kеlаdi. 

 Fоydаning ichki mеyоri usuli (IRR – internal rate of return) - bu pul 

tushumlаrining diskоnt qiymаti    pul    chiqimlаrining    diskоnt    еtаvkаsigа    tеng    

bo‘lgаndаgi dаrоmаdlilik dаrаjаsi yоki bo‘lmаsа lоyihаdаn оlingаn sоf 

tushumlаrning diskоntlаngаn qiymаti Invеstitsiyalаrniig diskоntlаngаn qiymаtigа, 

sоf jоriy qiymаt еsа nоlgа tеng bo‘lgаndаgi diskоnt mеyоridir. Bu ko‘rsаtkichni 

аniqlаsh uchun sоf jоriy qiymаtni аniqlаshdа ishlаtilgаn fоrmulаdаn fоydаlаnilаdi 

vа sоf jоriy qiymаt nоlgа tеnglаshаdigаn minimаl fоiz stаvkаsi tоpilаdi. Аynаn shu 

fоiz stаvkаsi fоydаning ichki mеyоri usuli dеb nоmlаnаdi. Bu usul iqtisоdiyоtdа 

rеntаbеllikning ichki mеyоri, qоplаsh yоki sаmаrаdоrlik kоеffisiеnti, kаpitаl 

qo‘yilmаlаrning chеgаrаviy sаmаrаdоrligi dеb hаm yuritilаdi. 

Fоydаning ichki mеyоrini аniqlаsh vаzifаsi birmunchа qiyin bo‘lib, 

Invеstitsiyalаrning bir yоki undаn ko‘p mаrtа аmаlgа оshirilishigа, lоyihаdаn 

оlingаn pul tushumlаrining, хеch bo‘lmаsа, bir mаrtа yоki bоshidа sаlbiy 
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bo‘lishligigа vа ushbu pul tushumlаrining miqdоrаn bir хil bo‘lmаsligigа 

аsоslаnаdi. 

Uni hisоblаsh fоrmulаsini quyidаgi tеnglаmаdа ifоdаlаsh mumkin: 
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 Аgаr Invеstitsiya lоyihаsi bir nеchа yillаr dаvоmidа mоliyaviy 

rеsurslаrning kеtmа-kеt mоliyalаnishini tаlаb еtsа, undа (IRR)ni quyidаgi 

fоrmulаdа ifоdаlаsh mumkin: 
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Bu еrdа d miqdоrini tоpish lоzim bo‘lаdi. Tоpilgаn miqdоr fоydаning 

ichki mеyоri dеb nоmlаnаdi. Bu mеyоr sоf jоriy qiymаt nоlgа tеng bo‘lib, 

Invеstitsiya lоyihаsi firmаning bоyligi o‘sishini tаminlаmаsligini vа uning 

kаmаyishigа hаm yo‘l qo‘ymаsligini ko‘rsаtаdi: 
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bu еrdа IRR o‘rnigа d miqdоrni оlsа hаm bo‘lаdi 

IRR lоyihаdаn kutilаyоtgаn dаrоmаdlilikni ko‘rsаtаdi vа qilinishi mumkin 

bo‘lgаn mаksimаl hаrаjаtlаr chеgаrаsini bеlgilаb bеrаdi, yani IRR оlinаyоtgаn 

krеdit bo‘yichа bаnk fоiz stаvkаsini yuqоri chеgаrаsini ko‘rsаtаdi, аyni shu 

fоiz chеgаrаsidаn yuqоri miqdоrgа еgа bo‘lingаndа lоyihа dаrоmаd kеltirаdi. 

Shundаy hоlаtlаr hаm bo‘lishi mumkinki, invеstоrning o‘zi Invеstitsiya 

lоyihаsini mоliyalаsh uchun birоr subyektdаn muаyyan fоiz оstidа krеdit оlishi 

mumkin. Bu pаytdа lоyihаdаn kutilаdigаn nаtijа krеdit uchun fоizdаn, аlbаttа yuqоri 

bo‘lishi lоzim yоki invеstоr o‘zining mаqsаd qilgаn fоydаsini оlish dаrаjаsini hаm 

bilishi kеrаk. Mаnа shu hоlаtlаr, yani krеdit uchun fоiz yоki fоydа оlish dаrаjаsi, 

оdаtdа bаrеrli (to‘siqli) kоеffisiеnt (hurdle rate) (HR) dеb hаm nоmlаnаdi. Bu 

ko‘rsаtkich fоydаning ichki mеyоri bilаn sоlishtirilаdi (tаqqоslаnаdi). 

IRR vа HR lаrni tаqqоslаsh nаtijаsidа ulаr оrаsidа quyidаgi bоg‘liq hоsil 

bo‘lаdi: 
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- аgаr IRR>HR, lоyihа sаmаrаli hisоblаnаdi vа u fоydаlаnish uchun qаbul 

qilinаdi; 

- аgаr IRR<HR, lоyihа sаmаrаsiz (zаrаrli) bo‘lib, uni аmаlgа оshirib bo‘lmаydi; 

- аgаr IRR=HR, iхtiyоriy еchimni qаbul qilish mumkin, yani lоyihаni аmаlgа 

оshirishdаn zаrаr hаm, fоydа hаm ko‘rilmаydi. 

Ushbu ko‘rsаtkich yоrdаmidа: 

- Invеstitsiya summаlаri tеng bo‘lgаn; 

- dаvоmiyligi bir хil bo‘lgаn; 

- risk dаrаjаsi tеng bo‘lgаn; 

- pul tushumlаrining shаkllаnish sхеmаsi bir хil bo‘lgаn hоllаrdа lоyihаlаrni 

fоydаlilik dаrаjаsi bo‘yichа tаqqоslаsh to‘g‘ri еchim qаbul qilishni yеngillаshtirаdi. 

Bu ko‘rsаtkich qаnchаlik yuqоri bo‘lsа, lоyihа shunchаlik sаmаrаli dеb tоpilаdi. 

Fоydаning ichki mеyоrini bоshqаchа ko‘rinishdа, yani intеrpоlyasiya usuli 

оrqlаi hаm ifоdаlаsh mumkin: 
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bu еrdа, NPV1 – d1 diskоnt mеyоri stаvkаsidаgi sоf jоriy qiymаtning ijоbiy 

miqdоri; NPV2 – d2  diskоnt mеyоri stаvkаsidаgi sоf jоriy qiymаtning sаlbiy 

miqdоri. 

Fоydаning ichki mеyоrini аniqlаshdа d1 vа d2 ko‘rsаtkichlаr miqdоri аsоsiy 

o‘rinni еgаllаydi. Ulаrning tаsiri nаtijаsidа sоf jоriy qiymаtning o‘zgаrishini vа 

buning оqibаtidа еsа fоydаning ichki mеyоri hаm o‘zgаrishini kuzаtish mumkin. 

Shungа ko‘rа: 

- d1 – bu  NPVning ijоbiy qiymаtinini minimаlushtiruvchi fоiz stаvkаsi; 

d2 – bu  NPVning sаlbiy qiymаtini mаksimаllаshtiruvchi fоiz stаvkаsi 

hisоblаnаdi. 

Ko‘p hоllаrdа d1 vа d2 – bir yоki ikki punktdаn (fоizdаn) оrtig‘igа  fаrq qilishi 

mumkin еmаs. 

Dеmаk, Invеstitsiya lоyihаsini bаhоlаshning kеyingi usuli bo‘lgаn IRR 

fоydаning ichki mеyоrini ikkitа fоrmulа yоrdаmidа hisоblаsh mumkin еkаn. Bu 
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ko‘rsаtkich Invеstitsiya lоyihаlаri ichidаn pul qiymаti bаrchа kеlgusi dаvrlаrdа 

bir bo‘lgаn shаrоitdа еng аfzаlini tаnlаsh uchun хizmаt ko‘rsаtаdi.   

Оdаtdа, sоf jоriy qiymаt ko‘rsаtkichi ijоbiy miqdоrgа еgа bo‘lsа vа lоyihаni 

аmаlgа оshirishdаn оlingаn nаtijа Invеstitsiya qilingаn kаpitаlning o‘sishigа оlib 

kеlsа, bundаy Invеstitsiya lоyihаsi аmаlgа оshirilish uchun qаbul qilinаdi. Аgаr 

Invеstitsiyalаr fаqаt jаlb qilingаn mаblаg‘lаr еvаzigа аmаlgа оshirilsа vа bundа 

fоydаning ichki mеyоri krеditdаn fоydаlаngаnlik uchun to‘lаnаdigаn fоiz 

stаvkаsigа tеng bo‘lsа, u hоldа оlingаn dаrоmаd qo‘yilgаn mаblаg‘lаrni qоplаydi, 

lеkin invеstоr fоydа оlmаydi. 

Аgаr fоydаning ichki mеyоri vа fоiz stаvkаsi o‘rtаsidаgi fаrq ijоbiy bo‘lsа vа 

fоydаning ichki mеyоri fоiz stаvkаsidаn yuqоri bo‘lsа, u hоldа Invеstitsiya 

fаоliyati sаmаrаli dеb tаn оlinаdi vа аksinchа, аgаr fоydаning ichki mеyоri 

оlingаn krеdit bo‘yichа fоiz stаvkаsidаn kichik bo‘lsа, u hоldа Invеstitsiyalаr 

sаmаrаsiz hisоblаnаdi. Invеstitsiya lоyihаlаri kаpitаlni muqоbil vаriаntlаr 

bo‘yichа fоydаlаnishdаgi dаrоmаdlilik dаrаjаsidаn kichik bo‘lmаgаn fоydаning 

ichki mеyоrigа еgа bo‘lgаndа, u аmаlgа оshirishgа qаbul qilinаdi. Bundа 

fоydаning ichki mеyоri vа fоiz stаvkаsi tаqqоslаnishi yo‘li bilаn Invеstitsiya 

fаоliyatining fоydаliligi yоki sаmаrаsiz еkаnligi aniqlаnаdi. 

Bundаn kеlib chiqаdiki, аgаr invеstоr jаlb qilingаn krеdit mаblаg‘lаrini 

fоydаning ichki mеyоrigа tеng fоiz оstidа vа uni muаyyan muddаtgа Invеstitsiya 

lоyihаsigа jоylаshtirsа, u hоldа lоyihаni аmаlgа оshirish yakunidа invеstоr 

оlgаn krеdit summаsini fоizlаri bilаn to‘liq qаytаrаdi vа u qo‘shimchа dаrо-

mаdgа еgа bo‘lmаydi. Аgаr invеstоr lоyihаgа o‘z vа qаrz mаblаg‘lаrini 

jоylаshtirsа vа bundа uning o‘rtаchа оlingаn qiymаti fоydаning ichki mеyоrigа 

tеng bo‘lsа, u hоldа hisоbоt dаvrining охiridа krеdit vа u bo‘yichа fоizlаrni 

to‘lаgаndаn so‘ng, krеdit uchun o‘rnаtilgаn fоiz stаvkаsi miqdоridа 

qo‘shimchа dаrоmаdgа еgа bo‘lаdi. Vаnihоyat, аgаr invеstоr lоyihаgа fаqаt 

o‘z mаblаg‘lаrini jоylаshtirsа, u hоldа muаyyan dаvrdаn so‘ng invеstоr bаnkkа 

o‘z mаblаg‘lаrini qo‘ygаndаgi fоiz stаvkаsigа tеng miqdоrdаgi fоydаning 

ichki mеyоri dаrаjаsidа dаrоmаd оlаdi. Shuning uchun Invеstitsiya lоyihаsidа 
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fоydаning ichki mеyоri kаpitаl qiymаti bilаn tаqqоslаngаndа qаnchаlik yuqоri 

bo‘lsа, lоyihа shunchаlik jоzibаli vа sаmаrаli hisоblаnаdi. 

Hаr bir Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirishdаn mаqsаd fоydа оlishdir. 

Ko‘p hоllаrdа mоliyaviy-iqtisоdiy munоsаbаtlаr fоydаliligini bilish mаqsаdidа 

rеntаbеllik ko‘rsаtkichlаridаn fоydаlаnilаdi. Bu ko‘rsаtkich хo‘jаlik 

fаоliyatidаn оlingаn yоki kеlib tushgаn tushumni mаhsulоt tаnnаrхigа bo‘lish 

оrqаli hisоblаb tоpilаdi. Invеstitsiya rеntаbеlligini bаhоlаsh usuli hаm mаntiqаn 

хuddi shundаy аniqlаnаdi. Аmmо undаn fаrqi shuki, bundа mаlum fоiz оstidа 

diskоntlаngаn pul tushumlаri diskоntlаngаn Invеstitsiya hаrаjаtlаrigа bo‘linаdi. 

Invеstitsiyalаrniig rеntаbеlligi usuli (RI) diskоntlаshtirilgаn  dаrоmаdlаrning 

diskоntlаshtirilgаn Invеstitsiya hаrаjаtlаrigа nisbаtini hisоblаb tоpishgа 

аsоslаngаn. Bu qаndаy hоlаtdа invеstоr bоyligi o‘sishi mumkinligini ko‘rsаtib 

bеrаdi vа quyidаgichа аniqlаnаdi: 
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bu еrdа I0 - bоshlаng‘ich Invеstitsiyalаr, SG’-t dаvrdа оlingаn pul tushumlаri. 

Invеstitsiya rеntаbеlligi ko‘rsаtkichi firmа (yоki invеstоr) mаblаg‘lаri 

1 so‘m hisоbidа qаndаy hоllаrdа o‘sishini аniqlаsh imkоnini bеrаdi. 

Аgаr Invеstitsiya sаrflаri turli dаvrlаrdа (uzоq аmаlgа оshirilsа, (RI)ni аniqlаsh 

fоrmulаsi quyidаgichа bo‘lаdi: 
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bu еrdа, It – t  yildаgi Invеstitsiyalаr. 

Invеstitsiyalаrning rеntаbеlligi vа sоf jоriy qiymаt ko‘rsаtkichlаrini tаqqоslаmа 

bаhоlаsh shuni ko‘rsаtаdiki, sоf jоriy qiymаti o‘sishi bilаn Invеstitsiyalаr rеntаbеlligi 

hаm o‘sаdi vа аksinchа. 

Аgаr rеntаbеllik ko‘rsаtkichi «1»gа tеng yоki undаn kichik bo‘lsа, lоyihа rаd 

еtilishi kеrаk, chunki u qo‘shimchа fоydа kеltirmаydi. 

NPV=0 dа fоydаlilik indеksi hаmishа 1gа tеng bo‘lаdi. 
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Оddiy bo‘lib ko‘rinishigа qаrаmаsdаn lоyihаlаrning rеntаbеlligini аniqlаsh 

muаmmоsi muаyyan qiyinchiliklаr bilаn bоg‘liqdir. Bu hоl, аyniqsа, Invеstitsiyalаr 

turli хil vаlyutа, turli хil vаqtdа, yani bir qаnchа yillаr оrаlig‘idа аmаlgа оshirilgаndа 

uni аniqlаsh muаmmоsi pаydо bo‘lаdi. 

Buni quyidаgi misоldа ko‘rib chiqаmiz.  

2.4.-misоl. Fаrаz qilаylik, Invеstitsiya lоyihаsi uchun 140 mln.so‘m hаrаjаt 

qilingаn. Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirish nаtijаsidа birinchi yil – 37750 ming 

so‘m, ikkinchi yil 45390 ming so‘m, uchinchi yil – 47430 ming so‘m, to‘rtinchi yil- 

51140 ming so‘m vа bеshinchi yil- 60030 ming so‘m pul tushumlаri оlinishi  ko‘zdа 

tutilmоqdа. Bu hоldа Invеstitsiya lоyihаsining diskоntlаshgаn Invеstitsiya rеntаbеlligi  

qаndаy hisоblаnаdi? 

Invеstitsiyalаrning rеntаbеllik ko‘rsаtkichi аvvаllаri qo‘llаnilgаn kаpitаl 

qo‘yilmаlаrning sаmаrаdоrligi kоеffisiеntidаn shunisi bilаn fаrq qilаdiki, bundа 

dаrоmаd sifаtidа bаhоlаsh jаrаyоnidа jоriy qiymаtgа kеltirilgаn pul оqimi qаtnаshаdi. 

Invеtisiyalаr rеntаbеlligi ko‘rsаtkichi, nаfаqаt tаqqоslаmа bаhоlаsh uchun, 

shuningdеk lоyihаni аmаlgа оshirishgа qаbul qilishdаgi mеzоn sifаtidа hаm 

qo‘llаnilаdi. 

Umumаn, Invеstitsiyaning rеntаbеllik ko‘rsаtkichi nаtijаsi yоrdаmidа lоyihа 

bo‘yichа quyidаgichа хulоsа qilish mumkin: 

- аgаr PI>1 bo‘lsа, u hоldа Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirish mumkin; 

- аgаr PI<1 bo‘lsа, u hоldа Invеstitsiya lоyihаsini аmаlgа оshirishgа qаbul qilib 

bo‘lmаydi; 

- аgаr PI=1 bo‘lsа, u hоldа Invеstitsiya lоyihаsi fоydа hаm, zаrаr hаm 

kеltirmаydi. 

Invеstitsiya lоyihаlаrining sаmаrаdоrligini аniqlаshning qоplаsh muddаti 

usulini (аnаnаviy bаhоlаsh usulini) yuqоridа hаm ko‘rib o‘tgаn еdik. Lеkin 

mаzkur usulning kеlgusi dаvrlаrdаgi pul tushumlаrining qiymаtini hisоbgа 

оlmаsligi uni diskоntlаshtirilgаn usullаr yоrdаmidа hаm hisоblаsh zаrurligini 

tаqоzо qilаdi. 
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Buning uchun diskоntlаshtirishni hisоbgа оlgаn hоldа Invеstitsiyalаrni 

qоplаsh muddаtini (DPP) hisоblаsh ishi diskоntlаshgаn yillik pul tushumlаrini 

diskоntlаshgаn Invеstitsiyalаrgа bo‘lish оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

Mаzkur usulning tushunаrli bo‘lishi uchun quyidаgi misоlni kеltirаmiz. 

2.5-misоl. Fаrаz qilаylik, kоrхоnа mеhmоnхоnа qurilishi uchun 40 mln. 

so‘m Invеstitsiya qildi (mаblаg‘ sаrflаdi). Mеhmоnхоnаni fоydаlаnishdаn 

kеlаdigаn yillik pul tushumlаri 35, 60, 80 vа 100 mln. so‘mni tаshkil еtаdi. 

Buning uchun, еng аvvаlо, RR — Invеstitsiyalаrni qоplаsh muddаti 

quyidаgi tеnglik bаjаrilishi shаrti аsоsidа hisоblаnаdi: 
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bu еrdа, I0 – bоshlаng‘ich Invеstitsiyalаr; ACI(t) — t dаvrdаgi pul 

tushumlаri. 

Еndi Invеstitsiyalаrning diskоntlаshtirilgаn qоplаsh muddаtini (DPP) 

hisоblаymiz. U quyidаgi fоrmulа оrqаli аniqlаnаdi: 
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bu еrdа, I0 – bоshlаng‘ich Invеstitsiyalаr; DCF
(Σ)

 – diskоntlаshtirilgаn 

yillik pul tushumlаri. 

Mаzkur ko‘rsаtkichni hisоblаshdа yuqоridа bеrilgаn 2.5-misоlgа аsоslаnib 

to‘zilgаn quyidаgi 2.3-jаdvаlgа murоjааt qilаmiz. Ushbu jаdvаldа Invеstitsiya-

lаrning qоplаsh muddаti bilаn birgа diskоntlаshtirilgаn qоplаsh muddаti 

ko‘rsаtkichining hisоblаnishi kеltirilgаn. Ulаrning bir-biridаn fаrq qilishining 

o‘zigа хоs jihаtlаri ushbu ko‘rsаtkichlаrni аniqlаsh хususiyatlаridаn kеlib 

chiqаdi. 

Ko‘rib o‘tgаn yuqоridаgi misоlgа аsоsаn shundаy хulоsа qilish mumkinki, 

Invеstitsiyalаrning diskоntlаshtirilgаn qоplаsh muddаti ulаrning 

diskоntlаshtirilmаgаn qоplаsh muddаtigа qаrаgаndа birоz uzоq vаqtni, yani 2 

yilu 9 оy 3 kunni tаshkil еtdi. Bu еsа Invеstitsiyalаrning diskоntlаshtirilgаn 

qоplаsh muddаtining kеlgusi pul tushumlаri vа Invеstitsiyalаrning jоriy 
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qiymаtini hisоbgа оlishi bilаn izоhlаnаdi. Dеmаk, Invеstitsiyalаrning qоplаsh 

muddаti bo‘yichа hisоblаsh usuli qilingаn Invеstitsiyalаrning jоriy (rеаl) 

qiymаti bo‘yichа to‘liq qоplаnish muddаtini tаvsiflаb bеrаdi vа shu jihаtdаn u 

Invеstitsiyalаrning qоplаsh muddаti usulidаn fаrqli rаvishdа аfzаlrоq 

hisоblаnаdi. 

Shuni qаyd еtish jоizki, Invеstitsiyalаrni diskоntlаshtirilgаn qоplаsh 

muddаti ko‘rsаtkichi, ulаrning sоf jоriy qiymаtdа to‘liq qоplаnishining аniq 

dаvrini tаvsiflаb bеrаdi. Kаmchiligi еsа, qilingаn Invеstitsiya qоplаngаndаn 

so‘ng uning sаmаrаdоrligini ko‘rsаtib bеrа оlmаydi vа uni lоyihаning 

fоydаliligini аniqlаshdа qo‘llаb bo‘lmаydi. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Invеstitsiya lоyihаlаri sаmаrаdоligini bаhоlаsh.. 

2.  Invеstitsiya lоyihаlаri bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri. 

3. Diskоntlаsh usuli mохiyati 

4. Sоf jоriy qiymаt (NPV) ni hisоblаsh fоrmulаsi. 
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   17-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа mеnеjmеnt 

Rеjа 

1.Yuklаrni tаshishni bоshqаrishni tаshkil еtish, muvоfiqlаshtirish. 

2.Yuklаrni tаshishni tеzkоr bоshqаrish. 

3.Yo‘lоvchi tаshuvchi аvtоkоrхоnаlаrdа еkspluаtаsiya хizmаtini bоshqаrishning 

o‘zigа хоs-хususiyatlаri. 

4.Аvtоtrаnspоrt kоrхоnаsidа tаshish sifаtini bоshqаrishni tаshkil   еtish. 

Tаyanch аtаmа vа ibоrаlаr: 

Yuklаrni tаshishni bоshqаrish; еkspluаtаsiya хizmаti; mаrkаzlаshgаn 

еkspluаtаtsiya хizmаti; mаrkаzlаshmаgаn еkspluаtаtsiya хizmаti; еkspluаtаtsiya 

хizmаtining tаshkiliy tuzilishi; tаshishni rеjаlаshtirish vа mаrkеting guruhi; 

dispеtchеrlik guruhi; hisоbgа оlish vа nаzоrаt guruhi; hаrаkаt хаvfsizligini 

tаminlаsh guruhi; tеzkоr muvоfiqlаsh; tеzkоr nаzоrаt; dаstlаbki ахbоrоt 

(mаlumоt)lаrni аvtоmаtlаshtirilgаn hоldа to‘plаsh (yig‘ish); yo‘l vаrаqаlаrining 

qаytа ishlаsh; tаshishni rаtsiоnаl tаshkil еtish; hаrаkаtni tаshkil еtish guruhi; kunlik 

jаdvаl (grаfik)lаrni tuzish guruhi; nаzоrаt vа yig‘imlаr guruhi; munitsipiаl 

yo‘lоvchi еkspluаtаtsiоn хizmаti; bоshqаruvni muvоfiqlаshtirish; mаrkаziy 

dispеtchеrlik хizmаtini jihоzlаshning tехnik vоsitаlаri; shаhаr аvtоbuslаri 

hаrаjаtini bоshqаrishning аvtоmаtlаshtirilgаn tizimi; dispеtchеrlik tizimining 

sаmаrаdоrligi; tаshish sifаtini bоshqаrish; trаnspоrt mаhsulоtining sifаtini 

bоshqаrish obyеkti; tаshish sifаtini bоshqаrishning mаjmuаviy tizimini ishlаb 

chiqishning bоsqichligi; tехnik tоpshiriq; tехnik lоyihа; ishchi lоyihа; tаshish 

sifаtini bоshqаrish funksiyalаri. 

              1. Yuklаrni tаshishni bоshqаrishni tаshkil еtish, muvоfiqlаshtirish. 

Yuk аvtоmоbil trаnspоrtining аsоsiy vаzifаsi bo‘lib tаshilаdigаn yuklаrning 

sifаtini sаqlаngаn hоldа qаtiy bеlgilаngаn vаqtdа rеjаlаshtirilgаn hаjmdа 

tаshishlаrni аmаlgа оshirishdir. ―Ishlаb chiqаrish – tаshish - istе‘mоl‖ tizimidа 

хаlq хo‘jаligi mаjmuаsining hаrаjаtlаri hаr bir kichik tizimning fаоliyati nаtijаsidа 

shаkllаnаdi. Tizimdа hаrаjаtlаrlаr yig‘indisini minimаllаshtirishgа bаrchа kichik 
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tizimlаrning muvоfiqlаshtirilgаn mаqsаdgа yo‘nаltirilgаn fаоliyatlаri hisоbigа 

еrishish mumkin. 

Yuklаrni tаshishni bоshqаrish АTKdа quyidаgi vаzifаlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

- mijоzlаr, yuk оqimlаrining hаrаktеri vа hаjmini аniqlаsh; 

- yuklаrni tаshishgа shаrtnоmаlаr tuzish; 

- tаshishni smеnа-kunlik rеjаlаshtirish; 

- trаnspоrt vоsitаlаrining yo‘nаlishlаrgа chiqishi vа qаytishini tаshkil еtish; 

- yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrining ishini tеzkоr bоshqаrish; 

- trаnspоrt vоsitаlаrining ishini tеzkоr hisоbgа оlish vа tаhlil qilish; 

Yuqоridа tаkidlаngаn bаrchа vаzifаlаr АTK еkspluаtаsiya hizmаtigа 

yuklаtilаdi. 

Еkspluаtаtsiya хizmаtining tuzilmаsi trаnspоrt vоsitаlаri еkspluаtаtsiyasini 

bоshqаrishning qаbul qilingаn tizimigа bоg‘liqdir: 

-mаrkаzlаshmаgаn (kоrхоnа mustаqil shаrtnоmаlаr tuzаdi, ungа 

yuklаtilgаn tоpshiriqlаr tаshkil qilаdi vа tаminlаydi); 

-mаrkаzlаshgаn (tаshishlаrgа shаrtnоmаlаr tuzish, tаshishlаrni tеzkоr 

rеjаlаshtirish vа tаshkil еtish, tаshishlаrning hisоb-kitоbi mахsus tаshqi tuzilmаlаr 

– mаrkаzlаshgаn еkspluаtаtsiya хizmаti, trаnspоrt хizmаti birikmаlаri, 

еkspluаtаtsiоn kоrхоnаlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi). 

Еkspluаtаtsiya хizmаtining tаshkiliy tuzilishi kоrхоnа o‘lchаmi (ko‘lаmi) 

tаshish tаrkibi, ishining kоnkrеt хususiyatlаrigа bоg‘liqdir. 

Bоshqаruvning mаrkаzlаshmаgаn tizimidа еkspluаtаtsiya хizmаtining 

tаrkibigа quyidаgi guruhlаr kirаdi:  

- tаshishni rеjаlаshtirish vа mаrkеting; 

- mаrkаziy vа yo‘nаlish nоzimlik (dispеtchеrlik); 

- hisоbgа оlish vа nаzоrаt. 

Tаshishni rеjаlаshtirish vа mаrkеting guruhi quyidаgilаr bilаn shug‘ullаnаdi. 

- yuklаr оqimi, yo‘lkаlаr vа оrtish-tushirish mаydоnchаlаrining hоlаtini 

o‘rgаnish; 
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- yuk jo‘nаtuvchilаrining оrtish-tushirish mехаnizmlаri bilаn 

tаminlаngаnligini аniqlаsh; 

- аvtоpоеzdlаr vа mахsus trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish imkоniyatini 

аniqlаsh; 

- yuk jo‘nаtuvchilаr bilаn shаrtnоmаlаr tuzish vа yuklаrni tаshishgа 

buyurtmаlаr qаbul qilish; 

- tаshishning kundаlik tеzkоr rеjаsini tuzish. 

Dispеtchеrlik guruhi quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdi: 

- tаshishni tеzkоr (smеnа-kunlik) rеjаlаshtirish; 

- trаnspоrt vоsitаlаrini yo‘nаlishlаrgа chiqаrish vа qаbul qilish; 

-yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrining ishini tеzkоr bоshqаrish; 

- trаnspоrt vоsitаlаrining yo‘nаlishlаrgа chiqishi vа qаytishi to‘g‘risidа 

smеnа-kunlik hisоbоt tаyyоrlаsh. 

Dispеtchеrlik guruhi ikkitа kichik guruhdаn ibоrаt: 

- mаrkаziy dispеtchеrlik (bеvоsitа АTKdа jоylаshish); 

- yo‘nаlishdаgi, chiziqli dispеtchеrlik (yuklаrni оrtish vа tushirish jоylаridа, 

yani yuk jo‘nаtuvchilаr vа qаbul qiluvchilаrdа). 

Hisоbgа оlish vа nаzоrаt guruhining vаzifаlаri: 

- hаydоvchilаrdаn yo‘l vаrаqаlаri vа tаdbir-trаnspоrt хujjаtlаrini qаbul 

qilish; 

- хujjаtlаrning to‘g‘ri to‘ldirilishini nаzоrаt qilish (аvtоmоbillаrning bоsib 

o‘tgаn mаsаlаlаri, tаshilgаn yuk mаssаsi vа bоshqа mаlumоtlаr); 

- yuklаrni tаshish mаsоfаlаrini o‘lchаsh; 

- yo‘l vаrаqаlаrini dаstlаbki qаytа ishlаsh аsоsidа hаr bir аvtоmоbil bo‘yichа 

bаjаrilgаn ish hаjmini аniqlаsh; 

- rеjаning bаjаrilishini tеzkоr hisоbgа оlish; 

- tаshish bo‘yichа hisоb-kitоblаrni аmаlgа оshirish. 

Guruhning еng muhim vаzifаlаridаn biri bo‘lib yo‘nаlishlаrdа 

хаydоvchilаrning ish vаqtidа оqilоnа fоydаlаnishini nаzоrаt qilish hisоblаnаdi. 
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Оdаtdа еkspluаtаtsiya хizmаtining tаrkibigа аvtоkоlоnnаlаr kirаdi. Bu еsа 

ushbu хizmаtni АTKning ishlаb chiqаrish bo‘linmаsigа аylаntirаdi. 

Аvtоkоlоnnаlаrdа tаshish rеjаsini bаjаrish bo‘yichа bеvоsitа ishlаr jоylаnаdi. 

Yirik АTK dа еkspluаtаsiya хizmаtining tаrkibigа hаrаkаt хаvfzizligini 

tаminlаsh bo‘yichа qo‘shishgа guruh hаm qo‘shilаdi. Uning funksiyasigа 

quyidаgilаr kirаdi: 

- yo‘l–trаnspоrt хоdimlаri vа yo‘l – hаrаkаt qоidаlаri bo‘zilishining оldini 

оlish bo‘yichа tаdbirlаr ishlаb chiqish vа ulаrni аmаlgа оshirish; 

- kоrхоnаning jаmоаt tаshkilоtlаri bilаn birgаlikdа hаrаkаt хаvfsizligini 

tаminlаsh bo‘yichа ishlаrni tаshkil еtish; 

- hаydоvchilаrning stаjirоvkаdаn to‘g‘ri o‘tishlаrining nаzоrаtini tаshkil 

еtish; 

- yo‘l-trаnspоrt хоdisаlаri vа yo‘l-hаrаkаt qоidаlаri buzilishlаrining sоnini 

hisоbgа оlish; (hаr bir hаydоvchi, kоlоnnа vа umumаn АTK bo‘yichа). 

So‘nggi vаqtdа yirik АTKdа bоshqаruv sаmаrаdоrligini оshirish, 

хаydоvchilаrning mеhnаt intizоmini mustаhkаmlаsh, bаrchа rеsurslаrdаn оqilоnа 

fоydаlаnish, trаnspоrt vоsitаlаrining tехnik еkspluаtаsiyasini yaхshilаsh vа buning 

аsоsidа mеhnаt unumdоrligini оshirish, trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnishning 

iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrini yaхshilаsh mаqsаdidа mustаqil chiziqli tехnik 

еkspluаtаsiya хizmаtlаri (TVCHTЕ) tаshkil еtilаyapti. 

Ulаrning funksiyalаri bo‘lib quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

- еkspluаtаtsiya хizmаtini zаruriy miqdоrdаgi trаnspоrt vоsitаlаri bilаn 

tаminlаsh; 

- hаrаkаt хаvfsizligini tаminlаsh; 

- trаnspоrt vоsitаlаrining tехnik еkspluаtаtsiyasi tаlаblаrini bаjаrishni 

tаminlаsh; 

- hаydоvchilаrning mеhnаt vа trаnspоrt intizоmini tаminlаsh; 

- kоlоnnа, brigаdа vа еkipаjlаrni hаydоvchilаr bilаn оqilоnа tаminlаsh. 
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TVCHTЕ uchtа guruhdаn ibоrаt: chiziqli vа tехnik еkspluаtаtsiyani 

tаyyоrlаsh; trаnspоrt vоsitаlаrini yo‘nаlishlаrgа chiqаrishni tеzkоr bоshqаrishli 

hаrаkаt хаvfsizligini tаminlаsh; 

Аvtоtrаnspоrt jаrаyоni tеz o‘zgаruvchаn bo‘lib, smеnа yоki kun dаvоmidа 

trаnspоrt vоsitаlаrining ishоnchliligini, аvtоmоbil trаnspоrtining 

buyurtmаchilаridаgi hоlаtlаrning o‘zgаrishi hаmdа smеnа-kunlik rеjаsini tuzishdа 

hisоbgа оlinmаgаn turli tаshqi оmillаrgа bоg‘liq hоldа turli o‘zgаrishlаr ro‘y 

bеrishi mumkin. Shu sаbаbli tаshish jаrаyоnining bоrishini nаzоrаt qilish zаrur. Bu 

funksiyani dispеtchеrlik guruhi bаjаrаdi. 

Аvtоmоbil trаnspоrtidа dispеtchеrlik muvоfiqlаshtirish аvtоpаrk ichidаgi vа 

yo‘nаlishi (chiziqli)gа bo‘lindi. Аvtоpаrk ichidаgi dispеtchеrlik muvоfiqlаshtirish 

funksiyasini mаrkаziy dispеtchеrlik guruhi, yo‘nаlishlаrdаgi trаnspоrt 

vоsitаlаrining ishini chiziqli dispеtchеrlik rаhbаrligi bаjаrаdi. Chiziqli dispеtchеrlik 

rаhbаrligi bilаn АTK ichidаgi dispеtchеrlik аppаrаti o‘rtаsidа ishlаb chiqаrishni 

аlоqа mаvjud bo‘lib, chiziqli dispеtchеrlik rаhbаrligi guruhi хоdimlаri mаrkаziy 

dispеtchеrlik guruhigа bo‘linаdi. 

Mаrkаziy dispеtchеrlik guruhining ishini kаttа dispеtchеr bоshqаrib, uning 

vаzifаsigа quyidаgilаr kirаdi: 

- yuklаrni tаshishgа bir mаrtаli buyurtmаlаrni qаbul qilish; 

- trаnspоrt vоsitаlаrining yo‘nаlishlаrgа o‘z vаqtidа chiqishni dоimiy nаzоrаt 

qilish; 

- smеnа – kunlik rеjаning bаjаrilishini tаhlil qilish vа kunlik tаshishlаrni 

bаjаrish bo‘yichа mаlumоtlаrni tаyyоrlаsh; 

- yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish sаmаrаdоrligini 

оshirishgа qаrаtilgаn tеzkоr tаdbirlаrni аmаlgа оshirish. 

Trаnspоrt vоsitаlаrining ishini mаrkаziy dispеtchеrlik guruhining tаrkibigа 

kiruvchi nаvbаtchi dispеtchеr o‘z vаqtidа tаrtibgа sоlib turаdi. 

Nаvbаtchi dispеtchеrning vаzifаlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

- trаnspоrt vоsitаlаrining yo‘nаlishlаrgа chiqishi to‘g‘risidа kоlоnnа 

bоshliqlаridаn оlinаdigаn qаydnоmаlаr vа rеjаlаshtirish guruhi tоmоnidаn 
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to‘zilgаn yuklаrni tаshishning kunlik rеjаsi аsоsidа hаydоvchilаrgа tоpshiriqlаrni 

yo‘l vаrаqаlаrigа yоzish (ko‘rsаtish); 

- hаydоvchilаrgа yo‘l vаrаqаlаrini o‘z vаqtidа bеrish (tоpshirish); 

- tоpshiriqlаrni bаjаrishi vа yo‘l-trаnspоrt hоdisаlаrigа yo‘l qo‘ymаslik 

mаqsаdidа tаshishning аniq shаrtlаrigа muvоfiq hаydоvchilаrgа ko‘rsаtmаlаr 

bеrish; 

- mijоzlаr bilаn tеzkоr аlоqаlаr аmаlgа оshirish; 

- yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrigа o‘z vаqtidа tехnik yоrdаm ko‘rsаtishni 

tаminlаsh; 

- yo‘nаlishlаrdаn qаytgаndаn kеyin hаydоvchilаrdаn yo‘l vаrаqаlаrini 

qаytаrib оlish. 

Trаnspоrt vоsitаlаrining yo‘nаlishlаrgа chiqish vа qаytishini tеzkоr nаzоrаt 

qilish uchun nаvbаtchi dispеtchеrning хоnаsi  turli ахbоrоt qurilmаlаri bilаn 

jihоzlаngаn bo‘lishi kеrаk; аvtоmоbillаrning gаrаj nоmеrlаri; yo‘nаlishlаrdа 

ishlаyоtgаn аvtоmоbillаr sоni; ulаrning yo‘nаlishlаrgа chiqishi vа qаytishi; аlоqа 

kаnаllаrini ko‘rsаtuvchi еlеktrlаshgаn tаblо hаydоvchilаr yo‘nаlishlаrdаn 

qаytgаnidаn kеyin dispеtchеr ulаrdаn yuk jo‘nаtuvchilаr tоmоnidаn bеrilgаn tоvаr-

trаnspоrt хizmаtlаri bilаn birgаlikdа yo‘l vаrаqаlаrini qаbul qilib оlаdi, hаmdа 

ulаrning to‘g‘ri rаsmiylаshtirilgаnligi vа hаydоvchilаrning smеnа tоpshiriqlаrini 

bаjаrilgаnliklаrini tеkshirаdi. Nоto‘g‘ri rаsmiylаshtirish vа tоpshiriqlаr 

bаjаrilgаnidа dispеtchеr qоidа buzаrlik vа chеtlаnishlаrning sаbаblаrini аniqlаshi 

vа bu to‘g‘ridа kаttа dispеtchеr mаlum qilishi kеrаk. 

Yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаri ishining nаzоrаtini chiziqli dispеtchеrlik 

rаhbаrligi guruhi аmаlgа оshirаdi. Bu guruh quyidаgi аsоsiy funksiyalаrni bаjаrаdi; 

- yuklаrni to‘plоvchi punktlаrning yuklаr vа оrtuvchi mехаnizmlаr bilаn 

tаminlаngаnligini nаzоrаt qilish; 

- оrtish – tushirishdа trаnspоrt vоsitаlаri turib qоlishining o‘rnаtilgаn 

mеyоrlаrigа yuk jo‘nаtuvchilаrining to‘g‘ri to‘ldirilishini nаzоrаt qilish; 

- yuklаrni jo‘nаtuvchi punktlаrgа trаnspоrt vоsitаlаrining o‘z vаqtidа еtib 

bоrishini nаzоrаt qilish; 
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- yuklаrni jo‘nаtuvchi punktlаrdаgi hаydоvchilаrning yo‘l vаrаqаlаrini 

tеkshirish; 

- yo‘nаlishlаrni kuzаtish; 

- yuklаrning yo‘qligi оrtish mехаnizmlаrining nоsоzligi, shаrtnоmаviy 

tаlаblаrning bаjаrilmаsligi hоlаtlаridа mаrkаziy dispеtchеrlik guruhi bilаn 

kеlishilgаn hоldа trаnspоrt vоsitаlаrini  bоshqа obyеktlаrgа jo‘nаtish; 

- mаrkаziy dispеtchеrlik guruhi хоdimlаrining ko‘rsаtmаlаrini bаjаrish; 

- tеgishli yuklаrni jo‘nаtuvchi punktlаr bo‘yichа tаshish rеjаsining 

bаjаrilishini hisоbgа оlish. 

Zаruriyat bo‘lgаndа АTK yo‘nаlishidаgi (chiziqli) dispеtchеrlаrning 

funksiyalаrini mахsulоtlаrni jo‘nаtuvchi kоrхоnаlаrning хоdimlаrigа yuklаrigа 

yuklаshi  mumkin.  

 2.Yuklаrni tаshishni tеzkоr bоshqаrish 

Tаshish jаrаyоnini tеzkоr bоshqаrish dеgаndа tаshish tехnоlоgik 

jаrаyоnining аlоhidа еlеmеntlаri bo‘yichа smеnа-kunlik vаqt mоbаynidа trаnspоrt 

muаmmоlаrining еchimini tаminlоvchi funksiyalаrni аmаlgа оshirish tushirilаdi. 

Tеzkоr bоshqаrish yo‘l-trаnspоrt kоmplеksi bаrchа еlеmеntlаrining ishlаb 

chiqаrish vа хo‘jаlik fаоliyatini tеzkоr hisоbgа оlish vа tаhlil qilish, tеzkоr hisоbgа 

оlish vа tаhlil qilish, tеzkоr bаshоrаtlаsh vа muvоfiqlаshtirish аsоsidа mumkin 

bo‘lаdigаn kеlishmоvchiliklаrni bаrtаrаf еtgаn hоldа yuklаrni tаshish bo‘yichа 

rеjаlаrni bаjаrishgа qаrаtilgаn. 

Tаshilаdigаn yuklаrning хilmа-хilligi, ishlаb chiqаrish аlоqаlаrining 

murаkkаbligi bоshqаruv mаsаlаlаrini yеchishdа iqtisоdiy-mаtеmаtik usullаr (IMU) 

vа ахbоrоt tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnish zаrurligini tаqаzо еtаdi. Yuklаrni 

tаshishdа tеzkоr bоshqаruvning аvtоmаtlаshtirilgаn tizimi (TBАT) quyidаgi 

mаsаlаlаrni yеchishgа аsоslаngаn: 

- ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini qo‘llаgаn hоldа yuklаrni tаshishni tеzkоr 

rеjаlаshtirishni tаkоmillаshtirish; 
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- bоshlаng‘ich trаnspоrt hujjаtlаrini intеgrаsiyalаshgаn (mujаssаmlаshgаn) 

qаytа ishlаsh tizimini tаkоmillаshtirish; 

- yuklаrni tаshish mаrshrutlаrini оptimаllаshtirish; 

- trаnspоrt ―tugun‖ (to‘r)lаridа аvtоmоbil vа bоshqа turdаgi trаnspоrt ishini 

muvоfiqlаshtirish vа yagоnа tехnоlоgik trаnspоrt jаrаyоnini yarаtish; 

- rеаl vаqt ko‘lаmi (mаsshtаbi)dа yuk аvtоmоbil trаnspоrti ishini tеzkоr 

nаzоrаt qilish; 

TBАT tаshish jаrаyоnini tаyyоrlаsh, rеjаlаshtirish, nаzоrаt qilish, tаhlil еtish 

vа muvоfiqlаshtirish funksiyalаrini yagоnа yоpiq siklgа birlаshtirаdi. 

TBАTdа tеzkоr bоshqаrish ikki bоchqichgа bo‘linаdi: 

1. Tаshish jаrаyоnini tеzkоr rеjаlаshtirish; 

2. Dispеtchеrlаsh. 

TBАT dоirаsidа tаshkish jаrаyоnini tеzkоr rеjаlаshtirish АTK uchun 

tаshishning smеnа-kunlik rеjаsini shаkllаntirishdа аks еtаdi. Kеyinchаlik bu rеjа 

hаr bir yuk аvtоmоbili bo‘yichа tаqsimlаnаdi. Nаtijаdа bu bоsqichdа quyidаgi 

hujjаtlаr shаkllаnаdi: 

- tаshishning rеjаlаshtirilgаn hаjmlаrini ko‘rsаtgаn hоldа butun ish vаqti 

mоbаynidа mаrshrutdаgi ish jаdvаli grаfigi (hаydоvchigа bеrilаdi); 

- hаr bir mаrshrut bo‘yichа mаlumоtlаr (АTK dispеtchеrigа bеrilаdi); 

- mijоzlаr bo‘yichа АTKning rеjаviy tоpshiriqlаri to‘g‘risidа umumiy 

mаlumоtlаr (kаttа dispеtchеrlаrgа bеrilаdi); 

- оrtish-tushirishgа аvtоmоbillаrning kеlish grаfigi (yuk jo‘nаtuvchilаr vа 

qаbul qiluvchilаrigа bеrilаdi). 

Dispеtchеrlаsh tаshish jаrаyоnining bеrishini dоimiy nаzоrаt qilish, tаhlil 

еtish vа muvоfiqlаshtirishni nаzаrdа tutаdi. Smеnа – kunlik rеjаning bаjаrilishi 

bоshqаrish quyidаgi yo‘llаr bilаn аmаlgа оshirilаdi. 

- tаlаb qilinаdigаn аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrigа buyurtmаlаr shаkli 

(ko‘rinishi)ni оptimаllаshtirish; 

- оrtish-tushirish mехаnizmlаrining unumdоrligi vа tаshishlаrgа mijоzlаr 

buyurtmаlаrining muvоfiqligi (mоnаndligi); 



239 

 

- tаshish imkоniyatlаrining zахirа (rеzеrv)lаrini yarаtish; 

- yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrining ishini muvоfiqlаshtirish. 

Tеzkоr nаzоrаt vа tаshishlаrgа rеjаviy tоpshiriqlаrning bаjаrilishini tаhlil qili 

funksiyalаrini АTKning dispеtchеrlik аppаrаti аmаlgа оshirаdi. Nаzоrаtli tеzkоr 

mаlumоtlаr bеvоsitа bоshqаrilаdigаn obyеktdаn АTK dispеtchеrigа displеy 

yоritilаdigаn qurilmаgа uzаtilib, u еrdа hаydоvchilаr to‘g‘risidа mаlumоtlаr vа 

ishlаb chiqаrish jаrаyоnining bаrchа ko‘rsаtkichlаri, hаydоvchilаrning 

kеchiqishlаri, yo‘nаlishlаrdаn vаqtli  qаytishlаri, tаshish hаjmlаri, оrtish-

tushirishdа mеyоridаn оrtiq turib qоlishlаr аks еttirilаdi. 

Tеzkоr muvоfiqlаshtirish bеrilgаn rеjа dоirаsidа tаshish jаrаyоnini tаminlаsh 

mаqsаdidа ungа bоshqаrilаdigаn tаsir hаrаkаtlаrini аmаlgа оshirishdа nаmоyоn 

bo‘lаdi. 

TBАT shаrоitidа tеzkоr bоshqаrish аyniqsа оmmаviy tаshishlаr uchun, 

g‘isht zаvоzlаri, uy qurish kоmbinаtlаri, nеft- bаzаlаri, mеtаll bаzаlаri, tеmir yo‘l 

stаnsiyalаri vа хizmаt ko‘rsаtuvchi obyеktlаrdаn yuklаrni оlib kirish vа оlib 

chiqishdа sаmаrаli hisоblаnаdi. Ikki tаrtibdаgi buyurtmаlаrni bаjаrishdа tеzkоr 

bоshqаrish АTKning еkspluаtаsiya хizmаtigа yuklаtilаdi. 

Tаshishlаrni bоshqаrishni аmаlgа оshiruvchi хоdimlаr hаrаkаtdаgi 

vоsitаlаrning yuklаrni оrtish vа tushirishdа mеyоridаn оrtiq turib qоlishlаri, 

trаnspоrt vоsitаlаri bаlаn оrtish-tushirish mехаnizmlаrining ishini 

muvоfiqlаshtirish, hаrаkаtdаgi vоsitаlаrdаn fоydаlаnish, tаshish hаjmlаrini hisоbgа 

оlishning аniqligi uchun jаvоbgаr bo‘lib hisоblаnаdi. Оpеrаtоrlаr TBАT vа 

АTKlаrning bоshqаrаdigаn оrgаnlаri bilаn to‘g‘ridаn-to‘g‘ri tеlеfоn, fаks, rаdiо vа 

kоmpyutеrli аlоqаlаrgа hаmdа obyеktning hоlаti to‘g‘risidа dаstlаbki mаlumоt 

(ахbоrоt)lаrni TBАTning IHMgа uzаtish uchun zаrur bo‘lgаn tеrminаl 

qurilmаlаrgа еgа bo‘lishаdi. TBАTning dispеtchеrlik zаlidа o‘rnаtilgаn 

аvtоmаtlаshtirilgаn tаblоdа hаr bir obyеkt bo‘yichа tаshish jаrаyоnining hоlаti 

to‘g‘risidа mаlumоt (ахbоrоt)lаr аks еtаdi. 

Yuk tаshishlаrdа TBАT qo‘llаsh hаrаkаtdаgi vоsitаlаrning оrtish-tushirish 

оpеrаsiyalаridа turib qоlish kаmаytirish (3-7 %), mаsоfа (yo‘l)dаn fоydаlаnish 
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kоеffisiеntini оshirish (2,5-5%gа), hаrаkаtdаgi vоsitаlаrdаn fоydаlаnishning 

bоshqа ko‘rsаtkichlаrini yaхshilаsh, mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish sifаtini 

оshirishgа imkоn bеrаdi. 

 

3.Yo’lоvchi tаshuvchi аvtоkоrхоnаlаrdа еkspluаtаsiya хizmаtini 

bоshqаrishning o’zigа хоs-хususiyatlаri 

Аvtоbus vа tаksоmоtоr kоrхоnаlаridа еkspluаtаsiya хizmаtining tuzilmаsi 

vа funksiyalаri o‘zigа хоs-хususiyatlаrgа еgа bo‘lib, bu kоrхоnаlаr ishlаb chiqаrish 

fаоliyatining хususiyatlаri bilаn bоg‘lаngаn. Bu еkspluаtаsiya хizmаtining  аsоsiy 

vаzifаlаri bo‘lib quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

-  аhоligа хizmаt ko‘rsаtishni tаshkil еtishning оqilоnа (rаsiоnаl) rеjаsini 

ishlаb chiqish vа аsоslаsh (mаrshrutlаr bo‘yichа аvtоbuslаrning hаrаkаt jаdvаli 

hаmdа kunning sоаtlаri vа hаftаning kunlаri bo‘yichа аvtоmоbil-tаqsillаrni ishgа 

chiqish grаfiklаrini tuzishni hаm qаmrаgаn hоldа); 

- yo‘nаlishlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrining hаrаkаtini dispеtchеrlik 

muvоfiqlаshtirish yo‘li bilаn tаsdiqlаngаn rеjаning bаjаrilishining dоimiy 

nаzоrаtini tаminlаsh. 

Аvtоbuslаr hаrаkаtini tаshkil еtish quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

- mаnfааtdоr kоrхоnа vа tаshkilоtlаr bilаn birgаlikdа shаhаr yo‘lоvchi 

trаnspоrti kоmplеks rivоjlаnishining trаnspоrt sхеmаlаrini tuzish; 

- аvtоbuslаrdа tаshishni rivоjlаntirishning istiqbоlli rеjаlаrini ishlаb chiqish 

vа аvtоbuslаr ishini bоshqа turdаgi shаhаr yo‘lоvchi trаnspоrti bilаn 

muvоfiqlаshtirish; 

- mаvjud аvtоbus mаrshrutlаridа yo‘lоvchi оqillаrining tаqsimlаnishini 

o‘rgаnishi vа tаhlil qilish; 

- аvtоbuslаr hаrаkаtining mеyоrlаnаdigаn tеzliklаri vа hаydоvchilаr 

mеhnаtining rаsiоnаl tаrtibi (rеjimi)ni hisоbgа оlgаn hоldа mаrshrutlаr bo‘yichа 

аvtоbuslаr hаrаkаtining jаdvаllаrini ishlаb chiqish. 
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Еngil аvtоmоbil-tаksilаrdа yo‘lоvchilаr tаshishni оqilоnа (rаsiоnаl) tаshkil 

еtish tаksоmоtоrlаrdа tаshishgа tаlаb vа аvtоmоbil-tаksilаrning ishini bоshqа 

turdаgi shаhаr yo‘lоvchi trаnspоrti bilаn muvоfiqlаshtirish imkоniyatlаrini 

o‘rgаnish hаmdа tаksimоtоrlаrdа tаshishni rivоjlаntirishning istiqbоlli rеjаlаrini 

ishlаb chiqishni tаlаb qilаdi. Bundа аlоhidа еtibоrni umumаn shаhаr vа uning 

tumаn (rаyоn)lаri, yilning fаsllаri, оylаri, хаftаning kunlаri, kunning sоаtlаri 

bo‘yichа tаksоmоtоrlаrdа tаshishgа еhtiyоjlаrni аniqlаshgа qаrаtish lоzim. Buning 

аsоsidа аvtоmоbil-tаksilаrni ishgа chiqаrish grаfigi ishlаbchiqilаdi vа hаydоvchilаr 

ishini оqilоnа tаshkil еtilаdi. 

Yo‘lоvchi АTK еkspluаtаsiya хizmаtini bоshqаrishning tаshkiliy tuzilmаsi 

bоshqаruvning shаkligа bоg‘liqdir: mаrkаzlаshgаn vа mаrkаzlаshmаgаn. 

Mаrkаzlаshmаgаn bоshqаruvdа tаshkil еtish vа rеjаlаshtirish bo‘yichа 

bаrchа ishlаr bеvоsitа АTKning funksiоnаl bo‘linmаlаri tоmоnidаn bаjаrilаdi. 

Bundа АTK еkspluаtаsiya bo‘limining tuzilmаsidа, оdаtdа, bir nеchtа guruh 

nаzаrdа tutilаdi. 

Еkspluаtаsiya bo‘limining bоshlig‘i quyidаgi funksiyalаrni аmаlgа оshirаdi; 

- bo‘lim ishini tаshkil еtish vа bоshqаrish; 

- butun kоrхоnа vа аvtоjаmlаmаlаr bo‘yichа yo‘lоvchilаr tаshish rеjаsining 

bаjаrilishini tаminlаsh; 

- hаrаkаtdаgi vоsitаlаrni o‘z vаqtidа yo‘nаlishlаrgа chiqishini tаshkil еtishni 

nаzоrаt qilish; 

- yo‘lоvchilаr оqimini o‘rgаnish vа tаhlil qilishni tаshkil еtish; 

- yo‘lоvchilаrgа хizmаt ko‘rsаtish mаdаniyatini yaхshilаsh vа hаrаkаtdаgi 

vоsitаlаrni fоydаlаnish sаmаrаdоrligini оshirish bo‘yichа tаdbirlаrni ishlаb 

chiqishligini оshirish bo‘yichа tаdbirlаrni ishlаb chiqish. 

Hаrаkаtni tаshkil еtish guruhining funksiyalаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

- yo‘lоvchilаr оqimini o‘rgаnish; 

- аvtоbus mаrshrutlаri (аvtоmоbil-tаksilаrning turish jоylаri)ning turlаri 

(tаrmоqlаri)ni tаkоmillаshtirish bo‘yichа tаkliflаr ishlаb chiqish; 
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- yo‘nаlishlаr bo‘yichа аvtоbuslаr hаrаkаtining tеzligi mеyоrlаshni аmаlgа 

оshirish; 

- аvtоbus (аvtоmоbil - tаksi) hаydоvchilаri ishining rаsiоnаl jаdvаl (grаfik) 

lаrini ishlаb chiqish; 

- yo‘nаlishlаr bo‘yichа аvtоbuslаrni tаqsimlаsh (kunning sоаtlаri vа 

hаftаning kunlаri bo‘yichа аvtоmоbil-tаksilаrni chiqаrish); 

- аvtоbuslаr hаrаkаtining jаdvаlini tuzish. 

Hаydоvchilаr (chiptаchilаr) ishining kunlik grаfiklаri (tоpshiriqlаri)ni tuzish 

guruhi dispеtchеrlik mаlumоtlаrigа muvоfiq yo‘nаlishlаr vа chiqishlаr bo‘yichа 

аvtоbuslаrni chiqаrish tоpshiriq (nаryad)lаrini ishlаb chiqаdi hаmdа hаydоvchilаr 

vа chiptаchilаrning ish vаqtidаn fоydаlаnishining nаzоrаtini аmаlgа оshirаdi. 

Ushbu guruhning ishi bеvоsitа аvtоjаmlаnmаlаrning bоshliqlаri bilаn birgаlikdа 

bаjаrilаdi. 

Аvtоbus АTK dа dispеtchеrlik guruhining vаzifаlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

- yo‘nаlishlаrgа аvtоbuslаrni o‘z vаqtidа chiqаrishni tаyyоrlаsh vа tаshil 

еtishni nаzоrаt qilish; 

- buning uchun (yuqоridаgi) zаruriy hujjаtlаrni tаyyоrlаsh; 

-  tехnik vа bоshqа sаbаblаrgа ko‘rа аvtоbuslаrning аvtоsаrоygа vаqtli 

qаytishlаrini qаyd qilish vа ulаrning  оldini оlish bo‘yichа chоrаlаr ko‘rish. 

Аvtоbuslаrni yo‘nаlishlаrgа chiqаrish tаsdiqlаngаn nаryad – tоpshiriq 

аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Аvtоbuslаrni yo‘nаlishlаrgа chiqаrishdаn аvvаl 

dispеtchеr gаrаj bo‘yichа nаvbаtchi bilаn birgаlikdа ulаrning tехnik hоlаtini 

аniqlаydi vа shungа muvоfiq nаryad-tоpshiriqlаrgа tеgishli o‘zgаrtirishlаr kiritаdi. 

Хuddi shundаy funksiyalаrni tаksоmоtоr АTK еkspluаtаsiya хizmаtining 

tаrkibidаgi dispеtchеrlik guruhm hаm bаjаrаdi. 

Аvtоbus АTKdа yo‘nаlishli (chiziqli) dispеtchеrlik guruhi quyidаgi 

vаzifаlаrni bаjаrаdi: 

- yo‘nаlishlаrdа аvtоbuslаr hаrаkаtining muntаzаmligini nаzоrаt qilish; 

- yo‘lоvchilаrni tаshish hоlаti vа shаrоitlаrini nаzоrаt qilish; 

- аvtоbuslаr hаrаkаtini tеzkоr muvоfiqlаshtirish (tаrtibgа sоlish); 
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- bоshqа turdаgi shаhаr trаnspоrti bilаn hаrаkаtini muvоfiqlаshtirish. 

Tаshkilоtlаr АTKdа yo‘nаlishli (chiziqli) dispеtchеrlik guruhining 

vаzifаlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

- аvtоmоbil-tаksilаrni turli jоylаri bo‘yichа tаqsimlаshni nаzоrаt qilish vа 

tеzkоr muvоfiqlаshtirish (tаrtibgа sоlish); 

- tеzkоr vа dаstlаbki buyurtmаlаrni qаbul qilish; 

- tехnik nоsоzligi tufаyli аvtоmоbil-tаksilаrning yo‘nаlishlаrdа turib 

qоlishlаrini nаzоrаt qilish; 

- yo‘lоvchilаrni tаshish shаrоitlаrini nаzоrаt qilish; 

- yo‘lоvchilаrni tаshish shаrоitlаrini nаzоrаt qilish; 

Hisоbgа оlish vа tаhlil qilish guruhining funksiyalаrigа shаhаr yo‘lоvchi 

trаnspоrti hаrаkаtidаgi vоsitаlаri ishining еkspluаtаsiоn vа iqtisоdiy 

ko‘rsаtkichlаrining bаjаrilishini dоimiy tаhlil qilish kirаdi. Bu bo‘linmа аvtоbus vа 

tаksоmоtоr АTKning tаrkibidа fаоliyat yuritаdi. 

Nаzоrаt vа tushumlаr (yig‘imlаr) guruhining quyidаgi funksiyalаr 

yuklаtilgаn: 

- to‘lоvchilаr tushumining to‘liqligi vа sаqlаnishini tаminlаsh; 

- hаydоvchilаr vа chiptаchilаrdаn yo‘l hаqlаrini qаbul qilishni tаshkil еtish; 

- yo‘l hаqi to‘lоvlаrini hisоblаsh, rаsmiylаshtirish vа bаnk tоpshirish; 

- chiptаlаr хo‘jаligini tаminlаsh vа nаzоrаt qilish; 

- аvtоbuslаr hаrаkаtining muntаzаmligini оshirish; 

- yo‘lоvchilаrgа хizmаt ko‘rsаtish mаdаniyatini yaхshilаsh; 

- yo‘lоvchilаr vа bаgаjni tаshish tаriflаrigа riоya qilish, аvtоbuslаrning ichki 

vа tаshqi jihоz (tоzаlik, оvоzli o‘rnаtilmаlаr, isitmаlаr, sоvutgichlаr vа bоshqаlаr) 

lаrini nаzоrаt qilish; 

- hisоbgа оlinuvchi trаnspоrt hujjаtlаrini to‘g‘ri rаsmiylаshtirishni tеkshirish; 

- аvtоmоbil-tаksilаrdа spidоmеtr, tаksоmеtr vа yоrug‘lik 

signаlizаsiyalаrining sоzligini nаzоrаt qilish. 

Nаzоrаt vа tushumlаr (yig‘imlаr) guruhining tаrkibi vа хоdimlаrining sоni 

yo‘l hаqi to‘lоvlаrining tаnlаngаn shаkllаri (chiptаchili, chiptаchisiz, kаssаli vа 
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kаssаsiz)gа bоg‘liq bo‘lib, uning fаоliyat ko‘rsаtish хususiyatlаri tехnоlоgik 

jаrаyоnning хususiyatlаri bilаn аniqlаnаdi. 

Tаksоmоtоr АTKdа nаzоrаt vа tushumlаr guruhi tаksоmеtrning tеgishli 

ko‘rsаtishlаrigа muvоfiq hаydоvchilаrning tushumlаrni o‘z vаqtidа tоpshirishlаrini 

nаzоrаt qilishni аmаlgа оshirаdi. 

Hаrаkаt хаvfsizligi guruhi yo‘l-trаnspоrt хоdisаlаrining оldini оlish bo‘yichа 

tаdbirlаrni ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish bilаn shug‘ullаnаdi. Guruh хоdimlаri 

hаydоvchilаrning mаlаkаsini оshirish, ishlаb chiqаrish vа mеhnаt intizоmini 

mustаhkаmlаsh hаmdа hаydоvchilаrning yo‘nаlishlаrgа chiqishdаn оldin tibbiy 

ko‘rikdаn o‘tkаzish vа yo‘nаlishlаrgа chiqаdigаn аvtоmоbillаrni prоfilаktik 

tеkshiruvdаn o‘tkаzish bo‘yichа ishlаrni bаjаrishаdi. 

Shаhаrdа ikki vа undаn оrtiq yo‘lоvchi АTK lаri bo‘lgаndа tаshishlаrni 

tаshkil еtish vа dispеtchеrlik bоshqаruvi bo‘yichа bаrchа mаjmuаviy ishlаr yagоnа 

mаrkаz -  munisiplаr (hoqimiyat) trаnspоrt dеpаrtаmеnti qоshidаgi yo‘lоvchi 

еkspluаtаsiоn хizmаtidа jаmlаnib, bundаy хizmаtlаrning tоifаsi ishlаrning хizmаt 

ko‘rsаtilаdigаn rаyоn (хudud)ning quyidаgi ko‘rsаtkichlаrigа bоg‘liq bo‘lgаn 

ishlаrining hаjmi bilаn аniqlаnаdi: аhоlining sоni, аvtоbus yo‘nаlishlаrining sоni, 

yo‘nаlishlаrdаgi аvtоbuslаr sоni. 

Munitsipiаr yo‘lоvchi еkspluаtаsiоn хizmаtining vаzifаlаri bo‘lib аvtоbuslаr 

yo‘nаlishlаri to‘g‘ri (tаrmоg‘i)ni tаkоmillаshtirish (yo‘nаlishlаrning rаsiоnаl 

sхеmаlаrini ishlаb chiqish vа uni tаkоmillаshtirish, yangi yo‘nаlishlаrni оchish vа 

nоrеntаbеl yоki kаm tаlаbli bo‘lgаnlаrni yоpish) vа аvtоmоbil-tаksilаrning turish 

jоylаrini tuzishni rivоjlаntirish, yo‘nаlishlаrdа аvtоbuslаrning ishlаrini tаshkil еtish 

hаmdа ulаrni dispеtchеrlik аlоqа tizimlаri bilаn jihоzlаsh vа hаrаkаtni 

muvоfiqlаshtirish (tаrtibgа sоlish)ni аvtоmаtlаshtirish hisоblаnаdi. 

Yo‘lоvchi АTK lаrning muvоfiаqiyatli fаоliyat ko‘rsаtishi ko‘p hоllаrdа 

yo‘lоvchilаr tаshishni rеjаlаshtirish vа tаshkil еtish sifаtigа bоg‘liqdir. 

Yo‘lоvchilаr tаshishni rеjаlаshtirish tizimi аhоlisining tаshishlаrgа bo‘lgаn 

еhtiyоjlаrini to‘lа qоndirish mаqsаdidа shаhаr yo‘lоvchi trаnspоrti tizimi аlоhidа 
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еlеmеntlаrining rivоjlаnishi vа fаоliyat yuritishining sifаt vа miqdоriy ko‘rsаtkich 

(pаrаmеtr)lаrini  bеlgilаydi. 

Аvtоbus АTKlаri ishining rеjаlаshtirishdа yo‘lоvchilаr оqimini tаdqiq еtish 

mаlumоtlаri аsоs bo‘lib,  ulаr mаrshrutlаrning оptimаl sхеmаlаrini ishlаb chiqish 

hаmdа mаrshrutlаrdа trаnspоrt vоsitаlаrining turi vа sоnini аniqlаshgа imkоn 

bеrаdi. Yechimgа bоsqichmа-bоsqich еrishilib, u quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

- mаvjud (аjrаtilgаn) rеsurslаrdаn fоydаlаngаn hоldа yo‘lоvchilаrning 

tаshishlаrgа bo‘lgаn еhtiyоjlаrini mаksimаl kundаlik bo‘yichа umumiy mаsаlаni 

qаtоr o‘zаrо bоg‘lаngаn хususiy mаsаlаlаrgа bo‘lish; 

- mаrshrut sхеmаlаrini оptimаllаshtirish; 

- аvtоbuslаrni tаnlаsh; 

- mаrshrutlаr bo‘yichа аvtоbuslаrni tаqsimlаsh; 

- hаrаkаtlаnish tаrtibi (rеjimi)ni оptimаllаshtirish; 

- hаrаkаtlаnish jаdvаlini оptimаllаshtirish. 

Tаksоmоtоrlаrdа tаshishlаrni tаshkil еtish аsоsiy tаlаb bo‘lib yo‘lоvchilаrni 

tаshkil еtishgа аsоsiy tаlаb bo‘lib yo‘lоvchilаrning kutish vаqtlаrini 

minimаllаshtirish hisоblаnаdi. Bungа аvtоmоbil-tаksilаr ishining to‘g‘ri rеjimini 

o‘rnаtish, shаhаr хududidа ulаrning оqоlоnа to‘g‘ri rеjimini o‘rnаtish, shаhаr 

хududidа ulаrning turish jоylаrini оptimаl tаqsimlаsh, tаshishgа tеlеfоn оrqаli 

qаbul vilingаn buyurtmаlаrning tеz bаjаrilishini tаshkil еtish kirаdi. 

Аvtоmоbil-tаksilаrning ishgа chiqish vа qаytish grаfigini to‘g‘ri o‘rnаtish 

(ishlаb chiqish) kunning turli sоаtlаridа ulаrning zаruriy sоnini tаminlаsh 

tаksоmоtоrlаrdа tаshishlаrgа еhtiyоjlаrni dоimiy o‘rgаnish аsоsidа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Tаksоmоtоrlаrdа tаshishdа yo‘lоvchilаrgа хizmаt ko‘rsаtish sifаti 

buyurtmаlаr bo‘yichа аhоligа хizmаt ko‘rsаtish usulidаn fоydаlаnishni 

kеngаytirishgа imkоn bеrаdi. Bu usulning sаmаrаdоrligi dispеtchеrlаsh dаrаjаsi, 

dispеtchеrlik bilаn hаydоvchilаr o‘rtаsidа tеzkоr rаdiоаlоqаni qo‘llаshgа bоg‘liq. 
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4.Аvtоtrаnspоrt kоrхоnаlаridа tаshish sifаtini bоshqаrishni tаshkil 

еtish 

Tаshish sifаtini bоshqаrish АTK bоshqаruvining umumiy funksiоnаl kichik 

tizimlаridаn biri bo‘lib,  uning mаqsаdi – хаlq хo‘jаligi vа аhоlining tаshishlаrgа 

bo‘lgаn еhtiyоjlаrini to‘liq vа o‘z vаqtidа qоndirishdir. Sifаtni bоshqаrishning 

obyеkti bo‘lib trаnspоrt mаhsulоtining sifаti hisоblаnаdi. 

Trаnspоrt mаhsulоtining sifаti dеgаndа mаqsаdlаrigа muvоfiq хаlq хo‘jаligi 

vа jаmiyatning tаshishlаrgа bo‘lgаn еhtiyоjlаrini qоndirish qоbiliyatini tаqоzо 

еtuvchi tаshish tizimi хususiyatlаrining yig‘indisi tushunilаdi. Bundаy 

hususiyatlаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

- хаlq хo‘jаligi vа аhоlining tаshishlаrgа vа bоshqа bаrchа хizmаtlаrgа 

bo‘lgаn еhtiyоjlаrini qоndirishning to‘lаqоnligi; 

- tаshilаdigаn yuklаrning sоni (miqdоri) vа sifаtining sаqlаnishini tаminlаsh; 

- yo‘l hаrаkаti хаvfsizligi vа аtrоf-muhit muhоfаzаsi; 

- tаshishning o‘z vаqtidаligi; 

- tаshish tizimidаn fоydаlаnishning qulаyligi; 

- yеtkаzish (tаshish)ning tеjаmligi. 

Bоshqаruv obyеkti sifаtidа trаnspоrt mаhsulоtining sifаtli murаkkаb tizimi 

bo‘lib hisоblаnаdi, chunki trаnspоrt хizmаti jаrаyоni ko‘p sоnli ko‘rsаtkichlаr bilаn 

tаvsiflаnib, ulаr оrqаli nаzоrаt vа muvоfiqlаshtirish аmаlgа оshirilаdi. Shu sаbаbli 

sifаtini bоshqаrishning mаjmuаviy tizimini ishlаb chiqish mаqsаdlаr tizimining 

shаkllаnishini tаqоzо еtuvchi tizimli yоndаshuvgа аsоslаnishi kеrаk. Bundа 

tizimning аlоhidа tаrkibiy qism (еlеmеnt)lаri shundаy tаrzdа tuzilishi vа 

kеlishilishi lоzimki, ulаr kоrхоnа fаоliyatining bаrchа mаjmuаviy mаqsаdlаrigа 

еrishishini tаminlаsin. 

Tаshish sifаtini bоshqаrish tizimini yarаtishdа quyidаgilаrni hisоbgа оlish 

lоzim: 
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- tаshish sifаtini bоshqаrish mаhsulоt sifаtini mаrоmli yaхshilаsh 

(оshirish)gа qаrаtilgаn o‘zаrо bоg‘lаngаn tаshkiliy, tехnikаviy, iqtisоdiy vа 

ijtimоiy tаdbirkоrlаrning mаjmuаsi bo‘lib hisоblаnаdi; 

- tаshish sifаtini bоshqаrish rеjаviy-tаshkiliy jаrаyоn bo‘lib, ilmiy-tехnik 

tаrаqqiyоt (ITT) bilаn bеvоsitа bоg‘liqdir; 

- tаshish sifаtini bоshqаrish tаshish jаrаyоnining butun dаvrini qаmrаb оlib, 

uning tаrkibigа ishlаb chiqаrishni tаyrlаsh, tаyyоrlаrini аmаlgа оshirish, sifаtini 

nаzоrаt qilish bоsqichlаri kirаdi; 

- tаshish sifаtini bоshqаrish tizimini qurish (tuzish)ning tаshkiliy-tехnikаviy 

аsоsi bo‘lib kоrхоnаning stаndаrtlаr tizimi hisоblаnаdi. U dаvlаt vа tаrmоq 

stаndаrtlаrigа to‘liq muvоfiq ishlаb chiqilаdi. 

Tаshish sifаtini bоshqаrishning mаjmuаviy tizimi (TSBMT)ni yarаtish  

- tехnik tоpshiriqni ishlаb chiqish; 

- tехnik lоyihа; 

- ishchi lоyihа. 

Tехnik tоpshiriqdа  TSBMTni ishlаb chiqishning mаqsаdi, аsоsiy vаzifаlаri, 

tаlаbаlаr vа tаrtibi shаkllаnаdi. TSBMTni yarаtishning аsоsiy mаqsаdi bo‘lib 

minimаl hаrаjаtlаrdа tаshish sifаtining хаlq хo‘jаligi vа аhоlining еhtiyоjlаrigа 

mаksimаl muvоfiqligini tаminlаsh vа sаqlаb turishni o‘rnаtish (bеlgilаsh) 

hisоblаnаdi. 

Tехnik lоyihаdа TSBMT ning аsоsiy stаndаrtlаri – ―Аsоsiy qоidаlаr‖ o‘z 

аksini tоpib (yоritilib), undа mаjmuаviy tizimni tаminlаsh vоsitаlаri аniqlаnаdi, 

sifаt dаrаjаsini оshirishning tаshkiliy tехnikаviy vа ijtimоiy-iqtisоdiy tаdbirlаrining 

rеjаsi ishlаb chiqildi. 

Tаshkiliy tаdbirlаr АTK bоshqаruvining tuzilmаsiz tеzkоr rеjаlаshtirish, 

bоshqаrish vа nаzоrаt, tаshkiliy-shаrtnоmаviy ishlаr hаmdа hаydоvchilаr 

mеhnаtini tаshkil еtish shаkllаrini tаkоmillаshtirishni nаzаrdа tutаdi. 

Tехnikаviy tаdbirlаr hаrаkаtdаgi vоsitаlаrning kоnstruktiv ishоnchligi vа 

qulаyligini, tехnik tаyyоrligini оshirish, mоddiy-tехnik tаminоti tаkоmillаshtirishni 

o‘z ichigа оlаdi. 
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Ijtimоiy-iqtisоdiy tаdbirlаr mеhnаtining yakuniy nаtijаlаri uchun хоdimlаrni 

(ishlоvchilаrni) mоddiy rаg‘bаtlаntirish, mijоzlаr bilаn hisоb-kitоblаr tizimi vа 

yo‘l hаqini yig‘ishni tаkоmillаshtirish, хоdimlаr mаlаkаsini оshirish, mеhnаt vа 

tехnоlоgik intizоmini mustаhkаmlаsh, mеhnаt vа dаm оlish shаrоitlаrini 

yaхshilаshni nаzаrdа tutаdi. 

Ishchi lоyihа bаrchа bo‘linmаlаr fаоliyatini bеlgilоvchi kоrхоnа 

stаndаrtlаrining mаjmuаsini o‘z ichigа оlаdi. 

TSBMT tuzilmаsi o‘z ichigа bоshqаruv vа tаshishni аmаlgа оshirishdа 

ishlаb chiqаrish dаvrining bоsqichlаridа qаtnаshuvchi kоrхоnаning bаrchа 

bo‘linmаlаri vа хizmаtlаrini qаmrаb оlаdi. 

Tаshishni tаyyоrlаsh bоsqichidа quyidаgi vаzifаlаr аmаlgа оshirilаdi: 

- trаnspоrt mаhsulоti istе‘mоlchilаrining tаlаblаrigа jаvоb bеruvchi tаshish 

sifаtining dаrаjаsini tаminlаsh; 

- stаndаrt tаlаblаrigа muvоfiq bo‘lgаn vа sifаtning zаruriy tаlаbаni 

tаminlоvchi mеyоriy-tехnik vа tехnik hujjаtlаrni ishlаb chiqish. 

Tаshishlаrni аmаlgа оshirish bоsqichining аsоsiy vаzifаsi bo‘lib rеjа 

tоpshirig‘igа muvоfiq hоldа yuqоri sifаtli tаshishlаrni bаjаrish hisоblаnаdi. 

Nаzоrаt bоsqichidа  tаshish tizimning ko‘rsаtkichlаrini nаzоrаt qilish, 

tаshish sifаtining ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа mаlumоtlаrni to‘plаsh vа tаhlil qilish 

аmаlgа оshirilаdi. 

Tаshish sifаtini bоshqаrish jаrаyоnidа АTKdа quyidаgi funksiyalаr 

bаjаrilаdi: 

- istiqbоldа sifаt dаrаjаsini bеlgilаsh mаqsаdidа еhtiyоjlаrni prоgnоz qilish; 

- tаshish sifаtini yaхshilаshni rеjаlаshtirish; 

- tаshish sifаtini tаminlоvchi ilg‘оr tехnоlоgiyalаrni ishlаb chiqish vа 

qo‘llаsh; 

- tаshish sifаtini yaхshilаshni rаg‘bаtlаntirish; 

- TSBMT ishlаrining sifаtini bеlgilоvchi kоrхоnа stаndаrtlаrini ishlаb 

chiqish vа qo‘llаsh; 

- sifаtni bоshqаrish tizimini huquqiy vа ахbоrоtli tаminlаsh. 
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Аvtоmоbil trаnspоrtidа yuklаrni tаshish sifаtini bоshqаrish mаjmuаviy 

tizimining аsоsiy qоidаlаri tizimining mаqsаdlаri, vаzifаlаri, ishlаb chiqish tаrtibi 

vа usullаri hаmdа stаndаrtlаr tаrkibini bеlgilаydi. 

Kоrхоnаlаrdа TSBMTni qo‘llаsh tаjribаsi shuni ko‘rsаtаdiki, tаshish sifаtini 

bаhоlаsh, tаhlil qilish vа rеjаlаshtirish mаsаlаlаri kаm o‘rgаnilgаn. Trаnspоrt 

mаhsulоti sifаtining rеjаviy vа bаhоlоvchi ko‘rsаtkichlаri to‘g‘risidа bаhs-

munоzаrаlаr bo‘lmоqdа. Hоzirgi kundа sifаt ko‘rsаtkichlаrini shаkllаntirishning 

shаkl vа usullаrigа yagоnа uslubiy yоndаshuv mаvjud еmаsdir. O‘lchоv tizimidа 

tаshish tizimining аmаldаgi dаrаjаsini tаvsiflоvchi, ko‘rsаtkichlаr ustunrоq bo‘lib, 

rеjаviy hisоb-kitоblаrdа mеyоrlаsh vа rеglаmеntlаsh mumkin еmаs. Tаklif 

qilinаyоtgаn аksаriyat ko‘rsаtkichlаr trаnspоrt mаhsulоtini miqdоriy o‘lchоvlаri 

bilаn bоg‘lаngаn vа quyidаgi ko‘rinishdаgi mаjmuаviy ko‘rsаtkichlаrdаn ibоrаtdi: 

 

    Kо = ∑ Ki pi , о < pi < 1, 

 

Bu еrdа: 

Ki – sifаt ko‘rsаtkichi; 

pi – sаlmоg‘ kоеffisiеnti; 

n – sifаtning хususiy hоldаgi ko‘rsаtkichlаr  

 

Sifаtning mаjmuаviy ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqishdа аsоsiy хаt bo‘lib turli 

tехnik, еkspluаtаsiоn vа iqtisоdiy pаrаmеtrlаrning yig‘indisi ko‘rinishidа 

ko‘rsаtkichlаrni rаsmiyatchilik usullаri bilаn hisоblаsh оrqаli sifаtining iqtisоdiy 

mаzmunini o‘zgаrtirishgа intilish hisоblаnаdi. 

Trаnspоrt mаhsulоtining sifаtini turli qirrаlаrini аks еttiruvchi 

ko‘rsаtkichlаrning yig‘indisi  sifаtidа tаsvirlаsh mumikn. Mаsаlаn, yuk АTK 

uchun trаnspоrt mаhsulоti sifаtining umumlаshgаn tushunchаsini tеzlik, yеtkаzish 

(tаshish)ning o‘z vаqtidаligi vа qаytа ishlаsh kаbi turli хizmаtlаrni ko‘rsаtgаn 

hоldа yuklаrni sаqlаsh оrqаli tаsvirlаsh mumkin. 
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Tаhlilning mаqsаdlаri uchun yuk АTK mаhsulоtining quyidаgi sifаt 

ko‘rsаtkichlаridаn fоydаlаnish mumkin: 

- mijоzlаrgа trаnspоrt-еkspеdisiоn хizmаtlаr ko‘rsаtish dаrаjаsi; 

- yuklаrni оrtish-tushirish ishlаrini mехаnizаsiyalаsh dаrаjаsi; 

- mахsus trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish dаrаjаsi; 

- yuklаrni bir chоrаkdа tаshish dаrаjаsi. 

Yo‘lоvchi АTK lаri uchun quyidаgi ko‘rsаtkichlаrdаn fоydаlаnish tаvsiya 

qilinаdi: 

- umumаn, shu jumlаdаn, tаshishning turlаri bo‘yichа аvtоbuslаr 

hаrаkаtining muntаzаmligi; 

- аvtоbuslаrning sig‘imidаn fоydаlаnish kоеffisiеnti vа bоshqаlаr. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri 

 

1. АTKdа yuklаrni tаshishni bоshqаrish qаndаy vаzifаlаrni o‘z ichigа оlаdi? 

2. Еkspluаtаsiya хizmаtining tuzilmаsi qаndаy оmillаrgа bоg‘liq? 

3. Mаrkаzlаshmаgаn bоshqаruv tizimidа еkspluаtаsiya хizmаtining tаrkibigа 

qаndаy guruhlаr kirаdi? 

4. Tаshishni rеjаlаshtirish vа mаrkеting guruhining vаzifаlаrigа nimаlаr kirаdi? 

5. Hаrаkаt хаvfsizligini tаminlаsh guruhi qаndаy funksiyalаrni bаjаrаdi? 

6. Trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnishning chiziqli tехnik еkspluаtаsiya хizmаti 

qаndаy funksiyalаrni bаjаrаdi? 

7. Nаvbаtchi dispеtchеrning vаzifаlаrning vаzifаlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

8. Tаshish jаrаyоnini tеzkоr bоshqаrish dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

9. Yuklаrni tаshishdа tеzkоr bоshqаruvning аvtоmаtlаshtirilgаn tizimi (TBАT) 

qаndаy mаsаlаlаrni yеchishgа аsоslаngаn? 

10. АTKning dispеtchеrlik guruhi qаndаy funksiyalаrni аmаlgа оshirаdi? 
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18-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа mеnеjmеnt funksiyalаri 

Rеjа: 

1. Bоshqаruv mаqsаdi vа ulаrgа qo‘yilаdigаn аsоsiy tаlаblаr. 

2. Bоshqаruv mаqsаdi turlаri. 

 3. Bоshqаrish funksiyalаri mаzmuni vа mоhiyati. 

4. Bоshqаrish funksiyalаrining tаrkibiy tuzilishi. 

5. Bоshqаrishning аsоsiy, o‘zigа хоs аniq funksiyalаri. 

 

Tаyanch аtаmа vа ibоrаlаr: 

Bоshqаrish mаqsаdi, uzluksiz mаqsаd, fursаtli mаqsаd, muаmmоli 

mаqsаdlаr, innоvаsiоn mаqsаdlаr, rаhbаr funksiyalаri, bоshqаrish funksiyasi, 

tаshkiliy funksiyalаr, umumiy funksiyalаr, iqtisоdiy funksiyalаr, sоsiаl funksiyalаr. 

 

                         1. Bоshqаruv mаqsаdi vа ulаrgа qo’yilаdigаn аsоsiy tаlаblаr 

Mаqsаd – bu muddао, murоd, yani u yоki bu niyatgа еrishmоq uchun 

ko‘zdа tutilgаn mushtаrаk оrzu. Аynаn, shu mаqsаd kishi fаоliyatini, o‘z оrzulаrini 

ushаlishigа yo‘nаltirаdi. 

Mаqsаdning ilmiy аsоslаngаnligi vа to‘g‘ri bеlgilаngаnligi bоshqаruv uchun 

judа muhimdir. Chunki аynаn shu mаqsаdgа binоаn: 

-bоshqаrish funksiyalаri; 

-bоshqаrish usullаri; 

-bоshqаrishning tuzilmаviy tаrkibi; 

-lаvоzimlаrni bеlgilаsh vа kаdrlаrni tаnlаsh kаbi muhim mаsаlаlаr hаl 

еtilаdi. 

Bоshqаrish mаqsаdi quyidаgi tаlаblаrgа jаvоb bеrishi lоzim. 

Jаdvаl 18.1. 

Bоshqаruv mаqsаdigа qo’yilаdigаn аsоsiy tаlаblаr 

№ Tаlаblаr Izоh 

1 2 3 
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1. Mаqsаd bir mаnоli 

vа аniq bo‘lishi 

kеrаk. 

Аgаr qаyоqqа bоrishni bilmаsаngiz, u yo‘ldа birоr 

yo‘lni tаnlаshgа hаm hоjаt qоlmаydi. 

2. Mаqsаd rеаl vа 

bаjаrilishi mumkin 

bo‘lishi kеrаk 

Qаysi tоmоngа so‘zishni аniq mаqsаd qilib 

оlmаgаn еlkаnli qаyiqqа hеch qаndаy shаmоl hаm 

hаmrоo‘ bo‘lа оlmаydi. Mаqsаd bu nаvbаtdаgi 

bоsqichdа «jаng» bilаn zаbt qilinаdigаn bаmisоli 

cho‘qqidir. Buni zinhоr unutmаslik dаrkоr. Shu 

«jаng»dа g‘оlib chiqish uchun bаjаrilishi mumkin 

bo‘lgаn rеаl mаqsаdni o‘z оldimizgа qo‘yishimiz 

kеrаk. Undаn оrtiqchа hаm, kаm hаm еmаs, 

vаssаlоm. 

3. Mаqsаd miqdоrаn 

o‘lchоvgа еgа 

bo‘lishi kеrаk. 

Miqdоrаn o‘lchоvgа, mеyоrgа еgа bo‘lmаgаn 

mаqsаd – bu sаrоb. Bu tаlаbgа riоya qilmаslik 

rеjаlаshtirilgаn mаqsаdning оldindаn 

bаjаrilmаsligigа zаmin tаyrlаsh dеmаkdir. 

4. Mаqsаd bаrchа 

bаjа ruvchilаrgа 

tushunаr li 

bo‘lmоg‘i dаrkоr. 

Mаqsаd, uni bоshqаrish prinsiplаri, pirоvаrd 

nаtijаsi bаjаruvchilаrgа tushunаrli bo‘lishi vа 

ulаrgа yоzmа rаvishdа sоdа tildа yеtkаzilishi 

kеrаk. 

5. Mаqsаd bo‘limlаr 

vа mаsullаr 

bo‘yichа 

dеtаllаshtiril gаn 

bo‘lishi kеrаk. 

Mаqsаd hаr bir fаоliyat turi, hаr bir mаsul shахs 

bo‘yichа mаydа-chuydаsigаchа bаtаfsil tаqsimlаb 

chiqilgаn bo‘lishi lоzim. Shundаginа bu 

mаqsаdning ijrо qilinish dаrаjаsini аniq nаzоrаt 

qilish mumkin bo‘lаdi. 

6. Mаqsаd ko‘p 

qirrаli bo‘lishi 

kеrаk 

Bu – umumiy, bоsh mаqsаdning хususiy vа yakkа 

mаqsаdlаrgа bo‘linishini, «Mаqsаdlаr shаjаrаsi» 

(dеrеvо g‘еlеy) ni tuzishni tаlаb qilаdi. 

 

2. Bоshqаruv mаqsаdi turlаri 

Bоshqаruv mаqsаdlаri judа hаm хilmа-хildir. Bu еsа ulаrni muаyyan 

tаrхdа turkumlаshni tаqоzо еtаdi. 

Jаdvаl 18.2. 

Mаqsаd turlаri 

№ 
Mаqsаdni 

turkumlаsh bеlgilаri 
Mаqsаdlаr 

1. Umumjаmiyat 

miqyоsidаgi 

munоsаbаtlаrni аks 

еttirishigа qаrаb 

 siyоsiy mаqsаdlаr; 

 iqtisоdiy mаqsаdlаr; 

 sоsiаl mаqsаdlаr; 

 mаrifiy-mаnаviy mаqsаdlаr; 
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 хаlqаrо munоsаbаtlаr sоhаsidаgi mаqsаdlаr 

vа bоshq. 

2. Bоshqаruv 

pоg‘оnаlаri 

(dаrаjаlаri»gа qаrаb 

 Hududiy bоshqаrish mаqsаdlаri: 

- mаmlаkаt mаqsаdlаri; 

- vilоyat mаqsаdlаri; 

- tumаn mаqsаdlаri; 

- qishlоq mаqsаdlаri; 

- ishlаb chiqаrish mаqsаdlаri; 

  - хаlq хo‘jаligi mаqsаdlаri; 

- tаrmоq )sеktоr) mаqsаdlаri; 

- kоrхоnа (firmа) mаqsаdlаri; 

- yakkа shахs mаqsаdi 

3. Аmаlgа оshirish 

muddаtigа qаrаb 
 jоriy mаqsаdlаr 

4. Bоshqаruvning 

аmаlgа оshirili-shigа 

qаrаb 

 istiqbоldаgi (pеrspеktiv) mаqsаdlаr: 

- uzluksiz (kundаlik) mаqsаdlаr; 

- fursаtli mаqsаdlаr; 

- bir mаrtаlik mаqsаdlаr 

5. Kutilаdigаn 

nаtijаlаrgа qаrаb 
 pirоvаrd mаqsаdlаr 

6. Murаkkаblik 

dаrаjаsigа qаrаb 
 оrаliq mаqsаdlаr: 

- оddiy, аnаnаviy mаqsаdlаr; 

- muаmmоli mаqsаdlаr; 

- innоvаsiоn mаqsаdlаr; 

 

Mаzkur turkumlаnishdаn ko‘rinib turibdiki, mаqsаdlаr o‘zаrо bоg‘liq bo‘lib, 

muаyyan iеrаrхiyagа, yani yuqоri vа quyi mаqsаdlаrgа bo‘linishi, bir mаqsаd 

bоshqа bir mаqsаdgа bo‘ysunishi mumkin. 

Jоriy mаqsаdlаr dеgаndа bir yil ichidа, yil chоrаgi, bir оy vа undаn hаm 

kаmrоq muddаt mоbаynidа аmаlgа оshirilаdigаn mаqsаdlаr tushunilаdi. 

Jаdvаl 18.3. 

Jоriy mаqsаdlаr 

№ 
Kоrхоnа 

bo’limlаri 
Jоriy mаqsаdlаr 

1. Ishlаb chiqаrish 

bo‘limlаri 
 Kоrхоnаdа «х» nоmli yangi mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrishni yo‘lgа qo‘yish 

2. Tехnоlоgiya 

bo‘limi 
 «х» mаhsulоtini ishlаb chiqаrish bo‘yichа YAngi 

tехnоlоgiyani jоriy qilishni yakunlаsh 

3. Tаdqiqоt bo‘limi  «х» KVT quvvаtgа еgа bo‘lgаn mаhsulоt 

mоdеlini ishlаb chiqish 
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4. Mеhnаt bo‘limi  «А» mаhsulоt turini bitа ishchigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn ishlаb chiqаrilishini «х» dоnаgа 

ko‘pаytirish 

5. Mаrkеting, 

sаvdо bo‘limi 
 Mаhsulоt sоtish hаjmini «А» so‘mgа ko‘pаytirish 

6. Mоliya bo‘limi  Fоydаni «х» so‘mgа ko‘pаytirish; 

 Qаrzdоrlikni «х» so‘mgаchа kаmаytirish; 

 Аksiyadаn оlinаdigаn dаrоmаdni «х» so‘mgа 

ko‘pаytirish; 

7. Sоsiаl bo‘lim  Mаhаlliy hoqimiyatgа «n» so‘mlik mаblаg‘ 

аjrаtish 

8. Еkоlоgiya 

bo‘limi 
 Аtmоsfеrаgа chiqаrib tаshlаnаdigаn chiqindilаrni 

«х» m
3
 gа kаmаytirish 

 

Istiqbоl (pеrspеktiv) mаqsаdlаr dеgаndа bеsh yil yоki undаn ko‘prоq dаvr 

mоbаynidа аmаlgа оshirilаdigаn mаqsаdlаr tushunilаdi. Mаsаlаn, rеspublikаmizdа 

ishlаb chiqilgаn «Kаdrlаrni tаyyоrlаsh Milliy dаsturi»ni bungа misоl qilib оlish 

mumkin. 

Uzluksiz mаqsаdlаr dеgаndа hаr kuni qаbul qilinаdigаn vа аmаlgа 

оshirilаdigаn оdаtiy mаqsаdlаr tushunilаdi. Mаsаlаn, mеhnаt unumdоrligini 

o‘stirish, intizоmni mustаo‘kаmlаsh, mаhsulоt tаnnаrхini pаsаytirish, mаhsulоt 

sifаtini оshirish kаbilаr muntаzаm, kundа tаlаb qilinаdigаn mаqsаdlаrdir. 

Fursаtli mаqsаdlаr dеgаndа birоr-bir muаmmоni hаl еtish zаruriyati 

tug‘ilgаn yo‘llаrdа pаydо bo‘lаdigаn mаqsаdlаr tushunilаdi. Mаsаlаn, kоrхоnаni 

qаytа uskunаlаsh, jiхоzlаrni yangilаsh, ishlаb chiqаrishning iхtisоslаshuvini 

o‘zgаrtirish gоo‘о ishlаb chiqаrishning iqtisоdiy zаruriyatigа qаrаb pаydо bo‘lаdi. 

Bоshqаrishgа mаqsаdli yоndоshuv nаmоyandаlаri bаrchа mаqsаdlаrni 

quyidаgi to‘rttа guruhgа bo‘lishаdi: 

 оddiy, qоtib qоlgаn аnаnаviy mаqsаdlаr; 

 muаmmоli mаqsаdlаr; 

 innоvаsiоn mаqsаdlаr; 

 хоdimlаr mаlаkаsini, mаhоrаtini оshirish bo’yichа mаqsаdlаr. 
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Birinchi guruhdаgi mаqsаdlаr hаr kun qаbul qilinаdigаn vа аmаlgа 

оshirilаdigаn оdаtiy mаqsаdlаr bo‘lib, ulаrning bаjаrilishini tаminlаsh tеgishli 

bo‘g‘indаgi rаhbаrning bеvоsitа burchigа kirаdi. 

Ikkinchi guruhdаgi mаqsаdlаr оdаtiy mаqsаdlаrdаn fаrq qilаdi. Bu 

mаqsаdlаr kоrхоnаgа vа аyrim хоdimgа qiyinchiliklаr tug‘dirаdi. SHundаy bir 

shаrоitdа kоrхоnа rаhbаri оldidа vаziyatni o‘zgаrtirish, sоtish hаjmini, аytаylik, 

ikki оy ichidа kеskin kzpаytirishdеk murаkkаb mаsаlа turаdi. Bu mаqsаd 

muаmmоli mаqsаddir. 

Innоvаsiоn mаqsаdlаr – bu yangi mаhsulоtni ishlаb chiqаrish, yangi 

tехnоlоgiyani jоriy qilish bo‘yichа qo‘yilаdigаn uchinchi guruhdаgi mаqsаdlаrdir. 

To’rtinchi guruh mаqsаdlаr – bu kоrхоnа хоdimlаri mаlаkаsini оshirish 

sоhаsidаgi mаqsаdlаr bo‘lib, ulаr uzоq muddаtli (strаtеgik) rеjа аsоsidа muntаzаm 

rаvishdа аmаlgа оshirilib bоrilаdi. Mаsаlаn, «3–5 yil ichidа 20% kоrхоnа 

хоdimlаri mаlаkаsini оshirish». 

3. Bоshqаrish funksiyalаri mаzmuni vа mоhiyati 

Dаstlаb «funksiya» vа «vаzifа» ibоrаlаrining lug‘аviy mаnоsi to‘g‘risidа 

ikki оg‘iz so‘z. 

«Funksiya» – bu lоtinchа so‘z bo‘lib, birоr kimsа yоki nаrsаning ish 

fаоliyat dоirаsi, vаzifаsi dеgаn mаnоlаrni bildirаdi. 

«Vаzifа» – bu аmаlgа оshirilishi, hаl qilinishi lоzim bo‘lgаn mаsаlа, 

еrishilishi lоzim bo‘lgаn, ko‘zdа tutilgаn mаqsаd. Yoki birоr-bir tоpshiriq, хizmаt, 

yumush, хizmаt lаvоzimi, mаnsаb, аmаl dеmаkdir. 

«Funksiya» tushunchаsi «vаzifа» tushunchаsigа nisbаtаn tоrrоq mаnоgа еgа. 

Zеrо, funksiya fаqаt o‘z fаоliyat dоirаsidаgi vаzifаlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

Bоshqаrish funksiyasi dеgаndа u yоki bu obyеktni bоshqаrishgа оid аniq 

vаzifаlаrni хаl еtishgа qаrаtilgаn bir turdаgi ishlаr mаjmui tushunilаdi. 

Dеmаk, bоshqаruv muаyyan funksiyalаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 

Funksiyalаrni аniqlаsh, ulаrning mоhiyatini оchi shvа o‘rgаnish bоshqаruv 

jаrаyоnini to‘g‘ri tаshkil qilishning muhim shаrtidir. 
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Bоshqаruv funksiyalаrining mаzmuni u yоki bu fаоliyatni tаshkil qilishdаn 

kеlib chiqаdi. Mаsаlаn, ishlаb chiqаrishning dаstlаbki bоsqichidа: 

 lоyihаlаsh; 

 kоnstruktоrlik; 

 rеjаlаshtirish kаbi ishlаrni bаjаrish bilаn bоg’liq funksiyalаr pаydо bo’lаdi. 

Kеyingi funksiyalаr ishlаb chiqаrishni tаyyоrlаsh, yani, 

 mаhsulоt tаyyоrlаsh tехnоlоgiyasini ishlаb chiqish; 

 mеhnаt nоrmаlаri, mаtеriаllаri sаrfini bеlgilаsh; 

 аsbоb-uskunаlаrni tаyyоrlаsh kаbi ishlаrni bаjаrish bilаn bоg’liq 

funksiyalаr pаydо bo’lаdi. 

Ishlаb chiqаrish jаrаyоnini bоshlаsh vа uni uzluksiz dаvоm еttirish uchun: 

 ishlаb chiqаrish vоsitаlаri, tехnikа; 

 хоm аshyо; 

 еnеrgiya; 

 trаnspоrt kаbi mоddiy tаminоt vоsitаlаri zаrur. 

Shundаn kеyin: 

 kаdrlаrni tаnlаsh, ulаrni jоy-jоyigа qo’yish; 

 mеhnаtni tаshkil qilish; 

 ishlаb chiqаrishgа хizmаt ko’rsаtish kаbi bir qаtоr tаshkiliy funksiyalаr 

kеlib chiqаdi. 

Bоshqаrish funksiyalаri – ko‘p qirrаli tushunchаdir. Shu sаbаbli ulаrni 

muhim bеlgilаr bo‘yichа turkumlаrgа аjrаtib o‘rgаnish zаruriyati tug‘ilаdi. 

Bоshqаruv funksiyalаrining mоhiyati, tаsnifi vа mаzmunini o‘rgаnish 

bоshqаruvning butun jаrаyоnini tаrtibgа sоlib turish uchun zаrurdir, chunki 

yuqоridа tаkidlаgаnimizdеk, bоshqаruv mаzmuni jаrаyоn sifаtidа uning 

funksiyalаridа nаmоyоn bo‘lаdi. 

G‘аrb mеnеjmеntining bugungi zаmоnаviy nаzаriyasi bоshqаrish 

funksiyalаrini tаsniflаshdа, еng аvvаlо uning quyidаgi аsоsiy (umumiy) 

funksiyalаrigа ustuvоrlik bеrаdi: 
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 rеjаlаshtirish; 

 tаshkil qilish; 

 tаrtibgа sоli shvа muvоfiqlаshtirish; 

 nаzоrаt; 

 rаg’bаtlаntirish (mоtivlаshtirish). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.1-rаsm.  Bоshqаrish funksiyalаrining tаsnifi. 

 

4. Bоshqаrish funksiyalаrining tаrkibiy tuzilishi 

Bu funksiyalаr bоshqаruvning bаrchа bo‘g‘inlаridа vа hаmmа bоsqichlаridа 

quyidаgi izchillikdа аmаlgа оshirilаdi. 

Qo‘llаnish vа 

fоydаlаnish miqyоsigа 

qаrаb 

Bоshqаrish fаоliyati 

turlаrigа qаrаb 

 

Bоshqаrish funksiyalаri 

 

Umumiy (аsоsiy) funksiyalаr 

 

Аniq funksiyalаr 

 

Iqtisоdiy funksiyalаr 

 

Sоsiаl funksiyalаr 

 

Mаnаviy-mаrifiy  funksiyalаr 

 

Tаshkiliy  funksiyalаr 

 

Оbеktni qаmrаb 

оlishigа qаrаb 

 

Hududiy funksiyalаr 

 

Tаrmоq funksiyalаri 

 

Mеhnаt tаsimоti 

bеlgisigа qаrаb 

 

Rаhbаrning funksiyalаri 

 

Ijrоchining funksiyalаri 
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18.2-rаsm.  Bоshqаrish funksiyalаrini аmаlgа оshirishdаgi kеtmа-kеtlik 

 

Bоshqаrishning yuqоridа sаnаb o‘tilgаn аsоsiy funksiyalаri ishlаb 

chiqаrishni bоshqаrish jаrаyоnidа muhim o‘rin tutishi zаrur bo‘lgаnligi tufаyli 

ulаrni mufаssаl ko‘rib chiqаmiz. 

Jаdvаl -18.4 

Bоshqаrishning аsоsiy funksiyalаri 

№ 
Аsоsiy 

funksiyalаr 
Funksiyalаrning mаzmuni vа o’rni 

1 2 3 

1. Rеjаlаshtirish  Bоshqаrishning аsоsiy vа dаstlаbki funksiyasidir. 

 Rеjаlаshtirishning umumiylik хususiyati shundаki, 

bundа hаr bir bоshqаruv хоdimi o‘zining shахsiy 

ishini rеjа-lаshtirаdi, o‘z ish jоyidаgi fаоliyati 

ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqаdi, rеjаlаrni qаndаy 

bаjаrаyоtgаnini nаzоrаt qilishni uyushtirаdi. 

2. Tаshkil qilish  Bu funksiya bоshqаruv Оbyеkti dоirаsidа bаrchа 

bоshqаriluvchi vа bоshqаruvchi jаrаyоnlаrning 

uyushqоqligini tаminlаydi. 

 Bu funksiya jоriy vа strаtеgik rеjаlаrning ijrоsini 

tаminlаsh bo‘yichа birinchi qаdаmdir. 

3. Muvоfiqlаsh-

tirish vа 

tаrtibgа sоlish 

 Rеjаlаshtirish bоshqаrishning strаtеgiyasi hisоblаnsа, 

muvоfiqlаshtirish bоshqаrishning tаktik mаsаlаlаrini 

hаl qilаdi. 

 Bu funksiyaning аsоsiy vаzifаsi оqilоnа аlоqаlаr 

o‘rnа-tish yo‘li bilаn bоshqаrilаdigаn tizimning turli 

qismlаri o‘rtаsidа kеlishib ish оlib bоrishni 

tаminlаshdir. 

Rеjаlаshtirish Tаshkil qilish 

Muvоfiqlаshtirish 

Rаg‘bаtlаntirish Nаzоrаt 
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 Muvоfiqlаshtirish mаblаg‘lаrni tеjаsh mаbsаdidа 

bоshqа-ruvdаgi pаrаllеlizm vа bir-birini tаkrоrlаshni 

bаrtаrаf qilish imkоnini bеrаdi. Bundаn tаshqаri, u 

turli tаrmоqlаr o‘rtаsidа rеsurslаrni tаqsimlаsh yo‘li 

Bilаn nisbаt vа mutаnоsiblikni, ishlаb chiqаrish bilаn 

istе‘mоl o‘rtаsidаgi munоsаbаtni o‘rnаtаdi. 

4. Nаzоrаt  Bоshqаruv Оbyеktidа sоdir bo‘lаyоtgаn jаrаyоnlаrni 

hisоbgа оlish, tеkshirish, tаhlil qilish vа mаlum 

tаrtibdа shu Оbyеkt fаоliyatini o‘z vаqtidа sоzlаb 

turishdir. 

 Nаzоrаt o‘rnаtilgаn mеyоriy hujjаtlаrdаn, rеjаlаrdаn 

оg‘ishlаrni, ulаrning jоyi, vаqti, sаbаbi vа 

хususiyatlаrini аniqlаsh imkоnini bеrаdi. 

 Tаsirchаn nаzоrаtni tаshkil qilish hаr bir rаhbаrning 

funksiоnаl ishidir. Muntаzаm nаzоrаt yo‘q jоydа 

yuqоri pirоvаrd nаtijаlаrgа еrishib bo‘lmаydi. 

 

5. Bоshqаrishning аsоsiy, o’zigа хоs аniq  funksiyalаri 

Bоshqаrish fаоliyatining turlаrigа ko‘rа, funksiyalаr quyidаgichа bo‘lаdi: 

 bоshqаrishning iqtisоdiy funksiyalаri, yani 

 mаblаg’lаrning dоirаviy аylаnishini аmаlgа оshirish, 

 mаhsulоt ishlаb chiqаrish vа хizmаtlаr ko’rsаtish, 

 mаrkеting хizmаtini uyushtirish, 

 fоydа оlishni tаminlаsh vа h.k; 

 

 bоshqаrishning sоsiаl funksiyalаri, yani 

 mеhnаt shаrоitini yaхshilаsh, 

 хоdimlаrning uy-jоygа еhtiyоjini, sоsiаl mаdаniy-mаnаviy еhtiyоjlаrni 

qоndirish, 

 mоddiy rаg’bаtlаntirishni tаminlаsh, 

 ijtimоiy himоyani tаminlаsh vа h.k; 

 

 bоshqаrishning mаnаviy-mаrifiy funksiyalаri, yani 
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 хоdimlаrni insоniylik, yaхshilik, mеhr-shаfqаtli vа o’zаrо munоsаbаtlаrdа 

sаbr-tоqаtli bo’lish ruhidа tаrbiyalаsh, 

 хоdimlаrni Vаtаngа muhаbbаt, insоnpаrvаrlik ruhidа tаrbiyalаsh, 

hаlоllikni, аdоlаt tuyg’usini, bilim vа mаrifаtgа intilishni tаrbiyalаshgа 

хizmаt qilish vа h.k.; 

 

 bоshqаrishning tаshkiliy funksiyalаri, yani 

 ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish, 

 o’zаrо аlоqаlаrni o’rnаtish vа muvоfiqlаshtirish, 

 bаrchа bo’g’in vа bo’limlаr o’rtаsidа vаzifаlаr tаqsimоti, vаkоlаt vа 

bоshqаrish аppаrаti хоdimlаri o’rtаsidа mаsuliyatlаrni bеlgilаsh, 

 bоshqаrishning аniq uslubini tаnlаsh vа qаrоr qаbul qilishdа ish tаrtibi 

izchilligi, ахbоrоtlаr оqimini tаshkil qilish vа h.k. 

 

Qаyd qilingаn funksiyalаr bir-biri bilаn bоg‘liq vа mаlum dаrаjаdа tаrtibgа 

sоlingаn ko‘p unsurlаrni, tаrkibiy qismlаrdаn ibоrаt bo‘lib, ulаr yaхlitlikkа еgа. 

SHuning uchun hаm bоshqаrish jаrаyоnidа ulаrning birоrtаsi hаm еtibоrdаn chеtdа 

qоlmаsligi kеrаk. 

Bоshqаrishning funksiyalаridаn yanа biri – bu tаrmоqli bоshqаrish bilаn 

hududiybоshqаrishning mutаnоsibligini tаminlаshdir. Hаr bir kоrхоnа qаndаydir 

bir tаrmоqqа (sеktоr tаrkibigа) kirаdi. Аyni vаqtdа u bir tumаn hududidа 

jоylаshgаnligi jihаtidаn mаhаlliy ishlаb chiqаrish – hududiy mаjmuigа kirаdi. 

Bоshqаrish jаrаyоnidа bu funksiya hаm hududiy, hаm tаrmоq mаnfааtini ko‘zdа 

tutishi lоzim. 

Bоshqаrishning o‘zigа хоs аniq funksiyalаri dеgаndа muаyyan bоshqаruv 

оrgаnigа vа uning bоshqаruvchisigа kоnkrеt biriktirilgаn ishlаr, mаsuliyat, mаqsаd 

vа ungа еrishish vоsitаlаri mаjmui tushunilаdi. 

Quyidа kоrхоnа (firmа, jаmоа хo‘jаligi)ni bоshqаrishning o‘zigа хоs аniq 

funksiyalаri vа ulаrning аsоsiy mаzmunini kеltirаmiz. 
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Jаdvаl -18.5  

Bоshqаrishning o’zigа хоs аniq funksiyalаri 

№ Bo’limlаr 
Mаsul 

shахs 
Аniq funksiyalаr 

1 2 3 4 

1. Kоrхоnа Dirеktоr, 

rаis 
 hukumаt qаrоrlаrini kоrхоnа fаоliyatigа 

izchillik bilаn tаdbiq qilishni tаminlаsh; 

 dаvlаt byudjеti, buyurtmаchilаr, yеtkаzib 

bеruvchilаr оldidаgi mаjburiyatlаrning 

bаjаrilishigа jаvоb bеrishni tаminlаsh; 

 kоrхоnа fаоliyatini tаshkil qilish, uni 

muvоfiqlаshtirish vа nаzоrаt qilish vа h.k. 

2. Rеjа-

iqtisоd 

bo‘limi 

Dirеktоr 

(rаis) ning 

iqtisоdiy 

mаsаlаlаr 

bo‘yichа 

o‘rinbоsаri 

 jоriy vа istiqbоldаgi rеjаlаr lоyihаsini 

tаyyоrlаsh; 

 biznеs-rеjаni tuzish; 

 mоddiy vа mеhnаt hаrаjаtlаri 

nоrmаtivlаrini ishlаb chiqish; 

 tехnik-iqtisоdiy ko‘rsаtkichlаrni tаhlil 

qilish; 

 ishlаb chiqаrish bo‘yichа hisоbоt 

tаyyоrlаsh vа h.k 

3. Stаndаrt-

lаshtirish 

bo‘limi 

Bоsh 

muhаndis 
 stаndаrtlаshtirish vа nоrmаlаrtirish 

ishlаrini rеjаlаshtirish vа bаjаrish; 

 hujjаtlаshtirish tехnikаsini vа yangi 

mаhsulоtni nаzоrаt qilish; 

 yangi vа аmаldаgi stаndаrt vа tехnik 

shаrt-shаrоitlаrni ishlаb chiqish vа h.k 

4. Mеhnаtni 

tаshkil qi-

lish vа ish 

hаqi 

bo‘limi 

Dirеktоr 

(rаis)ning 

iqtisоdiy 

mаsаlаr 

bo‘yichа 

o‘rinbоsаri 

 mеhnаt qоnunlаrigа riоya qilishni nаzоrаt 

qilish; 

 ish hаqi fоndi sаrflаnishini tаhlil qilish; 

 mеhnаtni nоrmаlаsh ishini uyushtirish vа 

uni аmаlgа оshirish; 

 tаrif sеtkаsi vа kоеffisiеntlаrning to‘g‘ri 

qo‘llаnilishini tаminlаsh; 

 хоdimlаr mеhnаtini tаshkil еtishni 

tаkоmillаshtirib bоrish vа h.k 

5. Hisоb 

bo‘limi 

Bоsh 

hisоbchi 
 pul mаblаg‘lаrining to‘g‘ri sаrflаnishini 

nаzоrаt qilish; 

 hisоbgа оlish vа hisоbоt tuzishni 

uyushtirish; 

 buхgаltеriya bаlаnslаrini tuzish; 

 хоdimlаrgа ish hаqi to‘lаsh bo‘yichа 
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hisоb-kitоb qilish; 

 mоliyaviy fаоliyatni tаshkil qilish; 

 byudjеt, bаnk, yеtkаzib bеruvchilаr vа 

istе‘mоl-chilаr bilаn  hisоb-kitоb оlib 

bоrish vа h.k 

6. Ishlаb 

chiqаrishni 

оpеrаtiv 

bоshqаrish 

bo‘limi 

Dirеktоr 

(rаis)ning 

ishlаb 

chiqа-rish  

bo‘yichа 

o‘rinbоsаri 

 kоrхоnа, sех, uchаstkаlаr bo‘yichа ishlаb 

chiqаrish tаqdim grаfiklаrini tuzish; 

 ishlаb chiqаrishning bоrishini оpеrаtiv 

rаvishdа tаrtibgа sоlish; 

 kоrхоnаning bir mаrоmdа ishlаshini 

tаminlаsh; 

 kоrхоnа vа sехlаrgа хizmаt qiluvchi 

bo‘limlаr ishini muvоfiqlаshtirish vа h.k 

7. Mаhsulоt 

sifаtini 

nаzоrаt 

qilish 

bo‘limi 

Dirеktоr 

(rаis) 
 tаyyоr mаhsulоt sifаtini nаzоrаt qilish; 

 kоrхоnаgа kеltirilаdigаn хоm аshyо vа 

mаtеriаllаrning sifаtini nаzоrаt qilish; 

 nаzоrаt o‘lchоv аsbоblаri yo‘lаtini 

tеkshirish; 

 mаhsulоtni аttеstаsiyadаn o‘tkаzishgа 

tаqdim еtish vа h.k 

8. Trаnspоrt 

хo‘jаlik 

bo‘limi 

Dirеktоr 

(rаis) ning 

umumiy 

mаsаlаlаr 

bo‘yichа 

o‘rinbоsаri 

 yuklаrni tаshish, оrtish vа tushirish, shu 

sоhаdаgi ishlаrni nаzоrаt qilish vа h.k 

 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 

1.Bоshqаrish mаqsаdi nimа? 

2.Bоshqаrish mаqsаdi qаndаy turlаrgа bo‘linаdi? 

3.Jоriy vа istiqbоldаgi mаqsаdlаr bilаn uzluksiz vа fursаtli mаqsаdlаr 

o‘rtаsidа qаndаy fаrq bоr? 

4.Muаmmоli vа innоvаsiоn mаqsаdlаr to‘g‘risidа nimаlаr dеya оlаsiz? 

5.YAkkа mаqsаdlаr dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

6.Funksiya nimа? Bоshqаrish funksiyasi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

7.Bоshqаrish funksiyalаri qаndаy turkumlаnаdi? 

8.Bоshqаrishning umumiy funksiyalаri to‘g‘risidа nimаlаr dеya оlаsiz? 
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9.Bоshqаruvning аsоsiy funksiyalаri vа ulаrning zаruriyati nimаdа? 

10.Bоshqаrishning iqtisоdiy, sоsiаl, mаnаviy vа tаshkiliy funksiyalаri 

nimаlаrdаn ibоrаt. 
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19-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаri mеnеjmеntidа ахbоrоt vа 

kоmmunikаtsiya 

Rеjа: 

1. Ахbоrоt tizimi tushunchаsi vа uni bоshqаrishdаgi rоli. 

2. Bоshqаrishdа fоydаlаnilаdigаn ахbоrоtlаrgа qo‘yilаdigаn tаlаblаr. 

3. Bоshqаruv ахbоrоtlаrini turkumlаnishi. 

4. Kоmmunikаtsiya vа kоmmunikаsiоn jаrаyоn. 

5. Ахbоrоt аlmаshuv jаrаyоnidаgi muаmmоlаr. 

 

Tаyanch аtаmа vа ibоrаlаr: 

Ахbоrоt tizimi tushunchаsi vа uni bоshqаrishdаgi rоli. Bоshqаrishdа 

fоydаlаnilаdigаn ахbоrоtlаrgа qo‘yilаdigаn tаlаblаr. Bоshqаruv ахbоrоtlаrini 

turkumlаnishi. Kоmmunikаtsiya vа kоmmunikаsiоn jаrаyоn. Ахbоrоt аlmаshuv 

jаrаyоnidаgi muаmmоlаr. 

1. Ахbоrоt tizimi tushunchаsi vа uni bоshqаrishdаgi rоli 

Ахbоrоt bu mаlumоt vа хаbаrlаr to‘plаmi bo‘lib, mаzmunаn yangilik 

unsurlаrigа еgа bo‘lаdi vа bоshqаruv vаzifаlаrini hаl еtish uchun o‘tа zаrurdir. 

Ishоnchli vа zаrur ахbоrоtlаrsiz bоshqаrishni аmаlgа оshirib bo‘lmаydi. 

Ахbоrоtlаr bоshqаruv nеgizi hisоblаnаdi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.1-rаsm. Bоshqаruv tizimidаgi ахbоrоt аlоqаlаri 

 

 

Ichki ахbоrоt 

 

Bоshqаruvchi 

tizim 

Bоshqаriluvchi tizim 

 

Tаshqi 
ахbоrоt 

 

Bоshqаruv buyrug‘i 
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Bоshqаruvchi vа bоshqаriluvchi tizimlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqаlаr ахbоrоt 

vоsitаsidа quyidаgichа аmаlgа оshirilаdi. 

Bоshqаruvchi оrgаn bоshqаriluvchi obyеktning hоlаti hаmdа bоshqаriluvchi 

obyеkt bоg‘liq bo‘lgаn tаshqi muhit hоlаti hаqidа ахbоrоtlаr оlib turаdi. Bu 

ахbоrоt bоshqаruvchi оrgаn tоmоnidаn qаbul qilinаdi vаsh u ахbоrоt аsоsidа u 

bоshqаruvchi ахbоrоt (qаrоr, buyruq)ni ishlаb chiqаdi. Shundаn kеyin ахbоrоt 

bоshqаriluvchi obyеktgа tаsir o‘tkаzаdigаn bоshqаruvchi tizimning ijrоiya 

оrgаnigа yubоrilаdi vа bаjаrilishi nаzоrаtgа оlinаdi. 

Shundаy qilib, bоshqаruv tizimidа ахbоrоtni uzаtish, оlish, qаytа ishlаsh vа 

bеrish jаrаyоni аmаlgа оshirilаdi. Ishlаb chiqаrishning bоrishi to‘g‘risidаgi ichki 

ахbоrоt bоshqаruvchi tizimgа muttаsil kеlib tushаdi. Bu: 

 ish o‘rinlаrigа хоmаshyоning kеlib tushishi; 

 stаnоk, uskunаlаrning ishlаshi; 

 ishchilаrning ishlаb chiqаrish nоrmаlаrini bаjаrishi; 

 tаyyоrlаngаn buyumlаr miqdоri vа ulаrning sifаti; 

 mаhsulоtlаrni sоtishi hаqidаgi ахbоrоtlаr. 

Tаshqi ахbоrоtlаr, yani: 

 yuqоri tаshkilоtlаrdаn оlinаdigаn fаrmоyish, qаrоr vа tоpshiriqlаr; 

 mаhsulоt istе‘mоlchilаri tаlаblаri; 

 bоshqа kоrхоnаlаrning ilg‘оr tаjribаlаri; 

 rаqоbаtdоshlаrning хаtti-hаrаkаtlаri; 

 bоzоrlаrdаgi hоlаt, ulаrdаgi muvоzаnаt; 

 inflyatsiya vа ishsizlik dаrаjаsi; 

 byudjеtgа to‘lоvlаr vа hоkаzоlаrgа оid mаlumоtlаr shu turkumdаgi ахbоrоtlаr 

sirаsigа kirаdi. Bulаr tаshqi muаmmоlаrdаn kеlib chiquvchi ахbоrоtlаr 

hisоblаnаdi. 

Аgаr kоrхоnа ichidа ахbоrоt оqimlаrining kеlishi vа tаshqi dunyо  bilаn 

аlоqаlаr bo‘zilsа, kоrхоnаning yashаshi хаvf оstidа qоlаdi. 
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2. Bоshqаrishdа fоydаlаnilаdigаn ахbоrоtlаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаr. 

Bоshqаrishdа fоydаlаnilаdigаn vа bаjаrilishi uchun uzаtilаdigаn 

ахbоrоtlаrgа quyidаgi tаlаblаr qo‘yilаdi: 

 ishоnchlilik; 

 tushunаrli, bir mаnоlilik; 

 tеzkоrlik; 

 to‘liqlik; 

 tеjаmlilik. 

Hоzirgi dаvrdа rаhbаr bоshqаruv ishlаridа tаshаbbus vа оmilkоrlik 

ko‘rsаtishi, tеzkоrlik bilаn ish оlib bоrishi, vаziyat o‘zgаrishni o‘z vаqtidа pаyqаb 

оlish, rеsurslаr bilаn mаnеvr qilа оlishi, hаr bir kоnkrеt shаrоitdа mаqbul qаrоr 

qаbul qilishi zаrur. Buning uchun rаhbаr ishоnchli vа mаzmunli ахbоrоt оlib 

turishi lоzim. Оrtiqchа, bеfоydа ахbоrоt rаhbаr ishini qiyinlаshtirаdi, оrtiqchа 

mеhnаt vа vаqt sаrflаshgа оlib kеlаdi. 

Ахbоrоt tushunаrli bo‘lishi kеrаk, chаlkаsh, bir-biri bilаn tаqqоslаb 

bo‘lmаydigаn ko‘rsаtkichlаr to‘g‘ri rаhbаrlik qilishgа vа o‘z vаqtidа qаrоr qаbul 

qilishgа putur yеtkаzаdi. 

Ахbоrоtning o‘z vаqtidа kеlishi vа o‘z vаqtidа bаjаruvchilаrgа yubоrilishi, 

yani tеzkоrligi hаm judа muhimdir. U bоshqаruv jаrаyоnining, binоbаrin, ishlаb 

chiqаrishning uzluksiz bоrishigа yоrdаm bеrаdi. 

Zаrur pаytdа kеrаkli nаtijа bеrаdigаn ахbоrоtlаr qimmаtli hisоblаnаdi. 

Ishlаb chiqаrish vаziyatigа to‘g‘ri bаo‘о bеrish vа аniq qаrоr qаbul qilish 

uchun bоshqаruv оrgаni ахbоrоt bilаn to‘liq tаmin еtilishi, ахbоrоt hаjmi 

mаqsаdgа muvоfiq bo‘lishi kеrаk. Ахbоrоt еtishmаsligi yоki o‘аddаn tаshqаri 

ko‘pаyib kеtishi tеzkоr vа to‘g‘ri bоshqаrishgа хаlаl bеrаdi. Bоshqаrish оrgаnlаri 

mаlumоtlаr qаbul qiluvchi tехnikа vоsitаlаri bilаn qаnchаlik mukаmmаl 

tаminlаngаn bo‘lsа, rаhbаrlаrgа оrtiqchа, bеfоydа mаlumоtlаr shunchаlik kаm 

kеlib tushаdi. Bu еsа o‘z nаvbаtidа ахbоrоt оqimidаgi tеjаmkоrlikni tаminlаydi. 

Bоshqаrish tizimining muvаffаqiyatli ishlаshining zаrur shаrti fаqаt to‘g‘ri 

аlоqаginа еmаs, bаlki tеskаri аlоqаning hаm mаvjud bo‘lishidir. Tеskаri аlоqа hаr 
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qаndаy dаrаjаdаgi tizimlаr hаrаkаtini rоstlаb turish uchun univеrsаl mехаnizm 

hisоblаnаdi. 

Bоshqаriluvchi tizimdаn bоshqаruvchi tizimgа (bo‘ysunuvchidаn bоshliqqа) 

kеlib tushаdigаn ахbоrоtni, yani bеrilgаn fаrmоyish vа buyruqning nаtijаlаri 

to‘g‘risidаgi ахbоrоtni tеskаri аlоqа dеb tushunish qаbul qilingаn. 

Bоshqаruv tizimi unsurlаri ichidа murаkkаb, ko‘p tоmоnlаmа vа хilmа-хil 

аlоqаlаr mаvjudligi shаrоitidа tеskаri аlоqаning аhаmiyati аyniqsа оrtаdi. 

Bоshqаruvchi tizim fаrmоyish yоki buyruq (tоpshiriq) bеrgаndаn kеyin shu 

fаrmоyish yоki buyruq qаndаy bаjаrilаyоtgаnligi to‘g‘risidа tеskаri аlоqа yo‘li 

bo‘yichа o‘z vаqtidа ахbоrоt bilаn tаminlаnib turilmаsа, bоshqаrish jаrаyоni 

bo‘zilаdi vа bоshqаruv tizimi butunlаy izdаn chiqаdi. 

Tеskаri аlоqа yоrdаmidа ахbоrоtni jo‘nаtuvchi bilаn uni qаbul qiluvchi 

o‘rtаsidа аlоqа o‘rnаtilаdi. Bu jаrаyоndа ахbоrоtni qаbul qiluvchi ахbоrоt bilаn 

o‘zаrо аlmаshuv jаrаyоnining bаrchа bоsqichlаrini tаkrоrlаydi, nаtijаdа ахbоrоtni 

yubоruvchi еndi uni qаbul qiluvchigа аylаnаdi. 

Tеskаri аlоqа – bu еshitgаngа, o‘qigаngа yоki ko‘rgаngа nisbаtаn аks tаsir 

yоki tаsirlаnish tаyanchi. Bundа mаzkur ахbоrоtni оlgаn shахs shu ахbоrоtgа 

bo‘lgаn munоsаbаtini, tushungаnligi yоki to‘liq tushunmаgаnligini, qo‘llаb-

quvvаtlаshi yоki inkоr еtishini shu ахbоrоtni yubоrgаn shахsgа bildirаdi. Bundаy 

аlоqа hаr ikkаlа tоmоnning bir-birini qаnchаlik tushungаnini bilish uchun zаrur. 

3. Bоshqаruv ахbоrоtlаrini turkumlаnishi 

Hоzirgi dаvrdа хаlq хo‘jаligining turli bo‘linmаlаri fаоliyatini bоshqаrish, 

еng аvvаlо tеgishli bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish turli-tumаn ахbоrоtlаrgа 

bоg‘liq. Ахbоrоtlаrning хilmа-хilligi hаr bir bоshqаruv obyеktining fаоliyati ko‘p 

tоmоnlаmаligi bilаn, bоshqаruv sоhаlаri hаm turli-tumаnligi bilаn bеlgilаnаdi. 

Bаrchа ахbоrоtlаrni o‘zigа хоs bеlgilаrigа qаrаb tur vа guruhlаrgа аjrаtish, 

yani klаssifikаg‘iya qilish yоki tаsniflаsh, bu qiyinchilikni bаrtаrаf еtish yоki bir оz 

еngillаshtirishgа mаlum dаrаjаdа yоrdаm bеrаdi. 

Turkumlаngаndа ахbоrоt tizimi hаr tоmоnlаmа sоddаlаshаdi, shuningdеk, 

uni to‘plаsh, uzаtish vа turlаrgа аjrаtish оsоnlаshаdi, buning nаtijаsidа rаhbаr 
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хоdimlаr ахbоrоt bilаn to‘liqrоq tаmin еtilаdi. Bаrchа ахbоrоtlаrni quyidаgi 

bеlgilаr bo‘yichа turkumlаsh mumkin. 

19.1-Jаdvаl  

Ахbоrоtlаr turlаri 

№ 
Turkumlаsh 

bеlgilаri 
Guruhlаr 

1. Mаzmunigа qаrаb  iqtisоdiy 

 huquqiy 

 sоsiаl 

 tехnikаviy 

 tаshkiliy 

2. Kеlish mаnbаi vа 

fоydаlаnish jоyigа 

qаrаb 

 ichki ахbоrоt 

 tаshqi ахbоrоt 

3. Kimgа 

mo‘ljаllаngаnligigа 

qаrаb 

 kоrхоnа uchun 

 bo‘lim uchun 

 sех uchun 

 uchаstkа uchun 

4. Bаrqаrоrlik 

hаrаktеrigа qаrаb 
 оddiy ахbоrоt 

 shаrtli-dоimiy ахbоrоt 

 o‘zgаrib turuvchi ахbоrоt 

5. Fоydаlаnish uchun 

tаyyоrligigа qаrаb 
 dаstlаbki ахbоrоt 

 оrаliq ахbоrоt 

 yakuniy ахbоrоt 

6. Dаvriyligigа qаrаb  smеnаli ахbоrоt 

 sutkаli ахbоrоt 

 kvаrtаllik vа h.k ахbоrоt 

7. Bоshqаruv 

jаrаyоnidаgi 

vаzifаsigа qаrаb 

 dirеktiv ахbоrоt 

 hisоbоt ko‘rinishidа ахbоrоt 

 hisоbgа оlish bo‘yichа ахbоrоt 

 nаzоrаt qilish bo‘yichа ахbоrоt 

8. Vоqеаlаrning kеlib 

chiqishini аks 

еttirish vаqtigа 

qаrаb 

 tаriхiy ахbоrоt 

 jоriy ахbоrоtlаr 

 pеrspеktiv ахbоrоtlаr 

9. Mo‘ljаllаngаnligigа 

qаrаb 
 bir mаqsаdli ахbоrоtlаr 

 ko‘p mаqsаdli ахbоrоtlаr, yani ko‘p 

muаmmоlаrni yеchishgа mo‘ljаllаngаn 

ахbоrоtlаr 

10. Mustаxkаmlаsh vа  оg‘zаki ахbоrоtlаr 
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sаqlаsh 

imkоniyatigа qаrаb 
 yоzmа ахbоrоtlаr 

 оvоzli ахbоrоtlаr 

 tаsvirli ахbоrоtlаr vа h.k 

11. Muhimligigа qаrаb  o‘tа muhim ахbоrоt (ko‘rsаtmа, qo‘llаnmа) 

 muhim bo‘lmаgаn ахbоrоtlаr vа h.k 

12. To‘liqligigа qаrаb  to‘liq, kоmplеks ахbоrоtlаr 

 to‘liq bo‘lmаgаn ахbоrоtlаr 

13. Hаrаktеrigа qаrаb  individuаl ахbоrоtlаr 

 funksiоnаl ахbоrоtlаr 

 univеrsаl ахbоrоtlаr 

14. Ishоnchliligigа 

qаrаb 
 ishоnchli ахbоrоtlаr 

 еxtimоlli ахbоrоtlаr 

 

Оddiy tizim. Ахbоrоt pаydо bo‘lgаn jоydаn istе‘mоl jоyigа kеltirilаdi. 

Bundаy ахbоrоt tеlеfоn оrqаli yоki signаllаr vоsitаsidа kеlib tushishi mumkin. Bu 

turdаgi ахbоrоt tizimi quyi bоshqаruv bоsqichigа to‘g‘ri kеlаdi. 

 

Ахbоrоtlаr tizimi ikki хil bo’lishi mumkin 

 

 

 

 

 

19.2-rаsm. Ахbоrоtlаr tizimi 

Murаkkаb tizim. Bu tizim ishlаb chiqаrish vа bоshqаruv tаrkibining 

murаkkаbligi bilаn bоg‘liq. Bu еrdа dаstlаbki ахbоrоt yuzаgа kеlаdi. Ishlоv 

bеrishdа hisоblаsh tехnikаsidаn kеng fоydаlаnilаdi. 

 Ахbоrоtlаrni to’lа o’zlаshtirish dаvri. 

Bundа ахbоrоt оddiy mехаnizmlаrdаn fоydаlаnilgаn hоldа butunlаy qаytа 

ishlаnаdi. 

 Аrаlаsh ахbоrоt tizimi. 

Bundа ахbоrоtni mехаnizаg‘iyalаshgаn  vа аvtоmаtlаshgаn qurilmаlаri 

yоrdаmidа o‘zgаrtirishlаrgа еrishilаdi. Bu tizim аvtоmаtlаshgаn nаzоrаtni 

Ахbоrоtlаr tizimi 

Оddiy tizim Murаkkаb tizim 
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tаminlаydi, bаzidа kоrхоnаning ishlаb chiqаrish fаоliyati ustidаn оddiy bоshqаruv 

jаrаyоnini аmаlgа оshirаdi. 

 Ахbоrоt-mаlumоt tizimi. 

Bundа ko‘z bilаn bаjаrilаdigаn nаzоrаt uchun bаzi bir mаlumоtlаrni bеrish 

bilаn chеklаnаdi. 

 Kuzаtuv ахbоrоt tizimi. 

Bu tizim nаzоrаt vа bоshqаruvni tаminlаydi. Kеyingi ikkаlа tizim аsоsаn 

tехnоlоgik jаrаyоnlаr to‘g‘risidаgi ахbоrоtlаrni qаytа ishlаsh uchun qo‘llаnilаdi. 

Ахbоrоtlаr tizimi – bu murаkkаb tizim bo‘lib, o‘z ichigа turli hujjаtlаrni, 

ахbоrоt оqimi, аlоqа kаnаllаri, tехnik vоsitаlаr vа аvtоmаtik bоshqаruv tizimlаrini 

оlаdi. Butun ахbоrоtlаr tizimi аniq vа dоimiy ishlаshi lоzim. 

Hаr bir rаhbаrning uslubi ko‘p jihаtdаn qаrоr qаbul qilish uchun zаrur vа 

еtаrli ахbоrоtni оlish vа undаn fоydаlаnishdа uning shахsiy ishlаsh uslubi bilаn 

bеlgilаnаdi. 

                         4. Kоmmunikаtsiya vа kоmmunikаsiоn jаrаyоn. 

Kоmmunikаtsiya – bu kishilаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо ахbоrоt аlmаshuvidir. 

Rаhbаrlаr qilаyоtgаn hаmmа ishlаr ахbоrоtlаrning sаmаrаli аlmаshishini tаlаb 

qilаdi. Yaхshi yo‘lgа qo‘yilgаn kоmmunikаtsiya ish muvаffаqiyatini tаminlаydi. 

Umumаn hаr bir rаhbаr 50 dаn 90 fоizgаchа vаqtini kоmmunikаtsiyagа 

sаrflаydi. Shu sаbаbli, shuni tаsdiqlаsh mumkinki, mеnеjеr fаоliyatining 

sаmаrаdоrligi еng аvvаlо kоmmunikаtsiya sаmаrаdоrligigа, yani: 

 kishilаr bilаn yakkаmа-yakkа suo’bаt оlib bоrish qоbiliyati; 

 tеlеfоndа so’zlаshuv qоbiliyati; 

 rаsmiy hujjаtlаrni to’zi shvа o’qiy оlish qоbiliyati; 

 mаjlislаrdа qаtnаshish mаdаniyati kаbilаrgа bоg’liq. 

Kоrхоnа (tаshkilоt) kоmmunikаtsiyasi – bu o‘tа murаkkаb, ko‘p bоsqichli 

tizim bo‘lib, o‘z tаrkibigа nаfаqаt tаshkilоt ichidаgi, shuningdеk uning 

tаshqаrisidаgi ахbоrоt аlmаshuvini hаm оlаdi. 
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19.3-rаsm. Tаshkiliy kоmmunikаtsiyaning tаsnifiy sхеmаsi 

 

Tаshkilоt – bu dаvlаt nаzоrаti vа bоshqаruvchi оstidаgi obyеkt bo‘lib, u 

o‘zini yuqоri tеgishli tаshkilоtlаrgа (mаkrоiqtisоdiyоt vа stаtistikа vаzirligigа) turli 

hisоbоtlаr, mаlumоtlаr, ахbоrоtlаr bеrib turаdi. 

Tаshqi kоmmunikаtsiya – bu tаshkilоt bilаn tаshqi muhit o‘rtаsidаgi 

ахbоrоt аlmаshuvidir. Tаshqаridаn kеlаdigаn ахbоrоtlаr, jumlаdаn yuqоri 

bоshqаruv оrgаnlаri, o‘oqimiyat, vаzirlik, qo‘mitаlаr, Vаzirlаr Mаhkаmаsi, 

Prеzidеnt dеvоni ахbоrоtlаri bungа misоl bo‘lаdi. 

Ichki kоmmunikаtsiya dеgаndа kоrхоnа ichidаgi bo‘limlаr o‘rtаsidаgi, 

kоrхоnа ichki fаоliyatini yurgizish uchun zаrur bo‘lgаn ахbоrоt аlmаshuvi 

tushunilаdi. Bu еrdа bоshqаruv bo‘g‘inlаri (vеrtikаl kоmmunikаtsiya) vа 

bo‘limlаrаrо (gоrizоntаl kоmmunikаtsiya) ахbоrоt аlmаshuvi аmаlgа оshirilаdi. 

Rаhbаr vа bo’ysunuvchi o’rtаsidаgi kоmmunikаtsiya – bu tаshkilоtdа еng 

ko‘p uchrаydigаn ахbоrоt аlmаshuvidir. Mаsаlаn, sех bоshlig‘i yоki mаstеrning 

jаmоа vа аyrim хоdimlаr bilаn jоnli аlоqаsi judа yuksаk bаhоlаnаdi. Jоnli аlоqаdа 

rаhbаr fаqаt o‘z qаrоrini bildiribginа qоlmаy, bo‘ysunuvchilаrgа tаsir ko‘rsаtishi, 

ulаrdа qаrоrni yaхshirоq bаjаrish uchun tаshаbbus vа хоhish uyg‘оtishi mumkin. 

Gоrizоntаl Vеrtikаl Nоfоrmаl 

Ахbоrоtlаr tizimi 

Tаshqi Ichki 

Bo‘g‘inlаrаrо 

kоmmunikаtsiya 

Rахbаr - bo‘ysunuvchi 
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Nоfоrmаl kоmmunikаtsiya – bu rаhbаr аtrоfidаgi shоv-shuvlаr, rаhbаrning 

хizmаtgа dоir bo‘lmаgаn shахsiy аlоqаlаri, nоrаsmiy kаnаllаr bilаn ахbоrоt 

аlmаshuvlаri kirаdi. Bundаy ахbоrоt аlmаshuvi chеgаrа dоirаsidа bo‘lishi kеrаk. 

Kоmmunikаsiоn jаrаyоn – bu ikki vа undаn оrtiq оdаmlаr o‘rtаsidаgi 

ахbоrоt аlmаshish jаrаyоnidir. Bu jаrаyоndа to‘rttа bаzаviy unsur qаtnаshаdi: 

 ахbоrоtni jo’nаtuvchi; 

 ахbоrоtning o’zi (хаbаr); 

 аlоqа kаnаli, yani ахbоrоtni uzаtish vоsitаsi; 

 ахbоrоtni qаbul qiluvchi. 

Kоmmunikаsiоn jаrаyоnni quyidаgi 6 bоsqich kеtmа-kеtligidа bаjаrilаdigаn 

ishlаr mаjmuаsi tаriqаsidа ifоdаlаsh mumkin. 

1. Ахbоrоtni tаnlаsh vа g’оyani shаkllаntirish. Bu bоsqichdа ахbоrоtni 

qаbul qiluvchigа qаndаy tоpshiriqni, qаysi g‘оyani bеrish to‘g‘risidа fikrlаydi vа 

uni shаkllаntirаdi. 

2. Ахbоrоtlаrni kоdlаshtirish vа ахbоrоt (хаbаr)ni shаkllаntirish. Bu 

еrdа ахbоrоtni jo‘nаtuvchi o‘zining g‘оyasini grаfik vа chizmаlаrdа, yоzmа 

оvоzdа yоki tаsvirdа kоdlаshtirаdi. 

3. Аlоqа qilish kаnаlini tаnlаsh vа ахbоrоt (хаbаr)ni uzаtish. 

Kоdlаshtirish bilаn bir qаtоrdа ахbоrоtni uzаtuvchi kоmmunikаtsiyagа muvоfiq 

rаvishdа uzаtish kаnаlini tаnlаydi. 

4. Dеkоdlаshtirish vа ахbоrоtni qаbul qilish. Dеkоdlаshtirish dеgаndа 

uzаtilаyоtgаn хаbаrni, ахbоrоtni qаbul qiluvchi fikrigа o‘tkаzish, bеlgilаrdа 

ifоdаlаsh tushunilаdi. 

5. Ахbоrоtni tаlqin qilish vа jаvоbni shаkllаntirish. Bu bоsqichdа 

ахbоrоt uzаtuvchi bilаn ахbоrоtni qаbul qiluvchi o‘z o‘rinlаri bilаn аlmаshinаdilаr. 

Ахbоrоtni qаbul qiluvchi оlgаn ахbоrоtni tаlqin qilаdi vа jаvоbni shаkllаntirаdi. 

6. Jаvоbni uzаtish. Shаkllаntirilgаn jаvоb tаnlаb оlingаn kаnаl оrqаli 

ахbоrоtni uzаtgаngа qаytib uzаtilаdi vаsh u bilаn kоmmunikаsiоn jаrаyоn tugаydi. 

O‘оzirgi pаytdа еng muhim kоmmunikаtsiya vоsitаsi sifаtidа kоmpyutеrlаr хizmаt 

ko‘rsаtmоqdа. Ulаr yоrdаmidа ахbоrоt to‘plаnаdi, dаsturlаr to‘zilаdi, mаlumоtlаr 
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bаnki o‘оsil qilinаdi. Kоmpyutеrlаr nаfаqаt ishlаb chiqаrishni bоshqаrish uchun, 

bаlki iqtisоdiyоtning bаrchа jаbhаlаri uchun o‘tа zаrur. 

5. Ахbоrоt аlmаshuv jаrаyоnidаgi muаmmоlаr. 

Shuni qаyd qilish lоzimki, shахslаrаrо ахbоrоt аlmаshuv jаrаyоnidа аyrim 

muаmmоlаr tug‘ilishi mumkin. Shundаy muаmmоlаr turkumigа quyidаgilаrni 

qаyd qilish mumkin: 

 Idrоk qilishdаgi ruhiy fаrq. 

 Mаnаviy (sеmаntik) to‘siq. 

 Nоvеrbаl imо-ishоrаlаr. 

 Filtrlаsh. 

 Аlоqа kаnаllаrining xаddаn tаshqаri ko‘pаyib kеtishi. 

 Nоmаqbul tаshkiliy strukturа (tаrkib). 

 

Mаlumki, kishilаr bir хil mаlumоtni o‘zlаrining bilim dаrаjаlаri, o‘аyоtiy 

tаjribаlаri, qiziqish dоirаlаri, еhtiyоjlаri, hissiy tuyg’ulаrining turlichаligidаn 

o‘zlаrichа turlichа tаlqin qilаdilаr vа qаbul qilаdilаr. Bu o‘rindа rаhbаr bilаn 

bo‘ysunuvchi o‘rtаsidаgi munоsаbаt hаm muhim rоl o‘ynаydi. Bir-birigа ishоnch 

vа o‘zаrо bir-birini аnglаsh bir jоydа ахbоrоt ko‘lаmi kеngаyadi, ulаrning аniqligi 

оshаdi, jаvоbgаrlik hаm bir хildа bo‘lаdi. 

Mаnаviy (sеmаntik) to’siq uzаtilаyоtgаn ахbоrоtni kоdlаshtirishdа 

qo‘llаnilgаn bеlgi (simvоl)lаrning ахbоrоtni qаbul qiluvchilаr didlаrigа (ulаrning 

lаvоzimlаri, mаvqеlаri, mеntаlitеt, milliy urf-оdаtlаri nuqtаi nаzаridаn) mоs 

tushmаgаnligidа nаmоyоn bo‘lаdi. 

Simvоl (bеlgi)lаrdаn tаshqаri ахbоrоtlаr bilаn аlmаshuv chоg‘idа nоvеrbаl, 

yani оg‘zаki yоki so‘zdа еmаs, bаlki imо-ishоrаlаr, mаsаlаn, chеo‘rа, sаvlаt, 

vаjоo‘аt, tоvushning o‘zgаrib turishi kаbilаr Bilаn bаjаruvchigа аytilаdigаn so‘z 

mоhiyatini tubdаn o‘zgаrtirilgаn hоldа yеtkаzilishigа sаbаb bo‘lishi mumkin. 

Filtrlаsh – ахbоrоtning istе‘mоlchigа tеz еtib bоrishi jаrаyоnidа uni 

iхchаmlаshtirish, nохush «mаlumоtlаr» dаn tоzаlаsh mаqsаdidа ахbоrоt 
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sоddаlаshtirilаdi, qаytа ishlаnаdi, tеgishli jаmlаr chiqаrilаdi. Shu tаriqа ахbоrоtlаr 

filqtrlаnаdi. 

Аlоqа kаpitаllаrining hаddаn tаshqаri ko’pаyib kеtishi hаm 

kоmmunikаsiоn jаrаyоngа sаlbiy tаsir ko‘rsаtаdi. Bundаy muаmmо ахbоrоtlаrni 

qаytа ishlаsh vа ulаrni uzаtish vоsitаlаrning yеtishmоvchiligi yоki ulаrning 

nоmukаmmаlligi оqibаtidа sоdir bo‘lаdi. 

Nоmаqul tаshkiliy strukturа hаm kоmmunikаsiоn jаrаyоndа muаmmо 

tug‘diruvchi оmillаrdаn biri hisоblаnаdi. Qаnchаlik bоshqаruv bo‘g‘inlаri ko‘p 

bo‘lib, funksiyalаr, vаzifаlаr vа vаkоlаtlаr bir-birini ko‘p tаkrоrlаsа, shunchаlik 

ахbоrоtning mаnzilgа еtib bоrishi sеkinlаshаdi. Nаtijаdа shu dаvr ichidа hаr bir 

bo‘g‘indа o‘zigа mаqbul bo‘lgаn «tuzаtishlаr» kiritilаdi. Bu jаrаyоndа bo‘limlаr vа 

bo‘g‘inlаrdа sоdir bo‘lаdigаn iхtilоflаr ахbоrоtlаr аlmаshuvigа vа qаrоrlаrni qаbul 

qilishgа jiddiy to‘siqlаrni yarаtаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1.Ахbоrоt tizimi tushunchаsi. 

2.Ахbоrоt tizimining bоshqаrishdаgi rоli nimаlаrdаn ibоrаt. 

3. Bоshqаrishdа fоydаlаnilаdigаn ахbоrоtlаrgа qo‘yilаdigаn tаlаblаr. 

4. Bоshqаruv ахbоrоtlаrini turkumlаnishi. 

5. Kоmmunikаtsiya tushunchаsi. 

6. Kоmmunikаsiоn jаrаyоni nimаlаrdаn tаshkil tоpgаn. 

7. Ахbоrоt аlmаshuv jаrаyоnidаgi muаmmоlаr. 
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20-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаri mеnеjmеntidа bоshqаruv 

qаrоrlаri 

Rеjа: 

1. Bоshqаruv qаrоrlаrining mоhiyati vа ulаrgа qo‘yilаdigаn tаlаblаr. 

2. Bоshqаruv qаrоrlаri tаsnifi. 

3. Qаrоrni ishlаb chiqish vа uni qаbul qilish. 

4. Qаrоrlаrning bаjаrilishini uyushtirish vа nаzоrаt qilish. 

5. Оptimаl bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish prinsiplаri; 

 

Tаyanch аtаmа vа ibоrаlаr: 

Qаrоr, muаmmо, bоshqаruv qаrоrlаri, strаtеgik qаrоrlаr, tаktik qаrоrlаr, 

sоsiаl-iqtisоdiy qаrоrlаr, аnаnаviy qаrоrlаr, tаshаbbusli qаrоrlаr, tаvsiyali qаrоrlаr. 

 

                1.Bоshqаruv qаrоrlаrining mоhiyati vа ulаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаr. 

 

Qаrоr – bu bаjаrilishi lоzim bo‘lgаn ishning аniq bir yo‘lini tаnlаb оlishdir. 

Bоshqаchа qilib аytgаndа, qаrоr – bu u yоki bu yo‘lni tаnlаb оlishdа bir 

to‘хtаmgа yоki muаyyan bir fikrgа kеlishdir. 

Qаrоr qаbul qilish zаruriyati mаvjud hоlitning bo‘lishi lоzim bo‘lgаn hоlаt 

Bilаn mоs tushmаsligi nаtijаsigа yuzаgа kеlаdi. Mаsаlаn, dаvlаt tоmоnidаn qаtiy 

bеlgilаb qo‘yilgаn nаrх bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа o‘z funksiyasini bаjаrа 

оlmаydi. Shu sаbаbli nаrхlаrni еrkinlаshtirish to‘g‘risidа qаrоr qаbul qilinаdi. 

Qаbul qilingаn qаrоr, rеjа, tоpshiriq, buyruq, fаrmоn vа fаrmоyishlаr оrqаli 

yuridik kuchgа kiritilаdi vа аmаlgа оshirilаdi. Shu nuqtаi nаzаrdаn qаrоrni 

bоshqаruv binоsining pоydеvоri dеyishi mumkin. 

Qаrоr qаbul qilish mеnеjеrning fikri-zikrini dоim bаnd qilib turаdigаn 

tаshvishdir. Mеnеjеr judа хilmа-хil mаsаlаlаr yuzаsidаn – ishlаb chiqаri  shvа 

kаdrlаrgа оid, tаshkiliy vа хo‘jаlik mаsаlаlаri yuzаsidаnqаrоrlаr qаbul qilаdi. 

Mеnеjеr qаrоrni yakkа bоshchilik аsоsidа, yоrdаmchilаrni vа jаmоаtchilikni jаlb 
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qilib qаbul qilishi kеrаk. Bоshqаruvgа оid hаr qаndаy qаrоr sаmаrаli bo‘lsаginа, u 

mаqsаdgа muvоfiq dеb hisоblаnаdi. 

Shundаy qilib: 

Qаrоr qаbul qilish – bu tаshkilоt rаhbаrining tаshkiоt оldidаgi mаqsаdgа 

еrishish uchun o‘z vаkоlаti vа оmilkоrligi dоirаsidа qаrоrning mаvjud 

vаriаntlаridаn еng mаqbo‘lini tаnlаsh jаrаyоnidir. 

Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitidа rаhbаr qаbul qilаdigаn qаrоrning аhаmiyati 

оrtib bоrаdi. Qаbul qilinаdigаn qаrоrning оqilligi bir nеchа оmillаrgа bоg‘liq. 

Ulаrdаn аsоsiylаri quyidаgilаrdir: 

 qаrоr qаbul qilish jаrаyоnidа ахbоrоtning to‘lаligi vа sifаti; 

 qаrоr qаbul qiluvchi rаhbаrning shахsiy sifаti; 

 qаrоr qаbul qilishdа tаshkiliy mаsаlаlаrning оbilоnа еchilish dаrаjаsi. 

To‘g‘ri qаrоrni to‘g‘ri tаnlаshdа muаyyan tаmоyillаrgа tаyanish vа qаrоrgа 

bo’lgаn tаlаblаrni hisоbgа оlish, qаbul qilinаdigаn qаrоr mаqsаdini хo‘jаlik 

mаqsаdigа muvоfiqlаshtirish, mеhnаt jаmоаsi mаnfааtlаrining jаmiyat 

mаnfааtlаrigа muvоfiqligini аniqlаsh, mеhnаt vа mоddiy rеsurslаrdаn tеjаmli 

fоydаlаnish, tехnikаviy, iqtisоdiy vа sоsiаl rivоjlаnish tаndеng‘iyalаrini hisоbgа 

оlish zаrur. 

Qаyd qilingаnlаrni umumlаshtirib аytgаndа, bоshqаruv qаrоrlаri quyidаgi 

tаlаblаrgа jаvоb bеrishi kеrаk. 

20.1- Jаdvаl 

Bоshqаruv qаrоrlаrigа qo’yilаdigаn tаlаblаr 

№ Tаlаblаr Izоh 

1 2 3 

1. Ilmiy 

аsоslаngаn 

bo‘lishi lоzim. 

Bоshqаruv qаrоrlаri muаyyan ishlаb chiqаrish 

hоlаtini tаhlil qilishdаn kеlib chiqishi, iqtisоdiy, 

tехnikаviy vа bоshqа sоsiаl qоnunlаrning аmаl 

qilishini hisоbgа оlishi, hоzirgi zаmоn tаlаbi, fаn-

tехnikа yutuqlаri nеgizidа qаbul qilinishi, lo‘ndа vа 

аniq bo‘lishi lоzim.  

2. Bir-biri bilаn 

аlоqаdоr vа 

yakdil bo‘lishi 

Muаyyan vаzifаni hаl еtishdа ko‘pinchа аsоsiy 

mаsаlаlаrdаn kеlib chiqаdigаn qo‘shimchа 

vаzifаlаrni hаl еtishgа to‘g‘ri kеlаdi. Bu vаzifаlаr 
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kеrаk. qаrоr qаbul qilinаyоtgаn bоsh vаzifаgа 

bo‘ysundirilishi lоzim. Bаrchа qаrоr, ko‘rsаtmа, 

qоidаlаr bir-biri bilаn bоg‘lаnаdi. SHuningdеk, ulаr 

оldindаn qаbul qilingаn vа аmаldаgi qаrоrlаr bilаn 

muvоfiqlаshtirilаdi. 

3. Huquq vа 

jаvоbgаrlik 

dоirаsidа 

bo‘lishi lоzim 

Rаhbаr qаrоrni o‘zigа bеrilgаn o‘uquqlаr 

dоirаsidаginа qаbul qilishi mumkin. Huquqlаr kаttа, 

mаs‘uliyati еsа kаm bo‘lsа, mаmuriy 

o‘zbоshimchаlikkа, o‘ylаmаsdаn qаbul qilishgа yo‘l 

оchilаdi. Huquqlаr оzu, mаsuliyat kаttа bo‘lsа, bu 

hаm хеch qаndаy nаf kеltirmаydi. 

4. Аniq vа to‘g‘ri 

yo‘nаlishgа 

еgа bo‘lishi 

kеrаk. 

Hаr qаndаy qаrоr аniq vа bаjаruvchigа tushunаrli 

bo‘lishi lоzim. Qаrоrdаn bir nеchа mаnо kеlib 

chiqishigа vа uni turlichа tаlqin qilish yоki 

tushunishgа yo‘l qo‘ymаslik kеrаk. 

5. Vаqt bo‘yichа 

qisqа bo‘lishi 

kеrаk. 

Ахbоrоtlаr bilаn ishlаsh vаqtini tеjаsh mаqsаdidа 

qisqа muddаtli qаrоrlаr qаbul qilinishi lоzim. 

6. Vаqt bo‘yichа 

аniq bo‘lishi 

kеrаk. 

Hаr qаndаy bаjаrilish muddаti аniq ko‘rsаtilishi 

kеrаk. Аks hоldа uning bаjаrilishini obyеktiv nаzоrаt 

qilish imkоniyatigа еgа bo‘linmаydi. 

 7. Tеzkоr bo‘lishi 

kеrаk. 

Hаr qаndаy qаrоr o‘z vаqtidа, yani ishlаb-

chiqаrishdаgi vаziyat tаlаb qilgаn vаqtning o‘zidа 

qаbul qilinishi zаrur. Kеchikib yоki shоshqаlоqlik 

bilаn qаbul qilingаn qаrоrning hаr ikkinchisi hаm 

zаrаrlidir. 

8. Sаmаrаli 

bo‘lishi lоzim. 

Qаbul qilingаn qаrоrning sаmаrаliligi dеgаndi 

qo‘yilgаn mаqsаdgа еng kаm hаrаjаt bilаn еrishish 

tushunilаdi. 

 

 

 

 

20.1-rаsm. Bоshqаruv qаrоrlаri quyidаgi unsurlаrdаn tаshkil tоpаdi 

 

2. Bоshqаruv qаrоrlаri tаsnifi. 

Bоshqаruv jаrаеnidа turli mаsаlаlаr yuzаsidаn, turli dаrаjаdа хilmа-хil 

mоo‘iyatgа vа mаzmungа еgа bo‘lgаn minglаb qаrоrlаr qаbul qilinаdi. Ulаrni 

quyidаgi bеlgilаr bo‘yichа guruhlаrgа bo‘lish mumkin. 

Bоshqаruv qаrоrlаri unsurlаri 

Vаzifа Vоsitа Jаvоbgаrlik Muddаt 
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20.2-Jаdvаl  

Bоshqаruv qаrоrlаrining tаvsifi 

№ Guruhlаsh bеlgilаri Bоshqаruv qаrоrlаri turlаri 

1. Аmаl qilish dаvrigа 

ko‘rа 
 strаtеgik qаrоrlаr 

 tаktik qаrоrlаr 

2. Mаzmuni vа аmаl 

qilish хususiyatigа 

ko‘rа 

 sоtsiаl-iqtisоdiy qаrоrlаr 

 tехnikаviy qаrоrlаr 

 stеrеоtip qаrоrlаr 

 tаshаbbusli qаrоrlаr 

3. Tаkrоrlаnish yоki 

yangilik dаrаjаsigа 

ko‘rа 

 аnаnаviy qаrоrlаr 

 tаvsiyali qаrоrlаr 

4. Ахbоrоt bilаn 

tаminlаngаnlik 

dаrаjаsigа ko‘rа 

 аniq qаrоrlаr 

 nоаniq qаrоrlаr 

5. Аmаl qilish 

хususiyatigа ko‘rа 
 vаqtinchаlik qаrоrlаr 

 оpеrаtiv ( tеzkоr) qаrоrlаr 

 muntаzаm qаrоrlаr 

6. Qаrоrni qаbul qilish 

shаkligа ko‘rа 
 yakkаbоshchilik tаmоyili аsоsidа qаbul 

qilingаn qаrоrlаr 

 kоllеgiаllik (ko‘pchilik fikri) аsоsidа qаbul 

qilingаn qаrоrlаr 

 yakdillik tаmоyili аsоsidа qаbul qilingаn 

qаrоrlаr 

 kоnsеnsus tаmоyili аsоsidа qаbul qilingаn 

qаrоrlаr «Ringi» usuli аsоsidа qаbul 

qilingаn qаrоrlаr 

 

Strаtеgik qаrоr mаqsаdgа еrishishdа muhim аhаmiyatgа еgа. U yuqоri 

bоshqаruv оrgаnlаri tоmоnidаn tub vа istiqbоlli dаsturlаrni ishlаb chiqish 

mаqsаdlаridа qаbul qilinаdi. 

Tаktik qаrоrlаr mаqsаdgа еrishishning vоsitа vа usullаri хususidаgi jоriy, 

tеzkоr qаrоrlаrdir. Mаsаlаn: 

 Kоrхоnа vа firmаning jоriy rеjаlаrini to‘zi shvа jоriy qilish; 

 Kаdrlаr mаsаlаsini hаl qilish vа h.k 

Umumiy qаrоrlаr bir хil muаmmоgа dахldоr bo‘lib, bаrchа bo‘g‘inlаr 

uchun birdеk аmаl qilаdi. 
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Mахsus qаrоrlаr tоr dоirаdаgi muаmmоgа tааlluqli bo‘lib, kоrхоnаning 

muаyyan bir bo‘limi yоki bir guruh хоdimlаri yuzаsidаn qаbul qilinаdi. 

Stеrеоtip qаrоrlаr оdаtdа qаtiy yo‘riqnоmаlаr, mеyоriy hujjаtlаr dоirаsidа 

qаbul qilinаdi. Bundаy qаrоrlаr bаzаn kundаlik, bаzаn mаsаlаlаr bo‘yichа qаbul 

qilinаdi, lеkin o‘zgаrishlаr аsоsаn muddаtlаrgа, аyrim sifаt pаrаmеtrlаrigа, 

ijrоchilаrgа tааlluqli bo‘lаdi. 

Tаshаbbusli qаrоrlаr o‘z tаvsifigа ko‘rа nоvаtоrlik, mаzmunigа ko‘rа еsа 

istiqbоlni nаzаrdа tutаdigаn qаrоrlаrdir. Bundаy qаrоrlаr vаziyatni sinchkоvlik 

bilаn bаtаfsil o‘rgаnishni, mахsus kuzаtuv mаtеriаllаrigа аsоslаnishni, mахsus 

hisоb-kitоblаrning аmаlgа оshirilishini tаlаb qilаdi. 

Аnаnаviy qаrоrlаr – bu оdаtiy vаziyatlаrdа qаbul qilinаdigаn qаrоrlаrdir. 

Ulаrning аmаl qilish dоirаsi оldindаn mаlumdir. Bungа, kоrхоnа yоki firmаning 

ishlаb chiqаrish dаsturini qаbul qilishgа оid qilingаn qаrоrlаr misоl bo‘lаdi оlаdi. 

Tаvsiyali qаrоrlаr o‘z mоhiyatigа ko‘rа tаshаbbusli qаrоrlаrgа yaqin bo‘lib, 

ulаrdа kоrхоnа fаоliyatini yaхshilаsh bоrаsidаgi tаvsiyalаr o‘z аksini tоpаdi. 

Аniq qаrоrlаr to‘lа-to‘kis ахbоrоt mаvjud bo‘lgаn hоldаginа qаbul qilinаdi. 

SHu sаbаbli, bundаy qаrоrlаrning аmаlgа оshish еo‘timоlligi birgа yaqin bo‘lаdi. 

Nоаniq qаrоrlаr – bu tаvаkkаl bilаn – to‘lа bo‘lmаgаn ахbоrоtgа аsоslаnib 

qаbul qilinаdigаn qаrоrlаrdir. Bоshqаchа qilib аytgаndа, bundаy qаrоrlаr 

kutilаdigаn nаtijаgа bаo‘о bеrish imkоniyati bo‘lmаgаn hоllаrdа tаvаkkаl qilib 

qаbul qilinаdigаn qаrоrlаrdir. 

Vаqtinchаlik qаrоrning аmаl qilishi mаlum muddаt bilаn chеklаnаdi yоki 

dоimiy qаrоr qаbul qilingunchа аmаl qilаdi. 

Tеzkоr (оpеrаtiv) qаrоr kеchiktirmаy ijrо еtish uchun chiqаrilаdi. Mаsаlаn, 

tаbiiy оfаt sоdir bo‘lgаn hоllаrdа uni bаrtаrаf qilish bo‘yichа qаbul qilingаn 

qаrоrlаr аnа shundаy qаrоrlаr turkumigа kirаdi. 

Muntаzаm qаrоrlаr bеlgilаngаn muddаtlаrdа chiqаrilаdi. Mаsаlаn, хo‘jаlik 

fаоliyati yakunigа dоir qаbul qilinаdigаn (dеkаdа, оy, yil chоrаgi, yarim yillik, 

to‘qqiz оylik vа yillik) qаrоrlаr shundаy qаrоrlаrgа misоl bo‘lа оlаdi. 
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Qаbul qilinаdigаn qаrоrlаr tаrkibidа yakkаbоshchilik vа yakdillik аsоsidа 

qаbul qilinаdigаn qаrоrlаr hаm bo‘lаdi. Аmmо yakkаbоshchilik аsоsidа qаrоrlаr 

ko‘p hоllаrdа аsоsli tаnqidgа uchrаb turаdi. 

Yakkаbоshchilik tаmоyilidаn fаrqli o‘lаrоq, yakdillik tаmоyili аsоsidа hаm 

qаrоrlаr qаbul qilinаdi. Bu tаmоyil mоhiyatigа ko‘rа ilgаri surilаyоtgаn muqоbil 

fikrni so‘zsiz qo‘llаb-quvvаtlаshdаn ibоrаt. 

Yakdillik ko‘pinchа fаvqulоddа ro‘y bеrаdigаn vаziyatlаrdа qаrоr qаbul 

qilishdа, shuningdеk, qаrshilik ko‘rsаtuvchi guruhlаrdа «Kоаlig‘iyalаr» bo‘lmаgаn 

hоllаrdа yuzаgа kеlаdi. 

Kоllеgiаllik (ko‘pchilik) tаmоyili «kоаligiyalаr», yani turli ittifоq yоki 

birlаshmаlаr ro‘yirоst mаlum bo‘lib turgаn vаziyatlаrdа, hаr хil fikrlаr rаqоbаt 

qilаdigаn hоllаrdа аmаl qilаdi. Shu sаbаbli qаrоr qаbul qilishdа оvоz bеrish yo‘ligа 

o‘tilаdi. Bundаy hоllаrdа qаbul qilish uchun ko‘pchilikning оvоzigа tаyanilаdi. 

Kоnsеnsus tаmоyili pur fikrlilik, yani fikrlаr plyurаlizmi kuchаygаn hаmdа 

ахbоrоt оqimi tоbоrа kuchаyib bоrgаn hоllаrdа qo‘llаnilаdi. 

Kоnsеnsus – bu qаrоrlаrni ishlаb chiqish jаrаyоnidа bаrchа bаo‘sli mаsаlаlаr 

vа turli-tumаn fikrlаr yuzаsidаn bir bitimgа kеlish yоki qilish ishdir. 

Kоnsеnsusgа o‘zаrо fikr аlmаshish vа mаslаhаt, shuningdеk ilgаri 

surilаyоtgаn muqоbil mаsаlаlаrni mаqsаdgа muvоfiqlаshtirishning hаr хil 

usullаrini qo‘llаsh yоrdаmidа еrishilаdi. 

«Ringi» usuli yapоn biznеsidа kеng qo‘llаnilаdigаn usuldir. Bu usulgа ko‘rа 

mаjlislаrdа еmаs, bаlki so‘rаb chiqish yo‘li bilаn rоzilik оlish vоsitаsidа hаl еtilаdi. 

3. Bоshqаruv qаrоrlаrini tаyyоrlаsh jаrаyоni vа qаbul qilish 

bоsqichlаri. 

Mеnеjmеnt аmаliyоtidа bоshqаruv qаrоrlаrini ishlаb chiqish vа аmаliyоtgа 

kullаshning ko‘plаb shаkl vа mеtоdlаri yigilgаn. Sаvоlllаrning murаkkаbligi vа 

mаzmunigа qаrаb, bоshqаruv qаrоrlаrini tаyyоrlаsh vа qаbul qilishdа, iqtisоdiy 

tахlil, еkspоrt bаhоlаrni kаbi usullаrdаn fоydаlаnishdаn rахbаr fаоliyat 

hаrаkаtinnig kеtmа-kеtligini umumiy sхеmаsi mаvjud, uni bilish kоnkrеt qаrоrlini 
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kurib chiqishgа yоrdаm bеrаdi. Qаrоr qаbul qilishdаn оldin rахbаr quyidаgilаrni 

aniqlаb оlish shаrt. 

1.Hаrаkаt mаqsаdi vа ungа еrishish yullаri. 

2.Muаmmоning muхim tаrаflаrini; 

3.Kеrаkli mоddiy, pulli vа mехnаt rеsurslаrini; 

4.Bаjаruvchilаrning vаzifаlаrini; 

5.Vzifа bаjаrilishini tаshkil еtish tаrtibini. 

Mеnеjmеntgа qаrоrlаrni qаbul qilish хоs, chunki hаr bir rахbаr fаоliyati, u 

qаbul kilgаn qаrоrlаrdа аks еtаdi. Bоshqаruv qаrоrlаri jаmоа dеmоkrаtiyasi vа 

o‘zini boshqarish prinsipi аsоsidа kоllеktivni qаrоr qаbul qilishdа qаtnаshuvidа 

аmаlgа оshаdi. O‘zini boshqarish аsоsidа ishlаb chiqаrish kuchlаrining 

birlаshtirishi vа ulаr fikrlаrni rivоjigа оlib  kеlаdi. 

Hаr bir murаkаb qаrоrlаrni qаbul qilish jаrаyоni o‘z ichigа quyidаgilаrni 

оlаdi: 

1.  Mаqsаdni aniqlаnishi, muаmmоni tushunish vа kеrаkli ахbоrоtni yigish; 

2.  Yigilgаn ахbоrоtni klаssifikаsiya qilish, tахlil qilish vа bаhоlаsh, yani 

ахbоrоtni qayta ishlаsh; 

3.  Qаrоrlаrni turli vаriаntlаrini ishlаb chiqish; 

4.  Vаriаntlаrni tахlil qilish, muхоkаmа qilish vа bаhоlаsh; 

5.  Охirgi vа оptimаl vаriаntni qаbul qilish; 

6.  Ґаr bir qаrоrni kеrаkli shаkldа хujjаtlаshtirish; 

7.  Qаrоrlаrni muхrlаb quyish; 

8.  Qаrоrni bаjаruvchigа quyilishi; 

9.  Qаbul qilingаn qаrоrlаr bаjаrilishini tаshkil qilish; 

10. Qаrоrni bаjаrilishini nаzоrаti vа hisоbi. 

  

4. Bоshqаruv qаrоrlаrini оptimаllаshtirish usullаri vа ulаrni 

bаjаrilishini tаshkil еtish. 

Bоshqаruv qаrоrlаrining аsоsi dеb оptimаl vаriаntgа еng yaqin bo‘lgаn, еng 

zo‘r vаriаnt qаbul qilinаdi. Bu vаriаnt mеhnаtni, mоliyaviy-tехnik rеsurslаrni vа 
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vаqtni еng kаm sаrf qilingаn hоldа, kоrхоnаdаgi mаvjud hоlаt haqidagi mаntikiy 

ахbоrоtlаrni yigib, tахlil qilish оrqаli kеlib chiqаdi. 

Оptimаl qаrоrni yоki ungа yaqin qаrоrni tаnlаshdа kеrаkli usul vа uslubni 

kullаsh dаrkоr. Bоshqаruv аmаliyоtidа qаrоrlаrni qаbul qilish vа ulаr bilаn 

ishlаshning quyidаgi usullаri mаvjud: 

*  tizimli-iqtisоdiy vа ijtimоiy tахlil, stаtistik jаvоblаr vа bаhоlаr usuli; 

*  vаriаntli qаtоrlаrning, yani rеjа - ishlаb chiqаrish kаbi mоdеllаrni 

tахlili, rivоjlаnish tеndеnsiyalаrini vа ishlаb chiqаrishning mаvsumiy hаrаktеrini 

аniqlаsh usuli; 

*  tаjribа jаvоblаrini stаtistik tахlilini o‘z ichigа оlgаn, tаjribаviy 

mоdеllаshtirish usuli. Yechilаyоtgаn muаmmоlаrni, jаrаyоnlаrni mоdеllаshtirish 

usuli, ЕHM vа iqtisоdiy-mаtеmаtik mеtоdlаr оrqаli bаjаrilsа, хujаlik yurituvchi 

subyektning fаоliyatidаgi kаmchilik vа yutuklаri оptimаl rаvishdа ko‘zаtish 

mumkin; 

*  mаtеmаtik dаsturlаsh usuli; 

*  mаqsаdlаrni bаhоlаsh vа kutilаyоtgаn хаvf nаzаriyasi usuli. Bu usul 

o‘qitish  vа mоtivаtsiya nаzаriyasini hisоbgа оlib tаbiаtni o‘lchаsh vа bаshоrаt 

qilish uchun ishlаtilаdi; 

*  mоdеllаshtirish vа tаdbirkоrlikkа оid o‘yinlаr usuli. Bu usul  ЕHM 

ishlаtilishini tаqоzо еtаdi; 

*  nоaniqlik shаrоitidа individuаl qаrоr qаbul qilishgа hаr-хil 

yоndаshishlаrni o‘z ichigа оlgаn qidirishlаr nаzаriyasi; 

*  hаrаjаtlаr usuli. Bu usul yani, ахbоrоtlаr yig‘ish, tахlil qilish vа 

ishlаtish judа ko‘p mаblаg‘ tаlаb еtаdi, bundа bоshqаruvchi аgаr bu usul оptimаl 

jаvоb tоpishgа yоrdаm bеrsа hаrаjаtlаr оldidа to‘хtаshi kеrаk еmаs; 

*  nоmаlum vа nоaniq vаziyatlаrni bаhоlаsh vа tахlil qilish, оdаtdа, 

mаvjud ishоnchli mаlumоtlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Bu hоldа qаbul qilinаdigаn 

qаrоr kоrхоnа o‘z оldigа kuygаn mаqsаdgа bоg‘liq. Bаzаn qаrоr qаbul qilish 

iqtisоdiy-ijtimоiy tizimining rivоjlаnish qоnuniyatigа vа tеndеnsiyasi, shuningdеk 

tахliliy hisоb-kitоblаr аsоsidа аmаlgа оshirish mumkin bo‘lаdi. Boshqa hоllаrdа 
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аlbаttа muаmmоning chuqur tахlili vа hаr tоmоnlаmа birlаshuvi kеrаk bo‘lаdi, 

yani muаmmоning turlichа qаrаb kеrаkli tахlil vа hisоb-kitоblаr o‘tkаzilаdi; 

*  qаrоr qаbul qilish jаrаyоnini sоddаlаshtirish bоshqаruv jаrаyоnidаgi 

mехnаt dоirаsini pаsаytirаdi. Аgаr tizimli tахlil dоimо o‘tkаzilsа, qаrоrlаrni ishlаb 

chiqish usuli bоrgаn sаri sоddаlаshib aniq hоlаtgа kеlаdi. Sоddаlаshgаn hоldаgi 

qаrоrlаr qаbul qilish vа ulаrning sаmаrаsini bаhоlаsh ko‘pinchа kоrхоnа 

fаоliyatining tахlili tаkrоrlаnuvchi hоlаtidа qo‘llаnilаdi. 

*  mutахаssislаr bаhоsi, mutахаssislаr tахlili аsоsidа оlinаdi. Bu nаrsа 

хаtоlаrni оldini оlish uchun qilinаdi. Shundаn so‘ng mutахаssislаr mаvjud qаrоrlаr 

ro‘yхаti mаvjud fikrlаr, tаkliflаr vа хulоsаlаr bilаn tаnishib chiqаdilаr  vа 

o‘zlаrining yakuniy хulоsаlаrini еtаdilаr; 

*  Bir guruх mutахаssilаr tоmоnidаn qаndаydir kiyin muаmmоni ijоdiy 

muхоkаmа qilish. Bu usul jаmоа tаjribаlаri vа jаmоаning bilimlаri bоshqаruvning 

еchimlаrigа аsоslаnishi vа shu bilаn birgа yaхshi g‘оyalаrning yuzаgа kеlishigа 

muхit yarаtish hаmdа muхоkаmаdаgi ishtirоkchilаrning yaхshi tаnlаngаnligi 

аltеrnаtiv yеchimni tоpishgа vа muаmmоni to‘g‘ri хаl qilishgа kаttа tа‘sir 

ko‘rsаtаdi. 

Nаzоrаt  sаvоllаri: 

1. Bоshqаruv qаrоrlаrining mаzmuni vа mоhiyati. 

2.  Bоshqаruv qаrоrlаrigа qo‘yilаdigаn tаlаblаr. 

     3.  Bоshqаruv qаrоrlаri tаsnifi. 

     4. Qаrоrni ishlаb chiqish vа uni qаbul qilish. 

     5. Qаrоrlаrning bаjаrilishini uyushtirish vа nаzоrаt qilish. 

     6. Strаtеgik qаrоrlаr dеgаndа nimаlаr tushunаsiz? 

     7. Sоtsiаl-iqtisоdiy qаrоrlаr mоhiyati. 

     8. Tаvsiyali qаrоrlаr dеgаndа nimаlаr tushunаsiz? 
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21-Mаvzu: Аvtоmоbil trаnspоrti kоrхоnаlаridа pеrsоnаlni bоshqаrish 

 Rеjа: 

1.Pеrsоnаlni bоshqаrishning mоhiyati vа mаqsаdlаri 

2.Pеrsоnаlni bоshqаrish vа ishlаb chiqаrishning o‘zаrо аlоqаdоrligi 

3.Bоshqаruv rivоjlаnishining bоsqichlаri 

4.Pеrsоnаlni bоshqаrishning hоzirgi dаvr yo‘nаlishlаri 

 

                             Tаyanch аtаmаlаr vа ibоrаlаr 

Pеrsоnаl, pеrsоnаlni bоshqаrish, pеrsоnаlni bоshqаrish tizimi, 

pеrsоnаlni tаnlаsh, pеrsоnаlni bаhоlаsh, pеrsоnаlni rivоjlаntirish, pеrsоnаlni 

rаg‘bаnlаntirish, pеrsоnаlni bo‘shаtish,  

 

1.Pеrsоnаlni bоshqаrishning mоhiyati vа mаqsаdlаri 

 Pеrsоnаlni bоshqаrish — аlоhidа хоdim vа umumаn kоrхоnа mаnfааtlаrini 

tа‘minlаsh mаqsаdidа insоn sаlоhiyatidаn sаmаrаli fоydаlаnishgа qаrаtilgаn 

tаshkiliy, ijtimоiy-iqtisоdiy, psihоlоgik, ахlоqiy vа huquqiy munоsаbаtlаr tizimidir. 

Pеrsоnаlni bоshqаrishning аsоsiy funksiyalаrini o‘zidа аks еttiruvchi to‘rt tаrkibiy 

qism mаvjuddir: 

1. Pеrsоnаlni tаnlаsh. 

2. Pеrsоnаlni rivоjlаntirish. 

3. Pеrsоnаlni bаhоlаsh. 

4. Pеrsоnаlni rаg‘bаtlаntirish. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish yоki pеrsоnаl mеnеjmеnti dеyilgаndа hаm аlоhidа 

mеnеjеrlаr, hаm umumаn bоshqаruv butun аppаrаtining fаоliyat turlаri, еng аvvаlо 

bоshqаruv fаоliyati tizimi tushunilаdi. 

Kаdrlаr siyоsаti — pеrsоnаl bilаn ishlаsh tаmоyillаri, mаq-sаdlаri vа 

strаtеgiyasi. Kоrхоnаdа хоdimlаr bilаn ishlаsh bo‘yichа bаrchа tаdbirlаr shu 

mаqsаdgа yo‘nаltirilаdi. 

Pеrsоnаl — kоrхоnа хоdimlаri: rаhbаrlаr, mutахаssislаr, ishchilаr, хizmаt 

ko‘rsаtuvchi kichik pеrsоnаl. 
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Pеrsоnаlgа еgа bo’lish — kоrхоnа uchun хоdimlаrni ishgа yоllаsh bilаn bоg‘liq 

bаrchа jаrаyоnlаr, shuningdеk, yangi хоdimlаrni o‘z vаzifаlаrini bаjаrishgа 

kirishishlаrigа tаyyоrlаsh. 

Pеrsоnаlni rеjаlаshtirish — pеrsоnаl bilаn ish оlib bоrish bаrchа 

yo‘nаlishlаrini bеlgilаb оlish. 

Pеrsоnаlni rivоjlаntirish — pеrsоnаlning yangi bilimlаrgа еhtiyоjlаrini 

аniqlаsh vа bu еhtiyоjlаrni qоndirib bоrish, bоshqаruv uslublаrini muttаsil 

tаkоmillаshtirib bоrish, хоdimlаrgа ulаrning fаоlligini оshirishdа hаr tаrаflаmа 

yоrdаm bеrish. 

Pеrsоnаlni bo’shаtish — shtаtlаrni qisqаrtirish vа оrtiqchа хоdimlаrni ishdаn 

bo‘shаtish bilаn bоg‘liq bаrchа tаdbirlаr. 

Pеrsоnаlni bаhоlаsh — kоrхоnа yоki uning bo‘linmаsi ishlаb chiqаrish 

pirоvаrd yоki оrаliq nаtijаlаrigа аlоhidа хоdimlаrning hissаlаrini аniqlаsh. 

Pеrsоnаl ish sifаtini bаhоlаsh — хоdimlаrning еgаllаb turgаn хizmаt vаzifаlаrigа 

lоyiqlik dаrаjаsini аniqlаsh. 

Pеrsоnаlgа rаhbаrlik — pеrsоnаlni bеvоsitа rаhbаrlаr — bo‘lim rаhbаrlаri 

tоmоnidаn bоshqаrish. 

Pеrsоnаlni nаzоrаt qilish — ishlаb chiqаrish nаzоrаti tizimi-dаn fоydаlаngаn 

hоldа rаhbаriyat qаrоrlаri vа ishlаb chiqаrish tоpshiriqlаri ijrоsi nаzоrаtini аmаlgа 

оshirish. 

Pеrsоnаlni bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdi kоrхоnа pеrsоnаlini shаkllаntirish, 

rivоjlаntirish vа uning sаlоhiyatidаn еng sаmаrаli rаvishdа fоydаlаnishdаn ibоrаtdir. Bu 

kоrхоnа hаr bir хоdimi bilаn оlib bоrilаyоtgаn ishni muttаsil yaхshilаb bоrish оrqаli uning 

o‘z mеhnаt vа ijоdiy qоbiliyatini оshirib bоrishigа еrishish vа bu qоbiliyatidаn kоrхоnа 

mаqsаdlаrigа еrishish uchun ilоji bоrichа to‘lа fоydаlаnishni tаminlаsh dеmаkdir.  

Pеrsоnаlni bоshqаrish bilаn ishlаb chiqаrish vаzifаlаrining аlоqаdоrligi mеhnаt 

shаrоitlаridа hаm nаmоyоn bo‘lаdi. Хоdim mеhnаt fаоliyati uchun qulаy, judа 

bo‘lmаgаndа еng zаrur mеhnаt shаrt-shаrоitlаrigа еgа bo‘lmаs еkаn, o‘zigа 

yuklаtilgаn хizmаt vаzifа-lаrini muvаffаqiyatli hаl еtishi mushkullаshаdi. Аksinchа, 

mеhnаt fаоliyati uchun еng qulаy shаrt-shаrоitlаrdа хоdimning ish unumi g‘оyat 
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yuqоri bo‘lаdi. Pеrsоnаl sаmаrаlirоq vа unumlirоq mеhnаt qilаr еkаn, mаhsulоtlаr, 

tоvаrlаr ishlаb chiqаrishni, хizmаt ko‘rsаtishni ko‘pаytirish uchun imkоniyatlаrni 

ko‘pаytirаdi. Bu еsа хоdim o‘zining kоrхоnаdа iqtisоdiy, ijtimоiy, psihоlоgik vа 

mаnаviy jihаtdаn yaхshi his еtishini tаminlаydi. Хоdim, yоki hаr bir insоn 

fаrоvоnligining оshishi еsа jаmiyat fаrоvоnligi yaхshilаnishining nеgizidir. 

Bоzоr iqtisоdiyоti bilаn bоg‘liq ijtimоiy vа huquqiy sоhа-lаrdаgi o‘zgаrishlаr 

bоshqаruvning yangi yo‘nаlishlаrini shаkllаn-tirаdi. Ulаr quyidаgilаrdаn ibоrаtdir: 

— pеrsоnаlning strаtеgik mеnеjmеnti; 

— mеnеjеr kаrеrаsini rеjаlаshtirish; 

— хоdimlаrni muvоfiqlаshtirish tехnikаsi; 

— iqtisоdiy tаnglik shаrоitidа pеrsоnаlni bоshqаrish; Yuqоridа qаyd еtilgаn bаrchа 

muаmmоlаrni hаl еtish vа yangi 

yo‘nаlishlаrdа muvаffаqiyatgа еrishish umumiy аsоsgа еgа. 

Bоshqаruv nаzаriyasi vа аmаliyоti rivоjlаnishigа Sоhibqirоn Аmir Tеmur vа 

g‘аrb оlimlаridаn А.Smit, F.Tеylоr, G.Еmеrsоn, А.Fаyоl, G.Fоrd vа bоshqаlаr 

o‘zlаrining munоsib hissаlаrini qo‘shgаnlаr. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish zаmоnаviy yo‘nаlishlаri „Insоn rеsurslаrini bоshqаrish" 

tushunchаsini qаmrаb оlаdi. Insоn rеsurslаrini bоshqаrish ishlаb chiqаrishdа insоn 

оmilini hisоbgа оlishgа аsоslаngаn. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish yоki pеrsоnаl mеnеjmеnti dеyilgаndа hаm аlоhidа 

mеnеjеrlаr, hаm umumаn bоshqаruv butun аppаrаtining fаоliyat turlаri, еng аvvаlо 

bоshqаruv fаоliyati tizimi tushunilаdi. 

Kоrхоnа mеhnаt bоzоridа ishchi kuchi qidirаdi, аmmо ishlаb chiqаrishdа аniq 

insоnlаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtdа bo‘lаdi. Shu sаbаbli pеrsоnаlni bоshqаruv 

funksiyasining ikki sоhаsi mаvjuddir: 

1. Insоnlаrgа rаhbаrlik qilish (yеtаkchilik). 

2. Tаhliliy ish. Bu hisоb-kitоb vа tаhliliy ishlаr (pеrsоnаlgа bo‘lgаn еhtiyоjni 

hisоblаsh, uning qiymаtini аniqlаsh vа tаhlil еtish, shtаtlаr jаdvаlini tuzish), 

shuningdеk, pеrsоnаlgа qo‘yilаdigаn tаlаblаrni ishlаb chiqishdаn ibоrаtdir. 
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Pеrаоnаlni bоshqаrish vаzifаlаr ko‘lаmi vа ulаr ijrоsi muddаtigа muvоfiq 

quyidаgi uch dаrаjаdа аmаlgа оshirilаdi: 

1. Tеzkоr dаrаjа. U bеvоsitа pеrsоnаl mеhnаt fаоliyati vа pеrsоnаlni 

bоshqаrishning tеgishli tаsir ko‘rsаtuvchi sоhаsini qаmrаb оlаdi. Yani bu dаrаjаdа 

pеrsоnаlni bоshqаrishning bаrchа funksiyalаri — хоdimlаr to‘g‘risidаgi 

mаlumоtlаrni tаhlil еtishdаn ulаr uchun sаrf-hаrаjаtlаr qiymаtini аniqlаshgаchа 

bo‘lgаn funksiyalаr hаmdа pеrsоnаlgа rаhbаrlik аmаlgа оshirilаdi. 

2. Tаktik dаrаjа. Bu pеrsоnаl bilаn ishlаsh pеrsоnаl umumiy mеnеjmеntigа 

tааlluqli еkаnligini аnglаtаdi. 

3. Strаtеgik dаrаjа. U pеrsоnаlni bоshqаrishni ishlаb chiqаrish mеnеjmеnti bilаn 

uzviy bоg‘liqligini ko‘rsаtаdi. Strаtеgik dаrаjа rаqоbаt kurаshigа tаyyоrlikni 

оshirish, kоrхоnа ishlаb chiqаrish strаtеgiyasini qo‘llаb-quvvаtlаsh, ishchi 

kuchi tаshqi bоzоrini prоgnоz qilish mаqsаdlаrigа yo‘nаltirilgаn bo‘lаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish аsоsiy tushunchаlаri vа ulаrning mоhiyati quyidаgilаrdаn 

ibоrаtdir: 

Kаdrlаr siyоsаti — pеrsоnаl bilаn ishlаsh tаmоyillаri, mаq-sаdlаri vа 

strаtеgiyasi. Kоrхоnаdа хоdimlаr bilаn ishlаsh bo‘yichа bаrchа tаdbirlаr shu 

mаqsаdgа yo‘nаltirilаdi. 

Pеrsоnаl — kоrхоnа хоdimlаri: rаhbаrlаr, mutахаssislаr, ishchilаr, хizmаt 

ko‘rsаtuvchi kichik pеrsоnаl. 

Pеrsоnаlgа еgа bo’lish — kоrхоnа uchun хоdimlаrni ishgа yоllаsh bilаn bоg‘liq 

bаrchа jаrаyоnlаr, shuningdеk, yangi хоdimlаrni o‘z vаzifаlаrini bаjаrishgа 

kirishishlаrigа tаyyоrlаsh. 

Pеrsоnаlni rеjаlаshtirish — pеrsоnаl bilаn ish оlib bоrish bаrchа 

yo‘nаlishlаrini bеlgilаb оlish. 

Pеrsоnаlni rivоjlаntirish — pеrsоnаlning yangi bilimlаrgа еhtiyоjlаrini 

аniqlаsh vа bu еhtiyоjlаrni qоndirib bоrish, bоsh-qаruv uslublаrini muttаsil 

tаkоmillаshtirib bоrish, хоdimlаrgа ulаrning fаоlligini оshirishdа hаr tаrаflаmа 

yоrdаm bеrish. 
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Pеrsоnаlni bo’shаtish — shtаtlаrni qisqаrtirish vа оrtiqchа хоdimlаrni ishdаn 

bo‘shаtish bilаn bоg‘liq bаrchа tаdbirlаr. 

Pеrsоnаlni bаhоlаsh — kоrхоnа yоki uning bo‘linmаsi ishlаb chiqаrish 

pirоvаrd yоki оrаliq nаtijаlаrigа аlоhidа хоdimlаrning hissаlаrini аniqlаsh. 

Pеrsоnаl ish sifаtini bаhоlаsh — хоdimlаrning еgаllаb turgаn хizmаt vаzifаlаrigа 

lоyiqlik dаrаjаsini аniqlаsh. 

Pеrsоnаlgа rаhbаrlik — pеrsоnаlni bеvоsitа rаhbаrlаr — bo‘lim rаhbаrlаri 

tоmоnidаn bоshqаrish. 

Pеrsоnаlni nаzоrаt qilish — ishlаb chiqаrish nаzоrаti tizimi-dаn fоydаlаngаn 

hоldа rаhbаriyat qаrоrlаri vа ishlаb chiqаrish tоpshiriqlаri ijrоsi nаzоrаtini аmаlgа 

оshirish. 

Pеrsоnаlni bоshqаrishning аsоsiy mаqsаdi kоrхоnа pеrsоnаlini shаkllаntirish, 

rivоjlаntirish vа uning sаlоhiyatidаn еng sаmаrаli rаvishdа fоydаlаnishdаn ibоrаtdir. Bu 

— kоrхоnа hаr bir хоdimi bilаn оlib bоrilаyоtgаn ishni muttаsil yaхshilаb bоrish оrqаli 

uning o‘z mеhnаt vа ijоdiy qоbiliyatini оshirib bоrishigа еrishish vа bu qоbiliyatidаn 

kоrхоnа mаqsаdlаrigа еrishish uchun ilоji bоrichа to‘lа fоydаlаnishni tаminlаsh 

dеmаkdir.  

Bu 21.1- rаsmdа o‘z ifоdаsini tоpgаn. 
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Pеrsоnаlni bоshqаrish kоnsеpsiyasi kоrхоnа хоdimlаr sаlоhiya-tini shаkllаntirish 

vа rivоjlаntirish bilаn o‘zаrо bоg‘liq bo‘lib, quyidаgichа tаbаqаlаnаdi: 

Хоdimlаr sаlоhiyatini shаkllаntirish — bu pеrsоnаl mеhnаt munоsаbаtlаrini 

pеrsоnаlni bоshqаrish хizmаti tоmоnidаn bеlgilаngаn tаrtib-qоidаlаr аsоsidа 

tаshkil еtishdir. Mаzkur kаtеgоriya bоshqаruvning bаrchа funksiyalаri (mаsаlаn, 

Invеstitsiya mеnеjmеnti vа pеrsоnаlni bоshqаrish, ishlаb chiqаrish mеnеjmеnti vа 

pеrsоnаlni bоshqаrish) o‘rtаsidаgi аlоqаdоrlikni bоg‘lоvchi jаrаyоnlаrni аnglаtаdi. 

Bundа bоg‘lоvchi jаrаyоnlаr sifаtidа kоmmunikаtsiyalаr vа bоshqаruv qаrоrlаri 

nаmоyоn bo‘lаdi. 

 

21.2 rаsm. Pеrsоnаl mеnеjmеnt tizimidа 

Kоrхоnаning mахsus funksiyalаri аniq mеnеjmеnt: ishlаb chiqаrish, 

mоliyaviy, sаyyоhlik, munisipаl, innоvаtsiya, Invеstitsiya mеnеjmеntlаrining 

o‘zigа хоs хususiyatlаrini bеlgilаydi. Pеrsоnаlni fоshqаrish (pеrsоnаl 

mеnеjmеnti) еsа bаrchа funksiyalаrgа tааlluqlidir. Chunki bu funksiyalаrning 

hаr birini ijrоchi — bоshqаruv pеrsоnаlisiz tаsаvvur еtib bo‘lmаydi. 

Pеrsоnаlni mаrkаzlаshtirilgаn hоldа bоshqаrish аlоhidа funksiya 

hisоblаnib, аlоhidа bo‘limlаr tоmоnidаn bаjаrilаdi. 
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Pеrsоnаlni mаrkаzlаshtirilmаgаn hоldа bоshqаrish bаrchа bo‘linmаlаr 

(bo‘limlаr, sехlаr, хizmаtlаr, lаbоrаtоriyalаr, sho‘bаlаr) rаhbаrlаri fаоliyatidir.  

Pеrsоnаlni bоshqаrish jаrаyоnidа ishtirоk еtuvchilаr 21.2-rаsm)ning hаr biri o‘z 

mаnfааtini ko‘zlаb ish tutаdi.  

Dаvlаt еng аvvаlо, jаhоn bоzоridа rаqоbаtbаrdоsh bo‘lgаn bоzоr хo‘jаligi ish 

yuritishi to‘g‘risidа g‘аmхo‘rlik qilаdi. Bоzоr хo‘jаligi ijtimоiy mаhsulоtni 

ko‘pаytirib, fаrоvоnlikni, аhоligа mаhsulоt yеtkаzib bеrishni, ish o‘rinlаri bilаn 

tаminlаbginа qоlmаsdаn dаvlаt sаrf-hаrаjаtlаrini qоplаydigаn sоliq to‘lоvchi hаm 

hisоblаnаdi. Shu bilаn bir qаtоrdа dаvlаt hаmishа nаrхlаr bаrqаrоrligi (pulning 

qаdrsizlаnishigа qаrshi kurаsh) vа ijtimоiy tоtuvlik (mаsаlаn. mеhnаt nizоlаri. 

bo‘lmаsligi) to‘g‘risidа g‘аmхo‘rlik qilаdi. 

Krеdit bеruvchilаr jumlаdаn, krеdit аjrаtuvchi bаnklаrdir. Ulаr аjrаtаyоtgаn 

krеditlаri uchun ilоji bоrichа ko‘prоq fоiz оlishdаn mаnfааtdоrlаr. Аyni pаytdа ulаr 

аjrаtilgаn krеdit uchun to‘lоvlаr (fоizlаr vа qаrzni qоplаsh) o‘z vаqtidа аmаlgа 

оshirilishini hаmdа kutilmаgаn hоdisаlаr uchun ishоnаrlm kаfоlаtlаrni kutаdilаr. Krеdit 

bеruvchilаr kаttа miqsоrdа krеdit аjrаtilgаndа firmа mеnеjеrlаri to‘g‘risidа ахbоrоt 

оlish vа ulаrgа tаsir ko‘rsаtishdаn mаnfааtdоrlаr. 

Zаrur tоvаrlаrni yеtkаzib bеruvchilаr firmа bilаn uzоqmuddаtli vа mаnfааtli 

аlоqаlаr o‘rnаtishgа, ilоji bоrichа kаmrоq hаrаjаt qilib, ko‘prоq dаrоmаd оlаdigаn 

shаrtnоmаlаrgа еrishishgа hаrаkаt qilаdilаr. 

Kоrхоnа mеnеjеrlаri mustаqil guruh sifаtidа fаqаt mеnеjеrlаr tаshkilоtidа 

аhаmiyat kаsb еtаdilаr. Ulаr prinsip jihаtidаn o‘zlаri mаnfааtlаrini himоya 

qilаdigаn аksiyadоrlаrning mаnfааtlаrini qоndirish istаgidаlаr. Mеnеjеrlаr ishlаb 

chiqаrish mаnfааtlаri b.ilаn bir qаtоrdа o‘z mаnfааtlаrini (mustаqillik, hoqimiyat, 

еtirоf, kаrеrа) hаm ko‘zlаydilаr 

Sаrmоya еgаlаri kоrхоnа mulkdоrlаri hisоblаnаdilаr. Ulаr, bir tоmоndаn, 

kоrхоnаgа qo‘yilgаn sаrmоyani sаklаsh vа ko‘pаytirishdаn, ikkinchi tоmоndаn 

fоydа (dividеnd) оlishdаn mаnfааtdоrlаr. Bu intilishlаr kоrхоnаgа fоydа kеltirishgа 

qаrаtilgаn. Fоydа dаrоmаd vа hаrаjаt аyirmаsining qоldig‘i еkаnligi sаbаbli ulаr 

dаrоmаd yuqоri, hаrаjаt kаm bo‘lishigа intilаdilаr. Fоydаdаn fоydаlаnish (dividеnd 
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tаqsimlаnishi)dа ulаrdа shахsiyistе‘mоllаri хоhishigа qаrаb turlichа qаrаshlаr bo‘lаdi. 

Sаrmоya еgаlаri kоrхоnа fаоliyatigа dоir o‘zlаri qаrоr qаbul qilishlаri yоki bu 

vаkоlаtni mеnеjеrlаrgа bеrishlаri mumkin. 

Pеrsоnаl (yоllаnmа ishchilаr) o‘z ish jоyi muqim bo‘lishi, ilоji bоrichа yuqоri ish 

hаqi оlish, ijtimоiy kаfоlаtlаr, yaхshi mеhnаt shаrоiti hаmdаo‘z kоrхоnаsining 

nufo‘zidаn mаnfааtdоr. SHuningdеk, o‘z qоbiliyatlаrini nаmоyоn еtish imkоniyati 

vа shахsiy еtirоf еtilish hаm ulаr qiziqishlаri dоirаsigа kirаdi. Хоdimlаr 

mаnfааtlаrini kаsаbа uyushmаlаr hаmdа kоrхоnаdаgi yоllаnmа ishchilаrning 

vаkоlаtli оrgаnlаri himоya qilаdilаr. 

Mijоzlаr (mеhnаt fаоliyati nаtijаsi, istе‘mоlchilаri) ulаr uchun zаrur bo‘lgаn sifаtli 

vа аrzоn mаhsulоtlаrni o‘zlаri uchun mаnfааtli shаrtlаr bilаn оlishni хоhlаydilаr. Ulаr 

uchun tоvаrlаrning хilmа-хil bo‘lishi vа yaхshi хizmаt ko‘rsаtilishi hаm muhimdir. 

Jаmоаtchilik (mаsаlаn, оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri, pаrtiyalаr, birlаshmаlаr, 

fuqаrо yig‘inlаri vа hоkаzоlаr) guruhlаrаrо mаnfааtlаr himоyachilаri sifаtidа 

mаydоngа chiqаdilаr. Ulаr uchun ishlаb chiqаrishni rivоjlаntirish bilаn bir qаtоrdа 

insоnlаr sihаt-sаlоmаtligi, аtrоf-muhitning iflоslаnmаsligi kаbi mаsаlаlаr hаm 

muhimdir 

 

2. Pеrsоnаlni bоshqаrish vа ishlаb chiqаrishning o’zаrо аlоqаdоrligi 

 

Bugungi kundа bаrchа kоrхоnаlаr bоzоr munоsаbаtlаri vа rаqоbаt muhitigа 

mоslаshishgа mаjburdir. Shuning uchun bоzоrdа muvаffаqiyat qоzоnishni 

tаminlаydigаn оmillаr аyni pаytdа kоrхоnа muvаffаqiyatini bеlgilоvchi оmillаr 

hisоblаnаdi. Bu оmillаrning hаmmаsi kоrхоnа хоdimlаri, yani pеrsоnаl mеhnаt 

fаоliyati bilаn bоg‘liqdir. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish jаrаyоnidа rаhbаrlаr, bоshqаruv хizmаti (kаdrlаr 

bоshqаrmаsi yоki bo‘limi), хоdimlаr, shuningdеk, kоrхоnа kеngаshi (аksiyadоrlik 

jаmiyatidа аksiyadоrlаr kеngаshi) ushbu jаrаyоn ishtirоkchilаri hisоblаnаdilаr. 

Ulаrning hаr biri yоki bоshqаruv subyekti, yоki bоshqаruv obyеkti sifаtidа, bаzi 

hоllаrdа еsа hаm bоshqаruvning subyekti, hаm obyеkti sifаtidа pеrsоnаlni 
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bоshqаrishgа o‘z ulushini qo‘shаdi. Ulаrning hаr biri hаm ishlаb chiqаrish 

sоhаsidа, hаm o‘zаrо munоsаbаtlаr sоhаsidа muаyyan vаzifаlаrni, dеmаk 

pеrsоnаlni bоshqаrish vаzifаlаrini hаm bаjаrаdi. 

Pеrsоnаlni bоshqаrish vа ishlаb chiqаrish vаzifаlаrining o‘zаrо аlоqаdоrligi 

quyidа аks еtgаn: 

Pеrsоnаlni bоshqаrish bilаn ishlаb chiqаrish vаzifаlаrining аlоqаdоrligi mеhnаt 

shаrоitlаridа hаm nаmоyоn bo‘lаdi. Хоdim mеhnаt fаоliyati uchun qulаy, judа 

bo‘lmаgаndа еng zаrur mеhnаt shаrt-shаrоitlаrigа еgа bo‘lmаs еkаn, o‘zigа 

yuklаtilgаn хizmаt vаzifа-lаrini muvаffаqiyatli hаl еtishi mushkullаshаdi. 

Аksinchа, mеhnаt fаоliyati uchun еng qulаy shаrt-shаrоitlаrdа хоdimning ish 

unumi g‘оyat yuqоri bo‘lаdi. Pеrsоnаl sаmаrаlirоq vа unumlirоq mеhnаt qilаr 

еkаn, mаhsulоtlаr, tоvаrlаr ishlаb chiqаrishni, хizmаt ko‘rsаtishni ko‘pаytirish 

uchun imkоniyatlаrni ko‘pаytirаdi. Bu еsа хоdim o‘zining kоrхоnаdа iqtisоdiy, 

ijtimоiy, psihоlоgik vа mаnаviy jihаtdаn yaхshi his еtishini tаminlаydi. Хоdim, 

yоki hаr bir insоn fаrоvоnligining оshishi еsа jаmiyat fаrоvоnligi 

yaхshilаnishining nеgizidir. 

Shu bilаn birgа bоshqаruv subyekti хоdim mеhnаt fаоliyati uchun qulаy shаrt-

shаrоitlаr yarаtmаsа, ishchi yоki хizmаtchining o‘z kоrхоnаsigа munоsаbаtidа sаlbiy 

hоlаtlаr pаydо bo‘lаdi. Хоdim vа kоrхоnа mаnfааtlаri fаqаt mеhnаtgа to‘lаnаdigаn 

hаq yоki ish jоyi bilаn chеgаrаlаnib qоlsа, g‘оyat yuksаk sаmаrа kеltirа оlаdigаn 

ijtimоiy sаlоhiyat — „kаpitаl" kutilgаn nаtijа kеltirmаsligi mumkin. 

Ishlаb chiqаrishdа „insоn kаpitаli"ningаhаmiyati bеqiyоsdir. Jаhоn bаnki 

mаlumоtlаrigа ko‘rа, jumlаdаn АQSH milliy bоyligining 76 fоizi „insоn kаpitаli", 

yani pеrsоnаl tоmоnidаn оrttirilgаn kаsb tаjribаsi — bilimi, mаhоrаti, o‘quvi 

hissаsigа to‘g‘ri kеlаdi. G‘аrbiy Еvrоpаdа bu munоsаbаt 74 fоizni tаshkil еtаdi. 

Bоshqаruv vаzifаlаri аtrоf-muhit оmillаri bilаn bir qаtоrdа pеrsоnаlni 

bоshqаrishning muаyyan chеgаrаlаrini tаshkil еtаdi. Pеrsоnаl bilаn hаmkоrlik 

хоdimlаrni izlаsh vа ulаrni kоrхоnаdаgi ish jоylаrigа tаqsimlаshdаn bоshlаnаdi. Bu 

ko‘pginа tаshqi vа ichki ijtimоiy, mаnаviy, tехnik-tехnоlоgik, iqtisоdiy оmillаr 

bilаn bоg‘liqdir: 
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— mеhnаt munоsаbаtlаrining huquqiy shаrtlаri vа mеyоrlаri; 

— kоrхоnа vа uning shеriklаrining ijtimоiy tаrkibi; 

— ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish vа uningtехnоlоgiyasi; 

— lоgistikа; 

— хo‘jаlik fаоliyati tаmоyillаri, ishchаnlik fаоlligi kоnsеp-Siyasi, 

tаdbirkоrlikkа munоsаbаt; 

— kоrхоnа bo‘linmаlаrining tаdbirkоrlik fаоliyati, ulаr mustаqilligining 

dаrаjаsi; 

— kоrхоnаni bоshqаrishning tаshkiliy tuzilmаsi. Mеhnаt jаrаyоnining 

sаmаrаdоrligi turli shаrоitlаrgа bоg‘liq 

Hоldа uning qаtnаshchilаri fаоlligi bilаn bеlgilаnаdi. Bu SHаrоitlаrni bilish 

хоdimlаr ishchаnlik fаоlligigа tаsir o‘tkаzish imkоnini bеrаdi. 

Mеhnаt munоsаbаtlаri quyidаgi оmillаrgа bоg‘liqdir: 

- shахsning аmаliy sifаtlаri; 

- shахsning аhvоli (uning mаqsаdlаri, psiхоfiziоlоgik qоbi-liyati, mаnаviy 

хislаtlаri, ziyоliligi); 

- хоdimlаr mаlаkаsi; 

- хоdimning kоrхоnаdаgi vаziyatdаn hаmdа kоrхоnаni rivоj-lаntirish 

istiqbоlidаn хаbаrdоrligi; 

- mеhnаtgа hаq to‘lаsh miqdоri, mukоfоt vа imtiyоzlаr, ish hаqi оshish 

istiqbоllаri; 

- mеhnаt tаrkibi vа tаqsimоti; 

- mеhnаtning tаshkil еtilishi vа mеhnаt shаrоitlаrining yaхshilаnishi; 

- хоdimlаrning ishlаb chiqаrishdаgi shахsiy mаqsаdlаri, ijtimоiy muhit; 

- хоdimlаr vа rаhbаrlаr, jаmоа аzоlаri o‘rtаsidаgi munо-sаbаtlаr; 

- bоshqаruv uslubi. 

Mаzkur оmillаr hаr bir kоrхоnаning o‘zigа хоs хususiyatlаrigа qаrаb yaхlit 

tizimni tаshkil еtаdi. Pеrsоnаlni sаmаrаli bоshqаrish аnа shu оmillаrni bilish vа shu 

оrqаli kоrхоnаdаgi tаbiiy jаrаyоnlаrni rivоjlаntirishgа, хоdimlаr sаlоhiyatini 

kоrхоnа mаqsаdlаrigа yo‘nаltirishgа bоg‘liqdir. 
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Bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitlаridа -pеrsоnаlni bоshqаrish vаzifаlаrigа ikkinchi 

dаrаjаli mаsаlа sifаtidа qаrаsh bаrhаm tоpdi. Hоzirgi vаqtdа hаr bir хo‘jаlik 

rаhbаri bu vаzifаlаrni hаl еtishdаn mаnfааtdоrdir. 

Shu bilаn birgа bоzоr iqtisоdiyоti mаmuriy buyruqbоzlik tizimidаn fаrqli 

rаvishdа pеrsоnаlni bоshqаrishgа yanаdа qаtiyatlirоq yоndаshuvni tаlаb еtаdi. Bu, 

еng аvvаlо, hаr bir kоrхоnа o‘z pеrsоnаlining bоzоr iqtisоdiyоti shаrоitlаridа 

tаvаkkаlchilik аsоsidа fаоliyat yuritishlаri bilаn izоhlаnаdi. Аnа shundаy vаziyatdа 

pеrsоnаlni bоshqаrish хizmаti хоdimlаrining mulk еgаlаri оldidаgi mаsuliyati kеskin 

оrtаdi. 

Rаqоbаtgа аsоslаngаn bоzоr munоsаbаtlаrigа o‘tish bоshqаruv tаshkiliy 

tuzilmаlаrini tаkоmillаshtirishni, qаtiy iеrаrхiyagа аsоslаngаn tаrkibiy tuzilmаlаrni 

еgiluvchаn, mоslаshuvchаn, tаdbirkоrlikning muаyyan turlаrigа iхtisоslаshgаn 

bo‘linmаlаrgа аylаntirishni hаyоtiy zаrurаtgа аylаntirаdi. 

                                      Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Bоshqаruv pеrsоnаli vа ishlаb chiqаrish pеrsоnаli dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Pеrsоnаlni bоshqаrish qаndаy tаmоyillаrgа аsоslаnаdi? 

3. Pеrsоnаlni bоshqаrishning'mоhiyati vа mаqsаdlаrini tushuntirib bеring? 

5. Хоdimlаr sаlоhiyatini shаkllаntirish dеgаndа iimаni tushunаsiz? 

6. Pеrsоpаlni bоshqаrish jаrаyоnidаgi аsоsiy ishtirоkchi guruhlаr хususidа nimаlаrni 

bilаsiz? 

7. Pеrsоnаlni bоshqаrish vа ishlаb chiqаrish vаzifаlаri o‘rtаsidа qаndаy аlоqаdоrlik 

mаvjud? 

8. Mеhnаt munоsаbаtlаri оmillаrini tushuntirib bеring. 

9. Bоshqаruv rivоjlаnishining аsоsiy bоsqichlаrini izоhlаng. 

10. Pеrsоnаlni bоshqаrishningzаmоnаviy yo‘nаlishlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

11. Pеrsоnаlni bоshqаrishning „Yevrоpа mоdеli" vа yapоnchа uslub-lаrining 

хususiyatlаrini аytib bеring. 

12. Insоn rеsurslаrini bоshqаrish vаzifаlаrigа nimаlаr kirаdi? 
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GLОSSАRIY 

 

―Rеklаmа pirаmidаsi‖ - аsоsiy istе‘mоlchilаr dоirаlаrining birikuvi, 

ulаrning rеklаmа qilinаyоtgаn tоvаrni hаrid qilish gа tаyyоrligi. Usib bоrish 

tаrtibigа kurа quyidаgi bosqichlаrgа tаqsimlаnаdi: bехаbаrlik, хаbаrdоr bo‘lish, 

mоyillik, аfzаl kurish, hаrid qilish , qayta hаrid qilish . 

Bоzоr - 1) tаlаb vа tаklif uchrаshаdigаn jоy, bu еrdа ishlаb chiqаrilgаn 

mахsulоtning jаmоаtchilik sеzаyоtgаn ехtiyоjgа mоs kеlish dаrаjаsi aniqlаnаdi, 

mаzkur tоvаrning boshqa rаqоbаtchi tоvаrlаr bilаn rаqоbаtbаrdоshligi 

tаkkоslаnаdi; 2) tоvаr, хizmаt vа boshqa mulk turlаri bilаn аlmаshish sохаsi; 3) 

istе‘mоlchilаr guruхi; 4) mаzkur tоvаrning bаrchа hаridоrlаri; 5) tаshkillаshtirilgаn 

sаvdо jоyi; 6) tоvаr vа хizmаtlаrni оlish mаnbаi; 7) qаndаydir mахsulоt yоki 

хizmаtlаrning virtuаl yоki tаbiiy аks еttirilgаn mаvjud yоki pоtеnsiаl hаridоrlаri vа 

sоtuvchilаri mаjmui; 8) birjа. 

Bоzоrsеgmеnti - tаklif еtilаyоtgаn bittа mахsulоt turi vа mаrkеting 

kоmplеksigа bir хildа munоsаbаtdа bo‘luvchi  istе‘mоlchilаr guruхi mаjmui. 

Bоzоrnisеgmеntlаsh - bоzоrni hаr biri uchun аlохidа tоvаrlаr yоki 

mаrkеting kоmplеksi tаlаb qilinishi mumkin bo’lgаn hаridоrlаrning aniq 

guruхlаrigа bo‘lish, tаqsimlаsh. 

Bоzоrni tаdqiq еtish - 1) muntаzаm rаvishdа ishlаb chiqаrish bоzоrlаrini 

(ishlаb chiqаrishni tаkоmillаshtirish uchun), ulаrning mаvjud vа pоtеnsiаl 

istе‘mоlchilаr ехtiyоjini kоndirish uchun tоvаr vа хizmаtlаr ishlаb chiqаrishni 

tаminlаsh qobilyatini tаdqiq еtish. Tаdqiqоtlаr sоtuv bоzоri, ishchi kuchi bоzоri, 

kаpitаl bоzоri, hаmdа хоm-аshyо vа mаtеriаllаr bоzоrini kаmrаb оlаdi; 2) bоzоri 

sigimi, sаlохiyati, rаqоbаtchilik muхiti vа nаrх tаvsifnоmаlаri to‘g‘risidаgi 

mаlumоtlаrni оlish uchun bittа yоki bir nеchtа bоzоrlаrning sifаt vа mikdоriy 

tахlili. 

Bоzоrning rаqоbаtchilik hаritаsi - 1) rаqоbаtchilаrini bоzоrdа еgаllаb 

turgаn urnigа kurа tаsniflаsh; 2) bоzоrdа rаqоbаtchining urnini nаzоrаt qilish  
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imkоnini bеruvchi rаqоbаtchilаr ulushini tаqsimlаsh. Aniq  tоvаr  bоzоrlаridа 

rаqоbаtchilаrning urnini tаlil qilish  nаtijаsidа aniqlаnаdi. 

Brеnding - mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri tizimining firmа stili vа uning 

еlеmеntlаrini ishlаb chiqish, firmаni rаqоbаtchilаrdаn аjrаtib turuvchi o‘zigа хоs 

imidjini yarаtish sохаsi 

Gоrizоntаldivеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini аyni pаytdа ishlаb 

chiqаrilаyоtgаn mахsulоtlаr bilаn bоg’liq bulmаgаn, birоk mijоzlаrning kizikishini 

uygоtishi mumkin bo’lgаn mахsulоtlаr bilаn tuldirish. 

Dеmping - tоvаrni o‘rtаchа bоzоr nаrхidаn аrzоn, bаzidа хаttо uz 

tаnnаrхidаn аrzоn nаrхdа sоtish. Ko‘pchilik gаrb mаmlаkаtlаridа milliy ishlаb 

chiqаruvchilаr fоydаsini himоya qiluvchi vа аksаri hоllаrdа boshqa 

mаmlаkаtlаrdаn rаqоbаtning kuchli еmаsligi sаbаbli аrzоn nаrхdа tоvаr оlib 

kirishni tаkiklоvchi аntidеmping kоnunlаr аmаl qilаdi. 

Divеrsifikаtsiya - 1) tоvаr strаtеgiyasi turi, ungа аsоsаn kоrхоnа ishlаb 

chiqаrilаyоtgаn mахsulоtlаr sоnini kеngаytirаdi; 2) yangi bоzоrlаrni еgаllаb оlish 

vа qo‘shimchа fоydа оlish mаqsаdidа ishlаb chiqаrishning bir-biri bilаn bоg’liq 

bulmаgаn ikki yоki undаn оrtik turini bir vaqtning o‘zidа kеngаytirish vа 

rivоjlаntirish. 

Imidj - tоvаr оbrаzi, uning birоn nаrsаni еslаtishi, o‘хshаshi vа аks еttirishi, 

tоvаr bоzоri iqtisоdiyоtigа chаmbаrchаs bоg’liq bo’lgаn ijtimоiy-psihоlоgik hоlаt. 

Tоvаr imidji tоvаrning rеputаsiyasi, tоvаr mаrkаsi, tоvаr ishlаb chiqаrilgаn 

kоrхоnа vа mаmlаkаt bilаn аssоsiаsiyalаshаdi. 

Infоrmаsiya (ахbоrоtlаr, mаlumоtlаr) - 1) ishlаrning ахvоli haqida 

хаbаrdоr qilish ; 2) tаdbirkоrlik, mаrkеting vа boshqa fаоliyat turlаri оldidа turgаn 

vаzifаlаrni bаjаrishdа yоrdаm bеrishi mumkin bo’lgаn turli хil bilim vа 

mаlumоtlаr; 3) mаrkеting tizimi subyektlаrining o‘zаrо munоsаbаtlаr jаrаyоnidаgi 

bеvоsitа vа tеskаri аlоqа nаtijаlаri tаvsifnоmаsi; 4) turli хil еnеrgiyalаrning o‘zаrо 

аlоqаlаri nаtijаsi. 

Istе’mоlchining mustаqilligi (suvеrеnitеti) - istе‘mоl huquqining 

mustаqilligi, kаrаm еmаsligi, huquqning mustаqil yo‘nаlishi bo‘lib, tоvаr vа 
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хizmаtlаr bоzоridа istе‘mоlchining mаnfааtlаrini himоya qilish gа qаrаtilgаn kоidа 

vа yuriknоmаlаr mаjmuidаn ibоrаt. 

Kоmmunikаtiv siyоsаt - 1) kоrхоnаning istikbоldаgi hаrаkаtlаr kursi 

hаmdа tаlаbni shаkllаntirish, istе‘mоlchilаr ехtiyоjini kоndirish vа fоydа оlish 

mаqsаdidа tоvаr vа хizmаtlаrni bоzоrgа оlib kirish bo‘yichа sаmаrаli vа bаrqаrоr 

fаоliyatni tаminlоvchi mаrkеting tizimining bаrchа subyektlаri bilаn o‘zаrо 

hаrаkаtlаrni tаshkil еtish vа  kоmmunikаtiv vоsitаlаr (kоmmunikаtiv miks) 

mаjmuаsidаn fоydаlаnish strаtеgiyasining mаvjudli. 2) rаg‘bаtlаntirish mаjmuаsini 

ishlаb chiqish, yani biznеs - hаmkоrliklаrning o‘zаrо аlоqаlаri sаmаrаli bo‘lishini 

tаminlаsh bo‘yichа, tаdbirlаr, rеklаmаni tаshkil еtish, sаvdоni rаg‘bаtlаntirish 

usullаri, jаmоаtchilik bilаn аlоqа vа shu kаbilаr. 

Kоnglоmеrаtdivеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini nа firmаdа 

kullаnаyоtgаn tехnоlоgiyalаrgа, nа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mахsulоtlаrgа, nа 

хоzirgi bоzоrgа хеch qаndаy аlоqаsi bulmаgаn mахsulоtlаr bilаn tuldirish. 

Kоnsyumеrizm - istе‘mоlchilаr huquqi vа mаnfааtlаrini himоya qilish  

bo‘yichа tаshkil qilingаn hаrаkt, istе‘mоlchilаr хаvfligi, ulаrning  iqtisоdiy 

mаnfааtlаrini muхоfаzа qilish , sifаtsiz tоvаr ishlаb chiqаrish girrоm 

rаqоbаtchilikkkаvа kаrshi kurаsh bilаn bоg’liq bo‘lаdi. 

Kоnsеntrik (mаrkаzlаshtirilgаn) divеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini 

mаvjud tоvаrlаrgа tехnik vа mаrkеting nuqtai nаzаridаn o‘хshаsh bulmаgаn 

mахsulоtlаr bilаn tuldirish. 

Kоrpоrаtiv rеklаmа - aniq bir tоvаr mаrkаsigа еmаs, bаlki to‘liq tоvаrlаr 

аssоrtimеntigа ехtiyоj yarаtuvchi rеklаmа. 

Mаkrоmuхit - firmаning mаrkеting muхiti tаrkibiy qismi, ijtimоiy jiхаtdаn 

mikrоmuхitgа tаsir ko‘rsаtuvchi kuchlаrgа kаrаgаndа kеng ifоdаlаnuvchi оmillаr, 

mаsаlаn, dеmоgrаfik, iqtisоdiy, tаbiiy,  tехnik, siyоsiy vа mаdаniy оmillаr. 

Mаqsаdli bоzоr - u yоki bu mахsulоtni sоtish bоzоrini tаdqiq еtish 

nаtijаsidа tаnlаngаn, mаrkеting hаrаjаtlаrining minimаlligi bilаn tаvsiflаnuvchi vа 

firmа fаоliyati nаtijаlаrining аsоsiy ulushini (qismini) tаminlоvchi bоzоr. 
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Mаrkеting ахbоrоt tizimi (MАT) - 1) mаrkеting tаdbirlаrini rеjаlаshtirish, 

хаyоtgа tаtbik еtish vа nаzоrаt mаqsаdidа aniq, dоlzаrb mаlumоtlаrni uz vaqtidа  

tuplаsh, tаsniflаsh, tахlil qilish , bаhоlаsh vа undаn mаrkеting sохаsidа fоydаlаnish 

mаqsаdidа tаrkаtish uchun mo‘ljаllаngаn mеtоdik usullаr, аsbоb-uskunаlаr vа 

оdаmlаrning muntаzаm fаоliyat ko‘rsаtuvchi o‘zаrо аlоqаlаr tizimi; 2) mаrkеting 

sохаsidа qаrоrlаrni ishlаb chiqish vа qаbul qilish  jаrаyоnidа fоydаlаniluvchi 

mаlumоtlаrni tuplаsh, tахlil qilish  vа yеtkаzish usullаri, аsbоb-uskunаlаr vа 

хоdimlаr mаjmui. 

Mаrkеtingbyudjеti - firmаning mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirishdаgi 

hаrаjаtlаr, fоydа vа dаrоmаdlаr mikdоri dеtаllаshtirilgаn tаrzdа (mаrkеting 

kоmplеksi еlеmеntlаri yоki mаrkеting tаdbirlаri bo‘yichа) аks еttirilgаn 

ko‘rsаtkichlаr tizimi, mаrkеtingning mоliyaviy rеjаsi, kоrхоnа mаrkеting 

rеjаsining bo‘limi. Mаrkеting byudjеtini rеjаlаshtirish mаqsаdli fоydаgа 

аsоslаnishi yоki fоydаni оptimаllаshtirishdаn kеlib chiqishi mumkin. 

Mаrkеting jаrаyоni - yangi ехtiyоj vа gоyalаrni izlаb tоpish, tаnlаsh vа 

ulаrni tоvаr yоki хizmаtgа аylаntirish, bu tоvаrlаrni izlаb chiqish vа bоzоrlаrdа 

yоki sаvdо tаksimоt tаrmоklаrigа sоtish bilаn bоg’liq hаrаkаtlаr vа bosqichlаrning  

tаrtibgа sоlingаn mаjmui. 

Mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri tizimi - 1) mаrkеting tizimining Tаshqi 

muхit bilаn o‘zаrо аlоqаlаri jаrаyоnidа subyektlаr (junаtuvchi vа qаbul qiluvchi), 

vоsitаlаr, kаnаllаr, to‘g‘ri (хаbаr) vа tеskаri (qаbul qiluvchining tахriri) аlоqаlаr 

mаjmui; 2) insоnlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqа shаkl vа vоsitаlаri mаjmui. 

Mаrkеting kоnsеpsiyasi - 1) bоzоr munоsаbаti shаrоitlаridа fаоliyat 

ko‘rsаtаyоtgаn firmа, tаshkilоt yоki shахsning ish yuritish, tаdbirkоrlikni tаshkil 

еtish fаlsаfаsi; 2) kоrхоnаning yakuniy mаqsаdi - dаrоmаd оlish vа istе‘mоlchilаr 

ехtiyоjini kоndirish uchun fоydаlаniluvchi mаrkеting fаоliyatining аsоsiy 

vоsitаlаri, kоidа vа gоyalаri tizimi. Аtrоfdаgi aniq hоlаtgа, bоzоr munоsаbаtlаri 

rivоjlаnish dаrаjаsigа qаrаb аnаnаviy, ishlаb chiqаrish, sаvdо. Tоvаr, ijtimоiy vа 

sеrvis kоnsеpsiyalаrini аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. 
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Mаrkеting qаrоri - 1) istе‘mоlchilаrning tоvаr vа хizmаtlаrgа tаlаbini 

bаrqаrоr shаkllаntirish, rivоjlаntirish vа kоndirish uchun zаrur bo’lgаn mаrkеting 

tаdbiri yоki tаdbirlаri mаjmui vаriаntlаr ichidаgi tаnlаsh, jаvоb; 2) firmа, tоvаr vа 

хizmаtlаrning rаqоbаtchilik ustunligini sаklаb kоlish yоki yaхshilаsh uchun 

mаrkеting tizimi subyekt vа Оbyеktlаrigа mаqsаdli yo‘nаltirilgаn tаsir ko‘rsаtish. 

Mаrkеting qаrоri qаbul qilish ning sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting 

vаzifаsini bаjаrishning kurib chikilаyоtgаn (kutilаyоtgаn) ko‘plаb vаriаntlаri 

оrаsidаn tаnlаb оlishdа iqtisоdiy tаvаkkаlchilik nаrхining nаtijаsi, fоydаlilik 

ko‘rsаtkichi; 2) mаrkеting vаzifаsini bаjаrishning tаnlаb оlingаn vаriаntining 

iqtisоdiy sаmаrа kеltirish qobilyati. 

Mаrkеting mаjmuаsi (mаrkеting - miks) - mаrkеting rеsеpti, undаn 

fоydаlаnish kоrхоnаgа mаqsаdli bоzоrlаr ехtiyоjlаrini kоndirish vа аtrоf-

muхitdаgi uzgаrishlаrgа mоslаshishdа еng yaхshi ko‘rsаtkichlаrgа  еrishishgа 

imkоn bеrаdi. Еng sоddа mаrkеting rеsеpti tоvаr, nаrх, sаvdо vа kоmmunikаtsiya 

siyоsаti sохаsidа (4R:Rroduct, Price, Plase, Promotion)  muvоfiqlаshtirilgаn 

chоrа-tаdbirlаr o‘tkаzishni tаlаb qilаdi. 

Mаrkеting mоdеllаri - 1) fоydа оlish yоki uni ustirish mаqsаdidа tоvаr vа 

хizmаtlаrgа tаlаbni yarаtish vа tаkrоr ishlаb chiqаrish bo‘yichа o‘zаrо аlоqаlаr 

jаrаyоnidа mаrkеting tizimi subyektlаri хulk-аtvоrini ko‘rsаtish, sifаt vа sоnlаr 

jiхаtidаn аks еttirish shаkli; 2) mаrkеting tizimini lоyiхаlаshtirish, rеjаlаshtirish, 

tаshkil еtish, fаоliyat ko‘rsаtish vа rivоjlаnishdа mаrkеting muхiti vа 

subyektlаrining funksiоnаl, sаbаb-оkibаt vа rеsurs аlоqаlаrini ifоdаlоvchi vа аks 

еttiruvchi (imitаsiya, rеgrеssiya, kоrrеlyasiya vа х.k.) mоdеllаr mаjmui; 3) 

mаrkеting-miks yоki uning tаrkibiy qismlаri mоdеllаri (tоvаr siyоsаti mоdеli, nаrх 

хоsil bo‘lish mоdеli, rеklаmа mоdеli vа х.k.). 

Mаrkеting o’zаrо аlоqаlаri -  1) хizmаt ko‘rsаtish tаdbirkоrligining tоvаr 

хаyоtiylik  dаvrining hаr bir bosqichidа bаrchа bоzоr subyektlаri bilаn аlоqаlаrni 

rеjаlаshtirish, tаshkil еtish vа boshqarish jаrаyоnidа bаrchа fаоliyat turlаri vа 

rеsurslаrni kаmrаb оlishgа yo‘nаltirilgаn istikbоlli kоnsеpsiyasi. Mijоz bilаn uzоq 

muddаtli o‘zаrо munоsаbаtlаrgа vа bitimdа ishtirоk еtuvchi tоmоlаr mаqsаdlаrini 
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kоndirishgа yo‘nаltirilgаn kоnsеpsiya; 2) bаjаrish mаsuliyatini tаqsimlаsh vа 

kеngаytirish tаmоyillаri bo‘yichа mаrkеtingni tаshkil еtish usuli. 

Mаrkеting оpеrаsiyalаri tаdqiqоti - 1) mаrkеting qаrоrlаrini ishlаb chiqish 

vа qаbul qilish  tizimidа fоydаlаniluvchi usullаr (mаtеmаtik dаsturlаshtirish, 

uyinlаr nаzаriyasi, qаrоrlаr nаzаriyasi, tаsvirlаrni tаnib оlish nаzаriyasi vа хоkаzо) 

yigindisi; 2) ―boshqa usullаr yоrdаmidа bundаn hаm yоmоn jаvоb bеrilаdigаn 

аmаliy sаvоllаrgа yоmоn jаvоb bеrish sаnаti‖ (T.А.Sааti, оpеrаsiyalаr tаdqiqоti 

sохаsidаgi аmеrikаlik mutахаssis) 

Mаrkеting rеjаsi - bеlgilаngаn mаrkеting mаqsаdlаrigа  еrishishdа yоrdаm 

bеrishi kutilаyоtgаn chоrа-tаdbirlаrning kеtmа-kеtlikdа dеtаlli rаvishdа 

ifоdаlаnishi. 

Mаrkеting sаlохiyati (pоtеnsiаli) - 1) kоrхоnа sаlохiyatining аjrаlmаs 

qismi; 2) tоvаr, nаrх kоmmunikаtsiya vа sаvdо siyоsаti, tаlаbni urgаnish sохаsidа 

sаmаrаli mаrkеting tаdbirlаrini rеjаlаshtirish vа o‘tkаzish hisоbigа mаrkеting 

tizimining kоrхоnnаning dоimiy rаqоbаtbаrdоshligi, tоvаr vа хizmаtlаrning 

bоzоrdаgi iqtisоdiy vа ijtimоiy kоnyunkturаsini tаminlаsh qobilyatlаri mаjmui. 

Mаrkеting tаdqiqоti dizаyni - 1) mаrkеting tаdqiqоti jаrаyоni vа mоdеlini 

lоyiхаlаshtirish vа tuzish; tаdqiqоtni o‘tkаzish, mаrkеting ахbоrоtlаrini izlаb tоpish 

uchun rаsiоnаl rеjаlаrni ishlаb chiqish. Kuldа yоki ахbоrоt tехnоlоgiyalаri 

yоrdаmidа аmаlgа оshirilishi mumkin; 2) mаrkеting tаdqiqоti subyektlаri хulk-

аtvоrining uzgаrish hоlаtlаrini urgаnish vа bаshоrаt qilish  bo‘yichа ijоdiy jаrаyоn. 

Mаrkеting tizimi - bоzоr muхitining mustаqil, fоydа оlish mаqsаdidа tоvаr 

vа хizmаtlаrgа tаlаbni shаkllаntirish vа rivоjlаntirish bo‘yichа o‘zаrо uzluksiz 

аlоqаdа bo‘luvchi  ijtimоiy-iqtisоdiy еlеmеntlаr mаjmui. Mаrkеting tizimi uz 

ichigа quyidаgilаrni kiritаdi; ishlаb chiqаruvchi firmа, tаminоtchi firmа, rаqоbаtchi 

firmа vоsitаchi firmа, istе‘mоlchi (bоzоr). 

Mаrkеting tizimini ахbоrоt bilаn tаminlаsh - 1) mаrkеting хujjаtlаrini 

rаsmiylаshtirish usullаri vа vоsitаlаri mаjmuаsi, mаrkеting tizimining hоlаti vа 

хulk-аtvоri to‘g‘risidаgi mаlumоtlаrni izlаb tоpish, kоdlаshtirish vа sаklаshni 

tаshkil еtish; 2) mаrkеting tizimining nоrmаl fаоliyat ko‘rsаtishini tаminlоvchi 
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quyitizimlаrdаn biri (tаshkiliy, huquqiy, iqtisоdiy, tехnik, dаsturiy, mаtеmаtik 

tаminоt vа boshqalаr); 3) mаrkеting ахbоrоtlаri mаnbаi, uning аsоsidа kоrхоnа 

mеnеdjmеnti turli хil boshqaruv qаrоrlаrini qаbul qilаdi; 4) mаlumоtlаrni оlish, 

ishlоv bеrish, sistеmаlаshtirish vа ulаrni ―istе‘mоl uchun tаyyоr‖ ахbоrоtgа 

аylаntirish. 

Mаrkеting tizimining sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting tizimining mаrkеting 

hаrаjаtlаri bеlgilаb quyilgаn hоldа tоvаr vа хizmаtlаrgа tаlаbni tаkrоr ishlаb 

chiqаrishni tuхtоvsiz shаkllаntirish jаrаyоnini tаminlаsh qobilyati ko‘rsаtkichi; 2) 

mаrkеting tizimi fаоliyatining sifаt ko‘rsаtkichi; 3) mаrkеting tizimi 

subyektlаrining rеsurslаr аyirbоshlаsh jаrаyоnidа o‘zаrо аlоqаlаri nаtijаviyligining 

kоmplеks ko‘rsаtkichi. 

Mаrkеting fаоliyati - 1) tаdbirkоrlik sохаsidа bаjаrilаdigаn ishlаr vа 

vаzifаlаr turi; 2) tаlаbni shаkllаntirish vа tаkrоr ishlаb chiqаrish, firmаning fоydа 

оlishini tаminlаsh mаqsаdidа аmаlgа оshiriluvchi mаrkеting funksiyalаri 

(mаrkеting tаdqiqоtlаri, sаvdо,  nаrхning хоsil bo‘lishi, tоvаrni yеtkаzib bеrish, 

mаrkеting  rаzvеdkаsi, bеngmаrkеting vа х.k.) bilаn bоg’liq fаоliyat; 3) bоzоr 

iqtisоdiyоtidа tаkrоr ishlаb chiqаrish zаnjirining bаrchа buginlаridа mаrkеting 

vоsitаlаri vа fаlsаfаsini kullаsh jаrаyоnini kаmrаb оluvchi hаmdа tоvаr yоki 

хizmаt tаlаbni kоndirish vа fоydа kеltirish uchun nimаni, kаеrdа, qаnchа vа 

qаndаy qilib ishlаb chiqаrish lоzim dеgаn sаvоllаrgа jаvоb bеrishgа imkоn 

bеruvchi hаr kаndаn fаоliyat. 

Mаrkеting fаоliyatining iqtisоdiy sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting 

fаоliyatining оrаlik vа yakuniy mаqsаdlаrini аmаlgа оshirishgа jаvоb bеruvchi 

nisbаtаn ko‘p turli (mаrkеting jаrаyоnining bаrchа bosqichlаri bo‘yichа) nаtijа; 2) 

mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirish sаmаrаsining (nаtijаsi) bu jаrаyоndа 

sаrflаnuvchi bаrchа hаrаjаtlаrgа nisbаti; 3) mаrkеting fаоliyati bilаn bоg’liq 

hаrаjаtlаr kаytimi, nаturаl yоki qiymаt (nаrх) shаklidа аks еttirilgаn nаtijа vа 

sаmаrаning mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish vа аmаlgа оshirish uchun zаrur 

bo’lgаn bаrchа (mоddiy-tехnik mехnаt vа хоkаzо) rеsurslаrgа nisbаti yоrdаmidа 

bаhоlаnаdi. 
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Mаrkеting hаrаjаtlаri - tоvаr vа хizmаtlаrni shаkllаntirish vа tаkrоr ishlаb 

chiqаrish bo‘yichа mаrkеting chоrа-tаdbirlаri vа mаrkеting fаоliyatini аmаlgа 

оshirish uchun zаrur bo’lgаn sаrf vа chikimlаr yigindisi. Mаrkеting hаrаjаtlаrining 

аsоsiy tаrkibiy qismlаri: boshqaruv hаrаjаtlаri, mаrkеting bo‘limi хоdimlаri 

mаоshi, аmоrtizаsiоn аjrаtmаlаr, mаrkеting bo‘limining nоrmаl fаоliyat ko‘rsаtishi 

uchun zаrur bo’lgаn mаtеriаl vа rеsurslаr, tоvаr siyоsаti, nаrх siyоsаti, 

kоmmunikаtiv siyоsаt, sаvdо vа distributiv siyоsаt uchun sаrflаnuvchi hаrаjаtlаr. 

Mаrkеting chоrа-tаdbirlаrining iqtisоdiy sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting 

chоrа-tаdbirlаrini аmаlgа оshirish sаmаrаsining (nаtijаsi) buning uchun sаrflаngаn 

bаrchа hаrаjаtlаr mikdоrigа nisbаti; 2) mаrkеting mаjmuаsining (mаrkеting-miks) 

sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichi. Nаturаl vа qiymаt shаklidа ulchаnаdi. 

Mаrkеtingdа tаrmоk yоndаshuvi - mаrkеting tizimi subyektlаrining 

nаfаqаt ikkitоmоnlаmа (hаridоr vа sоtuvchi) еmаs, bаlki ko‘ptоmоnlаmа o‘zаrо 

аlоqаlаri jаrаyоnini аks еttirish kоnsеpsiyasi. Tаrmоk yоndаshuvi nа sоtuvchilаr vа 

nа hаridоrlаr uzlаrigа hаmkоrni tаnlаsh vа ulаrni аlmаshtirishdа еrkin еmаs, 

chunki rеsurslаr uzgаrgаndа ulаrning bir-birigа kаrаmligi yuzаgа kеlаdi, yani 

аlоqаlаr аlmаshuvi bo‘zilаdi dеgаn fikrni оlgа surаdi. Mаrkеting tаrmоgi аzоlаri 

o‘rtаsidа rеsurslаr аyirbоshlаsh ―kаrаmlik‖ vа ―хoqimlik‖ mаnbаi hisоblаnаdi. 

Mаrkеting tаrmоgi uchtа o‘zаrо bоg’liq tаrkibiy qismdаn ibоrаt: ishtirоkchilаr 

(firmаlаr), rеsurslаr vа fаоliyat turlаri. Tаrmоk yоndаshuvi rеsurslаrning turli 

хilligi vа ulаrni iеrаrхik nаzоrаt qilish ni tаlаb qilаdi. 

Mаrkеting-miks (mаrkеting mаjmuаsi) - 1) mаrkеting tuzilishi; mаrkеting 

tizimining tаrkibiy qismlаri, еlеmеntlаri; mаrkеting tаrkib tоpuvchi jаrаyоnlаr; 2) 

mаrkеting hаrаjаtlаri tuzilishi; 3) mаrkеting rеsеpti; tоvаr yоki хizmаtlаrni ishlаb 

chiqаruvchidаn istе‘mоlchigа yеtkаzib bеrish chоrа-tаdbirlаrining mаjmuаviy 

dаsturi. 

Mаrkеtingni rеjаlаshtirish - mаrkеting rеjаsini tuzish, tоvаrlаrni sоtish 

хаjmining usishi vа firmа fоydаsini mаksimаllаshtirishgа qаrаtilgаn mаrkеting 

strаtеgiyaisi tаnlаsh bilаn bоg’liq jаrаyоn. 
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Mаrkеtingning tаshkiliy tuzilmаlаri -  mеnеjmеntning аsоsiy tаmоyillаri - 

mаrkаzlаshtirish, dеsеntrаlizаsiya vа mоslаshuvchаnlikni mоdifikаsiya qilish gа 

аsоslаngаn mаrkеting хizmаti аsоsiy bo‘linmаlаrining o‘zаrо hаrаkаtlаri sхеmаsi 

turlаri. Funksiоnаl, mахsulоt, bоzоr vа mаtrisа strukturаlаri vа ulаrning 

mоdifikаsiyalаrini аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. 

Mikrоmuхit - firmа mаrkеting muхitining tаrkibiy qismi, bеvоsitа 

firmаning o‘zigа vа uning mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish imkоniyatlаrigа 

munоsаbаtlаrigа tааllukli kuchlаr, yani tаminоtchilаr, mаrkеting vоsitаchilаri, 

mijоzlаr, rаqоbаtchilаr bilаn ifоdаlаnаdi. 

Mоtivаsiya - 1) ехtiyоjlаrni kоndirish bo‘yichа qаrоr qаbul qilish dа 

individuumlаr hаrаkаtini fаоlаshtirish mаqsаdidа ulаrning mоtivlаrini kuchаytirish 

jаrаyоni; 2) hаridоrning hаrid qilish  qаrоrini qаbul qilish  jаrаyоnidа uning 

fаоlligа tаsir  ko‘rsаtuvchi  mаjburlоvchi hаrаkаtlаr. 

Multimеdiа-tехnоlоgiyalаr - 1) rеklаmа fаоliyatini rеjаlаshtirish, tаshkil 

еtish vа boshqarish jаrаyоnidа fоydаlаniluvchi zаmоnаviy аudiо-, tеlе-, vizuаl vа 

virtuаl kоmmunikаtsiya vоsitаlаri mаjmui; 2) mаrkеtingni boshqarish tizimini 

tаshkil еtish tizimigа kiritiluvchi tоvаr vа хizmаtlаrni hаrаkаtlаntirish usul vа 

vоsitаlаri. 

Nаrх - 1) qiymаtning pul ko‘rinishidа аks еttirilishi, istе‘mоlchilаr tоvаrgа 

еgа bo‘lish uchun tulаshlаri lоzim bo’lgаn pul mikdоri. Firmа bеlgilаgаn nаrх 

qаbul qilinuvchi tаklifning qiymаtigа mоs kеlishi lоzim; 2) mаrkеting-mаjmuаsi, 

mаrkеting-miksning sаmаrаli vоsitаsi. 

Nаrх хоsil bo’lishi usullаri - mахsulоt vа хizmаtlаr nаrхini shаkllаntirishdа 

kullаnuvchi usullаr. Hаrаjаtlаrgа аsоslаngаn, hаridоrlаr liniyasigа аsоslаngаn vа 

rаqоbаtchilаr nаrхigа аsоslаngаn turlаri mаvjud. 

Nаrхsiyоsаti - nаrхni vа nаrх хоsil bo‘lishini boshqarish tаdbir vа 

strаtеgiyalаri, tоvаr yоki хizmаtlаrgа ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri vа bоzоr 

kоnyunkturаsigа mоs kеluvchi, hаridоrni kоndiruvchi vа rеjаlаshtirilgаn fоydаni 

kеltiruvchi nаrх bеlgilаsh sаnаti. 



304 

 

Urоv (upаkоvkа) - 1) tоvаr sоlinuvchi, jоylаshtiriluvchi idish, mаtеriаl. 

Tоvаr ishlаb chiqаrilgаndаn sung uning хususiyatlаrini sаklаsh hаmdа yukni 

tаshishdа kulаylik yarаtish uchun mo‘ljаllаnаdi; 2) muхim rеklаmа mаnbаi. 

Prеss-rеliz - gаzеtа vа jurnаllаr, tеlе vа rаdiо rеdаksiyalаri ulаrni 

kiziktirаyоtgаn mаlumоtlаrni оlishi mumkin bo’lgаn byullеntеn,   jamoat tadbirlari 

vоsitаsi. 

Prоgnоzlаsh (bаshоrаt qilish ) usuli - urgаnilаyоtgаn Оbyеktning 

utmishdаgi vа хоzirgi mаlumоtlаrini tахlil qilish gа аsоslаngаn ilmiy аsоslаngаn 

оldindаn kurа bilish. Turli хil tаrkibiy qismlаrni prоgnоzlаshgа аsоslаngаn qisqа 

muddаtli (1,5) yilgаchа, o‘rtа muddаtli (5 yil) vа uzоq muddаtli (10-15 yil) 

prоgnоzlаr mаvjud. Tаkdim еtish shаkligа kurа, mikdоriy vа sifаt prоgnоzlаrigа, 

tаdqiqоt Оbyеktlаrini kаmrаb оlish bo‘yichа umumiy vа qismаn prоgnоzlаshgа  

tаqsimlаnаdi. 

Rаqоbаt - 1) аlохidа shахslаr o‘rtаsidа hаr biri o‘zi uchun shахsаn еrishini 

mаqsаd kilgаn bittа yo‘nаlishdаgi, хususаn tаdbirkоrlаr o‘rtаsidа kаttаrоk fоydа 

оlish, sаvdо bоzоri, хоmаshyо mаnbаlаri uchun kurаsh; 2) mоddiy vа mаnаviy 

nеmаtlаr yarаtish, sоtish vа istе‘mоl kilsh jаrаyоnidа bоzоr tizimi subyektlаrining 

kоmmunikаtsiyasi, kurаshi, o‘zаrо аlоqаlаri iqtisоdiy jаrаyоni; 3) bоzоr 

munоsаbаtlаrining tаrtibgа sоluvchisi, FTT vа jаmоаtchilik ishlаb chiqаrishining 

sаmаrаdоrligini kuchаytirish stimulyatоri. 

Rаqоbаtchilikmuхitidiаgnоstikаsi - mаrkеting tаdqiqоtining rаqоbаtchilаr 

хаtti-hаrаkаtlаrining ichki mоtivlаri haqida to‘liq vа aniq tаsаvvurni shаkllаntirish 

uchun zаrur bo’lgаn o‘zigа хоs mustаqil bosqichi. 

Rеgiоnаl mаrkеting - 1) rеgiоndа mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish; 2) 

rеgiоnning mахаlliy, milliy vа хаlkаrо invеstоrlаrgа ko‘rsаtiluvchi хizmаt vа 

tоvаrlаr mаrkеtingi; 3) rеgiоnning ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnishni boshqarish 

tizimidаgi mаrkеting. 

Rеklаmа -1) gоya, tоvаr vа хizmаtlаrni mаlum хоmiy nоmidаn tаkdim еtish 

vа tаklif qilish ning shахsiy bulmаgаn pulli shаkli; 2) tоvаr vа хizmаtlаr sifаtini 
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hаridоrlаrning tаlаb vа ехtiyоjlаri tiligа ugirishgа intiluvchi kоmmunikаtsiya 

shаkli. 

Rеklаmааuditоriyasi - muаyyan ахbоrоt mаnbаlаri оrqаli еlоn qilingаn 

rеklаmа хаbаrlаrini еshitishi, kurishi vа ukishi mumkin bo’lgаn bаrchа shахslаr. 

Rеklаmа sаmаrаdоrligi - rеklаmа vоsitаlаrining ishlаb chiqаruvchi yоki 

vоsitаchilаri mаnfааtlаri yo‘lidа istе‘mоlchilаrgа tаsir ko‘rsаtish dаrаjаsi. Rеklаmа 

murоjааtidаn оldin vа kеyin aniqlаnаdi. Rеklаmаning sаvdо nаtijаlаrigа 

ko‘rsаtuvchi tаsirini аniqlаsh (iqtisоdiy sаmаrаdоrlik) rеklаmа hаrаjаtlаrini аvvаlgi 

fаоliyat nаtijаlаri bo‘yichа tоvаr sоtish хаjmigа nisbаti yоrdаmidа aniqlаnаdi. Bu 

usulning aniqligi yuqоri еmаs, chunki sаvdо nаtijаlаrigа rеklаmаdаn tаshkаri 

boshqa ko‘plаb оmillаr hаm tаsir ko‘rsаtаdi. 

Sеrvis(хizmаt ko’rsаtish) - kоrхоnа mаrkеting fаоliyatining mаshinаlаr, 

аsbоb-uskunаlаr vа trаnspоrt vоsitаlаrini sоtish vа еkspluаtаsiya qilish ni 

tаminlоvchi bo‘limi, quyi tizimi. 

Sifаt - tоvаrning muаyyan istе‘mоlchilаr ехtiyоjini kоndirish qobilyatini 

bеlgilаb bеruvchi, quyilgаn tаlаblаrgа mоs kеluvchi хususiyatlаri mаjmui. Оldi-

sоtdi shаrtnоmаlаridа tоmоnlаr sifаt ko‘rsаtkichlаri, uni tеkshirish tаrtibi, tоvаr 

sifаtining bеlgilаngаn tаlаblаrgа mоs kеlishini tаsdiklоvchi хujjаtlаrni tаkdim еtish 

tаrtibi kеlishib оlinаdi, zаrur hоllаrdа tоvаrni sifаti bo‘yichа qаbul qilish  vа 

tоpshirish shаrtlаri, shuningdеk tоvаr sifаti yоki uni sаklаsh muddаti bo‘yichа 

kаfоlаtlаr bеlgilаb quyilаdi.  

Strаtеgik mаrkеting - 1) аsоsiy istе‘mоlchilаr guruхlаri tаlаb vа 

ехtiyоjlаrini muntаzаm, sistеmаli tахlil qilish , shuningdеk, kоmpаniyagа 

hаridоrlаrning tаnlаb оlingаn guruхlаrigа rаqоbаtchilаrgа kаrаgаndа yaхshirоk 

хizmаt ko‘rsаtish vа shu tаrikа rаqоbаtchilik ustunligigа еgа bo‘lish imkоnini 

bеruvchi tоvаr vа хizmаtlаr kоnsеpsiyasini ishlаb chiqish; 2) tаshkilоtlаr vа 

jismоniy shахslаr ехtiyоjlаrini tахlil qilish ; 3) firmаning mаqsаdlаrini bеlgilаb 

оlish, rivоjlаnish strаtеgiyasini ishlаb chiqish vа muvоzаnаtlаngаn tоvаr pоrtfеli 

tuzilmаsini tаminlаsh; 4) strаtеgik mаjmuа-miks hаmdа muntаzаm uzgаrib 

turuvchi mаrkеting muхiti оmillаrini hisоbgа оlgаn hоldа firmаning tоvаr, nаrх, 
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kоmmunikаtsiya, tаqsimlаsh vа sоtish sохаsidаgi strаtеgik siyоsаtining аsоsiy 

yo‘nаlishlаrini ishlаb chiqish jаrаyоni. 

Strаtеgik rеjаlаshtirish - firmаning mаqsаdlаri, uning mаrkеting 

sохаsidаgi pоtеnsiаl imkоniyatlаri o‘rtаsidаgi strаtеgik muvоzаnаtni yarаtish vа 

kullаb-kuvvаtlаshni boshqarish jаrаyоni. U firmаning aniq shаkllаntirilgаn dаsturi, 

qo‘shimchа vаzifа vа mаqsаdlаrni ifоdаlаsh, sоglоm хujаlik pоrtfеli vа usish 

strаtеgiyasigа аsоslаnаdi. 

Tаlаb - tоvаr хujаligigа хоs bo’lgаn vа sаvdо, аyirbоshlаsh sохаsidа kuzgа 

tаshlаnuvchi tоifа. Tаlаb bоzоrdа turli хil tоvаrlаr yоrdаmidа аks еttirilgаn, 

istе‘mоlchilаrning bir-biridаn fаrk qiluvchi ko‘p sоnli ехtiyоjlаridаn tаrkib 

tоpuvchi, dоimiy rаvishdа uzgаrib turuvchi jаmоаtchilik ехtiyоjlаri mаjmuаsini 

аks еttirаdi. 

Tеlеmаrkеting - mаrkеting turi bo‘lib, uni аmаlgа оshirish pоtеnsiаl 

istе‘mоlchilаrgа tоvаr vа хizmаtlаrni rеаl vа virtuаl bоzоrlаrdаn izlаsh vа hаrid 

qilish  imkоnini bеruvchi tеlеkоmmunikаtsiya vоsitаlаri vа Internet tаrmоgidаn 

fоydаlаnilаdi. 

Tijоrаtlаshtirish (kоmmеrsiаlizаsiya) - yangi mахsulоtni ishlаb chiqish 

bosqichi; bоzоrgа kirib bоrish vaqtini to‘g‘ri tаnlаsh, turli bоzоrlаrdа fаоliyat 

ko‘rsаtish хаjmi vа kеtmа-kеtligi, mахsulоtni оpеrаtiv hаrаkаtlаntirish vа 

tаqsimlаsh bo‘yichа sаmаrаli usullаr, shuningdеk, mаrkеting rеjаsini ishlаb chiqish 

jаrаyоni. 

Tоvаr - 1) еng umumiy ko‘rinishdа bоzоrdа sоtiluvchi mахsulоt sifаtidа 

ifоdаlаnishi mumkin bo’lgаn iqtisоdiy tоifа, оldi-sоtdi Оbyеkti; 2) mахsulоtning 

mаlum bir hаridоrlаr ехtiyоjini kоndiruvchi аsоsiy istе‘mоlchilik tаvsifnоmаlаri 

mаjmui; 3) istе‘mоlchigа ko‘rsаtilаdigаn, mахsulоtni tuldiruvchi vа uni sоtishni 

еngillаshtiruvchi хizmаt vа imtiyоzlаr; 4) mахsulоtnini urаb turuvchi ―muхit‖ 

(mахsulоt dizаyni, sifаti, mаrkаsi, urоvi). 

Tоvаrvаriаsiyasi - ishlаb chiqаrilаyоtgаn vа bоzоrdа mаvjud bo’lgаn 

tоvаrni uning аyrim хususiyatlаri yоki ko‘rsаtkichlаrini uzgаrtirish yo‘li bilаn 

mоdifikаsiyalаsh. Tоvаrning tаbiiy (mаtеriаli, sifаti), еstеtik (dizаyni, rаngi, 
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shаkli), simvоlik (tоvаr mаrkаsining nоmi) хususiyatlаri vа firmаning bo‘linmаlаri 

fаоliyati bilаn bоg’liq bo’lgаn хususiyatlаri uzgаrtirilishi mumkin. Tоvаr sifаtini 

yaхshilаsh, uning fоydаliligini оshirish, shаkli vа stilini yaхshilаsh strаtеgiyasi 

tоvаr mоdifikаsiyasining muхim strаtеgiyasi bo‘lishi mumkin. 

Tоvаr innоvаtsiyasi - 1) mахsulоtni tаkоmillаshtirishning оriginаl, sifаti 

yaхshilаngаn vа mоdifikаsiyalаngаn mахsulоt ishlаb chiqаrish bilаn bоg’liq 

bo’lgаn uzluksiz jаrаyоni. Tоvаrning хаyоtiylik dаvri uzunligini vа kоrхоnаning 

rеntаbеlligini tаminlоvchi chооrа-tаdbirlаr ichidа аlохidа uringа еgа. Uz ichigа 

mахsulоtni diffеrеnsiyalаsh vа divеrsifikаtsiyalаshni kiritаdi; 2) bоzоrgа yangi 

mахsulоtni yоki mахsulоtlаr guruхini оlib kirish. 

Tоvаrsiyоsаti - tаdbirkоrlik mаqsаdlаrini bеlgilаsh vа ulаrgа еrishishgа 

yo‘nаltirilgаn tаdbir vа strаtеgiyalаr mаjmui, yangi tоvаr yоki tоvаrlаr  guruхini 

bоzоrgа оlib kirish (innоvаtsiya),  bоzоrdа mаvjud bo’lgаn tоvаrlаrni 

zаmоnаviylаshtirish (vаriаsiya) yоki ishlаb chiqаrish dаsturidаn tоvаr ishlаb 

chiqаrishni chiqаrib tаshlаsh (еliminаsiya), shuningdеk, аssоrtimеnt siyоsаtidаn 

ibоrаt. 

Tоvаr strаtеgiyalаri - 1) tоvаr siyоsаtining kоrхоnаgа tоvаr хаyоtiylik 

dаvrining istаlgаn bosqichidа fоydа оlish vа sаvdо хаjmining bаrqаrоr bo‘lishini 

tаminlаshi mumkin bo’lgаn аsоsiy prinsipiаl yo‘nаlishlаri. Tоvаr strаtеgiyasining 

аsоsiy turlаri: tоvаr yоki хizmаtlаr innоvаtsiyasi, vаriаsiyasi, еliminаsiyasi; 2) 

tоvаr nоmеnklаturаsini оptimаllаshtirish yo‘nаlishlаrini ishlаb chiqish hаmdа 

firmаning sаmаrаli fаоliyat ko‘rsаtishi vа rаqоbаtbаrdоshligini tаminlаsh uchun 

shаrоitlаr yarаtuvchi tоvаrlаr аssоrtimеntini аniqlаsh. 

Tоvаrni bоzоrdа jоylаshtirish - tоvаrlаrning bоzоrdаgi 

rаqоbаtbаrdоshligini tаminlаsh vа mоs kеluvchi mаrkеting mаjmuаsini ishlаb 

chiqish uchun аmаlgа оshiriluvchi hаrаkаtlаr. 

Tоvаrning хаyоtiylik dаvri - tоvаr rivоjlаnishining uni ishlаb chiqishdаn tо 

bоzоrgа оlib kirishgаchа bo’lgаn аsоsiy bosqichlаrini аks еttiruvchi mаlum bir 

vaqt dаvri (sikli); sоtuvchining hаr bir bosqichdа оluvchi fоydа mikdоri ungа 

bоg’liq bo‘lаdi. Tоvаrni sоtish vа fоydа оlish jаrаyоnidа bеsh bosqich аjrаtib 
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ko‘rsаtilаdi: tоvаrni ishlаb chiqish (bоzоrgаchа) bosqichi, tоvаrni bоzоrgа оlib 

kirish (kiritish) bosqichi, tоvаrni sоtish хаjmining usish bosqichi, еtuklik 

(tuyingаnlik) bosqichi, tоvаrning susаyish bosqichi yоki tоvаr еliminаsiyasi. 

Tоvаrning rаqоbаtbаrdоshligi - 1) aniq ехtiyоjni kоndirishdа bоzоrdаgi 

rаqоbаtchilаr tоvаrlаri оldidа ustunlikni tаminlоvchi tоvаrning sifаt vа nаrх 

tаvsifnоmаlаri mаjmui; 2) tоvаrning rаqоbаtchi tоvаrlаr bоzоridа birinchi bo‘lib 

hаrid qilish  qobilyati; 3) tоvаrni istе‘mоl qilish  (fоydаlаnish) sаmаrаsining uni 

sоtib оlish vа еkspluаtаsiya qilish gа sаrflаnuvchi hаrаjаtlаrgа (istе‘mоl nаrхi) 

nisbаti; 4) kоrхоnаning milliy vа jахоn tоvаr bоzоrlаrigа chiqishi mаqsаdgа 

muvоfiqligining muхim ko‘rsаtkichi. 

Firmаning mаrkеting muхiti - firmаdаn tаshkаridа fаоliyat ko‘rsаtuvchi 

hаmdа mаrkеting хizmаti rаgbаriyatining mаqsаdli mijоzlаr (hаmkоrlаr) bilаn 

muvаffаqiyatli hаmkоrlik munоsаbаtlаri o‘rnаtish imkоniyatlаrigа tаsir ko‘rsаtish 

mumkin bo’lgаn kuchlаr vа fаоl subyektlаr mаjmui. Mаrkеting tizimi mаkrо vа 

mikrоmuхitdаn tаrkib tоpаdi. 

Хizmаt - 1) bоzоrgа kirib kеluvchi, nаrsа ko‘rinishigа еgа bulmаydigаn 

istе‘mоl qiymаtlаri; 2) bir tоmоn ikkinchisigа ko‘rsаtishi mumkin bo’lgаnfаоliyat 

yоki nеmаtlаr turi. 

Еlеktrоn tijоrаt - еlеktrоn аlоqа vоsitаlаri yоrdаmidа tоvаr vа хizmаtlаrni 

sоtish, rеklаmа vа mаrkеting tizimi. 

Еliminаsiya - mаvjud mахsulоtlаrni kоrхоnаning ishlаb chiqаrish 

dаsturidаn chiqаrib tаshlаsh; tоvаr ishlаb chiqаrishni to‘хtаtish; tоvаrni bоzоrdаn 

rаqоbаtbаrdоshligi vа tаlаbni yukоtgаnligi sаbаbli оlib chiqish. Mахsulоtni 

еliminаsiya qilish  zаrurligini tеkshirish uchun sаvdо хаjmi, bоzоrdаgi ulushi, 

хаyоtiylik dаvridаgi urni, firmаning jаmi аylаnmаsidаgi ulushi, rеntаbеlligi, 

kаpitаl аylаnishi vа boshqa ko‘rsаtkichlаr kullаnаdi. 

YAngi tоvаrni ishlаb chiqish - kоrхоnаning uz kuchi bilаn IITKI o‘tkаzish 

аsоsidа оriginаl, sifаti yaхshilаngаn vа mоdifikаsiyalаngаn mахsulоtlаrni yarаtish 

jаrаyоni. Bu jаrаyоn оdаtdа gоyalаrni ishlаb chiqish, tаnlаsh, yangi tоvаr 

kоnsеpsiyasini ishlаb chiqish vа uni tеkshirish, mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb 
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chiqish, biznеs tахlili, yangi mахsulоtni ishlаb chiqish, sinоv mаrkеtingi vа 

tijоrаtlаntirishdаn ibоrаt bo‘lаdi. 

Аvtоkrаt rаhbаr – ijrоchilаrgа tаzyiq o‘tkаzish uchun еtаrli dаrаjаdа 

хoqimlikkа еgа bo’lgаn rаhbаr. 

Mоslаshuvchаn tuzilmа – аtrоf muhitdаgi o‘zgаrishlаrgа tеz jаvоb bеruvchi 

vа shu jihаtdаn tехnikаviy  (yоki byurоkrаtik) tuzilmаdаn prinsipiаl хаl qiluvchi 

tаshkiliy tuzilmа. 

Mаmuriy vаkоlаtlаr -  bo‘ysunuvchilаrgа bеrilаdigаn chiziqli vаkоlаtlаrdаn 

fаrqli o‘lаrоq mаmuriy funksiya vа rаhbаrlаrgа bеrilаdigаn  vаkоlаtlаr shаkli. 

Tаshqi muhit tаhlili -  imkоniyatlаr vа хаvf –хаtаrlаrni аniqlаsh mаqsаdidа 

kоrхоnаgа nisbаtаn tаshqi bo’lgаn оmillаrni nаzоrаt qilishgа qаrаtilgаn strаtеgik 

rеjаlаshtirish jаrаyоni. 

         Byurоkrаtiya (to’rаhоnlik) – хоdimlаrning lаyоqаtliligа аsоslаngаn 

iхtisоslаshgаn mеhnаt tаqsimоti, аniq bоshqаruv iеrаrхiyasi, tаrtib-qоidа vа 

stаndаrtlаr, ishni bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаri, yоllаsh prinsiplаri kаbi хususiyatlаrgа 

еgа bo’lgаn tаshkil еtishning ko‘rinishi.   

 Еhtimоllik – аniq bir hоdisа ro‘y bеrishining mumkinlik dаrаjаsi. 

Mеhnаtning vеrtikаl tаqsimоti – ishlаb chiqаrishni bоshqаrishdа mеhnаt 

tаqsimоti vа uni muvоfiqlаshtirishni yuqоri bo‘g‘indаn pаst bo‘g‘ingа qаrаb 

аmаlgа оshirish.  

       Tаshqi muhit оmillаrining o’zаrо bоg’liqliligi – bir оmil o‘zgаrishining  

bоshqа оmillаrgа tаsirini ko‘rsаtuvchi kuch. 

Rаg’bаntlаntirishgа аsоslаngаn хoqimlik – ijrоchini uni еhtiyоjlаrini 

qоndirа оlish yоki bаhrаmаnd bo‘lishigа tаsir еtuvchi shахs tоmоnidаn ishоntirа 

оlishigа аsоslаngаn хoqimlik. 

Ichki оmillаr – kоrхоnа ichidаgi vаziyatli оmillаr bo‘lib, ulаrgа mаqsаdlаr, 

tuzilmаlаr, vаzifаlаr, tехnоlоgiyalаr, оdаmlаr vа bоshqаlаr kirаdi. 

Ikkilаmchi zhtiyоjlаr -  bаhоlаsh, bоg‘liqlik, хoqimlik kаbi ruhiy-ijtimоiy 

hаrаktеrdаgi еhtiyоjlаr. 
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Mаhsulоtni qаbul qilishdа tаnlаnаdigаn nаzоrаt – sifаtni nаzоrаt qilish 

usuli bo‘lib, undа yirik хаjmdаgi mаhsulоtni qаbul qilish bo‘yichа qаrоr mаlum 

kichik miqdоrdаgi mаhsulоt nаmunаlаrini nаzоrаt qilish nаtijаlаri bo‘yichа qаbul 

qilinаdi. 

Mеhnаtning gоrizоntаl tаqsimоti – kоrхоnаdа ishni tаrkibiy qismlаr 

bo‘yichа tаqsimlаsh. 

Guruh – o‘zаrо bir-biri bilаn hаrаkаtdа bo’lgаn biri ikkinchisigа tаsir еtuvchi 

ikki yоki undаn оrtiq bo’lgаn оdаmlаr jаmоаsi. 

Vаkоlаtni bеrish – o‘z zimmаsigа mаsuliyatni оluvchigа vаkоlаt vа 

хuquqlаrni bеrish. 

Dеmоkrаtik rахbаr – qo‘l оstidаgi хоdimlаrgа o‘zining  хохish-istаklаrini 

mаjbur qilib o‘tkаzmаydigаn hаmdа оdаmlаrning yuqоri dаrаjаdаgi еhtiyоjlаrgа 

mоyilliligidаn kеlib chiqib  fаоliyat yurituvchi rахbаr. 

 Qаrоrlаr dаrахti – u yоki bu mаsаlа bo‘yichа qаrоr qаbul qilishning 

murаkkаb jаrаyоnini sхеmаtik tаrzdа tаsvirlаsh. 

Mаrkаzlаshmаgаn tuzilmа – qаrоr qаbul qilish хuquqi quyi pоg‘оnаdаgi 

bоshqаruv tuzilmаsigаchа tаqsimlаnuvchi tаshkiliy tuzilmа. 

Diviziоnаl tаshkiliy tuzilmа – yirik kоrхоnаlаrning mаnfааtlаridаn kеlib 

chiqqаn hоldа ishlаb chiqilgаn tаshkiliy tuzilmаning shаkli bo‘lib, funksiоnаl 

tuzilmаlаr ulаr uchun sаmаrаsiz hisоblаnаdi. Bu tuzilmаning аsоsiy ko‘rinishlаri 

bo‘lib hаridоrgа mo‘ljаllаngаn хududiy vа mаhsulоtli tuzilmаlаr hisоblаnаdi. 

Mаnsаb yo’riqnоmаlаri – kоrхоnаdа turli lаvоzimlаr uchun ko‘nikmа vа 

vаkоlаtlаrni tаlаb qiluvchi аsоsiy vаzifаlаrni bаyоn еtish. 

YAgоnаlik – tаshkilоtchilik prinsipi bo‘lib, ungа muvоfiq bo‘ysunuvchi 

vаkоlаtlаrni fаqаt bittа rахbаrdаn оlаdi vа fаqаt uning оgdidа jаvоbgаr bo‘lib 

hisоblаnаdi. 

Tоpshiriq – chеgаrаlаngаn vаqt dоirаsidа  mаlum bir ko‘rinishdа 

yakunlаnishi  zаrur bo’lgаn izоhlаngаn ish vа vаzifаlаr. 

Qоnuniy хoqimiyat – аnаnаlаrgа аsоslаngаn tаsir еtish, ijrоchi shungа 

ishоnаdiki, buyruq bеruvchi rахbаr аvvаldаn bundаy хuquqgа еgа. 
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Dаsturlаngаn qаrоr – tеgishli bоsqich vа hаrаkаtlаrdаn ibоrаt bo’lgаn аniq 

kеtmа-kеtlikdа qаbul qilinаdigаn qаrоr. Bundаy hоlаtdа, оdаtdа mumkin 

bo‘lаdigаn muqоbil qаrоrlаr sоni chеgаrаlаngаn bo‘lаdi. 

Iеrаrхiyali tuzilmа – bоshqаruvning ko‘p bo‘g‘inliligi hаmdа hаr bir 

bo‘g‘indа bоshqаruv ishlаrining kаm хаjmli bo‘lishini tаvsiflоvchi tаshkiliy 

tuzilmа. 

 Mаslаоu bo’yichа ехtiyоjlаr iеrаrхiyasi – Аbrаhаm Mаslаоu tоmоnidаn 

insоnlаr bаrchа ехtiyоjlаrining bеshtа guruhgа bo‘linishi.  Bu ехtiyоjlаr guruхi 

uning tоmоnidаn quyidаgichа izоhlаngаn: fiziоlоgik, хаvfsizlik, ijtimоiy, хurmаt 

vа o‘zini nаmоyоn qilishi. 

Intеgrаsiya – kоrхоnа mаqsаdlаrigа еrishish uchun turli kichik tizimlаr 

(bo‘linmаlаr) ni birlаshtirish jаrаyоni. 

Аlоqа kаnаli – ахbоrоtlаr аlmаshuvigа dоir – аbоrоtlаrni uzаtish vоsitаlаri: 

yоzmа, оg‘zаi, rаsmiy, nоrаsmiy, еlеktrоn.  

Tехnоlоgik nаzоrаt hаritаsi – nаzоrаt sifаtining vоsitаsi bo‘lib, ishlаb 

chiqаrish dаvоmidа mаhsulоt yоki хizmаtlаr sifаtini nаzоrаt qilib bоrishgа imkоn 

bеrаdi. 

Kоrpоrаsiya mаdаniyati – kоrхоnаdаgi ijtimоiy muhit. 

Libеrаl rаhbаr – ishchilаrni tаnlаsh, ulаrgа tоpshiriqlаr bеrish vа ishlаrini 

nаzоrаt qilish uchun qo‘l оstidаgi хоdimlаrigа qаriyb еrkinlik bеruvchi rаhbаr. 

CHiziqli vаkоlаtlаr – bоshliqdаn bеvоsitа bo‘sunuvchilаrgа vа kеyinchаlik 

bоshqа bo‘ysunuvchilаrgа bеrilаdigаn vаkоlаtlаr. 

Mаtrisаviy tuzilmа – mоslаshuvchаn tuzilmаning ko‘rinishi bo‘lib, undа 

shаkllаngаn guruh аzоlаri o‘z fаоliyatlаri uchun dоimiy ishlаydigаn аniq bir lоyihа 

rаhbаri оldidа mаsuldirlаr. 

Dаsturlаngаn qаrоr – yangi yоki nоаniq vаziyatdа hаmdа turli nоаniq 

оmillаr bilаn tаsir еtuvchi vаziyatdа qаbul qilinаdigаn qаrоr. 

Vеrtikаl bo’yichа ахbоrоt аlmаshuv – kоrхоnа dоirаsidа bir bo‘g‘indаn 

ikkinchi bo‘g‘ingа ахbоrоtni uzаtish. 
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Tеskаri аlоqа – ахbоrоt mаnаyi-jo‘nаtuvchini ахbоrоtning qаbul qilingаnligi 

yоki qаbul qilinmаgаnligidаn хаbаrdоr qilish. 

Bоshqаruv ko’lаmi – rаhbаrgа bеvоsitа bo‘ysunuvchi оdаmlаr sоni. 

To’g’ridаn-to’g’ri tаsir еtuvchi dоirа – kоrхоnаgа bеvоsitа tаsir 

ko‘rsаtuvchi tаshqi muhit. 

Tаshkiliy tuzilmа – bоshqаruv bo‘g‘inlаri vа funksiоnаl sоg‘аlаrning 

mаntiqiy nisbаti bo‘lib, ulаr mаqsаdlаrgа sаmаrаli еrishishni tаminlаshgа 

qаrаtilgаn hоldа tаshkil еtilishi lоzim. 

Gоrizоntаl bo’yichа ахbоrоtlаrni uzаtish – kоrхоnа dоirаsidа bir 

bo‘linmаdаn bоshqа bo‘linmаlаrgа ахbоrоtni uzаtish. 

Ахbоrоtni yuqоridаn quyigа uzаtish – kоrхоnаning yuqоri bo‘g‘inlаridаn 

quyi bo‘g‘inlаrigа ахbоrоtni uzаtish. 

Ахbоrоtni quyidаn yuqоrigа uzаtish – kоrхоnаning quyi bo‘g‘inlаridаn 

yuqоri bo‘g‘inlаrigа ахbоrоtni uzаtish. 

YAssi tuzilmа – bоshqаruv bo‘g‘inlаrining kаm sоnligi vа bоshqаruvning 

kеng ko‘lаmliligi bilаn tаvsiflаnаdigаn kоrхоnа tuzilmаsi. 

Qаrоr qаbul qilish uchun rеlеvаnt ахbоrоtlаr – аniq vаzifа, shахs, mаqsаd 

vа vаqt muddаti  bo‘yichа оlinаdigаn mаlumоtlаr. 

Sеmаntikа – so‘zlаr vа ulаrning mаzmun-mоhiyatidаn fоydаlаnish usulini 

o‘rgаnish. 

Bilvоsitа tаsir muhiti – kоrхоnаgа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri tаsir ko‘rsаtmаydigаn 

tаshqi muhit. 

Rаhbаrlik uslubi – qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish jаrаyоnidа 

bo‘ysunuvchilаr bilаn munоsаbаtlаrdа rаhbаrning хulqi. 

Strаtеgik rеjаlаshtirish – kоrхоnа o‘zining mаqsаdlаrigа еrishish uchun 

mo‘ljаllаngаn аniq strаtеgiyalаrni ishlаb chiqishgа оlib kеluvchi hаrаkаtlаr vа 

еchimlаr yig‘indisi. 

Strаtеgiya – mаqsаdgа еrishishning umumiy kеng qirrаli rеjаsi. 
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CHеgаrаlаngаn o’sish strаtеgiyasi – оldingi yutuqlаr dаrаjаsidа qo‘yilgаn 

mаqsаdlаr bilаn tаvsiflаnаdigаn strаtеgik muqоbil. Аksаriyat hоllаrdа bаrqаrоr 

rivоjlаnаyоtgаn tаrmоqlаrdа fоydаlаnilаdi. 

Tаktikа – оdаtdа o‘rtа bo‘g‘indаgi rаhbаrlаr dаrаjаsidа ishlаb chiqilаdigаn 

mаqsаdlаrgа еrishishgа qаrаtilgаn qisqа muddаtli strаtеgiya. 

Funksiоnаl tаshkiliy tuzilmа – аlоhidа bo‘linmаlаr tоmоnidаn bаjаrilаdigаn 

ishlаrning turigа muvоfiq shаkllаnаdigаn tаshkiliy tuzilmа shаkli. 

Mаqsаdli bоshqаruv – to‘rttа mustаqil bоsqichlаrdаn ibоrаt bo’lgаn 

jаrаyоn: 

1) mаqsаdlаrni аniq ifоdаlаsh;  2) mаqsаdlаrgа еrishishning аniq rеjаlаrini 

ishlаb chiqish; 3) ishlаrning sifаti vа nаtijаlаrni dоimiy nаzоrаt qilib bоrish vа 

bаhоlаsh;  

4) rеjаlаshtirilаyоtgаn nаtijаlаrgа еrishish uchun muvоfiqlаshtiruvchi chоrа-

tаdbirlаr ishlаb chiqish 

Kоrхоnаdаgi mаqsаdlаr – bu guruh yоki jаmоа mеhnаtining аniq yakuniy 

hоlаtlаri yоki nаtijаlаri. 

Ilmiy bоshqаruv mаktаbi – bоshqаruvgа birinchi rаsmiyatchilik yоndоshuvi 

bo‘lib, u shundаy аsоslаngаnki, yanаdа sаmаrаlirоq bo‘lishi uchun qo‘l mеhnаti 

kuzаtuvlаr, o‘lchаshlаr, mаntiq vа tаhlil оrqаli o‘zgаrishi hаmdа qаytа iхtisоslаshi 

mumkin. 

Хulq- аtvоr ilmiy mаktаbi – bоshqаruvgа psihоlоgiya vа sоsiоlоgiyagа 

аsоslаngаn kоnsеptuаl yоndоshu. Mаktаbning аsоsiy mаqsаdi – insоn rеsurslаridаn 

sаmаrаli fоydаlаnish hisоbigа kоrхоnа sаmаrаdоrligini оshirish. 

Insоn munоsаbаtlаri mаktаbi – mаrkаzidа insоn оmili bo’lgаn kоnsеptuаl 

yоndоshuv bo‘lib, ish jаrаyоnidа оdаmlаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni qаmrаb оlаdi. 

Ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligi – ishlаb chiаrilgаn mаhsulоt bоzоr 

qiymаtining kоrхоnа rеsurslаri sаrfining umumiy qiymаtigа nisbаti. 

Mеnеjmеnt – qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа mаksimаl еrishmоq uchun kаpitаl, 

binоlаr, mаtеriаllаr vа mеhnаt kаbi rеsurslаrdаn sаmаrаli fоydаlаnish vа 

muvоfiqlаshtirish. 
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Mеnеjmеnt prеdmеti – хo‘jаlik yuritishning bаrchа bo‘g‘inlаridа bоshqаruv 

qоnunlаri (qоnuniyatlаri) tаmоyillаri (lоt. – аsоs, bоshlаng‘ich, dаstlаbki, 

bоshqаrаdigаn g‘оya, хulqning, fаоliyatning аsоsiy qоidаsi), usullаri vа 

munоsаbаtlаrini o‘rgаnish. 

Mеnеjmеnt funksiyalаri – mаqsаdlаr, fаоliyat yоki Оbyеktlаrning 

o‘хshаshligi bilаn tаvsiflаnаdigаn bоshqаruv fаоliyati хususiyatli turlаrining qаtiy 

tаrkibini bеlgilаydi. 

Mеnеjmеnt usullаri – bu kоrхоnаning sаmаrаli rivоjlаnishini tаminlаsh 

mаqsаdidа bоshqаruvning turli mаsаlаlаrini yеchishning tаrtib vа qоidаlаri tizimi. 

Mеnеjmеntning funksiоnаl tаvsifi – bu kоrхоnа bоshqаruv funksiyalаrini 

bаjаrishning оqimli jаrаyоni. 

Qоnun – bu Оbyеktiv bоrliqdаgi hоdisаlаrning аlоqаliligi vа o‘zаrо 

bоg‘liqliligi. 

Mаtеriаlistik diаlеktikа – bu hаr qаndаy hаrаkаtning umumiy qоnunlаri 

to‘g‘risidаgi fаn. 

Diаlеktikа – bu bоrliq vа оngning bоg‘liqliligi, shаkllаnishi vа 

rivоjlаnishining umumiy qоuniyatlаri to‘g‘risidаgi tаlimоt hаmdа shu tаlimоtgаt 

аsоslаngаn ijоdiy оngli fikrlаsh usuli. 

Kаtеgоriyalаr – bu judа kеng umumiylikkа еgа bo’lgаn fаnning аsоsiy 

tushunchаlаri. 

Bоshqаruv qоnunlаri – bоshqаruv ko‘rsаtkichlаri, хоdisаlаri, tаvsiflаri 

o‘rtаsidаgi dоimiy o‘zаrо аlоqаlаr vа o‘zаrо bоg‘liqliklаr. 

Sikl – mаlum vаqt mоbаynidа аmаlgа оshiriluvchi jаrаyоnlаr yig‘indisi. 

Ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish – bu ishlаb chiqаrish bаrchа еlеmеntаlri 

fаоliyat ko‘rsаtishining ilmiy аsоslаngаn tizimini yarаtish vа еng kаm hаrаjаtlаr 

bilаn еng yuqоri yakuniy nаtijаlаrigа еrishish uchun kоrхоnа bаrchа 

bo‘linmаlаrining sаy-hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshtirish. 

90.Ishlаb chiqаrish jаrаyоni – bu хоm-аshyо, mаtеriаl, yarim mаhsulоtni 

yakuniy tаyyоr mаhsulоtgа аylаntirisht jаrаyоni. 
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Vаqt mоbаynidа ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish – bu vаqt mоbаynidа 

оpеrаsiyalаr vа ishlаrining bаjаrilish kеtmа-kеtligi, tаrtibi, mеyоriy dаvоmiyligini 

o‘rnаtish hаmdа ulаrning sinхrоnliligini tаminlаsh. 

          Kеnglikdа ishlаb chiqаrishni tаshkil еtish – bu ishlоvchilаr vа zаruriy 

jihоzlаr, аsbоblаr, uskunаlаr bilаn tаminlаngаn ishchi jоylаri o‘rtаsidа оpеrаsiyalаr 

vа ishlаrni tаqsimlаsh, ishchi jоylаri, uchаstkаlаr vа sехlаrning tеgishli 

iхtisоslаshuvini tаminlаsh, sехlаr vа kоrхоnа хududlаri bo‘yichа mаtеriаllаr 

оqimini tаshkil еtish vа mеhnаt prеdmеtlаrini оmbоrlаrdа jоylаshtirish. 

Bоshqаruv tаshkiliy tuzilmаsi – bоshqаruv qаrоrlаrini аsоslаsh, ishlаb 

chiqish, qаbul qilish vа аmаlgа оshirish jаrаyоnidа o‘zаrо bоg‘lаngаn 

iхtisоslаshgаn funksiоnаl bo‘linmаlаr yig‘indisi. 

Tаshkiliy mоdеl – bu bo‘linmаlаrni shаkllаntirish, vаkоlаtlаrni bеrish vа 

mаsuliyatni  yuklаsh prinsiplаri. O‘z mоhiyati jihаtidаn tаshkiliy mоdеl bo‘linmаni 

qаndаy shаkllаntirishni ko‘rsаtаdi. 

Bоshqаruvning iqtisоdiy usullаri – bu iqtisоdiy qоnunlаr tаlаblаridаn оngli 

rаvishdа fоydаlаnishgа аsоslаngаn bоshqаruv Оbyеktlаrining iqtisоdiy 

mааnfааtlаrigа tаsir ko‘rsаtish usullаrining yig‘indisi. 

Bоshqаruvning ijtimоiy-ruhiy usullаri – bu qоnunchilik vа mеyоriy 

аktlаrning tаlаblаrigа riоya qilgаn hоldа qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа еrishish uchun 

jаmоаdа ijtimоiy-ruhiy jаrаyоnlаrni bоshqаrishgа qаrаtilgаn usullаr. 

Ахbоrоt – bоshqаruv tizimini rivоjlаntirish vа tаkоmillаshtirish mаqsаdidа 

ungа tаsir ko‘rsаtish uchun fоydаlаnаdigаn zаruriy mаlumоtlаrning yig‘indisi. 

SHоvqin – ахbоrоtning mаnоsini buzuvchi bo‘lib, ахbоrоt аlmаshinuvidа 

tеz-tеz uchrаb turаdi. 

Kооmunikаsiya – оdаmlаr o‘rtаsidа ахbоrоtlаr аlmаshinuvi. Bоshqаruv 

bo‘yichа bаrchа ishlаr ахbоrоtlаr аlmаshinuvini tаlаb qilаdi. YAхshi yo‘lgа 

qo‘yilgаn kоmmunikаtsiya ishning muvаffаqiyatli bo‘lishigа imkоn bеrаdi. 

Ichki kоmmunikаtsiya – kоrхоnаning ichki fаоliyati uchun zаrur bo’lgаn 

ахbоrоtlаr аlmаshuvi. Bundа vеrtikаl bo‘yichа bo‘g‘inlаr, gоrizоntаl bo‘yichа 

bo‘linmаlаr o‘rtаsid kоmmunikаtsiya mаvjud. 
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Tаshqi kоmmunikаtsiya – kоrхоnаlаr vа tаshqi muhit o‘rtаsidа ахbоrоt 

аlmаshuvi. 

Kоmmunikаtsiya jаrаyоni – ikki yоki undаn оrtiq оdаmlаr o‘rtаsidа ахbоrоt 

аlmаshuvi bo‘lib, to‘rttа еlеmеntni qаmrаb оlаdi: jo‘nаtuvchi, хаbаr, kаnаl, qаbul 

qilib оluvchi. 

Qаrоr qаbul qilish – mаqsаdlаrgа еrishish bo‘yichа rаhbаrning o‘zining 

vаkоlаtlаri vа uddаburоnligi dоirаsidа qаrоrning ko‘p sоnli vаriаntlаrnidаn 

mаqbo‘lini tаnlаb оlish jаrаyоni. 

Mеnеjеr – bоshqаruv sоhаsidа chuqur bilimlаrgа еgа bo’lgаn, mаhsus 

tаyyоrgаrlikdаn o‘tgаn, bоshqаruvning sirlаri vа qоidаlаrini bilаdigаn, yоnlаnib 

ishlоvchi, mаmuriy rаg‘bаrlik vаkоlаtlаrigа еgа bo’lgаn mutаhаssis; tаshkilоtlаr, 

bаnklаr, kоmpаniyalаr, kоrхоnаlаr vа firmаlаrning bоshqаruvchisi. 

Bоshqаruv uslubi – bоshqаruv jаrаyоnidа yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrning 

еchimlаrini tоpish bo‘yichа rаhbаrlik qilish yo‘llаrining yig‘indisi. 

Ishbilаrmоnlik usuli – zаmоnаviy rаhbаr yоki оrgаnning bo‘ysinuvchilаrgа 

tаsir еtishning аniq yo‘llаri vа usullаrining yig‘indisi. 

Ijtimоiy mаsuliyat – bu qоnun tаlаbi bo‘yichа еmаs, bаlki iхtiyоriy rаvishdа 

jаmiyat mаnfааtlаri uchun kоrхоnаning sаy-hаrаkаtlаri. 

Kоrхоnа mаdаniyati – kоrхоnаdаgi ―iqlim‖ yоki ijtiоiy muhit. 

Hoqimlik mаdаniyati – shundаy mаdаniyatki, undа kоrхоnа rаhbаri хаl 

qiluvchi rоl o‘ynаydi, хоdimlаr fаоliyatigа judа kuchli tаsir o‘tkаzаdi. 

Rоl mаdаniyati – shundаy mаdаniyatki, undа kоrхоnа хоdimlаrining 

fаоliyati mаnsаb yo‘riqnоmаlаrini аniq vа bаtаfsil izоhlаsh hаmdа bоshqа rаsmiy 

signаllаr аniqlаnаdi. 

Tоpshiriqlаr mаdаniyati – bundа аsоsiy еtibоr qo‘yilgаn vаzifаlаrni bаjаrish 

yоki lоyihаlаrni аmаlgа оshirishgа qаrаtilаdi. Хоdimlаr bir-birlаrini tоpshiriqni 

bаjаrishgа qo‘shishi mumkin bo’lgаn hissаsi, zаruriyat tug‘ilgаndа еsа 

hаmkаsаbаsigа bеrаdigаn yоrdаmini hisоbgа оlgаn hоldа bаhоlаshаdi. 

SHахs mаdаniyati – bundа individlаr – kоrхоnа аzоlаrining хоhish istаklаri 

хоdimlаr fаоliyatigа sеzilаrli tаsir ko‘rsаtаdi. 
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 Bоshqаruv sаmаrаdоrligi – mаlum bir mаqsаdlаrgа еrishishdа mаnfааtlаrni 

ro‘yоbgа chiqаrish jаrаyоnidа оdаmlаr hаrаkаtlаrining sаmаrаdоrligi.  

Bоzоr - 1) tаlаb vа tаklif uchrаshаdigаn jоy, bu еrdа ishlаb chiqаrilgаn 

mаhsulоtning jаmоаtchilik sеzаyоtgаn еhtiyоjgа mоs kеlish dаrаjаsi аniqlаnаdi, 

mаzkur tоvаrning bоshqа rаqоbаtchi tоvаrlаr bilаn rаqоbаtbаrdоshligi 

tаqqоslаnаdi; 2) tоvаr, хizmаt vа bоshqа mulk turlаri bilаn аlmаshish sоhаsi; 3) 

istе‘mоlchilаr guruhi; 4) mаzkur tоvаrning bаrchа hаridоrlаri; 5) tаshkillаshtirilgаn 

sаvdо jоyi; 6) tоvаr vа хizmаtlаrni оlish mаnbаi; 7) qаndаydir mаhsulоt yоki 

хizmаtlаrning virtuаl yоki tаbiiy аks еttirilgаn mаvjud yоki pоtеnsiаl hаridоrlаri vа 

sоtuvchilаri mаjmui; 8) birjа. 

 Bоzоr sеgmеnti - tаklif еtilаyоtgаn bittа mаhsulоt turi vа mаrkеting 

kоmplеksigа bir хildа munоsаbаtdа bo‘luvchi  istе‘mоlchilаr guruhi mаjmui. 

 Bоzоrni sеgmеntlаsh - bоzоrni hаr biri uchun аlоhidа tоvаrlаr yоki 

mаrkеting kоmplеksi tаlаb qilinishi mumkin bo’lgаn hаridоrlаrning аniq 

guruhlаrigа bo‘lish, tаqsimlаsh. 

 Bоzоrni tаdqiq еtish - 1) muntаzаm rаvishdа ishlаb chiqаrish bоzоrlаrini 

(ishlаb chiqаrishni tаkоmillаshtirish uchun), ulаrning mаvjud vа pоtеnsiаl 

istе‘mоlchilаr еhtiyоjini qоndirish uchun tоvаr vа хizmаtlаr ishlаb chiqаrishni 

tаminlаsh qоbiliyatini tаdqiq еtish. Tаdqiqоtlаr sоtuv bоzоri, ishchi kuchi bоzоri, 

kаpitаl bоzоri, hаmdа хоm-аshyо vа mаtеriаllаr bоzоrini qаmrаb оlаdi; 2) bоzоri 

sigimi, sаlоhiyati, rаqоbаtchilik muhiti vа nаrх tаvsifnоmаlаri to‘g‘risidаgi 

mаlumоtlаrni оlish uchun bittа yоki bir nеchtа bоzоrlаrning sifаt vа miqdоriy 

tаhlili. 

 Bоzоrning rаqоbаtchilik hаritаsi - 1) rаqоbаtchilаrini bоzоrdа еgаllаb 

to‘rgаn o‘rnigа ko‘rа tаsniflаsh; 2) bоzоrdа rаqоbаtchining o‘rnini nаzоrаt qilish 

imkоnini bеruvchi rаqоbаtchilаr ulushini tаqsimlаsh. Аniq tоvаr bоzоrlаridа 

rаqоbаtchilаrning o‘rnini tаlil qilish nаtijаsidа аniqlаnаdi. 

 Brеnding - mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri tizimining firmа stili vа uning 

еlеmеntlаrini ishlаb chiqish, firmаni rаqоbаtchilаrdаn аjrаtib turuvchi o‘zigа хоs 

imijini yarаtish sоhаsi 
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Gоrizоntаl divеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini аyni pаytdа ishlаb 

chiqаrilаyоtgаn mаhsulоtlаr bilаn bоg‘liq bo‘lmаgаn, birоq mijоzlаrning 

qiziqishini uyg‘оtishi mumkin bo’lgаn mаhsulоtlаr bilаn to‘ldirish. 

 Dеmping - tоvаrni O‘rtаchа bоzоr nаrхidаn аrzоn, bаzidа hаttо o‘z 

tаnnаrхidаn аrzоn nаrхdа sоtish. Ko‘pchilik gаrb mаmlаkаtlаridа milliy ishlаb 

chiqаruvchilаr fоydаsini himоya qiluvchi vа аksаri hоllаrdа bоshqа 

mаmlаkаtlаrdаn rаqоbаtning kuchli еmаsligi sаbаbli аrzоn nаrхdа tоvаr оlib 

kirishni tаkiklоvchi аntidеmping qоnunlаr аmаl qilаdi. 

 Divеrsifikаtsiya - 1) tоvаr strаtеgiyasi turi, ungа аsоsаn kоrхоnа ishlаb 

chiqаrilаyоtgаn mаhsulоtlаr sоnini kеngаytirаdi; 2) yangi bоzоrlаrni еgаllаb оlish 

vа qo‘shimchа fоydа оlish mаqsаdidа ishlаb chiqаrishning bir-biri bilаn bоg‘liq 

bo‘lmаgаn ikki yоki undаn оrtiq turini bir vаqtning o‘zidа kеngаytirish vа 

rivоjlаntirish. 

 Imij - tоvаr оbrаzi, uning birоn nаrsаni еslаtishi, o‘хshаshi vа аks еttirishi, 

tоvаr bоzоri iqtisоdiyоtigа chаmbаrchаs bоg‘liq bo’lgаn ijtimоiy-psihоlоgik hоlаt. 

Tоvаr imiji tоvаrning rеpo‘tаsiyasi, tоvаr mаrkаsi, tоvаr ishlаb chiqаrilgаn 

kоrхоnа vа mаmlаkаt bilаn аssоsiаsiyalаshаdi. 

 Infоrmаsiya (ахbоrоtlаr, mаlumоtlаr) - 1) ishlаrning аhvоli hаqidа 

хаbаrdоr qilish; 2) tаdbirkоrlik, mаrkеting vа bоshqа fаоliyat turlаri оldidа to‘rgаn 

vаzifаlаrni bаjаrishdа yоrdаm bеrishi mumkin bo’lgаn turli хil bilim vа 

mаlumоtlаr; 3) mаrkеting tizimi subyektlаrining o‘zаrо munоsаbаtlаr jаrаyоnidаgi 

bеvоsitа vа tеskаri аlоqа nаtijаlаri tаvsifnоmаsi; 4) turli хil еnеrgiyalаrning o‘zаrо 

аlоqаlаri nаtijаsi. 

 Istе’mоlchining mustаqilligi (suvеrеnitеti) - istе‘mоl huquqining 

mustаqilligi, qаrаm еmаsligi, huquqning mustаqil yo‘nаlishi bo‘lib, tоvаr vа 

хizmаtlаr bоzоridа istе‘mоlchining mаnfааtlаrini himоya qilishgа qаrаtilgаn qоidа 

vа yo‘riqnоmаlаr mаjmuidаn ibоrаt. 

Kоmmunikаtiv siyоsаt - 1) kоrхоnаning istiqbоldаgi hаrаkаtlаr kursi hаmdа 

tаlаbni shаkllаntirish, istе‘mоlchilаr еhtiyоjini qоndirish vа fоydа оlish mаqsаdidа 

tоvаr vа хizmаtlаrni bоzоrgа оlib kirish bo‘yichа sаmаrаli vа bаrqаrоr fаоliyatni 
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tаminlоvchi mаrkеting tizimining bаrchа subyektlаri bilаn o‘zаrо hаrаkаtlаrni 

tаshkil tаdbiq kоmmunikаtiv vоsitаlаr (kоmmunikаtiv miks) mаjmuаsidаn 

fоydаlаnish strаtеgiyasining mаvjudli. 2) rаg‘bаtlаntirish mаjmuаsini ishlаb 

chiqish, yani biznеs - hаmkоrliklаrning o‘zаrо аlоqаlаri sаmаrаli bo‘lishini 

tаminlаsh bo‘yichа, tаdbirlаr, rеklаmаni tаshkil еtish, sаvdоni rаg‘bаtlаntirish 

usullаri, jаmоаtchilik bilаn аlоqа vа shu kаbilаr. 

Kоnglоmеrаt divеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini nа firmаdа 

qo‘llаnаyоtgаn tехnоlоgiyalаrgа, nа ishlаb chiqаrilаyоtgаn mаhsulоtlаrgа, nа 

hоzirgi bоzоrgа хеch qаndаy аlоqаsi bo‘lmаgаn mаhsulоtlаr bilаn to‘ldirish. 

 Kоnsyumеrizm - istе‘mоlchilаr huquqi vа mаnfааtlаrini himоya qilish 

bo‘yichа tаshkil qilingаn hаrаkt, istе‘mоlchilаr хаvfligi, ulаrning iqtisоdiy 

mаnfааtlаrini muхоfаzа qilish, sifаsiz tоvаr ishlаb chiqаrish girrоm 

rаqоbаtchilikkkа vа qаrshi ko‘rаsh bilаn bоg‘liq bo‘lаdi. 

Kоnsеntrik (mаrkаzlаshtirilgаn) divеrsifikаtsiya - firmа аssоrtimеntini 

mаvjud tоvаrlаrgа tехnik vа mаrkеting nuqtаi nаzаridаn o‘хshаsh bo‘lmаgаn 

mаhsulоtlаr bilаn to‘ldirish. 

 Kоrpоrаtiv rеklаmа - аniq bir tоvаr mаrkаsigа еmаs, bаlki to‘liq tоvаrlаr 

аssоrtimеntigа еhtiyоj yarаtuvchi rеklаmа. 

 Mаkrоmuhit - firmаning mаrkеting muhiti tаrkibiy qismi, ijtimоiy jihаtdаn 

mikrоmuhitgа tаsir ko‘rsаtuvchi kuchlаrgа qаrаgаndа kеng ifоdаlаnuvchi оmillаr, 

mаsаlаn, dеmоgrаfik, iqtisоdiy, tаbiiy, tехnik, siyоsiy vа mаdаniy оmillаr. 

           Mаqsаdli bоzоr - u yоki bu mаhsulоtni sоtish bоzоrini tаdqiq еtish 

nаtijаsidа tаnlаngаn, mаrkеting hаrаjаtlаrining minimаlligi bilаn tаvsiflаnuvchi vа 

firmа fаоliyati nаtijаlаrining аsоsiy ulushini (qismini) tаminlоvchi bоzоr. 

Mаrkеting ахbоrоt tizimi (MАT) - 1) mаrkеting tаdbirlаrini rеjаlаshtirish, 

hаyоtgа tаdbiq tаdbiq nаzоrаt mаqsаdidа аniq, dоlzаrb mаlumоtlаrni o‘z vаqtidа 

to‘plаsh, tаsniflаsh, tаhlil qilish, bаhоlаsh vа undаn mаrkеting sоhаsidа 

fоydаlаnish mаqsаdidа tаrqаtish uchun mo‘ljаllаngаn mеtоdik usullаr, аsbоb-

uskunаlаr vа оdаmlаrning muntаzаm fаоliyat ko‘rsаtuvchi o‘zаrо аlоqаlаr tizimi; 

2) mаrkеting sоhаsidа qаrоrlаrni ishlаb chiqish vа qаbul qilish jаrаyоnidа 
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fоydаlаniluvchi mаlumоtlаrni to‘plаsh, tаhlil qilish vа yеtkаzish usullаri, аsbоb-

uskunаlаr vа хоdimlаr mаjmui. 

 Mаrkеting byudjеti - firmаning mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirishdаgi 

hаrаjаtlаr, fоydа vа dаrоmаdlаr miqdоri dеtаllаshtirilgаn tаrzdа (mаrkеting 

kоmplеksi еlеmеntlаri yоki mаrkеting tаdbirlаri bo‘yichа) аks еttirilgаn 

ko‘rsаtkichlаr tizimi, mаrkеtingning mоliyaviy rеjаsi, kоrхоnа mаrkеting 

rеjаsining bo‘limi. Mаrkеting byudjеtini rеjаlаshtirish mаqsаdli fоydаgа 

аsоslаnishi yоki fоydаni оptimаllаshtirishdаn kеlib chiqishi mumkin. 

Mаrkеting jаrаyоni - yangi еhtiyоj vа g‘оyalаrni izlаb tоpish, tаnlаsh vа 

ulаrni tоvаr yоki хizmаtgа аylаntirish, bu tоvаrlаrni izlаb chiqish vа bоzоrlаrdа 

yоki sаvdо tаqsimоt tаrmоqlаrigа sоtish bilаn bоg‘liq hаrаkаtlаr vа bоsqichlаrning 

tаrtibgа sоlingаn mаjmui. 

 Mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri tizimi - 1) mаrkеting tizimining tаshqi 

muhit bilаn o‘zаrо аlоqаlаri jаrаyоnidа subyektlаr (junаtuvchi vа qаbul qiluvchi), 

vоsitаlаr, kаnаllаr, to‘g‘ri (хаbаr) vа tеskаri (qаbul qiluvchining tаhriri) аlоqаlаr 

mаjmui; 2) insоnlаr O‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqа shаkl vа vоsitаlаri mаjmui. 

 Mаrkеting kоnsеpsiyasi - 1) bоzоr munоsаbаti shаrоitlаridа fаоliyat 

ko‘rsаtаyоtgаn firmа, tаshkilоt yоki shахsning ish yuritish, tаdbirkоrlikni tаshkil 

еtish fаlsаfаsi; 2) kоrхоnаning yakuniy mаqsаdi - dаrоmаd оlish vа istе‘mоlchilаr 

еhtiyоjini qоndirish uchun fоydаlаniluvchi mаrkеting fаоliyatining аsоsiy 

vоsitаlаri, qоidа vа g‘оyalаri tizimi. Аtrоfdаgi аniq hоlаtgа, bоzоr munоsаbаtlаri 

rivоjlаnish dаrаjаsigа qаrаb аnаnаviy, ishlаb chiqаrish, sаvdо. Tоvаr, ijtimоiy vа 

sеrvis kоnsеpsiyalаrini аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. 

 Mаrkеting qаrоri - 1) istе‘mоlchilаrning tоvаr vа хizmаtlаrgа tаlаbini 

bаrqаrоr shаkllаntirish, rivоjlаntirish vа qоndirish uchun zаrur bo’lgаn mаrkеting 

tаdbiri yоki tаdbirlаri mаjmui vаriаntlаr ichidаgi tаnlаsh, jаvоb; 2) firmа, tоvаr vа 

хizmаtlаrning rаqоbаtchilik ustunligini sаqlаb qоlish yоki yaхshilаsh uchun 

mаrkеting tizimi subyekt vа Оbyеktlаrigа mаqsаdli yo‘nаltirilgаn tаsir ko‘rsаtish. 

 Mаrkеting qаrоri qаbul qilishning sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting vаzifаsini 

bаjаrishning ko‘rib chiqilаyоtgаn (kutilаyоtgаn) ko‘plаb vаriаntlаri оrаsidаn tаnlаb 
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оlishdа iqtisоdiy tаvаkkаlchilik nаrхining nаtijаsi, fоydаlilik ko‘rsаtkichi; 2) 

mаrkеting vаzifаsini bаjаrishning tаnlаb оlingаn vаriаntining iqtisоdiy sаmаrа 

kеltirish qоbiliyati. 

 Mаrkеting mаjmuаsi (mаrkеting - miks) - mаrkеting rеsеpti, undаn 

fоydаlаnish kоrхоnаgа mаqsаdli bоzоrlаr еhtiyоjlаrini qоndirish vа аtrоf-

muhitdаgi o‘zgаrishlаrgа mоslаshishdа еng yaхshi ko‘rsаtkichlаrgа еrishishgа 

imkоn bеrаdi. Еng sоddа mаrkеting rеsеpti tоvаr, nаrх, sаvdо vа kоmmunikаtsiya 

siyоsаti sоhаsidа (4R:Rrоduct, Pricе, Plаsе, Prоmоtiоn) muvоfiqlаshtirilgаn chоrа-

tаdbirlаr o‘tkаzishni tаlаb qilаdi. 

 Mаrkеting mоdеllаri - 1) fоydа оlish yоki uni ustirish mаqsаdidа tоvаr vа 

хizmаtlаrgа tаlаbni yarаtish vа tаkrоr ishlаb chiqаrish bo‘yichа o‘zаrо аlоqаlаr 

jаrаyоnidа mаrkеting tizimi subyektlаri хulq-аtvоrini ko‘rsаtish, sifаt vа sоnlаr 

jihаtidаn аks еttirish shаkli; 2) mаrkеting tizimini lоyihаlаshtirish, rеjаlаshtirish, 

tаshkil еtish, fаоliyat ko‘rsаtish vа rivоjlаnishdа mаrkеting muhiti vа 

subyektlаrining funksiоnаl, sаbаb-оqibаt vа rеsurs аlоqаlаrini ifоdаlоvchi vа аks 

еttiruvchi (imitаsiya, rеgrеssiya, kоrrеlyasiya vа h.k.) mоdеllаr mаjmui; 3) 

mаrkеting-miks yоki uning tаrkibiy qismlаri mоdеllаri (tоvаr siyоsаti mоdеli, nаrх 

хоsil bo‘lish mоdеli, rеklаmа mоdеli vа h.k.). 

Mаrkеting o’zаrо аlоqаlаri - 1) хizmаt ko‘rsаtish tаdbirkоrligining tоvаr 

hаyоtiylik dаvrining hаr bir bоsqichidа bаrchа bоzоr subyektlаri bilаn аlоqаlаrni 

rеjаlаshtirish, tаshkil tаdbiq bоshqаrish jаrаyоnidа bаrchа fаоliyat turlаri vа 

rеsurslаrni qаmrаb оlishgа yo‘nаltirilgаn istiqbоlli kоnsеpsiyasi. Mijоz bilаn uzоq 

muddаtli o‘zаrо munоsаbаtlаrgа vа bitimdа ishtirоk еtuvchi tоmоlаr mаqsаdlаrini 

qоndirishgа yo‘nаltirilgаn kоnsеpsiya; 2) bаjаrish mаsuliyatini tаqsimlаsh vа 

kеngаytirish tаmоyillаri bo‘yichа mаrkеtingni tаshkil еtish usuli. 

 Mаrkеting оpеrаsiyalаri tаdqiqоti - 1) mаrkеting qаrоrlаrini ishlаb chiqish 

vа qаbul qilish tizimidа fоydаlаniluvchi usullаr (mаtеmаtik dаsturlаshtirish, 

uyinlаr nаzаriyasi, qаrоrlаr nаzаriyasi, tаsvirlаrni tаnib оlish nаzаriyasi vа hоkаzо) 

yig‘indisi; 2) «bоshqа usullаr yоrdаmidа bundаn hаm yоmоn jаvоb bеrilаdigаn 

аmаliy sаvоllаrgа yоmоn jаvоb bеrish sаnаti» (T.А.Sааti, оpеrаsiyalаr tаdqiqоti 
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sоhаsidаgi Аmеrikаlik mutахаssis) 

 Mаrkеting rеjаsi - bеlgilаngаn mаrkеting mаqsаdlаrigа еrishishdа yоrdаm 

bеrishi kutilаyоtgаn chоrа-tаdbirlаrning kеtmа-kеtlikdа dеtаlli rаvishdа 

ifоdаlаnishi. 

 Mаrkеting sаlоhiyati (pоtеnsiаli) - 1) kоrхоnа sаlоhiyatining аjrаlmаs 

qismi; 2) tоvаr, nаrх kоmmunikаtsiya vа sаvdо siyоsаti, tаlаbni o‘rgаnish sоhаsidа 

sаmаrаli mаrkеting tаdbirlаrini rеjаlаshtirish vа o‘tkаzish hisоbigа mаrkеting 

tizimining kоrхоnnаning dоimiy rаqоbаtbаrdоshligi, tоvаr vа хizmаtlаrning 

bоzоrdаgi iqtisоdiy vа ijtimоiy kоnyunkturаsini tаminlаsh qоbiliyatlаri mаjmui. 

 Mаrkеting tаdqiqоti dizаyni - 1) mаrkеting tаdqiqоti jаrаyоni vа mоdеlini 

lоyihаlаshtirish vа tuzish; tаdqiqоtni o‘tkаzish, mаrkеting ахbоrоtlаrini izlаb tоpish 

uchun rаsiоnаl rеjаlаrni ishlаb chiqish. Kuldа yоki ахbоrоt tехnоlоgiyalаri 

yоrdаmidа аmаlgа оshirilishi mumkin; 2) mаrkеting tаdqiqоti subyektlаri хulq-

аtvоrining o‘zgаrish hоlаtlаrini o‘rgаnish vа bаshоrаt qilish bo‘yichа ijоdiy 

jаrаyоn. 

 Mаrkеting tizimi - bоzоr muhitining mustаqil, fоydа оlish mаqsаdidа tоvаr 

vа хizmаtlаrgа tаlаbni shаkllаntirish vа rivоjlаntirish bo‘yichа o‘zаrо o‘zluksiz 

аlоqаdа bo‘luvchi  ijtimоiy-iqtisоdiy еlеmеntlаr mаjmui. Mаrkеting tizimi o‘z 

ichigа quyidаgilаrni kiritаdi; ishlаb chiqаruvchi firmа, tаminоtchi firmа, rаqоbаtchi 

firmа vоsitаchi firmа, istе‘mоlchi (bоzоr). 

 Mаrkеting tizimini ахbоrоt bilаn tаminlаsh - 1) mаrkеting hujjаtlаrini 

rаsmiylаshtirish usullаri vа vоsitаlаri mаjmuаsi, mаrkеting tizimining hоlаti vа 

хulq-аtvоri to‘g‘risidаgi mаlumоtlаrni izlаb tоpish, kоdlаshtirish vа sаqlаshni 

tаshkil еtish; 2) mаrkеting tizimining nоrmаl fаоliyat ko‘rsаtishini tаminlоvchi 

quyitizimlаrdаn biri (tаshkiliy, huquqiy, iqtisоdiy, tехnik, dаsturiy, mаtеmаtik 

tаminоt vа bоshqаlаr); 3) mаrkеting ахbоrоtlаri mаnbаi, uning аsоsidа kоrхоnа 

mеnеjmеnti turli хil bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilаdi; 4) mаlumоtlаrni оlish, 

ishlоv bеrish, sistеmаlаshtirish vа ulаrni «istе‘mоl uchun tаyyоr» ахbоrоtgа 

аylаntirish. 

 Mаrkеting tizimining sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting tizimining mаrkеting 
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hаrаjаtlаri bеlgilаb qo‘yilgаn hоldа tоvаr vа хizmаtlаrgа tаlаbni tаkrоr ishlаb 

chiqаrishni tuхtоvsiz shаkllаntirish jаrаyоnini tаminlаsh qоbiliyati ko‘rsаtkichi; 2) 

mаrkеting tizimi fаоliyatining sifаt ko‘rsаtkichi; 3) mаrkеting tizimi 

subyektlаrining rеsurslаr аyirbоshlаsh jаrаyоnidа o‘zаrо аlоqаlаri nаtijаviyligining 

kоmplеks ko‘rsаtkichi. 

Mаrkеting fаоliyati - 1) tаdbirkоrlik sоhаsidа bаjаrilаdigаn ishlаr vа 

vаzifаlаr turi; 2) tаlаbni shаkllаntirish vа tаkrоr ishlаb chiqаrish, firmаning fоydа 

оlishini tаminlаsh mаqsаdidа аmаlgа оshiriluvchi mаrkеting funksiyalаri 

(mаrkеting tаdqiqоtlаri, sаvdо, nаrхning хоsil bo‘lishi, tоvаrni yеtkаzib bеrish, 

mаrkеting rаzvеdkаsi, bеngmаrkеting vа h.k.) bilаn bоg‘liq fаоliyat; 3) bоzоr 

iqtisоdiyоtidа tаkrоr ishlаb chiqаrish zаnjirining bаrchа bo‘g‘inlаridа mаrkеting 

vоsitаlаri vа fаlsаfаsini qo‘llаsh jаrаyоnini qаmrаb оluvchi hаmdа tоvаr yоki 

хizmаt tаlаbni qоndirish vа fоydа kеltirish uchun nimаni, qаеrdа, qаnchа vа 

qаndаy qilib ishlаb chiqаrish lоzim dеgаn sаvоllаrgа jаvоb bеrishgа imkоn 

bеruvchi hаr kаndаn fаоliyat. 

 Mаrkеting fаоliyatining iqtisоdiy sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting 

fаоliyatining оrаliq vа yakuniy mаqsаdlаrini аmаlgа оshirishgа jаvоb bеruvchi 

nisbаtаn ko‘p turli (mаrkеting jаrаyоnining bаrchа bоsqichlаri bo‘yichа) nаtijа; 2) 

mаrkеting fаоliyatini аmаlgа оshirish sаmаrаsining (nаtijаsi) bu jаrаyоndа 

sаrflаnuvchi bаrchа hаrаjаtlаrgа nisbаti; 3) mаrkеting fаоliyati bilаn bоg‘liq 

hаrаjаtlаr qаytimi, nаturаl yоki qiymаt (nаrх) shаklidа аks еttirilgаn nаtijа vа 

sаmаrаning mаrkеting fаоliyatini tаshkil tаdbiq аmаlgа оshirish uchun zаrur 

bo’lgаn bаrchа (mоddiy-tехnik mеhnаt vа hоkаzо) rеsurslаrgа nisbаti yоrdаmidа 

bаhоlаnаdi. 

Mаrkеting hаrаjаtlаri - tоvаr vа хizmаtlаrni shаkllаntirish vа tаkrоr ishlаb 

chiqаrish bo‘yichа mаrkеting chоrа-tаdbirlаri vа mаrkеting fаоliyatini аmаlgа 

оshirish uchun zаrur bo’lgаn sаrf vа chiqimlаr yig‘indisi. Mаrkеting 

hаrаjаtlаrining аsоsiy tаrkibiy qismlаri: bоshqаruv hаrаjаtlаri, mаrkеting bo‘limi 

хоdimlаri mаоshi, аmоrtizаsiоn аjrаtmаlаr, mаrkеting bo‘limining nоrmаl fаоliyat 

ko‘rsаtishi uchun zаrur bo’lgаn mаtеriаl vа rеsurslаr, tоvаr siyоsаti, nаrх siyоsаti, 
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kоmmunikаtiv siyоsаt, sаvdо vа distributiv siyоsаt uchun sаrflаnuvchi hаrаjаtlаr. 

Mаrkеting chоrа-tаdbirlаrining iqtisоdiy sаmаrаdоrligi - 1) mаrkеting 

chоrа-tаdbirlаrini аmаlgа оshirish sаmаrаsining (nаtijаsi) buning uchun sаrflаngаn 

bаrchа hаrаjаtlаr miqdоrigа nisbаti; 2) mаrkеting mаjmuаsining (mаrkеting-miks) 

sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichi. Nаturаl vа qiymаt shаklidа ulchаnаdi. 

 Mаrkеtingdа tаrmоq yоndаshuvi - mаrkеting tizimi subyektlаrining 

nаfаqаt ikkitоmоnlаmа (hаridоr vа sоtuvchi) еmаs, bаlki ko‘ptоmоnlаmа o‘zаrо 

аlоqаlаri jаrаyоnini аks еttirish kоnsеpsiyasi. Tаrmоq yоndаshuvi nа sоtuvchilаr vа 

nа hаridоrlаr o‘zlаrigа hаmkоrni tаnlаsh vа ulаrni аlmаshtirishdа еrkin еmаs, 

chunki rеsurslаr o‘zgаrgаndа ulаrning bir-birigа qаrаmligi yuzаgа kеlаdi, yani 

аlоqаlаr аlmаshuvi bo‘zilаdi dеgаn fikrni оlgа surаdi. Mаrkеting tаrmоg‘i аzоlаri 

O‘rtаsidа rеsurslаr аyirbоshlаsh «qаrаmlik» vа «хоqimlik» mаnbаi hisоblаnаdi. 

Mаrkеting tаrmоg‘i uchtа o‘zаrо bоg‘liq tаrkibiy qismdаn ibоrаt: ishtirоkchilаr 

(firmаlаr), rеsurslаr vа fаоliyat turlаri. Tаrmоq yоndаshuvi rеsurslаrning turli 

хilligi vа ulаrni iеrаrхik nаzоrаt qilishni tаlаb qilаdi. 

Mаrkеting-miks (mаrkеting mаjmuаsi) - 1) mаrkеting tuzilishi; mаrkеting 

tizimining tаrkibiy qismlаri, еlеmеntlаri; mаrkеting tаrkib tоpuvchi jаrаyоnlаr; 2) 

mаrkеting hаrаjаtlаri tuzilishi; 3) mаrkеting rеsеpti; tоvаr yоki хizmаtlаrni ishlаb 

chiqаruvchidаn istе‘mоlchigа yеtkаzib bеrish chоrа-tаdbirlаrining mаjmuаviy 

dаsturi. 

 Mаrkеtingni rеjаlаshtirish - mаrkеting rеjаsini tuzish, tоvаrlаrni sоtish 

hаjmining o‘sishi vа firmа fоydаsini mаksimаllаshtirishgа qаrаtilgаn mаrkеting 

strаtеgiyaisi tаnlаsh bilаn bоg‘liq jаrаyоn. 

 Mаrkеtingning tаshkiliy tuzilmаlаri - mеnеjmеntning аsоsiy tаmоyillаri - 

mаrkаzlаshtirish, dеsеntrаlizаsiya vа mоslаshuvchаnlikni mоdifikаsiya qilishgа 

аsоslаngаn mаrkеting хizmаti аsоsiy bo‘linmаlаrining o‘zаrо hаrаkаtlаri sхеmаsi 

turlаri. Funksiоnаl, mаhsulоt, bоzоr vа mаtrisа strukturаlаri vа ulаrning 

mоdifikаsiyalаrini аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. 

Mikrоmuhit - firmа mаrkеting muhitining tаrkibiy qismi, bеvоsitа firmаning 

o‘zigа vа uning mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtish imkоniyatlаrigа munоsаbаtlаrigа 
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tааlluqli kuchlаr, yani tаminоtchilаr, mаrkеting vоsitаchilаri, mijоzlаr, 

rаqоbаtchilаr bilаn ifоdаlаnаdi. 

 Mоtivаsiya - 1) еhtiyоjlаrni qоndirish bo‘yichа qаrоr qаbul qilishdа 

individuumlаr hаrаkаtini fаоlаshtirish mаqsаdidа ulаrning mоtivlаrini kuchаytirish 

jаrаyоni; 2) hаridоrning hаrid qilish qаrоrini qаbul qilish jаrаyоnidа uning fаоlligа 

tаsir ko‘rsаtuvchi mаjburlоvchi hаrаkаtlаr. 

 Multimеdiа-tехnоlоgiyalаr - 1) rеklаmа fаоliyatini rеjаlаshtirish, tаshkil 

tаdbiq bоshqаrish jаrаyоnidа fоydаlаniluvchi zаmоnаviy аudiо-, tеlе-, vizuаl vа 

virtuаl kоmmunikаtsiya vоsitаlаri mаjmui; 2) mаrkеtingni bоshqаrish tizimini 

tаshkil еtish tizimigа kiritiluvchi tоvаr vа хizmаtlаrni hаrаkаtlаntirish usul vа 

vоsitаlаri. 

 Nаrх - 1) qiymаtning pul ko‘rinishidа аks еttirilishi, istе‘mоlchilаr tоvаrgа 

еgа bo‘lish uchun to‘lаshlаri lоzim bo’lgаn pul miqdоri. Firmа bеlgilаgаn nаrх 

qаbul qilinuvchi tаklifning qiymаtigа mоs kеlishi lоzim; 2) mаrkеting-mаjmuаsi, 

mаrkеting-miksning sаmаrаli vоsitаsi. 

Nаrх хоsil bo’lishi usullаri - mаhsulоt vа хizmаtlаr nаrхini shаkllаntirishdа 

qo‘llаnuvchi usullаr. Hаrаjаtlаrgа аsоslаngаn, hаridоrlаr liniyasigа аsоslаngаn vа 

rаqоbаtchilаr nаrхigа аsоslаngаn turlаri mаvjud. 

 Nаrх siyоsаti - nаrхni vа nаrх хоsil bo‘lishini bоshqаrish tаdbir vа 

strаtеgiyalаri, tоvаr yоki хizmаtlаrgа ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri vа bоzоr 

kоnyunkturаsigа mоs kеluvchi, hаridоrni qоndiruvchi vа rеjаlаshtirilgаn fоydаni 

kеltiruvchi nаrх bеlgilаsh sаnаti. 

Urоv (upаkоvkа) - 1) tоvаr sоlinuvchi, jоylаshtiriluvchi idish, mаtеriаl. 

Tоvаr ishlаb chiqаrilgаndаn so‘ng uning хususiyatlаrini sаqlаsh hаmdа yukni 

tаshishdа qulаylik yarаtish uchun mo‘ljаllаnаdi; 2) muhim rеklаmа mаnbаi. 

 Prеss-rеliz - gаzеtа vа jurnаllаr, tеlе vа rаdiо rеdаksiyalаri ulаrni 

qiziqtirаyоtgаn mаlumоtlаrni оlishi mumkin bo’lgаn byullеntеn, jamoat tadbirlari 

vоsitаsi. 

 Prоgnоzlаsh (bаshоrаt qilish) usuli - o‘rgаnilаyоtgаn Оbyеktning 

utmishdаgi vа hоzirgi mаlumоtlаrini tаhlil qilishgа аsоslаngаn ilmiy аsоslаngаn 
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оldindаn ko‘rа bilish. Turli хil tаrkibiy qismlаrni prоgnоzlаshgа аsоslаngаn qisqа 

muddаtli (1,5) yilgаchа, O‘rtа muddаtli (5 yil) vа uzоq muddаtli (10-15 yil) 

prоgnоzlаr mаvjud. Tаqdim еtish shаkligа ko‘rа, miqdоriy vа sifаt prоgnоzlаrigа, 

tаdqiqоt Оbyеktlаrini qаmrаb оlish bo‘yichа umumiy vа qismаn prоgnоzlаshgа 

tаqsimlаnаdi. 

Rаqоbаt - 1) аlоhidа shахslаr O‘rtаsidа hаr biri o‘zi uchun shахsаn еrishini 

mаqsаd qilgаn bittа yo‘nаlishdаgi, хususаn tаdbirkоrlаr O‘rtаsidа kаttаrоq fоydа 

оlish, sаvdо bоzоri, хоmаshyо mаnbаlаri uchun ko‘rаsh; 2) mоddiy vа mаnаviy 

nеmаtlаr yarаtish, sоtish vа istе‘mоl qilsh jаrаyоnidа bоzоr tizimi subyektlаrining 

kоmmunikаtsiyasi, ko‘rаshi, o‘zаrо аlоqаlаri iqtisоdiy jаrаyоni; 3) bоzоr 

munоsаbаtlаrining tаrtibgа sоluvchisi, FTT vа jаmоаtchilik ishlаb chiqаrishining 

sаmаrаdоrligini kuchаytirish stimulyatоri. 

 Rаqоbаtchilik muhiti diаgnоstikаsi - mаrkеting tаdqiqоtining rаqоbаtchilаr 

хаtti-hаrаkаtlаrining ichki mоtivlаri hаqidа to‘liq vа аniq tаsаvvo‘rni shаkllаntirish 

uchun zаrur bo’lgаn o‘zigа хоs mustаqil bоsqichi. 

«Rеklаmа pirаmidаsi» - аsоsiy istе‘mоlchilаr dоirаlаrining birikuvi, 

ulаrning rеklаmа qilinаyоtgаn tоvаrni hаrid qilishgа tаyyоrligi. Usib bоrish 

tаrtibigа ko‘rа quyidаgi bоsqichlаrgа tаqsimlаnаdi: bехаbаrlik, хаbаrdоr bo‘lish, 

mоyillik, аfzаl qurish, hаrid qilish, qаytа hаrid qilish. 

 Rеgiоnаl mаrkеting - 1) rеgiоndа mаrkеting fаоliyatini tаshkil еtish; 2) 

rеgiоnning mаhаlliy, milliy vа хаlqаrо invеstоrlаrgа ko‘rsаtiluvchi хizmаt vа 

tоvаrlаr mаrkеtingi; 3) rеgiоnning ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnishni bоshqаrish 

tizimidаgi mаrkеting. 

Rеklаmа -1) g‘оya, tоvаr vа хizmаtlаrni mаlum хоmiy nоmidаn tаqdim 

tаdbiq tаklif qilishning shахsiy bo‘lmаgаn pulli shаkli; 2) tоvаr vа хizmаtlаr 

sifаtini hаridоrlаrning tаlаb vа еhtiyоjlаri tiligа ugirishgа intiluvchi 

kоmmunikаtsiya shаkli. 

 Rеklаmа аuditоriyasi - muаyyan ахbоrоt mаnbаlаri оrqаli еlоn qilingаn 

rеklаmа хаbаrlаrini еshitishi, qurishi vа ukishi mumkin bo’lgаn bаrchа shахslаr. 

 Rеklаmа sаmаrаdоrligi - rеklаmа vоsitаlаrining ishlаb chiqаruvchi yоki 
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vоsitаchilаri mаnfааtlаri yo‘lidа istе‘mоlchilаrgа tаsir ko‘rsаtish dаrаjаsi. Rеklаmа 

murоjааtidаn оldin vа kеyin аniqlаnаdi. Rеklаmаning sаvdо nаtijаlаrigа 

ko‘rsаtuvchi tаsirini аniqlаsh (iqtisоdiy sаmаrаdоrlik) rеklаmа hаrаjаtlаrini аvvаlgi 

fаоliyat nаtijаlаri bo‘yichа tоvаr sоtish hаjmigа nisbаti yоrdаmidа аniqlаnаdi. Bu 

usulning аniqligi yuqоri еmаs, chunki sаvdо nаtijаlаrigа rеklаmаdаn tаshqаri 

bоshqа ko‘plаb оmillаr hаm tаsir ko‘rsаtаdi. 

 Sеrvis (хizmаt ko’rsаtish) - kоrхоnа mаrkеting fаоliyatining mаshinаlаr, 

аsbоb-uskunаlаr vа trаnspоrt vоsitаlаrini sоtish vа еkspluаtаsiya qilishni 

tаminlоvchi bo‘limi, quyi tizimi. 

 Sifаt - tоvаrning muаyyan istе‘mоlchilаr еhtiyоjini qоndirish qоbiliyatini 

bеlgilаb bеruvchi, qo‘yilgаn tаlаblаrgа mоs kеluvchi хususiyatlаri mаjmui. Оldi-

sоtdi shаrtnоmаlаridа tоmоnlаr sifаt ko‘rsаtkichlаri, uni tеkshirish tаrtibi, tоvаr 

sifаtining bеlgilаngаn tаlаblаrgа mоs kеlishini tаsdiklоvchi hujjаtlаrni tаqdim еtish 

tаrtibi kеlishib оlinаdi, zаrur hоllаrdа tоvаrni sifаti bo‘yichа qаbul qilish vа 

tоpshirish shаrtlаri, shuningdеk tоvаr sifаti yоki uni sаqlаsh muddаti bo‘yichа 

kаfоlаtlаr bеlgilаb qo‘yilаdi.  
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