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в в к д к н и к

В своем докладе на I сессии О лий  М аж лиса Республики 
Узбекистан (февраль 1995 года) Президент У збекистана  
И.Л. Каримов, говоря об актуальных задачах развитии э к о н о м и 
ки, отметил:

"Еще одна акт уальная задача - расш ирение п р о и зво д ст 
ва, выпуск изделий на уровне м и р о вы х  ст андарт ов, повы ш ение  
их конкурент оспособност и ".

"С оздаю т ся новые м алы е и средние предприят ия, с т р о 
ят ся новые ф абрики и заводы, р а зви ва ю т ся  производст венны е  
M oufuocm u”. И далее: "Еще р а з  хочу подчеркнут ь: приорит ет ной  
задачей сегодня являет ся р а зви т и е  м алы х и средних п р ед п р и 
ятий, предост авление им при ви леги й  и льгот "'.

t ía  заседании Республиканского координационного С о вета  
по стимулированию развития малого и частного п р ед п р и н и м а
тельства (декабрь 2000 года) отмечалось, что меры, приняты е во 
исполнение указаний Президента Республики У збекистан  
И.А.Каримова па заседании К аб и н ета  М инистров 11 ф ев р ал я  
2000 года, способсi покали значительной  активизации п р ед п р и н и 
мательства.

С начала 2000 юда в стране созданы тысячи новых п р е д 
приятий мачого и среднего бизнеса, вырос их удельный вес н ва
ловом внутреннем продукте республики, созданы новые р абочие  
места.

Вместе с чем, отмечалось, что количественный рост ч а с т 
н о ю  предпринимательства медленно переходит в качественны й.

И. А. Кирнмон. О споины е п рин ц ип ы  о б щ с с т н е н т м ю л и т и ч е с к о г о  
и JKOIIOMH4CCKOK' разиитня У збекистана. Т а ш к е н т , У збекистан , I9 9 5 , с .3 4 -  
36.



В сф ере  матого и среднего  бизнеса недостаточными темпами 
растет  производство потребительских товаров, невысока доля ма
л ы х  и средних предприятий  в промышленных отраслях, не рас
тет  экспортная ном енклатура товаров.

По результатам обсуждения положения дел Советом были 
определены конкретны е задачи для каждой рабочей группы С о
вета.

В частности, рабочей  группе по информационному обес
печению  и подготовке кадров для м аю го  и среднего бизнеса по
ручено заняться разработкой  программы подготовки и повыше
ния квалификации кадров для м аю го  и среднею  бизнеса.

По итогам 2001 года предприятиями республики экспор
тировались краны грузоподъемные завода «Подъемник», более 10 
наименований кабельной продукции и медных проводов завода 
«Узкабель», трансф орм аторы  и трансформаторные подстанции 
Чирчикского  трансф орм аторного  завода, теплообменники и тур
бокомпрессоры завода «Узбекхиммаш», нефтепродукты Ьухар- 
ского  и Ф ерганского нефтеперерабатывающих заводов, химика
ты , удобрения, портландцемент, пряжа, хлопковое волокно, мас
л о  хлопковое и др.

Вместе с тем, п о  результатам государственного надзора за 
стандартами и средствами измерений, проводимым территориаль
ными органами У и нестандарта, выявляются многочисленные 
ф ак ты  нарушений требований стандартов и технических условий 
(нормативных документов), метрологических правил и правил 
сертиф икации  продукции (услуг). В соответствии с законодатель
ством к хозяйствующим субъектам -  правонарушителям приме
няются меры правового и экономического воздействия. В конеч
ном счете, это приводит к остановке производства, приостановке 
реализации продукции, ш трафным санкциям.

Одной из причин такого положения являются недостаточ
ные знания руководителей и должностных лиц хозяйствующих 
субъектов законодательства и нормативно-правовых актов рес
публики по вопросам стандартизации, метрологии, сертификации 
н смежных областях.

З а  истекш ие 10 лет  независимости Узбекистана создана 
законодательная и нормативно-правовая база обеспечения каче
ства  и конкурентоспособности отечественной продукции. Приня
ты  Законы Республики Узбекистан «О стандартизации», «О мет
рологии», «О сертиф и каци и  продукции и услуг», «О качестве и



бе {опасности пищевой продукции», «О ч ати те  нрав п о т р е б и ’! 
.чей», рил постановлений П равительства республики. Сочда! 
гос’ударсч ненные системы стандартизации  (I CC Уч), обеспечен] 
единства ичмерепий (ГСИ Уч), сер тиф и каци и  (НСС Уч), сист 
ма классиф икации  и кодирования технике-эконом ической  и с 
циальной информации (К С К К  Т Э С И ) ,  система разработки  и н 
стаповки продукции па производство (С РП П  Уч), систем!»] аккр  
дитации (C'A Уч) и качества (С К  Уч).

Реаличацию укачанных систем  должны обеспечить спец  
алыю  подготовленные руководители и ипж епсрпо-тсхцическ] 
работники предприятий и организаций  в рамках Н а ц и о н а л ы к  
iipoipa.MMbi «по подготовке кадров». Целью настоящего пособ] 
является окачапие методической пом ощ и преподавательскому с 
славу учебных чаведепий по подготовке  кадров по укачанны м п 
правлениям работ, а также вооружить научных, и п ж ен ер н  
технических работников предприятий  и организаций чпапиями 
областях деятельности, оказы ваю щ их решающее влияние п а  bi 
н о ш ен и е  важнейшей задачи, поставленной  перед экономике 
страны выпуск продукции на уровне мировых стандартов, п 
вышепис ее конкурентоспособности.



Р аздел  первый. О С Н О В Ы  С Т А Н Д А РТ И ЗА Ц И И

Глава X. П Р А В О В О Е  О БЕ С П ЕЧ ЕН И Е С ТА Н Д А РТИ 
ЗА Ц И И

1.1 Роль стандартизации в обеспечении качества и кон
курентоспособности продукции

Для о б л а ч е н и я  уаю спия  последующего материала рас
смотрим несколько основны х определений в области стандартиза
ции и качества по О '/  ПЯ 1 1.10 [54] и РСТ Уз ИСО 8402 [49].

С т андарт изация  - деятельность, направленная на дости
жение оптимальной степени  упорядочения в определенной облас
ти посредством установления положений для всеобщего и много
кратного использования в отношении реально существующих или 
потенциальных задач.

Примечания:
1 В частности, эта  деятельность проявляется в процессах 

разработки, опубликования и применения стандартом.
2 Важ нейш им и результатами деятельности но стандарти

зации является повы ш ение степени соответствия продукции, 
процессов и услуг их функциональному назначению, устранению 
барьеров в торговле и содействие научно-техническому сотруд
ничеству.

Объект ст андарт изации  — объект, который должен быть 
стандартизован.

Примечания:
1 В данном стандарте для отражения понятия «объект 

стандартизации» в ш и роком  смысле принято выражение «про
дукция, процесс или услуга», которое следует понимать как от
носящийся и равной степени к любому материалу, компоненту,



оборудованию, СИСТСМС. ИХ СОВМССТИМОСТИ, протоколу, процедуре, 
функции, методам их деятельности.

2 С т а н д а р т  5ация мож ет ограничиваться определенными 
аспектами любого объекта. Например, п р им енительно  к обучи 
размеры н критерии прочности могут быть стапдартизованы  от
дельно.

Стандарт  документ, разработанный па основе консен
суса и утчерждеппый признанным органом, в ко то р о м  устанавли
ваются д. 1 я всеобщего и многократного использования правила, 
общие принципы или характеристики, касаю щ иеся  различных 
видов деятельности или их результатов и которы й  направлен на 
достижение оптимап.пой степени  упорядочения в определенной 
области.

Примечание - стандарты  должны быть основаны  на обоб
щенных результатах науки, техники  и п р акти ч еско го  опыта и 
направлены на достижение оптимальной пользы для общества.

Нормат ивный докум ент  - документ, устанавливающий 
правила, общие принципы или характеристики , касаю щ иеся раз
личных кидов деятельности или их результатов.

Примечания:
1 Термин «нормативный документ» является родовым 

термином, охватывающим такие  понятия, к а к  стандарты, доку
менты технических условий, своды правил и регламенты.

2 Под «документом» следует принимать лю бой  носитель с 
записанной в нем или па е ю  поверхности и нф орм ац ией .

3 Термины, обозначаю щ ие различные виды нормативных 
докумен тов, определяются в дальнейшем, исходя из того, что до
кумент и его содержание рассматриваются как  единое целое.

/ ~"'качество - совокупность характеристик объекта, относя
щихся к его способности удовлетворить установленны е и пред
полагаемые потребности.

Взаимосвязь стандартизации как научно-технической  дея
тельности и понятия качества, как совокупности  характеристик 
обьекта, проистекает из вышеприведенных определений этих 
'терминов, п р и т п ы х  М еждународной организацией по стандарти
зации (ИСО).



С тандартизация направлена па решение реально сущ ест 
вую щ их  или пот енциальны х  задач, а качество - па удовлетворе
ние уст а но вленны х  и предполагаем ы х  потребностей. При этом 
важнейшими результатами деятельности по стандартизации начн
ется повы ш ение степени соответствия продукции, процессов, ра
бот, услуг (в дальнейш ем -  продукция), их функциональному н а
значению, то  есть удовлетворению установленных и предполагае
мых потребностей . Родовой термин «нормативный документ», 
включающий в себя стандарты и технические условия, устанав
ливает характ ерист ики, касаю щ иеся различных видов деятельно
сти.

С ф ер а  деятельности человека, являющегося объектом 
стандартизации весьма обширна: наука и техника; производство 
продукции производственно-технического назначения и потреби
тельских товаров; различною  вида услуш  -  медицинские, обра
зования, бытовые, туристические, транспортные и т.д. и т.п. И 
всюду требования к качеству конечных результатов деятельности 
человека в лю бо й  сф ере регламентируются стандартами и другой 
нормативной документацией, имея в виду решение не только су
ществующих, но и потенциальных задач, т.е. удовлетворение не 
только установленных, по и предполагаемых потребностей.

Т ак и м  образом, ныне действующие определения стандар
тизации и качества  продукции исходят из учета требований по
требителя, всегда претерпевающим изменения.

Из сказан н ого  следует, поскольку совокупность характе
ристик продукции, обеспечивающих удовлетворение потребно
стей, регламентируется нормативными документами, необходимо 
обеспечить высокий  научно-технический уровень самих норма
тивных документов. Эта задача решается путем:

а) прим енения международных, межгосударственных, ре
гиональных стандартов;

б) гармонизации национальных нормативных документов 
с международными и региональными стандартами;

в) установлением в нормативных документах предвари
тельных требован ий  на перспективу, опережающих возможности 
традиционных технологий (опережаю щая стандартизация);

г) сопоставлением  отдельных характеристик нормативного 
документа с показателями зарубежного стандарта на анаю гичную  
продукцию с цслы о принятия мер по повышению качества п ро
дукции.



Номенклатура нокаш телсй качества ф \ п п  однородной  
продукции по отраслям экономики  установлена более чем и 300 
наименованиях межгосударственных стандартах системы п о каза -  
те 1 сй качества продукции - С П К П  (четвертая меж отраслевая 
система). Утвержден ряд т с у д а р с т в е н н ы х  стандартом У зб е к и ста 
на, устанавливающих СПКП на строительны е материалы.

\ /  В общем случае характеристики  показателей качества ,  
подлежащих сравнительной оценке научно-технического уровня 
нормативного документа, включают:

•  показатели назначения;
• по к азате.1 ш 1 1 аде ж 1 1  о сти ;
• показатели ресурсосбережения;
• эргономические показатели;
• эстетические показатели;
•  показатели технологичности;
• показатели транспортабельности;
• показатели стандартизации и унификации;
•  патентно-правовые показатели;
•  эко.лошческие показатели.

Таким образом, совокупность характеристик продукции , 
содержащихся в стандартах С П К П , и обязательных дли со б л ю д е
ния ¡ребований, установленных в нормативно-правовых ак т ах  
Узбекистана, составляют качество продукции  и обеспечиваю тся 
стандартизацией.

Реком ендации

Требования к качеству продукции устанавливаются с т а н 
дартами и другими нормативными документам и но станд ар ти за
ции. Стандартизованы также порядок применения м еж дународ
ных, межгосударственных, региональных, зарубежных н о р м ат и в 
ных документов, порядок разработки, оф ормления нормативны х 
документов, освоения производства.

Из ск азан н ою  следует, что если  разработчик или п р е д 
приниматель намереваются выйти со своей  продукцией па м и р о 
вой рынок или завоевать внутренний ры нок , обязаны р у к о в о 
дствоваться следующим:



а) следует, п первую очередь, изучить требования ш ироко
го круга потребителей  к качеству (свойствам, характеристикам) 
продукции, то  есть провести маркетинговые исследования. Нели 
это не под силу самому разработчику или изготовителю, прове
дение этой работы мож но закачать компетентным организациям 
на  договорных началах;

б) приобрести  необходимый международный, региональ
ный или зарубежный стандарт в государственном инф орм ацион
ном фонде норм ативны х документов Узгосетапдарта и переоф ор
мить его в соответствии с требованиями О '/ ,  1X41 180/1КС 21 
[4X1;

в) если соответствующего нормативного документа не 
оказаю сь , разработать самому, руководствуясь 0 7 .  1)М 1.0 150] 
или закачан, компетентной  организации;

г) приступить к освоению производства^/

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Что такое  «Стандартизация» и «Стандарт»?
2 В чем заключается сущность понятия «Качество»?
3 Перечислите основные сферы деятельности человека, 

являющиеся объектами стандартизации
4 Сущность понятия «Нормативный документ»
5 К аким путем обеспечивается высокий научно- 

технический уровень нормативных документов?
6 Основные характеристики показателей качества, приме

няемые при сравнительной опенке научно-технического уровня 
нормативных документов

7 Где мож но приобрести нормативные документы?

1.2 П остановление кабинета М инистров от 2 марта 
1992г. N293 «О б организации работы но стандартизации в Р ес
публике Узбекистан»

С обретением независимости возникла необходимость 
создания собственной модели управления стандартизацией, бази
рующейся как па собственном опыте, гак и на

К)



O lli.ПС д р у ш х  с т р а н .  Л.1Я л о г о ,  и п е р в у ю  о ч е р е д ь ,  б ы л и  р е ш е н ы  
o p t а п и  ¡а н и о н н ы е  в о п р о с ы , з а т е м  ф о р м и р о в а л а с ь  з а к о н о д а т е л ь н а я  
о с н о в а  с т а н д а р т и з а ц и и .

Перед Узгоссзапдаргом была п оставлена  важнейшая за д а 
ча - в кратчайшие сроки подготовить п р о ек т  постановления П р а 
вительства Республики Узбекистан, направленное па создание 
соответствующею i осударствснпого органа  управления стан д ар ти 
зацией с целью разработки государсткеппой системы станд ар ти 
зации республики, отвечающую требован иям  рыночной э к о н о м и 
ки и учитывающую переходный период.

Прошло л и ш ь  шесть месяцев со дня обретения н езави си 
мости и 2 марта 1992 ю да К абинет М и ни стров  принял п о с т а 
новление N" 93 «Об организации работы  по стандартизации в 
Республике Узбекистан» [11].

В постановлении указывается, что организация работы п о  
стандартизации производится: «В связи с провозглашением н е з а 
висимости Республики Узбекистан, исходя из необходимости 
создания национальной республиканской системы стандартиза
ции, метрологии и сертификации, а т а к ж е  в целях сохранени я  
хозяйственник, торговых, научно-технических и иных отнош ений  
между государствами Содружества независимы х государств, у с т 
ранения технических барьеров в торгово-эконом ическом  и науч- 
по-техничсском сотрудничестве со странам и  мира».

В состав Узгосстандарта вошли:
а) У збекский институт исследований и подготовки кадров  

в области стандартизации, метрологии, сертиф икации  и у п равле
ния качеством продукции (УзИИПК). Т ак и м  образом, впервые в 
истории Центральной Азии, в У збекистане бы ла создана научная 
организация по стандартизации, м етрологии, сертиф икации  и 
системам обеспечения качества;

б) Узбекское производственное объединение (Уз П О )  
«Эталон» с филиалами и цехами на территории  У збекистана. 
При этом с учетом того, что УзПО "Э талон" является производ
ственной единицей, в состав Узгосстандарта объединение входит 
лиш ь методически, а административно - в ассоциацию Узэлтех- 
нром;

в) Т аш кентский  магазин «Стандарты» № 2;
г) К аракалпакский, областные, К о кап д ски й  и Ч ирчикски й  

центры стандартизации и метрологии с преобразованием их в 
региона и.ные центры слапдартизации, метрологии и се р т и ф и к а 



ции (РЦСМ С). В целях приближения органон Узгосстандарта к 
производству, создаю тся РЦСМ С на мостах. Так, в последующие 
год |>1 образованы А лма'п .жский, Ьекабадский и Ташкентский 
РЦСМС.

Постановлением определен неречеш. нормативных доку
ментов, применяем!,IX в республике, утверждены основные прин
ципы государственной системы стандартизации Узбекистана 
(ГСС Уз), устанавливаю щ ие основные цели стандартизации; о п 
ределяющие органы и службы стандартизации и их функции; 
регламентирующие обязательные и рекомендуемые требования в 
нормативных документах; предоставляющие право хозяйствую
щим субъектам разрабатывать и утверждать стандарты предпри
ятия.

Утверждено П олож ение об У {госстандарте, главной зада
чей которого является обеспечение функционирования и со в ер 
шенствования ГСС Уз, государственной системы обеспечения 
единства измерений (ГСП Уз), национальной системы сертиф и 
кации (НСС Уз) с целью  содействия повышению качества и к о н 
курентоспособности отечественной продукции.

Узгосстандарт:
-- ф орм ирует  и реализует государственную политику в 

об. 1 аети ста*иia p iичги ш и ;
участвует в работах по международной, межгосударст

венной, региональной стандартизации;
координирует деятельность но стандартизации госу

дарственных органов управления, взаимодействие с хозяйствую
щими субъектами и общественными объединениями, в том числе 
с техническими ком итетам и  но стандартизации;

устанавливает общие организационно-методические 
правила проведения работ по стандартизации, а также правила 
применения международных стандартов;

осущ ествляет государственный контроль и надзор за 
соблюдением обязательны х требований нормативных документов.

Узгосстандарт и его территориальные органы обеспечива
ют выполнение следую щ их конкретных задач:

государственная опенка, надзор и контрол], качества 
на государственных, кооперативных, арендных, акционерных, 
совместных и других предприятиях и оркш изациях независимо 
от их ведомственной принадлежности и ф орм  собственности (хо
зяйствующие субъекты), с целыо зашиты интересов потребителей



и пчлдарсл на и ч а е т  обя $ателъпих треГювапий стандартов  и 
1 с х н ичсских условии (нормативные документы), снизанных с 
безопасностью для жизни и здоровья нолей, охраной о к р у ж а ю 
щей среды, совместимостью и заменяемостью  продукции, р е с у р 
сосбережением, а также государственный кон [роль качества п р о 
дукции, поставляемой на эксп орт  и поступаю щ ей по импорту;

проведение научно-исследовательских работ по с т а н 
дартизации, метрологии, сер тиф и каци и  и системам качества;

утверждение, государственная регистрация го су д ар ст
венных стандартом Узбекистана и изменений  к ним, государст
венная регистрация утвержденных отраслевых и ад м и н истр ати в 
но-территориальных стандартов, тех н и чески х  условий, с т а н д а р 
тов предприятия на продукцию и изм енений  к ним;

организация обеспечения хозяйствующих субъектов  
нормативными документами;

государственный метрологический  контроль и надзор; 
организация работ по аттестации  стандартных о б р а з 

цов состава и свойслв веществ и материалов;
аттестация и аккредитация испытазельных п о др азде

лений (лабораторий, центров), ведомственных метрологических  
служб, измерительных, аналитических, калибровочных л а б о р а т о 
рий;

установление общ их правил по сертификации; 
подготовка научных и и нж енерно-технических  кад р о в  

в области стандартизации, м етр о ло ш и , сертиф икации , у п р а в л е 
ния качеством;

обеспечение методического  руководства и к о о р д и 
нация деятельности министерств, ведомств, объединений п р е д 
приятий, хозяйствующих субъектов по вопросам стандартизации , 
метрологии, сертификации.

Узгосстапдарту предоставлено право принимать о б я з а 
тельные для исполнения реш ения об отмене, ограничении с р о к а  
действия или пересмотре нормативных документов, не о б е с п е ч и 
вающих повышение технического уровня и качества продукции  и 
противоречащих требованиям потребителей  и действующему за 
коподательству.

Таким образом, Узгосстандарт и его территориальны е о р 
ганы, наряду с государственным надзором за соблюдением н о р м а 
тивных документов, призваны оказывать методическую и п р а к т и 
ческую помощь всем хозяйствующим субъектам в п о вы ш ени и



качества и конкурентоспособности  продукции.

Рекомендации

Территориальны е органы Узгосстапдарта - РЦ СМ С - обра
зованы 15 столице Республики К аракаш акстан  г. Нукусе, в обла
стны х центрах, а так ж е  в промышленных центрах: гг. Алмалыке, 
Ьекабаде, Коканде, Таш кенте ,  Чирчике. В Таш кенте создан и н 
ститут исследований и подготовки кадров в области стандартиза
ции, метрологии, сертиф икации  и управления качеством продук
ции, магазин «Стандарты».

11оскол!.ку организации Узгосстапдарта призваны оказы
вать методическую и практическую помощь министерствам, ве
домствам, объединениям предприятий, хозяйствующим субъектам, 
следует обращаться к ним за консультациями но вопросам стан
дартизации, метрологии и сертификации, возникающим и п ро
цессе освоения и производства, повышения качества и конкурен
тоспособности  продукции.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 С одержание Постановления Кабинета Министров Рес
публики Узбекистан от 2 марта 1992 года № 93

2 На базе каких  организаций создан Узгосстапдарт?
3 Содержание главной задачи Узгосстапдарта
4 Каковы основны е конкретные задачи Узгоссчандарта и 

его территориальных органов?
5 Каков].! основны е права Узгосстапдарта?

1.3 Закон Республики Узбекистан «О  стандартизации»

Вопросы стандартизации стали предметом рассмотрения 
высшим законодательным органом -  Верховным Советом Рес
публики Узбекистан: 28 декабря 1993 года был нрипят Закон «О 

ста н д ар ти зац и и »  (1 |,  опубликован в печати 28 февраля 1994 года 
(-  с этого дня Закон  вступил в силу,
, Законом определены основные цели стандартизации. Н и
же приводятся прим еры  реализации этих целей:



Цель - ча/цита инт ересов пот ребит елей и государст ва  в 
вопросах безопасност и продукции  (услуг) для жични, чдоровьл и 
им ущ ест ва населения , окруж ающей среды.

Д м рсжи’здцт '¿тад нсчи и соегаас 1СС Уз принят руковомщии до- 
куме! п 0 7  КН 51-010 [79], и оснонс которого руководство 
И С О /М Э К  51 «Общие требования к изложению вопросов б езо 
пасности при подютовке стандартов». В руко 1и)дящсм документе 
классифицирован 1 . 1 требования бе'{опасности, вклю чаю щие о п а с 
ности от:

-  травматизма;
-  поражения электрическим  током;
-  экстремап>пых тем ператур (высоких или низких);

пожара;
взрыва;
воздействии вредных хим ических веществ;

-  воздействия биологических веществ;
излучений ( звуковых, инф ракрасны х, радиочастотных, 

ультрафиолетовых, радиационных).
К числу объектов окруж аю щ ей среды, охрану которы х 

надлежит обеспечивать, относятся:
-  физические (атмосфера, поверхностные и грунтовые 

воды, ледники , почва, недра, и о н о с ф ер а  и др.);
биологические (растительны й и животный мир, рас 

сматриваемые, при необходимости, на уровне генов, клеток , ор 
ганов, органи змов, популяций, экосистем);

-  технические ( здания, сооруж ения, оборудование, ма
шины, приборы, сырье, материалы, продукты, изделия, радиовол
ны).

В 1997 году принят З ако н  «О качестве и безопасности  
пищевой продукции» [5], которы м установлено, что показатели  
качества пищевой продукции, регламентируемые нормативны ми 
документами, санитарными, ветеринарными, ф итосанитарны м и 
нормами и ш гиепическими нормативами, являются обязательн ы 
ми.

М инистерством здравоохранения утвержден ком плекс  ру
ководящих документов, регламентирующ их правила контроля к а 
чества лекарственных средств, стерильности  лекарственны х п р е 
паратов и перевязочных материалов, инъекционных растворов,



иммунобиологических препаратом, а также порядок установления 
сроком годности растительного лекарственного сырья и лекарст
венных средств.

Узгосстапдартом и Госкомприроды на основе междуна
родного стандарта подготовлен государственный стандарт 
0 7  D S T  ISO 64 «Руководство по отражению аспектом охраны 
окруж аю щ ей среды в стандартах на продукцию».

Цель - обеспечение взаим озам еняем ост и и совм ест им о
ст и продукции.

В соответствии с О'/. RH 51-010 требования взаимозаме
няемости подразделяются на две группы:

общие нормы взаимозаменяемости, распространяю
щ иеся па все промы ш ленны е изделия;

конкретные нормы  взаимозаменяемости, распростра
няю щ иеся па группы однородной продукции или па конкретные 
изделия.

К общим нормам взаимозаменяемости относятся требова
ния, устанавливающие: ряды предпочтительных чисел, ряды нор
мальных линейных размером, допуски и посадки, конструктивные 
элементы  и параметры, сопряжения (соединения деталей и сб о
рочны х единиц, радиусы закруглений, выходы резьбы, сбеги, 
проточки, фаски и др.).

К  конкретным нормам взаимозаменяемости относятся 
требования по г о м е р и ч е с к о й  или ф ункционаты ю й взаимозаме
няемости  продукции (параметрические и типоразмерные ряды, 
базовые конструкции, унифицированные детали и узлы, марки, 
сортам ент  и др.).

Требования совместимости содержа! требования по ф унк
циональной, геометрической, размерной, б и о л о т ч е с к о й ,  элек
тромагнитной, электрической , прочностной, программной, техно
логической , метрологической, диагностической, информацион
ной, эргономической совместимости. При этом учитывается 
взаимосвязь объектом с окружающей средой: 

человек - техника; 
изделие - составные части; 
продукция - материал (вещества, сырье); 
техника - среда; 
продукция - упаковка, rapa;



к 'х п п к а  - эн ер ги и  и ] о р ю ч е  с м а з о ч н ы е  м а к - р и а л ы :
вы чис.нпс п.пая техника  программное и о р !ап и зац и о н -  

пое обеспечение;
продукции - пронесем.

С I[ель обеспечение качест ва и конкурент оспособност и  
продукции.

В ажнейш им условием обеспечения качества и к о н к у р е н 
тоспособности, с. юдовательпо, увеличения экспортного п о т е н 
циала является адаптация продукции к требованиям как  в н е ш н е 
го, так и внутреннего рынка. Это , в первую очередь, требует  
обеспечении гармонизации отечественны х нормативных д о к у м е н 
тов с требованиями международных, региональных и зарубеж ны х 
стандартов.

Дли реализации этой цели в составе основополагаю щ их 
нормативных документ»» ГС'С Уз р а з р а б о т а н ы  ч е т ы р е  в а ж 
н е й ш и х  д о к у м е н т а :  г о с у д а р с т в е н н ы е  с т а н д а р т ы
0 7  ПЯ! ЮОЛКС 21:2001 [481, 07. 0.41 1.7:1998 |53|, руководящий до
кумент 07. КН 51-077 |88| и рекомендации  0 7 ,  Т 51-052 [93 |.  Д о 
кументами определены методы прим енения международных, м е ж 
государственных, региональных и зарубежных стандартов, о ц ен ки  
научно-технического уровни норм ативны х документов, г ар м о н и 
зации отечественных документов с международными т р еб о в ан и я 
ми.

Цель - содейст вие экономии всех  видов ресурсов.

Показатели экономного использовании сырья, м атериалов, 
топлива, энергии и трудовых ресурсов руководящим докум ентом  
0 7  КН 51-010 [7 9 1 подразделяются на  следующие группы п о к а 
зателей:

экономной) использования сырья и материалов; 
вторичного использования сырья и материалов; 
экономного энергопотребления; 
экономного использования трудовых ресурсов.

Показатели определяются удельным расходом сырья, м а 
териалов, топлива, энергии; удельной долей вторичного и с п о л ь 
зовании сырья и материалов; ко эф ф и ц и ен то м  полезного д е й с т 
вия; удельной трудоемкостью.



Цель - р еа ли за ц и я  социально-экономических, научно- 
т ехнических программ и проект ов.

Реализация этой цели конкретизирована в части третьей 
статьи  11 Закона «О стандартизации»: «При разработке государ
ственны х программ, финансируемы х полностью или частично из 
средств  республиканского бюджета, должны быть предусмотрены 
разделы нормативного обеспечения качества продукции».

В рамках государственных научно-технических программ 
( Ш Т П )  ведутся научно-исследовательские работы по теме: «Раз
р аб о тка  эф ф ективны х методов разведки, добычи минерально- 
сырьевых ресурсов и создание конкурентоспособной продукции 
промы ш ленного  производства». В составе темы предусматривает
ся разработка вы сокоэф ф ективны х  приборов, эталонных и об 
разцовых средств измерений , методов стандартизации, сертиф и
кац и и  и метрологии ведущими научными учреждениями: НПО 
«А кадемприбор», У зИ И П К , УзНИИШ, Институг электроники, 
научно-исследовательский институг прикладной ф изики  и др.

Цель - обеспечение безопасност и народнохозяйст венны х  
объект ов с учет ом р и ск а  возникновения природны х и т ехноген
ны х кат аст роф  и других чрезвычайных ситуаций.

Руководящим документом О '/  кН  78-001 [1)2 | угверждена 
м етодика проверки нормативны х документов на полноту изложе
ния требований пож арной  безопасности ,и порядок контроля за 
их соблюдением.

Начиная с 2000  года Министерство по чрезвычайным с и 
туациям  приступило к стандартизации мер по обеспечению безо
пасности  в чрезвычайных ситуациях (ЧС). ЧС классифицированы 
по причинам (источникам) их возникновения: природные, техно
генные, экологические и в зависимости от количества людей, п о 
страдавш их в этих ситуациях, размера материального ущерба и 
масш табов (границ зон) подразделяются на локальные, местные, 
республиканские и трансграничные (731. Даны определения по
раж аю щ его ф актора  и воздействия источника природной ЧС, 
опасны х геологических, гидрологических, метеорологических, 
эпидемиолошческих, эни’шотичсских, энифитотических явлений и



процессов |74|.

Цс 1 Ь - обеспечение единст ва  измерении.

Ндипство нчмерений и республике обеспечивается ком 
плексом осповополаииощих нормативных докум ентов  ГСИ Уч.

Законом «О ан п д ар ти ч ац и и »  установлено, что в респуб
лике функционирует I CC Уч, регламентирующ ая общ ие оргапи- 
чациопно-техпические правила проведения работ  по стандартича- 
нии, а зти правила устанавливаются Учгосстандартом. Организа
цию, координацию и обеспечение работ по стандартизации в 
пределах своей компетенции осуществляют Госархитектстрой, 
Госкомприроды, Минздрав республики.

Приведен перечень нормативных документов, применяе
мых в республике:

международные (межгосударственные, региональные), 
зарубежные стандарты - 
но О '/.  n s t  1.7 [53|;

юсударствеппые стандарты  Узбекистана; 
отраслевые стандарты;

-  технические условия;
-  адмипистративио-территориачьные стандарты; 

стандарты 1 1  ре; н i р и я г и я .
Запрещены нроичводстно и реаш чац ия  продукции беч 

нормативных документов. Т ребования нормативны х документов, 
обеспечивающие безопасность продукции для жични, чдоровья, 
имущества населения, для обеспечения совместимости  и 
взаимозаменяемости продукции, единства методов их контроля и 
единства маркировки являются обязательными для соблюдения.

Установлен!,I органы, объекты и субъекты государственно
го надзора ча стандартами, нрава и ответственность государст
венных инспекторов по надзору ча стандартами.

Законом установлено, что  государство гарантирует эко н о 
мическую поддержку и стимулирование хозяйствую щ их субъек
тов, выпускающих продукцию, маркированную знаком  соответст
вия, в том числе по опереж аю щ им  стандартам.

Реком ендации

Основные цели стандартизации, у сга п о ш сп п ы е  Законом



«О стандартизации» обеспечивают защиту интересов потребителя 
и государства и вопросах безопасноеIи  продукции для человека, 
окруж аю щ ей среды, народнохозяйственных объектов - от при
родных и техногенны х катастроф  и других чрезвычайных ситуа
ций.

При разработке и освоении производства продукции сле
дует иметь в виду, что обязательные требования к взаимозаме
няемости вклю чаю т в себя предпочтительные числа и ряды пор 
мальных л ин ейн ы х  размеров, допуски  и посадки, конструктивные 
и технологические  элементы деталей, показатели унификации, 
агрегатирования и др. П оказатели совместимости подразделяются 
на б и о л о ш ч ес к и е ,  электромагнитные, метрологические, электри
ческие и др.

З а к о н о м  запрещены производство и реализация продук
ции без нормативны х документов, гак как только этими доку
ментами регламентируются требования (характеристики, свойст
ва, п оказатели) на всех стадиях ж изненною  цикла продукции 
(разработка, проектирование, изготовление, обращение храпе
ние, транспортирование, реатизация, эксплуатация (потребление) 
-  техн и ческое  обслуживание, ремонт, утилизация).

Проверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 К ак и е  основные цели стандартизации Вы запомнили?
2 К аки м  образом реализуются основные цели стандарти

зации?
3 П еречислите органы государственного надзора за стан 

дартами
4 М еры , применяемые за выпуск продукции без н о р м а

тивного докум ента  и (или) с нарушениями требований норматив 
пых докум ентов

5 П очем у запрещены производство и реализация продук
ции без нормативного  документа?

6 К ак и е  требования нормативных документов являются 
обязательны ми для соблюдения?



1.4 Постановление К абине'!» М инистров от 12 августа 
1994 года IV' 410 «О  внесении изменений и доп олн ен и и  в неко
торые решения Правительства Республики У збекистан»

Постановлением [13] реш ены  два вопроса:
1) внесены изменении в постановление К аб ин ета  М и нист

ров Республики Узбекистан от 2 марта 1992 года N° 93 «Об ор- 
киш зации работы по стандартизации 15 Республике Узбекистан» в 
связи с принятием Закона «О стандартизации»;

2) утверждено П о лож ени е  о государственном надзоре за 
стандартами и средствами измерений.

П о первом у вопросу.
Внесены изменения в постановление К аб и н ет а  М инистров 

№93, не только вытекающие из Закона «О стандартизации», по и 
меры, направленные па реализацию  Закона.

Гак, например, д ополн ен  перечень прим еняем ы х в рес
публике нормативных докум ентов  строительными нормами и 
правилами ((^М(^), руководящими документами. Узгосстандаргу 
поручено совместно с заинтересованными организациями в ме
сячный срок разработаль П олож ение о взимании ш траф ов за 
нарушение законодательства в области стандартизации , метроло
гии, сертификации и принципы  распределения суммы штрафов.

Совету М инистров Республики К аракалпакстан , хокимия- 
там областей и города Т а ш к е н т а  предложено оказывал), необхо
димое содействие РЦ СМ С в осуществлении ими государственно- 
ю  контроля и надзора за соблю дением хозяйствую щ ими субъек
тами обязательных требований нормативных документов, правил 
метрологии и сертификации.

Государственным органам управления, хозяйствующим 
субъектам поручено в месячный срок внести н а  рассмотрение 
дополнения и изменения в свои  положения, вы текаю щ ие из за
конов «О стандартизации», «О метрологии», «О сертиф икации  
продукции и услуг».

В основные принципы стандартизации вклю чено  понятие 
о технических комитетах по стандартизации.

В Положении об У з т с с т а н д а р т е  сф орм улирована  главная 
задача э т о ю  органа. Всюду в текст  П оложения вклю чено тр еб о 
вание о ресурсосбережении, как  обязательного требования.



П о вт о р о м у  вопросу.
П олож ением  «О государственном надзоре за стандартами 

и средствами измерений в Республике Узбекистан» определены 
органы, об ъ екты  и субъекты государственно!о надзора (датее - 
госнадзор).

О р га н а м и  госнадзора  являются Узгосстандарт, 1 осархи- 
тектетрой , Госкомприроды, М инздрав и их территориатьпые о р 
ганы, а т а к ж е  иные специально уполномоченные органы и преде
лах их ком петенции . Например, в соответствии с законами «О 
качестве и безопасности ниш евой продукции» и «О защите прав 
потребителей»  органами госнадзора определены: Госсанэпид
служба М инздрава, Главное государственное управление ветери
нарии и Главная государственная инспекция по карантину расте
ний при М инсельводхозе, орган, уполномоченный осуществлять 
антимонопольную  деятельность.

О бъект ами го сн а д ю р а  является продукция, в том числе 
сертиф и ц и рованн ая  па стадиях разработки, изготовления, хране
ния, транспортирования, использования, ремонта и утилизации, 
то есть н а  всех стадиях ж изненного  цикла продукции, а также 
норм ативны е документы (с точки зрения экспертизы и оценки их 
научно-технического  уровня).

С убъект ам и го сн а д ю р а  являются государственные органы 
управления, объединения предприятий (ассоциации, концерны, 
корпорации),  хозяйствующие субъекты.

Г лавн ы м и  'задачами госнадзора  являются обеспечение го
сударственными органами управления, объединениями предпри 
ятий, хозяйствующими субъектами своевременною внедрения и 
строгого соблюдения нормативных документов и метрологиче
ских  правил, единства измерений, а также оценка научно- 
техн и ческого  уровня нормативных документов и средств измере
ний в целях  повышения эф ф ективности  производства, ускорения 
научно-техн ическою  прогресса, роста производительности труда, 
повы ш ение технического уровня и качества продукции.

О пределены  функции органов госнадзора, которые, в ча
стности:

контролируют внедрение и соблюдение нормативных



документов, н том числе устанавливаю щ их обязательные требо- 
иания и иные (реновация, вк почеши,к* и д о к т о р а  на ра зработку, 
производство и поставку продукции, Следует иметь в виду, что 
Закон «О стандартизации» предусматривает госнадзор т о л ь к о  за 
обязатедып.ши требованиями норм ативны х документом. О д н ако  
не запрещ ает юспадзор за рекомендуемы ми требованиям и  ( ха
рактерце I и ками ). При уетаноалепии нарушений рекомендуем!,IX 
характеристик, правовые меры к хозяйствующим суб'ьектам не 
применяются;

контролируют работу  ведомственных служб ста н д ар 
тизации и метрологии;

проводят экспертизу нормативных документов при 
их утверждении и государственной регистрации;

отменяют или вносят в установленном порядке пред
ложения об отмене, ограничении ср о к а  действия или о п е р е 
смотре нормативных документов, если они не обеспечиваю т п о 
вышение технического уровня и качества продукции или п р о т и 
воречат действующему 'законодательству;

принимаю! меры к устранению  выявленных при п р о 
верке нарушений в установленном порядке.

Положением установлены нрава и ответственность госу
дарственных инспекторов по надзору за стандартами и средства
ми измерений.

Р еком ендации

I осударстненным органам управления, объединениям  
предприятий, (ассоциациям, концернам , корпорациям, х о л д и н 
гам), хозяйствующим суб'ьектам, являю щ имся субъектами гое над
зора надо хорошо знать П олож ение о порядке взимания ш тр аф о в  
за нарушение законодательства в области  стандартизации, м етро- 
югии и сертификации 122, 23], особенно  в части о б о сн о ва н н о 

сти применения мер при выявлении нарушения законодательства 
в области стандартизации, метрологии и сертификации.

Проверьте себя сами
(контрольные вопрос!,!)

I Цель принятии постановления Кабинета М и ни стров  от 
12 августа 1У(М года N"410.



2 Какие изменения внесены в постановление Кабинета 
М и ни стров  от 2 марта 1992 года №93?

3 Основное содерж ание Положения о государственном 
надзоре за стандартами и средствами измерений

4 Перечислите органы  госнадзора
5 Что является объектами госнадзора па хозяйствующем 

субъекте?
6 Функции органов госнадзора

1.5 Закон «О  защ ите прав потребителей»

Закон «О защ ите прав потребителей» [4] принят Олий 
М аж лисом  26 апреля 1996 г., опубликован в мае 1996 г. и дейст- 
вуст с момента опубликования.

^  Закон призван защ ищ ать интересы потребителя - гражда
^  н и н а  (физического липа) ,  приобретающей), заказывающего либо
^  имею щ его намерение приобрести  язи  заказать товар, работу или
^  услугу в целях личного  потребления или использования в част

ном хозяйстве, не связанны х с извлечением прибыли.
- О  Ответственность за нарушение и ран потребителя несут »

соответствии с этим законом  изготовитель, производящий товар 
для реализации, исполнитель, выполняющий работы иди оказы
ваю щий услуги, продавец, реализующий товар потребителю.

Потребитель при этом имеет право на:
получение достоверной и полной информации о това

ре (работе, услуге), а так ж е  изготовителе (исполнителе, продав
це);

свободный выбор и надлежащее качество товара (ра
боты, услуги);

безопасность товара (работы, услуги); 
возмещение в полном объеме материальных убытков, 

морального вреда, причиненны х товаром (работой, услугой) с 
недостатками, опасны ми для жизни, здоровья и имущества, а 
так ж е  неправомерным действием (бездействием) изготовители 
(исполнителя, продавца);

обращение в суд, другие уполномоченные государст
венны е органы за заш итой  нарушенных прав или охраняемых 
законом интересов;

создание общ ественны х объединений потребителей.
Закон устанавливает предоставление потребителю полной



информации как он изготовиче <е (исполнителе , придание) (сч.5), 
чак и о товаре (ел.6). В отношении тонара, подлежащего обяза- 
ге. плюй сертификации, потребителю д о л ж н ы  предоставляться 
информация о его сертификации.

Отсутствие необходимой и нф орм ации  о товаре (работе, 
услуге) влечет п р и о с т а п о т с п и с  реализации такого  товара (р а б о 
ты, услуги) до ее предоставления но предписанию  соответствую
щего государственного органа управления.

На все виды товаров длительного пользования и услуги 
и41 отопитель (исполните, и,) должен устанавливать гаран тийный 
срок.

На товарах лечебного, нишевого назначения и бытовой 
химии должны бычь укачаны дата выпуска, ср о к  годности и ус
ловия хранения. Продавцам запрещается принимать  и р са ш зо в ьь  
вагь товары без указания сроков годности или с истекшим с р о 
ком годности.

Изготовите.!!, (исполнитель) обязан обеспечить безопас
ность товара (работы, услуги) 15 чеченце установленного ср о к а  
его службы или срока  годности, а если он не установлен - в че
ченце десяти чет со дня продажи товара (работы ) потребителю.

За выпуск товара (работы, услуги), представляющего 
опасность для жизни, здоровья и имущества потребителей и о к 
ружающей среды, I! соответствии с законодательством несут о т 
ветственность:

изготови тель (исполни!ель);
орган, утвердивший нормативную документацию; 
орган, выдавший сертиф икат соответствия; 
органы здравоохранения, по охран е  природы, ветери

нарной службы или другие органы, разреш и вш ие выпуск или 
реализацию опасного товара (работы, услуги).

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу п о 
требителя вследствие конструктивных, производственных и ре- 
цепчурпых и иных недостатков човара (работы , услуги), а также 
применения материалов, оборудования, приборов , инструментов, 
приспособлений или иных с р е д и  в, не обеспечиваю щ их безопас
ность для жизни, здоровья или имущества потребителя , подлежит 
возмещению продавцом (изготовителем, исполнителем ).

Государство гарантирует почребителям зашич'у их прав и 
охраняемых законом интересов при приобретении  и использова
нии тонара (работы, услуги).



Государственную защиту прав потребителей обеспечивают 
органы государственной власти и управления, а также суды.

В целях обеспечения безопасности и качества товаров 
(работ, услуг) Узгоестаидарт, Госархитектстрой, Госкомприроды, 
Минздрав и другие органы государственного управления осущ ест
вляют контроль  за безопасностью и качеством товаров (работ, 
услуг), в пределах своей компетенции.

Изготовитель (исполнитель, продавец) несет ответствен
ность за н аруш ение законодательства о защите прав потребите
лей.

Узгоестаидарт и другие государственные органы управле
ния, указанные в части первой статьи 26 Закона, вправе палшать 
штрафы п случаях:

наруш ени я  правил обязательной сертификации това
ров (работ, услуг) изготовителем (исполнителем);

уклон ен ия  от исполнения, несвоевременного или н е
надлежащего и сполнения  их предписаний изготовителем (испол
нителем, продавцом);

причи нени я  ущерба потребителям товаров (работой, 
услугой), не отвечаю щ им требованиям нормативной документа
ции.

Размер и порядок взимания ш трафа определяются законо
дательством. В зы скание штрафа производится в бесспорном п о 
рядке.

В целях  заш иты своих прав и интересов потребители мо- 
1 ут создавать н а  добровольной основе объединения потребителей. 
Объединении потребителей являются общественными организа
циями, осущ ествляю щ ими свою деятельность в соответствии с 
законодательством. Узгосстандартом принят руководящий доку
мент о порядке взаимодействия организаций Узгосстапдарта с 
обществами потребителей  |91].

Рекомендации

П отребителю  необходимо хорошо знать свои права и обя
занности продавца, предусмотренные Законом «О защите прав 
потребителей», Гражданским Кодексом Республики Узбекистан, 
Положение о республиканском и местных общественных органи
зациях потребителей.

О бщ ественны м  организациям потребителей следует рабо-



l a u .  и iceno.M  к и ш м о д е и е т в и и  с  ор п ш ам и  У ’»пн-гтандарга в п о р яд ке , 
у с т н о й  iv'.iiiiiw р у к о во д ящ и м  д о к у м ен то м  О “/. R H  51-U X ).

И «огонителю (продавцу) необходимо:
обеспечить соответствующую м аркировку  реализуемой

продукции;
обеспечить сертиф икатом соответствия реализуемую 

продукцию, подлежащую обязательной сертиф икации ;
обеспечить соблюдение гарантийных условий, условий 

хранения, срока годности, безопасность товара;
предостаилязь полную инф орм ацию  о товаре, об изго

товителе.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Основная цел!, применения Закона?
2 Кто песет ответственность за наруш ение прав потреби
теля?
3 Какие имеет нрава потребитель?
4 Какие органы обеспечивают защиту прав потреби гелей?

1.6 Закон «О  качестве и безопасности ниш евой продук
ции»

Закон «О качестве и безопасности ниш евой  продукции» 
[51 припя! 30 aBiycra 1997 i. Он определяет правовые основы 
обеспечения населения качественной и безопасной  продукцией. 
В Законе даны определения основным полож ениям , в т.ч. поня
тиям «безопасность» и «качество пищевой продукции».

Законом определены государственные органы и сф ера 
управления и области обеспечения качества и безопасности п и 
щевой продукции.

Качество и безопасность пищевой продукции должны оп 
ределяться нормированием в соответствующих нормах и прави
лах, утвержденных государственными органам и и яачяюшимися 
обязательными для юридических и ф изических  лиц, действующих 
в сфере обращения пищевой продукции.

Нишевая продукции, а также оборудование, предназна
ченное для ее изготовления и использования в контакте с пищ е
выми продуктами, sioiyr производиться, ввозиться па территорию



Республики Узбекистан, реали зовываться и применяться после 
оценки их соответствия нормам и правилам по качеству и бею - 
паспости п ищ евой  продукции (после сертификации) и их госу
дарственной регистрации. Государственную регистрацию осущ е
ствляет У {Госстандарт па основании гигиенического сертификата, 
выдаваемого органами государственного сани гарного падчора.

Ю ридические и физические лица, осуществляющие п ро
изводство, заготовку, закупку, переработку, поставку, хранение, 
транспортировку и реализацию пищевой продукции, обеспечива
ют производственный контроль за соблюдением установленных 
норм и правил, отвечают за обеспечение качества и безопасности 
пищевой продукции.

Ю ридические и физические лица при производстве и раз
работке повой пищевой продукции либо се усовершенствовании, 
а также при разработке технологии производства обязаны обос
новать безопасность , срок годности, показатели качества и мето
ды контроля пищ евой продукции.

 ̂ П оказатели  качества пищевой продукции, требования по 
ее безопасности  являются обязательными.

В производстве пищевой продукции допускается исполь
зование продовольственного сырья, пищевых добавок, упаковоч
ных и вспомогательных материалов и изделий из них, оборудо
вания, зарегистрированных в установленном порядке.

Ю ридические и физические лица, производящие пищевые 
продукты, обязаны  выпускать их в расфасованном, упакованном 
виде (обеспечиваю щ ем сохранение качества и пищевую пепноси. 
па всех этапах  обращения) и маркированной в соответствии с 
законода тельст вом.

П ищевая продукция не может быть реаш зовапа  без сер
тиф иката  соответствия.

С ер ти ф и кац и ю  соответствия проводят Узгоестаидарт и 
аккредитованные им органы по сертификации по правилам НСС 
Уз.

Ввозимая пищевая продукция, гсхполож я и оборудование 
подлежат обязательной сертификации и должны соответствовать 
нормам и правилам, установленным в Республике Узбекистан.

П ищевая продукция с истекшим сроком годности, имею
щая признаки недоброкачественности, в случае невозможности 
ее идентиф икации  и установления изготовителя, а также призна
ния органами государственною санитарного и (или) ветерипарно-



го надзора непригодной к исполь «ованию для ниш евых целей п 
ре {у.платам гигиенической и (или) ветеринарной экспертизы  
сертиф икационных испытаний снимается с производства и ре< 
лизании, не подлежит использованию  по целевому назначению  
долж на быть переработана или уничтожена.

Реком ендации

Перед реаш занией  ниш евой  продукции необходим о пол) 
чить гигиенический сер тиф и кат  в органах государственного су 
питарпого надзора. Государственную регистрацию ниш евой ирг 
дукции осуществляет У ¡госстандарт па основании п н и е п и ч е с к о г  
сертиф иката. Сертификат соответствия ниш евой продукци 
можно получить в У ̂ госстандарте, в его терри тори альны х  оргг 
пах или в органах сертиф и каци и , аккредитованны х Узгосстан 
ДсфТОМ.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

/ '
1 Основная цель принятия закона?
2 Чем определяются качество  и безопасность  нищево: 
продукции?
3 Для чего и кем осущ ествляется сертиф и каци я  соотвез 
ствия пищевой продукции?
4 К акие требования для пищевой продукции яиляютс 
обязательными?
5 Какие обязательства возложены па производителей  пи 
щевой продукции?

г 1.7 Закон Республики У збекистан «О  государственном  
контроле деятельности хозяйствую щ их субъектов»

Целью Закона «О государственном контроле деятельн осп  
хозяйствующих субъектов» [6], принятого в 1998 году, являете 
р е а г и р о в а н и е  отношений между хозяйствующими субъектам) 
(субъекты контроля) и организациями, осущ ествляю щ им и госу 
дарственный контроль (контролирую щ ие органы).

В Законе приведены основны е понятия в области  контри
ля:



конт ролирую щ ие органы  - министерства и ведомства, 
уп олном оченны е законодательством осуществлять государствен
ный контроль  деятельности хозяйствующих субъектов;

проверка  - единовременный контроль, осуществляемый 
контролирую щ им и органами, за исполнением хозяйствующими 
субъектами законов и иных актов законодательства, регулирую
щ их их деятельность;

проверка  в порядке  контроля  - проверка, осуществляе
мая контролирую щ им и органами 'за устранением хозяйствующи
ми субъектами нарушений, отмеченных предыдущей проверкой.

Установлены основные принципы контроля;
-  законность, объективность  и гласность в деятельности 

кон троли рую щ их органов;
защ ита  прав и законны х интересов юридических и 

ф и зи ч ески х  лиц;
-  невмешательство в деятельность хозяйствующих субъ

ектов.
Д еятельность контролирую щ их органов координируется 

Республиканским  советом по координации деятельности контро
лирую щ их органов и территориальными комиссиями Совета на 
основании  годового (квартального) план-графика |25].

О снованием  для проведения плановой проверки являются: 
выписка из координационного плана;

-  приказ контролирую щ его органа с указанием целей 
проверки , даты проведения и состава проверяющих должностных 
лип;

план проведения проверки.
Д олж ностны е лип а  контролирующ их органов должны 

и м ен , специальны е удостоверения установленного образна.
П роверки  хозяйствующих субъектов в плановом порядке 

проводятся не чаше одного раза  в год. Хозяйствующие субъекты, 
соблю даю щ и е нормы и правила, имеющие соответствующие еж е
годные заключения аудиторов, проверяются, как правило, не ча
ще одного  раза в два года.

С р о ки  проверок не долж ны  превышать 30 календарных 
дней. В исключительных случаях сроки могут быть продлены 
сп ециальны м  уполномоченным органом.

Внеплановые проверки проводятся па основании решения 
специального  уполномоченного органа.

С убъекты  контроля имею т право:



располаинъ и нф орм ацией  1 1  проведении проверок  и; 
деятельности;

требовать 0 1  проверяю щ их основание для п роверок; 
не допускать к проверке лиц, не имеющих о сн ован ий  
не выполнять требования проверяющих, не входяш и) 

в их компетенцию;
получать от проверяю щ их один экземпляр документ« 

по резулыалам проверки в десятидневны й срок после окопчапи5 
проверки;

обжалован, результаты проверок.
Хозяйствующие субъекты обязаны  по законному требова- 

пню проверяю щ их предоставлять необходимые документ!.I, ока  
зывать содействие в проведении проверки . Проверяю щие имею'] 
право:

-  требовать от хозяйствую щ их субъектов необходимы», 
документы;

выдавать обязательные для выполнения предписани> 
об устранении выявленных наруш ений;

ставить перед органами власти и управления, с о б ст 
венниками хозяйствующих субъек тов вопрос об отве тственное гг 
виновных шц;

привлекать в установленном  порядке к проверке  сне 
ниалистов других организаций;

налагать взыскания в установленном порядке.
Контролирую щие органы не вправе вмешиваться в д ея 

тельность хозяйствующих субъектов.
Убытки, включая упущенную выгоду, причиненные х о зяй 

ствующему субъекту 1? результате незаконны х решений или иных 
действий долж ностных лиц контролирую щ их органов, подлеж а! 
возмещению в установленном порядке.

Действия проверяющих мо!уг быть обжалованы в суд или 
в вышестоящий ориш  контроля. П одача  жалобы не п р и о стан ав 
ливает действие проверяющих.

Положением о порядке проведения проверок деятельности  
хозяйствующих субъектов и ведения Книги регистрации п р о ве 
рок [241, введена новая редакция К ниги регистрации проверок , 
которая долж на быть пронумерована, прошнурована, ск р еп лен а  
печатью. Книга регистрации проверок заполняется д о л ж н о с т н ы 
ми лицами контролирующей) органа н хозяйствую щею  субъекта 
перед началом проверки и после окон чан ия  проверки.



После заполнения Книги регистрации руководитель про
верки  и хозяйствующего субъекта (предприниматель) подтвер
ж д аю т достоверность записей  своими подписями с указанием д а 
ты  и времени подписания.

В случае отказа долж ностного  лица контролирующ его о р 
ган а  от заполнения Книги хозяйствующий субъект вправе не до 
пускать  его к проведению проверки.

Дополнительным основанием д л я  проведения проверок 
11оложепием определен план проведения проверок, разработан
ный контролирующ им органом. Проверка не долж на выходить за 
рам ки  плана проведения проверки.

Рекомендации

Закон направлен на координацию деятельности контроли
рую щ их органов в целях исключения параллелизма и дублирова
ния контроля цугем проведения комплексных проверок всеми 
контролирую щ ими органами. Это достигается составлением еди
ного  координационного плана  Республиканским советом.

Предпринимателям следует руководствоваться тем, что 
до лж но стно е  лицо контролирующ его органа допускается к про
верке  только при наличии выписки из координационного плана, 
п р и к аза  контролирующ его органа и плана проведения проверок, 
утвержденного руководством контролирующего органа при 
предъявлении долж ностны м лицом спепиап.пого удостоверения.

Срок проверки - не более 30 календарных дней. При не
обходимости, он может быть продлен с разрешения Республи
кан ско го  совета или его территориальных органов. Предусматри
ваются работы и проверки с пребыванием па предприятии до од
ного  дня при н а ш ч и и  ежеквартального плана-графика, согласо
в а н н о ю  с Советом.

На каждом хозяйствующем субъекте долж на быть заведена 
К н и га  регистрации проверок, которая заполняется должностными 
л и ц ам и  контролирующего органа и конт ролирую щ его  хозяйст
вующего субъекта.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

I Основная пель принятия Закона



2 Какие opiainnannM о 1 нося гея к контролирую щ им о р г а 
нам?

3 Ч го з н а ч т  проверка и порядке контроля?
^  4 Какие основные п р и н ц и п ы  контроля Вы зап ом н и ли ?
^  5 Перечень докумен тов, являю щ ихся основанием Д 1 я кон 

троля
6 ( роки проверок хозяйс твую щ а о субъекта
7 Порядок обжалования незаконных действий д о л ж н о с т 

ных лин контролирующих органов.

1.8 Ответственное п» за  наруш ение законодательства но 
стандартизации, метрологии, сертиф икации

Законодательством Р еспублики  Узбекистан предусмотрена 
о'|ветствеппость юридических и ф изических лиц та наруш ение 
требований нормативных д окум ентов  при выпуске продукции  и 
оказании услуг, правил по метрологии  и сертиф икации.

Законодательством предусмотрены следующие меры от
ветственности хозяйствующих субъектов:

- ш трафные санкции [21, 22, 23];
- правовые меры [2 1 1;
- административная ответственность долж ностны х  лиц, 

допустивших нарушение [9J;
- уголовная ответственность должностных л и ц ,  допустив

ших нарушения, повлекшие тяж ел ы е последствия [10);
- гражданская ответственность [8|.
Ш траф ны е санкции к хозяйствующим субъектам прим е

няются за реализацию продукции, пс соответствующей норматив
ным документам по обязательным требованиям, наруш ения пра
вил метролош и, рсатизацию продукции без сер ти ф и ката  соответ
ствия, подлежащей обязательной сертификации, р сатизаци ю  п ро
дукции вопреки запрету.

Ш траф ны е санкции предусмотрены такж е за реализацию 
средств измерений, пс прош едш их государственные испы тания в 
соответствии с требованиями, установленными стандартами. При 
этом взимается штраф в размере \()(У7с стоимости рсатизованной  
продукции.

Н ормативно-иражм ш  осн ова  отиетстнешюети за  наруш е
ние законодательства в области стандартизации, метрологии, сер 
тификации включает законы, подзаконные акты и нормативные

л  л



докум енты  Республики Узбекистан. К ним относятся Законы «О 
стандартизации», «О метрологии», «О сертификации продукции 
и услуг», «О ч атите  нрав потребителей», «О качестве и безопас
ности пищ евой продукции», постановления Кабинета Министром 
Республики  Узбекистан от 2 марта 1992 года №93 «Об ориши 
зации работы по стандартизации 15 Республике Узбекистан», от 
12 августа 1994 года N"409 «О б утверждении перечня продукции, 
подлеж ащ ей обязательной сертификации, порядка проведения 
сер тиф и каци и , ввоза па территорию  Республики Узбекистан и 
вывоза с ее 'территории товаров, для которых требуется подтвер
ж дение их безопасности», от 12 ав!усга 1994 года N<.»410 «О ({не
сении  изменений и дополнений  в некоторые решения Правитель
ства Республики Узбекистан».

Но исполнение требований  законов и подзаконных актов 
разработаны  нормативные документы обязательного характера, 
предусматривающие процедуры привлечения субъектов правона
руш ений к ответственности.

'Законом «О стандартизации» запрещается производство и 
реализация продукции беч нормативной документации. При про
ведении госнадзора в случае установления ф акта  производства 
продукции  без нормативного документа, необходимо приостано
вить производство и реализацию  продукции.

Исли установлен ф а к т  реализации продукции, несоответ
ствующей обязательным требованиям нормативных документов, 
тогда следует наложить на субъект правонарушения штраф в 
размере полной стоимости реализованной продукции.

При проведении госнадзора могут выявиться факты  несо- 
ответс твия проверенной продукции обязательным I ребоваииям 
нормативного  документа. В таких случаях предписывают запрет 
или приостановку реализации (поставки, продажи), использова
ния (эксплуатации) проверенной продукции. Запрет реализации 
мож ет быть спят после устранения установленных несоответст
вий с разрешения контролирующ его органа.

Иногда хозяйствующий субъект, нарушив закон, реализо
вывает свою продукцию без разрешения. Н таких случаях преду
см отрено  наказание в виде ш траф а 15 сумме 50 СА от стоимости 
реазизованпой  продукции.

П редписание о запрете реализации может быть выдано и 
в случаях установления несоответствия импортной продукции 
обязательным требованиям нормативною  документа, не прошед



ших I осударп всппую р а и с !  рацию и ссртиф и каш п о . что у ста 
новлено н 11, 2] |.

Законом «О метрологии» установлены общие м етрологи 
ческие требования к средствам, методам и результатам и зм ере
ний, 5а нарушение которых предусмотрена ответственность ю р и 
дических и физических лип. Нарушение установленных м етр о ло 
гических норм и ирави . 1  втечет такие наказания ,  как запрет или 
приостановка реализации, (применение) или изъятие из об р ащ е
ния средств измерений, ¡апрст или п риостан овка  деятельности по 
и «’отоплению, ремон ту и поверке средств измерений, назначение 
сплош ной единовременной поверки или установление со к р ащ ен 
ных межповерочпых иш ервалов  средств измерений, запрещ ение 
использования результатов измерений, погреш ность  которых не 
оценена с необходимой точностью и т.н.

Процедура привлечения к ответе! вел пости за нарушение 
правил метролош и предусмотрена в [22].

Законом «О сертификации продукции и услуг» преду
смотрен!,I обязательная и добровольная сертиф икация . За  нару
шение правил сертификации ответственность несут ор!анм по 
сертификации, испытательные лаборатории , аккредитованные 
Узгосстандарточ па право ведения работ по сертиф икации, а 
также изштовители (предприниматели).

Нарушение правил сертиф икации  органом  по сер ти ф и ка
ции т е ч е т  наказание в виде приостановления или аннулирования 
свидетельства об их аккредитации.

Изготовители (предприниматели) несут ответственность
за:

- реализацию продукции без се р ти ф и к а та  соответствия, а 
также неправомерно маркированной знаком соответствия;

- рекламу продукции, не имеющей се р т и ф и к а т а  соответст
вия;

- реализацию продукции, приостановленной  или запре
щенной по предписанию контролирующ его органа.

Нарушение правил сертификации предусматривает приос
тановление и аннулирование действия се р т и ф и к а т а  соответствия 
п знака соответствия.

Изготовители (предприниматели) за реализацию  продукции 
без сертификата соответствия уплачивают ш траф  в размере 
стоимости р е а ш  ювапной продукции или оказанной  услуги.

Кроме того., из! отопители (предприниматели) обязаны



возместить в полном  объеме убытки, причиненные потребите.но 
или заказчику.

Правилами Н С С  Уз предусмотрены экономические меры 
наказании органов  сертификации и испытательных лабораторий 
за нарушение правил  сертификации.

Законодательством предусмотрена отнетствешюсть как 
юридических и ф изических  лиц - субъектов предпринимательст
ва, так и государственных органов упражнения. Должностные л и 
ца государственных органов управления песуг установленную за
конодательством ответственность за невыполнение или ненадле
жащее вы полнение вогтоженных на них обязанностей, разглаше
ние государственной и коммерческой тайны.

О снованием  для привлечения к ответственности за нару
шение правил стандартизации, м етролош и и сертификации яв
ляются:

а) акт, составленны й по итогам проверки;
б) р еклам ац и я  потребителя, признанная поставщиком (из

готовителем);
в) реш ен ие  суда.
В зависим ости  от степени нарушения органы государст

венного управления в липе главных государственных инспекторов 
Республики У збекистан  и регионов принимают постановления о 
штрафных сан к ц и ях  и о привлечении к административной ответ
ственности долж ностны х  лиц хозяйствующих субъектов, выдают 
предписание о запрете производства и (или) реализации продук
ции.

В случае несогласия с решением контролирующих орга 
нов хозяйствую щ ие субъекты могут обжатонать их действия об 
ращением в вы ш естоящ ие органы или в районный суд в течение 
10 дней с м ом ента  получения соответствующего документа.

В случае невыполнения постановлений и предписаний 
контролирую щ ие органы вправе применять меры принудительно
го исполнения. Таковыми являются обращение в налоговые и 
банковские органы  за изъятием сумм ш траф а со счетов п р аво на
рушителей, в выш естоящ ие органы, » местные органы власти или 
в прокуратуру за невыполнение предписания о запрете производ
ства и реализации  продукции, в районные суды но местонахож
дению о тветчика  за невыполнение административных ш трафов па 
долж ностных лиц.

Э к о н о м и ч еская  санкция налагается па основании справки,



п рс . к ' I пн ил I н о й  х о  \'лй ет в у ю ш и м  с у б ъ е к  I о м  о б  о б ь е м а х  и сум ки 
]Ч-;| 1и ¡а к п и  п р о д у к ц и и . ( ) |  в е т с т в е п п о с л  ь з а  д о с ю в е р п о с т ь  с  в ед е  
1!п и  I? с п р а в к е  н е с у т  р у к о в о д и т е л и  с у б ъ е к т а .

Экономические еа п к ш ш  за реализацию  продукции, песо 
отвеклвую щ ей обязате н.ным требованиям норм .п и вн ы х  докумеп 
тов могут' налагаться 1? течен и е  года е м ом ента  реализации. Л< 
невыполнение постанов,ичшя о  штрафных с ш ш ш я х  органы ю с  
надзора могут также обращ аться в хозяйственны е суды. В елучас 
решения суда (в i i o . i i . (у истца), хозяйст вующему субъекту придет
ся заплатить не только сумму штрафа, но и судебные расходы ж  
данному дс. |у.

Нарушение запрета о производстве и реализации иродук 
нии (услуг) субъектам чревато наложением ш тр аф н ы х  санкций I 
сумме 50 Ч( от суммы реализации, также обращ ением  контроли 
рующими органами в суды или прокуратуру, если иродукци5 
представляет потенций, п.пую у|'розу жизни и здоровью людей 
окружающей среде и т.п.

( 'о п а с н о  законодательства срок исковой  давности пс 
шт рафным санкциям 3 года.

Контроль исполнения постановлений, предписаний воз 
ложен па ор 1 апы, проводивш ие контроль в л и н е  гоеинспекторо» 
или руководителей проверки.

Иногда некоторые хозяйствующие субъекты  стараются т  
допускать к проверке госинспекгоров под предлогом, что неказ 
сф ера  содержит в себе ноу-хау или ком м ерческую  тайну прел 
приятия. Подобные действия неправомерны со стороны хозяйст
вую щ ею  субъекта, т.к. с одной стороны, препятствование вы 
н о ш ен и ю  своих обязанностей представителями коптролирую щ ю  
органов наказуемо вплоть до уголовной ответственности , с дру 
гой стороны согласно законодательства, «госинспектора иесу| 
усгановлениую законодательством ответственность за невыполне
ние или ненадлежащее выполнение возложенных па них обязан 
постей, разглашение государственной и ком м ерческой  тайны».

Административный ш траф  на долж ностны е лица налага
ется па основании протокола  об административной ответственно
сти руководителя или др у го ю  должностного лица, на которой  
возложена ответственность за соблюдением правил по стандарти
зации, метрологии, сертиф икации  с о м а с п о  Устава (Положения; 
предприятия или приказом. В протокол заносятся все сведение 
относите.п.по должностного липа, г. том числе его доходы, иати-



чис иждивенцем, причины, повторяемость и степень правонару
шения и т.д.

П р отокол  подписывается долж ностным лицом, на к о то р о 
го составлен. В случае откача правонарушителя подписыват!» 
протокол - делается  чапись «от подписи откачачея», укачан дату, 
для достоверности  получим подтверждение другого должностного 
лица. П равонаруш итель может подписан, протокол и при этом 
сделать чапись «с обвинением не согласен». В этом случае он 
должен обосновать  свое несогласие.

I У стан о влен и е  об административной ответственности 
долж но выполняться в течение 15 дней с момента е ю  вручения 
правонарушителю. В противном случае контролирующие органы 
направляют письм о с копией постановления судебному исполни
телю районного  суда по месту жительства правонарушителя. По
дача жалобы п ривлекаем ою  к административной ответственности 
лица па действия контролирующ их органов в районный суд по 
местонахож дению  последнего или в вышестоящую организацию 
приостанавливает исполнение постановления на момент рассмот
рения. А дминистративный ш траф может быть вчыскап в течение 
2 месяцев со дня обнаружения правонарушения, если этот срок 
пе продлен судом.

Законодательством предусмотрена комплексность п рин я
тия мер в случае обнаружения правонарушения и должностные 
лица контролирую щ их органов в пределах своей компетенции 
обячапы при установлении правонарушений применять преду
см отренные чакопом меры.

Рекомендации

I При прибытии долж ностного лица на проверку хозяйст
вующему субъекту следует:

убедиться в чакоппости проведения проверки, прове
рив начичие необходимых документов (выписка ич решения к о 
ординационного совета, нрика* контролирующего органа, план 
проведения проверки, специальное удостоверение должностного 
лица);

требовать действия строго 1$ пределах чадапий и ко м 
петентности, укачанных в документах;

требовать обязательное заполнение Книги регистра-



пип проверок до н а ч а т  проверки (проверяю щ ий чаполняег гра- 
фы 2-7. проверяемый 8-12):

не допускать вмеш ательства » другие сферы д е я т е л ь 
ности субъекта;

обратит!, внимание па правильность  оформления ак та  
и при. южений к нему;

контролировать соблю дение процедурных сроков  п р о 
ведения проверки и оформления материалов,

следи п. ?а правильностью порядка и сроков процедур 
применения реш ений;

учесть при подписании ак та  проверки равную о т в е т 
ственность проверяющего и проверяемого за достоверность с в е 
дений;

имен» в виду ответственность '5а необоснованное н е 
допущение представителей органов госпадлора к чакон пой п р о 
верке.

2 В случае применения правовых мер (после п олучения 
соответствующих документов или в процессе их рассм отрени я) 
обратить внимание па чакоппость соблю дения процедурных п р а 
вил принятия решений.

3 После получения постановления, предписания, в случае  
несогласия с мерами наказания, в течен и е  10 дней обратиться  с 
жалобой 15 вышестоящие органы или суд;

в случае неудовлетворения жалобы и, если х о з я й с т 
вующий субъект убежден в своей правоте, ло следует об рати ться  
в хозяйственный суд по вопросам эконом ической  санкции  или  в 
районный суд по административному ш траф у, при этом н у ж н о  
учесть t o i  ф акт, что в случае п р о игр ы ш а в суде хозяйствую щ ий 
субьек! песет и судебные расходы.

4 Выполнить постановление о ш траф ны х  санкциях в у к а 
занные сроки, поскольку несвоевременная оплата ведет к в ы п л а 
те пени 5а просрочку платежа.

5 При остановке производства или реализации п родукции  
в возможно короткие сроки устранить недостатки, после чего  
обратиться письменно н контролирую щ ий op ian ,  н ал о ж и вш ий  
заире!, с просьбой о его снятии; пи в коем случае не следует  
самовольно, без письменного снятия janpe ia ,  начать п р о и зво д ст
ве. или реализацию продукции, даже в случае устранения н е д о с 
татков.

Все процедуры устранения недостатков  следует ф и к с и р о 



вать в актах понторпой проверки с участием госинспектора.
0  выполнении наложенных правовых мер следует и н ф о р 

мировать контролирую щ ий орган письменно в установленные 
сроки.

Ж алобы  долж ны  рассматриваться в течение 10 дней.
За  обращ ение в суды с жалобой па неправомерные дейст

вия контролирую щ их органов истец не платит госпошлину.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 К аки е  меры правового воздействия предусмотрены за
конодательством?

2 К аки е  ш тр аф ны е санкции применяются за реализацию 
продукции, не соответствующ ую нормативным документам?

3 К акие меры применяются за нарушения правил метро
логии и сертиф и каци и ?

4 Основания для применения правовых мер и штрафных 

санкций за наруш ения законодательства
5 К аков  максимальный период наложения штрафа за реа

лизацию  продукции, не соответствующую нормативным докумен

там?

Глава 2. ГО СУ ДАРС ТВЕН Н АЯ С И С ТЕМ А  СТА Н Д А Р

Т И ЗА Ц И И  У ЗБ Е К И С Т А Н А  (ГСС УЗ)

Поскольку, как  следует из определения, стандартизация - 
это деятельность, направленная на упорядочение в определенной 
области, сама стандартизация должна быть в высшей степени 
упорядоченной. Э то  достигается систематизацией работ по стан
дартизации, то  есть установлением правил на всех этапах дея
тельности в области  стандартизации: планировании, разработке, 
внедрении, соблю дении нормативных документов.

Другими словами, ГСС Уз устанавливает порядок плани
рования, разработки, согласования, утверждения, государственной 
регистрации нормативны х документов; порядок поверки, отмены,



пересмотра, внесения и пич ш м еи сп ин ; норма! ивное обесп еч ен и е  
н рои чводства пролук кип, оказания услу 1 , транспортирования, 
храпения, реализации, ремонта, эксп. I уа I ации (потребления),  
ут илизапии; методы проведения эксп ерти зы  и оисики н ау ч н о  
ю хпического уровня нормативных документов; способы п р и м е 
нения международных, межгосударственных, региональных, чару- 
бежных стандартов и т.д. и т.п.

ГС С Уч состоит ич ком плекса основополагаю щих н о р м а-  
1 ИВНЫХ документов, которые подразделяю тся па оргапичапионпо- 
методические и общ етсхпические стандарты .

О ргапизационно-методические стандарты  устанавливают: 
пели, задачи, общие организационно-технические но-  

южепия по работам в определенной области ;
порядок разработки, утверждения и внедрения н о р м а 

тивных документов, технических докумен  тов (конструкторских , 
технологических, проектных, программных).

Общетсхпические стандарты устанавливают:
научно-технические термины и их определения во 

всех отраслях народною  хозяйства;
условные обозначения (наименования, коды, сим волы  

и т.д.) для различных объектов стандартизации;
требования к построению, излож ению , оф ормлению  и 

содержанию различных видов документации  (нормативной, к о н 
структорской, проектной, технологической, программной и др.);

обще технические величины, требования и нормы, н е 
обходимые для технического, в том  числе  м е т р о л о т ч е с к о г о  
обеспечения производства. Н частности, эти стандарты устанав
ливают: (нормы точности измерений, предпочтительные ч исла ,  
ряды поминальных частот и напряжений электрического тока ,  
допуски и посадки, значения предельно допустимых выбросов и 
сбросов и предельно допустимые кон ц ен трац ии  вредных веществ; 
значения предельно допустимого уровня шума, вибрации, р ад и а
ционного излучения, радиопомех; требования технической э с т е 
тики и эргономики и др. единые техн и чески е  требования и (или) 
нормы.

2.1 О снопны е положения государственной системы ст а н 
дартизации Узбекистана

Основные положения устанавливаю т общ ие 'требования к



организации и проведению  работ но стандартизации в Узбеки
стане и являются основополагающ ими в комплексе нормативных 
документов ГСС Уз [50].

О сновные пели, приведенные в основных положениях 
аналогичны целям, установленным Законом «О стандартизации». 
Однако, в стандарте приведены основные задачи стандартизации, 
обеспечиваю щие реализацию  основных целей. Сформулированы 
основные п рин ц ип ы  стандартизации, такие  как: целесообраз
ность стандартизации; комплексность стандартизации; взаимо
связь и согласованность  нормативных документов всех уровней; 
исключение дублирования разработки нормативных документов 
н а  идентичные объекты  стандартизации на различных уровнях 
управления и т.д.

У становлены организационные основы стандартизации. 
О пределены ф ун кц ии  п а ц и о н а и т о г о  органа по стандартизации 
Узгосстандарта:

ф о р м и р у ет  и реализует национальную политику в об 
ласти  стандартизации;

координирует  деятельность по стандартизации госу
дарственных органов управления и объединений предприятий;

устанавливает общие организационно-методические 
правила проведения работ по стандартизации;

осущ ествляет  государственный контроль и надзор за 
соблюдением нормативны х документов, в том числе обязатель
ных;

организует и проводит профессиональную подготовку 
и переподготовку кадров в области стандартизации.

Госархитектстрой, Госкомприроды, Минздрав и другие го
сударственные органы  управления и объединения предприятий 
организуют и координирую т работы по стандартизации в преде
лах  своей ком петенции .

Для методического руководства работой по стандартиза
ции и разработке п роектов  нормативных документов соответст
вующие органы управления совместно с У {Госстандартом 
создают техн и чески е  комитеты и базовые организации по стан 
дартизации, па хозяйствующих субъектах - службы стандартиза
ции.

Приведен подробный перечень объектов стандартизации 
на всех уровнях:

• О бъекты  межгосударственной стандартизации опреде-



. 1ЯЮ1 см но I ОС I 1.0 |>}|.
• Объектами 1 осударетвсппой сландарти киши явлнючеи: 

органн ¡анионно-методические и общ етехпическис
нормы и требования;

обязательные 1 ребования к продукции; 
продукция межотраслевого назначения; 
элементы хозяйственных объектов 1 осударетвснного 

значения, в том чие к* банковская  система, транспорт, связь,
энергосистема, оборона и т.д.;

объекты (элементы) государственных со ц и ач ы ю - 
экономических н научно-технических программ;

• Объектами отраслевой стандартизации являются н о р 
мы и правила но организации и управлению отраслью, о б есп еч е
нию качества, продукция отраслевого назначения.

• Объектами аш ин и страти впо-гсрри ториачьп ой  с т а н 
дартизации могуз быть норм!.! и правила но управлению т е р р и т о 
рией, обеспечении) качества, продукция, специфичная для терри
тории;

• Объектами стандартизации на предприятиях \ io iy i
быть:

реализуемая ею р о н н и м  потребителям продукция; 
нормы и правила по организации производства; 
управление качеством;
детали и сборочные единицы, изготавливаемые и 

применяемые 'только на данном предприятии;
технологическая о сн астка  и инструмент.

Установлен!.I обозначения нормативных документов -
а) государственного уровня:

государственный стандарт Узбекистана 0 7  1)81; 
обшегоеударстиепный класси ф и катор  0 7  ПТ; 
руководящий документ У збекистана О 1/. ИН; 
рекомендации У збекистана О 1/  Т;

б) отраслевого уровня:
отраслевой стандарт - Т 8 1 ; 
отраслевой классиф икатор ТТ; 
технические условия -  ТЯИ 
руководящий документ - КН; 
рекомендации - Т;



i?) адмипист ративпо-тсрриториальпый уровень:
административно-территориальный стандарт MUSI; 
руководящий документ RH; 
рекомендации -- Т ;

г) уровень предприятия:
технические условия -  TSh; 
стандарт предприятия - KSl.

Таким образом, обозначение нормативных документов 
всех уровней производится аббревиатурами па государственном 
язы ке на основе латинской графики независимо от языка текста 
документа. Аббревиатура означает:

С)’/. O 'zbek is lon  (У збеки стан )
1) Davlat (государство)
'Г - Tasniflagich (классификатор), T arm oq (отрасль), Tav- 

s iyanom a (рекомендация)
R kahbariy  (руководящ ий)
Н Hujjai (документ), Hududiy (региональный)
Sh Shan (условие)
К Когхопа (предприятие)
М Mamuriy (административный)
Si Sianciart (стандарт).

Сохраняется обозначение межгосударственного стандарта 
(Г О С Т ) на русском языке.

Для изготовления и реализации непродовольственных то 
варов народного потребления допускается разрабатывал, техни
ческие  описания образной (эталонов). Технические описания го
сударственной р еш етр ац и и  не подлежат, так как они разрабаты
ваются только на основании  нормативных документом, устанав
ливаю щ их общие требования к данной группе однородной про
дукции.

Нормативные документы  всех уровней па реализуемую 
продукцию  подлежат государственной регистрации в opianax Уз- 
госстандарта. Ьез государственной регистрации нормативные до 
кументы не действительны. Нормативные документы па продук
цию  подлежат пересмотру, как правило, каждые пять лет, если 
не установлен иной срок.

Импортируемая продукция должна соответствовать обяза
тельным требованиям, установленным в нормативных докумен-



lax, действующих на (ерритории  У зб е к и о ап а ,  ч т  д о л ж н о  пол 
I верждатьея сертификатом.

Производство и реализация продукции без нормативны; 
документов пс разрешается.

Основными положениями установлен порядок тираж и  ро 
вания нормативных документов. Издание и переиздание норма 
ГИВШ.1Х документов и ичменепий к ним осуществляют оргапича 
ции, утвердившие (принявшие) их. И сключительное право  ичда 
пия и персичдапия па территории  Учбскиетапа н орм ати вны х  до 
кумептов международных, межгосударственных и региональны: 
организаций по стандартизации принадлежит У »госстандарту 
Порядок обеспечения нормативны м и документами пользователе! 
- по О '/  i)St 1.4 [51].

Государственный надчор ja стандартами на хо шйствуюши: 
субъектах осуществляется в п орядке ,  установленном чакопода 
гельс гвом.

Р еком ендации

Государственный стандарт  Учбекистана «ГСС Уч. О снов 
мыс полож ения» является руководством и главным источпико> 
информации - как пало организовать  работу по стандарти  $ацш 
при освоении и процессе производства продукции. О пределен! 
органы управления стандартизацией, с.|ужбы стандартизации  п. 
хозяйствующих субъек iax. На научной базе со »даются техн и че  
скис комитеты по стандартизации, па крупных предприятиях  и 
организациях создаются базовы е организации, чем о б есп еч и вает  
си научно-методическое руководство  стапдартичацисй. Н а  пред 
приягнях сочдаюгея службы стандартизации, которы е осуш ести 
ляют практическую работу.

О днако, па предприятиях малого и среднего б и зн е с а  не 
возможно, ввиду мачочислспиости персонала, создавать отделы 
бюро. Тем не менее, служба н у ж н а  - надо ф ормировать  и весп  
необходимый для производства ф о н д  нормативных документен  
систематически пополнять его, учитывать и обеспечивать впесе 
пне в них изменений и i д. В т а к и х  случаях рекомендуется воз 
.ю ж и lb эту работу на одного из работников  предприятия, н а ш а  
чин ею , так  называемым, ответственны м по стапдартичации.

Одним ич отличительных причпаков стапдартичации в ус 
ловиях рыночной экономики является введение сгапд арги чапш



н а уровне хозяйствующих субъектов. Руководители хозяйствую
щ и х  субъектов сами могут разрабатывать (или закачать компе
тен тн о й  организации) и утверждать стандарты предприятия (КЯ|) 
н а  реачизуемую продукцию, если нет соответствующего утвер
ж д ен н о го  документа более высокого уровня. Допускается утвер
ж д ен и е  стандарта предприятия и при наличии документа другого 
уровня, если поставлена задача улучшить или конкретизировать 
требования . При этом обязательны е требования подлежат безус
л о в н о м у  соблюдению и докум ент  должен быть зарегистрирован в 
о рган ах  У {госстандарта.

Предприниматели долж ны  твердо знать, что реализован, 
п родукци ю  (оказывать услуги) без нормативных документов за
прош ен о , также как и производство без нормативных докумен
тов.

П ри  наличии нормативного  документа, устанавливающего 
о б щ и е  требования к группам однородной продукции допускается 
разрабатывать  и утверждать технические описания образца (эта
л о н а )  по О '/  1)Я( 1.17 [58], которы е не подлежат государствен
н ой  регис трации в органах Узгосстандарта.

О сновные полож ения ГСС Уз являются главным путево
д и т е л ем  для предпринимателей - в них есть ссылки на другие 
н орм ати вны е документы ГСС Уз по вопросам разработки, согла
сован и я ,  утверждения и регистрации, внесения изменений в нор
м ати вн ы е документы, освоения производства новой продукции и 
т.д. и т.н.

П роверьте себя сами

(контрольны е вопросы)

1 К акие основные задачи решает ГСС Уз?
2 Значение основны х положений ГСС Уз
3 Роль и значение технических комитетов но стандарти

зац и и  и базовых организаций по стандартизации
4 В чем заключается необходимость служб стандартиза

ц ии  на  предприятиях?
5 Какие уровни стандартизации функционируют в ГСС

Уз?
6 Объекты стандартизации на всех уровнях
7 Условия выпуска продукции по техническим описаниям
8 Условия разработки, утверждения и выпуска продук-



2.2 Определение урокня и вида н ор м ативною  документа

При определении уровня и вида нормативного  документа 
применяются следующие осн овны е термины и определения:

уровень норм ат ивного докум ент а  нормативны й доку
мент, принят ый по результатам деятельности на опрсдс. lennoM 
уровне стандарти заиии;

вид нормативно,и> докум ент а  характеристика , опредс- 
. (яюш.ая содержание нормативного документа в зависимости от 
е ю  назначения;

сф ера дейст вия но рм ат ивного  докум ент а  совокупность 
организаций, предприяш й, отраслей эконом ики, для которых 
предназначен нормативный документ.

В соответствии с З а к о н о м  Республики Узбекистан  и нор
мативно-правовыми актами в республике ф ун кц ион и рую т сле
дующие уровни стандартизации: международный, межгосударст
венный, региональный, государственный, отраслевой, адмипист- 
ративпо-территорнап.пый, хозяйствующих субъектов.

Разработчик должен определит], возможную сф еру дейст
вия планируемою  к разработке нормативного докум ента  по со 
гласованию с техническим ком итетом  или базовой организацией 
по с т п д ар т н зан и и  и о ш ести  его  к соот вет ст вующему уровню.

11ри целесообразности стандартизации отдельны х требо
ваний к группам однородной продукции (услуг) могут разрабаты
ваться нормативные документы по видам, в зависимости  от ею  
назначения, уст апавливаюшие: классификацию ; основны е пара
метры и (или ) размеры; требования безопасности; требования 
охраны окружающей среды; типы ; сортамент1; м арки ; конструк
ции: методы контроля (испы таний , измерений, анализа); правила 
приемки; маркировку, включая штриховое кодирование; упаков
ку; правила ф апепортировапия , хранения, эксплуатации, ремои- 
Iа, утилизации.

Контроль за правильностью выбора уровня и вида иорма- 
1 ПВНОГО документа па продукцию  осуществляется Узюсетандар- 
том, i оеударетвеппыми органам и управления, объединениями 
предприятии, техническими комитетами по стапдартизации при



разработке планов государственной и отраслевой стандартизации, 
внесении предложений и согласовании программ стандартизации 
М еж государственного совета по стандартизации Нврази некого 
Сою за при нодю говке предлож ений к программам работ по ме
ждународной стандартизации.

В обоснованных случаях допускается в одном норматив
ном докум енте  сочетать два и более видов. Например: типы, ос
новные параметры и (или) размеры; марки; сортамент; марки
ровка, упаковка  и транспортирование и т.д. [56].

Рекомендации

В межгосударственных стандартах и научно-технической 
литературе  встречается понятие «категория нормативных доку
ментов», которое в ГС С Уз заменено па «уровень нормативной 
докум ентации»  с 1999 г. З ам ен а  терминов произведена с учетом 
международной практики в соответствии с руководством 
И С О /М Э К  2:1996 «Общие термины, касающиеся стандартизации 
и связанной  с пей деятельностью в этой области».

В ы бор  элементов стандартизации по каждому виду норма
тивного документа следует осуществлять по таблице А.1 юсудар 
ств еп н о ю  стандарта У збекистана |56). В таблице приводится со 
держ ани е э л е м е т а  стандартизации, при помощи которой разра
батывается нормативный документ.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Основные понятия при определении уровня и вида н о р 
мативного документа.

2 К аки е виды нормативны х документов разрабатывается?
3 Организации, осуществляющие выбор уровня и вида 

нормативны х документов и контролирующие обоснованность вы
бора.

2 .3  Разработка, согласование, утверждение и регистра
ция нормативны х документов всех уровней

Д. 1 Я всех уровней нормативных документов установлен 
единый порядок разработки, согласования, утверждения (припя-



гия), pci пет ранни
Раф абом ш кам и  п р о е к т а  порм аш впы х д о к у м е п i ов Moryi 

б(>гп> технические комитеты но стандартизации, базовые o p ian n -  
зации по еитпдарш мини, государе i веппыс органы  управления, 
объединения предприятий, предприятия, организации. Допускает
ся разработ ка проек гои рабочим и i 'руинами спсциалпегой  раз
личных opi апнзации. О тветственность  ш соответствие требова
ний пормат'инп 1.1 х документов обя загс ii.iii.im требованиям  и со 
временному уровню пауки, техники  и производства несут разра
ботчики и организации, утвердивш ие (принявш ие) документ.

Устанав шваютея четы ре стадии разработки нормативного 
документа:

1 разработка и утверждение технического  задания па 
разработку проек ia (при необходимости);

2 разработка первой редакции проекта  и рассы лка на
отзыв;

3 обработка отзывов, разработка окончательной  редак
ции;

4 утверждение и государственная регистрация норма
тивного документа.

Допускается совмещ ение стадий разработки.
Н а отзыв (согласование) проект направляется с поясни

тельной запиской и п ланом  основных организационно- 
технических мероприятий по внедрению нормативного документа 
в общем случае: заказчику (основному потребителю ), органам 
i осударсгвенпого надзора, проф сою зном у op iany  ( в части охра
ны труда), соответствующим организациям М инздрава, Госком
природы, если 15 проекте устанавливаются требования , относя
щиеся к их компетенции. При разработке нормативного  доку
мента техническими комитетами по стандартизации, проект счи
тается согласованным организациями членами комитета, если 
ими подписан протокол об одобрении проекта.

П роект нормативного документа представляется на утвер
ждение разработчиком с сопроводительным письмом в следую
щей комплектности:

пояснительная зап и ска  к окончательной редакции
проекта;

проект плана основны х мероприятий; 
проект документа в четырех экземплярах, два из ко- 

т р ы х  должны бып. первыми (на государственном и русском



языках);
подлинники документов согласования проекта;
сводка отзывов па  проект;
справка о разногласиях (при необходимости).

Установлешл следующие уровни утверждения норматив
ных документов:

• государственные стандарты Узбекистана Кабине) 
М инистров  Республики Узбекистан (в системе непрерывного об 
разования);

• государственные стандарты Узбекистана У {госстан
дарт (по всем отраслям эконом ики);

• государственные стандарты Узбекистана - 1'осархи-
тсктстрой , Госкомприроды, М инздрав (в пределах компезенции);

• отраслевые стандарты и технические условия -  госу
дарственны е органы управления, объединения предприятий;

• адмшшетративно-территориальпые стандарты -  хоки- 
мияты или по их поручению соответствующие территориап.ны е 
органы управления;

• технические условия руководители хозяйствующих 
субъектов;

• стандарты предприятия руководители хозяйствую
щ их субъектов;

• руководящие документы  и рекомендации -  на всех 
уровнях (па реализуемую продукцию  не разрабатываются).

Н ормативные документы на продукцию (услуги) подлежа! 
пересмотру, как правило, каж ды е пять лет, если иной срок пс 
предусмотрен документом. Основополагающие нормативные до
кументы утверждают, как правило, без ограничения срока  дейст
вия.

У тверждение и государственная регистрация нормативных 
документов  осуществляется после проведения научно- 
т ех н и ческой  экспертизы.

Государственную регистрацию нормативных документе)!? 
па продукцию  (услу!и) осуществляют организации Уз|осетапдар- 
та. Ьез государственной регистрации нормативные документы не 
действительны.

Изменения нормативных документом разрабатываю!, со 
гласовывают, утверждают, регистрирую! в порядке, установлен
ном для основных документов |52 ,  93. 97, УХ, 99, 100, 101, 102].



Прежде чем п шнировать разработку  нормативных д о к у 
ментов, с. iejiyei проапали зировать весь массив  нормативных д о 
кументов всех уровней (международных, межгосударственных, 
региональных, i осударс твенпых и других, вплоть до стандартов  
предприятия) с тем, чтобы убедиться в отсутствии стандартов н а  
аналогичную продукцию (услуги). 'Ого необходимо, во-первых, 
потому, чтобы не тратить средства и время на  разработку лого, 
что уже есть, во-вторых -  соответствующ ие организации па л ю 
бом этапе могут отклонить эту работу, если  пет достаточных о с 
нований.

По этим же причинам следует сделать  правильный вы бор  
уровня стандартизации в соответствии с О 1/. DSt 1.15 [56j.

При выборе ор 1 апизации-разработчика  предпочтительнее 
остановиться на техническом комитете по стандартизации, т а к  
как они создаются па базе организаций, обладаю щ их соответст
вующим научным потенциалом.

Проверьте себя сам и
(к о п т р о  1Ы1ЫС в о п р о с ы )

1 Этапы разработки нормативных докум ентов
2 Разработчики нормативных докум ентов
3 Организации, с которыми следует согласовывать п р о е к 

ты нормативных документов
4 Перечень ком плекта документов, представляемых на ут 

верждение
5 Уровни утверждения нормативных документов

2.4 Т ехнические описания образцов  (эталонов)

Допускается выпускать товары народного  потребления и 
непродовольственные товары (товары культурно-бытового и х о 
зяйственного назначения по техническим  описаниям образцов 
(эталонов) при наличии нормативных документов , устанавливаю
щие общие технические требования или об щ ее  технические ус
ловия па группы однородной продукции.

Основные термины и определения:
товары народного пот ребления ■ продукция, предшгша-



ченная для реализации  населению с цслыо непосредственного 
использования для удовлетворения потребностей;

непродовольст венны е товары  ч опары культурно-
бытового и хозяйственного  назначения;

т ехническое описание (ТО) -  технический документ па 
образен (эталон) товары  народного потребления или непродо
вольственных товаров, составляемый как дополнение к норма
тивным документам  общ их технических требований (ОТТ) или 
общ их тех н и чески х  условий (ОТУ) и используемый совместно с 
этой документацией н а  конкретный вид продукции;

образец (эт алон) -  образец продукции, утвержденный в 
установленном п оряд ке  и предназначенный для сравнения с ним 
изготовленной продукции по внешнему виду, форме, копетрук 
ции при ее п рием ке  и поставке;

образец  продукции  -  единица конкретной продукции, и с 
пользуемая в качестве чипового представителя этой продукции 
при исследовании, контроле, оценке;

прост ейш ие т овары  народного пот ребления  -  изделия, 
удовлетворяющие следующим ч ребовапиям:

• изделия не потребляют, не вырабатываю! и не пере
дают никаких видов энергии;

• изделия не предназначены для перемещения людей;
• в тех н и ческо й  характеристике -  масса, цвет, геомет

рические размеры.

ТО не д о л ж н ы  повторять требований нормативных доку
ментом О Т Т  или О Т У  и не должны содержать требований, н а
правленных па сниж ение качества, чем предусмотрено норматив
ными документами.

На п р о стей ш и е изделия ТО разрабатываются без наличия 
нормативного докум ента  или ТО ни разрабачываючея, а н еобхо
димые характеристики  помещаются па фирменной таблице, п р и 
крепляемой к образцу (эталону).

На титульном листе ТО помещают помер и цату протоко
ла  заседания худож ественно-техническою  совета (ХТС) и дачу 
утверждения о б разн а  (эталона).

ТО долж но  быть согласовано с основным потребителем и 
утверждается руководите чем хозяйствующего субъекта па основа
нии п ротокола  Х Т С . По решению государственного орпш а 
управления или объединения предприятий допускается ушерждс-



пне 'ГО худож еансиио-техпичсским  советом. ГО па продукцию с 
применением н о в ы х  видов х и м и ч е с к о ю  сырья и материалов под
лежат сот.шеовапию с М инздравом

ТО юеударстиепнон p c i истрации не подлеж а!.
Обозначение ТО:
• индекс «ТО»;
• паишпис республики «Уз»;
• код н р ед п р и яж я-р а  {работника из 8 знаков;
• порядковый помер регистрации ТО  па предприятии- 

разработчике;
• четыре цифры года утверждения ТО.

Изменения ТО оформляю тся 15 таком же порядке, как и 
ТО. ТО отменяются, если отмены  соответствующ ие нормативные 
документы О ТТ или ОТУ [58].

Реком ендации

В случае, если разработка 'ГО необходима, по соответст
вующих нормативные документы О Т Т  или О Т У  отсутствуют, 
следует разработать их собственными силами или заказать разра
ботку техническим комитетам, базовым организациям или другим 
компетентным организациям.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Какое условие разработки, выпуска и реализации про
дукции по техническим описаниям?

2 По какой причине Т О  не подлежат государственной ре- 
Iистрации?

3 Какие виды продукции относился к п ростейш им  изде
лиям?

4 Порядок оформления ТО.

2.5 Технологические инструкции и рецептуры

Установленный порядок разработки, согласования, улвер- 
ждепия и peí истрации технологических инструкций и рецептур



нс распространяется  на продукцию  маш иностроительною  ком
плекса.

О сн о вн ы е  термины и определения:
р ец еп т ур а  нормативный технолош ческий документ па 

конкретны й  вид продукции, разрабатываемый в случаях, преду
см отренны х нормативным документ ом па данный вид продукции, 
содерж ащ ий конкретные требования к расходу сырья, полуф аб
рикатов и вспомогательных материалов для его производства, а 
также к о н кр етн ы е  характеристики органолептических показате
лей:

т ехнологическая  инст рукция - технологический доку- 
мсп 1 . содерж ащ и й  процедуру освоения и производства опреде
ленного  вида продукции и обеспечения стабильности качества.

О / ,  DSt 1.18 [59) содерж ит обязательные требования к 
технологическим  инструкциям и рецептурам.

Технологические  инструкции разрабатывают как  на от 
дельный вид продукции, так и на группу однородной продукции. 
Техн ологически е  инструкции Moiyr разрабатываться на полный 
производственный процесс, или на технологический никл, или па 
отдельные сталии процесса. П а основании технологических и н 
струкций так ж е  могуг, при необходимости, разрабатываться опе
рационны е инструкции.

Рецептуры  разрабатывают- в целях изпгговления продук
ции с требуемыми свойствами за счет соблюдения соотношения 
норм расхода  сырья и материалов для выработки определенного 
количества продукции с заданными характеристиками.

Рецептуры не должны содержать материалы инф орм аци
онного характера, теоретических обоснований процесса и техно
логии, уравнений химических реакций. Вместе с тем, уравнения 
хи м и чески х  реакций допускается включать в рецептуры в обос
нованных случаях, когда почти весь технологический процесс 
основан на  уравнениях. Рецептуры являются составной частью 
технологических  инструкций.

Д ля производства опытной  партии продукции или па 
опытный технологический процесс при постановке и освоении 
производства продукции разрабатывают временные технологиче
ские инструкции и рецептуры сроком действия не более трех 
месяцев. Технологические инструкции и рецептуры государст
венной регистрации не подлежат, по должны быть согласованы с 
о ркш изапи ям и  Минздрава. В случаях, когда технологические ин-



сгрукции и рецептуры содержат требования к качеству, с о г л а с о 
вывают с территории  и.ными органами Узгосстапдарта. ,Цля п и щ е 
вой продукции обязательно реш ение центральной дегустационной  
комиссии.

Тех но:готические инструкции и рецептуры утверж даю тся  
орган и 'шпиями-ра'зработчиками бс з ограничения срока д ей ств и я .  
Технологическим инструкциям и рецептурам присваивается о б о 
значение, состоящ ее из индекса « Т И »  ил «РЦ», условною  ц и ф 
рового обозначения отрасли эко н о м и к и ,  порядкового р еги ст р а ц и 
онного номера и четырех цифр года утверждения. В случае, если  
рецептура вклю чена и состав техн ологической  инструкции, п о с л е  
обозначения инструкции следует указать: «с рецептурой». Р е г и 
страция этих документов производится организация м и - 
разработчиками в ж урш пе установленной формы.

Р еком ендации

Разрабоз ка  технологических инструкций и рецептур т р е 
бует тщательной подготовки и соответствующ ей проработки  в се 
го ком плекса необходимых сведений: норм расхода м а т ер и ал ь 
ных ресурсов, их стоимости, необходим ое технологическое о б о 
рудование, производственных и складски х  помещений. Р асчеты  
должны вестись исходя из устанавливаемых требований к к а ч е с т 
ву как готовой продукции, так и к сырью , материалам, п о л у ф аб 
рикатам.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Что представляют собой технологические инструкции  и 
рецептуры?

2 Цель разработки тех п о л о ш ч еск и х  инструкций и рец еп -
тур

3 Уровни утверждения и резистрации  этих докумен т а
4 Порядок разработки технологических инструкций и р е 

цептур па опытные партии продукции.

2.6 Требования к построению  излож ению , оф орм лению  и 
содерж анию  нормативных документов



Нормативные документы  содержат структурные элементы: 
титульный лист; предисловие; содержание; введение; наименова
ние; область прим енения; нормативные ссылки; определения; 
обозначения и со кр ащ ени я;  требования; приложения; библиогра
ф и чески е  данные. Элементы : «Титульный лист», «Предисловие», 
«Наименование», «Т ребования» являются обязательными, осталь
ные по мере необходимости.

На титульном листе  помешают обозначение, уровень, на
именование нормативного  документа, ниже фразу: «Издание
официальное», и сам ом  низу листа -  наименование утвердившего 
органа. Предисловие помещ аю т на второй странице титульного 
листа  и указывают: организацию-разработчика; организацию,
ннсслпую проект; кем  утвержден (принят); взамен какого доку
мента разрабочап нормативны й документ.

Первая страница проекта содержит: обо шачение, найме 
поваппе па государственном, русском, английском языках; дату 
введения (ю д -  четы рехзначны й -  месяц -  число); текст; в ниж 
ней части листа -  «Издание официап.пое».

Приложения обозначаю т заглавными буквами, начиная с 
«А», за исключением букв Н, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ , допускается и 
буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О. при
лож ения бывают обязательными и информационными (рекомен
дуемые или справочные).

Б и блиограф ические данные помешают в конце: обозначе
ние УДК. ключевые елова, группу но общегосударственному 
классификатору (О К С ).

Изложение т е к с т а  нормативного документа должно быть 
кратким, точным, не допускающие различных толкований, логи
чески последовательным, необходимым и достаточным. В текст 
включают только те требования, которые мо 1 ут  быть объективно 
проверены. Не допускается  применять обороты разговорной речи, 
техницизмы и проф ессионализмы , а такж е различные паучпо- 
техничсские термины для одного и того же понятия.

Не допускается, за исключением формул, таблиц, рисун
ков, применять знак « -»  (надо писать «минус»), знак « 0 »  (надо 
- диаметр). Не прим еняю тся математические знаки без числовых 

значений (>, с, " ,  : №, г/с).
Нормативные документы па продукцию (услуги) в общем 

случае содержат разделы:
• класси ф и кац и я , основные параметры и (или) размеры;



• общие технические требования (п о к а ^ п с  ж  назначе
нии. падежное) и, lexno. т г и ч  мости, транспортабельности , стан
дарт и »апни: эргономические, эстетические, liai ситпо-правовые
пока »aiv.ni);

• обязательные требования (безопасность для жизни, 
здоровья и имущества н аселени я , окружающей среды; взаимоза- 
мемяемости и совместимости; ресурсосбережения; единство  мето
дой их контроля и маркировки);

• правила приемки;
• упаковка и маркировка;
• методы контроля (испы таний , измерений, анализа);
• транспортирование;
• хранение;
• указания по эксплуатации  (техническому обслужива

нию, ремонту, утилизации);
• гарантии изготовителя.
11ри целесообразности могуг разрабатываться норматив

ные документы на отдельные требования к группам однородной 
продукции.

11ормативные документы  на методы ко н троля  устанавли
вают: средства контроля и вспомогательные устройства; порядок 
подготовки к проведению и проведения к о н тр о л я ;  правила 
оформления результатов контроля ;  допустимую п огреш ность  кон
троля.

Нормативные документы  па работы (процессы ) устанавли
вают требования к методам (способам, приемам, реж имам, нор
мам) выполнения различных работ » технологических процессах 
разработки, изготовления, хранения, транспортирования , экс
плуатации, ремонта и ути ш зац и и  продукции (услуг), обеспечи
вающие их техническое единство  и оптимальность.

Реком ендации

При разработке норм ативны х документов необходим о ру
ководствоваться основополагающими нормативными документами 
ГС С Уз: ()•/. DSI 1.0 [50], РД Уз 51-050 [Х4|, межгосударствен
ными стандартами системы показателей качества продукции, в 
котором установлены показатели  (характеристика) всех видов 
продукции.



П роверьте себя сами

(контрольны е вопросы)

1 К акой порядок построения, изложения и оформления 
н орм ативны х документов?

2 К аки е  разделы содерж ат нормативные л о к у м е т  ы па:
' /  - продукцию (услуги);

методы контроля; 
работы (процессы).

3 Перечень обязательных требований.

2 .7  Э кспертиза нормативны х документен

П олож ение «О 1 осударственпом над юре за стандартами и 
средствами измерений» |211 обязывает оришы ю спадзора прово
дить экспертизу  нормативных документов при их утверждении и 
государствен пой регистрации.

Э ксп ер ти за  заключается в проверке нормативною  доку
мента на  соответствие, требованиям 'законодательных актов и ос
новополагаю щ их нормативных документов межотраслевой систе
мы стандартизации.

О бъектам и  экспертизы являются проекты и утвержденные 
н ормативны е документы и изменения к ним.

I [ронедению экспертизы нредшее-! вуе'1 входной коп I роль, 
при котором  проверяю! комплектность необходимых документов, 
прилагаемых к объекту экспертизы , наличие карты технического 
уровня и качества продукции (при необходимости), расчел ов 
технико-эконом ической  и социальной эффективности, соответст
вие докум ента  требованиям микрофильмирования, правильность 
записи инф орм ационных поисковых признаков.

Нагличают следующие виды экспертизы:
Н ор м а ли  зационный конт роль , при котором проверяют 

правильность  и правомерноеп, ссылок па нормативные и другие 
документы, соблюдение требований  к обозначению, построению 
и оф орм лен и ю  нормативною  докумен 1 а.

Выявление полноты согласования  п о р м а т в п о г о  докумсп-



га со всеми {нин гересованными органы ищиями производится и 
соотвс i с гни 1 1  с перечнем заинтересованны х организаций с целью  
ныи1мсиия организации. с которы м и необходимо дополнительно  
согласовать документ. Ирой ¡водится ал ш и ч  сводки отзывов, п р о 
токой научно-технических советов, с о гл ас и ie и.ных совещ аний  с 
'ючки ¡рения н о л н о п .1 принятия обоснованных замечании и 
нрелложени й.

Обязательные т ребования  проверяю тся и соответствии с 
законодатели: i ном Респуб шки У збекис тан и основополагаю щ ими 
норма! ивными докумен тами I ’С С  Уз, соответствующими м еж го 
сударственными стандартами систем ы  стандартов безопасности  
труда (ССЬТ).

П ат ент ная чистота определяется проверкой п р ав и л ь н о 
сти заполнения патентною формуляра.

Н аличие сведений, не подлеж ащ их  открытой публикации  
определяется соответствующей инструкцией.

Техническая экспертиза  заклю чается в выявлении с о о т 
ветствия наименования нормативного документа техническому 
заданию (при наличии), соответствие объекта стандартизации 
уровню норм ати вною  документа. П роверяется правильность и з 
ложения и содержания документа действующим требован иям  
ГС С Уз и международным стандартам, выявляет ф акт  д у бл и р о ва
ния и напичия противоречий проверяемого  нормативного д о к у 
мента с действующими нормативными документами на ан ал о ги ч 
ную продукцию.

11ри экономической эксперт изе  проверяют правильность  
расчетов технико-экономической и социальной эф ф екти вн о сти  
внедрения нормативною  документа.

М ет рологическая эксперт иза , в силу своей с п е ц и ф и ч н о 
сти, производится в соответствии с порядком, изложенном в р а з 
деле «Основы обеспечения единства измерений».

В республике действуют о ко л о  15 наименований с т а н д а р 
тов на т ермины и определения , по которы м  проверяется н о р м а 
тивный документ.

При правовой экспертизе  проверяется содержание н о р м а 
ти вн ою  документа на соответствие законодательству р е с п у б л и 
ки.

Издательское редакт ирование  включает научное, л и т е р а 
турное и техническое редактирование.

IV:\ п,т;мы э к с п е р т а . i оф ормляю тся экспертным з а к л ю 



чением в ф орме акта произвольной формы и служат основанием 
для принятия соответствующего решения по рассмотренному 
нормативному документу [78].

Рекомендации

Обязательность проведения научно-технической эксперти- 
1Ы нормативных документов, включающей в себя экспертизу на 
соответствие требованиям нормативно-правовых актов и оценку 
научно-технического уровня обосновывается реализацией одной 
из основных целей стандартизации повышение качества и кон 
курентоспособности  продукции (услуг).

Экспертизу M o i y r  проводить сами разработчики норма
тивных документов, технические комитеты по стандартизации, 
независимые научно-исследовательские организации. Норматив
но-правовыми актами республики установлено, что органы госу
дарственного надзора обязаны проводить экспертизу проектов 
иди утвержденных нормативных документов и изменений к ним 
перед утверждением и государственной регистрацией. В соответ
ствии с положением об Узгосстандарте ему вменено в обязан
ность принимать обязательные для исполнения решения об отме
не, ограничении ср о к а  действия или пересмотре нормативной и 
технической документации, не соответствующей требованиям за
конодательства и не удовлетворяющей потреби!елей. Сказанное 
возможно лиш ь по результатам научно-технической экспертизы. 
При л о м ,  У зю сстандарт может не проводить экспертизу, если 
есть экспертное заклю чение соответствующею техническою  ко
митета но стандартизации, заместителем председателя которого 
является представитель Узгосстапдарта.

П роверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 В чем сущ ность  научно-технической экспертизы?
2 Перечислит!, виды экспертизы.
3 Какими нормативно-правовыми актами установлена 

обязательность проведения экспертизы?
4 Объекты экспертизы , организации, проводящие экспер

тизу.



2.8 О ценка науч но-техническою  уроним нормативных 
документов на продукцию

Положением о Iосударетвеппом надзоре та стандартами и 
средствами 1-пмсрспий установлено, что «Главными задачами го 
сударственною надзора ¡а стандартами и средствами измерений в 
Республике Узбекистан являются ... анализ научно-технического 
уровня стандартов» |21]. Одной из основны х задач стандартиза
ции является обеспечение гармонизации требован ий  стандартов с 
Iребованиями международных, межгосударственных, региональ
ных, национальных стандартов нромьнн 1 енпо-развитых стран 
150).

С целью выявления соответствия п р о ек т а  или утвержден
н о ю  нормативного документа требованиям международных, меж- 
юсударстнснных, региональных и п ац и о н аи .н ы х  стандартов иро- 
М1.1Ш.ЛСННО развитых стран 130].

С целью выявления соответствия п р о екта  или утвержден
ного нормативною  докум ента требованиям международных, м еж 
государственных, региональных, зарубежных стандартов, а также 
для выявления степени гармонизации, производится оценка науч
но-технического уровня (П Т У ) нормативных документов.

Объектами опенки Н’ГУ являются:
проекты нормативных документов па всех стадиях 

разработки, начиная с разработки технического  задания;
проекты нормативных документов, представляемые па 

утверждение в Узгосстаидарт;
утвержденные нормативные документ!.I, представляе

мые на юсударетвенпую регистрацию;
действующие нормативные д окум енты  при проведении 

проверки по РС’Г У ; 1.5;
изменения к действующим нормативны м  документам.

О ценка производится разработчиками нормативных доку
ментов (ТК но стандартизации, базовыми организациями по 
етандартичацип, предприятиями, организациями), органами Уз- 
I осстандар 1 а на основе сравнительной о ц ен к и  показателей с 
применением карты технического  уровня и качества продукции 
но О /  1)Я( 2.116 [60] и (или) таблицы сравнения , составляемой 
разработчиком.

Основные показатели, включенные в нормативные доку-



м е т ы  оцениваю тся диф ф срен ц иа тьпым методом, при котором 
вычисляют относительны е значения каждого показателя по ф о р 
му. !ам:

где к, относительное  значение каждого показателя;
К, абсолю тное значение / - го показателя в о не ни наем ом 

нормативным документе;
К,, абсолю тное значение / го показателя нормативного 

документа на аналог.

При условии, когда увеличению значения к соответствует 
улучшение качественны х характеристик оцениваемою  норматив
ного докум ента  {например, показатели производительности, 
мощности, скорости , долю вечности , надежности и др.), относи
тельные показатели  определяются по формуле (1). О тноситель
ные показатели, например, материалоёмкости, расхода горючего, 
содержания вредных примесей и пр. определяются по формуле 
(2), так как в этом случае улучшение качества характеризуется 
уменьшением ч и сл о в о ю  значения относительною  показателя.

При невозможности  определение количественных значе
ний показателей допускается выражать результаты их сравнения 
словами «лучш е», «хуже», «одинаково».

При сопоставлении показателей качества оцениваемой 
продукции с показателями качества аналога могуч возникнуть 
варианты:

а) все относительные показатели оцениваемого норматив
ного документа лучше или равны показателям аналога, о ц ен и 
ваемый норм ативны й документ превосходит или соответствует к 
анаю гу;

б) все относительные показатели оцениваемо« о норматив
ного документа уступают показателям аначога, оцениваемый 
нормативный документ не соответствует ana io iy ;

в) часть относительных показателей оцениваемого норм а
ти вн ою  докум ента  превосходит или соответствует a iuuo iy ,  часть 
не соответствует. В этом случае оценка производится по величи
не комплексно! о показателя по формуле:

К
К.

( I )  или к, -
К

К
(2 )



п

i де КШУ коми к'ксиый показатель научно-технического
уроним оцениваем ою

норма! иниою документа;
п количество оценочны х сопоставимы х показателей .
При условии. когда ком плексны й  показатель нревьнпае) 

единицу на более чем УУ<, научно-технический урон ет ,  о ц е н и 
ваемою норм ативною  документа выше анагога; если в пределах 
УУс, равен ап аю гу ;  ее ж меньше единицы  более чем на УУс, н а 
учно-технический уровень оцениваемого нормативного докум ента  
ниже апачога [8 8 1.

Реком ендации

В случае, если карта тех н и ческо ю  уровни и качества п р о 
дукции не подлежи! разработке, разработчиком  состаатяется  
таблица сравнения, в которой приводятся 'значения каж дой  ич 
характеристик оцениваемого нормативного  документа и н о р м а 
тивного документа па аначог. При этом  номенклатура о ц ен и в ае 
мых характеристик должна соответствовать требованиям н о р м а 
тивных документов и (или) межгосударственных стандартов сис-  
земы показателей качеечва продукции (С П К П  4).

( ‘равнение допускается проводить с показателями двух и 
более аналогов.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Це п. оценки МТУ нормативны х документов
2 Объекты  оценки ПТУ
т Оркш ичации, проводящие о п ен ку  >11 У
4 Основной принцип определения МТУ.



2.9 Ф орм ирование фондов нормативных документов и 
обеспечение ими пользователей

Ф онды нормативны х документов м щ уг формироваться и 
масштабе страны, отрасли  экономики, терри ю рии, хозяйствую
щего еубьскта.

Ф онд норм ат ивны х документов  совокупность междуна
родных, межгосударственных, региональных нормативных доку
ментов, государственных стандартов Узбекистана, межгосударст
венных и общегосударственных классификаторов технико- 
экономической и социальной  информации, национальных стан
дартов зарубежных стран  и других нормативных документов всех 
уровней но стандартизации и смежных областей, а также законо
дательных и н о р м а т ш ш о -п р а ж ж ш  актом Республики Узбекистан.

Государственный фонд нормативных документов (ГФНД) 
создается и ведется Узгосстандартом во взаимодействии с юеу- 
дарствеппыми органами управления, объединениями предприятий, 
хозяйствующими субъектами, а также с международными, регио
нальными и зарубежными организациями по стандартизации, 
метрологии и сертиф и каци и . Финансирование создания и веде
ния ГФНД осущ ествляется за счет средств государственного 
бюджета, а такж е за счет оказания информационных услуг па 
договорной основе. Документы, хранящиеся и ГФНД, являются 
государственной собственностью  и приватизации не подлежат.

В структуру 1’Ф Н Д  входят:
Главный информационно-справочный центр Узгос

стапларта;
отраслевые информационные центры; 
территориальны е информационные центры территори

альных органов У {Госстандарта (РЦСМС).
Глакный инф орм ационны й центр У {госстандарта, в с о о т 

ветствии с полож ением  осуществляет следующие работы: 
ф орм и рован ие  и ведение ГФНД;
ведение централизованного учета сведений о норма

тивных документах ГФНД;
взаимодействие с международными, региональными н 

зарубежными ор! аиизациями по стандартизации и смежных об 
ластях;



op] aim ¡auHoiuio-MCi одическое руководет no инф орм а
ционными фондами всех уровней;

обеспечение не', н.зова те. 1 сй инф орм ацией  о документах 
фонда, а также их копиями;

но заявкам потребителей  осушсств. 1яет  перевод заира- 
шиваемых нормативных докум ентов  на государственный и (иди) 
русский язык, а также па другие языки мира.

Отраслевые фонды нормативны х документов  создаются 
государственными органами управления, объединениями предпри
ятий, территориальные ф онды  создаются РЦ С М С  У »госстандарта 
и взаимодействуют с Главным инф орм ационно-справочны м  цен
тром ГФНД, в котором ф ормируется  справочная б иблиограф иче
ская база данных обо всех документах  ГФНД для проведения по
иска адресно-справочных дан ны х  о держателях докум ентов  ф о н 
да.

Все информационные центры ГФНД долж ны  быть объе
динены компьютерной сетью, имею щей сер тиф и кат  защ ищ енно
сти, с системой удаленного теледоступа, а Главный инф орм ац и 
онно-справочный центр - в И нформационную  сеть М еждународ
ной организации по стандартизации (ИСОНГЛ ), И н ф орм аци он 
ного комитета но стандартизации, мет р о л о ж и  и сертификации 
(И Н Ф К О С ) и друж х  международных организаций [82 |.

В деятельности по обеспечению  пользователей норматив
ными документами применяют следующие терм ины  и определе
ния;

официальное издание  публикация нормативного до
кумента на юсударствсином и русском языках Узгосстандартом, 
государственными органами управления, объединениями предпри
ятий или другими организациями по договорам, заклю ченных с 
этими органами;

официальная и нф орм ация  на м агнит ном  носит еле  -  
информация о нормативном документе па магнитном носителе, 
имеющем маркировку, установленном Узгосстандартом и распро
страняемая государственными органами управления, объедине
ниями предприятий или д р у ж м и  организациями но договорам, 
заключенным л и м и  органами.

Издание и переиздание нормативных документов, обеспе
чение ими осуществляют утвердивш ие (принявш ие) их организа
ции по абонементам или разовым запросам.

Пользователю, взятому на абонементное обслуживание,



долж ны  своевременно высылаться бс’5 дополнительных заявок и 
оплаты  изменения к нормативным документам и другая и н ф о р 
мация, установленная договором.

О беспечение пользователей копиями международных, р е 
гиональных, зарубежных нормативных документом, не принятых 
н республики , осуществляется ГФНД.

Узгосс тапдарт ежегодно официально публикует указатели: 
М еж государственные стандарты, действующие в Узбекистане, Го
сударственные стандарты Узбекистана, Отраслевые стандарты, 
Т ех н и чески е  условия, а такж е ежеквартальные информационные 
указатели, содерж ащие оперативную  информацию о вновь утвер
жденных, замененных, отм ененны х нормативных документах и 
изм енениях к ним. О беспечение пользователей информацией, 
содерж ащ ейся в указателях и к а т а  ютах международных и регио
нальных организации, а такж е  других государств, осуществляется 
Узгосстапдартом (i ’ФНД).

Рекомендации

Самы м эффективным и, в то же время экономичным, 
способом  нормативного обеспечения производства является за
клю чение договора па абонементное обслуживание пользователей 
с Государственным или отраслевым информационными фондами 
ввиду обеспечения систематической оперативной информацией о 
нормативны х документах.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Что 'такое фонд нормативных документов?
2 Н а каких уровнях следует формировать фонды?
3 К акова  структура ГФПД7
4 Задачи ГФНД
5 Порядок обеспечения нормативными документами всех 

уровней.

2 .10  Внедрение нормативны х документов

Государственным стандартом Узбекистана 0 7 .  DSt 1.14 
[55] приведен ряд определений, которыми следует руководство

Г )( >



ваи.ся при внедрении сиш дартов  и друтих нормативны х д о ку 
ментов:

внедрение нормативного докум ент а  оеушеств. 1сние о р 
та) пгщцио! шо-тсчп ических мероприятий , обеспечиваю щ их с о 
блюдение нормативного документа;

соблю дение нормат ивного докум ент а - выполнение т р е 
бований. ус танов. 1 СНПЫХ норм ативны м  документом в соотвсгст- 
вин с его областью распространения;

дата введения норм ат ивного  докум ент а в дейст вие  д а 
та. с которой нормативный документ- приобретает юридическую  
силу и наступает обя зательность его соблюдения.

Установлено, что внедрение нормативного документа 
должно быть закончено к дате введения его в действие. Это  чна- 
чит, что к этой дате должны бы ть  выполнены оргапичациопно- 
техпические мероприятия (п ри обретен ие необходимого т ех н о л о 
гического оборудования, инструментов, средств контроля, м ате
риалом, разработка гехпологического процесса, инструкций , ре
цептур и т.д.).

Нормативный документ' считается внедренным, если уста
новленные в нем требования соблюдаются.

После даты введения в действие, если продукция не с о о т 
ветствует е ю  требованиям, следует считать, что нормативны й д о 
кумент не соблюдается. Н есоблю дение нормативного докум ента  
влечет ча собой применение установленных правовых мер и 
штрафных санкции.

В соответствии с 0 7  1)Я( 1.14 принимается прикач о вне
дрении нормативного документа, и разрабатываются два плана 
ор!аничациоппо-гсхпических мероприятий:

а) основных мероприятий, которые рачрабатьтаю тся орга- 
пичанией-рачработ чиком и предприятиями, внедряющими данны й 
нормативный документ;

б) план конкретных мероприятий , рачрабагываемый пред
приятиями с учетом своих условий и вочможпостей.

В этих планах предусматривают (по мере необходимости): 
пересмотр, внесение ичменений ити аннулирование 

старых и рачработку новых документов, евячаипых с со д ер ж ан и 
ем внедряемого нормативного документа;

материа п.по-техническос обеспечение и органичаци- 
оипую подготовку проичводсгва;

совершенствование (или разработка новых) т ех н о л о ги 



ч еских  процессов, рабочих режимов, внедрение робототехпиче- 
еких  систем и систем автоматизации;

изготовление олытиы х обраш ов (опытных парш и) 
продукции, проведение испытаний и постановку на производство 
повой (модернизированной) продукции;

реконструкцию , строительство новых производст
венны х мощностей, организацию специализированных произ
водств;

подготовку, повы ш ение квалификации и обучение 
п е р с о н а  за предприятии;

другие мероприятия, необходимые для внедрения нор
мативного документа.

Завершение работ по внедрению нормативного документа 
оф орм ляю т ¿истом о внедрении но форме приложения А 07 . ПЯ! 
1.14, угверждеииым руководством предприятия. В состав комис
сии  по внедрению нормативного  документа включают представи
теля заказчика (или основного потребителя) по согласованию с 
ним.

Рекомендации

Подготовка к внедрению и ннедрспие нормативного доку
мента, осуществляемые ф изическим  липом, отличается от дейст
вий юридических лиц, по основные работы, предусмотренные 0 7  

1.14 надо проводить всем:
). После того, как  принято решение о производстве про

д укции  (услуш), следует выяснить в Узгосстапдарте, РЦС’МС, 
п а ш ч и е  нормативного документа. Кели нормативного документа 
на  эту продукцию (услуги) пет, надо разработать или заказан, 
ком петентны м организациям (техническим комитетам, базовым 
организациям по стандартизации или отраслевым научно- 
исследовательским, проектны м  организациям).

2. План основных мероприятий по внедрению норматив
ного документа может быть, при необходимости, разработан раз
работчиком  нормативного документа, по конкретный план каж 
дое юридическое и ф и зи ческое  лицо разрабатывают сами - надо 
же знать: какое оборудование, средства измерений и испытаний, 
сырье, мат ери азы, техн и ческая  документация (т е х н о л о тч еск и й  
процесс, технологические инструкции, рецептуры) и пр. нужны.



11реле Iав. 1 яс '1 ш п ер сс  ко. шчосз но и с ю и м о с  1 1 . материап.пых [х 
сурсов, стоимосп. разработки технической  документации т.д.

3. Внедрение нормативно!о докум ента  оформляется а* 
ю м . Очевидно, ч ю  физическое лицо не м ож ег  сам на себя и' 
дат], приказ, сам себе составить акт. Д остаточно , что продукци 
выпускается но новому нормативному докум ент) ,  что подтвеч' 
ждается товаросопроводительной докум ентацией , а чребовани 
нормативно! о документа соблюдаются.

4. Ю ридические и ф изические л и ц а  должны знать, чт 
могут быть утверждены новые нормативны е документы на выпус 
каемую ими продукцию (или внесет.! изменения в действующи 
нормативные д о к у м е т  ы). О б этом м ож но узнать из юдоных нл* 
но» государственной и о ф ас л ев о й  стандарттпации в У зю естаг 
дарте, РЦСМ С, органах управления отраслям и  экономики.

Кжегодно и {даются годовые указатели  действующих пор 
мативных документов и еж еквартальные инф орм ационны е указе 
те.!и к ним, из которых можно почерпнут!, сведения о вновь у! 
вержденных нормативных документах и изменениях к ним.

Лучше всею , при наличии ф и нансо вы х  возможностей 
оформить подписку на указанные и нф о р м ац ио н н ы е материачы.

5. Важно значь, что производство продукции (услуг) н 
счарому нормативному документу  после наступления даты виедс 
нии новою  взамен действующего н о р м ат и в н о ю  документа (ил 
изменений), может привести к ж естким  правовым мерам 
штрафным санкциям со с ю р о н ы  контролирую щ их органов.

П роверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 В какой срок наступает обязательность  соблюдения н о 
вого нормативного документа на производимую  продукцию 
(услуги)?

2 В какой срок долж но  быть закончен о  внедрение норма 
тивпого документа?

3 При каком условии нормативный д о к у м е т  счш аек*  
внедренным?

4 Содержание основного плана  организационно 
технических мероприятий но внедрению нормативного докумен 
та. Кто их разрабатывает?

5 В каких цс 1 Я\ разрабатываются два уровня плана орга



низапионпо-техничсских мероприятий?
6 Что следует предпринять, если пег нормативного доку

мента на продукцию  (услуги), намечаемую к производству?
7 К аки м  документом подтверждается факт внедрения 

нормативного документа?

2.11 П ри м енен ие меж дународны х, региональных, м еж го
сударственны х, зарубеж ны х нормативных документов

Самым эф ф ективны м  методом гармонизации отечествен
ных нормативных документов с международными, региональны
ми, национальными нормативными документами других госу
дарств Ойнее М С ), является их применение в качестве нацио
нальных стандартов. Применение МС' -  один из важнейших пу
тей выхода на мировой рынок, повышения экспортною  потен
ц и а л  каждого хозяйствую щ ею  субъекта и, следовательно, стра
ны 15 целом.

Однако, взять МС и начать е ю  применять в качестве на
ционального нормативного документа нельзя. Для этого сущ ест
вует ряд условий и соответствующая процедура.

П режде чем рассмотреть процедуры применения МС', п о 
лезно ознакомиться с некоторыми определениями в этой облас
ти:

П рям ое прим енение  М С  применение МС' независимо от 
принятия данного  МС" в любом другом нормативном документе.

К освенное  применение М С  -  применение МС посредством 
другого нормативного  документа, в котором этот стандарт был 
принят.

П ринят ие М С  (в национальном нормативном документе) 
-  введение в действие национального нормативного документа, 
основанною  на  соответствующем МС, или подтверждение, что 
М С имеет то т  же статус, что и национальный нормативный до
кумент, е указанием любых отклонений от МС.

Аутентичный< - достоверный, соответствующий подлин
нику.

К общ им правилам применения и принятия МС относят
ся:

М С  применяются па основе членства Узгосстаидарта 
(Госархитоктстроя, Госкомприроды, Минздрава) в международ
ных и региональных оришизациях по стандартизации, а также



международных со м аш е н и й  (д о т н о р о в )  о сотрудничестве и кон
трактов па производство и поставку  продукции па э к с п о р т

МС принимаю! (вводят в дейемш е) в У ¡бскиегапс. ес
ли  их 1  ребовапия удовлетворяют потребности эко н о м и к и  и пе 
противоречат законодательству;

министерства, ведомства, объединения предприятий, 
хозяйствующие субъекты могут использовать МС" при паучпо- 
исс 1едовательских, э ксп ер и м ен та  п.пых работах.

Международные (региональны е) стандарт!.i ш ироко  при
меняются в международной практике  стандартизации. В таких 
стандартах синтезируются мировы е научно-технические достиже
ния и передовой производственный опыт, н ап равлен ны е на удов
летворение общих потребностей, характерных для многих стран. 
В силу ’л о г о  международные стандарты обеспечиваю т в макси
м а  п.пой степени устранение технических барьеров  в торговле, 
что признано Соглашением по техническим барьерам  в торговле 
Всемирной торговой организации.

Возможно широкое прим енение международны х стандар
тов в качестве национальных позволит полн остью  реаш зовать  
преимущества стандартизации, что является важ ны м  условием 
увеличения экспортно]«) п о тен ци ал а  Узбекистана.

Вместе с тем, масш табное применение международных 
стандартов предстивзнется по ряду причин и склю чительно  труд
ной задачей. Такими причинами M o i y r  быть тр еб о ван и я  нацио
н ал .н ой  безопасности, безопасности  для жизни, здоровья и иму
щества населения, окруж аю щ ей среды, в связи с клим атически
ми, 1 сографическими или тех п о л о ш ч еск и м и  проблем ами. Но да
же и по указанным причинам следует всячески стремиться к со 
кращ ению  числа отклонений требований станд ар та  от требова
ний международного стандарта.

Для выявления степени соответствия иац иои атьп ого  стан
дарта требованиям международного, необходим о произвести 
идентификацию  с це.п.ю возмож ности обоснования отклонений 
и, возможно, в дап .иейш ем, устранения различий. По результа
там идентификации определяю т три вида стандартов:

1 Идентичные (Ю Т ) -  идентичный по содерж анию , по с 
редакционными изменениями: точка заменена н а  запятую; ис
правление опечаток; изменение наименования в целях  соответст
вия н ациом азм ш м  стандартам.

2 М одифицированные (M OD), то еси> t изменениями:



менее ж е стк и е  требования; более  жесткие требования; техниче
ские отклонения. При это ч етко  указываются отклонения и их 
обоснования.

3 Неэквивалентный ( N 1 ^ )  -  не соответствует но тех н и 
ческому содерж анию  и структуре при отсутствии четкой иденти
ф и кац и и  или 1$ н ею  включается меньшая часть положений меж
дународной) стандарта. Н таком  случае считается - международ
ный стандарт  не принят.

У становлено несколько методов принятия международного 
стандарта в качестве национального: 1) метод одобрения; 2) ме
топ о б л о ж к и  (текст аутентичный); 3) переиздание (с изменения
ми).

Существует ряд способов  обозначений национального 
стандарта, п р и н ято ю  па основе международного стандарта. В го
сударственном стандарте О ' /  1 ) 8 1  ГЧОЛНС 21, принятого методом 
одобрения, приведен порядок обозначения [48].

М ежгосударственные стандарты (ГОСТ) являются нацио
нальны м достоянием У збекистана и вводятся в действие без вся
кого п ереоф орм ления постановлением (приказом) Узгоестапдар- 
та, Госархитектстроя , Госкомприроды, Минздрава.

Хозяйствую щ ие субъекты, намечающие выпуск продукции 
(оказание услуг) по нормативным документам иностранных фирм 
(предприятий) и предназначенные для самостоятельной поставки 
(реализации),  разрабатывают национальный нормативный доку
мент в зависимости от объекта стандартизации (государственный 
стандарт, отраслевой стандарт, технические условия, администра
тивно-территориальный стандарт, стандарт предприятия). Эти 
стандарты  долж ны  быть утверждены и подвергнуты государствен
ной регистрации  в органах Узгосстандарта.

Н а д е т а ш  и сборочные единицы, техиолош ческую  осна
стку и инструмент, технологические нормы и требования, техно
логически е  процессы, используемые на предприятии для произ
водства продукции на основе нормативных документов иностран
ной ф и р м ы , разрабатываются стандарты предприятия.

П родукцию, предназначенную для поставки только па 
экспорт, допускается изготавливать в соответствии с норматив
ными докум ентами других юеударств, если это оговорено дого
вором (контрактом ) на поставку  продукции. В этом случае д о 
пускается не переоформлять нормативные документ ы зарубежных 
ф ирм  (п рям ое  применение). При этом должны выполняться обя-



{лнмьпые i ребовапня порм аш нп ы х документов Республики Уз
бекистан в процессе ниотовден пя . храпения, транспортирования 
па террию рин  республики. 11рслприятия, изготавливающие п ро
дукцию по зарубежным нормативным документам, должны заре- 
! иегрировать э п  1 документы к Учгосстапдарте или его территори
альных органах после перевода их па i осударствепный и русский 
языки I-S3].

Рекомендации

Международная и зарубежная практи ка  стандартизации 
показывает, что самым просты м  и, имеете с тем, эффективным 
методом нормативного обеспечения качества является примене
ние МС в качестве национального нормативного  документа. 
’Этим достигаемся выход ма мировой рынок, что  повышает э к с 
портные возможности хозяйствующих субъектов и, следователь
но, ci рапы в целом.

Просто приобрести и применять МС не допускается для 
этого установлена определенная процедура. И главное условие - 
членство страны в лице национального органа по стандартизации 
в международных или региональных организациях, наличие соот
ветствующих соглашений с зарубежными странами.

М С можно заказать в государственном информационном 
фопле нормативных документов Узгосстандарта гам хранится 
огромный массив нормативных документов.

Межгосударственный стандарт (ГОСТ) не требует ника
ких оформлений достаточно приказа о прим енении  Узгосстан- 
дарта (Госархитектстроя, Госкомприроды, Минздрава), так как 
ГОСТ, несмотря па межгосударственный статус, является нацио
нальным достоянием (интеллектуальной собственностью ) Узбеки
стана, что предусмотрено Закон ом  “О стандартизации” .

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 В каких целях применяю т МС?
2 Какие определения Вы запомнили в области процедуры 

применения МС?
3 Каковы общие правила применения М С в качестве 

п а п и о п а и л т х ?



4 К ако в  порядок обозначения нормативных документов, 
в которых прим енен  MC?

5 К акой  порядок установлен при применении межгосу
дарственных с тандартов (ГОСТ)?

6 П рави ла  применения зарубежных стандартов па про 
дукпию, выпускаемую предприятием?

7 П орядок оформления зарубежных стандартов при п о 
ставке продукции  только на экспорт?

2.12  П роверка, пересмотр, изменение и отмена норм а
тивных документов

О сновны м и положениями ГС С Уз установлен срок пере
смотра нормативны х документов, как правило, каждые пять л е к  
если в докум енте  не предусмотрен иной срок [50]. Указанным 
пятилетним сроком  действия и вызывается необходимость п р о 
верки с целью  подготовки обоснованных предложений по пере 
смотру, изменению , включая продление, ограничение или спязие 
ограничения ср о к а  действия норм ативною  документа (далее - 
изменение) и (или) отмене.

П роверку  проводят ориш изации разработчики норма
тивных документов, технические комитеты и базовые ори ш и за
ции по стандартизации с участием, при необходимости, органи
зации -  заказчика  (основной) потребителя), друш х заинтересо
ванных организаций. Проверку осуществляют комиссии.

С одерж ание проверки заключаемся в проведении научно- 
технической  экспертизы, предусмотренной ГС С Уз 152, 78|.

При пересмотре разрабатывают новую редакцию норм а
тивного докум ента  взамен действующею. Обозначение д о к у м е т а  
сохраняется, изменяются лиш ь последние четыре цифры года ут
верждения. Следует учесть, что одновременно необходимо подго
товить предлож ения о пересмотре взаимосвязанных нормативных 
документов.

И зм енение нормативного документа заключается в час
тичном изменении  его содержания, исключении или лоно.шепни 
отдельных положений, требований, норм, а также продление, ог
раничение или снятие ограничения срока действия. Разработка, 
согласование, утверждение и государственная регистрация изме
нений проводится в порядке, установленном для вновь разраба
тываемых норм а тивных документов. Каждому изменению, вноси-



миму и нормативный документ, присваивается порядковый номер. 
Содержание ранее утвержденных изменений не включается в п о 
следующие изменения - каждое изменение действует отдельно. 
При повторном изменении 1 раф ичеекого  раздела, подраздела, 
пункта, подпункта, абзаца, таблицы, граф ического  материала, 
при южения (элементов) нормативного докум ента  в последующем 
изменении помещают их новую полную редакцию  взамен п ер во 
начальной редакции и предыдущего изменения. В л о м  случае 
действует последнее изменение.

При дополнении текста нормативного документа новыми 
элементами или при исключении их из текста, нумерацию э л е 
ментов пе изменяю!. Новые разделы помещ аю тся перед п р и л о 
жениями, новые подразделы, пункты, подпункты в конце с о о т 
ветствующих элементом в порядке возрастания их нумераций.

Отмену нормативных документов осуществляют органы, 
утвердившие их, постановлением (приказом). Решение об отмене 
представляется не позднее, чем за шесть месяцев до установлен
ной даты отмены: в Технический секретариат  М ежгосударствен
ного совета по стандартизации, метрологии и сертификации Кв- 
разийското Союза но межгосударственным стандартам, по д р у 
гим нормативным документам в Узгосстапдарт [521.

Рекомендации

Техническим комитетам и базовым организациям но с т а н 
дартизации, службам стандартизации хозяйствующих субъектов 
необходимо вести стро 1 ую систему учета применяемости н о р м а
тивных документов. Следует з а б л а т в р е м е н п о  выяшять н о р м а
тивные документы, срок действия которы х истекает и с у п р еж 
дением, до истечения установленного срока, организовать и п р о 
извести проверку нормативного документа. При этом время до  
истечения срока действия нормативного документа должен бы ть  
достаточным для пересмотра или внесения изменения.

В противном случае, со следующего дня после истечения 
срока действия нормативного документа, производство, реализа
ция (поставка) продукции считаются незаконны ми с последую
щими правовыми и экономическими санкциями.



Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Цель проведения проверки нормативного документа
2 С роки  проведения проверки
3 О рганизации, осуществляющие проверку
4 П орядок информации об отмене межгосударственных 

и других нормативны х документов

2.13 С истем а каталогизации продукции

Одним из главных условий развития производства и пред
принимательства является получение полной и достоверной и н 
формации о продукции . Наличие такой информации открывает 
ш ирокие перспективы  перед предприятиями. Но-первых, позво
лит  проводить маркетинговые исследования и определять воз
можные рынки сбыта. Во-вторых, позволит оценивать конкурен
тоспособность разрабатываемой продукции.

Для удовлетворения спроса на достоверную информацию 
о продукции, выпускаемой в Узбекистане, намечено создание 
системы каталогизации  продукции, в виде территориаты ю  рас
пределенной сети автоматизированных банков данных. В ГС С У \  
разработан руководящ ий документ на каталожный л и а н  продук  
1(ии (КЛП), которы й  является исходной информацией язя  фор 
мировапия баз д ан н ы х  о продукции и является машинно- 
ориентированным документом, содержащим набор реквизитов, 
позволяющих получить сведения о конкретной продукции (ее 
наименовании, обозначении, нредприятии-изготовителе, норма
тивном документе и т.д.)

С введением руководящего документа предприятия- 
изготовители получаю т возможность рекламировать через катало
ги свою продукцию, как  в регионе, так и в Узбекистане в целом, 
а также получать инф орм ацию  об интересующем их сырье, маге 
риаш х, ком плектую щ их изделиях и т.д. В этих целях предпри
ятия-изготовители заполняю т КЛП сразу же после принятия р е 
шения о выпуске продукции.

КЛП заполняю т на одно конкретное изделие или па т и п о 
вого представителя ряда группы однородной продукции, требова 
ния к которой установлены одним нормативным документом.

Следует учитывать как интерес потребитетя в получении



информации, чак и заинтересованность изготовителя в доведении  
до потребителя информации о продукции.

KJ1II содержит следующие реквизиты: 
код РЦСМ С (3-х значный); 
регистрационный помер; 
код О К П  (код продукции); 
наименование продукции; 
обозначение продукции;
количество исполнений (по форме, массе, цвету, габ а

риту и др.);
лаза  начача выпуска продукции; 
сертификат сооч встствия; 
характеристика продукции; 
код ОКС;
обозначение нормативною  документа; 
наименование нормативного документа; 
дата введения нормативного документа; 
ограничение срока действия нормативного документа; 
наименование предприятия - держателя подлинника; 
наименование и адрес предприятия-изготовителя, код 

О К Н О  (предприятие и организация); СООГУ (сислема о б о зн а ч е 
ний органов государственного управления); СО АТО  (систем а  
обо шачепия административпо-территориан.ного деления); 

телефон, телефакс, телетайп.
Допускается не представлять Ю1П на опытные об р азн ы  

(опытные партии) продукции; продукцию  единичного п р о и зв о д 
ства; составные части изделия, полуф абрикаты , м атериапл, не 
предназначенные дчя самостоятельной поставки или изготовляе
мые по заказу одного потребителя; сувениры и изделия народно- 
художественных промыслов; технологические пром ы ш ленны е 
отходы сырья, мачерпачов.

КЛП представляю! в 3-х экземплярах  -  подлинник и две 
копии па государственном и русском языках вместе с к о п и ей  
нормативного документа, по котором у выпускается продукция 
187].



11 редпрпятиям-из 1 отопителям за консультацией но иопросу 
обозначения кодон КЛП следует обращаться в паучпо- 
исследонш сльский отдел классификации и кодирования, нкночая 
штрихонос, У зИИПК. Рекомендуется выяснить и государственных 
органах  управления и объединениях предприятий отраслей эко 
н о м и ки  -  формирую тся ли отраслевые базы данных (к атан и и )  
продукции. Тогда полезно направлять копию КЛП и н л и  о р 1 а- 
пизации, как дополнительны й источник информации о выпус
каемой  продукции.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Цель разработки КЛП
2 Где форм ируется база данных (кататог)?
3 На какие виды продукции КЛП пе составляется?
4 Реквизиты КЛП

2.14 К омплексная стандартизация

Комплексная ст андарт изация  - стандартизация, при ко
торой  осуществляются целенаправленное и планомерное установ
л ен и е  и применение системы взаимосвязанных требований как к 
самому объекту ком плексной  стандартизации (КС) в целом и его 
основны м составным частям, так и к другим материальным и не
материальным ф акторам , влияющим на объект, в целях обеспе
чения оптимального реш ения конкретной проблемы.

Таким образом, сущность КС следует понимать как сис
тем атизацию  и увязку всех взаимодействующих факторов, обес
печиваю щ их оитим азьпы й  уровень качества, что достигается раз
работкой  и реализацией программ КС (ИКС) [ХУ].

Основные составны е части и другие факторы, влияющие 
н а  объект КС подразделяются:

•  материальное вхождение (сырье, материал,!, полу
фабрикат].!, комплектую щ ие изделия, детали, узлы и пр.);

•  п ем атери аты ю е вхождение (методы расчета, про
ектирования, к о т р о л я  (испытаний, измерений, апаш за) ,  системы



обеспечения качества);
•  технологическое сопровождение (техноло« ическое 

оборудование, технологический процесс, входной и технический 
контроль).

Высокая технико-экономическая эф ф екти вн о сть  КС обес
печивается при соблюдении ряда важнейших условий:

системность  устанавливаются взаимосвязанные тре
бования как к самому объекту КС, так и к основны м  элементам, 
применяемым при создании и эксплуатации (потреблении) этого 
объекта;

комплексность и опт имальное ограничение  -- при со
блюдении принципа системности необходимо стандартизовать 
только элементы, оказываю щ ие решающее влияние на качество 
о б ъ е к т  КС';

перспективность  предполагает учез степени соот
ветствия элементов обьскта и самого объекта КС’ в целом миро
вому уровню и тенденциям развития пауки и техники;

увязка с дейст вую щ ими ст андарт ам и  нред>сматрнва- 
С1 использование в целесообразном объеме массива действующих 
нормативных документов;

реализация  -  обеспечение своеврем енного внедрения 
всего комплекса нормативных документов, предусмотренных 
ИКС.

Сложность и многообразие условий и ф акторов , влияю
щих па качество продукции, обуславливает необходимость  сис
темного подхода и решению проблемы ком плексной  стандарти
зации. Принципиально новым моментам явзяется то, что осуще
ствляется переход оз разработки отдельных разрозненны х НД к 
четко научно обоснованной системе ком плексны х НД, направ
ленных па обеспечение качества па всех уровнях управления, 
осуществляемых как в пределах предприятия или ф ирмы , так и в 
озраелевом, юсударс '1 венном масштабах.

Схема взаимосвязи отраслей экономики  в рамках ИКС 
позволяет сгруппировать их на  три основные группы:

1) отрасли, производящие хлопок-сырец;
2) отрасли, потребляющие хлопок-сырец и продукты его 

переработки;
3) отрасли, создающие производственно-техническую базу 

для первых двух групп отраслей, а также обслуживаю щ ие их.
Модель ИКС “Х лопок” включает в себя стандартизацию



посевного материала, хлопка-сы рца и промышленной продукции, 
а такж е сталии  воспроизводства, технические средства воспроиз
водства, подготовку и организацию  производства. На всех этапах 
р е а ш з а ц и и  программы предусматриваются разработка или пере
смотр кл асси ф и кац и онн ы х  стандартов, стандартов общих тех н и 
ческих требований, методов контроля конкретных объектов 
стандартизации.

В У збекистане имеется практика  реаш зации  ПКС. Ранее 
были разработаны  и реализованы 275 программ, обеспечивающих 
взаимоувязку порядка 1 ОО(К) государственных и отраслевых стан
дартов, тех н и чески х  условий. В их числе нормативные докумен
ты, прим ен яем ы е на предприятиях Узбекистана, выпускающих 
бытовые холодильники, электробытовые приборы, трикотажные 
изделия, д етскую  одежду, ш елковы е и хлопчатобумажные ткани, 
мебель, ком бикорм а , яйца куриные, бройлеры, давшие ощутимый 
эфф ект.

Рекомендации

К ом плексность  яичяется одним из основных принципов 
стандартизации  и реатизуется разработкой и реализацией ПКС.

Для разработки программы необходимо определить пере
чень отраслей  экономики, связанных с разработкой, изготовлени
ем, обращ ени ем  (транспортирование, храпение, реализация), экс
плуатацией (потреблением), утилизацией объекта комплексной 
стандартизации  и разработать схему их взаимодействия. Затем 
разрабатывается модель П К С , включающая объекты стандартиза
ции предмет воспроизводства, стадии воспроизводства, техни
ческие средства воспроизводства, подготовку и организацию про
изводства. П о  каждому объекту стандартизация, в общем случае, 
осущ ествляется по следующим направлениям: классификация, 
общие технические требования, технические требования к кон 
кретным объектам, методы контроля.

На основе модели составляется перечень нормативных 
документов, подлежащих разработке и пересмотру по П КС, на 
основе ко торой  составляется программа с указанием конкретных 
исполнителей  и сроков. П К С  согласовывается со всеми мини
стерствами, ведомствами, объединениями предприятий -  испол
нителями и утверждается Узгосстандартом.



Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Сущность комплексной стандартизации
2 Классификация основных частей и факторов, в л и я ю 

щих па обьект КС
3 Условия, обеспечивающие эф ф екти вн ость  КС
4 Структура модели ИКС.
5 Содержание ИКС

2.15 О пережаю щ ая стандартизации

Законом Республики Узбекистан “О стандартизации” п р е 
дусмотрены экономическая поддержка и стимулирование госу 
дарством хозяйствующих субъектов, выпускаю щ их продукцию п о  
стандартам с предвари ге п.пыми требованиями па перспективу, 
опережающими возможное! и традиционны х технологий, го есть 
по опережающим стандартам.

Согласно определению, опереж аю щ ая стандартизация б о 
лее ранняя по времени стандартизация требований к сырью, м а 
териалам, деталям, узлам, сборочным единицам, комплектую щ им 
изделиям, инструменту и типовым гехпо югическим процессам, 
качество и уровень которых оказывают решающее влияние па 
технико-экономические характеристики конечных готовых и зд е 
лий самостоятельного применения (м аш ины , прибор!»], средства 
автоматизации, товары народного потребления), а также па р а з 
личные технические комплексы (системы) совместно используе
мых конечных готовых изделий.

При опережающей стандартизации применяют ряд терм и
нов:

опережающий стандарт  (государственный стандарт с 
перспективными требованиями) государственный стандарт вида 
“Общие технические требования”, регламентирующ ий требования 
к основным показателям технического уровня и качества группы 
однородной продукции, диф ф еренцированны м но ступеням т е х 
н ическою  уровня и качества продукции;

-  группа однородной продукции  совокупность продук
ции, характеризующаяся общим целевым (функциональным) н а 
значением, обладающая общими основными свойствами;

ступень технического уровни и качества продукции —





резу. плачов хозяйствующими субьск 1 ами;
уеишовлепие и стандартах диф ф ерен ц ирован н ы х  ш а -  

чспий осноншлх показателей техн и ческою  уровня и качества 
групп однородной продукции, соблюдение которы х при разра
ботке и постановке на производство ко н кр етн о й  новой или мо
дернизированной продукции должно обеспечивать  своевременную 
разработку, постановку па производство и выпуск продукции за
данного уровня к а ч е а в а .

В п р о ц е с с е  с о з д а н и я  о п е р е ж а ю щ и х  с т а н д а р т о в  у ч и т ы в а 
ю т с я  н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н ы е  р е з у л ь т а т ы  и т е н д е н ц и и  р а з в и т и я  
п а у к и  и т е х н и к и  к а к  в п р о ц е с с е  и х  р а з р а б о т к и  и в н е д р е н и я ,  т а к  
и в п о с л е д у ю щ е м ,  к о г д а  д о л ж н ы  б ы т ь  о с у щ е с т в л е н ы  р а б о т ы ,  
о б е с п е ч и в а ю щ и е  д о с т и ж е н и е  у с т а н о в л е н н ы х  в с т а н д а р т а х  п о к а з а 
т е л е й  к а ч е с т в а .

Опережающий стандарт узаконивает не уровень качества 
выпускаемой продукции, а показатели качества  и другие п ара
метры па новый или усовершенствованный вид продукции, н ахо
дящийся и сталии разработки и будет выпускаться через опреде
ленное время, указанное в стандарте. Таким образом, опережаю 
щий п а п д а р т  можно рассматривать как программу организации 
производства продукции повышенного качества.

С момен та утверждения опережающего стандарта у потре
би к л е й  появляются юридические права прим енения изделия при 
проектировании новых разработок, при этом изготовитель обязан 
в установленный срок начать выпуск продукции по новому стан 
дарту [57].

Рекомендации

По мере развития пауки и техники неуклонно сокращ ает
ся интервал между новыми научными откры тиями и их использо
ванием в производстве. Нели раньше откры тия в пауке отража
лись в технике через десятилетия и даже столетия, то теперь это 
происходит, как правило, в течение нескольких  лет. Основные 
п ар ам еф ы  изделий, установленные в стандартах, быстро езареюз 
п должны систематически пересматриваться с учетом пропю зов 
и опережения темпов научно-технического прогресса.

С л е д у е т  у ч е с т ь  о с о б е н н о с т и  о п е р е ж а ю щ и х  с т а н д а р т о в ,  з а 
к л ю ч а ю щ и х с я  в т о м ,  ч т о  в с т а н д а р т ы ,  н а р я д у  с  п о к а з а т е л я м и ,  
с о о т в е т с т в у ю щ и м и  с е г о д н я ш н е м у  у р о в н ю  р а з в и т и я  п р о и з в о д с т в а ,

8.1



включают п оказатели  {нитратного дня с указанием конкретных 
сроков, 15 теч ен и е  которых показатели из опережающих гране 
формируются и действующие (28].

П олезно знать, что опережающими стандартами могуч 
быть международные стандарты, принятые к применению и каче
стве п ерспективны х государственных стандартов Узбекистана в 
порядке, установленном  0 7  HSt ISO/IHC 21 151].

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 С ущ н ость  опережающей стандартизации
2 На каком  этане Н И О К Р  и TI1I1 технически кыюднее 

разрабатывать опереж аю щ ий стандарт?
3 К ак и е  уровни стандартов можно отнести к опере 

жаю| 1 1  и м era i  и ю ртам?
4 Роль научных прогнозов в правильном учете тенден

ций развития пауки и техники

Глава 3. О РГ А Н И ЗА Ц И Я  РАБО Т ПО С Т А Н Д А РТ И 
ЗАЦИ И

3.1 Государственны е органы управления

Законом  Республики Узбекистан "О стандартизации" и 
постановлением Кабинета М инистров “Об организации работы 
по стандартизации в Республике Узбекистан '’ указано, что в р ес 
публике ф ун кц ион и рует  государственная система сишдарти шции, 
регламентирующая общие организационно-технические правила 
проведения работ  но стандартизации, которые устанавливаются 
У {Госстандартом, являющимся Национальным органом но стан
дартизации, м етр о ло ш и  и сертификации, правопреемником Гос
стандарта С С С Р  в республике.

Таким  образом, Узгосетандарт обеспечивает проведение 
единой техн и ческой  политики в области стандартизации и см еж 
ных областях.

Узгосстандарт располагает научной и хорошо оснащенной 
учебной базой (УзИИПК). Следует отметить, что в республиках 
Центральной Азии до распада Советского Союза не было пи од-



по 1 о научною учреждения но выш еуказанным направлениям ра
бот. По результатам исследований У зИ И П К  разработаны научно- 
обоснонапные концепции по соверш енствованию  ГСС Уз с уче
том требований Соглашения по техническим бар].ерам I? торговле 
Всемирной торговой организации, соверш енствованию  ГС С Уз с 
учетом перехода к 2010 году на международную практику стан 
дартизации, разработке и актуализации межотраслевых систем 
стандартизации. За 10 лет со дня образования института разрабо
тано более 200 наименований основополагаю щ их нормативных 
д окументов  Создаются новые межотраслевые системы: качества, 
аккредитации, испытаний. Накоплен более чем 30 -лепш й опыт 
подготовки и повышения квалификации кадров - за л о т  период 
подюгонлены десятки тысяч квалиф ицированны х кадров, вла
деющие основами стандартизации, м етрологи ческою  обеспечения 
производст ва, сертиф икации, системам качества. В 2001 году 
прошли целевое обучение предприниматели срсдпе 1 о и малого 
бизнеса (в 'I ашкепте, Ургенче, Самарканде, Фергане).

В структуре Узгосетандарта образовано Управление по 
стандартизации и региональной политике. Управление осуществ
ляет работы по формированию  государственного фонда и и н 
формационному обеспечению нормативных документов всех 
уровней, вк. почая международные, р еги он а  п.пые, ;арубежпые. 
Проводит экспертизу нормативных докум ентов  перед утвержде
нием и государственной регистрацией, взаимодействует с мини- 
стсрствами, ведомствами, объединениями предприятий республи
ки, территориап.ными органами Уз! оеетапдарта, Межгосударст
венным советом по стандартизации, метрологии и сертификации 
Ннразийскою Союза.

В 2001 году начало функционировать  Государственное 
унитарное предприятие Центр национальных эталонов Респуб
лики Узбекистан. При Узгосстапдартс работаем центр пприхово- 
Iо кодирования (15 составе УзИИПК), республиканский и 1 срри- 
гориаи.пые кабинет 1 . 1 качества и пр. (рисунок ]).

Организацию, координацию и обеспечение работ по с т а н 
дартизации в республике осуществляют государственные органы 
управления и объединения предприятий в закрепленны х отраслях 
экономики:

Госархитектстрой - в области строительства, строитель
ной индустрии, включая проектирование и конструирование. В 
структуре Г о с а р х т е к г а р о я  создано О бъединенное управление





Рисунок I. С труктура  Узгосстандарта



М инздрав и области  продукции медицинского назначе
ния, изделий медицинской техники, лекарственных средств, а 
так ж е  н вопросах по определению  содержании вредных для чело
века веществ в продукции, выпускаемой промышленностью рее 
публики, в том числе поставляемой по импорту. В структуре 
М инздрава Главное управление по контролю качества лекарст
венны х средств и медицинской техники, в составе которого Го
сударственный центр экспертизы  и стандартизации лекарствен
ных средств. При Минздраве Республики Каракачпакстап и об 
ластны х  отделах лаборатории  по контролю лекарственных 
среде i в.

М и пи стер с i ва, ведомства, объединения предприятий орга
низуют работу по стандартизации в отраслях в пределах споен 
компетенции.

3.2  Технические комитеты по стандартизации.

Техническая деятельность по созданию нормативных д о 
кум ентов  рабочими органами международных организаций ш иро
ко применяется па практике. 'Гак, ИСО рсатизует свои функции 
через более 200 технических комитетов (ТК), более 2000 подко
м итетов  и рабочих групп. М Э К  создало около 100 7'К, 1000 
подком итетов  и рабочих групп. Каждый Т К  ведет страна -  член 
И С О  или М ЭК , являю щ аяся ведущей в производстве данного ви
да продукции или по одному из направлений деятельности, воз
главляя секретариат комитета. Техническими комитетами между
народны х организаций еж егодно выпускается 600-800 наимено
ваний стандартов и руководств.

Н бывшем Советском Союзе было создано около 160 ТК. 
П осле распада С С С Р реш ением Межгосударственного Совета но 
стандартизации, метрологии и сертификации Нвразийского Союза 
Т К  были преобразованы в межгосударственные технические ко
митеты  (М ТК ), в том числе но шелку и хлопку, расположенные 
в Узбекистане. Сейчас в республике создано 10 ТК, в их числе 
по нефтегазовой и масложировой промышленности, хлебопро
дуктам.

Т К  являются добровольными формированиями в составе 
представителей заинтересованных организаций и создаются со 
вместным приказом Узгосстапдарта и государственного o p iана 
управления (объединений предприятий) па базе научпо-



исследовательских и других организаций отрасли, с п е ц и а ш з и -  
руюшихея но видам продукции, имею щ их в данной области вы 
сокий иаучио-тсхпический потеициат.

И структуре ТК могут быть созданы подкомитеты (П К ) ,  
временные рабочие группы (РГ) для выполнения конкретных з а 
даний.

Т К  воилавляет председатель, назначаемый in  числа р у к о 
водителей или их заместителей, генеральных (главных) к о н стр у к 
торов, главных технологов, руководителей подразделений, п р ед 
приятий, других ведущих ученых и специалистов, входящих в 
состав ТК. Заместителями председателя назначаются представи
тели основного потребителя и У зю сстандарта  (Госархитектстроя, 
Госкомприроды, Минздрава (в пределах их компетенции). С екр е-  
lapnai создается 15 организации, на базе которой  создан ТК.

ТК 15 соответствии с положениями:
разрабатывают новые, пересматриваю т или вносят и з 

менения в действующие межгосударственные, государственные и 
отраслевые стандарты;

участвуют в работах Т К  международных организаций 
по стандартизации и VI'] К:

разрабатываю! предложения к программам межгосу
дарственной, государственной и отраслевой стандартизации;

готовят позицию Узбекистана для голосования в м е ж 
дународных, межгосударственных, реги о н ап .н ы х  оришизаниях н о  
стандартизации;

осуществляют научно-техническую экспертизу н о р м а 
тивных докумен тов всех уровней.

Заключение Т К  по результатам научно-технической э к с 
пертизы може т, по усмо трению У {госстандарт а и других о р ган и 
заций, служить основанием для утверждения нормативного д о к у 
мента и государственной регистрации их в органах У зю сстандар
та без проведения экспертизы [811.

Рекомендации

Международная практика стандартизации, основанная н а  
технических комитетах по стандартизации, подтверждает в ы со 
кую научно-техническую эффективность работ в закреплен пой 
области. Концепцией совершенствования ГСС Уз в 2 0 0 ] -2 0 1 0



годах предусматривается повышение роли Т К  и создании и с о 
вершенствовании государственного и отраслевого фонда норма
тивных документов.

Для этого, в первую очередь, необходимо завершить ф о р 
мирование Т К  и базовых организаций во всех отраслях эко н о м и 
ки  республики, одноврем енно сблизив общую структуру респуб
ликанских  Т К  с Т К  ИСХ) и М ЭК. Следует ввести практику о б 
разования совместны х 'ГК, Г1 К, РГ для разработки нормативных 
документов по объектам , находящимся па стыке интересов раз
личны х отраслей, а такж е  проработать вопрос с международными 
и региональными организациями по стандартизации об участии 
Т К  республики в работах по разработке международных и ре 
гиональпых стандартов.

Проверьте себя сами
(контрольные вон рос 1.1 )

1 Н азначение Т К  по стандартизации
2 П орядок формирования Т К
3 О сновны е функции ТК
4 Пути п овы ш ения эффективности работы ТК

3.3 Б азовы е организации по стандартизации

Ьазовые организации  но стандартизации (ЬО С) и соответ
ствии с основными задачами, устанавливаемыми ГСС Уз назна
чаются государственными органами управления, объединениями 
предприятий из ч исла  ведущих предприятий и организаций по 
видам продукции и создаются для осуществления научно- 
технического и организационно-методического руководства рабо
тами по стандартизации и сертификации по закрепленным за 
ними группами продукции (или иных субъектов стандартизации) 
и обеспечения технического единства по этим работам в народ
ном хозяйстве Республики  Узбекистан. ЬО С  должны быть заре
гистрированы в Узгоестапдарте.

Для научно-технического руководства работами по стан 
дартизации продукции, услуг, процессов или иных объектов, за
крепленных за Ь О С , а также для непосредственного выполнения 
работ по стандартизации могут создаваться научно- 
исследовательские, конструкторско-технологические отдел 1.1



стандартизации или лаборатории, бю ро стандарт и киши.
Работа по стандартизации относится к основны м пилам 

работ, проводится подразделениями НОС и соответствии с пла
ном работ по стандартизации, являющимися составной частью 
тематического плана организации, предприятия, в тесн о й  взаимо
связи с базовыми организациями по стандартизации смежных 
групп продукции, не допуская параллелизма и дублирования.

Финансирование ЬО С  осуществляется соответствующими 
органами управления отраслей экономики  или на хоздоговорной 
основе по закрепленным видам продукции.

Основные функции и задачи ЬОС:
координация работ по стандартизации, проводимых 

закрепленными за ЬОС предприятиями и организациями, а также 
обеспечение технического единства по закрепленной группе п ро
дукции;

разработка основных направлений развития стандарти
зации по закрепленной группе продукции, обеспечиваю щ их ко м 
плексную и опережающую стандартизацию;

разработка, экспертиза и согласование проектов  стан 
дартов н других нормативных документов по стандартизации  в 
соо] ветствии с закрепленной группой продукции, подготовка 
предложений и мероприятий по своевременному их внедрению  и 
пересмотру;

-  обеспечение соответствия показателей и норм, уста
навливаемых в стандартах и других нормативных докум ентах  в 
соответствии с закрепленной группой продукции, требованиям  
современного научно-технического уровня, безопасност и, охраны 
окружающей среды и действующего законодательства в Респуб
лике Узбекистан,

проведение научно-методических работ в области  т е о 
рии и практики стандартизации, а также работ по установлению  
и обеспечению оптимального уровня стандартизации в проектах  
новых образцов продукции, закрепленны х за ЬОС;

проведение систематических проверок нормативной  
документации па продукцию, с целью установления соответствия 
приведенных в пей показателей н норм обязательным тр еб о в ан и 
ям действующих стандартов;

оказание методической помощи предприятиям и орга
низациям в разработке планов и мероприятий по стандартизации  
п сертификации.



НОС имеет право обращ аться н Узгосстандарт и соответ
ствую щ ие подразделения но стандартизации органон управления 
отраслей  экономики по важнейш им вопросам стандартизации. 
НОС м ож ет  требовать от организаций и предприятий материалы 
и другие сведения по стандартизации, необходимые для выполне
ния обязанностей  ЬОС и вносить предложения в вышестоящие 
организации  по результатам научно-технической экснср! изы 
н орм ативны х документов но стандартизации.

Ь О С  в установленном порядке комплектует фонд норма
ти вн ы х  документов по стандартизации, осуществляет контроль за 
работой  закрепленных организаций и предприятий по вопросам 
стандартизации , а такж е за внедрением и соблюдением требова
ний нормативных документов по закрепленной группе продук
ции.

Ь О С  песет ответственность за выполнение задач и осуще
ствлен и е  установленных ф у н к ц и й  (80].

Рекомендации

Ь О С  следует создавать в отраслях экономики, их количе
ство в отрасли может быть два и более в зависимости от закреп
л ен н о й  за ЬОС номенклатуры продукции. ЬОС обеспечивают 
ко о р д и наци ю  работ и организационно-методическое руководство 
но стандартизации па закрепленны х за ним предприятиях и ор
ганизациях, так как в аппарате органа управления отраслью эко
н о м и ки  невозможно создать научное подразделение.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Цель создания ЬОС'
2 Источники ф инансирования ЬОС’
3 Основные ф ункции  и задачи ЬОС
4 Обязанности ЬОС'

3 .4  Службы стандартизации на предприятиях и в орга
н и зац и я х

Службы стандартизации представляют собой подразделе



п и я  х о з я й с т в у ю щ и х  субъеКТОВ ( о т д е л о в ,  б ю р о ,  г р у п п ) .  Н а  с р е д 
н и х  и м а л ы х  п р е д п р и я т и я х ,  где  ч и с л е н н о с т ь  и и ж е п е р и о -  
г с х п и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  н е  п о з в о л я е т  с о з д а в а т ь  с п е ц и а л ь н о е  
п о д р а з д е л е н и е ,  о т в е т с т в е н н о с т ь  ча р а б о т ы  п о  с т а н д а р т и з а ц и и  
в о з л а г а е т с я  н а  о д н о г о  и з  и н ж е н е р н о - т е х н и ч е с к и х  р а б о т н и к о в .

О с н о в н ы м и  з а д а ч а м и  с л у ж б  с т а н д а р т и з а ц и и  о п р е д е л е н ы :  

р а ч р а б о т к а ,  п р и  н е о б х о д и м о с т и ,  с о в м е с т н о  с д р у г и м и  
п о д р а з д е л е н и я м и ,  п р е д л о ж е н и й  к  п е р с п е к т и в н ы м  и г о д о в ы м  п л а 
н а м  ( п р о г р а м м а м )  с т а н д а р т и ч а ц и и ;

- у ч а с т и е  в  п о д г о т о в к е  н р е д л о ж е п и й  к  н е л е п ы м  н а у ч н о -  
т е х н и ч е с к и м  п р о г р а м м а м  в ч а с т и  u p o i  п о з и р о в а н и я  п о н ы ш е п и я  
п о к а з а т е л е й  т е х н и ч е с к о ю  у р о в н я  и к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и ,  а  т а к ж е  
в р а з р а б о т к е  н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а ц и и ,  у с т а н а в л и в а ю щ е й  п е р 
с п е к т и в н ы е  т р е б о в а н и я  к п р о д у к ц и и ;

р а ч р а б о т к а  с о в м е с т н о  с  д р у г и м и  п о д р а з д е л е н и я м и  п р о 
е м о в  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в  н а  рачра бкп  ы в а е м у ю  и п р о и ч н о -  
д п м у ю  п р о д у к ц и ю ,  а  т а к ж е  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в  с и с т е м  
о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а ;

о р г а н и з а ц и и  п о д г о т о в к и  о т з ы в о в  п о  п р о е к т а м  н о р м а 
т и в н ы х  д о к у м е н т о в ;

у ч е i и р е г и с т р а ц и я  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ,  р а з р а б о -  
г а н п ы х  п р е д п р и я т и е м  и е г о  п о д р а з д е л е н и я м и ;

о б е с п е ч е н и е  п о д р а з д е л е н и й  н е о б х о д и м о й  н о р м а т и в н о й  
д о к у м е н т а ц и е й  и и н ф о р м а ц и е й  о  н а л и ч и и  и  п о с т у п л е н и и  н о р м а 
т и в н ы х  д о к у м е н т о в ,  о б  и х  и з м е н е н и я х  и о т м е н е ;

в е д е н и е  ф о н д а  н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а ц и и ,  а б о н е н т 
н ы й  у ч е т  п р и м е н я е м ы х  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ,  в н е с е н и е  в  н и х  
и з м е н е н и й ,  и зъятие  о т м е н е н н ы х ;

о р г а н и з а ц и я  н а у ч н о - т е х н и ч е с к о й  э к с п е р т и з ы  п р и м е 
н я е м ы х  н а  п р е д п р и я т и и  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в  п а  с о о т в е т с т 
в и е  т р е б о в а н и я м  м е ж д у н а р о д н ы х ,  ме ж !  о с у д а р с т в е п п ы х ,  р е г и о 
н а л ь н ы х  с т а н д а р т о в  и с т а н д а р т о в  в е д у щ и х  з а р у б е ж н ы х  с т р а н  
( ф и р м ) ;

п р о в е д е н и е  и о р м о к о п т р о л я  т е х н и ч е с к о м  д о к у м е н т а 
ц и и ,  р а з р а б а п . и з а е м о й  н а  п р е д п р и я т и и ;

о п р е д е л е н и е ,  с о в м е с т н о  с  э к о н о м и ч е с к о й  с л у ж б о й  
п р е д п р и я т и я  т е х н и к о - э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  с т а н д а р т и 
з а ц ии ;

р а ч р а б о т к а  с о в м е с т н о  с  д р у г и м и  п о д р а з д е л е н и я м и  п р о 



ектов планок мероприятий по внедрению нормативных докумен 
той и изменений к ним, контроль за выполнением планов меро
приятий;

участие в проверках соблюдения нормативных доку
ментов, проводимых органами Узгосстандарта;

участие в работах по испытаниям, сертификации и 
приемке продукции при постановке её па производство;

-  выполнение работ но международной, межгосударст
венной, региональной стандартизации, двустороннему сотрудни
честву в области  стандартизации, а также по применению меж
дународных стандартов и национальных стандартов зарубежных 
стран (фирм).

С лужбе стандартизации можез быть предоставлено право: 
п ривлекал .,  в установленном порядке, другие подраз

деления к разработке планов работ по стандартизации, проектом 
нормативных документов по стандартизации, составлению отзы
вов по проектам , для проведения консультаций;

разреш ать спорные вопросы по стандартизации, воз
никаю щ ие между подразделениями предприятий [85).

Рекомендации

С луж бы  стандартизации должны быть созданы па всех хо
зяйствующих субъектах. Даже хозяйствующий субъект в виде 
гражданина к одном лице, занимающийся предпринимательской 
деятельностью , должен образовать свой фонд нормативных доку
ментов па выпускаемую продукцию или оказываемую услугу с 
соответствующ ими нормативными документами на сырье, мате
рия 1 м, полуф абрикаты , комплектующие изделия. Следует посто
янно приобретать  инф ормационные сведения о внесении в них 
изменений, пересмотре, отмене, замене. Это гарантирует исклю 
чение правовы х мер и ш трафны х санкций со стороны контроли
рующих органов.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 О сновны е задачи службы стандартизации
2 О сновны е права службы стандартизации



3.5 Планирование стандартизации

Планирование работ по а  аидартилации осуществляется н а  
всех уроннях.

’Гак, программа межгосударственной с т а н д а р т  лации р а з 
рабатывается в целях реализации взаимосогласованной п о л и ти ки  
в соответствии с Межгосударственным Соглашением С Н Г  «О 
взаимосогласованной политике в области  стандартизации, м етро- 
л о т и  и сертификации» от 13 марта 1992 i. Н про|рамму м е ж г о 
сударственной стандартизации включаются работы:

по совершенствованию ф о н д а  действующих м еж го су 
дарственных стандартов, в том числе, по их пересмотру, в н е с е 
нию изменений;

по разработке новых межгосударственных стандартов  
в соответствии с приоритетами, приняты ми М ежгосударственным 
советом по стандартизации, метрологии и сертификации Кнро- 
пейского Союза по стандартизации по предложениям н а ц и о н ал ь 
ных органов участников Соглашения;

работы, переходящие с предыдущего года и п р о д о л 
жающиеся в течение его или переходящ ие па последующие годы.

Предложения к программе стандартизации от н а ц и о н ал ь 
ных органов по стандартизации ф ормирую тся на основе п р и н я 
тых па межгосударственном уровне соглаш ений, проф ам м  и п р о 
ектов, заданий директивных органов управления государств- 
>ч а с т и к о в  С оы аш ел и я ,  резу л ьи гтв  исследований научных о р г а 
низаций, предложений технических комитетов по стандарти за
ции, i осударетиеппых, общественных и коммерческих о р ган и за
ций и предприятий, физических лиц.

Технический секретариат Межгосударственного совета с о 
ставляет проект сводной программы и направляет па согласова
ние папионап.ным органам по стандартизации, после спятим раз- 
п ом асий  Межгосударственный совет принимает сводную п р о 
грамму меж!осударствеиной стандартизации [46].

План i осударствеппой стандартизации Узбекистана разра- 
б аш вается  с целью координации работ в области стандартиза
ции, проводимых государственными органами управления, о б ъ е 
динениями предприятий, техническими комитетами по стапдар-



тирании, базовыми организациями но стандартизации, хозяйст
вующими субъектами.

План содерж ит задания но:
ра {работке новых нормативных документов; 
соверш енствованию  действующих нормативных доку

ментов;
прим енению  международных нормативных документов; 
разработке программ комплексной стандартизации; 
выполнению  научно-исследовательских работ.

План государственной стандартизации формируется Узгос- 
стапдартом па основе утвержденных отраслевых планов стандар
тизации Госархитектстроя, Госкомприроды, Минздрава, других 
государслвенных органов  управления, объединений предприятий, 
а такж е па основе предложений общественных и коммерческих 
предприятий и организаций.

Проект плана согласовывается с заинтересованными орга
низациями республики и после снятия разногласий угверждается 
Узгосстандартом [83).

Планирование стандартизации техническими комитетами 
и базовыми организациями, службами стандартизации предпри
ятий и организаций осуществляется с целью выполнения вотю - 
ж епны х на них ф ун кц ий , которые отражены в соответствующих 
главах настоящего пособия.

Рекомендации

Основой планирования стандартизации всех уровней яв
ляются исследования в рамках государственных научно- 
исследовательских программ, разработанные по результатам ис
следований концепции , направленные на обеспечение перехода 
на международную п рактику  стандартизации, программы ком 
плексной стандартизации, результаты проверки нормативных д о 
кументов, предусмотренных I CC Уз.

В планы стандартизации также должны включатся задания 
по гармонизации отечественных нормативных документов с меж
дународными и peí ионачьными стандартами в соответствии с ре
зультатами идентиф икации , проведенной по государственному 
стандарту Узбекистана.



П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Цель планирования межгосударственной стандартиза-
ни и

2 Порядок планирования межгосударственной стандарти
зации

3 Перечень заданий, включенных и план государствен
ной стандартизации

4 Порядок формирования плана государственной стан
дартизации

Глава 4. М ЕЖ О ТРА С Л Е В Ы Е  С И С Т Е М Ы  С Т А Н Д А Р 

Т И З А Ц И И

Ф ормирование организационно-методических и обшетех- 
пических требований к процессам исследований и разработки, 
освоения и производства продукции, удовлетворяющей потребно
стям ры нка сбыта не только в текущем периоде, по и на пер
спективу, следует рассматривать в комплексе с требованиями 
обшетехническнх систем стандартов межотраслевого применения 
(МСС).

Такие системы стандартизации обеспечивают методологи
ческое единство основ деятельности всех субъектов прикладной 
сгапдар '1 изапии Республики Узбекистан технических комите
тов, базовых организаций по стандартизации, служб стандартиза
ции предприятий и организаций, структурированных в различных 
отраслях научной и производственной сферы.

Концепцией формирования и применения в республике 
МСС’ па 2001-2010 годы [20], разработанной в ф евраче  2001 го
да, предусматривается дальнейш ая интеграция хозяйствующих 
субьсктов и структур стандартизации Узбекистан в мировое со
общество путем широкого применения обновленных М С С, гар
монизированных с международными нормативно-правовыми сис
темами и усиливающими роль методологическою  воздействия 
Узюсстаидарта па развитие научной и производственной сферы 
во всех отраслях экономики Узбекистана.

Ниже рассмотрены отдельные составляющие М СС.



Клипам система конструкторской документации (НСКД) 
[18J представляет собой ком плекс  межгосударственных стандар
тов  (часть из которых переработана па уровень государственных 
стандартов  Узбекистана), устанавливающих взаимосвязанные пра
вила и полож ения по порядку разработки, оформления и обра 
ш ения конструкторской документации, разрабатываемой органи
зациями и предприятиями различных отраслей.

Требования НСКД распространяются па изделия основно
го и вспомогательного производства. Стандарты НСКД устанав
ливаю т основные статьи и этапы разработки конструкторской 
докум ентации  па новую продукцию, а также сослав и содержа 
ic 1 ьпыс требования к эксплуатационной [36[ и р с м о т п о й  [371 
документации .

У ниф икация требований по разработке и оформлению 
конструкторской  документации обеспечивает:

возможность прим енения (без переоформления) па 
предприятиях  и в организациях различных озраслей;

регламентацию числа видов k o h c i рукторских докумен
тов и стадий  их разработки;

упрощение ф орм  н правил оформления чертежей, 
схем и текстовых документов;

возможность автоматизации процессов разработки 
кон структорски х  документов;

улучшение процессов 'технологической подготовки 
производства новой продукции за счет оперативности переналад
ки производства и проведения опережающих операций отрабозки 
элем ентов  конструкции па всех стадиях разработки продукции.

Разработка повой продукции должна соответствовавь (и 
превыш ать) техническому уровню зарубежных ан аю гов , что 
долж но подтверждаться результатами патептпо-ли цеп знойных 
исследований и разработкой карты  технического уровня и каче
ства продукции  [60, 90].

В зависимости от содержания и назначения, стандарты 
НСКД подразделяются па 10 классификационных групп:

0  - общ ие положения;
1 - основные положения;
2 к 1 ассификапия и обозначения т д е ш й  в копелруктор-



ских документах;
3 общие правила выполнения чертежей;
4 правила выполнения чертеж ей  изделий маш инострое- 

пня и приборостроения;
5 правила обращения конструкторских документов  

(учет, хранение, дублировапие, внесение ичменений);
6 - прави 1 а выполнения эксплуатационной и рем онтной  

документации;
7 правила выполнения схем;
X правила выполнения д о к у м е ш о в  строительных и су- 

доеч роения;
У п р о ч и е  с т а н д а р т ы .
Требования стандартов ЬСКД гармони шрованы с ч ребо- 

вапиями ИСО и подлежат постоянной корректировке с учетом 
достижений научно-конического  прогресса и рачвичия новых 
тенденций в технике и технологии производства.

Основные направления рачвичня НСКД должны быть с к о 
ординированы с учетом совершенствования инф орм ационны х 
ч'схпо.югии, изменения форм и методов проектирования и введе
ния машинных и электронных носителей 1? качестве средств  
представления копеч рук юрской документации.

Рекомендации

Общий состав конструкторской документации и требова
ний но их рачрабочке и обращению (внедрение, учет, регистра
ция, внесение ичменений и ч.п.) будет подвергаться, в д ал ьн ей 
шем, нринциниатьпмм изменениям. Это  обусловлено многими 
факторами, в составе которых следует учитывать общие тепдеп- 
цин рачвишя научно-технического прогресса в технике и т е х н о 
логии разработки и проичводсгва продукции. Рачвитис и н ф о р м а
ционных технолопш , бечусловно, приведет к ичменепию ф орм  и 
методов проектирования и средств представления информации, 
что будет отражаться на стадии рачработки и оформления к о н с т 
рукторской документации.

Концепция формирования и применения МСС учитывает 
такие т м с н е п и я  и предполагает принципиальный перевод н о р 
мативных требований НСКД на отраслевой уровень на основе 
сформированных Уносстапдартом обш ечехпичееких требований, 
свячаппых с разработкой и применением конструкторской доку-



м с н т а ц и и .
Следует учиты вать  отраслевую специф ику  при использо

вании НСКД на этом уровне, с выполнением общетехнических 
требований, устанавливаемых Узгосетандартом но копелруктор-- 
ской  документации.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 О сновные стадии разработки конструкторской доку
ментации

2 Что входит 15 комплект ж еплутациоипой конструк
торской  документации?

3 Что входит в комплект р е м о т п о й  конструкторской 
документации?

4 На какую  продукцию допуекаслся не составлять карту 
технического уровня и качества продукции (КУ)?

4.2 Единая си стем а технологической документации

Единая систем а технологической д окум еш ации  ( I X I Д )  
[38] - комплекс межгосударственных стандартов и руководящих 
нормативных документов, устанавливающих взаимосвязанные 
правила и полож ения по порядку разработки, комплектации, 
оформления и обращ ени я  технолош ческой документации, п р и 
меняемой при изготовлении и ремонте изделий.

Комплекс стандартов 1.СТД обеспечивает возможность: 
применения различных методов и срсдс! и разработки 

и применения технологических документов;
использования (применения) технологических доку 

ментов на других предприятиях с минимальным переоформлени
ем;

применения унифицированных бланков технологиче
ских документов и централизованного их размножения;

использования единых правил оформления технологи
ческих документов в зависимости от типа и характера производ
ства, состава и вида разрабатываемых технологических процессов 
(операций) и применяемых способов их описания;

создания условий для анюматизации процессов ме



педжмсп за производства;
снижения трудозатрат и сокращ ение сроков  разработ

ки технологических документов.
Стандарты ЬСТД взаимосвязаны с ком плексом  стандартов

1.СКД в части учета, регистрации, внесения изменений, хранения 
и т.н.

Общий состав стандартов ЬСТД подразделяется на 10 
классификационных групп:

0 общие положения;
1 - основополагающие стандарты;
2 классификации и обозначения технологических доку-

меи I ов;
3 учет применяемости деталей и сборочны х  единиц в 

изделиях и ередезв технологического оснащения;
4 основное производство. Формы 'технологических до 

кументов и правила их оф ормления на процессы, специализиро
ванных по видам работ;

5 основное производство. Формы технологических до
кументов и правила их оф ормления па испытания и контроль;

6 вспомогательное производство. Ф орм ы  технологиче
ских документов и правила их оформления;

7 правила заполнения технологических документов;
К резервная (предназначена для развития ЬСТД);
9 информационная база.
В ЬСТД принята классиф икационная систем а обозначе

ния криологических  документов |39], в которой  предусматрива
емся присвоение однозначного самостоятельного обозначения для 
каждого разработанного документа, что, позволяет, при исполь
зовании его в других процессах, сохранят!» то  же обозначение.

Определена возможность выбора типа и вида технологи
ческой документации (441 на продукцию при ее освоении на 
прои яюдстве.

Сзапдаргы НСТД определяют требовании по разработке 
комплекса технологической документации п а  ремонт изде 1ИЙ 
[471.

Динамика развития производства и самой продукции пре
дусматривает проведение изменений в техно.тош ческой  докумен
тации на основе 'требований [35].

Применение ЬСТД в производстве обеспечивает стабили
зацию процессов е ю  подготовки и введения.



К о м п лекс  стандартов КСТД применяется па маш ино
строительны х и приборостроительных предприятиях и организа
циях. С тандарты  КСТД устанавливают требования по примене
нию  едины х маш инно-ориентированных форм технологических 
документов, обеспечивающих совместимость информации, неза
висимо от используемых методов разработки. При этом, обеспе
чивается создание единой информационной базы для использова
ния средств вычислительной техн и ки  и решения задач механиза
ции и автоматизации производства.

На основе применения КСТД создается возможность ис
пользования методов определения комплектности и разработки 
технологической  документации для друшх отраслей экономики 
Узбекистана. Хозяйствующие субъекты различных отраслей стал
киваются с необходимостью типизации, унификации и группиро
вания состава технологической документации, в основу построе
нию которы х  могут войти принципы  КСТД. Концепцией МСС 
|2 0 |  предусмотрен перевод этой системы па отраслевой уровень, 
с сохранением  основных общ их технических требований, приво
димых в основополагаю щ их стандартах технологических систем, 
которые будут разрабатывать научно-исследовательские и про- 
ектпо-техпологические институты всех отраслей под методиче
ским руководством У {Госстандарта.

Проверьте себя сами

{контрольные вопросы)

1 М о ж н о  ли видоизменить формы и содержание мар
ш рутно-операционны х карт?

2 К ак  выбрать тип и вид маршрутно-операционной кар 
ты для повой продукции?

3 По какому документу надо разрабатывать тсхноло/и- 
ческие документы  для ремонтного производства?

4 К ак  надо проводить изменения 1! технологических до
кументах?



4.3 Система разработки и постановки продукции на 
ьроизводство Республики Узбекистан

Система разработки и постановки  продукции на п р о и з 
водство (СРГП1 Уз) |69] представляет собой комплекс в заи м освя
занных общетехппческих и организационно-методических стан  
дартов и руководящих документов, устанавливающих основны е 
правила и положения, обеспечиваю щие o p iаш папи оп пос и т е х 
ническое единство проведения работ- па всех стадиях ж и з н е н н о ю  
цикла продукции (нес 1СДовапия и разработка, производство, о б 
ращение и реализация, эксплуатация и ремонт).

Основной не н.И) СР11П Уз является формирование орта 
1 !изащюнпо-мстодических основ обеспечения высокого научно- 
1 ехпичсекою  уровня, качества и конкурентоспособности  п р о д у к 
ции в условиях переходного периода к рыночным отн ош ен и ям  и 
интересах наиболее полною  удовлетворения требований внут
ренних и внешних потребителей.

О б ъ е м а м и  стандартизации в CPII11 Уз являются основны е 
правила и положения, регламентирующие организацию и прове-
к н и \ ,  p m  » u i  i i c i  л ч И  u l \ l  m i v м  \ 'f ¡ Ш К . т  i i p O J i y K i  | И п  n i . V ’v i r I  y 4 u -

ci пиками заказчик, разработчик, из 1 от овит ел ь, потребите. н>, 
ремонтное производство.

Основные фупкшш участников CPIIII Уз определены  в 
стандартах [70, 71, 721. зависимости от отраслевой припадлеж - 
пости новой продукции.

К опкрсти запня таких ф ун кц ий  можс! группироваться в 
отраслевых д окум еш ах  и документах, разрабатываемых па пред- 
прпя 1 ии.

CPIIII Уз учии.пзаст орзанизапионпо-мстодичсскис о с о 
бенности но деятс. 1 ы ю с iи хозяйствующих субъектов в условиях 
переходного периода к рыночным отнош ениям. Так, наприм ер , 
д с я Tc.ii.noei 1> частно!о предпринимателя, организовавшего с о б с т 
венное производство продукции (производственно техн ического  
назначения, товаров народного потребления или пищевой п р о 
дукции) конечно будет отличатся от деятельности государствен
ных структур или акционерных общ еств, pelламент ироваппон  
стандартами ( ’PIIII Уз.

Решение таких проблем долж но  обеспечивании с м е то д и 
ческим участием У {Госстандарта (Р Ц С М С , УзИМПК) и о т р ас л е 
вых структур ( ГК, ЬОС, НИИ и т.п.), а также па основе р азр а 



ботки  необходимых организационно-методических документом 
развивающих, CPI1II Уз, с учетом формирования статистических 
данны х но всем проблем ам  разработки, освоения, пропзводства и 
рем онта продукции (ремоптопрш'одной).

СРПП Уз предусматривает возможность использовании 
модульною  принципа организации работ. Модель СРПП Уз 
представляет определенное сочетание модулей организации ра
бот, устанавливающих чиповую схему их формирования и прове
дения с регламентацией правил взаимодействия всех участников. 
Взаимосвязь их ф ункциональной  деятельности отражается в мо
дулях организации работ, основанных па типизации устанавли
ваемых процедур планирования, организации, обеспечения и реа
лизации задач, входящ их в каждый модуль.

Общий состав стандартов, входящих в СРПП Уз подраз
деляется па 10 классиф икационны х групп:

0 общие полож ения;
1 исследования, аванпроект;
2 опытно-конструкторские и опытно-технологические 

работы (ОКР, ОТР);
3 производство продукции;
4 обращ ение и реализация (поставка);
5 - эксплуатация (потребление);
6 - ремонт;
7 обеспечение эксплуатации и ремонта;
Н - снятие с производства;
9 - прочие стандарт ы.
Нормативной основой СРПП Уз являются общетехниче- 

скис  и организационно-методические стандарты межгосударст
венного и государственного уровня, а также другие нормативные 
документы. С целью конкретизации и отражения специфики от
расли по созданию повой продукции допускается разработка о т 
раслевых документов, обеспечивающих развитие СРГ1Г1 Уч.

Рекомендации

СРПП Уз ф ормируется  на основе комплексного примене
ния межгосударственных и государственных стандартов Узбеки
стана, а также отраслевых стандартов, которые будут со време
нем разработаны с учетом специфики отраслей экономики.

Ш ирокое прим енение найдут модули организации работ.



разработка которых предусмотрена требованиями СРПГ1 Уч. С о 
вокупность требований па ф ункциональной деятельности у ч аст 
ников СРПП Уз должна быть взаимоувязана и обеспечивать ц е 
лостность методологического подхода к реш ению  проблем р а з р а 
ботки, прои зводства, эксплуатации (потребления) и ремонта.

Концепция М СС предусматривает возможность отраж ен ия  
специфики отрасли па основе разработки отраслевых докум ен- 
юв, развивающих СРПП Уз. Н еобходимо располагать п олн ы м  
комплексом документов методического характера, так как нельзя 
допустип, произвольной трактовки отдельных положений С Р П П  
Уз 13 условиях переходного периода к рыночным отнош ениям , 
при которых будут широко использованы возможности ещ е  и 
зарубежных инвесторов (партнеров но разработке и производству 
повой продукции). Одной из задач СРП П  Уз также будет яв л ят ь 
ся регламентация взаимодействий хозяйствующих субъектов У з
бекистана со странами СНГ и другими зарубежными партнерам и 
!з области разработки, производства и эксплуатации (п о тр еб л е
ния) повой продукции.

Проверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 Взаимодействие СРПГ1 Уз с другими системами, в х о 
дящими в межотраслевые системы стандарти зации (М СС)

2 Основные направления по развитию СРПП Уз на о т 
раслевом уровне

3 Основные функции заказчика, разработчика, и зго то 
вителя и потребителя, предусмотренные комплексом стандартов 
СРПП Уз

4.4 Система стандартов безопасности  труда

Межгосударственные стандарты системы стандартов б е з о 
пасности труда (С С ЬТ) (40] устанавливают требования по о б е с 
печению безопасности продукции (услуг) при их производстве и 
эксплуатации (потреблении), в том числе нормы по видам о п а с 
ных и вредных производственных факторов.

Требования безопасности являются обязательными и п о д 
лежат введению в нормативные документы на продукцию в к а ч е 
стве самостоятельною  раздела.



Для обеспечения безопасности труда и профилактики их 
появления необходимо определить основные причины их появле
ния. К лассиф икация таких  причин содержим технические, орга
низационные и саии тарп о-и п  иепнческие, физические, химиче
ские, биологические, психологические и др.

Общий ком плекс  стандартов С С Ь Т  представлен следую
щими классиф икационны м и группами:

0 -  основополагаю щ ие стандарты;
1 -  общие требования и нормы по видам опасных и вред

ных производственных факторов;
2 - общие требования безопасности к производственному 

оборудованию;
3 - общ ие требования безопасности к производственным 

процессам;
4 -  требования к средствам шщиты работающих;
5-9 -  резерв (для развития ССЬТ).
Стандарты «нулевой» группы устанавливают основные по

лож ения  ССЬТ. Требования этих стандартов распространяются 
па производственное оборудование, процессы и средства запппы 
персопата, обязательные для всех отраслей. В ГОСТ 12.0.003 
[41] приведена классиф икация  опасных и вредных производст
венных ф акторов производства.

Стандарты «первой» группы устанавливают предельно до 
пустимые значения нормируемых параметров опасных и вредных 
ф акторов  производства, классифицированных в «пулевой» груп
пе.

В стандартах «второй» группы установлены требования 
безопасности к электротехническим изделиям, с указанием необ
ходимости отражать значения вибрации в нормативных докумеп 
тах (стандарт, технические условия) на конкретную продукцию. 
Стандарты «второй» группы устанавливают общ ие требования к 
оборудованию, которые являются обязательными для всех отрас
лей. Причем требования безопасности распространяются пс 
только на производство, но и па монтаж (демонтаж), эксплуата
цию, ремонт, транспортирование и хранение.

Стандарты «третьей» группы устанавливают требования 
безопасности ко всем группам производственных процессов (раз
мещение элементов техноло! ических с и а с м ,  режим работы обо
рудования, рабочие места персонала и i .i i.).

Стандарты «четвертой» группы устанавливают требования



к индивидуальным средствам чаши п . 1 персонала (спецодежда, ус
ловия груда, вентиляция и т.п.).

Рекомендации

Комплекс стандартов С С Ь Т  представляет собой значи
тельный миссии нормативных требований, классиф ицированны х 
но отдельным группам (подклассам). Определенная часть таких 
требований отражена и 'законодательных и нормативны х актах 
Узбекистана. Следует отметить, что межгосударственные стандар
ты С С Ь Т  разрабатываю сь свы ш е 20 лет тому назад и но некото
рым направлениям своих требований явно отстаю т от современ
ных тенденций развития техники и технологии производства. За 
последний период в У збекистане появились новые т е х н о л о т и ,  с 
принципиально иными условиями труда, которы е не предусмот
рены стандартами С С Ь Т  и не учитывают в полной мере потреб
ности в пормативпо-ре 1 улируемой документации, устанавливаю
щей требования к охране груда, например, при новых формах 
предоставления услуг ( телекоммуникаций, туризма и т.п.). Необ
ходимо использован, положительный опыт работы в этой облас
ти и осуществить целевой пересмотр устаревших требований 
С СЬТ. Такую задачу предстоит решать всем отраслям  экономики 
Узбекистана с методическим участ ием У { Г о с с т а н д а р т а .

ГСС Уз предусматривает |7У| введение обязательных тре
бований в нормативные документы на продукцию и услуги.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 В какой I руппе стандартов ССЬТ находятся требования 
к потребительским характеристикам, подтверждаемым па соот
ветствие при сертификации бытовой электротехники?

2 Надо ли разрабатывать процедурные документы  в разви
тие требований стандартов С С Ь Т ?



i  л ава 5. С Т А Н Д А РТ И ЗА Ц И Я  В СФЕРК УСЛУГ

5Л  О сновны е полож ения

В середине 90-х годов экспорт  услуг составил более 1230 
млрд. д олларов  СШ А , что составляет 25(А общ ею  объема миро 
вой торговли. Рост торговли услугами увеличился с 8% в 1994 
году до 149Í в 1995 году. При этом, как отмечалось на ю билей
ном заседании Генеральной Ассамблеи ИСС) в 1996 году (Л он
дон), темп роста оказания услуг превышает темпы роста произ
водства пром ы ш ленной  продукции. По этой причине Генеральная 
Ассамблея И С О  одним из приоритетных направлений па бли
жайш ие годы определила стандартизацию в сфере услуг.

П о данны м Ю Н КСКО в 2000-х годах в сфере услуг было 
занято п оряд ка  6 1 (á мирового трудоспособного населения. Таким 
образом, доля услуг в экономическом  бапш се расчет во всем м и 
ре.

В международной торговле лидируют услуги туризма и 
транспортны х  перевозок, финансовы е yc iy in  (банковские, стра
хование и консультационные), лизинговые, дистрибьюторские, 
образования и здравоохранения, аудиторские, фрахтовые, трасто
вые, р ек лам н ы е [291.

Законодательством Республики Узбекистан предусмотрена 
стандартизация услуг в системе непрерывною  образования, ока 
запии медицинских услуг, услуг в сфере телекоммуникаций и 
связи И TJI.

Н ачиная с 1999 года в Узбекистане начаты работы по 
созданию системы стандартизации и сфере ye.iyi па научной ос
нове. По результатам исследований УзИИПК разработаны три 
основополагаю щ их государственных стандарта Узбекистана, peí - 
лам ентирую щ ие основные положения, термины и определения, 
методику оценки  качества услуг ¡75, 76, 7 7 J.

О сновной  целью  стандартизации 15 сфере услуг является 
нормативное обеспечение повышения качества и эф ф ективное!и  
процессов предоставления услуги и защ ш а интересов н о з р е б т е  
лей услуг. Некоторые термины и определения:

у с л уга  итоги непосредственною  взаимодействия испол
нителя и потребителя и внутренней деятельности исполнителя по 
удовлетворению потребностей потребителя;

вид  услуги  -  совокупность однородных yciy i,  характерн



зуюшихся общими ivxnojioi ическими признаками и соответствии 
с Классификатором услуг Узбекистана.

Основными задачами стандартизации в сф ер е  услуг явля
ются: установление номенклатуры показателей и прогрессивных 
требований к качеству услуг и методов их контроля, обязатель
ных требований, требований к технологии и типовы м  технологи
ческим процессам, методов качественной и (или) количественной 
оценки услуг.

Нормативные документы па определенные виды ycviyi 
должны содержал i. следующие общие термины к характеристи
кам услуг: назначении, х арактера  потребления, безопасности, 
точности и своевременности исполнения; эргономичности, эсте
тичности, этичности, экологичности, комфортности, обеспечения 
т р а н ш и ,  вежливости, чуткости и др.

Рекомендации
Отраслям экономики, оказывающим yc.iyin, необходимо в 

соответствии с требованиями основополагающих государственных 
стандартов Узбекистана разработать нормативные документы на 
конкретны е виды услуги но Классификаторам yc.iyi Узбекистана. 
Уместно напомнить, что законодательством У збекистана хозяйст
вующим субъектам разрешается разрабатывать, утверждать и реа- 
шзовать услути по стандартам предприятия при отсутствии н ор

мативного документа на аи ат о ш ч п ы й  вид уелуш более  высокого 
уровня и соблюдении обязательных требований.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Причины, в силу которы х стандартизация в сф ере  услуг 
n a t a  приоритетной

2 Основная цель стандартизации в сфере услуг
3 Основные задачи стандартизации в сф ере услуг
4 Какие виды услуг лидирую т в международной торговле?

5.2 О ценка качества услуг

Основные положения методики оценки качества услуг о п 
ределены государственном стандартом Узбекистана [7 7 1.

! (омеиклатура показателей качества услуг определяется



исходя из следующих факторов:
назначения и условий использования услуг;
а п а ж з а  требований потребителя;
задач управления качеством услуг;
состава и структуры характеризуемых свойств услуг;
основных требований к показателям качества услуг.

При выборе номенклатуры показателей качества услуг ус
танавливаю т: вид (группу) услуг или хозяйствующих субъектов, 
подлеж ащ их к оценке; определяю т пиль применения показателей 
качества уелу 1 и уровень управления, на котором следует приме
нять показатели; характер задач, решаемых с помощью выбирае
мых показателей ; исходную номенклатуру показателей.

Т ак ,  например, номенклатура показателей качества одеж
ды, изготовляемой по индивидуальным заказам подразделяется на 
ком плексны й  показатель трех уровней и единичный показатель:

К о м п л е к с н ы е  п о х л  ч а ю л и 1 ' Л и н и ч н ы й  п о к а ч а ю ,  к .
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решение р у к о я ю к  и органон \правления

Обобщ енные показатели качества услуг классиф ицирую т - 
и по комплексным показателям перного уровня (ф упкциоиаль-



пый, эсгеш чески й , социальной  значимости) и ш о р о ю  уровня 
(назначении, надеж ности, эргономичности, экологичности, безо
пасности; ф о р м !>1 и композиции, колористического решения, 
структуры и отделки поверхности; модности, оригинальности, 
престижности).

Значение каж дого  комплексного показателя нерпою  уров
ня определяют долей заказчиков, удовлетворенных соответствеп- 
по функциональное! ыо, эстетичностью и значимостью услуги в 
общ ем числе заказчиков этой услуги но формуле:

К
т

М .

тле in, число заказчиков, удовлетворенных i-й услугой.
М. общее ч исло  заказчиков i-й услуги.
Следовательно, К, —> 1.
О ценка  качества услуг социологическим методом заклю 

чается в том, что оценку  осуществляют сами заказчики путем, 
например, нажатия кн о п ки  на специальном устройстве или опус
канием  специальною  ж етона в ящик-урну. Т аким  образом, под
считывается общее количество неудовлетворенных заказчиков. 
О бобщ енны й показатель  качества i-и услуж  Qtj за определенный 
период времени на /-м предприятии определяют по формуле:

N  -  п
0„  ' •" , (2)- «  Nu

где п число заказчиков j - го предприятия, выразивших не
удовлетворенность качеством 

/-й услуги;
Л' число заказчиков /-Й услуги в /-и предприятии. 

Рекомендации

При оценке качества услуг важно правильно выбрать но
менклатуру показателей качества продукции. При этом следует 
руководствоваться ком плексом  межгосударственных стандартов 
системы показателей качества продукции (система 4 СПКП).



которыми по »сем видам продукции стандартизованы показатели  
качества. Например, установлены показатели качества автомото- 
тр аи сп о р ш ы х  средств и изделий слож ной  бытовой техн и ки , к о 
торые долж ны  быть обеспечен!,I поело ремонта или обуви, од еж 
ды, изготовленной по индивидуальным заказам.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Цель определения качества услуг
2 Комплексные показатели качества услуг
3 Методы опенки качества услуг

Глава 6. ТКО РЕТИ ЧК С К И К  ОСН О ВЫ  С Т А Н Д А Р Т И 
ЗАЦИИ

6.1 Параметрическая стандартизация. Система п р ед п о ч 
тительных чисел

Н решении задач, возложенных на стандартизацию, важ 
ное м е сю  занимают параметрические стандарты, в которы х уста
навливаются ряды параметров и размеров наиболее р ац и о н ал ь 
ных для народною  хозяйства видом, чипов и типоразмеров м а
шин, приборов и т.д.

Разработка параметрических рядов требуем, прежде всего, 
установления единой закономерности в системе стандартизуемых 
величин, к числу которых относятся такие характеристики, как 
мощность, час г о т  вращения, производительность, грузоподъем
ность, усилие и I .д.

Эта задача решается установлением ряда предпочтитель
ных чисел, из которых необходимо выбрать значения п ар ам ет 
ров, размеров и друш х характеристик, как при разработке с т а н 
дартов. так и при проектировании изделий, машин, п р и б о р о в  и 
т.д.

Система предпочтительных чисел яичяется базой развития 
параметрической стандартизации, смысл которого заклю чается в 
выборе лиш ь тех значений параметров и размеров, которые п о д 
чиняются определенной математической закономерности. Это  
позволит широко унифицировать размеры и параметры п р о д у к 



ции пс только в пределе одной отрасли промышленности, но и в 
м асш табе  всего народного хозяйства.

Этим рядам предъявляются следующие требования:
-  представлять рациональную систему градации, отве

чаю щ ую  потребности производства и эксплуатации;
-  быть бесконечны м и как в сторону малых, так и и сто

рону больших величин, т.е. допускать неограниченное увеличе
ние  или уменьшение;

-  включать все десятикратные значения любого члена ря
д а  и единиц;

-  быть простыми и легко запоминаемыми.
Они могу!' быть выбраны в виде арифметических или 

геометрических прогрессий.
Ряд ариф метической  прогрессии характеризуется тем, что 

разность  значений двух соседних членов o c iae icn  неизменной во 
всем диапазоне ряда, т.е.

- N „  , =  à  = c o n s t , ( 1)

где N  и NnJ -  значения рядом стоящих членов ряда;
d  -  разность (интервал) значений между двумя сменными 

ч ленам и ряда.

Наиболее оптимальными являются геометрические ряды, 
т ак  как при этом относительная разность между любыми смеж
ными частями ряда получается одинаковой.

В ГОСТ’ 8032 (4 3 | приведен],! основные и дополнительные 
ряды предпочтительных чисел, например, в виде рядов R5, RIO, 
R20 и др.

Предпочтительные ряды чисел послужили основанием дня 
разработки ГОСТ 6636 |42] который 0 1 рапичивает количество 
применяемых линейных размеров, что приводит к сокращению 
номенклатуры изделий.

Для экономического  обоснования выбора параметриче
ск и х  рядов в стандартах требуется проведение анализа и иссле
дований , включающие сбор данных о выпуске аналогичного из
делия ,  особенно, о затратах  па материалы, горюче-смазочные ма
териалы, сырье, заработную млату, накладные расходы, эксплуа
тацию изделия.



В условиях серийного и массоного производства сущсст- 
нсппо снижается себестоимость продукции за счет униф икации  
и, стедовательио, попы тается  качество производимой продукции 
128).

Рекомендации

Выбор параметрических рядов и предпочтительных чисел 
играет важную роль в ускорении научно-технического прогресса, 
и, следовательно, разработки и постановки продукции па п р о и з
воле шо.

Каждый разработчик продукции д олж ен  ознакомится с 
основами параметрической стандартизации, особенно, по выбору 
и обоснованию предпочтительных чисел для регламентации о с 
новных характеристик создаваемого изделия.

Необходимо провести работу по технико-экономическому 
обоснованию ряда i ипоразмеров, при ко то р о м  обеспечивается 
оптимальный экономический эф ф ект как в сф ере  производства, 
так и I? потреблении.

Ряды предпочтительных чисел способствую т широкому 
использованию методов и средств униф икации  и агрегатирования.

Проверьте себя сам и
(копгрольпые вопросы)

1 Принципы и цели создания парам етрических рядов на 
базе арифметических и геометрических прогрессий

2 Роль и значение параметрических рядов в ускорении 
разработки продукции

3 Перечислите объекты, где целесообразно использовать 
параметрические ряды

4 Связь между параметрическими рядами и унификацией

6.2 Методы оптимизации параметров объектов стандар- 
! изаиии

При оптимизации параметров объектов  стандартизации 
используются теоретические, теоретико-экспериментальные и 
опытпо-экенериментальпые методы математического моделирова
ния.



К теоретически м  методам оптимизации относя! количесч- 
вепиые методы с ф ормализацией  цели и ограничений на ресурсы, 
которые при создании  объектов стандартизации детально учиты
вают псе весомые ф акто р ы  и описывают необходимые зависимо
сти для выбора оптимальных значений параметров. Ф ормирова
ние математической модели оптимизации осуществляется мате
матическим оп и сан и ем  целей и функции функционировании объ
екта  стандартизации, исходя из условий и требований, регламеп 
тирующих ограничения но ресурсам, технике  безопасности, ох
ране природы и др. требований, связанных с потребительскими 
свойствами продукции  и рыночных отношений.

Состав и структура типовых математических модулей оп 
тимизации п арам етров  объектов стандартизации определены пи
тью группами зависимостей в виде скалярных и векторных 
функций:

1. З ависим ость  ожидаемою  эф ф екта  Э ~ (Э 1,...Э1) от оп ти 
мизирующих парам етров  (¡=1,2  п) и времени введения Г(.,
периода действия стандарта (нормативною  документа) Т\>, теку
щего времени /:

э ,  =  / , , ( Л - 1, 2, . . . ,  Я. (2)

2. Зависим ость  затрат 3 ~ ( 3 1,3:.....З в) на исследование, раз
работку, производство и эксплуатацию (шмрсбленнс) (на л а п а х  
«петли качества» в соответствии МС И СП 9004) объекта стан 
дартизации:

з к = / л 1 \ , . . . , р „ ^ ; г е л к  1 , 2  ь. о ,

3. Зависим ость  цели производства и применения объекта 
стандартизации 7 = ( 7 1,...,71) от эффектов, затрат и времени:

7 ,  = Д ( Э , ,  , Э „ Д ,  Л ) ,  с- - 1 . 2 . .  , г  (4)

4. Зависим ости  между параметрами объекта стандартиза
ции которые описывают научно-технические воз
можности (ограничения) при определенном уровне научно



5. Ограничения /У= ̂ / / / , . . . / /   ̂ и виде неравенства, о п и с ы 
вающие производственные возможности, обеспеченность сы р ьем ,  
материалами, комплектующими, полуфабрикатами, кадрами, ф и 
нансовыми средствами, требования по безопасности и о х р а н ы  
окружающей среды:

На базе типовых математических моделей и д о п о л н и тел ь 
но к ним могут быть разработаны зависимости, о писы ваю щ ие 
изменения отдельных оптимизируемых параметров в д и н а м и к е  
(во времени). На основе выш еприведенных зависимостей м о ж н о  
описать целевую функцию в следующем виде:

Н асколько успению разработаны математические з а в и с и 
мости, конкретные цели и задачи, учитывающие о бъективны е 
ресурсы и резервы, правильно выбраны критерии качества — ус
пех достижения максимально или минимального значения ф у н к 
ции являются реальными.

В условиях рыночных отнош ений, для достижения н а и 
больш ею  эффекта, необходимо разработать и осуществить р ас 
четы но затратам и ожидаемого дохода, основу которого с о с т а в 
ляю']' математические модели.

Успех во многом зависит от:
правильного выбора критериев  качества и э ф ф е к т и в 

ное! и;
обоснованности выбора структуры и схемы м а т ем ат и 

ческих моделей;

(6 )

(7)

Рекомендации



обоснованности  ресурсов вида ограничений; 
объективности  оценки «предложения» виде зависимо- 

сти от «спроса» потребителей.

П роверьте себя сами
(копIрольны е вопросы;

1 В чем заключаю тся пели и критерии оптимизации?
2 Какие виды ресурсов знаете?
3 Из каких элементов слагаются затраты?
4 Виды матем атических моделей?

6.3 П р о т е зи р о в а н и е  объектов стандартизации

В условиях рыночных отношений для совершенствования 
управления вопросами спроса и предложения осуществляются 
работы по техническому и экономическому обоснованию объек
тов  стандартизации производимой в перспективе продукции. Это 
реализуется при разработке и формировании конструкторской, 
технологической и нормативной документации па продукцию. 
При пропю зировании  с использованием ош имизационны х мето
дов следует обратит!, внимание па точность прогнозируемых к*х- 
пических и эконом ических  параметров и продолжительность 
времени па разработку технических, нормативных документов и 
постановки продукции па производство. Ьолы ное внимание уде
ляется при э ю м  правилЕ.пому подбору и обоснованию параметров 
и критерием объектов стандартизации, на методы изготовления и 
испытания, опытных образцов, вопросам упаковки и маркировки 
продукции.

При разработке математических моделей, используемых 
для прогнозирования будущих объектов, в качестве показателей 
или функционалов следует принимать такие данные, как э ф ф е к 
тивность, затраты, условия производства или ограничения па ре
сурсы И др.

Разработке математических моделей для оптимизации па
раметров объектов стандартизации с целью прогнозирования ры 
ночных отношений сп р о са  и предложения в соответствии с т р е 
бованиями м еж д у н а р о д н о е  стандарта И СО  серии 9000 должны 
предшествовать маркетинговые исследования.

А п а 1и$ и исследование развития стандартизации за рубе



жом, изучение материалов М еждународной ор] апизации  по стан 
дартизации, Межгосударственного сонета но стешдартизации п о 
зволило определить следующие основные направления соверш ен 
ствования теории стандартизации:

приложение основополагаю щих аспектов  и принципов 
теории больших систем к развитию государственной системы 
стандартизации, к решению задач комплексной и опереж аю щ ей 
стандартизации, межотраслевых систем стандартизации;

приложение материально-статистических и вероятных 
методов, теории надежности, методов моделирования и прош о- 
зпрования решения м о б а п .п ы х  задач управления качеством, й е
ны Iания продукции, упаковки и транспортирования (опасной) 
продукции;

создание методов оптимизации структуры ком плексов 
стандартов на особые изделия, па услуш, па объекты, на процес
сы, связанные с решением важнейш их народно-хозяйственных 
проблем;

совершенствование и развитие теори и  гехпнко- 
акономической оптимизации, теории  оптимального управления 
процессами формирования качества продукции;

приложение теоретических и фундаментальных основ 
маркетинговых исследования для целей прогнозирования т ех н и 
ческого процесса и потребностей общества для корректировки  
направлений развития стандартизации;

а  вершепетвоиапие государственного надзора за стан 
дартами па базе использования теории и методов массового об
служивания, методов линейного и динамического програм м иро
вания;

автоматизация разработки стандартов па базе типовых 
решений н формирование базы  (банка) данных;

развитие работ- по соверш енствованию и н ф о р м ац и о н 
ных тех н о л о ж й  в области стандартизации и управления качест
вом.

6.4  Системный подход к реш ению  проблем управлении  
качеством на базе стандартизации

Объекты стандартизации, характеризующиеся множеством 
элементов, компонентов, свойств и их связей (внутренних  и



внеш них) являются сложны ми, многонараметричеекими, исслсдо- 
нанис которы х осуществляются на основе систем ною  подхода, 
м атематического  моделирования и оптимизации показателей ка
чества. Иод системой понимается организационное множество, 
образую щ ее целостное единство  для выполнения определенной 
ф ункции .

С истем а  обладает следующими свойствами:
целостный ком плекс  взаимосвязанных элементов. На

пример, элементами системы «управление качеством» являются 
правовые, технические, организационные, экономические, соц и 
альные и др. факторы;

единство со средой, с условиями производства или 
оказания услуг. Например, систему управления производством 
или качеством  необходимо рассматривать в зависимости от про
изводственных отнош ений, состояния обеспечения ресурсами 
кон кр етн о й  среды, уровня науки, техники, степени механизации 
и автом атизации  и др. ф акторы ;

элемент системы это  тоже система, но более низко
го порядка. Например, государственная система стандартизации, 
охваз ываю щая другие уровни стандартизации: межоз раелевая
стандартизация, отраслевая стандартизация, стандартизация на 
уровне предприятий и др.

В целом работы но системному анализу применительно в 
задачам стандартизации делятся на следующие группы:

Первая группа вклю чает общие принципы системного 
анализа  по обоснованию требований стандартов исходя их ры
н очны х условий, требований международных, межгосударствен
ных стандартов по регламентации уровня качества продукции и 
ее обеспечению .

Вторая группа или этап работы состоит из анализа суще
ствую щ их или создаваем!,IX систем, предусматривающий па осно
ве теоретического  анализа выбор и обоснование дальнейшей 
стратегии  действий, связанных с экспериментальными исследова
ниями, унификации изделий, совершенствованием методов и 
средств разработки документации, программ, в частности опти
мизации  параметров объектов стандартизации и др.

К  треп,ей группе относятся работы математического и 
(или) ф изического  моделирования, анализа и оптимизации слож
ных ком плексов, реализация которых предусматривает разработ
ку крупны х мероприятий с уточнением расчетов резервного и



ресурсною  обеспечения.
Основными принципами системною  анализа  являются: 

наличие результатов маркетингового исследования; 
выявление пели системы;
на основе исследования определение всех существен

ных взаимосвязей как внутри системы, гак и между системами и 
внешней средой;

поиск вариантов решений и выбор технических или 
экономически обоснованных;

на основе сравнения ожидаемого э ф ф е к т а  и затрат на
хождение условно оптимальных решений;

анализ, изучение динамического характера  происте
кающих в системах технологических процессов, их функциони
рования и возможности совершенствования;

Применительно к параметрам объектов стандартизации 
системный а л а ш з  предусматривает:

построение модели, идентификация системы, выбор 
критериев оптимальности и использование их для предсказания 
последствий выбора решений, сравнение различны х вариантов 
решений с точки зрения этих последствий;

разработка рекомендаций по созданию проекта стан
дарта;

э к с п с р и м с н т ь н а я  проверка принятых решений; 
выбор оптимальной стратегии, ф орм ирование стандар

та и его утверждение.
Следует обратить особое внимание на следующие основ

ные этапы моделирования:
разработка эскизной структурной схемы  с уточнением 

порядка функционирования объекта стандартизации;
построение функциональной модели объекта стандар

тизации;
посIроение и проверка модели оптимизации парамет

ров объектов стандартизации.
И качестве примеров использования метода системного 

подхода и анализа являются комплексная стандартизация и раз
работка опережающих стандартов, требования которы х отражают 
достиш утый опыт отечественных и зарубежных предприятий и 
организаций, а также требования рыночных отнош ений.



6.5  О птимизация параметров объектов сзандартизации

О птимизация параметров объектов стандартизации теоре
тическими методами разделяется па две задачи:

-  рачработка математической модели для оптимизации; 
вычисление (определепие) оптимальных значений па

раметров и их ичмепепий во времени с использованием матема
тической модели.

М атем атическая модель оптимизации параметров объекта 
стандартизации  (М М О П С ) является формализованной научной 
абстракцией, описывающей процесс функционирования объекта 
стандартизации, па всех этапах сто существования. Следователь
но, п(5 ней мож но рассчитан, оптнм ан.пые значения параметров 
данного объекта.

О сновой  М М О П С  является матсма]ическое описание со 
циальных, экономических и технических целей создания и при
менения обьекта  стандартизации, ограничений по научно- 
техническим  и производственным возможностям, по технике 
безопасности , по охране природы и др. Учитываемые цели и 0 1 - 
рапичения формализуются как функции оптимизируемых пара
метров.

Для совместной оптимизации нескольких параметров объ
ектов стандартизации и одного или исскольких следующих пара
метров: объем а и качества продукции, цепы, технических пара
метров оборудования, еп сп и аш за ц и и  производства, технологиче
ского п роцесса  изготовлении и др. необходимо а р о т ь  систему 
математических моделей.

При количественной оптимизации параметров обьек I ов 
стандартизации, кроме математических моделей, служащих непо
средственно для- оптимизации этих параметров, мо!уг применять
ся математические  модели для получения входных данных, обра
ботке данны х экспериментов и для оценки точности оптим ш а- 
ции.

П араметрами объектов етапдарчизацни, используемых для 
оптимизации, принято называть величины, с помощью кою ры х 
характеризуются свойства объекта.

О птим изация параметров объектов стандартизации осуще
ствляются применительно к объектам па государственном, м еж 
отраслевом уровне, уровне отраслей, объединений предприятий, 
предприятий с целыо обеспечения качеелва объектов слапдарти-



зации на основе повышения н ау ч н о -ко н и ч еск о го  уровня с т а н 
дартов и технических условий за счет применения международ
ных стандартов, приближения значений параметров станд ар ти 
зуем их объектов к оптимальным. Н епременны м условием о б е с 
печения оптимальности является соблю дение принципов с и ст е м 
ности, комплексное! и, опережаемости стандартизации.

Параметры объектов стандартизации характеризуют ф и зи -  
ческне, химические, технические, социальны е, эстетические, эр- 
ю пом ичеекие и др. свойства объекта.

Оптимизация объектов стандартизации предусматривает 
количественные требования при ф ормировании  качества п р о ду к 
ции в нормативно-технических документах. Процедура о п т и м и 
зации заключается в обеспечении таких  значений рассматривае
мых параметров и т а к о ю  их изменения в динамике (во времени), 
при которых достигается наибольшее или наименьшее значение 
при заданных условиях. Оптимизация характеризуется, например, 
достижением шдаппой точности при отсутствии ограничений па  
ресурсы, пли обеспечением заданною  размера обработки при о п 
ределенных затратах времени. Другими словами, обеспечивается 
максимальный эффект при минимальных затратах и т.д.

В общем виде оптимизация характеризуется со о тн о ш ен и 
ем оценки эф ф ектов  и затрат применительно к конкретному 
объекту стандартизации.

Для проведения оптимизационных работ- следует п р о ан а
лизировать и установить:

главный параметр показателя объекта стандартизации; 
взаимосвязанные, соподчинен т л е  показатели и п а р а 

метр!»! объекта стандартизации;
ожидаемый эффект от производства или оказываемом 

усIV! п (расчетные);
ожидаемый эффект от эксплуатации или потребления 

обьекта стандартизации с учетом эксплуатационных расходов 
(сырья, юрючс-смачочпых материалов и др.);

затраты на разработку, производство, эксплуатацию 
объекта в соответствии с «петлей качества» но МС ИСО 9004.

Н общем виде оценка объекта оптимизации может о сущ е
ствляться по следующим принципам:

оценка технических характеристик объекта, например: 
мощность, число оборотов, емкость, точность, кпд и т.д.



оценка  экономических характеристик, например: 
стоимостное выражение, эффективное*!!» объекта, относительные 
(удельные) затраты и др.;

оценка социап .пы х , эргономических хараклсриетик, 
например, с помощ ью  коэффициента весомости, багла, шкап.] 
полезности и др.

Алгоритм оптимизации параметром объектом стандартиза
ции включает следую щ ие процедуры:

изучение, анализ и еопостамление основных ожидае
мых показателей объекта с существующими, принятие ориги
нальных решений но иыбору обуславливающего параметра объ
екта;

составление структурной схемы математической моде
ли  (стохастическую или детерминированную);

ныбор или составление (разработка) математической 
модели по выбранному критерию оптимизации объекта;

составление программ расчета и получение численных 
значений входных дан ны х  и расчетных значений ожидаемых п о 
казателей объекта;

входные д анны е можно подучит», эксперимента п.пым 
путем с помощью разработанной и н и отопленной установки или 
приспособлений, п рош едш их метрологическую аттестацию;

сопоставление результатов расчета с экеперимситаль- 
пыми данными, при необходимости корректировка программ и 
экспериментов;

по результатам анализа корректировка и формирова
ние математической модели оптимизации параметров объекта;

ф орм ирование и утверждение нормативного докумен
та.

Э ф ф ективность  оптимизации во многом ш в и с т  oí в ы б о 
ра и обоснования метода математического моделирования. В за
висимости от слож ности  объекта и требований к оптимизации 
(точность, полнота, современность, объективность и др.) Moiyr 
быть использованы методы динамическою  и (иди) лин ейн ою  
программирования, методы оптимального планирования экспери
мента (метод Ьокса-Н ильсопа),  регрессионные уравнения и др.



Работы, связанные с исследонанием объектов  стандартиза
ции, должны предшествовать этапу разработки  проектов норм а
тивных документов. Условия оптимизации, связанны е е выбором 
и обоснованием критерием оптимизации главного параметра 
оптимизации, соподчиненных параметров оптимизации, ф о р м а
лизации цели и задачи, установление ограничений  и процедуры 
оптимизации должны решаться и конкретизироваться с точки 
зрения решения взаимосвязанных, ком плексны х задач па основе 
сислем пою  подхода. Вопросы технического реш ения и экономи
ческого обоснования мизяюгся основой вы бора и применения 
видов математических моделей оптимизации. Успех зависит от 
точности функционирования и своевременности математической 
модели, учитывающей динамику (во времени) и специфических 
требований потребителя (или рынка).

При разработке математической модели оптимизации объ 
ектов етаидаркпацп и  рекомендуется подклю чить к работе мате
матиков программистов, владеющих вопросами математическо- 
ю  моделирования, профаммиропания и оптим изации. Результаты 
маркетингового исследования, информационного  анализа и аиа- 
. 1 иза требований международных, региона п>ных, наниопап .ны х 
стандартов стран потребителей продукции служ ат  и создают ус
ловия для получения объективных результатов оптимизации п а
раметров объектов стандартизации.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Что такое оптимизация?
2 Виды моделирования, применяемые при оптимизации 

параметров обьектов стандартизации?
3 Что такое п а в п ы й  параметр и соподчиненны е парамет

ры'.'
4 Требования к разработке или составлению  математиче

ской модели оптимизации.

6.6 Унификация и агрегатирование м аш ин

Унификация - выбор опт имального ч и сла  ра ¡мерой или



вш)о« п р о дукц и и , процессов или услуг, необходимых д ля  уд о вле 
т ворения о сн о вны х пот ребност ей  |54 |.

Другими слонами, униф икация - деятельное п., связанная с 
приведением объектов  одинаково функционального назначения к 
единообразию но установленному признаку и рациональные со 
кращения ч и с л а  этих объектов на  основе данных об их э ф ф е к 
тивной прим еняем ости , т.с. устанавливаются минимально необ
ходимые, по достаточное число видов, типоразмеров, изделий, 
сборочных ед и н и ц  и деталей, обладающих высокими показателя
ми качества и полной взаимозаменяемостью. Унификация наи
более распространенны й и эффективный метод стандарт и гании. 
Результаты униф икации  не обязательно оформляются в виде 
стандартов. По стандартизация изделий и их элементов обяза
тельно основываю тся па их унификации.

Цель униф икации  заключается в ускорении темпов иауч- 
но-техничсского прогресса за счет сокращения сроков разработ
ки, подготовки производства, изготовления, проведения техниче
ск о ю  обслуж ивания и ремойIа изделий.

Чтобы  в короткие сроки проектировать и изготовить 
большое количество  разнообразных машин требуется, в первую 
очередь, расчленить  (разузловать) конструкцию машины па неза
висимые сб о р о ч н ы е  единицы (агрегаты) так, чтобы каждая из 
них выполняла в м а т и н е  определенную функцию. Эго дает воз
можность специализировать  изготовление агрегатов как само
стоятельных изделий, работу которых можно проверни» незави
симо от всей машины.

А гр ега т и р о ва н и е  -  принцип создания машин, оборудова
ния, приборов и других изделий из унифицированных м ногократ 
но испольчхемы х ст андартных агрегат ов (автономных узлов), 
уст анавливаем ы х в изделии в различном  числе и различны х ком 
бинациях  |28).

Расчленение изделий па конструктивно законченные агре
гаты являлось предпосылкой для развития повою  метода созда
ния машин метода агрегатирования. В дальнейшем кинемати
ческий анализ конструкции машин показал, что многие агрегаты, 
узлы и детали, различные по своему устройству, выполняют 1? 
разнообразных машинах одинаковые функции в близких значе
ниях, передаваемых и воспринимаемых усилий или движения и 
могут быть унифицированы.

С ущ ность  часто используемого метода базового агрегата



шключается в присоединение к базовой модели машины с п е ц и 
ального агрегата (оборудования), и результате создаются п р о и з-  
йодные машины разнообразно) о назначения. Внедрение у н и ф и 
кации и агрегатирования позволяет перейти  от проектирования и 
производства необоснованного оригинального и д орогостоящ его  
оборудования, машин и приборов к их созданию па основе п р о 
веренных оптимальных унифицированны х (стандартных) а г р е г а 
тов.

При этом обеспечиваются оптимальные эксплуатационны е 
показатели, качество их изготовления, а сроки разработки и и з 
готовления сокращаю тся за счет использования освоенных р ан ее  
и проверенных в эксплуатации агрегатов. Следовательно, как  р е 
зультат снижаются затраты на освоение продукции.

Рекомендации

Стандартизация изделий, их составных частей и д етал ей  
обязательно предполагает их унификацию . Необходимо и ссл ед о 
вать, проанализировать и установить оптимальный перечень ти
поразмеров изделий и их составных частей. К о м и тет  
И С О /С ТА К О  рекомендует, что униф икация - это ф орм а стан - 
дар! нзации, заключающаяся в том, что два или несколько д о к у 
ментов, объектов объединяются таким образом, чтобы эти о б ъ е к 
ты были взаимозаменяемыми при использовании. У ниф икация и 
а 1 рел атировапие позволяет на основе базовой модели создавать 
ряд производных машин одинакового назначения, по с р а зл и ч 
ными эксплуатационными показателями или машин различного  
назначения, выполняющих качественно другие операции.

Принцип унификации и агрегатирования является о б я за 
тельным при разработке нормативных документов па все п овое  
оборудование, особенно в отраслях машиностроения, п р и б о р о 
строения, электронной и радиотехнической промышленности.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Роль и значение униф икации  и агрегатирования
2 Какие детали и узлы автомобиля являются у н и ф и ц и 

рованными?
3 Что такое агрегатирование?



4 В каких  вилах п р о и т щ е т н а  используются рассмот
ренные методы стандартизации?

Глава 7. Е Д И Н А Я  СИСТЕМ А К Л А С С И Ф И К А Ц И И  И 

К О Д И Р О В А Н И Я  Т Е Х Н И К О -Э К О Н О М И Ч Е С К О Й  И С О Ц И 
А Л ЬН О Й  И Н Ф О Р М А Ц И И

7Л О сновны е полож ения

Работники министерств, ведомств, организаций, товаро
производители, связанны е с обработкой, заполнением отчетных, 
учетных документов знают, что часто приходится заполнять гра
ф ы , требующие коды О К П , С 0 0 1 У ,  (Ж О Н Х , СОАТО, О К Н О  и 
т.д., не догадываясь, что это такое и дня чего они используются.

К лассиф икат ор техннко-'-жономической и социальной ин
ф орм ации  - нормативный документ но стандартизации, представ
ляю щ ий систематизированный свод наименований классиф ика
ционных группировок и их кодовых обозначений.

К одирование - образование и присвоение кода класси ф и 
кационной  группировке и объекту классификации.

После распада Советского Союза и образования незави
симого государства, Узбекистан непосредственно ста! субъектом 
международных эконом ических  отношений и, в связи с этим, 
появилась потребность в создании единой информационной си с
темы и в обмене инф орм ации  па международном уровне. Это 
обусловило необходимость создания системы национальных 
классиф икаций, которы е отвечали бы международным стандар
там и соответствовали ст атусу независимого государства.

В связи с этим было принято постановление Кабинета 
М инистров Республики Узбекистан от 24 аш уста 1994 года № 
433 «О Государственной программе перехода Республики Узбе
кистан на принятую в международной практике систему учета и 
с т а т и с т к и »  и была утверждена Государственная программа осу
ществления этого проекта.

В программе указано, что развитие и применение I? госу
дарственной статистике и других сферах управления Республики 
Узбекистан Глиной системы классификации и кодирования тех 
нико-эконом ической и социальной информации (НСКК ТЭСИ ) 
предлагает разработку новых, внедрение и введение еуществую-



т и х  классификатором и, имеете с тем, адаптации, гармонизации 
к оIсчест венным условиям международных стандартов  к области 
классификации и кодирования.

КСКК ТЭС И Республики Узбекистан состоит  из совокуп
ности классификаторов Т Э С И , системы их ведения, норматив
ных документов но классификации и кодированию , а также ор
ганизаций, осуществляющих работу но класси ф и кац и и  и кодиро
ванию.

Основными целями КСКК ТЭСИ Республики Узбекистан 
якзяютея:

стандартизация информ ационного обеспечения про
цессов )правлеиия народным хозяйством на основе применения 
средств вычислительной техники;

обеспечение информационной совместимости процес
сов управления народным хозяйством па основе применения 
ередезв вычислительной техники;

обеспечения электронною  обмена информацией на 
международном уровне.

Основными задачами К СК К  ТЭСИ Республики Узбеки
стан являются:

классификация и кодирование технико-экономической  
и социальной информации в системе управления народным хо- 
зя йством;

обеспечение методического единства в области разра
ботки и ведения классификаторов;

создание ком плекса взаимоувязанных классиф икато
ров;

обеспечение условий язя  автоматизации процессов об
работки информации;

обеспечение информационной совместимости в т и м о -  
дейсл вуюших автоматизированных систем управления народным 
хозя йством;

гармонизация системы классиф икации  и кодирования 
с международными системами классификации.

В период с 1995 I. по 2001 голы были проведены работы 
по созданию следующих общегосударственных классификаторов 
Республики Узбекистан, предназначенные ятя  применения в 
учетной, статистической практике применительно к условиям 
р ь т о ч н о й  экономики:



окно

солто

КОУ

оквэд

О К И

нскз

К Ф Г

К О П Ф

-  общегосударственный классификатор предпри
ятий  и организаций республики е включением и 
nei'o дополнительных классификационных призна
ком организационно-правовых форм и форм собст
венности;
-  общегосударственный классификатор админист
ративно-территориального деления, который явля
ется частью Государственного регистра предпри
ятий;

общегосударственный классификатор органов 
управления классиф икатор министерств, ведомств, 
объединений предприятий. Разработан па базе ме
ждународной классификации функций юсударст- 
венпых органов (КФГО);
- общ ий классиф икатор видов экономической дея
тельности. Ьазовым классификатором послужил 
европейский  стандарт NACH;
-  общегосударственный классификатор продукции 
и услуг разрабатывается на основе статической 
классиф икации  продукции по видам деятельности в 
Нвропейском экономическом сообществе NACT. / 
C P A  /  PRO DK O M . До утверждения повою  класси
ф и к ат о р а  продукции разрешается пользоваться 
классиф икатором  продукции бы вш ею  СССР;

разработан и утвержден национальный стан
дартный классификатор занятий на базе М С К З -88  
О S C O  -  88), представляющий собой описание за
нятий по всем укрупненным, составным и базовым 
группам профессий и должностей.

в период развития рыночных отношений и сво
бодного предпринимательства вид собственности 
один из основных критериев, характеризующих 
субъект хозяйствования. Исходя из этого и опира
ясь па положение Гражданского кодекса Республи
ки Узбекистан о собственности и о предприятиях 
проводилась разработка классификатора ф орм  соб
ственности. В этом классификаторе определены 
два вида собствен пости: частная собственность; 
публичная (государственная) собственность;
- классиф икатор организационно-правовых форм



хозяйствующих субъектов (К О П Ф ) разработан  в 
соответствии с Гражданским кодексом Респ убли ки  
Узбекистан, в котором определены дна вида о р г а 
низационно-правовых ф орм: коммерческие и н е 
коммерческие opi -аиитации.

К ТФ  - классификатор типов  предприятий но ч и с л е н н о 
сти занятых, в котором  определены четыре ти п а  
предприятий: м и кроф ирм ы , малые предприятия, 
средние предприятия, крупные предприятия;

КСЭ - классификатор секторов  экономики, в ко т о р о м
определены следующие группы секторов э к о н о м и 
ки: экономика в целом; финансовые; н е ф и н а н с о 
вые корпорации; органы государственного у п р ав л е 
ния; некоммерческие организации, обслуж иваю щ ие 
домашние хозяйства; дом аш ние хозяйства; о с т а л ь 
ной мир. К лассиф икатор  разработан па о сн о ве  
Гражданского кодекса Республики Узбекистан;

КС классификатор стандартов  предназначен дли и с 
пользования при построении  каталогов, указателей , 
тематических перечней нормативных документов. 
Классификатор устанавливает коды и н аи м ен о ва
ния классификационных группировок, и сп ользуе
мых для индексации нормативных документов;

КСМ - классификатор стран мира, созданный па осн ове
международного стандарта ISO 3166;

КВ -  классификатор на1 нот п а  основе международного
стандарта ISO 4217;

СОНИ -  классификатор систем обозначений единиц и з м е 
рений, построенный на основе международной 
классификации единиц измерения НЭК О О Н , 
стандартов ISO 31 - 0 :1992, ISO 1000:1992.

Важным направлением работ по созданию к л ас си ф и к ато 
ров являемся разрабозка системы взаимосвязанных национальных 
классификаторов технико-экономической и социальной и н ф о р 
мации, гармонизированных с международными аналогами. П е р е 
смотр и внедрение национальных классиф икаторов  в У збеки ста 
не увязываются с работами по освоению  и использованию о с н о в 
ных принципов международной системы национальных счетов.

В настоящее время актуальным является завершение р а з 
работки классификатора продукции и услуг. Завершение и не-



пользование данного классиф икатора планируется в конце 2002 
года, после полного перехода на классификатор всех видов э к о 
ном ической  деятельности и внедрения его в учетную практику 
государства.

В 1999 году приняты  два постановления Правительства о 
введении штрихового кодирования в Республике Узбекистан.

Рекомендации
Общегосударственные классификаторы, оформленные в 

качестве основополагаю щ их стандартов по классификации и к о 
дированию  можно получить в государственном информационном 
ф он де  У {госстандарта.

Отраслевые классиф икаторы  соответственно в отрасле
вых фондах разработчиков классификаторов.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Ч /о  из себя представляет классиф икатор и 1 де он и с 
пользуется?

2 Какие категории классификаторов существую!?
3 Что такое классиф икация, кодирование?
4 Что из себя представляет Кдипая система классиф ика

ц ии  и кодирования технико-экономической и социальной и н 
ф орм ации?

7.2 Правовые основы  внедрения ш трихового кодирова
ния

Постановлением К абинета Министров Республики Узбе
кистан  о] 21 апреля 1999 г. N" 188 «О мерах по подю товке к 
сертиф икации  и введению штрихового кодирования продукции 
(товаров), производимых в Республике Узбекистан» |15] у т е р  
ждеп комплексный план мероприятий по н о д ю ю в к е  к серзифп- 
кации товаров и ведению штрихового кодирования продукции 
(товаров). Планом м ероприятий  предусмотрело:

завершить работы по внедрению штрихового кодиро
вания товаров, производимых па экспорт:

разработать комплект нормативной документации и



.методических материалом, необходимых для  обеспечения ф у н к 
ционирования системы штрихового кодирования па территории 
Республики У »бекистап;

при Узбекском институте исследований и повыш ения 
квалификации (У зИ ИП К) У »госстандарта создать центр но изго
товлению оригинач макетов штриховых кодон, оснастив его н е 
обходимым оборудованием;

подготовить и внести в К абин ет  М инистров согласо
ванный установленном порядке проект постановления "О вве
ден и и обязательного штрихового кодирования продукции (това
ров), прои »водимых в Республике У »бекистап’1.

Согласно приказа У »госстандарта при УзИИПК создан 
П е т р  штрихового кодирования и утверж дено его положение. В 
УзИИПК е апреля 1999 г. начат ф ункционировать  Центр ш т р и 
хового кодирования, оспашенпый необходимы м оборудованием и 
программным обеспечением. В установленные сроки разработаны 
необходимые нормативные документы для функционирования 
системы ш триховою  кодирования. |63 , 64, 6 5 | .

В целях повышения конкурентоспособности  узбекских 
товаров на внугреннем и зарубежном ры нках, идентификации 
товаропроизводителя в рамках международной системы товарной  
нумерации, »ащиты прав потребителя, обеспечения автоматизи
рованною  учета прои»водства товаров К абинетом М инистров 
Республики Узбекистан принято постановление от 21 сентября 
1999 I. № 438 "О введении штрихового кодирования товаров, 
производимых в Республике Узбекистан" |1 6 | .  П остановлением 
предусмотрено создание при Палате товаропроизводителей и 
предпринимателей Республики Узбекистан Центра автом атиче
ской идентификации товаров и yeiyi "P A N  Узбекистан1’ для 
осуществления регистрации субъектов предпринимательской д е я 
тельности, товары которых маркируются штриховыми кодами 
PA N, и методическою  руководства деятельностью  пользователей 
системы идентификации товаров, в соответствии с международ
ными требованиями и о создании У »госстандартом цен тра по и з 
готовлению оригинал-м акетов штриховых кодов.

Постановлением утверждено П олож ени е  о штриховом к о 
дировании товаров, производимых в Республике Узбекистан.

Па Узгосстандарт возложены следую щ ие функции:
осуществление единой политики по внедрению с и с т е 

мы ш триховою  кодирования товаров, производимых в Р есп уб ли 



ке Узбекистан;
ведение Государственного реестра штриховых кодом 

товаров, производим ы х в Республике Узбекистан;
разработка  нормативных документов и методических 

материалов, ректамснтирующих порядок применения системы 
ш триховою  кодирования в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан;

обесп ечен и е хозяйствующих субъектов о р и ш н ал -м а- 
кетами ш триховых кодов на различных носителях.

Х озяйствую щ им субъектам рекомендовано осуществить 
внедрение ш трихового  кодирования товаров до конца 2000 г., а 
получившим на  свою продукцию штриховой код "TAN 
In te rn aü o n ar  в третьи х  странах, Moiyr использовать его в течение 
одп oí'о года с м омента принятия постановления, т.е. до 21 се н 
тября 2000 г.

В целях активизации работ по штриховому кодированию 
в регионах приказом  Узгосстапдарта при региональных центрах 
стандартизации, метрологии и сертификации созданы консульта
ционные пункты.

7.3 Н ормативная основа внедрения штрихового кодиро
вания

Для ф ункционирования штрихового кодирования разрабо
тан комплект нормативны х документов [63, 64, 65|.

1. Н (У/. D St 6.17.01 163] установлены основные полож е
ния системы ш трихового  кодирования продукции, термины и о п 
ределения, объекты  кодирования, общие принципы представле
ния объектов кодирования в виде штрихового символа HAN.

В разделе 4 стандарта отмечено, что:
систем а штриховок! кодирования Республики У збеки

стан разработана и действует в рамках международной системы 
товарной нумерации HAN, обеспечивает совместимость н ацио
нальной и международной систем кодирования и единый язык 
для обмена и нф орм ацией;

объектами кодирования штриховым кодом являются 
инф ормационные символы (цифры, буквы, специальные знаки), 
записанные в виде штрихов и промежутков (пробелов);

Ц ентр автоматической идентификации -  Ассоциация



предмсчпой нумерации KAN l 'Z B K K IS T A N  осущссчвляеч общее 
методическое руководство, Ц епзр  ш триховою  кодирования УзИ- 
ИПК Узгосстапдарга координацию  и проведение, работ по 
штриховому кодированию в Республике Узбекистан.

Описаны виды ш триховых кодов и сф ера  их использова
ния, общ ие правила нанесения символов ш триховых кодов, а в 
приложении дан перечень п р еф и ксов  стран в системе KAN 
Imernalional.

2. О ’/. l)Sl 6.17.03 [64] устанавливает порядок:
регистрации предприятий, которые пользуются между

народной системой штрихового кодирования KAN и маркируют 
свою продукцию штрих кодовыми символами KAN: 

присвоение предприятиям кодов KAN; 
формирования кода KAN для каждого вида товарной 

продукции;
из 1 отопления ори гин ал-м акетов  и проверки  качества 

штриховых кодов;
пересмотра и отм ены  кодон HAN.

Требования стандарта обязательны для учреждений, орга
низаций хозяйствующих субъектов Республики Узбекистан.

В стандарте чётко определены  функции Ц ентра  автомати
ческой идентификации товаров и услуг KAN U Z B K K IST A N  и 
Центра штрихового кодирования УзИИПК Узгосстапдарга и 
формы их взаимодействия.

Центр штрихового кодирования УзИИПК У »госстандарта 
осуществляет:

изготовление оригинал-макетов ш триховых кодов па 
ра$личпых носителях и ф и р м ен н ы х  самоклеющ ихся этикеток  и 
ярлыков,;

верификацию ш триховых кодов па о р и ж п а л  макетах и
упаковках;

проверку качества печати штриховых кодов па эти 
кетке, упаковке и па товаре;

ведение Государственною реестра ш триховых кодов 
продукции, производимых в Республике Узбекистан.

Установлено, ччо:
изготовление ори гин ал-м акетов  ш триховых кодов х о 

зяйствующими субъектами разрешается после с о к т с о в а н и я  с 
Ценз ром ш триховою  кодирования УзИИПК У носсчапдарта;



использование ш триховых кодон 6 с t регистрационного 
ном ера  Государственного реестра  запрещается. а регистрацион
ный ном ер  наносится в верхней части графического изображения 
ш три хон о 1 о кода.

На основании заклю чения Центра штрихового кодирова
ния У зИ И П К  У {Госстандарта о  нарушениях правил и требований 
С)'/. DSl 6.17.01, О ’/  DSt 6 .17 .05  и 0 7  DSl 6.17.03, Центр авто
м атической  и ден т и ф и к ац и и  товаров и y a y í  HAN UZBHKIS J AN 
устанавливает срок устранения недостатков. В случае их не усл- 
ранения и установленный срок  Центр автоматической идентифи
кации товарок и услуг TAN UZBHKISTAN отмепяе'г присвоен
ные коды KAN и направляет предприятию соответствующее уве
домление.

Невыполнение требований  0 ‘/  DSl 6.17.03, (У /  DSl
6 .17 .01 , О ’/. DSt 6.17.05 на изготовление и использование кодов 
HAN, несанкционированное использование штрих кодовых сим
волов HAN преследуется в соответствии с действующим законо
дательством Рсепуб. [нки Узбекистан.

3. Государственный стандарт О 1/. DSt 6.17.05 [65J устанав
л ивает  общ ие требования к правилам и рекомендациям по раз
м ещ ению  штрихкодовых символов  и визуатыю -читаемых знаков 
HAN на  lape, упаковке и потребительских товарах. В стандарте 
даны определения терминам и примеры размещения штрихкодо- 
вых символов  на потребительских товарах и транспортных упа
ковках.

В стандарте 0 7 ,  DSt 6 .17.05 даны требования к размеще
нию  ш триховых символов HAN па потребительских товарах и 
тран сп ортн ы х  упаковках, в том  числе следующие общие требо
вания:

1. Нанесение ш трихкодового символа как непосредст
венно па поверхность объ екта  идентификации, так и на проме
ж уточны й  носитель, мож но выполнить любым способом печати 
при условии соблюдения требований, м н ож енн ы х  в 0 7  DSl 
6.17.03.

2. Ш трихкодовый символ располагается на поверхности 
объ екта  идентификации, которая  имеет достаточную площадь для 
его папссепия.

Ш трихкодовый символ запрещается размещать на поверх
ности, которая определяется как основание транспортной упа
ковки.



3. Ш трихкодовый символ на поверхности  объекта иден
тификации может быть размещен только »? двух положениях:

линии штрихом штрихкодоного еимнола размешены 
перпендикулярно основанию объекта идентиф икации;

линии штрихов штрихкодового еимнола размещены 
параллельно основанию объекта идентификации.

4. Нели штрихкодоиый еимнол HAN печатается па изо- 
I пул ой понерхноети единицы потребления, то  при размещении 
пространственная ориентация штрихов зависит от угла кривизны 
поверхности.

5. Ш триховые символы необходимо размещать, но воз
можности, па нескольких поверхностях единицы  поставки, не 
являющихся поверхностями, на которые складируются единицы 
п о о а в к и ,  и которые будут отрытыми при их сканировании сч и 
тывающим устройством систем],! автоматической идентификации.

6. i la одной поверхности (стороне) тары  или упаковки 
единицы поставки рекомендуется наносить дна штрихкодоных 
символа, один из которых размещается параллельно  горизонталь
ной стороне поверхности, а второй -  парачлельно  вертикальной 
стороне.

7. Нели штрихкодовые символы размещаю тся только на 
одной стороне тары или упаковки единиц поставки, то это 
долж на быть сторона, на которой размещ аю тся транспортные 
реквизиты поставщика и характеристики товара.

8. Нели па стороне тары или упаковки  размещаются 
только один штрихкодовый символ, он долж ен  быть параллель
ным горизонтальной стороне поверхности, п а  которую  складиру- 
ю!ся единицы поставки.

9. Ш трихкодовый символ размещается па выгпугой п о 
верхности только в гом случае, когда е ю  невозможно разместит!» 
па ровной поверхности, или когда ровная поверхность является 
недоступной для считывания штрихкода при складировании еди
ниц поставки.

7.4 Ш триховое кодирование

Что такое ш т риховой код?

Штриховой код это код, представляющий знаки с п о 
мощью наборов параллельных штрихов различной толщины и



шага, которы е оптически  считываются путем поперечного ск ан и 
рования. Ш тр и х о во й  кол - пуп. колировать числа, буквы, знаки в 
виде последовательности  штрихов и пробелов различной ш ири
ны, чтобы б ы стр о  и точно вводить информацию I» компьютер. 
Ш триховое кодирование - технология автоматической идентиф и
кации и сб ора  данных, основанная на представлении инф орм а
ции по определенным правилам в виле напечатанных ф о р м а  ппо- 
ианных ком би н ац ий  элементом установленной формы, размера, 
цвета, отраж аю щ ей  способности и ориентации последующего о п 
тического считывания и преобразования в форму, необходимую 
для автоматического  ввода в вычислительную машину (компью 
тер).

На рисунке  2 приведен пример символики штрихового кода 
потребительского товара НАЫ -13.

Знак

«СТА РТ
Антральный

знак
Знак

«СТОП>

Свободная
зона

А

4 780010 200411

Свободная 
^  зона

■и
Контрольное 

—  Кол товара

—  Номер предприятия

Префикс кода HAN - 13. (К од  Уч 
бекисч ana)

Рисунок 2. Структура кода HAN - 13.



Для кодирования данных в символе используется опреде- 
юппая ширина пприхов н пробелом. Лю бая часть числового н о 

мера или любой тин информации могу! 6i.rn> закодированы и 
напечатаны в виде штрихового кода (например, номер заказа или 
номер п ар ш и  товара).

С канирование штриховок» кода, что очень важно, р ав н о 
значно введению в компьютер номера, напечатанною  ниже кода. 
Как бы данные не вводились - с клавиатуры или считыванием 
ш триховою  кода - их показания остаются неизменными.

Чтобы прочитан- информацию, содержащуюся в символе 
ш триховою  кода, луч сканирующего устройства (сканера), н а 
правляю! па штриховой код. С помощью  декодера получаем д а н 
ные, закодированные I? штриховом коде. Цифровая инф орм ация , 
закодированная 15 виде пприхов  и пробелов, печатается н и ж е  
ш триховою  кода. Эти знаки понятны нам, поэтому носят н азв а 
ние человек оч итаемых.

И спользование штриховых кодов

Ш триховой кол может использоваться, практически, в ез
де, 1 ле происходит ручной ввод данных 1 ? компьютер.

Производите ли, дистрибьютор!.!, розничные продавцы, 
финансовые служб!.!, предприятия коммунального обслуживания, 
телефонные компании, правительственные агентства, п р е д п р и 
ятия здравоохранения, транспортные ком пании  и м н ою  других  
отраслей используют штриховое кодирование вместо р у ч н о ю  
ввода информации. Как пример можно привести следующие о б 
ласти применения штриховою  кода:

Учет сырья и потовой продукции
Автоматическая сортировка багаж а или коробок на к о н 

вейере или при упаковке; прослеживание партии товара; п р о и з 
водственные сообщения; учет посещ аемости и рабочею  времени; 
а в т о м а т  т п и я  складских действий, включая получение, х р а н е 
ние, очбор и отгружу; прослеживание упаковки; контроль д о с т у 
па; храпение инструмента и отгруж а запасных частей; в ы п и сы 
вание накладных; продажа в розницу.

Товарообмен
Система автоматической сортировки, классиф икации; 

система получения фузов; автоматическое складирование; м е с т о 



нахождение; доставка  по ордеру; обработка запасок на складах; 
переучёт и другие учётные операции па складах и в торговле; 
проверка товара перед отгрузкой; обработка отгружаемою това
ра; система отслеж ивания посланного груза; система получении 
отправленною  груза; обработка конторской документации; о р 
дерная книга; о б р аб о тка  строительных материалов.

П роизводст во  -
О бработка готовой продукции; контроль за ходом произ

водства; обработка  путей перемещения внутри производства.

О боснование использования ш т риховых кодов

Ш триховые коды  точны. Они исключают ошибки ручною 
ввода данных. И сследования показами, что количество ошибок 
при считывании ш трихового  кода меньше одной тысячной про
цента. 'Гесты показываю т, что информация, закодированная в ви
де штрихового кода, имеет точность 1 ош ибка па КЮООООО зна
ков. Сравните с ручны м вводом - 1 ош ибка на 10 знаков.

Ш триховы е коды - это скоростной ввод данных. Даже с 
помощью простейш его  светового пера штриховые коды M o i y r  

сканироваться за меньш ее время, чем это требуется для ручного 
ввода т о ю  же объем а информации. CCD и лазерные сканеры 
еш е больше ускоряю т процесс ввода данных.

Ш триховые коды  производятся легко  и быстро. Ш трихо
вые коды M oiyr печататься на большинстве из общеупотреби
тельных принтеров.

Помимо со кр ащ ени я  количества ош ибок у этой методики 
существуют и другие достоинства: более быстрый и дешевый 
сбор информации, б олее  эффективная связь, храпение и поиск 
информации. Это повы ш ает  производительность и точность ин
ф ормации, улучшает график операций и поставку; кроме того, 
сокращаю тся непроизводственные затраты времени, усилий, люд
ск и х  ресурсов, м атериалов  и денег.

П реим ущ ест ва использования ш т риховы х кодов

Преимущ ества использования штриховых кодов для авто
матического сбора дан ны х  очень просты: скорость и точность. 
Доказано, что ско р о сть  ввода информации при счш ыкапии 
ш триховых колов, по крайне мере, в 100 раз быстрее и ючнее



тр а д и ц и о н н о го  р уч н ою  ввода, ч т о  п риводит к зн а ч и т ел ь н о м у  
ув ел и чен и ю  эф ф ек ти вн ости  и п р о д у к т и в н о ст и  л ю б ы х  о п е р а ц и й .

Вот несколько преимуществ использования ш т р и х о в о ю
кода:

точный контроль запасов чего бы то пи было; 
сокращение времени простоя производства, возни

каю щ ею  в результате задержки поступления материалов;
быстрый доступ к инф орм ационны м данным о со с т о я 

нии производства и улучшение с т а т и с т к и ;
точность в о б р аботк е д а н н ы х  и и ден ти ф и к ац и я  п о с т о 

янны х п р обл ем ;
точный учет складируемых или отгруженных товаров; 
за счет ускорения п роцесса  заказа сокращ ается  время 

пополнения запасов на производстве;
сокращ ение времени управления приводит к с н и ж е 

нию с реднею  уровня документооборота.
При подготовке па экспорт  товары, пс имею щие ш т р и х о 

вой код, не принимаются.
Ш триховой код продукции - это визитная кар то чка  това-
ропроизводи теля.

Элемент ы состава ш т риховы х кодов

Все штриховые коды имею т похожие элементы, из к о т о 
рых е ф о и т с я  симво I. Это штрихи и пробелы, человскочитаемы е 
знаки (знаки под символом), светлы е зоны (области свободны е 
от каких-либо знаков вокруг символа).

Ш т рихи и пробелы
Ш трихи и пробелы определяю т шаблон кодирования д а н 

ных. Каждая символика представляет различную ст р а т е ш ю  со з 
дания этих шаблонов в зависимости от: необходимости сж атия, 
лёгкости печати, быстроты и легкости  декодирования и т.д.

Человекочитаемые таки.
Человекочитаемые знаки - представление данных, зак о д и 

рованных штрихами и пробелами, как текст  для ччепия ч ел о ве 
ком.

Свет лые зоны.
Светлая зона чистая площадь (свободная от каки х- 

либо пометок) до и после штрихов и пробелов. Наличие светлой



’ю ны  — одно >п важ нейш их условий чтения штрихового кода. 
С к ан ер  должен сначала определить значения для светлой юны 
прежде, чем он начнет различать  штрихи и пробелы. Ш триховой 
код не может быть считан без светлой зоны. Хотя светлая зона, 
к действительности, окружает код, чистая область выше и ниже 
ш трихового  кода не столь  важна ятя читаемости большинства 
си м во л и к  (рисунок 2).

К онт рольная циф ра

Контрольная ц и ф р а  используется для проверки того, что 
д анны е считываются правильно. Различные символики использу
ю т различные формулы я з я  расчета единственной контрольной 
ц иф р ы . Эта контрольная ц и ф р а  добавляется, обычно, 15 конце 
уже закодированного номера. Компьютер проверяет правиль
ность считывания кода путем сравнения рассчитанной им самим 
и считанной  контрольной ц иф ры  (см. рисунок 2).

Виды ш т риховых кодов

Т ак  как использование штриховых кодов становится все 
более широким, появляются и внедряются р атш чп ы е типы 
ш триховы х кодов.

Различные типы штриховых кодов называются символи
ками. Одни из наиболее часто используемых кодов:

.  ]-;Л!\’-П ,НА М -8

.  Код 128
• Код ЗУ
• «2 из 5 чередующиеся» (1ТР-14)
Эти различные символики  отличаются знаковыми набора

ми (только  числовые л и б о  алфавитно-цифровые), плотности пе
чати (как  мною  знаков они мщ уг закодировать на единицу дли
ны); тем, на сколько они л е т о  печатаются принтером с низкой 
разреш аю щ ей способностью  и некоторыми другими признаками.

Современные скан еры  штриховых колов (декодеры) могут 
читать  и различать все эти символики автоматически, а боль
ш инство  проф ам м ны х  продуктов м о т  печатать эти и многие 
другие символики.



Наиболее популярным является код  K A N -13, LAN-8, ко- 
ю рыи можно увиден. практически на всех товарах, поступающих 
в рочпичную горгоапо. Появившийся в начале 70-х юдов, э т о т  

код получи.i распространение по всему миру и янлястся одпо- 
чначпо учпаваемым и распознаваемым. Д а  ice, с определённой 
долей условности, можно пачвать Код «2 пч 5 чередующихся», 
Код 128.

Что такое ко/) EA N -IS, EAN-S'.'

Код H A N -13, liAN-8 - стандартный штриховой код для 
товаров, поступающих н розничную то р го ап о .  Код может к о д и 
ровать чолько (c ip o io )  13 или 8-чпачпый числоиой набор. В этом 
юрмипс I.AN является аббревиатурой словосочетания huropean  
A n id e  Number. Коды LAN были нключепы и теударстненпы е 
стандарты Узбекистана 163, 66]. Так как коды  HAN оснонывают- 
ся на международных стандартах, они изаимозаменяемы с кодами 
KAN, которые используются и европейских, ач и ак к и х ,  цептраль- 
но- и южноамериканских елранах и странах  Океании.

Структура кода и каждой стране м ож ет быть своя. Н а 
пример, в Узбекистане первые три циф ры  кода префикс н а 
ционал!.пой организации; следующие шесть - помер предприятия 
или атаделтна д ан н о ю  вида продукции: следующие три - б л о к  
идентификации товара, последняя циф ра - контрольная.

Какие ¡новоры требуют от дельного ном ера  EANY

Каждому ниду товара присваивается очдельпый уникаль- 
пый помер hA N  и, прежде всею, в том случае, м и л а  необходимо 
нодчсркнум» с ю  о м и ч ш е л ь п ы е  особенности. Сушесшует ряд 
обязательных правил., которые следует соб. подан» при присвое
нии товару номера.

О i дельный уника и,пый помер необходим прежде всего
лтя:

каждого варианта потребительскою  товара н чависи- 
мосги от типа товара, его рачмера, оф орм ления, цвета и т.д.;

каждой упаковки товара, отличаю щ ейся но рачмеру; 
каждой упаковки товара, содерж ащ ей в себе несколь-



ко товаров различного  вида или одного пила, имеющих, в спою 
очередь, свой помер;

м оди ф икац ии  товара, когда необходимо отличать ста 
рые поступления от новых, обладающих иными потребительски
ми свойствами.

При изм енении  ноны товара новый номер ему не при
сваивается только в том случае, если это 6 i .no  вызвано не изме
нением его потребительских  свойств.

У меньш ение высоты штрихов

Узкий код, образующий практически полоску штрихов - 
мечта художников -дизайнеров, создающих упаковку. В результа
те большое число  товаров, поступающих на рынок, несет ш тр и 
ховой код, не им ею щ ий ничего общего с его стандартным разме
ром.

М еж дународные спецификации HAN гласят, что "усечение 
высоты ш триховой) кода может рассматриваться только в том 
случае, когда размеры  упаковки не позволяют напечатать стан 
дартный код".

Всегда следует иметь в виду и помнить, что штриховой 
символ HAN был специально разработан таким образом, чтобы в 
точке расчетов магазина он мог быть считан в любом направле
нии. Это означает, что символ должен быть считал сканером с 
первого раза. К огда  код усечен но высоте, он теряет свойство 
мно|опаправ.генного сканирования. Это, в свою очередь, ведет к 
тому, что кассиру приходится несколько раз проносить товар над 
лазерным сканером . Именно по этой причине торю вые фирмы, 
как правило, стараю тся избегать приобретения товара с усечен 
ным кодом. П ом им о того, что это вызывает недоверие к самому 
процессу сканирования, и в целом штриховому кодированию, 
каждый из посетителей  магазина, столкнувшийся с этой ситуаци
ей у кассы, считает ,  что приобретаемый им товар контролер 
пробивает несколько  раз. А это м а ю  кому правится.

В настоящ ее время многие владельцы магазинов просто 
возвращают так и е  ю в а р ы  поставщикам и в дальнейшем отказы
ваются приобретать их.



О коло  90 ('/< всех проблем со сканированием ш триховых 
кодой и магазинах, в ю ч к ах  расчета с покупателями, возникает  
по причине уменьшения светлых полей по обеим сторонам  
штрихово] о кола.

Ш триховой кол Г Л Ь М З ,  напечатанный в ном инальном  
рачмере, ф ебуе ' 1 , чтобы слева от него было оставлено световое 
поле 3,63 мм, а справа - 2,3! мм. Ш триховой кол ГA N  - 8 нред- 
полакил, что правое и левое поля будут не менее 2,31 мм.

Где можно получить ш т риховой код?

Оригипал-маке! штрихового кода товаропроизводитель 
м о ж с 1 получпгь в ЦепIре ш трихового кодирования Учюсстапдар- 
та, где одновременно штриховой код чаноеится в Государствен
ный рееелр штриховою кода. В соответствии со стандартом 
071X41 6.17.03 (651 регистрационный номер Государственного 
реестра наносится над штриховым кодом.

В 'л и м  же Центре штрихового кодирования мож но полу
чить консультацию но всем вопросам ш триховою  кодирования.

Глава 8. С Т А Н Д А РТ И ЗА Ц И Я  И О Х РА Н А  О К Р У 
Ж А Ю Щ Е Й  СРЕДЫ

В условиях pi.ino4in.ix отнош ений, наиболее эф ф екти вн ы м  
для организации производства является применение международ
ных стандартов ИСО серии 9000  для сочдания систем качества, 
и ИСО серии 14000 для сочдания системы экологического  
управления.

Преимущества международных стандартов заключаются в 
следующем:

разрабатываются па основе общего консенсуса (согла
шения);

могут применятся добровольно, широким и ш б ки м
обрачом;

помогают устранять конф ликты  между предприним а
телем и законодателем;

инициирую'! изменения в организации;



повышают доверие к оркшизации с помощью серти
ф икатов .

С истема эко л о ш ч еск о го  управлении (СЭУ) осуществляет 
систем атический  подход к совместному достижению деловых (за
дачи производства, качества) и экологических целей.

Ключ эф ф ективного  эколо]ического управления заключа
ется в проведении следующих работ:

систематическое совершенствование планирования, 
контроля , измерения, анализа и оценки всех усилий по защите 
окруж аю щ ей  среды;

определение взаимодействия процессов и дейте, и,по
сти, продукции и услуг с окружающей средой;

обеспечение достиж ения и усовершенствования опре
делен н ой  экологической работы;

применение безвредных для окружающей среды ве
щ еств и материалов в производстве;

внедрение технологии  и процессов, не наносящие 
ущ ерба окружающей среде.

Структура и состав стандартов МС ИСО серии 14000 де
лятся  на следующие группы:

1. Стандарты па систему экологического управления.
2. Стандарты экологического аудита.
3. Стандарты на продукцию.
Стандарты ИСО 14001 |31] и ИСО 14004 |3 2 |  системы 

эк о л о ш ч еск о го  управления долж ны  применяться предприятиями 
и организациями любого размера, типа и характеристик при 
планировании  и контроле всех процессов, деятельности, продук
ции и услуг, которые вызывают воздействие па окружающую сре- 
ду.

Предприятия и организации, наряду с выполнением зако
нов и постановлений по обеспечению  охраны окружающей сре
ды, долж ны  осуществлять ком плекс работ по совершенствованию 
систем экологического управления.

Система эко л о ш ч еск о го  управления ИСО 14001 представ
ляет' собой структурный метод постановки и реализации эколо
гических целей и задач, документации и контроля их достиже
ния.

И С О  14001 состоит из следующих разделов: экологпче-



екая политика, планирование, внедрение и обеспечение, монито
ринг и корректирующие действия, анализ систем ы  со стороны 
руководства.

”0кол 0 1  ичсская политика организации является основной и 
составной частью СЭУ, излагается в письменном виде, утвержда
ется руководством, периодически пересматривается с учетом ре
зультатов проверок и аудитов, доводится до сведения всего пер
сонала компании и общественности.

На л а п е  планирования выявляются нормативно-правовые 
и другие требования. На этапе внедрения определяют организа
ционную структуру, обеспечение кадрами, инф орм ационного  и 
коммупикапнонного обеспечения, комплект документов СЭУ, 
процедуру функционального контура, предотвращ ения и проти
водействия аварийным ситуациям. М о н и т о р и т  и корректирую 
щие действия предусматривают выявление и устранение несоот
ветствий но различным аспектам деятельности. Ан&зиз СЭУ спо
собствует устранению конф ликтов  между хозяйствующими субъ
ектами и законодателем посредством непрерывного совершенст
вования системы.

Внедрение СЭУ осуществляется на основе следующих 
принципов: приоритетности, связи со всеми заинтересованными 
сторонами, идентификации нормативно-правовых актов к эколо- 
] ичсским аспектам деятельности, согласие между руководством и 
персоналом, планирование, оценка параметров производства, вы
деление достаточных ресурсов, оценка характеристик жологич- 
постп и процессов управления.

Структура, ответственность, методы, процедуры, процессы 
и ресурсы для реализации эколо] ической полит ики и достижения 
нстсвых и плановых экологических показателей мсмут быть ско
ординированы с уже ведущимися работами в других областях 
(например, в области операции, системы качества, системы безо
пасности и др.).

Обязательства хозяйствующего субъекта долж ны  быть во
площены в его экологической политике, например, обеспечение 
постоянною  улучшения, обеспечение борьбы с загрязнением, мо
ниторинг, выполнение законных требований, рассмотрение тре
бований заинтересованных сторон и др.

Для эю го  необходимо предусмотреть:
разработку процедуры оценивания экологической э ф 

фективное! и на основе выбора и обоснования критериев СЭУ;



проектирование продукции таким образом, чтобы ми
нимизировать его воздействие на окружающую среду на всех 
л а п а х  ж изненного  никла продукции па л а п а х  «петли качест
ва»;

со кр ащ ен и е  отходов и потребления ресурсов (мате
риалов, топлива, энергии и др.), проведение восстановления и 
рециклипга вместо ликвидации (удаления) там, где это возможно; 

подготовку кадров;
привлечение заинтересованных сторон к работе, уста

новление с ними связи;
поощ рение к применению  СЭУ поставщиками и под

рядчиками.

О ц е н к а  характеристики экологичности (О Х З ) -- это инст
рументальное средство управления качеством окружающей среды, 
основанная на критериях, определенных руководством ориш иш - 
ции. По результатам О Х Э  выявляется исходное состояние охра
ны окруж аю щ ей среды, создается СЭУ и осуществляется эко л о 
гический аудит организации.

В зависимости от области использования процедур для 
оценки характеристик экодо 1 ичности используются соответст
вующие кри тери и  в определении состояния окружающей среды, 
системе управления, функциональной или производственной сис
теме.

Дудит рсы амептирустся следующими стандартами:
И С О  14001 определяет общие припиши.] экологических 

аудитов;
И С О  14011 [95| -  определяет процедуры аудитов СЭУ;
И С О  14012 [331 -  определяет требования к квалификации 

эко л о ш ч еск о го  аудитора.
Э кологический  аудит -  проверка и оценка характ ерист ик  

СЭУ, процедур  экологического монит оринга, определение ст епе
ни соот вет ст вия показат елей загрязнения окруж ающей среды, 
н о р м а т и вн ш 1 т ребованиям  и др.

Первым шагом эколош ческого  аудита должно быть точ
ное определение объекта аудита, который определят тип прово
димого аудита, состав погребной информации, опыт и количест
во специалистов , привлекаемых для выполнения аудита.

О б ъ ектом  экономического аудита могут быть:



С'О У для сертиф икации  и регистрации; 
степени соответствия конкретной процедуры, процес

са, характера деятельности оргаш пации нормативно-правовым 
актам в о б л а е т  охраны окруж аю щ ей среды;

финансов!, 1е риски, связанные с ответственностью  за 
нарушение допустимых уровней воздействия на окружающую 
среду;

.»колошчсскнс риски потенциально опасны ми объек
тами (процессами, оборудованием, материалами и др.);

продукция, сняли с экономическими требованиями по
требителей и заказчиков к материалам, конструкции , таре, упа
ковке и т.д.

Эколо! ический аудит может осуществляться ор| апамп 
надзора, структурами власти как  обычная кон трольная  процеду
ра, либо  как ответное действие па поступивший запрос, напри
мер, от общественных организации.

Экологический аудит может быть проведен хозяйствую
щим субъекю м как обычный элемент э ко л о ги ч еско ю  управления 
для оценки возможных расходов при экологическом страховании.

Сертификацию СЭУ, в соответствии с принципами ИСО 
14001, И Г О  14011 и ИСО 14012 могул осущ ествлять о р 1 апы по 
сертификации, имеющие соответствующие ф у н кц и и  и систему 
качества, удовлетворяющую способности органа удовлетворять 
потребность заявителей I? сертификации СЭУ, которы е не оказы
ваю!' консулы анионные у е л у т ,  или услуги по проектированию, 
внедрению или сопровождению системы.

Рекомендации

Руководители организаций, хозяйствую щих субъектов 
должны соблюдать и выполнять требования законодательных ак 
тов и постановлений по тащите окружающей среды. Право па 
развит не должно осуществляться так, чтобы равным образом 
удовлс! ВОрЯЛИСЬ ПОТ ребПОСТИ В раЗИИ I пи П ЭКОЛО! ической по
требности настоящею  и будущего поколений.

Для гою, чтобы достичь своих ЭК0 .Л0 1  ичееких целевых 
показателей, организация долж на нацелить па это своих сотруд
ников, системы, стратегию, ресурсы и структуру. М ож н о  исполь
зован, поэтаппып подход к реализации мероприятий по управлс-



пню о круж аю щ ей  средой к зависимости от наличия ресурсов.
11ри распределении ресурсов разрабатывают процедуры 

о тслеж ивания выгод и затрат, связанных со сноей э к о л о т ч е с к о й  
и см еж н ой  деятельностью (затраты па контроль параметров за
грязнения окружаю щей среды, отходы и их удаление). Кадровые, 
временные, финансовые, материачьные и другие ресурсы огр ан и 
чены, о со б ен н о  па малых и средних предприятиях. П о л о м у ,  
очень важ н о  использовать эти ресурсы эффективно.

Т щ ател ьн о е  планирование шагов по внедрению и реали
зации си стем ы  экологического управления играет решающую 
роль. С н а ч а з а  пало определить ясно  и четко:

Ч ТО требуется делать?
К А К И М  образом выполнить проект?
К Т О  способен мотивированно реаиповать  проект?
У сп еш н ое внедрение С ЭУ  требует согласованного участия 

всех р аб о тн и к о в  хозяйствующего субт.екта.
С о 1 Ласие в деле внедрения СЭУ должно начинаться с 

высших уровней управления, как элемент такой работы админи
страция д о л ж н а  определить рук о ноли тел ей, несущих персональ
ную ответственность  за внедрение системы.

Руководство должно обеспечивать необходимый уровень 
ресурсного обеспечения для внедрения и обеспечения ф ункцио
нирования системы, определит!, функции и обеспечивать комму
никации между персоналом.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Роль и значение МС И С О  серии 14000
2 П ринципы, функции и процедуры стандартов ИСО 

14001 и И С О  14004
3 Стандарты экологического аудита
4 П ринципы  экологической политики организации
5 О ц е н к а  характеристик экологичности СЭУ



Глава 9. С Т А Н Д А РТ И ЗА Ц И Я  И В ЗА И М О ЗА М Е Н Я Е 
М ОСТЬ

Одним и i основных показателей стандартизации является 
1$ ши мо заменяемость.

Взаимозаменяемост ью  назы ваю т  свойст во изделий (м а 
шин н м еханизм ов), их частей или  д р уги х  видов продукции (сы 
рья, м ат ериалов, полуф абрикат ов и т .д .) равноценно ¡отменять 
при использовании лю бой из множ ест ва экзем пляров изделий, их  
частей или иной продукции другим однот ипны м  экземпляром .

И шестиы полная и неполная взаимозаменяемоеть. П о лн а я  
взаим озам еняем ост ь  характеризуется тем, что размеры, ф о р м а ,  
механические, э.ick тричеекие (технические) и другие к о л и ч е с т 
венные и качественные характеристики объектов стандарти зации 
находятся в заданных пределах н собранны е изделия удовлетво
ряют к о н и ч е ск и м  и ф ункнионан .ны м  требованиям. При этом  
методе обеспечивается бесиригопочная сб орка  любых независимо 
изготовленных с заданной точностью однотипных деталей в с б о 
рочные единицы или в изделия. Мели при и з1 отовтспии д етатей ,  
сборочных единиц имели место отклонения но некоторым ico -  
четричсским или другим параметрам и при сборке применяют 
прию пку и д р у ш е  дополнительные мероприятия взаим озам е
няемость называют неполной.

При сборке изделий из взаимозаменяемой дсчати и с б о 
рочной единицы, в условиях серийного  и массового п роизводст
ва, используют' стандартные крепеж ные д стаз  и, подш ипники к а 
чения, элект ротехнические и пластмассовые изделия, у н и ф и ц и 
рованные агрегаты и др. Этим самым создаются условия я з я  ав 
томатизации процессов изготовления и сборки  изделий.

При проведении работ по стандартизации, для о б есп еч е 
ния ф ункнионаи .ной  взаимозаменяемости еландартизусмых и зд е 
лии, узлов и агрелатов, в качестве критериев  качества и э ф ф е к -  
1 ИВПОСТП следует выбрать эксплуатационные показатели п о сл ед 
них. Различают внешнюю и внутреннюю взаимозаменяемость.

Внеш няя взаимозам еняем ост ь  это  взаимозаменяемость 
покупных и кооперируемых изделий (монтируемых в другие б о 
лее сложные изделия) и сборочных единиц  но эксплуатационны м 
показателям, а также по размерам и ф о р м е  присоединительных 
поверхностей Например, в подш ипниках качения по н ар у ж н о 



му диаметру н ар у ж н о ю  кольца и внутреннему диаметру внутрен
него кольца.

В нут ренняя взаим озам еняем ост ь  распространяется па д е 
тали, сборочные единицы  (узлы) и механизмы, входящие в изде
лие. Например, в подш ипнике качения внутреннюю групповую 
взаимозаменяемость имею т тела качения и кольца.

Уровень взаимозаменяемости в производстве определяется 
коэф ф ициентом  взаимозаменяемости - К в\

где q- трудоемкость изготовления взаимозаменяемых д е т е й  
и сборочных единиц;

Q общая трудоемкость изготовления изделий.

При полной взаимозаменяемости сборку выполняю! без 
доработки детазей и сборочны х единиц. Т акое  производство на
зывают взаимозаменяемым.

С овм ест им ост ь  -  это свойст ва объект ов (узлы, агрега 
ты, блоки, приборы или  другие изделия, входящ ие в сложные из
д ели я ) занимат ь сво е  м ест о  в сложном гот овом  изделии и вы
полнят ь т ребуемы е (уст ановленны е в норм ат ивном  документе) 
ф ункции при со вм ест ной  или последоват ельной работ е этих 
объект ов и слож ного изделия  в заданных эксплуат ационны х ус 
ловиях. Совместимость указывает на связь взаимозаменяемости с 
другими сопутствующими свойствами: надежностью, долговечно
стью, технологичностью, точностью.

Комплекс работ, регламентированных в нормативно
технических документах, выполнение которых при конструиро
вании, производстве и эксплуатации (па этапах «петли» качества) 
обеспечивает взаимо заменяемость д еп п ей ,  сборочных единиц и 
изделий называю! принципом  взаимозаменяемост и.

При делении взаимозаменяемости па внутреннюю и внеш
нюю учитывают слож ную  взаимосвязь допусков.

Сист емой до п уско в и посадок называют совокупность ря
дов допусков и посадок, закономерно построенных на основе 
теоретических (расчетны х) и экспериментальных (опытов) иссле
дований и оф орм ленны х в виде стандартов, предназначенных для 
выбора вариантов д опусков  и посадок типовых соединений деза-



i c h  м а ш и н .
В системе ИСО и единой системе допусков  и поездок 

( К 'Д П )  установлены допуски и посадки для размеров мсиес 1 мм 
и до 500 мм, свыше 500 мм до 3150 мм.

НСДП распространяется па допуски размеров гладких 
элементом деталей и па посадки, допуском и посадок на резьбы, 
зубчатые передачи, конуса, шлицевые и ш поночны е соединения 
И др.

Система допусков и посадок ИСО и НСДП для типоных 
детатей машин построен!*! по единым принципам : в системе о т 
верстия (СА) и в системе вата (СВ).

Обеспечение взаимозаменяемости маш ин и д руж х  изде
лий па этапах петли качества по оптимальным эксплуатапиоп- 
ным показателям (О Э П ) является основным принципом взаимо
заменяемое! и в машиностроении, в котором обеспечивается ра
ботоспособность изделий с оптимальными и (или) стабильными 
во времени качества функционирования сборочны х единиц.

Ф ункциопап.пыми пирамс!рами являю тся геометрические, 
электрические, механические и другие параметры, влияющие па  
эксплуатационные показатели машин или служебные функции 
сборочных единиц. Например, от величины зазора между п о р ш 
нем и цилиндром (функционального парам етра) зависит м о щ 
ность двигателей (эксплуатационный показатель).

При конструировании и разработке изделий, в зависимо
сти от принципа действия машин, следует учитывать ожидаемые 
погрешности параметров с целью обеспечения стабильности ос
новных характеристик рабочего процесса, например, качества 
поверхпосш ого слоя сопрягаемых д ст аю й , размеров и форм д е 
та. ie.ii и сборочных единиц. На этапе проектирования, исходя из 
назначении изделия, выявив основные требования к надежности и 
бс ionacnoci и, и к жеплуатационпым показателям, уточняют н о 
минальные значения и допускаемые отклонения наиболее ответ
ственных деталей, несущих частей и сопрягаемы х пар. Затем, для 
этих наиболее ответственных детален и узлов, сосланных частей 
изделия выбирают конструктивные ф ормы , м а 1 ериалы, сырье, 
полуфабрикаты, технологию и иотовдепия, которые обеспечат 
надежность, максимальный срок их службы и качество работы.

Следует обеспечивать однородность исходного сырья, м а
териалов, заготовок, полуфабрикатов по химическому составу, 
структуре, стабильность ф изико-механических и химических



свойств. При расчете точности функциональных параметров не
обходимо предусмотреть гарантированный чапас работоспособно
сти ичделий.

Для выявления функциональных параметров необходимо 
провести опытно-экспериментальны е исследовательские работы 
па макетах, моделях и опытных образцах. Но результатам испы 
таний устанавливаю т оптимальные значения допусков и посадок. 
Установленные связи (закономерностей) эксплуатационных пока
зателей с ф уп кционатьпы м и  параметрами и их речулированис на 
этане изготовления и сборки являются одним ич главных условий 
обеспечения ф ун кц ион ачы ю й  вчаимо заменяемости.

При рачработке ичделий необходимо применять общетех- 
пические нормы, унифицированные и сталдар'гичированные дета
ли, и сборочны е единицы, руководствоваться принципами пред
почтительности и агрегатирования.

При проектировании  необходимо провести работу по 
обеспечению технологичности конструкции, сборочных единиц и 
изделия, чтобы метрологическое обеспечение позволяло прим е
нять простые и надежные измерительные средства.

И} вы ш еи зл о ж ен н о ю  следует, что при конструировании 
ичделия с разработкой  чертежей и технических требований с 
укачанием то ч н о сти  размеров геометрических параметров дета
лей, сборочных единиц и ичделий обеспечивается принцип вчаи- 
мочаменяемост и Проектная документация должна подвергаться 
технологической, метрологической и экологической экспертизе.

При производстве ичделий следует обратить особое вни
мание на следующее:

1 Для соблюдения взаимозаменяемости строю  выдержи
вать нормированную  точность функциональных параметров во 
всех пределах технологического процесса при изютовлеиии де- 
гатей и сборочны х единиц;

2 Для наиболее  ответственных функциональных пара
метров предусмотреть обеспечения запаса работоспособности, 
выполнив следующее условие:

> к

где Т, д опуск  параметра;
Т, гехиолош ческий  допуск.



3 Обеспечить натичис запаса точности технологического  
оборудования, оспасчки и инструмента. О р 1 апию вать ре 1 'улирный 
профилактический контроль и их наладку.

4 Для наиболее ответственных детаней и сборочны х  
единиц создавать о т и м а п .н о е  качеетно поверхностного слоя с о 
прягаемых пар.

5 Необходимо обеспечить совпадение тех пол о т ч е с к и х ,  
и {мерительных и конструкторских баз.

При эксплуатации изделий проводятся следующие работы:
1 А н а и п  и выявление наиболее «слабых мест» изделия, 

качество которых но многом определяет' надежность и долгонеч- 
пость.

2 Обеспечим, полную взаимозаменяемость чапает,IX
частей.

3 Обеспечим, разработчиком оперативной и нф орм ацией  
о состоянии н «поведении» взаимозаменяемых деталей и сб о р о ч 
ных единиц, особенно по «слабым местам» ичделия.

Из выш еизложенною  следует, ч'то для оптимальной и 
своевременной рсати зацни принципа функциональной взаимоча- 
мсияемосги деталей, сборочных единиц и изделий необходим а 
чс!кая, взаимоувязанная комплексная система конструкторской , 
технологической, метрологической и эксплуатационной д о к у м е н 
тации, отвечающая требованиям системы качества.

Рекомендации

При рачработке повой продукции или соверш енствовании 
существующей следует’ изучить и проанализировать конструкцию  
элементов ап ам ги ч п о и  продукции, устапони'ть 1 ламиые ф у п кц и о -  
пап>ные параметры, формирующие и влияющие на эксп л у атац и 
онные свойства изделий. Необходимо установить уровень взаим о
заменяемости, слепень унификации, стандартизации изделия и 
п роапаппировать  их влияние па трудоемкость и себестоимость  
ичделия.

Использование научно-обоснованных расчетных методов и 
международных стандартов, стандартов КСДГ7 по начначению о п 
тимальных допусков и посадок способствует достижению  задан
ной точности сопрягаемых пар и, как результат, обеспечивает  
эксплуатационные снойст ва ичделия.

При назначении дипусков и посадок следует чаиметво-



ваться данными, использованными для аналогичной продукции 
но назначению.

Следуе'г обратить особое внимание на выборе и обоснова
нии критерием качества, главных параметров, от которых зависиз 
надежность, долговечность, безопасность изделия. Обеспечение 
заданной точности, взаимозаменяемости детазей, сборочных еди
н иц  во взаимосвязи с функциональными параметрами Оеометри- 
ческих, электрических, механических и др.) следует осуществ
лять  па протяжении всех этапов (петли качества) формирования 
изделия, начиная с этап а  маркетингового исследования, кончая 
на этапе  утилизации.

Э ф ф ективность  работы  в этом направлении во многом за
висит от соблюдения и выполнения принципов функциональной 
взаимозаменяемости деталей, сборочных единиц и изделий, соот
ветствующих требованиям, регламентированным в системах взаи
моувязанных конструкторской , техно.нмической, метрологиче
ской  и эксплуатационной документации.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Роль и значение взаимозаменяемости
2 Виды взаимозаменяемости
3 Объекты взаимозаменяемости
4 В чем заключается система взаимозаменяемости?
5 [данные ф ункциональные параметры
6 Перечислите эксплуатационные характеристики 

(свойства) изделия
7 Что такое точность, погрешность и отклонение?
8 Виды посадок. Расчет посадок
с) П еречислите критерии основных работ па этапах: а) 

проектирование; б) изготовление; в) эксплуатация

Глава 10. С Т А Н Д А РТ И ЗА Ц И Я  В РА М К А Х  В С ЕМ И Р

Н О Й  ТО РГО ВО Й  О РГ А Н И ЗА Ц И И

В 1986 г. в столи ц е  Уругвая участниками торговых пере
говоров была принята Д екларация министров, положившая нача
л о  Уругвайского раунда тор ю вы х  переговоров.



На заключительной сессии Комитета по торговым перего
ворам (М арокко, апрель 1994 г.) па уроннс м инистров, пределав- 
ляюших 124 правител ьства и Квропейскис сообщ ества принят 
заключи i ел ьиый Акт, завершающий Vpyi вайекпй раунд. Актом 
достигнута до| онореппоеть о припиш и счилашения по Всемирной 
ro p iоной организации ( ВТО), которое ш ам еиовалось  началом 
перехода от Г с н с р а ш н м о  соглашения по тар и ф ам  и торговле 
(ГА ТТ) 1947 г. к ВТО.

При создании ВТО участники т о р н ж ы х  п е р е т в о р о в  руко
водствовались ievi, «что их отношения и о б л а е т  торговли и 
а т о м и ч е с к а я  политика должны осуществляться с целью повы
шения жизненно!о уровня, обеспечения полной  занятности и 
шачительпого и постоянного роста уровня реальных доходов и 
л ф ф ск ш в и о ю  спроса, а также расширения производства и тор- 
т в л н  товарами и услугами при оптимальном использовании ми
ров], IX ресурсов в соответствии с целью устойчивого развития...» 

1261
Усилия ВТО направляются па обеспечение развивающим

ся а р а п а м  rapan i ироваипой доли в poeie  международной торгов
ли нулем значительного сокращ ения тариф ов  и других препятст
вий в юрговле и устранения дискриминации в международных 
т р т в и ч  отношениях, создании более жи «неспособной и устой
чивой многосторонней л'орговой системы. Неотъемлемой частью 
Соглашения по ВТО являются многосторонние торговые согла
шения и Соглашения с ограниченным кругом участников. К ука
занным еоы аш епиям  относятся: но торговле услугами, о предот- 
i рузочпой инспекции, о таможенной стоимости, о импортном 
липепш роваиии , о технических барьерах в торговле, по сельско
му хозяйству, по текстильным изделиям и одежде, о торговле 
ф аж длпекой  авиатехникой, по молочным продуктом, по говядине 
и т.д.

Гак, Соглашение по техническим барьерам  в торговле 
(C o iлишение но Т Ь Т ) исходит из следующих основных принци
пов:

международные стандарты и системы оценки соответ
ствие качества товаров способствуют укреплению  мировой эко 
номики, расширению торговли, инвестиций, занятности и росту 
доходов во всем мире;

создание условий, чтобы технические регламенты и 
стандарты, включая требования к упаковке, маркировке, л и к с -



гированию и процедурам оценки соответствия не создана ш из
лиш них препятствий для международной торговли;

пи одной стране не долж но быть воспрепятствепо 
принятие мер, необходимых для обеспечения качества ее эксп ор
та, или заш иты  жизни и здоровья людей, животных или расте- 
пий. охраны окружаю щей среды, или предотвращение обманной 
практики, причем  па том уровне, который страна считает целе
сообразным при условии исключения произвольной или неоправ
данней! дискри м и наци и  между странами;

ми одной счране не долж но быть восирепятствено 
принятие мер, необходимых для защиты интересов безопасности;

возможны й вклад, который международная стандарти
зация может внес 1 и в передачу 'технологии из развитых в разви
вающиеся страны .

В С о!лиш ении  по Т Ь Т  приводятся термины по версии
ВТО:

Технический реглам ент  документ, в котором устанавли
ваются х арактери сти ки  товара пли связанных с ними процессы и 
методы производства, включая применимые административные 
положения, соблю дение которых является обязательным. Он мо
жет также включать или исключительно содержать требования к 
тер м ип о л о пш , обозначениям, упаковке, маркировке или этикети
рованию и той степени, в которой они применяются к товару, 
процессу или методу производства.

П риведенное определение отличается 0 1  определения, 
принятою  руководством И С О /М Э К  2, так как акцентируется па 
характеристики  товара, связанные с ними процессы и методы 
производства, административные положения, требования к тср- 
мипо ю ш и ,  обозначениям, упаковке, маркировке, этикетирова
нию 15 отличие от допускаемых вариантов компоновки требова
ний по руководству И СО /М ЭК 2.

С т андарт  -  документ, утвержденный компетентном орга
ном, которы й содержит предназначенные для общего и много
кратного использования правила, руководства или характеристи
ки к товарам  или связанным с ними процессами и м е т л а м и  
производства, соблюдение к о ю р ы х  не обязательно. Он можс! 
также включать или исключительно содержать требования к тер
минологии, обозначениям, упаковке, маркировке и этикетирова
нию 15 той степени , в которой они применяются к товару, про
цессу или методу производства.



О пределение по версии НТО касается только к тонарам  
или процессам и м ею дам производства, при л о м  стандарты о п 
ределяются как добровольные и не основываю тся па консенсусе. 
Руководство И С О /М Э К  2 определяет, что стандарты относятся к 
тонарам, процессам и услугам, они могут б ь т .  обя т е л ь н ы м и  
пли добротен .пы м н  и основываются на консенсусе.

Р а б о т  по стандартизации в рам ках  Со!лашения но Т Ь Т  
осуществляется но Кодексу добросовестной  практики п р и м е н и 
тельно к подготовке, утверждению и применению стандартов  
1271.

Генеральное соглашение по техническим барьерам в с ф е 
ре услуг (ГАТС) представляет собой многосторонний свод п р и н 
ципов и правил для т р ю в л и  услугами с целью расширения т а 
кой торю вли на условиях 1ласности и постепенной чиберачича- 
нии, а также содеислвня экономическому росту всех торговых 
п а р т е р о в  и развитию развивающихся стран. За каждой стр ано й  
нрн знается право регулирования своих ры нков услул, чтобы га
рант провать их качество и компетенцию  л и ц  и фирм, о к азы в аю 
щих уел учи.

В пределах ГАТС, каждый член ВТО должен нем едленно  
и безусловно предоставлять для услуг и поставщиков услуг л ю б о 
го другого члена режим, не менее благоприятны й, чем тот, к о т о 
рый он предоставляет для аи аю ги чн ы х  уел у: или поставщ иков  
у с . т  любой другой стороны. Ьсчотлагатслыю, или, по крайн ей  
мере, раз в т д  информирует Совет по т о р т в л е  услучамп Г Д Т С  
принятии ПОВ1.1Х или каких-либо изменениях в чакоподатсльпых 
и нормативно-правовых актах [17].

Рекомендации

Основной целью ВТО является установление о п р ед ел ен 
ных оIнош ении между странами, направленны х на п овы ш ение 
жизненного уровня, обеспечения п о п к и !  зап яю с ш , росла рсачь- 
пых доходов п эффективности спроса, расш ирение производства 
п торговли товарами и услугами. При этом  развивающимся с т р а 
нам обеспечивается гарантированная доля в росте международной 
торговли нулем: сокращения тарифов, устранения дискрим инации  
и друш х и р еп я к т в и й  в международной торговле.

При планировании стандартизации следует учш ывать тр с -  
бо]запия ВТО в части применения международных стандартов,



разрабатываемые тех н и ч ески е  регламенты и стандарты не долж- 
пы создавать и зл и ш н и х  препятствий в торговле.

П роверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 На основе какой  международной организации создана
ВТО?

2 О сновные требования Соглашения по Т Ь Т  и ГАТС
3 Различия н определении терминов «технический рег

ламент» и «стандарт» но версии ВТО и версии ИСО

Глава 11. М Е Ж Д У Н А РО Д Н А Я  И М ЕЖ ГО СУ ДАРС Т
ВЕН Н А Я  С Т А Н Д А Р Т И ЗА Ц И Я

Существует м ного  международных организаций, зани
мающихся стандартизацией , разработкой правил и норм по мет
рологии, сер тиф и каци и , аккредитации. Среди них самыми ш и р о 
ко известными и признанными организациями являются М ежду
народная организация по стандартизации (ИСО), Международная 
электротехническая ком иссия (М ЭК), Международная организа
ции по законодательной метрологии (М О З М ), Ьнронейская эко 
номическая ком иссия ООН.

Хотя международные счапдарчы носят рекомендательный 
характер, больш и н ство  стран принимают их без изменений н к а 
честве национальных, что способствует развитию международной 
торговли и взаимопониманию  между странами. Подобный подход 
одобряется не то л ьк о  организациями-разработчиками, но и т а 
кой организацией, к а к  Всемирная торговая организация (ВТО).

Узбекистан в лиц е  У »госстандарта представлен в М еж ре
гиональной А ссоц иаци и  но стандартизации (МАС).

Кроме названны х, существуют м н о ю  других международ
ных, региональных организаций, специализированных в опреде
ленной о б л а е т  или действующих в интересах определенного ре
гиона.

Как правило, практически все международные организа
ции сотрудничают как  на двухстороннем, так и многостороннем 
уровне.

Наряду с участием в деятельности международных органи-



i a r i i í и  У  и о с с г а н д а р з  в е д а  р а б о з у  н о  с з а п д а р ш  ш ш ш  п н а  у р о в н е  
д в у х с ч о р о п н и х  ч е ж ю с у д а р с !  в с п и ы х  с о ы а ш с н и й  н о  c o i  р у д п и ч с -  
c i b > н ш а и м о п р и з н а н и ю  р а б о т .

Двухсторонние соглашения о сотрудничестве в области 
скш дарзизации , мегролошн и е с р т ф и к а ц и и  б],ми подписаны  со 
следующими государствами: А зербайджанской Республикой, Рес- 
нуб. шкой Ьеларусь, I рузией, Киргизской Республикой, Россий
ской «Федерацией, Лапшей, Л итвой , Республикой .Молдова, Ук
раиной, Туркмеиискшом. Турецкой  Республикой.

11.1 М еждународная организация по стандартизации

I 1аибо. ice значимой международной организацией но 
скш дарп-паиии являезся И СО. /U na  ее создания 14 окзября 
1946 i . ’, ко(да в Лондоне по инициативе ООН бы ла создана 
конференции из предааии гелей 25 стран, п р о во й л асивш ая  соз
дание Международной организации по координации и ун иф и ка
ции международных coi лишений по стандартизации. В соответст
вии с усчавоч ИСО «целью организации яш яется содспезвие раз- 
внппо егандарш занпи в мировом масипабе для облегчения меж- 
д)иародпого товарообмена и взаимопомощи, а зак ж е  для расш и
рения сотрудничества в области интсллсктуан .ной, научной, тех
нической и укономической деятельности» (п. 2.1. статьи 2 Уста
ва).

Основная деязелыюегь ИСО проявляемся в разработке 
международных с т а п д а р т в ” , их издании и распространении. Д о
кументы ИСО публикуются на зрех  языках, ивляющихен офици- 
ан .иыми яи.жами ИСО, • аш .ш н ек о м ,  французском и русском. 
Рабочими opiaiiaMH, разраба! ынаюшпми п р о е к т  международных 
с i ai |дар i он, являюзея 1 ехиические коми гез ы (Г К ).  Во л лавляет 
рабозу ГК с ю  сскр аар и аз .  Все вопросы внутри ГК решаются

Начиная с 19?0г.. N октября отмечается как день Международной 
стандартизации

До 1972 г межд\ народные стандарты носили название «Рекомен
дации ИСО». Решение о наименовании «мсжд\ народные стандарты» взамен 
рекомендации ИСО было принято на VIII Генеральной Ассамблее ИСО 
(Анкара 197()г ) и вепшио в снл> с января !‘>72г



больш и н ством  голосок. П роекты  стандартов утверждаются Гоис
том И С О , мослс чего международные стандарты издаются и рас
сы лаю тся Ц еш ральпы м  секретариатом ИГО всем членам И Г О ’.

В соответствии с Устаном ИГО состоит из Генеральной 
А ссамблеи , Сонета и его комитетов, президента и иине- 
нрезиденга , казначея, генерального секретаря, центрально!о сек
ретариата ,  технических отделок и технических комитетов.

Генеральная Ассамблея законодательный орган ИГО, 
представляю щ ий собой собрание делегатов, наш ачаемых комите
там и-членам и . Как правило, о н а  созываемся один раз 1? три юда. 
11а сессиях  1 еиерап .ной  А ссамблеи решаются ириниинпа.и.ные, 
наиболее важные вопросы деятельности ИГО, поднодячея ичоги 
работ1!»], намечаются нуги дальнейш ей деятел 1»ности.

И С О  ич ю да в год приобретает все больший авторичет. 
Это  обусловлено тем, что международные стандарты И ГО  со
держат' унифицированны е показатели, наилунпим образом отра
ж аю щ и е современные д остиж ения  мировой науки и практики. 
В следствие этого продукция, соответствующая стандартам ИГО, 
пользуется все большим сп росом  на международным рынке.

В связи с чем, что разработка многих международных 
стандартов трубует учаечия метрологов и еп ец и аш ето в  других 
областей  деятельности, И С О  сотрудничает с М О ’Ш ,  М Э К  и дру
гими международными организациями.

М еждународные стандарты  стали эффективным среде т о м  
устранения технических барьеров  в международной торговле, по
скольку  они приобретают счатус докуменюи, определяющих на
учно-технический  уровень и качество изделий. ГК И ГО  занима
ются разработкой  проектов международных слапдарю в практиче
ски ко всех областях научно-технической (за исключением элек 
гро техники), экономической и сониатыюй деячельпоети. 11аи- 
болы нее  внимание уделено таким отраслям, как химия и нефте
химия, маш иностроение, сельское  хозяйство и пищевые нродук-

Члснами ИСО являются национальные организации по стандарти
зации (только одна от каждой страны). Организации члены ИСО именуют
ся в ней комитетами-членами Вероятно, зго обусловлено тем. чго ог каждой 
организации члена ИСО на заседание Генеральной Ассамблеи можс! быть 
назначено до грех делегатов Неишисимо ог яою  каждый кочитс] член 
ИСО имеет один голос



ii.i, мепилургня и горное дело, транспортное машиностроении, 
строительство. Много разработок по терм инологии  и кл ас си ф и 
кации. Так, стандарты ИГО  8402-98 и серия стандартов И С О  
9000 приняты и качестве государственных стандартом У збекиста
на. Свыше I 1000 стапдартон имеются в справочно- 
информационном фонде (С’ИФНД) Узгосстапдарта.

11.2 М еждународная электротехническая комиссия

РаГнны но международному сотрудничеству в области  
электротехники бы.ш начаты в 1881 г., когда был созвал мерный 
Международный кош ресс  по электричеству. В 1404 г. па заседа
нии правительственных делегатов М еждународного конгресса но 
электричеству в Сен i -Луисе (С Ш А ) бы ло  принято решения о 
необходимости создания специального органа, занимающегося 
вопросами стандартизации терминологии и параметров электр и 
ческих машин.

Формальное создание такого органа -- Международной 
электротехнической комиссии (М Э Ю  состоялось в 1906 г. в 
Лондоне па конференции представителей 13 стран.

В периоды 1914-1919 и .  и 1939-1У46 гг. М ЭК  прерывала 
сиок» работу в связи с мировыми войнами. В 1946) . была создана 
ИСО и М ЭК  присоединилась к ней па автономных правах, с о 
хранив независимость в финансовых и организационных вопро
сах.

Территориально секретариаты этих организаций располо
жены в одном здании в Женеве.

Страны представлены в М ЭК национальными комитетами, 
которые должны представлять интересы всех отраслей пром ы ш 
ленности. В большинстве стран в качестве таких нациопаи .пы х 
ком ш етов  выступают- пационан.ные организации по стандартиза
ции. Вместе с тем. в некоторых из стран пационан .ны е ком ите
ты по участию в М Э К  действуют независимо от- пациопап.пы х 
организаций по стандартизации (например, такие страны Ф р а н 
ция, ФРГ, И тап ш , Ьелыия и др.).

В настоящее время членами М Э К  являются 41 н ац и о 
нальный комитет. В этих странах проживают 81% населения 
земного шара, потребляющие 9.V/Í мирового производства э л е к 
троэнергии. Это, в основном, промыш ленно развитые страны, а 
также ряд развивающихся стран. О ф ициальны е языки М Э К  -



английский, ф ранцузский , русский.
Пс п.к) М Э К , согласно ее Устану, является содействие м е

ждународному сотрудничссчву и решении вопросом стандартиза
ции и смежных с пей проблем в области электротехники и ра
диоэлектроники.

Основной задачей является разработка международных 
стандартов в названных областях.

Высшим руководящим органом М Э К  яв л яй ся  С овей  в 
котором представлены все национальные комитеты стран. Вы 
борными д олж ностны м и лицами являются президент (избираемый 
па т р е х л е т и й  период), вице-президент, казначей и генеральный 
секретарь. Совет собирается ежегодно на свои заседания пооче
редно в различных странах и рассматривает вопросы деятельно
сти М Э К  как технического, так и административного и ф и н а н 
совою  характера. При Совете действует финансовый комитет и 
комитет по вопросам стандартизации потребительских товаров.

Все реш ения принимаются большинством голосов, одна
ко, в случае ранного распределения голосов между «за» и «про
тив» какого-либо реш ения президент имеет право решающего 
голоса.

При С овете М Э К  создан Комитет действия, который по 
поручению С овета рассматривает все вопросы. Комитет действия 
подотчетен в своей работе Совету и представляет ему свои ре 
шения па утверждение. В его функции входят: контроль и ко о р 
динация работы Т К , определение новых направлений работ, ре
шение вопросов, связанных с применением стандартов М ЭК, 
разработка м етодических документов по технической работе, с о 
трудничество с другими организациями.

Совет выбирает 12 членов Комитета действия сроком па 
6 лет, причем одна треть переизбирается в коппе каждых трех 
лет. Кроме того, членами Комитета действия являются прези
дент, вице-президент, казначей и генератьпый секретарь.

Решения на заседаниях принимаются также простым 
большинством голосов.

Комитет действия может создавать консультативные труп
пы для рассмотрения конкретных проблем координации деятель
ности т ех н и ч е ск о ю  органа, нанример, созданы две такие группы 
-  Консультативные комитет по вопросам з.тект робе {опасности 
(А К О С ) и Консультативный комитет электроники и связи 
(АСНТ). Н еобходимость их создания объясняется тем, что в об-



■ laein  элек'фобезопасиости в М Э К  действуют о ко л о  20  техниче
ских коми reí (Я! и подкомиге] ов (электробытовые приборы, ра
диоэлектронное оборудование, высоковольтная аппаратура и т.д.). 
11очиция технических комитетов в отношении обеспечении 
безопасности может быть различна, и поэтому необходим о обес
печим. единообразный подход к решению л и х  вопросов. Т о  же 
o í носи тся и к ACHT. Членами А К О С  и А С Ы  являю тся предсе- 
д а 1 С 1 и и секретари соош етствую пш х технических комитетов.

Кроме того, Комитет действия может создавать  рабочие 
группы для рассмотрения конкретны х  технических проблем. На
пример, такие i руппы были созданы по вопросам элсктромагни! - 
ими совместимости, по модульным размерам э. ick i рпческого и 
j iCKiр о й н о ю  оборудования.

Ьюджет М ЭК, как и бю джет ИСО, складывается из вно
сов стран и поступлений от продажи международных стандартов.

Структура технических органов М ЭК такая же, как и 
ИСО: технические к о м и к т ы  ( I К), подкомитеты (Н К ),  и рабочие 
группы (РГ). К целом в М Э К  создано более 80 ГК, часть кото
рых разрабатывает международные стандарт ы обш стехническо)о  
харак lepa (например, коми reí ы по термит», т г п и ,  графическим 
изображениям, стандартным напряжениям и частотам, климати
ческим испытаниям и др.), а другая стандарты па конкретные 
виды продукции (трансформаторы, изделия электронной  зехпики, 
б ы т в а я  радиоэ. 1еклронпая аппаратура и др.).

11.3 М еждународная организация законодательной мет
рологии

Международная o p iапизания закоподательпон метрологии 
(M O 'JM ) создана в 1955 г. Ро л. M O'iM  заключается в 1 армони- 
шпии на международном уровне административных и к о н и ч е 
ских регламентов по измерениям и средствам измерений, изда
ваемых в качестве национальных документов в разных странах.

I лавпая задача М О ЗМ  разработка международных ре
комендаций и международных д окум еш ов  зак о п о д ак м ьп о го  и 
технического содержания, которы е сп особствоваш  бы устанон- 
лению единства методов измерений и оценки погреш ности  изме
рений при международном торговом и техническом обмене, раз
решению на международном уровне проблем. во т и к а ю щ и х  в 
спя tu с применением средств измерений.



Н аряду с л и м ,  задачами М ОЗМ  являются обмен ипфор- 
мацией и кооперация между етранами-участпицами оргапи'зации 
в области  шконодамельной метрологии, помощь национальным 
метроло! ическим  службам развивающихся стран.

О рганам и М О ЗМ  являются: Международная конференция 
законодательной  метрологии; Международный комитет законода
тельной  метро кипи (М К З М ) с Советом президента и Советом 
по развиваю щ имся странам; Международное бюро законодатель
ной метрологии  (М ЬЗМ ); технические рабочие груши,I, именуе
мые сскретариатами-пилотами (СИ) и еекретариатами- 
д о кл ад чи кам и  (С Д ), при этом  С’Д входит в состав СП.

М еж дународная конф еренция законодат ельной м ет роло
гии  созы вается каждые четы ре года. Конференция устанавливаем 
прин ц ип и альны е положения относительно целей и задач М ОЗМ , 
утверждаем международные рекомендации, обсуждает бюджет 
М О ЗМ  па период между Конф еренциями. И соответствии с К он
венцией с граны-участницы М О З М  морально ответственны за ис
п ользование решений К онф еренции .

М еж дународный К ом ит ет  законодат ельной м ет рологии  -  
рабочий орган Конф еренции  созываемся один раз 1 ! 2 года. 
М К З М  одобряет рабочие планы  СП и СД и осуществляет кон
троль за их работой, приним ает  международные документы, на
значаем' персонал и направляет работу М ЬЗМ . Возглавляемся К о
митет президентом и 1-м и 2-м виие-нрезидентом, избираемыми 
на 6 лег.

М еж дународное Б ю ро законодат ельной м ет рологии  ис
п олнительны й  орган М О ЗМ . М Ь З М  готовим и проводим К о нф е
ренции и заседания Комитета, координируем' деятельность секре
тариатов М О З М , регистрирует результаты работ М О ЗМ , органи
зует их публикацию, обеспечивает  екячь с другими международ
ными организациями и учреждениями. При М Ь ЗМ  имеемся 
11ен гр документации.

С екрет ариат ы -пилот ы  и секрет ариат ы-докладчики  ведут 
техническую  работу М О ЗМ  по разработке международных реко
мендаций  и международных документов. М еж дународная реко 
м ен д а ц и я  рассматривается как  образец совокупности положений 
по закон одам с.'н,пой метрологии, разрабатываемых для нацио
нального  применения, меж дународный документ - как совокуп
ность инф орм ации  и совем'ов но одному из вопросов законода
тельной м егр о л о ж и , публикация которых признана полезной для



заинтересованных стран.
Наряду с разработкой рекомендаций и документом М О 'ЗМ  

ведет Центр документации, в котором собраны  документы з а к о 
нодательного и информационного характера: законы, п о стан о в 
ления, декреты но мерам и »осам разных стран, отчеты, к а т а л о ш  
международных организаций, стандарты, правила, инструкции, 
научные статьи но метрологии и измерительной технике. Н овые 
поступления ежеквартально публикуются в «Ьюллсгснс М сжду- 
пародной организации законодательной метрологии». Н б ю лл ете 
не публикуются наименования нсех приняты х международных 
рекомендаций и документов МО'ЗМ.

МО'ЗМ, n i габ-квартира которой располож ена в П ариж е, 
разрабатывает Международные документы (М Д) и рекомендации 
но законодательной метрологии, которые становятся основой для 
нормативно-правовой базы национальных органом по м стролош и.

11.4 М ежгосударственны й совет по с ганларииации, 
метрологии и сертификации

13 марта 19У2 i. о р а н ы  С Н Г заключили межпрамительст- 
веннос Coi л ai пепие о проведении согласованной политики п о  
стандартизации, метрологии и сертиф икации  и создании М е ж го 
сударственно! о совет а по с гапдартизации, метроло!ни и с е р т и 
ф икации (МГС). Это позволило объединит!, потенциалы и ресу р 
сы национальных органон по стандартизации, метрологии и с е р 
тификации тсуд арст  в Содружества, совм естно использовать и 
совершенствовать ранее накопленный опыт и нормативные д о к у 
менты по аап д ар ги зап и и ,  метрологии и сертификации, а т ак ж е  
осуществлять проведение единой технической политики в этих  
областях деятельности.

Техническая политика МГС ф ормируется  национальными 
органами по стандартизации, метрологии и сертификации госу- 
даретвучастпиков, научно-техническими комиссиями (рабочими 
группами) и межгосударственными Т К  по стандартизации.

По основным направлениям деятельности  МГС постоянно 
работают научно-технические комиссии или рабочие группы, С о 
вет полномочных представителей по реализации межправительст
венного Соглашения о сотрудничестве по обеспечению единства 
измерений времени и частоты, а также более  230 межгосударст
венных ТК по стандартизации.



Рабочим органом  Сонета и настоящее время является Ью- 
ро по стандартам, располож енное и Минске.

Н работе заседаний МГС постоянно принимают участие 
делегации исех стран  Содружества, Исполнительного комплота 
CHI',  отраслевых министерстн и ведомств стран СНГ, междуна
родных и национальны х организаций но стандартизации разных 
стран мира. Возглавляю т Совет, на основе ротации, руководители 
национальных органон по стандартизации, метрологии и серти
ф икации  страп-участнип  МГС.

Основные направления деятельности МГС и его рабочих 
органов:

разработка нормативных документов по стандартиза
ции, в том числе межгосударственных стандартов, правил, реко
мендаций и классиф икаторов;

ф орм и рован ие , хранение и ведение фонда межгосудар
ственных стандартов, международных, региональных и нацио
нальных стандартов других стран и обеспечение гоеударств- 
участникои С оглаш ения этими стандартами;

ведение и развитие эталонной базы и системы переда
чи размеров единиц  ф изических величин;

ведение межгосударственной службы времени и часто
ты;

ведение информационных ф ондов средств измерений, 
стандартных образцов  и стандартных справочных данных о свой
ствах веществ и материалов;

р азработка  правил и процедур по взаимному призна
нию результатов государственных испытаний, метрологической 
аттестации, поверки и калибровки средств измерений;

р азработка  правил и процедур по взаимному призна
нию аккредитованны х испытательных, поверочных, калибровоч
ных и измерительных лабораторий (центров), органов но серти
фикации, сер ти ф и като в  па продукцию и системы качества;

международное сотрудничество в области стандартиза
ции, метролош и, сертиф икации  и качества.

Правовую основу той деятельности составляют межправи
тельственные соглаш ения, заключенные в рамках МГС нацио
нальными органами по стандартизации.

МГС признан  международными организациями (ИСО, 
М Э К ) и организацией по стандартизации Ьвропейского Союза



(С Г. H) pci иона1 и.ной организацией по сзапдарттпации, и ему 
присвоено в соответствии с принятыми в ИСО и М Э К  правила
ми наименование «Гвроазиатекая организация по стандар  т  зации, 
метрологии и сертификации» (TASC). С названными выше орга
низациями подписаны долгосрочные соы аш ен ия  о сотрудничест
ве, предусматривающие обмен  информацией и нормативными 
документами и взаимное участие в проводимых мероприятиях.

В соответствии с подписанными соглаш ениями KASC 
имеет право применял, международные и европейские стандарты 
через межгосударственные, а отдельные страны -члены  HASC - 
через национальные стандарты. Это способствует максимальной 
гармони зации межюеударствснпых и национальных стандартов, 
как с международными, так и с 1зропейскими счапдартами, неза
висимо oí чюпечва государств-учаспшков 1.ASC в этих органи
зациях.

В насчоящее время ф о н д  меж] осударствсппых стандартов 
С Н Г  включасч более 19300 нормативных документов. С 1992 г. 
было разработано и принято 3800 межгосударственных норма
тивных документов. Ведение ф онда осуществляет Ь ю ро по стан
дартам МГС совместно с пациопатьпыми органами i осударсти- 
члепов МГС.

При разрабо!ке межгосударственных нормативны х доку
ментов осуществляется гармонизация их требований с междуна
родными, pci ионап.пыми и передовыми национальными счандар- 
зами. Это создает условия для сохранения единого пормативно- 
техничсского обеспечения, нанравленного па устранение техни
ческих барьеров в торгово-экономическом и научно-техническом 
сотрудничестве стран СНГ. а также способствует продвижению 
продукции, производимой в государствах-членах М ГС  на между
народный и европейский рынки.

До 1998 г. рабозы по межгосударственной стандартизации 
проводились |{ с о о т ч а в и и  с еже]одно разрабатываемыми пла
нами. В 1998 i. была разработана Программа но межгосударст
венной счапдар'ппации па 1998-2000 п . ,  а на 19-м заседании 
МГС' (май 2001 i., Душ анбе) апаю гичпая  программа на 
2001-2003 гг.

Рекомендации

Для получения информации и приобретения международ-



пых, межгосударственных, национальных нормативных докумен
тов предприним ателям  необходимо обратиться в Узгосстапдарт. 
Н а  экспортоориентировапную  продукцию иредпочтстельно при
менение М еждународных стандартов (ИСО, М ЭК, ЫМ) или на
циональны х, м еж 1 осударствснпых стандартов, гармонизированных 
с международными стандартами (МС), (при этом в обозначении 
НД д о л ж н о  быть указано обозначение МС). Гели экспортоориен- 
тированпая  продукция предназначена для поставки в определен
ное государе!13о, наряду с М С м ож ет был, применен националь
ный станд арт  страны-импортера.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 С какой целью создаются международные, реш ональ- 
ные, межгосударственные о р 1 анизация?

2 К аки е  общ епризнанны е международные, межгосудар
ственные организации знаете?

Глава 12. Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  С Т АН ДА РТИ ЗА Ц И И

12.1 О пределение экономической эффективности стан
дартизации

В связи с возрастанием роли и значения стандартизации в 
развитии экономики страны актуальным явчяетея технико- 
экон ом ическое  обоснование деятельности, направленной на дос
ти ж ение оптимальной степени упорядочения.

П ри  определении эфф ективности  применяют термины и 
определения:

эконом ическая эф ф ект ивност ь  понятие, выражающее 
соверш енство  ф ункционирования целенаправленных систем, свя
зывающее воедино цели и средства достижения экономических 
результатов;

эконом ия  выгода, получаемая при бережном расходова
нии ресурсов;

эконом ический эффект  - экономия за вычетом затрат па 
достиж ение заданной цели.

Н а  практике определяют годовую экономию в натураль
ном и стоимостном выражении и годовой экономический эф-



ф е ю .  приведенные к расчетному году путем учета ф акто р а  в р е 
мени при помощи коэф ф ициента приведения разновременны х 
заз рат.

О пределение эффективности стандартизации базируется 
па общих формулах определении экономического  эф ф е к т а  от 
реализации мероприятий по новой технике. В общем случае при  
расчетах применяют четыре основных показателя.

1 Капит альны е влож ения. Изменение годового об ъ ем а  
кали I ап,игIX в ю ж еп и й  Л К определяют по формуле:

М< -  к.} ( 1 )

где К : годовой объем капитальных вложений до реализации
мероприятия, сум;

К , • годовой объем капитальных вложений после р е а л и 
зации мероприятии, сум;

2 Себестоимость. Изменение годового объема с е б е 
стоимости ДС  определяю1! по формуле:

Л Г --- Г ,  - Г . ,  (2)

где С, - годовой объем себестоимости  до реализации м е р о 
приятия. сум;

С : годовой объем себестоимости  после реализации ме
роприятия, сум;

3 Срок окупаемости капит альны х вложений. С рок  о к у 
паемости Т,к и ¡одах определяют по формуле:

ДА' Л \  К  
/  - - ------ ' (3)

АС  Г , - Г ,

4 Коэф ф ициент экономической эф ф ект ивност и к а п и 
тальных влож ений. Различают +:

расчетный коэффициент Е,,ч определяемый по ф о р м у 

ле:



нормативный коэффициент £„=0,15  постоянная ве

личина.

При условии Е Р > Е„ мероприятие считают экономически 

целесообразным.

Основным принципом определения эконом ическою  э ф 
ф ек та  является сопоставление приведенных затрат до реализации 
мероприятия и после реализации но формуле:

где 3 ,  -  годовой экономический эффект, сум;
3, -  приведенные годовые затраты до реализации меро

приятия, сум;
3- приведенные ю довые затраты после р еап п ац и и  ме

роприятия, сум;

Годовой объем приведенных затрат 3 в сумах определяют 
но формуле:

где Е„К -  нормативная прибыль, т.е. каждый сум капиталь
ных вложений долж ен  ежегодно приносить прибыль 15

Подставляя значение приведенных затрат в формулу (5), 
получаем годовой эконом ический  эффект:

(5)

(6)

т ииип;

Э7 *-((\  + К „ к \ )  ■ ( ( \  * Е и К : ) (7)

На практике зачастую применяют несколько видоизме
ненную формулу, выраженную череч удельные показатели:



■). Ke, -  /-.„к, ) u \  f /■;„*, i л (7')

1ДС A -  ЮДОНОИ ofrbCM ПрОИ'ШОДС'1 1Ш п р о д у к ц и и  в  е д и н и ц а )  
и { м с р е п и я х  дли  д а н н о г о  в и д а  п р о д у к ц и и  (yc . i y i  ).

Удельные капитальные вложения рассчитываю т по фор
ч ул с .

Л' л
к "ф , (X)

uie К  средне! одонам стоимость  основных прои шодствеп 
ных фопдон, сум.

Удельные капитальные вложения при мпогопомепклатур- 
ном проичводстне определяю!' по формуле:

А'
к 1 -с, («’;

Г

где е себестоимость единнны каж дою  наименования п ро

дукции, сум.

Следует учитынать, что етандартичация являсчея частью 
раГнн по n o H o i i  технике. Поэтому экономический э ф ф е к т  стан- 
дартичанни определяю! по долевому учаслию в общ ем  экон ом и 
ческом эффекте.

К о э ф ф и н и е т  долевою  участия D, организации или л а п а  
в общем экономическом эф ф е к т е  определяю! по ф орм у ie:

/.  . I *1 п

1 4 - Л,

где у, чачраты /-и оркш ичации или этапа;



К, коэф ф ициент  значимости /-й ор 1 аниш ции или этапа; 

п количество организаций или эзапов.

П рим ечание. При отсутстнии лаипых об общих затратах допус
кается использован, фонд заработной платы.

Эконом ический  эф ф е к т  стандартизации, приходящийся на 
отдельный стандарт (программу комплексной стандартизации) 
или конкретную  организацию 9С1 вычисляют по формуле:

Ч ,  Д  , (Ю)

глс 3 ^  общий эконом ический  эффект, полученный в народ

ном хозяйстве.

Таблица коэф ф ициентов  значимости работ К, НИР и (Ж Р  
к =5; разработка стандартов - К = 4; мероприятия но внедре

нию  стандартов - К = I |4 5 | .

Рекомендации

Расчеты экономической эффективное!и  следует в е с т  па 
всех стадиях жизненного н икла  продукции. Источниками жоно- 
мии являются

па стадии проектирования: сокращение объема работ, 
трудоемкости, стоимости и сроков  проектирования за счет улуч
ш ения организации проектно-конструкторских работ; многократ
ного использования стандартной технической документации: 
прим енения стандартных условных графических изображений и 
др.;

на стадии производства за счет: снижения материалоемко
сти и трудоемкости, увеличения применения стандартных состав
ных частей, выпускаемых специализированными предприятиями; 
ун и ф и каци и ;

па стадии обращения и эксплуатации учитывают сниже
ние заIраз потребит* 1Я за счет: снижения затрат па |рапепор'ш



рование и хранение продукции; пош.мнения качества и конкурен
тоспособное'! и; увеличения срока службы изделия и г.л.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

] Основная цель определения эконом ической  э ф ф е к 
тивности стандартизации

2  13 чем заключается различие и понятиях экон ом ич е
ская эффективность, экономия, экономический  эф ф ект?

3 Какие основные показатели прим еп якн ея  ири оп реде
лении общего годоного экономического э ф ф е к  та?

4 Какой основный приш шп определения эф ф екти вн о 
сти?

5 При каком условии мероприятие считается эко н о м и 
чески целесообразным?

12.2 Нормативы трудоемкости и стоим ости работ но 
С1 индарпилции

Нормативы трудоемкости и стоимости  работ позволяют 
определил, затраты па работы по стандартизации при расчетах 
жопомического эффекта. При этом применяю тся следующие о с 
новные термины и определения:

нормативном т рудоемкост ь  - расчетная  величина затрат 
рабочего времени, необходимого для выполнения определенной 
работы, измеряемая в человеко-часах или человеко-днях;

норма врем ени  необходимые затрал ы времени на вы
полнение определенного объема работ одним или группой раб от
ников с о о п к л а  нующей квалификации при соответствующих 
операциоппо-технических условиях.

Работой по стандартизации понимается совокупность о п е 
раций, выполняемых специалистами или техническим и  исп олни 
телями. направленных па решение определенной ор! апизацион- 
пой, мею дической или технической задачи по аа п д ар т и зан и и  
(паучио-нсс [сдовательекие работ!,!, разработка  основополагаю 
щих. или на конкретные виды, или на группы однородной п р о 
дукции, нормативных документов, внесение в них изменений, 
проведение жепертизы). Нормативы трудоемкости зависят от 
уровня сландар! изации.



Трудоемкость  разработки и зависимости от вида норма
тивного докум ента Т,, в человеко-днях определяется по формуле:

+  Т . ? (\ +  К„ + К и + К с +  к \  у/<у ), (I)

где базовый норматив трудоемкости научно-
исследовательских и опытно-конструкторских ра
бот, предшествующих разработке, в человеко
днях;

Тс>: -  базовый норматив разработки нормативного до
кумента, определяемый в человеко-днях;

А'„ , К и , К  , К к , А\ - коэффициенты, учитывающие сте
пень новизны, информационной 
емкости, сложность согласова
ния, конструктивной сложности 
объек та, количество утверждаю
щих организаций, соответствен
но.

Значения 7’м колеблются от 173 до 469 человеко-дней, Тп  
-  0 1  160 до 430  человеко-дней; значения Ть в зависимости от ви
да работ по стандартизации колеблются от 5 до 225 человеко
дней и определяются по специальным таблицам.

При участии в разработке нормативного документа орга-

низаций-соисполнителей  общая трудоемкость работ Тт рассчи

тывается по ф ормуле:

7',„ = 7'р(1 * 0,2/«), (2)

где л -  число организапий-соисгюлнителей.

Стоимость работ но стандартизации С определяется по 
формуле:

где ?,,, - среднемесячная заработная плата, сум;
К , к о э ф ф и ц и ен т  отчислений на дополнительную плату;



A'( j коэффициент отчисления па социальное стр ах о ва
ние;

Л'|ф коэффициент накладны х расходов [8 6 ].

Р еком ендации

Расчеты трудоемкости и стоимости  работ по стандартиза
ции необходимы как для выявления затрат при расчетах э к о н о 
мического эффекта стандартизации, как и для обоснованной  
оценки стоимости при заключении договоров между заказчикам и  
и исполнителями, при планировании работ, установлении цен на 
научно-техническую продукцию в области стандартизации.

Нормативы трудоемкости определяются па нсех стадиях 
выполнения работ но стандартизации, включая разработку  всех 
уровней и всех видов нормативных документов. Следует учиты 
вать затраты па е о п а с и к и ь н ы с  совещ ания с целью устранения 
разногласий, разработку u p o i p a . M M  комплексной стандартизации, 
унификации, специализации, вклю чая их научно-техническую  
•экспертизу и т.д. и т.п.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Цели расчетов трудоемкости и стоимости работ  по 
стандартизации

2 Перечень нормативных работ по стандартизации
3 Порядок расчета трудоемкости  разработки н о р м ати в

ных документов
4 Определение стоимости работ но стандартизации
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Раздел ш орой. О С Н О ВЫ  О БЕ С П Е Ч Е Н И Я  Е Д И Н С Т В А  И З
М ЕРЕН И Й

Измерения являются важнейшим элементом  деятельности 
человека и сопутствуют ему на веем протяж ении  развития циви
лизации.

В настоящее время измерения, проводимы е в народном 
хозяйстве страны, являются основным процессом , используемым 
для получения количественной информации о свойствах при
родных явлений, о материальных и энергетических ресурсах, о 
количестве и качестве материалов, сырья, полуф абрикатов, про
дукции. о состоянии объектов окружающей среды, о качестве 
работы транспорта, средств телекоммуникаций, о безопасности и 
охране здоровья людей и другой информации, отражаю щей мате
риальный, научный, технический потенциал общества, достигпу- 
1 ый уровень общественного производства, уровень удовлетворе
ния потребностей членов общества.

На информации, получен пой путем измерений, основана 
деятельность всех структур управления - от управления простей
шими техноло 1 ичсскими процессами до органов  управления на
родным хозяйством государства. Правильность решений, прини
маемых па всех уровнях управления па основе измерительной 
информации, существенно зависит от достоверности  результата 
каждого измерения и от возможности сопоставления результатов 
измерений, выполненных различными средствами измерений, в 
различное время и в разных условиях, то  есть  от соблюдения в 
стране единства измерений.

1 1 од единст вам измерений, являющимся одним и{ ключе
вых понятий современной метрологической деятельности, пони
маю! такое состояние измерений, при котором  их результаты 
выражещ.I в узаконенных единицах величин и погрешности из
мерений находятся в установленных границах с заданной вероят
ностью.



Д ост иж ение единст ва изм ерений являет ся основой всех  
работ  по обеспечению  качест ва и конкурент оспособност и про
дукции, услуг , т ехнологий, реш ения вопроса« энергоэффектиыно- 
ст и и энергосбереж ения и м н о ги х  других.

Глава 1. СИ СТЕМ А О БЕСП ЕЧ ЕН И Я ЕДИ Н С ТВА  
И ЗМ Е Р Е Н И Й  УЗБЕК И С ТА Н А

1.1 О сн овн ы е элементы системы  обеспечения единства  
измерений

О б еспечен и е  единства измерений является важнейшей го
сударственной чадачей л.iи лю бой страны мира. Единст во изм е
рений долж но соблю дат ься всем и хозяйст вую щ ими субъект ами  
страны , на в с е х  предприят иях и организациях, независим о от  их 
вед ом ст венной  принадлеж ности и форм собственности.

Н У збекистане единство намерений достигается ф у н кц и о 
нированием системы обеспечения единства измерений (СОЕЙ), 
основные полож ения которой установлены юсударст венным 
стандартом У збекистана РСТ Уч 8.001 |9 |.

Ц елы о системы является создание условий, обеспечиваю 
щих д о сти ж ен и е  в стране единства и требуемой точности и зме
рений во всех сф ерах  деятельности народно-хозяйственного ком 
плекса и, в кон ечн ом  итоге, содействие в обеспечении качества и 
конкурентоспособности  продукции в условиях развития ры ноч
ных отн ош ен и й  па основе ран и онаты ю  организованных измере
ний и м етр о ло ш ческо го  сопровождения всех стадий ф орм ирова
ния продукции.

Н аучной основой работ по обеспечению единства и змере
ний является м ет р о ло ги я  -паука об измерениях. Современная 
метрология вклю чает в себя три основных раздела:

т еорет ическая м ет рология  раздел, предметом кото
р о ю  является разработка фундаментальных основ метрологии;

законодат ельная м ет рология  раздел, относящийся к 
деяте. п.ности, совершаемой национальным органом по метроло
гии и содерж ащ ий  государственные требования, касающиеся ед и 
ниц, методой и змерения, средств измерений и измерительных л а 
бораторий;

практ ическая (прикладная) м ет рология - рачдел.



предметом которого являются нопроеы практического п р и м ен е 
ния разработок теоретической метрологии и положений законо
дательной метрологии.

Технической основой СОКИ являются:
комплекс национальных эгадонов, предназначенных 

для воспроизведения и хранения единиц величин;
система установления законности применения средств  

измерений и мелодик выполнения измерений;
система передачи размеров единиц от эталонов всем 

соподчиненными с ними средствам измерений.
Организационной основой С О К И  является м ет р о ло ги че 

ская служба У збекистана, состоящая из государственной м е т р о 
логической службы и метрологических служб юридических лиц . 
Руководящим и координирующим центром метрологической 
службы является Национальный орган но м ет рологии -  У згос- 
стандарт.

Государственная метрологическая служба, руководимая Уз- 
госстандартом, включает к себя центр государственных эталонов , 
региональные центры стандартизации, метрологии и с е р т и ф и к а 
ции (РЦСМ С), Узбекский институт исследований и подготовки 
кадров (УчИИПК) и главные центры метрологической службы и 
стандартных образцов, функции которы х возложены на УчИИ ПК.

М етрологические службы ю ридических лиц создаются при 
необходимости органами государственной) управления, о б ъед и н е
ниями, организациями и предприятиями в виде головных и в а л о 
вых метрологических служб и служб предприятий с учетом с п е 
цифики своей деятельности.

М ет рологические службы всех ур о вней  организую т  св о ю  
работ у в соот вет ст вии с полож ениями о  них, со гла со ва ни ям и  с  
т еррит ориальны ми органами государст венной  м ет рологической  
службы.

Требования к типовому полож ению  о метрологической 
службе ю ридическою  лица установлены в РД У? 51-01 1 |26 |.

Отдельного рассмотрения заслуживают законодательная и 
нормативно-правовая основы СОКИ.

1.2 Нормативно-правовая основа обеспечения единства  
измерений

В современной метрологии, в отличие от других естеел-



венных паук, значительное число принципиальных положений 
установлены по взаимному соглашению. К таким положениям 
относятся: требования к единицам неличип, к средствам и проце
дурам измерений, п р авил а  и нормы установления допускаемых 
значений характеристик средств измерений, правила обработки 
результатов измерений и ряд других. М алейшее нарушение таких 
правил может привести  к полной дезорганизации хозяйственной 
деятельности в стране. В связи с этим основные метрологические 
нормы и правила подлеж ат  обязательному утверждению актами 
высшей законодательной власти страны.

Законодательной основой работ в области обеспечения 
единства измерений является Закон Республики Узбекистан «О 
метрологии» (Ведомости Верховною Совета Республики Узбеки
стан, 1994 г., № 2, ст. 48  (изменение, Ведомости, 20(Х) 1 ., № 5-6, 
ст. 153).

О сновной направленност ью  Законов являет ся защита  
уст ановленного  правопорядка, прав и инт ересов государст ва и 
от дельны х лиц  от  от рицат ельны х последст вий недост оверных  
результ ат ов изм ерений  и регулирования от нош ений между госу
дарст венны м и органам и  управления и хозяйст вую щ им и субъек
т ам и по вопросам м ет рологической деят ельност и.

Н ормативно-правовой основой СОНИ являет ся государ
ст венная сист ема обеспечения  единства изм ерений Узбекистана  
(Г С И  Уз) комплекс взаимосвязанных и взаимообусловленных ме
ждународных, межгосударственных и национальных нормативных 
и методических документов, определяющих требования, прави
ла, нормы и порядок проведения работ но обеспечению единства 
измерений в гоеударствешк)-рс 1 улируемой сфере, утверждаемых и 
вводимых в действие на  территории страны Узгосстандартом.

Вышеуказанные Законы  Узбекистана определят стратеппо 
государства в области обеспечения единства измерений и являют
ся основополагающим законодательными актами в этой области. 
Документы ГСИ Уз развивают основные положения законода
тельных актов. К роме того, эти документы соответствуют общ е
принятым международным и решопальным (межгосударствен
ным) правилам и нормам в области метрологии, что способству
ет  промышленной и экономической интеграции государства в 
мировое сообщество и исключению технических барьеров в юр- 
говле.



Единство измерений является ключевым понятием совре
менной метрологической деятельности  и характеризует такое со 
стояние измерений, при котором  результаты измерений выраже- 
пы и узаконенных единицах величин, а их погреш ности  находят
ся в установленных границах с заданной вероятностью.

Достижение единства измерений является основой всех 
работ по обеспечению качества и конкурентоспособности  про
дукции, услук технологий, реш ения вопросов чпергозф ф сктивно- 
сти, упер] осбережения и м и о ш х  других.

Единство измерений долж но соблюдаться всеми хозяйст
вующими субъектами страны, па всех предприятиях и организа
циях, независимо от их ведомственной принадлеж ности  и форм 
собственности.

Метрология является научной основой системы  обеспече
ния единства измерений и состоит из трех основны х разделов: 
теоретическая метрология, прикладная метрология и законода
тельная метрология.

Руководящим и координирую щим центром  м етролож че- 
ской службы является Национальный орган по м стр о ло ш и  Уз- 
гоестандарт, а научно-методическим - УзИИПК.

Метрологические службы всех уровней организую т спою 
работу и соответствии с полож ениями о них, согчасонанными с 
территориальными органами государственной метрологической 
служб),I.

Законодательной основой работ в области  обеспечения 
единства измерений является Закон У збекистана «О метроло
гии», а нормативно-правовой основой -  ком плекс  документов 
юсударствепной системы обеспечения единства измерений Узбе
кистана.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Чем характеризуется единство измерений?
2 Чем вызвана необходимость обеспечения единства из

мерений?
3 Перечислите основные элементы системы  обеспече

ния единства измерений Узбекистана?



4 У каж ите  роль Узгосстандарта в системе обеспечения 
единства изм ерений  Узбекистана.

5 У каж ите основное назначение Закона Республики Уз
бекистан "О м е т р о л о ш и ”.

6  Ч то  является нормативной основой работ по обеспе
чению ед и нства  намерений в У збекистане?

7 К аки е  органы государственного управления устанав
ливают обя зательные требования в области обеспечения единства 
изм ерепи й ?

1.3 М етрологический контроль и надзор

М еханизм ом  достижения единства измерений является 
м етрологический  контроль и надзор, осуществляемые органами 
государственной метрологической службы и метрологическими 
службами ю ридических лиц.

О сновн ы е положения государственного метрологического 
контроля и надзора определены Законом «О метрологии» и рег
лам ентированы  стандартом РСТ Уз 8.002 [ 101. Этими же доку
ментами установлены объекты, виды и формы государственного 
м етрологического  контроля и надзора.

О бъектам и  государственною  метрологическою контроля и 
надзора являю тся все элементы измерительного процесса: 

единицы  величин; 
методики выполнения измерений:
средства измерений, включая л а т о н ы ,  стандартные 

образцы состава и свойств веществ и материалов, измерительные 
системы;

персонал, осуществляющий метрологическую деятель
ность.

Под термином государст венны й мет рологический кон
т роль  понимают деятельность уполномоченных органов и лип  по 
опенке соответствия элементов измерительного процесса требо
ваниям нормативных документов с целью управления измери
тельным процессом.

Государственный метрологический надзор - деятельность 
уполномоченны х органов государственной метролож ческой  
службы п о  проверке соблюдения установленных метролош ческих 
норм и правил.

О сновным и видами государственною метрологического



контроля являются испыгаиия, метрологическая аттестация и у т 
верждение типа средств измерений, поверка средств и зм ер ени й , 
метрологическая аттестация методик выполнения измерений, а к 
кредитация на право выполнения отдел].пых видов м е т р о л о ги ч е 
ских работ, обследование и последующая регистрация д е я т е л ь н о 
сти по изготовлению, ремонту, прокату  и реализации средств и з
мерений, м сгр о л о тч сская  экспертиза  документов, аттестац и я  
персона 1 а.

И отличие от положений, действовавших в У збеки стан е  
до 1992 года, 'Закон Узбекистана «О м сгролош и»  четко о г р а н и 
чивает область, в которой требования законодательной м е т р о л о 
гии имеют обязательную силу сф еру распрост ранения го с у д а р 
ст венного мет рологического ко нт р о ля  и надзора. Эта с ф е р а  
припниппа 1 ыю  сдвинута в область непроизводственной д е я т е л ь 
ности и включает в себя здравоохранение, торговлю, учет матс- 
риан .ных ресурсов, безопасность труда, продукции, д ви ж ени я  
т р а н с п о р т ,  охрану окружающей среды.

Таким образом, обязат ельны е государст венны е т р е б о в а 
ния к измерит ельны м процессам и их  элем ент ам  у с т а н а в л и в а 
ю т ся в зависимост и от назначения эт их процессов, а не от  в и 
да или характ ерист ик самого изм ерит ельного  процесса ш ш  его  
учемешпов.

Требования к измерительным процессам, проводимы м вн е  
сферы распрост ранения государст венного  м ет рологического  
конт роля и надзора, например, при изгот овлении  продукции, у с 
т анавливает  пользоват ель изм ерит ельного  процесса, и п р о вер ка  
соблюдения этих требований является объектом м етрологи ческо
го контроля и надзора, осуществляемого предприятием (о р ган и 
зацией). Требования документ ов ГС  И  Уз в  этом случае я в л я ю т 
ся рекомендат ельными.

На современном этапе развития экономики У збекистана  
сфера раезIрос гранения государственпо 1 о метрологического кон- 
троля и надзора конечно сущ ественно шире, чем в развитых 
странах и это обязательно следует учитывать при ф орм ировании  
экономических отношений с зарубеж ными партнерами. О д н ако  
эта сф ера уже несравненно более узкая, чем существовавшая до 
1992 года. Подобная расстановка акцептов  в Законе «О м е тр о л о 
гии» способствует развитию инициативы предпринимателей и 
формированию  в стране рыночных отношений.

И сходя из опыта м еж дународной м ет рологической  п р а к 



т ики реком ендует ся при  ф ормировании т ребований к изм ери
т ельны м процессам , выполненным вне государст венно- 
регули р уем о й  сферы, чет ко следовать уст ановленны м  м ет роло
гически.м норм ам и правш ю м , так как т олько они  способст вует  
достиж ению т ребуем ого  качества и конкурент оспособност и  
продукции в суровы х ус л о ви я х  рынка.

Рекомендации

О бъектами государственного метролош ческого  контроля и 
надзора являются все элементы  измерительного процесса: 

единицы величин; 
средства и методики измерений; 
персонал.

Государственный метрологический контроль и надзор 
проводят уполномоченные органы государственной метрологиче
ской службы.

Н Узбекистане законодательно определена область, в к о 
торой  требования законодательной метрологии имеют обязатель
ную силу - сф ера распространения государственного м етролопь  
ческого  контроля и надзора.

Требования к измерительным процессам, проводимым вне 
сф еры  распространения государственного метрологического к о н 
троля и надзора, наприм ер, при изготовлении продукции, уста
навливает пользователь измерительною  процесса.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 П еречистите основные объекты метролош ческого 
контроля и надзора

2 Существуют' ли , но Вашему мнению, ограничения 
сф еры  применения обязательных государственных требований в 
области обеспечения единства измерений?

3 Какая организация устанавливает требования к изме
рительным процессам, проводимым вне сферы распространения 
государственного метрологического контроля и надзора?

4 Каким документом установлена сф ера распростране
ния обязательных государственных требований к измерительным



1.4 Терминология в области метроло1тш

Учшыиая международное и межотраслевое шачение мет
рологических норм и правил существенным ф ак т о р о м  кчаимопо- 
пимания и согласованности действий является единство  метроло- 
1 нческой гермипо.loi ии и необходимость четкого  соблюдения 
принятых понятии как при формировании о тн о ш ен и й  с партне
рами впугри страны, так и ча ее пределами.

Б Учбекистане м етролош чески е термины  и их определе
ния установлены государственным стандартом Р С Г  Уч 8.010 [15| 
и межгосударственным рекомендательным докум ентом  РМ Г 29 
17].

Н отличие от других стандартов У збекистана  РСТ Уч
8.010 |1 5 |  утвержден только на государственном ячыке. При не
обходимости, и качестве методической) м атериала  к РСТ Уч.
8.010 можно испольчовап» стандарт ГОСТ 16263 | 6 | аналогично
го назначения.

М ет рологические т ермины , используем ы е в лю бы х нор
мат ивны х и технических докум ент ах, прим еняем ы х на  т еррит о
рии Узбекистана, должны соот вет ст воват ь оф ицисы ьно уст а
новленны м  терминам.

Рекомендации

В любых нормативных и технических документах , приме
няемых па территории Узбекистана, следует испольчонать только 
официально установленные метрологические терм ины .

Глава 2. И ЗМ ЕРЕН И Я . О БЪ Е К Т Ы , Е Д И Н И Ц Ы  И П О 
ГРЕШ Н О СТИ  И ЗМ ЕРЕН И Й

2.1 Измеряемые величины , значения величин

Получить количественную информацию об объектах  и яв
лениях окружающего пас м и р а  можно только путем  измерения, 
иод которым понимаюг нахож дение значения вели чи н ы  опытным 
пут ем с помощью специальны х т ехнических средст в.



Т а к и м  образом, при измерениях получают значение вели 
чины  (количественную  ее опенку) н виде определенного чиста 
единиц, п р ин яты х  для этой величины - числовою ’значения.

В простейш ем случае прикладывая линейку с делениями к 
како й -л и б о  детали, по суги сравнивают ее размер с единицей, 
хранимой лин ейкой , и, произведя отсчет, получают значение ис
комой вели чи ны  (длины, толщ и н ы  или другого параметра дета
ли).

О б ы ч н о  величины, которы м  можно лап, количественную 
опенку, т.е. мож но измерить, называются измеримьш и величина
ми. В м е т р о л о ш и  этому термину дается следующее определение: 
величина  (изм ерим ая)  - это свойство явления, объекта, процесса, 
которое м о ж н о  выделить качественно и определить количествен
но.

Н апри м ер , величина "масса", которая характеризует такое 
важное свой ство  многих объектов, как инерционность, может 
быть вы делена качественно даж е  с помощью наших органов 
чувств и определена  количественно с помощью весов.

Д ля характеристики правильности полученною пугем из
мерения значения величины в метрологии используют понятие 
’'ист инное значение" - значение величины, которое идеальным 
образом характеризовало бы в качественном и количественном 
отнош ении  соответствующее свойство объекта.

О д н а к о  истинное значение величины относится к  катего
рии абсолю тной  истины и не мож ет быть получено практически, 
так как л ю б о е  измерение сопровождается погрешностью. П оэто
му на п р ак  тике е ю  заменяют' дейст вит ельным ¡качением.

Действительное значение величины - полученное экспе
риментальны м путем значение величины, настолько близкое к 
истинному значению, что для цели данною  измерения может 
быть использовано  вместо нею .

П о н яти е  "действительное значение величины" является 
ключевым понятием практической метрологии и связывает сте
пень бли зости  реально полученного при измерении значения ве
личины к ее  истинному значению  - погрешность измерения, и 
цель самого  измерения.

К аж д о е  практическое измерение подчинено определенной 
цели и о ш и б к а  в измерении - погрешность, всегда приводит к 
определенны м потерям. Так, например, большая погрешность 
игмерения приводит к прямым потерям (морап.пым и материать-



ным), обусловленным недостоверностью полученной и н ф о р м а 
ции. Однако и малая погрешность и змерения такж е приводит к 
потерям, обусловленным нерационально высокой стоимостью с а 
м ою  измерения.

Поэтому погреш ност ь каждого и зм ер ени я  а т ехническом  
и экономическом от нош ениях долж на соот вет ст воват ь ц ел и  
ccLMo.’o измерения. При этом погреш ност и изм ерения как б о л ь 
ше, так и меньш е т ребуемой, одинаково вредны.

Применяемые на практике измерения отличаются м н о го 
образием признаков: но характеру 'зависимости измеряемой в е л и 
чины от времени, по способу получения чи сло во ю  ’значения, по 
условиям, определяющим точность результата измерения, п о  
применяемым средствам измерений и прием ам  обработки резуль
татов измерений и, соответственно трудоемкости, и ш н реп ш ости  
ре зу. I ы  а га и змерсч i ия .

Вилы, методы и способы измерений являются объектами 
рассмотрения теоретической и прикладной метрологии и в ы б и 
раются в соответствии с конкретной и змерительной задачей.

Рекомендации

Получить количественную и нф орм ацию  об объектах и я в 
лениях окруж аю щ ею  нас мира можно только  путем и змерения.

При измерениях получают -значение величины (количест
венную ее оценку) в виде определенною  ч исла  единиц, принятых 
для этой величины - числового значения.

Величины, которым можно дать количественную оценку,
i.e. можно и змерить, называются измеримыми величинами.

Правильность значения величины, полученной) пугем и з
мерения, характеризуют степенью его приближ ения к истинному 
значению этой величины.

Истинное 'значение величины относится к категории аб 
солютной истины, поэтому на практике его заменяют действи
тельным значением.

Каждое практическое измерение подчинено определенной 
пели, ошибка в измерении есть е ю  погрешность.

Погрешность каждого измерения в техническом и эк о н о 
мическом отношениях должна соответствовать цели самою  изме
рения.

Виды, MCI оды и способы и змерений являются объек тами



рассмотрения теоретической  и прикладной метрологии и выби
раются и соответствии  с конкретной измерительной задачей.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 К аким  образом можно получить количественную и н 
формацию  об о бъектах  окружающего мира?

2 Д айте определение понятию «действительное значение 
величины»

3 С ледует л и  всемерно повышать точность л ю б о ю  из
мерения?

2.2 Е дин иц ы  величин

При проведении торговых операций, при анализе техно
логических процессов  и контроле качества продукции часто воз
никает необходимость сопоставления параметров и характери
стик однородной продукции, сопоставления результатом измере
ний одноименных величин, проведенных различными средствами 
и в разных условиях. Такие сопоставления возможны лиш ь в том 
случае, если значения одинаковых параметров выражены в оди
наковых единица.

По определению, "единица величины "  - величина ф и к с и 
рованного размера, которой присвоено числовое значение равное 
единице.

Под терм ин ом  "размер величины " понимают количествен
ное содержание в данном объекте свойства, соответствующего 
понятию величина (измеримая).

И змеряемые на  практике величины отражают различные 
свойства объектов  ф и зи ч ес к о ю  мира, объединенные между собой 
системой ф и зи чески х  уравнений. Эти же уравнения объединяют 
между собой в систему и единицы величин.

Условность в выборе единиц величин привела к много
образию систем единиц, что отрицательно сказывается при с о 
поставлении характеристик  продукции, результатов измерений и, 
особенно, при международном обмене информацией.

В целях соблюдения единообразия в Узбекистане, как и 
во многих странах  мира, законодательно допущены к примене
нию 1«) всех областях  деятельности т олько  единицы междмни-



родной сист емы  единиц величин  (сокращ енно  СИ, от ф р а н ц у з 
ского обозначения .41 - система интернациональная).

В настоящее время СИ является наиболее удобной и у н и 
версальной системой единиц величин, однако, п ракти ческие  с о 
ображения заставляют применять в ряде случаен и единицы , не 
входящие в систему. Такие ед и н и т .] ,  например, единица дли н ы  - 
световой год, единица массы - карат, называются внесист ем ны м и  
единицами.

1 1 а практике также часто возникают случаи, когда удоб
нее использовать единицы и определенное число раз б ольш е или 
меньше исходной единицы системы. Например, в геодезии удоб
нее использовать единицу длины килом етр  (км), размер ко то р о й  
в ]()()() раз больше размера исходной единицы длины СИ, и м ею 
щей, как известно, наименование - метр, а обозначение - м. В 
часовой промышленности удобнее использовать единицу дли н ы  
м иллим ет р  (мм), размер которой и 1000 меньше. Т ак и е  единицы  
называются кратными и дольными.

Наименования и обозначения кратных и дольных еди ни ц  
образую! ну!ем прибавления соответствующих приставок (в н а 
шем примере "кило" и "мшит ") или обозначений (в п р им ер е  - 
"к" и "м") к наименованию или обозначению  исходной еди ни ц ы  
системы единиц.

Единицы  системы СИ и внесист ем ны е единицы, д о п ус 
каемые к применению  в Узбекистане, правила  образования к р а т 
ных и дольных единиц, наим енования и обозначения еди н и ц  и 
правш ш  их применения уст ановлены  в ст андарт е У збекист ана  
Р С Т Уз 8.012  [ 17).

Образование кратных и дольны х единиц от еди ни ц  СИ 
допускается только по принципу десятичной  кратности, т. е. ум
ножением размера исходной единицы  СИ на К) 11 (п - ц ел о е  п о 
ложительное или отрицательное число). По этой причине е д и н и 
цы времени минута (мил), час (ч), единица уперш и - киловатт- 
час (кВт-ч), являются внесистемными единицами.

Стандартом допускается прим енение ограниченного числа  
внесистемных единиц и в строго обозначенных областях  д ея 
тельности. Например, единица массы карат м о ж о  использоваться 
только в ювелирном деле, а единица уперш и киловатт-час  - 
только в электроэнергетике.

Внесистемные единицы времени (минута, час, сутки, год) 
допускаются к применению без ограничений. Также без о гр ан и 



чений  допускается к применению , наряду с единицей температу
ры СИ кельвин (обозначение - К), внесистемная единица темпе
ратуры |радус Цельсия (обозначение - 1,С), при этом 273,15 К = 
О "С. Ь ез ограничений допускается выражать значения плоского 
угла в угловых градусах (единица плоского угла в СИ - радиан).

С другой стороны  в стандарте отсутствует ряд традицион
ных внесистемных единиц, например, единица мощности - л ош а
дин ая  сила. Следовательно, применение таких  внесистемных 
ед и н и ц  недопуст имо.

РСТ Уз 8.012 117 ] устанавливает три вида обозначений 
еди ни ц  величин - узбекские, русские, международные.

П рименение узбекских  и русских обозначений единиц оп
ределяется языком текста. Международные обозначения мо!ут 
применяться в любом тексте.

Не допускается применение разных видов обозначений 
ед и н и ц  в одном тексте.

На средствах измерений и в сопроводительной документа
ции на  средства изм ерений  допускается применять только меж
дународны е обозначения единиц величии.

В документации па  остальные виды продукции применя
ются международные, узбекские или русские (в зависимости от 
т е к с т а  документа) обозначения единиц величин, но при этом на 
щ ит ках , укрепляемы х на  изделиях, и в м аркировке изделий зна
чения  парам ет ров выраж аются только с использованием  меж ду
народны х обозначений ед иниц  величин.

На экспортируемой продукции и в документации на эту 
продукцию  - мо 1 у т  применяться единицы величин, не указанные 
в Р С Т  Уз 8.012 [171, то л ь к о  если такие единицы величин специ
ал ьн о  оговорены в кон тракте  на поставку.

Рекомендации

В Узбекистане законодательно допущены к применению 
во всех областях деятельности  только единицы международной 
си стем ы  единиц величин (сокращ енно СИ).

Ндипицы системы СИ и внесистемные единицы, допус
каем ы е  к применению в Узбекистане, правила образования крат
н ы х и дольных единиц, наименования и обозначения единиц и 
п р ав и л а  их применения установлены в стандарте Узбекистана 
Р С Т  Уз 8.012 |17].



РСТ Уз 8.012 [17] устанавливает 1 ри пила обозначений 
единиц величин - узбекские, русские, международные.

В документации па продукцию применяю тся международ
ные, узбекские иди русские (в зависимости от я*ыка текста д о 
кумента) обозначения единиц величин, но при этом на щитках, 
укрепляемых на изделиях, и в маркировке изделий значения па
раметров выражаются только с использованием международных 
обозначений единиц величин.

Проверьте себя сами
(контро.п.ные вопросы)

1 Что понимают под термином "единица величины"?
2 Какие единицы законодательно допущ ены  к примене

нию на территории Узбекистана?
3 Можно ли применять единицы величин, не входящие 

в Международную систему единиц?
4 Какие единицы допускается прим енять  для обозначе

ния, например, массы продукта на этикетках фасованных това
ров?

5 Каким документом в Узбекистане установлены прави
ла применения наименований и обозначений единиц  величин?

2.3 По1реш и(кти  измерений

Погрешность измерения является важ нейш ей характери
стикой измерения и представляет собой количест венную  оценку  
степени приближения результата измерения к истинному значе
нию величины.

По форме числового выражения погреш ности  измерений 
принято делить на абсолю т ны е и относительные.

Абсолютной погрешностью (Л) называется разность между 
результатом измерения (х) и истинным (действительным) значе
нием измеряемой величины (Хо). Таким о б р аю м  - Л = х - Хо.

Абсолютная погрешность выражается в единицах изме
ряемой величины, что не всегда удобно для опенки  измеритель- 
1 1 0 1 0  процесса. П о л о м у  часто пользуются выражением погреш
ности в относительных единицах.

Относительная погрешность (5) определяется как отноше-



иие абсолю тной  погрешности к истинному (действительному) 
значению измеряемой величины и обычно выражается в процен
тах: 6  -  100 (Л/Хо).

П огреш ности  измерений вызываются различными причи
нами. Одни из этих причин действуют постоянно и закономерно, 
другие имею т различное влияние нри каждом измерении. С оот
ветственно и погреш ности  измерений будуг различными в зави
симости от характера  вызвавших их причин.

П огреш ность  измерения всегда является случайной вели
чиной, которую  можно представить как сумму детерминирован
ной и случайной  величин.

Первую из этих составляющих называю!' сист ем ат иче
ской погреш ност ью  и определяют как составляющую погреш но
сти измерения, остающуюся постоянной или закономерно изме
няющуюся при повторных измерениях одной и той же величины.

Вторая составляющая - случайная погреш ност ь - состав
ляющая погреш ности  измерения, изменяющаяся случайным обра
зом при п овторны х измерениях одной и гой же величины.

Случайная погрешность может рассматриваться как слу
чайная величина с математическим ожиданием равным пулю. 
Другими словами, среднее арифметическое бесконечного числа 
повторных измерений  одной и той же величины (такие повтор
ные измерения называют наблю дениям и ) не будет содержать слу
чайной п о ф еш н о ст и .

Для конечного  числа наблюдений возможные 1 рапицы 
случайной погреш ности могуг быть определены специальной ма
тематической обработкой результатов этих наблюдений, а кон еч 
ный результат мож ет быть уточнен с некоторой вероятностью, 
естественно не равной 100 с/<. Но так как в каждом из результа
тов наблю дений присутствует некая систематическая составляю
щая (систем атическая погрешность), то  и конечный результат 
будет искаж ен  этой погрешностью.

К ак  наличие случайной погреш ност и невозмож но выявить  
по результ а т у однократ ного наблю дения, гак и систематиче
скую погреш ность  невозможно определить математической обра
боткой результатов многократных наблюдений.

С ист ем ат ическая погреш ност ь может быть определена  
и, соот вет ст венно, исклю чена т олько опытным путем. М ного
образие причин, вызывающих систематические поф еш н ости , о п 
ределяет и многообразие приемов их обнаружения и исключения.



По причинам возникновения систематические п о г р е ш 
ности делят па инструментальные, методические  и субъективные.

И напрум ент ачьная погреш ност ь  обусловлена не и д е а л ь 
ностью свойств применяемых средств измерений. Они мш ут б ы т ь  
вызваны несовершенством конструкции средств измерений, н е 
достатками т ех п о л о т и  изготовления, износом и старением о т 
дельных элементов, влиянием внешних ф акторов  на параметр!,I 
средеI в измерений, неправильной установкой  средства изм ерени й  
п другими факторами.

М ет одическая погрешность возникает вследствие н е с о 
вершенства метода измерений и теоретически х  допущений, п р и 
нимаемых при описании метода измерений.

С убъект ивная погрешность связан а  с индивидуальными 
особенностями наблюдателя, навыками работы, рядом ф и з и о л о 
гических факторов, например, скоростью  его реакции, о с о б е н н о 
стями цвстовосприятия остротой зрения, слуха и друшми. О б ы ч 
но субъективная погрешность помимо систематической со д ер ж и т  
и случайную составляющую, которая тем больше, чем ниже к в а -  
шфикапия наблюдателя.

Существует значительный арсенал приемов, позволяю щ их 
существенно уменьшить отдельные составляю щ ие си стем ати че
ской погрешности.

Ц елесообразност ь применения т е х  или иных прием ов о п 
ределяет ся но результ ат ам анализа  ист очников возникновения  
погреш ност ей и их возможного вли я н и я  на  конечный р езульт а т  
измерения для  каждой конкретной изм ерит ельной  задачи.

Рекомендации

Погрешность измерения является важнейшей х ар а к т ер и 
стикой измерения и представляет собой количест венную  о ц ен к у  
степени приближения результата измерения к истинному зн а ч е 
нию величины.

П оф сш пость  измерения всегда является случайной в е л и 
чиной, которую можно представить как  сумму двух составляю 
щих называемых систематической погреш ностью  и случайной 
погрешностью.

Наличие случайной погрешности невозможно выявить п о  
результату однократного наблюдения, а систематическую п о 
грешность невозможно определить математической обработкой



результатом м ногократны х  наблюдений. Систематическая по
грешность может б ы ть  определена и, соответственно, исключена 
только опытным путем.

И нструментальная погрешность обусловлена не идеально
стью свойств прим еняем ы х средств измерений.

М етодическая погрешность - следствие несовершенства 
метода измерений.

Субъективная погрешность связана с индивидуальными 
особенностями наблюдателя.

Проверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 Что т ак о е  "погрешность измерения"?
2 К ак  разделяю т погрешности измерений по форме их 

числового выраж ения?
3 М ож н о  л и  определить наличие систематической по

ч е т н о с т и  пугем м атематической обработки результатов много
кратных наблю дений?

4 М о 1 ут ли  вызвать т н р еш н о ст ь  измерения ф изиолош - 
ческие  особенности наблюдателя (оператора)?

5 У кажите источник инструментальной погрешности 
измерений

6  К акие сущ ествуют источники систематической по
грешности?

Глава 3. С Р Е Д С Т В А  И М ЕТО ДИ К И  И ЗМ ЕРЕН И Й

3.1 С редства измерений

Измерения проводят с помощью средст в измерений  - тех 
нических средств, имею щ их нормированные метрологические 
характеристики.

По ф ункциональном у назначению средства измерений д е 
лят  на меры, изм ерит ельны е преобразоват ели, измерительные 
приборы , изм ерит ельны е уст ановки и измерит ельны е системы.

Под м ерой  поним аю т средство измерений, предназначен
ное дня воспроизведения физической величины заданного разме
ра. Меры, в свою очередь, делят на однозначные, многозначные и 
наборы  мер.



О днозначные меры военроизво,чя г величины одного разм е
ра. Например, гиря, концевая мера длины.

М ногозначны е  меры воспроизводят ряд одноименны х ве
личин разного размера. Наглядным примером таких  мер является 
линейка е миллиметровыми делениями. М н ою значны м и мерами 
являются также магазины электр и ческо ю  сопротивления, кали б
раторы напряжения и пр.

К мерам относятся также ст андартные образцы  сост ава  
и ( tu n )  свойст в веществ и м ат ерш ию в, рассматриваемые обы ч
но, и виду их спец и ф и ки , отдсле.но.

Измерительный преобразоват ель  - средство измерений 
предназначенное для выработки сигнала измерительной и н ф о р 
мации в форме, удобной для д альн ей ш ею  преобразования, п ере
дачи, обработки и (или) хранения, но неподдаюшейся непосред
ственному восприятию наблюдателем.

Но принципу преобразования измерительные преобразова- 
те ли делят па преобразоват ели ро да  величин и м асш т абны е пре
образоват ели.

В преобразоват елях р о д а  величин  входная и выходная ве
личины разнородные (например, термопара).

В масш т абных преобразоват елях  входная и выходная ве
личины однородные, но обличаются по размеру в заданное число 
раз (например, измерительный трансформатор тока).

В измерительной технике  часто используют терм ин "дат
чик", являющийся синонимом понятия "измерительный преобра
зователь".

В любом измерительном процессе одним из основных 
элементов является оператор - наблюдатель. Т ак  как  си ш а л  из
мерительной информации на выходе преобразователя недоступен 
непосредственному восприятию наблюдателем, э ю т  вид средств 
измерений (измерительный преобразователь) не имеет самостоя
тельного применения.

Измерительные преобразователи используются только со- 
вм еспю  с измерительными приборами или в составе измеритель
ных установок или систем, преобразующих сигнал преобразова
теля в вид, пригодный язя  восприятия наблюдателем.

Наиболее распространенным видом средств измерений яв
ляются измерительные приборы  средства измерений, предна
значенные для выработки е и ш а л а  измерительной и нф орм ации  в 
форме, удобной для непосредственною  восприятия наблюдате-



лом.
Измерительные прибор],! но ряду признаков принято д е 

лить ¡1 а  несколько групп. Т ак ,  но принципу преобразования при
б о р ! , 1 дел я'г па приборы прям ого  дейст вия и приборы сравнения.

П рибор прям ого д ейст вия  -  измерительный прибор, в 
котором  сигнал измерительной информации проходит ряд после- 
домательных преобразований I» одном направлении. Например, 
п руж инны е весы, манометр, стеклянный ртутный термометр. Т а
кие приборы  характеризуются высоким быстродействием, про
стотой использования, по имею т ограниченную точность.

Гораздо более точны м и являются приборы сравнения  -  
и змерительны е приборы, в которы х производится (автоматически 
или с участием оператора) непосредственное сравнение измеряе
мой величины  с величиной, значение которой известно. Н апри
мер, равноплечие весы.

Другим важным п ризн аком  является вид зависимости ме
жду показаниям и  прибора и изменением измеряемой величины в 
соответствии  с которым различаю т приборы аналоговы е и  прибо
ры циф ровы е.

А налоговы й прибор -  измерительных прибор, показания 
которого  являются непреры вной  функцией изменений измеряемой 
величины.

Ц иф ровой прибор  -  измерительный прибор, автоматиче
ски  вырабатывающий дискрет ны е  сигналы измерительной ин
ф о р м ац и и ,  показания которого представлены в цифровой форме.

По форме представления измерительной информации раз
личают покалывающ ие и регист рирую щ ие  измерительные прибо
ры.

Измерительные прибор!,I разделяют также па прибор!,! 
т екущ его  значения, отраж аю щ ие значение измеряемой величины 
на м ом ент  измерения (манометр), и инт егрирую щ ие  приборы, в 
которы х подводимая величина подвергается интегрированию по 
времени или по другой независимой переменной (электросчет
чик, водосчетчик, планиметр).

Ьолее  функционально и структурно сложными средствами 
изм ерений  являются измерительные установки и системы.

И зм ерит ельная уст а н о вка  -  совокупность функционально 
и конструктивно  объединенных средств измерений (мер, измери
тельн ы х  преобразователей и приборов) и вспомогательных уст
ройств, предназначенная для измерения одной или нескольких



величин и выработки сигналов и м е р и т е л ь н о й  инф орм ации  в 
форме удобной для непосредственного восприятия наблю дателем. 
Например, измерительные комплексы для измерения расхода  и 
количества жидкостей и газов.

И ¡мерит ельная сист ема  -  совокупность  ф ун кц и о н ал ьн о  
объединенных средств измерений (мер, измерительных п р е о б р а 
зователей и приборов), вспомогательных устройств и средств в ы 
числительной техники, соединенных каналам и  связи, п р ед н азн а
ченная для выработки сигналов изм ерительной  инф орм ации  в 
форме, удобной для автоматической обработки , передачи и (и л и )  
использования в автоматических систем ах  управления. Т а к и е  
системы используются ,и я  контроля разнообразных п арам етров  
сложных объектов, например, технологической  линии или ц ел о го  
предприятия. С истема может содерж ать сотни измерительны х 
канатов, а расстояние между отдельными элементами си стем ы  
может составлять согни и более километров.

Измерительные установки и си стем ы  рассматриваются к а к  
отдельные, самостоятельные, виды средств  измерений, н есм отря 
па то, что в их состав входит значительное число других ср едств  
измерений. Это объясняется тем, что метрологические х а р а к т е 
ристики измерительных установок и систем обусловлены не 
ю лько параметрами входящих в них средств  измерений, п о  и 
параметрами вспомогательных устройств, каналов связи, в заи м о 
действием между собой средств изм ерений  и вспомогательных 
устройств.

По метрологическому назначению средства измерений л е 
тят на этаю н ы , образцовые и рабочие средства измерений.

Эталон. средство измерений (или  комплекс средств и з 
мерений) обеспечивающее воспроизведение и храпение ед и ни ц ы  
величины с целью передачи ее размера другим средствам и зм ер е
ний.

Э т а ю н ы  представляют собой высокостабильные и в ы с о 
коточные устройства и являются ф ундаментом  работ по о б е с п е 
чению единства измерений.

Различают национальные и межгосударственные эталоны.
Образцовые средства изм ерении  предназначен!»! т о лько  

л . 1И передачи размера единиц от эталонов  к рабочим средствам 
измерений.

По уровню точности и метрологической взаимоподчинсн- 
пости образцовые средства измерений делятся  на разряды, у с т а 



навливаемые для каж д о й  величины специальным документом - 
поверочной схемой, регламентирующим процесс нерелачи разме
р а  единиц.

Рабочие ср ед ст ва  измерений  применяют для любых изме
рений, не связанных с передачей размера единиц.

Каждое, ср ед ст во  измерений долж но применят ься только  
п о  своем у назначению . Н е допускает ся применение рабочих  
средст в изм ерений д л я  проведения поверочны х и калибровочных  
работ . Точно т а к  же запрещ ается прим енение образцовых  
средст в для и зм ер ени й  не, связанных с поверкой.

Рекомендации

Измерения м о ж н о  проводить только с номощыо средств 
измерений - спец и альн ы х  технических средств, имеющих норм и
рованные метрологические  характеристики.

По ф ункциональном у  назначению средства измерений д е 
л ят  па меры, измерительные преобразователи, измерительные 
приборы, измерительны е установки и измерительные системы.

Единицы величин воспроизводятся и хранятся е помощью 
специальных у н и к а  п.пых средств измерений, называемых этало
нами.

Образцовые средства измерений предназначены только 
для передачи разм ера  единиц от эталонов к рабочим средствам 
измерений.

Рабочие средства  измерений применяют для любых изме
рений, не связанных с передачей размера единиц.

Каждое средство  измерений долж но применяться только 
по своему назначению . Не допускается применение рабочих 
средств измерений для проведения поверочных и калибровочных 
р а б о г  Точно гак же запрещается применение образцовых 
средств для измерений  не связанных с поверкой.

Проверьте себя сами
( ко!про. 1ЫIые вопросы)

1 В чем состоит  отличие средств измерений от других 
технических средств, используемых в процессе измерений?

2 П еречислите виды средств измерений по их фупкпио-



тип.мому назначению?
3 К каким вилам средств и змерений относятся, н а п р и 

мер, гири, линейки, измерительные трансформаторы, манометры, 
осциллографы, термометры?

4 Как подразделяются измерительные приборы но виду 
'зависимости между входной величиной и показанием прибора?

5 Какие средства измерений называю! рабочими сред
ствами?

6  Какими документами устанавливается процесс п ер е 
дачи размеров единил от эталоном к рабочим средствам и зм ере
ний?

3.2  М етрологические характеристики средств изм ерений

Средства измерений, как и другие технические  устрой ст
ва, имеюг ряд технических характеристик, определяю щ их назна
чение и применение этих средств. В составе таких  х ар актер и 
стик выделяю! характеристики свойств средств измерений, о к а 
зывающих влияние на результаты и погрешности измерений, 
предназначенные для оценки технического  уровня и качества 
средств измерений, для определения результатов измерений  и 
расчетной оценки характеристик инструментальной составляю 
щей погрешности измерений. Такие характеристики средств из
мерений называют м ет рологическим и характ ерист иками.

Важнейшей метрологической характеристикой средства 
измерений является погрешность, которую оно вносит и резуль
тат измерений (инструментальною составляющая погреш ности 
пчмерепия), или, как принято ее называть погреш ност ь ср ед 
ст ва измерений.

Погрешности средств измерений принято рассматривать  в 
различных аспектах.

По форме числового выражения различают а бсолю т ную  и 
от носит ельную  погреш ност и  средств и змерений.

В зависимости от характера  проявления различаю т си с
т емат ическую  и случайную  составляю щ ие погреш ности средств 
измерений.

Погрешности средств измерений зависят от условий э к с 
плуатации (от влияющих величин), поэтому их п ринято  делить 
па основную  и дополнительные.

О сновная погрешность средства измерений - погреш ность



средства измерений, используемою  и заранее установленных 
(норм ированны х) нормативны ми документами нормальны х усло 
ви я х  эксплуатации.

Д о п о лни т ельна я  погреш ност ь  появляется при отклонении 
условий эксплуатации от нормальных условий и обусловлена ре
ак ц и ей  средства измерений па изменение влияющих величин.

3.3  Н ормирование характеристик средств измерений и 
классы  точности средств измерений

П огреш ност ь изм ерения, а следоват ельно и ее инст ру
м ент а льн а я  состав.пяю щ ая , должна соот вет ст воват ь цели из
м ерения . Для этого необходимым условием является предвари
тел ьн о е  расчетное определение возможной погрешности измере
ния заданной величины, данны м  средством измерений в заданных 
условиях. Решение указанной задачи возможно только при нали
чии инф орм ации  о пределах допускаемых значений всех метро
л огически х  характеристик средства измерений. Поэтому метроло
гические  характеристики средств измерений подлежат норм иро
ва н и ю  -  установлению в нормативных документах на средства 
изм ерений  номинальных значений и ф ан и ц  допускаемых откло
нений  реальных метрологических характеристик средств измере
ний от их поминальных значений.

Наряду с характеристиками погрешностей средств изме
рений  нормированию подлежит: характеристики, предназначен
ные для определения результатов измерений;

характеристики чувствительности средств измерений к 
изм енениям  условий эксплуатации;

характеристики, определяющие реакцию средств измере
ний п а  изменение измеряемой величины в процессе измерения 
(динам ические характеристики);

характеристики, определяющие взаимодействие средств 
изм ерений  с объектом измерений и подключением к выходу 
средства измерений каких-либо  компонентов.

Кроме нормальных условий для средств измерений нор
мирую тся рабочие усло ви я  применения - интервалы значений 
влияю щ их величин, в пределах которых нормированы погрешно
сти средства измерений.

П рим енение средст в измерений в усло ви ях  отличных от  
р а б о ч и х  условий  являет ся  недопуст имом.



Общие требования к нормируемым метрологическим х а 
рактеристикам средств измерений изложены в ГОСТ 8.009 |3].

Внимание! Т ехнические средства используемые при изм е
рениях и не имеющие нормированных метрологических х аракте
ристик, не относятся к средствам измерений.

При расчет ной оценке возмож ной погреш ност и средст в  
изм ерений в реальных усло ви ях  эксплуат ации по  ил нормируемы м  
м ет рологическим  характ ерист икам  необход им о  учитыват ь все, 
значимые для данной измерит ельной задачи, состав.аяющ ие п о 
греш ност и этих средств.

С целью рационализации выбора средств  измерений для 
решения конкретных измерительных задач ф орм ы  выражения 
пределов допускаемых основной и дополнительны х погрешностей 
средств измерений при их нормировании выбираю т с учетом 
особенностей конструкции, принципа действия, условий прим е
нения и назначения средств измерений и в зависимости от ха
рактера изменения погрешностей в пределах диапазона измере
ний.

Для качественного сравнения между собой средств изме
рений одного вида, т. е. предназначенных для измерений одной и 
той же величины, имеющих различные пределы допускаемых по- 
ф еш ностей  применяют понятие м а с с  т очност и.

Класс т очност и средст в изм ерений  обобщ енная харак
теристика данного типа средств измерений, отраж аю щ ая уровень 
их точности, определяемая пределами допускаемы х основной и 
дополнительных погрешностей, а также другими характеристи
ками, влияющими на точность.

Следует отметить, что класс точности средств измерений, 
представляя собой показатель их уровня точности , не является 
непосредственной характеристикой точности измерений, выпол
няемых при помощи этих средств. Как уже указывалось выше, 
погрешность измерений зависит от целого ряда факторов и, в 
том числе от погрешности средств измерений. Погрешность 
средств измерений, в свою очередь, зависит от  влияющих вели
чин, которые в рсан.ных условиях эксплуатации могут комбини
роваться различным образом.

Поэтому класс т очност и следует  рассм ат риват ь только  
как условное обозначение, характ еризую щ ее погреш ность  
средст в измерений, и не абсолю т изироват ь эт о понятие. На
пример, применение измерительною  прибора класса точности



1,5 ещ е не означает ,  что погрешность и змерения этим прибором 
не будет п ревы ш ать  1,5 %.

Классы точности  средств измерений устанавливаются в 
стандартах или технический условиях, содержащих технические 
требования к средствам  и змерений, подразделяемым по точное!и.

О бозначения классов точности наносятся непосредственно 
па средства изм ерени й  и указываются в 'технической документа
ции па средства измерений.

Для о б л е с е н и я  выбора средств измерений обозначения 
классов точности определяются формой выражения пределов до
пускаемых о сн о в н о й  и дополнительных погрешностей средств 
измерений.

О сновны е требования к формам выражения пределов д о 
пускаемых погреш ностей  средств измерений и обозначениям их 
классов то ч н о сти  приведены в ГОСТ 8.401 |5].

Рекомендации

В зависимости  от характера проявления различают систе
матическую и случайную составляющие погрешности средств из
мерений, каждая из этих составляющих, в зависимости от формы 
чистовою  выражения, может быть представлена 15 виде абсолю т
ной или относительной  погрешности.

П огреш ности  средств измерений завися! от условий их 
эксплуатации, поэтому их принято делить па основную и д о п о л 
нительные.

М етрологические  характеристики средств измерений под
лежат нормированию  - установлению в нормативных документах 
на средства измерений номинальных значений и границ допус
каемых о ткл о н ен и й  реальных м етролош чсских характеристик 
средств измерений от их номипап>ных значений.

Для каж дого  средства нормируют нормальные и (или) ра
бочие условия эксплуатации.

П ри м ен ен и е  средств измерений в условиях отличных oí 
рабочих условий является недопустимым.

Т ехн и чески е  средства, используемые при измерениях и не 
имеющие нормированны х метролош чсских характеристик, не 
относятся к средствам измерений.

При расчетной оценке возможной noi решпости средств



измерений в реап.пых условиях эксплуатации по их нормируе
мым метрологическим характеристикам необходимо учитывать 
lice, значимые для данной измерительной задачи, составляющие 
погрешности этих средств.

Класс точности средств измерений - обобщенная х аракте
ристика данного типа средств измерений, отражающая уровень 
их точности.

Класс точности следуем рассматривать только как услов
ное обозначение, характери зующее погреш ность  средств изм ере
ний.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Какие характеристики средств измерений называют 
метрологическими характеристиками?

2 По какому критерию погрешности средств измерений 
подразделяют на основную и дополнительные?

3 Для всех ли средств измерений необходимо н орм иро
ван. метрологические характеристики?

4 Нормируются ли для средств измерений условия п р и 
менения, если да, чо какие?

5 Лайте определение понятию "класс точности средства 
и змерений

6  М ожно ли только па основании информации о классе 
точности средства измерений оценить погрешность измерения 
данным средством?

3.4 Стандартные образцы состава и свойств веществ и 
материалов

В современных условиях измерения, связанные с опреде
лением состава и свойств веществ и материалов, имеют очень 
ш ирокое распространение и играют отвегственейшую роль во 
ч н о 1 их облас |ях  народною  х о зяй ава .  При этом объектами и з
мерений являются сотни тысяч веществ и материалов от самых 
простых до сложнейш их биологических объектов, а измеряемая 
величина может меняться к пределах ( 1 - I 0 4  - 99,9999) с/<-.

Существенная специфичность измерительных процедур, 
сложности, связанные с храпением и передачей размеров единиц



состава нанести и материалов, приводят к необходимости особых 
приемов и инструментов решения утих задач. Главным инст ру
м ент ом  хранения и передачи разм еров единиц при изм ерениях  
сост ава вещ ест в и м ат ериалов являю т ся ст андартные об р а з
цы.

С т андарт ны й образец сост ава и (ичи) свойст в вещ ест ва  
(м ат ериала); ст андарт ны й образец; СО  -  средство измерений 
(мера) в виде о б разн а  вещества (материала) с установленными 
значениями одной или более величин, характеризующими е ю  
состав и (или) свойство, утвержденное в установленном порядке.

Стандартны е образцы предназначены для воспроизведения 
и храпения размеров величин, характеризующих состав и (или) 
свойство вещ ества (материала), значения которых установлен].! в 
результате метрологической аттестации и используются в целях 
обеспечения единства измерений.

Из многочисленны х свойств, присущих конкретному ве
ществу (материалу) С О  предназначен для воспроизведения разме
ров только тех из них, которые подлежа! количественной оценке 
путем измерений при контроле, испытаниях или в друш х целях, 
обусловленных практическим использованием этого вещества 
(материала).

Из приведенного определения следует, что СО, прежде 
всего, средство измерения -мера, правда, не совсем привычное 
средство измерений, а некое вещество или материал в котором 
определенным способом , чаще всею путем экспериментальных 
исследований, установлены одно или несколько значений вели
чин, характеризую щ их состав и (или) свойство этого вещества 
(материала). СО M o iy r  воспроизводит!, величины, характеризую 
щие как состав (С О  сост ава), так и свойство (СО свойст ва), а 
гак же и состав, и свойство (СО сост ава и свойств).

С пеци ф и чн ость  СО заключается также и в том, что мно
гие СО, в особенности  СО свойства, расходуются физически пли 
теряют аттестованные свойства в процессе измерения и дальней
шему использованию  не подлежат.

Другой особенностью  мпош х СО является разовоеть их 
производства. Н апример, производство ряда СО состава осущ ест
вляется следующим образом. Изготавливается и проходит мегро- 
л о 1 ичеекую аттестацию  требуемый объем вещества (материала). 
Затем производится его расфасовка в баллоны, ампулы, упаковки 
и СО реализуются. Следующая партия изготавливается по мере



необходимости.
Основными метрологическими характеристикам и  СО я в 

ляются аттестованное значение и его погреш ность , однородность 
и погрешность от неоднородности, которые определяются в п р о 
цессе метрологической аттестации СО, временная стабильность.

Значения аттестуемой характеристики С О  нормируют пу
тем установления интервала, в котором д о л ж н о  находиться атте
стованное значение лю бого экземпляра С О  данного  типа, либо  
пучем указания помипап.пого  чначепия и допускаемы х отклоне
ний о 1 нею.

Характеристику погрешности аттестованного  значения СО 
нормируют путем установления |рапиц  допускаемого значения 
погрешности аттестованного чначепия СО д а н п о 1Ч) типа с задан
ной вероя'тностыо.

Характеристику н о 1 решности аттестовали 0 1  о чначепия 
СО нормируют в форме абсолютных или относительны х погреш 
ностей.

Характеристику погрешности от неоднородности СО 
нормируют путем установления предела допускаемого  чначепия 
среднего квадратического отклонения чначепия аттестуемой ха- 
рам ер и стп ки  при чада!той наименьшей представительной пробе 
(минимальном количестве СО, сохраняющем все его метрологи
ческие свойства).

( 'рок юдпости экчемпляра СО нормирую т в виде п ом и 
н а  1 1 , 1  кп о или наибольшего допускаемого интервала  времени, в 
чеченце которою  гарештируется стабильность  метрологических 
характеристик СО, приводится в е ю  паспорте.

СО, как и д р у ж е  средства измерений, различаются по 
уровню их утверждения (признания) и о б л а е т  применения па:

юсударственныс СО (О':. Ш '№) 0 ' /Ь е 1а ч 1 оп с!ау1а1
папшпачП;

СО предприятий (О ^  О 'гЬ еМ м о п  к о г Ь о п а ч т н ^
х1 апс1аг 1 паншпа.чг

Государст венны й ст андарт ны м о б р а зц о м  (ГС О ) называ
ют стандартный образец, утвержденный (признан
ный)! {ациомалышм органом по м е т р о л о т и  и допущенный к 
применению в областях народною  хозяйства страны, включая 
сферу распространения государственного метрологического к о н 
троля и надзора.

Стандартный образец предприят ия  ( ор | апичации, отрае-



ли, меж отраслевой группы предприятий) (СОП) -  стандартный 
о б р а т и ,  утверж денный (признапный) руководителем предприятия 
(организации, отрасли, межотраслевой группы предприятий), и 
применяемый согласно требованиям соответствующих норматив
ных докум ентов  только вне сферы распространения государст- 
венного метрологического  контроля и надзора.

О б щ и е  требования к СО, применяемым на территории 
Узбекистана, установлены государственным стандартом 07 .  DSt 
Я.004 112].

Н ш и и ш и е!  Запрещается использоват ь стандартные образ
цы с и стекш им  сроком  годности.

Н государствен но-peiy.'i и руемой сфере допускаются к 
применению то н .к о  государственные стандартные образцы.

Рекомендации

С тандартны й  образец состава и (или) свойств вещества 
(материала) - средство измерений (мера) в виде образна вещества 
(материала) с установленными значениями одной или более ве
личин, характеризую щ ими его состав и (иди) свойство, утвер
жденное в установленном порядке.

Стандартны е образцы являются основным средством хра
нения и передачи  размеров единиц при измерениях состава ве
ществ и материалов.

О бщ ие требования к стандартным образцам, применяемым 
в Узбекистане, установлены государственным стандартом 0 7 . DSt
8.004 [ 12|.

Запрещ ается  использовать стандартные образцы с и стек
шим сроком годности и не соответствующие 0 7  DS( 8.004 [I2J.

Проверьте себя сами
(копт рольные вопросы)

1 К каком у виду средств измерений относятся стан 
дартные образцы ?

2 К ак  различают стандартные образцы в зависимости от 
вида воспроизводимых ими величии?

3 К а к и е  х араю ерисгики  нормируют я :1Я стандартных 
обраш ов?

4 Н а каки е  категории подразделяют стандартные образ



цы и зависимости от уровня их утверждения?
5 Какие категории стандартных образцов  допускаются к 

применению для измерений в сфере распространения государст
венного метрологической) контроля и надзора?

3.5 М етодики выполнения измерений

Практически любое измерение мож но описать в виде н е 
которой совокупности правил и процедур, выполнение которых 
позволяет получить результат измерения с известной погрешно- 
сгыо. При j t o m  в зависимости от вида и (или) объекта измере
ний процедуры измерений M O i y r  приобретать очень сложный ха
рактер, а их выполнение требовать не только  соблюдения целого 
ряда условий, но и привлечения специалистов высокой квалиф и
кации.

Для однозначною  воспроизведения слож ны х, многофак
торных измерений часто возникает необходимость четкой регла
ментации всей совокупности правил и процедур выполнения т а 
ких измерений снециап .ны м  руководством м ет одикой вы пол
нения измерении. Применение таких методик позволяет обеепе- 
чип» воспроизводимость и повторяемость подобных измерений 
при их выполнении разными людьми, обладаю щ ими еоот ветст- 
вующей квалификацией, в различное время и н а  различных ком- 
п 1ектах оборудования.

В насч’о я т е е  время методики выполнения измерений яв
ляются основным инструментом проведения многих сложных из
мерений, в частности, измерений состава вещ еств и материалов.

М етодика вы полнения измерений - совокупность опера
ции и правил, выполнение которых обеспечивает получение ре
зультатов измерений с известной точностью.

Для удобства пользования и тиражирования методики вы
полнения измерений (М ВИ), как правило, оф орм ляю т в виде до
кумента, устанавливающего правила и требования к совокупности 
операций и элементов измерительною  процесса, выполнение к о 
торых обеспечивает получение результатов измерений с извест
ной погрешностью (далее документ МВИ).

Документ МВИ должен содержать наименование, отра
жающее назначение методики, область прим енения и разделы, в 
ко ю р ы х  излагаются требования к погрешности измерений или 
приписанные характеристики погрешности измерений, приводит



ся перечень  средств  измерений, вспомогательных устройств, ма
териалов, растворов, химических реактшиж и 1 .Д., необходимых 
для реализации М ВИ , приводятся метол (методы) измерений и 
требования бе зопаености, охраны окружающей среды, требования 
к квалиф икации  операторов и к условиям измерений. Кроме это
го в документе М НИ подробно описывают процедуры и операции 
по подготовке к вьшо.шеиию измерений и проведения самих из
мерений, указы ваю т порядок и алгоритмы обработки (вычисле
ния) результатов измерений и контроля их точности, приводят 
правила о ф орм лен и я  результатов измерений.

П оскольку  МВИ является инструментом выполнения из
мерений, она, как и средство измерений, обладает метрологиче
скими характеристиками.

О сновны м и метрологическими характеристиками МВИ 
являются:

область  применения, включающая в себя диапазон из
мерений;

ограничиваю щ ие параметры влияющих факторов;
погреш ность  измерений, состоящая, в общем, виде, 

систематической и случайной составляющих.
М В И  подразделяются в зависимости от области распро

странения. П ри  этом различают М ВИ , допускаемые к примене
нию во всех отраслях  народного хозяйства Узбекистана, в том 
числе и в сф е р е  распространения 11У1КН и МВИ, допускаемые к 
применению для любых измерений, по только вне указанной 
сферы.

Как и средства измерений М В И  подлежат м ет рологиче
ской а т т ест ации  т. е. исследованию с нслыо оценки и подтвер- 
ждения соответствия МВИ предъявляемым к ней метрологиче
ским требованиям.

А ттестация МВИ, применяемых в сфере распространения 
ГМКН, проводится органами государственной метрологической 
службы или юридическими лицами, аккредитовали!,гми Узгое- 
стапдартом на право проведения подобных работ. Экспертизу 
таких М ВИ проводят Узгосстапдарт, Главный центр метрологи
ческой службы Узбекистана или другие органы (юридические 
лица), аккредитованны е в установленном порядке Узгосстандар- 
том.

М ВИ, в  т ом  числе и М В И  зарубежных разработок, при
обрет аемые по импорту, или заимст вованны е т  зарубежной



норм ат ивной пли т ехнической документ ации, допускаю т ся к 
прим енению  в соот вет ст вии с их назначением  а сф ер е р а сп р о 
ст ранения Г М К Н  только п о сле  их ут верж дения (п р и зн а ни я) Уз- 
госспш ндарт ом и регист рации в Государст венном  р еест р е  М В И  
Узбекистана.

Весь комплекс работ по установлению законности  п р и м е
нения М ВИ проводится и следующей последовательное! и:

метроло 1 нческая эксп ерти за  проекта докум ента  вновь 
разработанной МВИ или докум ента  на действующую (пересм ат
риваемую) МВИ;

разработка, согласование и утверждение программы 
метрологической аттестации М ВИ ;

чеорс'жческис и (или) экспериментальные исследова
нии:

оформление отчета об аттестации М ВИ , око н ч ател ь 
ной редакции документа, регламентирующего М ВИ , и проекта  
документа об ее аттестации;

мстроло! ическая эксп ерти за  документов по результа
там аттестации МВИ и утверждение и регистрация М В И .

При положи телI.пых результатах работ по аттестации 
МВИ Узгосетандарч утверждает окончательную редакцию  д о ку 
мента па МВИ и оформляет сер ти ф и кат  МВИ.

Сертиф икат МВИ является документом, допускаю щ им  
применение МВИ для в сф ере распространения Г М К Н . С ер ти 
ф икат  выдастся па срок не более пяти лет.

М ет одики выполнения изм ерений  как и средст ва  и зм ере
ний! являю т ся  объекпиш и м ет рологического конт роля и надзора.

М ВИ, применяемые в сф ер е  распространения ГМ К Н , 
подлежат оперативному и статистическом у контролю.

Оперативный кош роль проводится руководством л аб о р а 
тории (организации), применяющей контролируемую М В И , в с о 
ответствии с документом, регламентирующим МВИ.

С raí н о  пческим контроль осуществляется путем внутрен
него и внеш нею  контроля качества выполнения измерений по 
МВИ.

Внешний контроль осуществляется пассивным и актив
ным способом.

Внешний пассивный н внутренний контроль проводятся 
руководством лаборатории (организации), применяющей ко н тр о 
лируемую М ВИ, в соогвектвип  с документами, регламептирую-



т и м и  эти виды контроля и входящими и систему качества лабо
ратории  (организации).

Надзор за М ВИ , применяемыми в сфере распространения 
Г М К Н , осуществляю! opi аны i осуларствсппой ме ч рол о ш  ческой 
службы. При этом проверяю т правильность выполнения операций 
и процедур, реглам ентированных документом на М ВИ, в том 
числе  обработки, оф орм ления и представления результатов изме
рений.

Вним ание!
1. Любая методика выполнения измерений, не соответст

вующая требованиям Р С Т  Уз 8.016 [18] и ГОСТ 8.010 [4|. не 
д о пускает ся  к применению  на  территории Узбекистана.

2. При измерениях в сф ере  распространения ГМКН могут 
применяться т олько  М В И , зарегистрированные в Государствен
ном реестре методик выполнения Узбекистана, если л и  МВИ не 
оф о р м л ен ы  в виде действую щ его межюсударелвеппою стандарта 
или не входят составной частью  в такой стандарт.

Рекомендации

М етодики выполнения измерений являются основным ин
струментом проведения м н о т х  сложных измерений, в частности, 
изм ерений  состава веществ и материалов.

М етодика  выполнения измерений представляс 1 собой до
кументированную  совокупность  операций и правил, выполнение 
которы х  обеспечивает получение результатов измерений с из
вестной точностью.

М етодики выполнения измерений подлежат метрологиче
ской  аттестации.

М етодики выполнения измерений, в том числе и зарубеж
ных разработок, приобретаемы е по импорту, или заимствованные 
из зарубежной нормативной или чсхнической документации, до 
пускаю тся к применению в соответствии с их назначением в 
сф ер е  распространения государственною метрологическою  кон 
троля и надзора только после их утверждения (признания) Узюс- 
стандартом  и регистрации в I осударствеппом реестре методик 
вы полнения измерений Узбекистана.

М етодики выполнения измерений, как и средства измере
ний, являются объектами метрологического контроля и надзора.



Проверьте себя сами
(КОМ 1 рольные »опросы)

1 Лаи IV определение понятию " м е т л и к а  выполнения 
и 1 мерспий"

2 Какие сведения содержи! методика выполнения изме
рен ий?

3 Применяют ли для методик выполнения измерений 
понятие "метрологические характеристики"?

4 Подлежа! ли методики выполнения измерений мет
рологической атгестапии?

5 Какие методики выполнения измерений допускаются 
к применению » сфере распространения государственного мет- 
ро. ни и чес к ого контроля и надзора?

6  Подлежат -Hi методики выполнения измерений метро
логическому контролю и надзору?

Глава 4. ЗА К О Н Н О С ТЬ  П Р И М Е Н Е Н И Я  СРЕДСТВ  

И ЗМ ЕРЕН И Й

4.1 Испытания и метрологическая аттестация средств  
измерений

Нажнейшей келью метрологлческого  контроля является 
управление измерительными процессами. Дги э'г'ого к средствам 
намерений предъявляются определенные требования на всех ста
диях жизненного цикла этой продукции - постановка средств из
мерений па производство, изю товлспис средств измерений, ввод 
в эксплуатацию, эксплуатация и вывод из эксплуатации. В ыпол
нение л и х  требований позволяет проводить измерительные п ро
цессы с помощью средств измерений, имею щ их гарантированные 
характеристики, отслеживать изменение характеристик в процес
се эксплуатации и, при необходимости, корректировать  измери- 
¡елыпле процессы путем изменения периодичности  проверки ха- 
р а к к ’рисгик эксплуатируемых средств измерений или вывода из 
эксплуатации одних экземпляров средств с замена их в измери
тельном процессе на другие экземпляры.

Требования законодательной метрологии к средствам из
мерений определяются, в первую очередь, назначением этих



средств, а не их характеристиками и особенностями конструк
ции. 1 ак, и процессе эксплуатации средств измерений обязатель- 
ные требования предъявляются точько  к тем жземпляра-м средст
вам, которые применяются для измерений и сфере распростране
ния государст венного  м ет рологического конт роля и надзора  
(Г МК Н

При постановке средств измерении па производство, в 
процессе производства, при импорте обязательные требования 
предъявляются т олько  к тем т ипам  средств измерений, прим ене
ние которых возмож но  в сфере распространения ГМКН.

Но еуш ествующим правилам д ля  измерений в сф ере р а с 
прост ранения Г М К Н  допускает ся прим енят ь только средст ва  
измерений, зарегист рированны е в ¡ ’осхдарст венном реест ре  
средст в и зм ерений  Узбекистана. Регистрация проводи 1 ся по ре
зультатам испытаний  и последующею утверждения типа срсдслв 
измерений или по результатам метроло 1 ической аттестации 
средств измерений. Указанные процедуры являются процедурами 
серт иф икации  средств и змерений, проводимые, однако, но более 
жестким правилам но сравнению с правилами сертификации дру
гих видов однородной продукции.

Утверж дение типа средст в изм ерении  решение Нанио- 
па н .п о т  органа по метро.ioi ии (У 31 оестандарза) о при знании 
тина средств измерений узаконенным для применения на терри
тории страны.

Под терм ином  тип средст ва измерении  понимаю!' сово
купность средстн измерений одного и т о ю  же назначения, оспо 
ванных на одном и том же принципе действия, имеющих одина
ковую конструкцию  и изготовленных по одной и той же техни
ческой документации.

Утверждение типа средств измерении производится но ре
зультатам испытаний  но утверждению типа.

И спытания проводятся комиссией, утвержденной У л  ос- 
стапдартом, в аккредитованных подразделениях государственной 
метрологической службы или подразделениях предприятий и ор- 
ишизаций.

Организация, порядок проведения испытаний и оф орм ле
ния их результатов установлены РСТ Уз 8 .(ХМ [14].

И спытаниям по утверждению тина подлежа! средства из
мерений, предполагаем ы е к серийному производст ву  или им пор
тируемые п а р т и ям и , применение которых возможно в сфере



pacupoc iранения ГМКН.
На испытания представляются опы тны е обратим срсдстг  

измерений предназначенных ятя серийного  произволе]на или н е 
сколько экземпляром импортируемых средств измерений, оти- 
бранпых случайным обратом из партии.

И процессе испытаний устанавливается пауч п о 
мехи ический уровень средств измерений, определикпея асе  ха- 
рактеристики во всем рабочем д иапазоне  млняюших величин и 
проводи ! ся опробование методики померк и. При испы талиях 
среде) м и змсрений, предназначенных я т я  серийного произволе г- 
ма, определяется такж е соответствие нормированны х параметром 
средс' 1 м измерений техническому заданию, ранее е о п ас о в а н п о м у  
У зикчлапдарю м м соответствии с РСТ Уз 1.5.001 |22 |.

При положительных результатах испытаний утверждаются 
m u  среде 1 ма измерении и методика его  поверки, производится 
регистрация типа м государстменпом реестре, па средство и з м е 
рений выдаемся серт иф икат об ут верж дении шипа. 1 1 одоГ)НЫЙ 
сср ш ф и каз  являею я оеповаппем ятя  применения ередспз и з м е 
рений д анною  тина в сфере распространения ГМКП.

После утверждения типа среде i в измерений, предполагае
мых к серийному производству, предприятие-изготовитель п о л у 
чает разрешение на выпуск установочной партии. О дновременно  
изготовитель ятя  ряда экземпляром ерсдсти измерений п роводи т  
их д п п е л ь п ы е  испытания для определения параметров п адеж п о- 
С 1 И и подзмерждепия ранее заявленного меж иоверочпою  и ш е р -  
вала. Зазсм промодятся обследомание произмодстма и е ю  м етро  
ю гическою  обеспечения и испытания ср ед ст в измерении на  с о 

от вет ст вие утверж денному т ипу  по РД Уз 51-022 ¡28], к о т о 
рым подвергаются эк земпляры средств измерений, отобранные из 
уекшовочпой партии. Указанные испы тания проводит р еги о н ал ь 
ный центр Узгосстандарта по месту располож ения предприятия- 
изгочоми 1 е‘. 1Я. При положительных результатах испытаний в ы д а 
ется разрешение па серийное производстмо.

Средепза измерений утвержденных типом, выпускаемые в 
У зоекпсч апс, маркируются знаком I осударстменпо! о рсес i |>а 
ередспз измерений Узбекистана по О /  DS1 1.1^ |Х|. Оют знак  
наносится также на этикетку тары и на сопроводительную д о к у 
ментацию средства измерений.

Сертификат об утверждении типа средств измерений и 
разрешение па их серийное произмодетмо мыдаетея на срок  до



ПЯТИ I CI .

По истечении  срока действия сертификата ссрийиос 
проишодство, при необходимости, может быть продолжено после 
проведения испы таний  па соответствие утвержденному типу.

Для импортируемы х партиями средств измерений серти
фикат об у п кф ж д еп и и  типа может выдаваться па определенный 
срок  (до 5 лет) или  на определенное количество экземпляром в 
партии. 1 1 оеледую ший импорт среде in и м е р е н и й  yi вержденно] о 
ти па  » о м о ж ен  т о л ь к о  при положительных результатах испыта
ний на соответствие утвержденному типу.

С целью у п рощ ен и я  процедуры признания типа импорти
руемых средств изм ерений  и исключения дополнительных испы
таний, стоимость которы х  отражается на цепе средств измере
ний, между государствами, на основании изучения правил и п ро
цедур проведения испытаний средств измерений государства- 
партнера, заклю чаю тся двухсторонние "С оглаш ение о вза и м 
ном  признании р езульт а т о в испытании, м ет рологической ат т е
ст ации, поверки ср ед ст в изм ерении'. Узбекистаном такие Со- 
п а ш е п и я  заклю чены  с государствами С И Г  (кроме А рмении, Г ру
зии, Казахст ана и Туркм енист ана ), Латвией, Литвой и Турцией.

Ксли импортируемое средство измерений имеет сертиф и 
кат об утверждении ти п а  страны, с которой Узбекистаном под
писано подобное взаимное Соглашение, испытания по утвержде
нию  типа, как правило , не проводятся. На основании представ
ленных импортером документов средство измерений регистриру
ется в Государственном реестре средств измерений Узбекистана и 
выдается сер ти ф и кат  об утверждении типа средства измерении 
Узбекистана.

Необходимо отметить, что указанное Соглашение не д ей 
ст вует  в отн ош ен и и  т рет ьих стран. Другими словами, призна
нию  подлежат сер ти ф и каты  об утверждении типа, выданные на
циональным органом  по мстролопш i осударст ва-участника С о 
глашения па средства измерений, произведенные именно в этой 
стране.

Ввод в эксплуатацию  единичных экземпляров средств из
мерении осущ ествляется по результатам их м ет рологической  
ат т ест ации - в сес то р о н н ею  исследования в заданных условиях 
характерист ик ко н кретного  экземпляра среде*] ва измерений.

М етрологической  аттестации подлежат средства намере
ний единично! о изготовления, единичные экземпляры импорти



руемых средств ичмерений, и так ж е  икземпляры средств и зм ер е
ний утвержденного типа, используемые в условиях или но н азн а 
чению для которых ранее не были установлены м етрологические 
характеристики. Метрологической аттестации подлежат укачан
ные средства измерений тол 1 »ко и случае их прим енения  для из
мерений в сфере распространения ГМ КН.

Организация и порядок проведения метрологической атте 
стации средстн измерений регламентированы РСТ Уз 8.011 |1 6 | .

М етрологи чески  аттестация средств измерений п р о во 
дится аккредитованными органами государственной м етр о ло ги 
ческой службы и метрологических служб юридических лиц.

При положительных результатах метрологической атте
стации средство измерений регистрируется в Государственном 
реестре средств измерений У збекистана  и па пего выдается с е р 
тификат о м ет рологической ат т ест ации. Подобный с е р т и ф и 
кат является основанием Д 1я прим енения данного средст ва и зм е
рений в сфере распространения ГМ К Н , по т олько  по назпаче- 
ппю и при условиях, указанных и прилож ении к сертификату.

С ертиф икат  о метрологической аттестации импортируемо- 
ю  средства измерений не я в л я е т с я  основанием  для повторного  
импорта подобных средств измерений.

Требования и порядок аккредитации  на право испы таний  
и метрологической аттестации средств измерений установлены  
О '/  1)8( Х.006 113 1. Общие полож ения о Государственном реестре  
средс тв измерений Узбекистана указаны в РД Уч 51 -019 127].

Следует отметить, что сертиф и каты  об утверждении типа 
и о метрологической аттестации средств измерений являю тся 
окончат ельными  документами, устанавливающими законн ость  
применения средств измерений па территории У збекистана  в 
сфере распространения ГМКН.

В соответствии с Законом Республики Узбекистан "О к а 
чест ве и безопасност и пищ евой п р о д укц и и " технические с р е д с т 
ва, в том числе и средства измерений, и процессе эксплуатации  
которых возможен непосредственный контакт с ниш евой п р о 
дукцией, подлежат обязательным гигиеническим и спы таниям  в 
порядке, установленным М инистерством здравоохранения Р ес 
публики Узбекистан. В связи с этим, укачанные средства ичмере- 
пий представляются на испытания по утверждению типа или на 
метрологическую аттестацию т олько  при наличии гигиенического  
сертификата.



К ак  и всякое средство измерений, СО допускаются к 
прим енению  т олько  после процедуры их утверждения (призна
ния) и внесения к Государственный реестр средств измерений 
У збекистана  (для государственных СО) или реестр СО предпри
ятия, что должно подтверждаться соответствующим документом.

Для государеI вен пых СО таким документом является 
серт иф икат  об ут верж дении пиш а  с прилагаемым к нему описа
нием типа. В описании ти па  СО приводится информация о всех, 
н том  числе метрологических, характеристиках СО.

Кроме сопроводительно! о документа каждый СО должен 
снабж аться соответствующей этикеткой, позволяющей п р о в е е т  
его идентификацию.

Внимание!
1. В сфере распространения ГМКН допускаются к приме 

нению  только средства измерений, включая стандартные обрш- 
цы, имею щие сертиф и кат  об утверждении тина или сертификат о 
метрологической аттестации, выданный Узгосстандартом, вис за
висимости от того, в какой  стране эти средства измерений изго
товлены  или приобретены.

2. Лю бой стандартны й образец, не соответствующий тре
бованиям  стандарта О ’/  П 8 1  8.004 |12 /  не допускает ся  к приме
нению  на территории У ^бекистапа.

Рекомендации

В процессе эксплуатации  средств измерений обязательные 
требования предъявляются только к тем экземплярам, которые 
применяю тся для измерений в сфере распространения государст
венного метрологического контроля и надзора.

Для измерений в сф ере  распространения государственного 
метрологического контроля и надзора допускаются к примене
н ию  только средства измерений, '»регистрированные в Государ
ственном  реестре средств измерений Узбекистана.

Законность прим енения средств измерений устанавливает 
и подтверждает Узгосстандарт по результатам испытаний по ут
верж дению  типа или метрологической аттестации средств изме
рений.

Испытаниям по утверждению типа подлежат средства из
м ерений , предполагаемые к серийному производству или импор
тируем ы е партиями



В под и эксплуатацию единичных экзем пляров  средств из
мерений осуществляется но рс »у пл атам их метрологической ат- 
1 с с 1 ации.

В сфере распространения государственного метрологиче
ского контроля и надзора допускаются к прим ен ен ию  только 
средства измерений, включая стандартные образны, имеющие 
сертиф икат  об утверждении т и п а  или сертиф икат о метрологиче
ской аттестации, выданный Узгосстандартом, вне зависимости от 
того, в какой стране эти средства измерений изготовлены или 
приобретены.

П роверьте себя сами
{контрольные вопросы)

1 К каким средствам измерений в процессе эксплуата
ции предъявляются обязательные государственные требования?

2  Для каких средств измерений проводятся испытания с 
последующим утверждением ти па?

3 Какие средства измерений подлежат метрологической 
аттестации?

4 Какие средства измерений маркируются знаком Госу
дарственного реестра средств измерений Узбекистана?

5 Возможно ли в Узбекистане применение в государет- 
вспно-рш'улируемой сфере средств измерений, им ею щ их серти
ф и кат  об утверждении типа, выданный национальным органом 
по метрологии другого государства? Нели возможно, то  в каком 
случае?

6  Как регистрируются средства измерений, допущ енные 
к применению в сфере распространения государственного мет
рологическою  контроля и надзора?

7 Следует ли согласовывать с Узгосстандартом техниче
ское задание па разработку и постановку па серийное производ
ство средства измерений?

4.2  Поверка и калибровка средств измерений

Свойства средств измерений изменяются в процессе э к с 
плуатации поэтому их параметры подлежат периодическому о п 
ределению, результаты этих процедур оформляются соответст
вующими документами, подтверждающими пригодность средств



к изм ерениям  на момент применения.
О пределение и подтверждение параметров средств наме

рений производится путем их поверки и калибровки.
П оверкой  средст в и/м ерены й  называю!' совокупность опе

раций но определению соответствия средств измерений требова
ниям нормативны х документов с целыо установления пригодно
сти средств  измерений к прим енению  и условиях, установленных 
этими документами.

С этой  же целью при поверке, наряду и оценкой метроло
гических характеристик, проводят, в необходимых случаях, и 
оценку характеристик безопасности с р е д а »  измерений.

П оверка  средств измерений, являющаяся важнейшим ви
дом государственного метроло 1 ичеекого контроля, осуществляет
ся аккредитованны ми органами государственной метрологической 
службы и метрологических служб юридических лиц.

М етрологические службы юридических лиц осуществляют 
поверку от имени государственной метролошчеекой службы.

О сновны е положения по поверке средств измерений уста
новлены в стандарте К Т  Уз 8.003 1111.

Различаю т первичную, периодическую и внеочередную 
поверки.

1 1 ервичпой поверке подвергается каждый экземпляр 
средств измерений утвержденного типа при выпуске из производ
ства или ремонта.

О бязат ельной  периодической поверке в процессе э к с 
плуатации подлежат средства измерений применяемые для изме
рений в сф ер е  распространения ГМКН.

Средства измерений, применяемые вне сферы распростра
нения Г М К Н , предъявляются па  поверку на добровольной основе.

П ериодичност ь поверки  (межповерочный инт ервал) уст а
н а вли ва ет  У ¡госстандарт.

С табильность  параметров средств измерений существенно 
зависит от условий эксплуатации поэтому межпоаерочный инт ер
вал  конкрет ны х экзем пляров средст в измерений может коррек
т ироват ься на основании а нализа  изменения их парамет ров и 
процессе "эксплуатации.

внеочередная поверка средств измерений п р о и о д т с я  в 
и нспекционны х  целях, а также при вводе в эксплуатацию средств 
измерений утвержденных ти п о в  или прошедших м о р о л о ги че  
скую ai гестацию если с м омента первичной поверки (аттестации)



п р о ш л о  бо ICC половины мсжповерочпого интсрмаш.
П оверка средств измерений является строго р еглам ен ти 

руемой процедурой и проводится к соотнетстнии с методиками 
поверки, угнерж деппым и У {Госстандартом.

Ответственность за достоверность  иоверки песет д о л ж н о 
стное лицо, осуществляющее поверку, - поверитель.

11оверители проходят п е р и о д и ч е с к у ю  подготовку и а п с - 
слацию  в устан овленн ом  порядке.

Резулматы  поверки подтверждаются наложением па сред- 
c i b o  измерений о п и с к а  и м ен н ою  поверитслыюго клейм а и (или) 
свидетельством о поверке.

Средства измерений, прим еняем ы е вне сферы р асп р о стр а 
нения l ’M K H , Moiyr подвергаться периодической кали б р о вке  в 
процессе эксплуатации.

Первичной каш б ровке  п о д е р г а ю т с я  при выпуске из п р о 
изводства или ремонта средства измерений не н о д т с ж а т и с  п р о 
цедуре у т е р ж д е п и я  типа.

К алибровка средств изм ерении  совокупность операций, 
проводимых в установленных условиях, по определению д ей стви 
тельных характеристик средств измерений.

К алибровка средств измерений осуществляется к а л и б р о 
вочными лабораториями м о р и т м и ч е с к и х  служб ю ридических 
лип.

Обязательным условием организации калибровочных л а 
бораторий являетея метрологическая соподчипенность средств 
калибровки лаборатории национальным этачонам страны.

М етрологические службы юридических лиц Moiyr быть 
аккредитованы па право выполнения калибровочных работ.

В случае выполнения калибровки средств измерений  по 
чаявкам сторонних оргапичаций аккредитация метрологических 
служб является обязательной.

Аккредит ация м ет рологических служб ю ридических ли ц  
на право вы полнения калибровочны х работ  осущ ест вляет ся р е 
гиональными центрами У ¡госст андарт а по м ест у располож ения  
службы в соответствии с РД Уч 51-071 |3 0 |  и РД Уз 51-081 [311.

Аккредитованные м стр о ло ш чсски е  службы выполняю т 
калибровку средств измерений от имени органов, осущ ествивш их 
их аккредитацию.

Так же как и ионеричели, специалисты, выполняю щ ие к а 
либровку средств измерений, подлежат обязат ельной  нериодиче-



ско й  подготовке и аттестации.
Калибровка средств измерений проводится » соответствии 

с методикой  калибронки, согласованной с p c iиональпым центром 
У згосстандарта и утвержденной руководителем предприятия (ор
ганизации).

Результаты калибровки  средств измерений оформляются 
серт иф икат ом  о калибровке. Исли по условиям договора о ка
л и б р о в к е  требуется, помимо оценки действительных метрологи
ч еск и х  характеристик, установил , соответствие средства измере
ний требованиям нормативных документов, то это соответствие 
подтверждается (при положительных результатах калибровки) 
налож ением  па средство измерений оттиска и м ен н ою  калибро
вочного  клейма.

О сновные полож ения системы качибровки средств изме
рений  У збекистана установлены в РСТ Уз 8.018 |20].

В заклю чение необходим о отметить, что если средства  
изм ерений  не подвергались ни поверке, ни калибровке и и \ ха
ракт ерист ика  на м ом ент  прим енения не подтверж дены дейст 
вую щ и м и  от т исками кпелш, свидет ельст вами о  поверке ими 
серпш ф икат ам и о калибровке, применение т аких средст в изм е
р е н и й  запрещено.

Часто средства измерений используются только язя  каче
ствен н ой  опенки характера изменения величин без определения 
их значений. Такие средства измерений, в соответствии с РД У« 
51 -006  [25], должны быть переведены в разряд индикаторов с 
м аркировкой  на лицевой стороне знаком "И".

После перевода средства измерений в разряд ипдикаю ров  
они не подлежат поверке или калибровке, но использование их 
для определения значений величин запрещено.

Рекомендации

О пределение и подтверждение параметров средств изме
рений  производится путем их поверки или каш б р о вк и .

Средства измерений, применяемые для измерений в сфере 
распространения ю суд арственн ою  метролош ческого контроля и 
надзора, подлежат в процессе эксплуатации обязательной перио
ди ч еско й  поверке.

Поверка средств измерений осуществляется органами го
сударственной метроло! ической службы или специально аккре-



дптовапными службами предприятий и организаций.
Периодичность поверки (межповсрочпый иптерва!) уста- 

павливаез Узгоеетандарт.
Средегна измерений, применяемые нпе сф еры  распростра

нения государственного метро: югичсского контроля и надзора, 
могуг подвергаться в процессе эксплуатации периодической к а 
либровке или добровольной понерке. П ериодичность  казибровки 

' средств измерений устанавливает пользователь этих средств 
I (предприятие, организация).
! Калибровка средств измерений осущ ествляется калибро

вочными лабораториями метрологических служ б юридических
. ш п .

Аккредитация метрологических служ б юридических лиц 
па право выполнения к ал и б р о во ч н ы х  р а б о т  осуществляется ре- 
ш он ап .п ы м и  центрами У {Госстандарта по месту расположения 

, службы.
Ксли средства измерений не подвергались пи поверке, ни 

казибровке и их характеристики на момент прим енения не под- 
; 1 верждепы действующими о п и с к ам и  клейм, свидетельствами о

поверке пли сертификатами о казибровке, применение таких 
средств измерений запрещено.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Дайте определения понятиям "поверка  средств изме
рений" и "калибровка средств измерений"

2 Имеется ли принципиальное отличие между процеду
рами поверки и каш б р о вк и  средств измерений? Ксли имеется, то

| в чем?
| 3 Подлежи! ли обязательной периодической поверке,
I например, квартирный счетчик электрической энергии?

4 Какие органы имеют право поверки  средств измере
нии1'

5 Предъявляются ли  специальные требования к лицам, 
осуществляющим поверку средств измерений?

6  Как называю! технические средства, применяемые 
ю л ько  для качественной оценки характера ш м сп ен и я  величины?

7 Каким образом подтверждаются результаты поверки 
среде!в измерений?



4.3 И зготовление, ремонт, прокат, реализация средств  
измерений

И и о н щ  íennc, р е м о т , прокат, р са ш ш ц и я  с р с д п в  изме
рений не относятся к метрологической деятельности, однако о г 
соблюдения хо{яйетвующнми еубъектами, осуществляющими пе
речисленные виды деятельности, установленных меч ролош чсских 
норм и правил в значительной степени зависит единство измере
ний в стране. Поэтому и указанные виды деятельности являются 
объектом государственного метрологического контроля и надзо
ра.

О сновны е требования к юридическим и физическим л и 
пам. осушеств. 1 ЯЮШИМ изгоз он. ienne, р с м о т , и рок a i и pea т  за- 
цию средсгв измерений установлены О '/  DSt 8.020 [211.

Требования к хозяйствующим субъектам, осуществляю
щим перечисленны е виды деятельности, являются обязат ельны 
м и т олько  в случае, если эта деятельность проводится в отн ош е
нии средств измерений, применение которых возможно в сфере 
распространения ГМ К 11.

Х озяйствую щ ий субъект, претендующий г га деятельность 
из числа перечисленны х, д(/лжен пройти регистрацию в зерричо- 
риальном пен гре У {госстандарта (РЦ С М С ) по месту своею  рас
положения. P e n i c i рапия проводится на основании гаявления и 
по результатам обследования деятельности и подтверждается Ре
гист рационны м удостоверением.

Н аличие Р егист рационного удост оверения являет ся  о б я
зательным  уч м овием  получения Разреш ения на осущ ест вление  
данного вида  деят ельност и, вы даваемого органами управления  
по м ест у располож ения хозяйст вую щ его субъекта.

Регистрация хозяйствующего субъекта (в дальнейшем 
Заявит еля) в Р Ц С М С  может проводиться по одному или не
скольким видам деятельности. Нее работы по регистрации (про
верка условий деятельности, оформление удостоверения) и по
следующим инспекционны й надзор за соблюдением условий осу
ществления заявленной деятельности оплачивает ся Заявит елем .

P e íи с 1 рационное удостоверение выдается па срок не б о 
лее пяти л ег  и действительно па всей территории Узбекистана.

Н аиболее обширные требования предъявляются к хозяйст
вующему субъекту, претендующему па изгот овление  средств из-



мерепий.
В л о м  случае Заявителю  необходимо:

имен, полный комплект конструкторской  и техноло
гической документации н а  изготовление средств измерений;

обеснечитг. условия изготовления и соответствии тре
бованиями этих документов (и том числе и м ен ,  необходимое 
техполош ческое и метрологическое оборудование, производет- 
ненные и складские помещения);

обеспечим, условия для проведения испытаний но РД 
У$ 51-022 [28] н условия дня проведения первичной  поверки 
средств измерений.

Регист рационное удост оверение д ля  п о лучени я  Разреш е
ния на право изгот овления средст в изм ерений позволяет  полу
чить Заявителю и Разреш ения на право рем онт а, проката и 
реализации  заявляемых средст в измерений.

Требования к Заявителю, претендующему па осуществде- 
иис рем онт а  средств измерений, установлены РД Уз 51-038 [29].

В этом случае Заявителю  необходимо иметь:
комплек г ремонтной и эксплуатационной  документа

ции на заявляемые к ремонту средства измерений;
помещения и оборудование, необходимы е для ремонта 

и хранение средств измерений;
персоиаз требуемой квалификации; 
обеспечит!, условия проведения рем онта  средств изме

рений и их зсхпического диагностировапия;
иметь систему контроля качества рем онта средств

и м ерепий .
Заявитель должен иметь аттестат аккредитации  па право 

поверки ремонтируемых средств измерений или договор с орга
низацией, обладающей таким нравом.

Заявители, претендующие па прокат  и реализацию  
средств измерений, должны иметь:

помещения, соответствующие требованиям и условиям 
храпения средств измерений;

условия для демонстрации работоспособности  средс ' 1 в
измерений;

персона! соответствующей квалиф икации.
Кроме этого Заявители должны иметь договор с организа

цией, осуществляющей поверку средств измерений, и действую-



щис д окум енты , подтверждающие пригодность к применению 
средств изм ерени й  по заявляемой деятельное 1 и.

Ю ридические и ф изические  липа, импорт ирую щ ие  еди
ничные экзем п ляры  средства измерений разнообразной н ом ен к
латуры, п р и м ен ен и е  которых возможно в сфере распространения 
ГМ КН, м ш у г  реализовывать свою деятельность по проказу и 
продаже средств  измерений через хозяйствующих субъектов, 
имеющих с о о т в е т а  вующие Регистрационные удостоверения.

Ю ридические лица, прет ендую щ ие на изгот овление и 
р еализацию  государст венны х ст андарт ны х образцов, а также 
ст андарт ны х образцов предприят ия для ст оронних пот ребит е
лей подлеж ат  обязат ельной аккредит ации по О'г 16.3 [23|.

Н адзор  за соблюдением правил осуществления изготовле
ния, ремонта, проката, реализации средств измерений осуществ
ляет Р Ц С М С , выдавший Р еш страционнос удостоверение.

Рекомендации

Н а зи ч и с  Реш страпионного  удостоверения является обяза
тельным условием получения Разрешения на осуществление дея
тель пости по изготонленик), ремонту, прокату или реализации 
средств измерений , выдаваемого органами управления по месту 
располож ения хозяйствующего субъекта.

Т ребован ия  к хозяйствующим субъектам, осуществляю
щим деятельность  но изготовлению, ремонту, прокату или реали
зации средств  измерений, являются обязательными только в слу
чае, если эта  дея тельность проводится в отношении с р е д а  в из
мерений, прим ен ен ие  которых возможно в сфере распростране
ния государственного метрологического контроля и надзора.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 О тносится  ли деятельность но изготовлению, р с м о т у ,  
прокату или продаже средств измерений к объектам г о с у д а р а - 
венного метрологического контроля и надзора?

2 К аки е  требования предъявляют органы государствен
ной метрологической  службы к юридическим лицам, осуществ
ляющим п р о к ат  или продажу средств измерений:



применение которых возможно в I осударственно- 
регу шруемой сфере?

пе предназначенных к прим енению  в сфере р а с п р о 
странения государственного метрологического контроля и н ад зо 
ра?

3 Укажите, в каких случаях деятельность по рем онту  
средств измерений подлежит регистрации в региональных цен- 
•| рах Узгосстандарта?

4 К акие органы осущ ествляю т регистрацию д еят е л ьн о 
сти по изготовлению, ремонту, прокату, продаже средств и зм ер е 
ний? Во всех ли случаях такая реш етрапии  является обязатель
ной?

5 Укажите, каким образом ф изические  лица, завозящ ие 
в Узбекистан из других стран единичны е экземпляры средств и з 
мерений, Moiyi продать эш  устройства

Глава 5. СРЕДСТВА И М Е Т О Д И К И  И С П Ы Т А Н И Й

5.1 Испытательное оборудование

При испытаниях разнообразной продукции прим еняется 
раз личное испытательное оборудование, воспроизводящие н о р 
мированные воздействия и (или) нагрузки на объекты испы таний  
и имеющие, таким образом, нормированны е точностные характе-  
рист нки.

К нормируемы м точност ным .характеристикам  и с п ы т а 
тельного оборудования относятся установленные нормативны ми 
документами характеристики, определяю щ ие возможность о б о р у 
дования воспроизводить и поддерживать режимы и условия и с 
пытаний в заданных диапазонах с 'требуемой точностью и с т а 
бильностью в течении определенного срока.

П одобное оборудование, как и  средст ва измерений, я в л я 
ется объектом мет рологического конт роля и надзора. В ряде 
случаев бывает даже трудно провести границу между и сп ы тател ь 
ным оборудованием и средствами измерений. Например, такое  
техническое устройство как разрывная маш ина может считаться  
средством измерений, если на ней проводится измерение р азр ы в 
ной нагрузки какого-либо материала (т.е. устанавливается к о л и 
чест венная  характеристика свойства материала), или и с п ы т а 
тельным оборудованием, в том случае, когда на этом устройстве



проводится испытание н а  устойчивость объекта к воздействию 
заранее установленной разрывной нагрузки (т.с. определяется ка
чест венном  характери сти ка  объекта).

Отнесение подобных технических средств, имеющих нор
мируемые точностные характеристики, к средствам измерений 
или испытательному оборудованию осуществляется исключи гель- 
но по характ ер  у п р им енения  конкретного экземпляра техниче
ского  средства.

Испытательное оборудование, имеющее нормированные 
точностны е характеристики  подлежит аттестации по РСТ Уз 
8.017 [19].

А т т ест ация испы т ат ельного оборудования  заклю чайся  
в определении точностны х характеристик оборудования, оценки 
их соответствия требованиям  нормативных документов, распро
страняю щ ихся на это оборудование, и установления пригодности 
оборудования к эксплуатации.

Аттестации подвергается каждый экземпляр оборудования.
Различают первичную, периодическую и внеочередную ат

т е с т а т !  и.
Первичной ат тестации подлежит испытательное оборудо

вание при выпуске из производства, ремонта, после модерниза
ции, при вводе в эксплуатацию  импортируемого оборудования.

При первичной аттестации ироводится опробование мето
д ики  периодической аттестации и устанавливается и т е р в а !  меж
ду периодическими аттестациями.

1 1 ериодическая аттестация ироводится для оборудования, 
находящегося в эксплуатации  или на оперативном хранении.

Внеочередная аттестация проводится при вводе в эксплуа
тацию после транспортировки  или храпения, а такж е в инспек
ционны х целях.

Аттестация испытательного оборудования проводится в 
соответствии с программой и методикой, утвержденной руково
дителем  организации. проводящей аттестацию (если отсутствуют 
действующие нормативные документы, определяющие средства и 
методы аттестации).

П рограм ма и м ет одика ат т ест ации испытательного  
оборудования, используем ого  в сфере распрост ранения ГМ КН  
предварит ельно проходит  экспертизу и согласование в органе  
го суд а р а п вен ш п 1 м ет рологической  службы. Для оборудования, 
используемого при сертификационных испытаниях, указанные



.\штс‘рИс1  п>1 проходяI экспертизу  и согласование и соотвстс] вую- 
щем органе по сертификации, если это предусмотрено порядком 
сертификации.

Первичная аттестация испытательного оборудования п ро
водится как часть приемосдаточных испытаний.

Периодическая и внеочередная аттестации проводятся 
предприятием, применяющим оборудование.

Периодическая аттестация проводится метрологической 
службой предприятия, эксплуатирующего оборудование, в соот
ветствии с графиком периодической аттестации.

Аттестация проводится комиссией с участием представи
телей испытательного подразделения и метрологической службы.

П ри всех видах ат т ест ации испы т ат ельного об оруд ова
ния, используем ого в сфере распрост ранения ГМ КН. в т ом  чис
ле, при испытаниях в целях серт иф икации, обязат ельны м  я в л я 
ется участ ие предст авит еля государст венной м ет рологической  
службы. Графики периодической а п ес т ан и и  такого оборудования 
подлежат согласованию с территориатьпы м  органом Узгосстан- 
дарта.

Результаты атге аац и и  оформляются в соответствии с РСТ 
Уз 8.017 [19] и подтверждаются свидет ельст вом  об  ат т ест а
ции.

Реком ендации

Испытательное оборудование, воспроизводящие н о р м и р о 
ванные воздействия и (или) нагрузки па объекты испытаний  и 
имеющие нормированные точностные характеристики, подлежит 
первичной и периодической аттестации.

Испытательное оборудование, имеющие нормированны е 
точностные характеристики, является объектом м етрологи ческою  
контроля и надзора.

При аттестации испытательного оборудования 0 1 1 ределя- 
Ю1 ся точностные характеристики оборудования, проводится 
оценка их соответствия требованиям нормативных документов, 
распространяющихся па это оборудование, и устанавливается 
пригодность оборудования к применению  по конкретному н азн а
чению.

При всех видах аттестации испытательного оборудования, 
используемого в сфере распространения государственного м етро



логического  контроля и надзора, и том числе, при испытаниях в 
целях  сертиф икации , обязательным является участие представи
теля  государственной м е т р о л о т ч е с к о й  службы.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

] Какое испытательное оборудование подлежит атте
стаци и ?

2 Какое испытательное оборудование является объектом 
государственного метроло!ичсского  контроля и надчора?

3 Перечислите вилы аттестации испытательного обору
дования.

4 К |о  проводит аттестацию  испытательного оборудова
нии?

.5 В каких случаях, в процессе аттестации испыта
тельного  оборудования, участие государственной метродошче- 
ской  службы является обячатсльиы.м?

5.2  М етодики испы тании продукции

М етодики испытаний продукции {МИН), наряду с методи
ками выполнения измерений, такж е являются объектом метроло- 
т ч е с к о г о  контроля и надзора.

М ет одика испы т аний продукции  совокупность правил и 
процедур проведения определенного вила испытаний примени
тельно к конкретным видам продукции.

М И Н в зависимости от области применения мо |ут быть 
оф орм лен ы  в виде сам остоятельною  документа или входить со 
ставной  частью в другой документ - стандарт техническое усло
вие и др.

В свою очередь М И П  мо 1 у г  содержать, в качеелве состав
ной части, методики выполнения измерений.

О сновные требования к МИП изложены в РСТ Уз 789
[24].

В М И П указывают назначение, область применения, по
греш ность  результатов испытаний, и регламентируют метод (м е
тоды) испытаний, требования к средствам испытаний, вспомога
тельному оборудованию и материалам, условиям испытаний, тр е 
бования к безопасности и производственной санитарии, к к в аш -



ф пкацпи  персона. ia.
МИН устанавливает порядок no ;uт о н к и  к приведению 

испытаний, требования к отбору и подготовке об ъ ек та  испыта
нии, порядок выполнения испытаний.

И МИН приводится описание каждой о п ер ац и и  испыта
ний, порядок обработки результатов испытаний и требования к 
оф ормлению  результатов испытаний.

С целью обеспечения единства испытаний - возможности 
сопоставления результатов испытаний, выполненных и различное 
время и на разном комплекте оборудования, М И Н  подлежат ат 
тестации.

А т т ест ация М И Н  - процедура установления и подтвер
ждения соответствия МИГ! предъявляемым к пей требованиям.

Аттестация МИН заключается в теоретическом  и (или) 
-жеперимептап.пом определении точности результатов испыта
ний, выполняемых в соответствии с аттестуемой М И Н.

Аттестация МИН, в зависимости от уровня М И Н , прово
дится о р 1 апами Узюсстапдарта, аккредитованными испытатель
ными псп грамм (лабораториями), организацией-разработчиком 
М И Н , орншизанией, проводящей испытание (оргапизацией- 
пользователем МИН).

Ат т ест ация М ИН, используем ы х ч сф ере р а спрост ране
ния 1'МКН, а том числе и при  испы т аниях в  ц е л я х  серт иф ика
ции. а также МИН, входящ их сост авной частью в норм ат ивны е  
документы, уст анавливаю щ ие т ребования к продукции, прово
дит ся в органах У ¡госстандарта.

Р с 1улыаты  аттестации оформляются в виде протокола  ат
тестации МИН и подтверждаются ат т ест ат ом м ет о д и ки  испы
т аний продукции. Протокол аттестации и аттестат  М И Н  утвер
ждаются руководителем организации, проводившей аттестацию.

Данные о проведенной аттестации вносятся отдельным 
раш елом в МИН, в котором указываются наименование органи
зации, проводившей а п е с т а ш п о  МИН и дату аттестации.

Порядок утверждения, регистрации и учета М И Н  опреде- 
1ястся уровнем МИН и устанавливается РСТ Уз 789  ¡24].

Распространение аттестованных МИН производится толь
ко opi анн шнией-разработ чиком.



М ето д и ка  испытаний продукции представляет собой уста
новленную  совокупность правил и процедур проведения опреде
ленного  вида испытаний применительно к конкретным видам 
продукции.

М етодики  испытании продукции являются объектом мет
р о л о г и ч ес к о ю  контроля и надзора.

М етодики  испытаний продукции подлежат аттестации.
А ттестация методик испытаний продукции, используемых 

в сф ере  распространения государственного м етрологи ческого  
контроля и надзора, в том числе и при испытаниях в целях сер
т и ф и к ац и и ,  а также методики испытаний продукции, входящих 
составной частью в нормативные документы, устанавливающие 
требования к продукции, проводится в органах У {Госстандарта.

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Дайте определение понятию "методика испытаний 
продукции"

2  К акие сведения приводятся в методиках испытаний 
продукции и каким документом установлены требования к д и м  
методикам '/

3 Подлежат ли методики испытаний продукции а п сс т а -
ции 7

4 Какой орган проводит аттестацию методик исньманнй 
продукции, применяемых, например, при испытаниях в целях 
сер ти ф и кац и и ?

Глава 6. М ЕТРО Л О ГИ Ч ЕС К А Я  Э К С П Е РТ И ЗА  Д О 

К У М Е Н Т А Ц И И

Э ксп ерти за  нормативной, технической, технологической 
докум ентации  является неотъемлемой частью работ по обеспече
нию единства  измерений и представляет собой важный вид мет
рологического  контроля.

М ет рологическая эксперт иза  анализ и оценка метроло
гического уровня технических решений по выбору параметров,



подлежащих измерению, установлению норм точности и обеспе- 
чению методами и средствами измерений процессов р азработки , 
производства, испытаний. эксплуатации и р е м о т а  продукции, а 
гак же установление их соответствия требованиям действую щ их 
норма! и иных документов.

М етрологическая экспертиза нормативных и технических  
документов проводится с целью повыш ения уровня м етрологи ч е
ского обеспечения технических реш ений  управления п роизводст
вом, обеспечения эффективности контрольно-измерительны х 
операций, направленных на повы ш ение, поддержание и о ц ен ку  
качества продукции и услуг при их разработке, производстве, 
•эксплуатации и ремонте, а гак же оценки  соответствия д о к у м е н 
тов установленным мезро.ки ическим нормам и правилам.

Ме.трол(>гическон эксперт а ¡е подлеж ат норм ат ивны е и 
т ехнические документы на продукцию  и услуги  на всех этапах  их 
жизненного цикла; обтнетсхпичсскис нормативные докум енты  
(всех уровней и видов); нормативные и технические документы , 
содержащие:

нормы точности;
м е т д ы  и средства измерений;
метрологические правила и номенклатуру измеряемы х 

нарамет ров;
способы выражения ф и зи чески х  параметров; 
данные о физических константах  и свойствах вещ еств  

и материалов.
М етрологической экспертизе подвергаются:

проекты мсжюсударствспных, государственных, о т р а с 
левых стандартов, а также стандартов предприятий па продукцию  
и ус. iyiи, решетрируемые в инф орм ационном  фонде Узгосст ан- 
дарта;

проекты руководящих документов, содержащих н орм ы  
точности и требования к методам, методикам и средствам и з м е 
рений;

проекты, технических условий;
проекты программ и методик испытаний продукции , 

поступающей по импорту;
проекты технических заданий па разработку средств  

измерений, в том числе стандартных образцов;
проекты программ и методик испытаний по утвержде-



пию  типа средств измерении;
проекты методик поверки средств ичмерепий; 
проекты программ и методик мезро.югичеекой а п е -  

стаиии  с р е д о й  и методик выполнения измерений и испытатель- 
п о 1 о оборудования;

проекты нормативных документов на поверочные схе
мы;

технические (научные) отчеты или иные документы о 
результатах аттестации стандартных образцов и методик выпол
нения ичмерепий;

конструкторская, технологическая, эксплуатационная 
и ремонтная документация;

документы, содерж ащ ие данные о фичичееких коп- 
с т а т а х  и свойствах веществ и материалов, проекты Ф арм ако
пейных п а т е й ,  Н ременных Фармакопейных статей и Фармахо- 
пейны х ета'тей предприятий.

М ет рологической эксперт изе подлеж ат и изменения к 
вы ш еперечисленны м докум ет т ш .

М етрологическая экспертиза нормативных и технических 
документов, за исклю чением  документов па средства и мею дики 
выполнения ичмерепий, применяемых вне сферы распростране
ния государственного метрологического контроля и надзора, а 
такж е  документов, являю щ ихся составной частью документации 
на средства ичмерепий, применяемые в сфере распространения 
государственного метро, т ги ческо го  к о т  роля и надчора, прово
дится юридическими лицам и, аккредитованными на это право, а 
такж е  физическими липам и, имеющими соответствующий доку
мент компетентности и аккредитоналнмми па право проведения 
метрологической экспертизы .

По результатам метро л о т ч е с к о й  экспертизы, независимо 
от ее результатов, составляется экспер'тное заключение, которое 
утверждается руководителем организации, проводившей экспер
тизу .

Срок проведения экспертизы определяется сложностью и 
объемом документа и устанавливается при заключении договора 
на  проведение экспертизы , но не должен превышать 30 дней.

М етрологическая экспертиза изменений к нормативным 
(техническим) документам  проводится в том же порядке, ч т  и 
экспертиза тех документов, в которые вносятся изменения.



Н экспертном заключении приводят выявленные нсеоот- 
ке I с I ним и лаю гея обоснованные выводы по результатам экспер- 
ги'ил. По возможности, в экспертном заключении даются реко
мендации по приведению документа в соответствие  установлен- 
пмм требованиям.

Документ!.I, не прошедшие экспертизу, подлежат повтор
ной экспертизе. При этом сроки проведения повторной экспер
т а . !  после устранения 'замечаний и порядок ее проведения опре
деляются, как и для первичной экспертизы.

Н случае разногласий между разработчиком  документации 
(организацией, представившей документацию па экспертизу) и 
органом, проводившим метрологическую экспертизу , окончатель
ное решение принимает апелляционная ком иссия Узгосстапдарта.

Н еобходимо помнить, что лю бой норм ат ивны й документ  
на продукцию, шш иной документ , содерж ащий мет рологические  
характеристики, подлеж ат о б я !ат ельной м ет рологической  экс- 
нерт иче в органах У ¡госстандарта.

Рекомендации

Меч роло! ичеекая экспертиза документации  заключается в 
анализе и оценке метрологического уровня техн и чески х  решений 
по выбору параметров, подлежащих измерению , установлению 
норм точности и обеспечению методами и средствами измерений 
процессов разработки, производства, испы таний , эксплуатации и 
ремонта продукции, а гак же установление их соответствия тр е 
бованиям действующих нормативных документов.

Метрологической экспертизе подлежат лю бы е норматив
ные и технические документы па продукцию и уел у ж  па всех 
этапах их жизненного цикла.

Проверьте себя сами
(контрольные вопрос!»!)

1 Н чем заключается метрологическая экспертиза доку
ментации ?

2 Укажите цель поведения метрологической экспертизы 
нормативной и технической документации

3 Какие документ!.! подлежат метрологической экспер-



тите?
4 К аки м  обрачом оформляется результат метрологиче

ской экспертичы  документов?
5 К ак и е  документы не полтежат метрологической э к с 

пертизе?
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Раздел третий. С Е РТ И Ф И К А Ц И Я  П Р О Д У К Ц И И . УСЛУГ И 
С И С Т Е М  К А Ч Е С Т В А

Глава I. О СН О ВЫ  С Е Р Т И Ф И К А Ц И И  П РО ДУ КЦ И И  И
У С Л У Г

1.1 О бщ ие сведения о  сертиф икации

Сертификация в переводе с латы ни  означает “сделано 
верно” . Для т о т ,  чтобы убедиться и том, что  продукт "сделан 
верно", надо знать, каким требованиям он долж ен  соответство
вать и каким образом возможно получить достоверные доказа- 
| ел bei иа л  о) о соответствия. О пределение термину
"серт иф икация"  дано и РС Г Уч 5.5 | 6 ] “ процедура , посредст 
вом  которой третья ст орона письменно удост оверяет , что 
продукция, процесс или услуга  соот вет ст вую т  заданным т р ебо 
в а н и я м ". Общепризнанным способом такого  удостоверения слу
жи! сертификация соответствия. Н о б щ ем  виде термин 
"соот вет ст вие", определен как "соблю дение заданных т ребо
вании к продукции (процессу, услуге)".

Подтверждение соответствия через eep  i и ф икапию  предпо- 
laiaei обя зательное участие третьей с т р о п ы  по правилам оп ре

деленной процедуры. Третья сторона - лч> л и ц о  или орган, неза
висимые ни от поставщика (первая сторона), ни от потребителя 
(вторая сторона).

Сертификация считается самым достоверны м  способом 
доказательства соответствия продукции (процесса, услуги) задан
ным требованиям. R настоящее время терм ин продукция  опреде
лен следующим обрачом: "результат деятельности  и процессов" 
|1 | .  При л о м  определен!.] четыре основны е вида продукции: 
оборудование, перерабатываемые мат ериалы , услуги и про
грам м ное обеспечение.

Стабильность же производства кон кретной  продукции,



надежность поставщ и ка  подтверждается путем сертификации 
системы качества, действующей па предприятии поставщика. О д
новременная сертиф и каци я  продукции и системы качества явля
ется основным критерием высокой конкурентоспособности пред
приятия и необходимы м условием выхода па международный 
рынок.

Д оказательство  соответствия проводится по той или иной 
системе, содерж ащ ей  собственные, правила процедуры и управле
ния.

С истему сертиф икации  в общем случае составляют: цен
тральный орган, который управляет системой и проводит надзор 
за ее деятельностью ; участники и члены системы (органа по сер 
тификации, испытательные лаборатории, органы контроля); н ор
мативные документы , на соответствие которым осущестнляется 
сертиф икация; процедуры сертификации; порядок инспекцион
ного контроля. Системы сертификации мо 1у г  действовать па на- 
циопатьном, региональном и международном уровнях. Нели си с
тема сер ти ф и кац и и  занимается доказательством соответствия оп 
ределенного вида продукции (процесса, услуг) - это система сер
тиф икации  однородной  продукции, которая в своей практике 
применяет стандарты , правила и процедуру, относящиеся именно 
к данной продукции.

Лю бая систем а сертификации использует нормативные 
документы (НД), которые применяются для оценки соответствия. 
Информация о соответствии ИД необходима самому изготовите
лю, потребителям, контролирующ им органам, правительственным 
организациям в самых различных ситуациях продвижения п ро
дукции па ры нке. В системах сертификации третьей стороной 
применяются два способа подтверждения соответствия: сер ти ф и 
кат соответствия и знак соответствия, которые и служат для и н 
формирования всех заинтересованных сторон о сертиф ицирован
ном товаре.

С ерт иф икат  соот вет ст вия  -  это документ, выданный по 
правилам систем ы  сертификации, подтверждающий, что обеспе
чивается необходимая уверенность в том, что должным образом 
идентиф ицированная продукция (процесс, услуга) соответствует 
конкретному стандарту или другому нормативному документу. 
Сертификат м о ж ет  относиться ко всем требованиям стандарта, а 
также отдельным разделам или конкретным характеристикам 
продукта, что четко  оговаривается 15 самом документе. Ипформа-



ция, представляемая в сертификате, д о л ж н а  обеспечить возм ож 
ность сравнения ее с результатами испы таний , па основе к о т о 
рых он выдан.

'í h ü k  соот вет ст вия  это знак, применяемый в соотвст- 
е i вии с правилами системы сертификации для оперативного п о д 
тверждения соответствия продукции. Зн ак  ставится непосредст
венно на саму продукцию или упаковку.

Сертификация призвана содействовать развитию междуна
родной торговли. Однако система сер ти ф и кац и и  может оказаться 
техническим барьером. Устранению тех н и чески х  барьеров в т о р 
говле способствуют соглашения о взаимном признании результа
тов работ1 по сертификации, которые в зависимости от количест
ва стран, признающих результаты деятельности  другой (других) 
стороны, бывают- односторонние, двусторонние, м н он кторон ни е.

В сущности, это взаимное признание результатов с е р т и 
фикации. С о ы аш сп и я  по признанию заклю чаю тся па националь
ном, региопатьном и международном уровнях. Одностороннее 
соглашение состоит в принятии одной сторон ой  результатов ра
боты другой стороны.

Д вуст ороннее соглаш ение  coi"кипение по взаимному 
признанию, оно нключает принятие каждой стороной р е з у л ь т а т »  
работы другой стороны.

М ногост ороннее соглаш ение  это  соглашение о взаим
ном признании результатов работы более чем двух сторон.

К последнему относится С о п а ш е н и е ,  принятое в рамках 
Квразийского межгосударственного совета по стандартизации, 
метролож и, сертификации и аккредитации стран  СНГ в 1993 г.

Главными организационными и методическими п рин ц ип а
ми сертификации являются:

обеспечение достоверности и нф орм ации  об объекте 
сертификации;

объективность и независимость от изготовителя и п о 
требителя;

исключение дискриминации но отнош ению  к « п о 
ст ранным заявителям;

право заявители выбирать орган по сертификации и 
испытательную лабораторию;

ответственность участников и экспертов  сер ти ф и ка
ции;



открытое!!» информации о результатах сертификации 
или о п рекращ ении  срока  (отмене) с е р т и ф и к а т ,  (знака) c o oi b c t  
с'гкии;

м ногообразие методов и профессиональность испыта
ний с учетом особен н остей  объекта сертификации, cm  производ
ства и потребления;

и спользование в деятельности но сертификации р ек о 
мендации и правил ИС’О /М 'Ж  и других международных доку
ментов;

if pif знание аккредитации зарубежных органов i/o с е р 
тификации и испытательных лабораторий, сертификатов и зна
ков соответствия па  основе различных соглашений, в которых 
участвует У збекистан ;

соблю дение конфиденциальности информации, состав
ляющей ком м ерческую  тайну;

привлечение в необходимых случаях к работам но 
сертификации общ еств  потребителей.

Рекомендации

Н еобходим о признан., что сертификат соответствия на 
продукцию необходимая реальность сегодняшнего дня, а сер
тификат на систему качества -- основной критерий конкуренто
способности предприятия и пун. в международный рынок.

Проверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 К аки м  образом подтверждается соответствие товара, 
поступающего на рынок?

2 Что 'такое сертификат и знак соответствия?
3 Что  понимается под третьей стороной?
4 На како м  уровне действуют системы сертификации?
5 К акош . 1 принципы сертификации?

1.2 П рактика сертификации в зарубеж ны х странах

Работы по контролю безопасности продукции, процессов, 
услуг проводятся практически во всем мире. И звеспю  много



процедур и методов контроля безопасности, которы е вы полняю т
ся различными органами (организациями), » т о  государственный 
надзор за соблюдением требований стандартов, сапитарно- гигие
нический надзор, ведомственный контроль и п р и ем ка  продук
ции, деятельность по контролю качества и безопасности  продук
ции, выполняемая национальными потребительскими организа
циями и др.

При наличии хорошо развитого законодательства в облас
ти безопасности и сложившихся традиций частного бизнеса  от
ветственность за безопасность производимой продукции, ее п ро
верку, испытания и браковку возлагается на производителя. К о н 
тролирующие органы государства не осуществляют тотальных 
проверок, а лишь принимают необходимые меры по отнош ению  
к недобросовестным производителям в судебном п орядке  при об
ращ ении пострадавшей стороны  или ее представителя. З а к о н о 
дательство многих стран состой! из отдельных законов, опреде
ляю щих требования к конкретным видам и группам продукции.

По данным французской ассоциации по стандартизации 
(A FN O R) в странах-членах Квроиейекого экономического  сооб
щества (ЬЭ С ) и Нвронейской ассоциации свободной торговли 
(КАСТ) сертифицируется более  5000 изделий, действует более 
3(Ю систем сертификации и б олее  700 органов но сертиф икации .

Сертификация, дакно и ш и роко  используемая в пром ы ш 
ленно развитых и развивающихся странах, позволяет этим стра
нам защищать свой рынок от появления па нем продукции, не 
соответствующей национальным стандартам или д р у ш м  дейст
вующим в стране техническим нормам.

Стандарты и технические нормы на одну и ту же продук
цию в разных странах обычно различаются, как и  процедуры 
проведения сертификации, что  создает гак называемые тех н и че
ские бар!.еры в международной торговле. Поэтому важны м ф а к 
тором, обеспечивающим равноценное партнерство конкурентов 
на мироном рынке и играющим решающую роль на международ
ном уровне, яатяется гармонизация стандартов па продукцию  и 
правила сертификации.

Кроме сертификационных органов почти во всех странах 
имеются специальные службы, расположенные на границах, к о 
торые обеспечивают такие виды контроля ввозимой продукции, 
как ветеринарный (животные и продукция животноводства), фи- 
тосанитариый (продукция растениеводства, пищ евые продукты),



проверку скоропортящ ейся продукции, особо опасных химиче
ских  веществ, транспортных средств.

М еждународной организацией, разрабатывающей правила 
мировой то р н ж ти ,  которые предусматриваю] способы под твер- 
ж депия соответствия товаров, ян.чястся ¡'енеральное соглаш ение  
по т ариф ам  и т орговле (Г А Т Г), действующее с 1947 года.

Н а  Уругвайском (восьмом) раунде многосторонних торго
вых переговоров в рамках Г А Т Т  в декабре 1993 года было п ри
нято реш ен ие  о преобразовании ГАТГ во Всемирную  т орговую  
орга ни за ц и ю  - ВТО.

В настоящее время членами ГАТГ являются 125 госу
дарств, н а  долю  которых приходится около 90 % мировою  това
рооборота. О коло  20 государств находятся в стадии присоедине
ния к Генеральному соглаш ению . Одним из секторальных согла
ш ений  является Соглашение по техническим барьерам в торгов
ле.

О сновны е требования указанного О г л а ш е н и я  могут быть 
сф орм ирован ы  в три группы.

В  област и ст андарт изации. Стороны должны гарантиро
вать, чго  национальные технические регламенты и стандарты 
разрабатываются, принимаются и применяются таким образом, 
чтобы не создавал, препятствий международной торговле. В ча
стности  ути технические регламенты или стандарты должны быть 
гармонизированы  соответствующим международным стандартам. 
В п ротивном  случае сторона долж на информировать другие сто
роны о своих регламентах или стандартах с указанием отличий 
от международных стандартов и обоснованием их необходимо
сти.

В област и оценки соот вет ст вия. Стороны должны га
рантировать, что системы оценки  соответствия разрабатываются 
и применяю тся так, чтобы не создавать препятствий в междуна
родной т о р т в л е .

В случае, если национальные системы оценки соответст
вия отличаю тся оч международных правил, стороны должны:

информировать о предполагаемом введении системы 
оценки  соответствия, чтобы заинтересованные стороны могли 
своеврем ен но  ознакомиться с ней;

уведомить секретариат  ГАТТ/ВТО о продукции, на 
которую  будет распространяться си п ем а ,  вместе с к р а ш ш  ( 'пи
санием  цели предлагаемой системы;



представить по требованию без дискриминации другим 
сторонам подробные сведения о предлагаемых правилах системы  
или копии этих правил.

В област и информации. Каждая сторона должна о б есп е 
чить создание информационно-справочной службы для ответом 
па запросы заинтересованных лиц других с горой, касаю щ иеся 
ПД на продукции', услуги, процессы, а также меч оды их к о н  
троля и правила системы подтверждения соответствия.

М еж дународная организация но ст андарт изации (И С О ) 
осуществляет организационно-методическое обеспечение п р о ц е 
дур сертификации в мировом масштабе. Стандарты ИСО о х ваты 
вают почти все области техники, кром е областей, закрепленны х 
за М ЭК. В частности, стандарты ИСО серии  9000 устанавливают 
требования по управлению качеством выпускаемой продукции.

Международной стандартизацией и сертификацией в о б 
т а е т  1  юктротехники, электроники, радиосвязи, приборострое
ния занимается Меж дународная элект рот ехническая ком иссия  
(М' )К)  Стандарты М'ОК носят рекомендательный характер, с т р а 
ны имеют полную независимость в вопросах их применения п а  
внутреннем рынке (кроме стран, входящих и НТО), однако они  
приобретают обязательный характер в случае сертификации и 
выхода продукции па мировой рынок.

На международном уровне сотрудничество между стр а н а
ми в областях взаимного признания и аккредитации испы татель
ных организаций осуществляется в рамках Меж дународной к о н 
ференции по аккредитации испы т ат ельны х лаборат орий  
(ИЛЛК),  которая впервые была созвана в 1977 году.

ИЛАК - международный форум, в функции которого 
входит гармонизация в международном масш табе критериев а к 
кредитации лабораторий, содействие ликвидации  технических 
барьеров и международной торговле, активное  сотрудничество с 
органами по сертификации, действующими па международном и 
национальном уровне i 1 1 1 .

Рекомендации

Сертификация продукции получила самое ш ирокое р а с 
пространение в мире с сохранением специф ических  особенно
стей в процедурах подтверждения соответствия и формах знака



соответствия. При составлении контрактов па импорт продукции 
необходимо проверять  наличие сертификатом и знаков соответст
вия с учетом разнообразим их видов и форм, примятых в каждой 
стране.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 К аким  образом проводится контроль безопасности 
товаров в мире?

2 Кому выгодна сертификация?
3 К акая организация разрабатывает правила междуна

родной торговли?

1.3 Законодательны е основы сертиф икации

Ф актически  сертификации введена Законом Республики 
Узбекистан "О серт иф икации продукции и услуг"  (Ведомости 
Олий М ажлиса Республики Узбекистан, 1994 г., № 2, ст. 50
(изменение, Ведомости, 2000 г. № 7-8, ст. 217).

В З акон е  определено, что Узбекский государственный 
центр стандартизации, метрологии и сертификации при Кабинете 
М инистров Республики Узбекистан (Узгосстапдарт) является на
циональным органом по сертификации и органом по аккредита
ции участников системы сертификации.

Согласно Закону, сертификация осуществляется по П е
речню продукции и услуг, подлежащих обязательной сертиф ика
ции, который утверждается Кабинетом Министров Республики 
Узбекистан, а т ак ж е  в случаях, предусмотренных иными законо
дательными актами. Организация работ по проведению обяза
тельной сертиф и каци и  возложена па Узгосстапдарт. С ертиф ика
цию осуществляют органы по сертификации однородной продук
ции с обязательной их аккредитацией.

Субъектами обязательной сертификации являются Узгос
стапдарт, органы по сертификации, испытательные лаборатории 
(центры), органы контроля, изю нш ители (продавцы) продукции.

Органам по сертификации предоставлено право со ¡давать 
системы сертиф и каци и  однородной продукции, осуществлять 
выбор схем сер ти ф и кац и и  и выдавать заявителям право приме
нения знака соответствия на сертифицированную продукцию.



Закон определил условия сертиф икации  импортируемой 
экспортируемой продукции. Установлено, что продукция, п о д л  
жагцая обязательной сертификации, долж на быть сопровожде» 
сертиф икатом и знаком соответствия, подтверждающих ее еоо  
ветствие установленным требованиям. При отсутствии сертиф ] 
ката соответствия органы там ож енного  контроля задерж инак 
перемещаемую продукцию до реш ения вопроса о проведена 
сертификации по правилам Н ациональной системы е е р т и ф и к  
ции.

Закон  предусматривает так ж е  добровольную еертиф ик, 
цию по инициативе юридических и физических тип, ко то р с  
может подвергаться любая продукция Д 1 я подтверждения ее  с< 
ответствия требованиям нормативных документов.

Закон  регулирует вопросы контроля и надзора. Госуда| 
елвеппый надзор за соблюдением ии'отопителями правил обяз; 
тельной сертификации осуществляют государственные и н е п е к п  
ра. Инспекционный контроль сертифицированны х продукди] 
систем качества, производств (Осуществляют органы но сертиф ! 
кании, а деятельность аккредитованных испытательных лабор; 
торий (центров), органов по сертиф икации  и органов контроля 
области сертификации контролируется Узгосстандаром, к а к  ат 
кредитующим органом.

В законе отражены вопросы по рассмотрению сн о р о  
связанных с проведением сертиф икации . В случае несогласия 
результатом сертификации заинтересованная сторона вправе о( 
р а ж л .с я  и Апелляционный совет Узгосетапдарта. А пелляпио! 
пый совет Узгосетапдарта рассматривает такж е жалобы н а  репн 
пия органон по сертификации и испытательных лаб о р ато р и  
(центров).

Закон предусматривает ответственность изготовителе 
(предпринимателей, продавцов, исполнителей) за наруш ение ир« 
вил обязательной сертификации, а такж е ответственность ори  
ион по сертификации ш необоснованную  выдачу се р т и ф и к а т а  
разглашение сведений, составляю щ их коммерческую тай н у  заявг 
теля. За  реализацию не сертиф ицированной  продукции, п о д и  
жашей обязательной сертификации, налагается ш траф в размер 
стоимости реализованной продукции. Ш траф  взыскивается н 
постановлению государственного инспектора Узгосстаидарт« 
Взыскание ш трафа не освобождает от проведения сер тиф и каци и

Принятый 26 апреля 1996 ю д а  О.тий М ажлисом РеспуС



л и к и  Закон "О ч а т и т е  ирам потребителей” дач дополнительную 
правовую основу сертиф и каци и , В частности, оговорено, что 
при реализации товара, подлежащего обязательной ссртифика- 
ции, потребителю д о л ж н а  предоставляться информация о е ю  
сертиф икации . Отсутствие необходимой информации т е ч е т  
приоетанов. 1епие реатичации но предписанию соответствующего 
органа  государственного управления. На все виды товаров дли- 
тельного  пользования и услуги изготовитель должен уезапавли- 
нать гаран ' 1 ИЙШ.1Й срок.

Законодательной основой сертификации якзяетея также 
З а к о н  “О качестве и безопасности пищевой продукции’', кото
рый определил необходимость оформления гигиенических сер
ти ф и катов ,  на основании которых проводится государственная 
регистрация и сертиф и каци я  соответствия пищевой продукции.

В соответствии с Законом Республики Узбекистан «О 
к а р а т и н е  растений» (Ведомости О ш й  М ажлиса Республики Уз
бекистан , 1995г., N<’9, ст. 189) с 1997 введены правила ввоча в 
У збекистан  и транчита через пего растительной продукции. К аж 
дая партия подкарантинной продукции долж на сопровождаться 
фитоеапитарны м  сертиф икатом , выдаваемым органами государ 
ст венной инспекции но карантину растений. При ввозе дополни
тельно , до ф итосапитарного  контро ля, оформляется разрешение 
п а  импортирование.

Цель экологической сертиф икации  - стимулирование про
изводителей к внедрению таких технологических процессом и 
разработке 'таких товаров, которые в минимальной п е н с и и  ча- 
грязняю т природную среду и лают потребителю гарантию безо
пасности  продукции для его жизни, здоровья, имущества и среды 
обиз ания.

В Узбекистане на сегодняшний день экологическая сер
т и ф и к ац и я  находится в н ачазс  развития, хотя в данном направ
л е н и и  сделано уже немало.

Принятие международных стандартов ИСХ) серии 14000, 
которы е включают руководства но управлению окружающей сре
д о й  и по экологическому аудизу, создает основу для организации 
и проведения ж о л о ж ч е е к о й  сертификации.



Исли производимая па предприятии продукция вк почина в 
перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, то  
обязательно нужно пройти сертификацию. В противном случае, 
предприятие может быть оштрафовано и бесспорном  порядке на 
нею сумму, поступившую от реализации этой продукции

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Какие законы Узбекистана устанавливаю т правовую 
основу сертификации?

2 К го определяет перечень продукции, подлежащей 
обязательной сертификации?

3 Какова цель экологической сертиф и каци и ?

1.4 Оснониые наложении системы сертиф икации

О бязат ельная серт иф икация  обеспечивает  доказательство 
соответствия товара (процесса, услуги) обязательным требовани
ям нормативных документов. К обязательным относятся требо
вания безопасности, охраны здоровья людей и окружающей ср е 
ды, взаимозаменяемости, совместимости, ресурсосбережения, 
маркировки.

Перечень продукции (услуг), подлеж ащ их обязательной 
сертификации, утвержден в приложении № 1 к постановлению 
Кабинета Министров Республики Узбекистан от 12 августа 1994 
т д а  № 409. Н дополнение к этому постановлению  введена 
"Инструкция о порядке ввоза па территорию  Республики Узбеки
стан и вывози с ее территории товаров, подлеж ащ их обязатель
ной сертификации”, утвержденная Узгосстандартом и Таможен
ным комитетом, которая зарегистрирована в М иню сте 26 ф евра
ля 2000 года за № 901.

Обязательная сертификация продукции и услуг осуществ
ляется в рамках Национальной системы сер тиф и каци и  Республи
ки Узбекистан (НСС Уз), основные полож ения которой установ
лены в [5J.

В НСХ Уз предусмотрена также добровольная сертифика-



ция. Такая сертиф и каци я  проводится но добровольной инициати
ве производителя. Добровольная сертификация повышает кон ку
рентоспособность  продукции, ускоряет процесс товарооборота, 
выступает как  эффективный рыночный инструмент, в котором 
заинтересован как  потребитель, так и изготовитель. Доброволь
ная сертиф икация  представляет собой классический вид серти
фикации, не имею щ ий жестких законодательных ограничений в 
правилах и процедурах проведения.

Ц елью  созд ания  системы серт иф икации  является установ
ление правил процедуры и управления для осуществления серти
фикации соответствия.

О сновны м и задачами системы сертификации являются: 
установление единой документации, применяемой при 

сертиф икации;
установление единых терминов и определений; 
установление правил и порядков сертификации одно

родной продукции;
установление правил проведения испытаний для сер 

тификации (сертиф икационны е испытания);
определение порядка взаимодействия участников сер

тификации с государственными органами управления.
НСС Уз является открытой язя  заявителей сертификации 

в лице других государств и организаций при условии признания 
ими правил системы.

С ер ти ф и кац и я  обеспечивает подтверждение соответствия 
продукции, процессов  и услуг требованиям НД, виды которых 
установлены в ГСС Уз.

НСС Уз взаимодействует с другими системами проверки 
соответствия, которы е функционируют под руководством госу
дарственных органов управления (Минздрав, Госкомприроды, 
Госархитектстрой и др.).

С ер ти ф и кац и ю  продукции осуществляют аккредитованные 
органы по сертиф икации  однородной продукции.

С ер ти ф и кац и ю  систем качества и производств осуществ
ляют аккредитованны е органы по сертификации систем качества 
и производств.

При отсутствии в Республике Узбекистан аккредитованно
го органа по сертификации конкретной продукции вопрос о ее 
сертификации реш ает  Национальный орган но сертификации.

С ерти ф и кац и онн ы е испытания осуществляют аккродито-



манные испытательные лаборатории (центры).
Национальный орган по сертификации (Узгосстандарт) 

осуществляет следующие ф ункции:
уста накликает единые правила и процедуры П С С  Уз; 
устанавливает знак соответствия и правила его п рим е

нения;
принимает решения о присоединении к м еждународ

ным системам сертификации, а также заключает соглаш ения о 
взаимном признании результатов сертификации;

представляет Республику Узбекистан во взаим оотно
шениях с другими государствами и в международных орган и зац и 
ях по вопросам сертификации;

организует и координирует работы по сер ти ф и кац и и  в 
республике и осуществляет инспекционный контроль за правиль
ностью их проведения;

аккредитует органы по сертификации однородной 
продукции, систем качества и производств и испытательны е л а 
боратории (центры);

аттестует экспертов-аудиторов по качеству и осущ ест
вляет надзор за их деятельностью;

за нарушение правил НС’С Уз аннулирует и п риоста
навливает действие сертификатов соответствия, аннулирует атте
статы об аккредитации органов по сертификации и испы татель
ных лабораторий (центров);

рассматривает апелляции но результатам се р т и ф и к а 
ции и аккредитации.

В регионах Республики Узбекистан отдельные функции 
Национального органа по сертиф икации  \w iy r  выполнять Регио
нальные центры стандартизации, метрологии и сертиф и каци и  
( Р Ц С М О  при делегировании им этих полномочий Уз 1 осстапдар- 
т о м .

РЦС'МС осуществляет следующие функции:
официально информирует изготовителей (и сп олни те

лей) и посипнциков продукции и услу| о правилах се р т и ф и к а 
ции;

осуществляет государственный контроль (надзор) п\ 
соблюдением правил сертификации и инспекционный контроль 
сертифицированной ими продукции;

ведет реестр сертифицированной продукции в регионе;



организуют и участвуют по заданию Узгоестапдарта в 
ко м и сси ях  по аккредитации региональных op ianou по сертиф и 
кации  и испытательных лаборатории (п е т р о в )  и осуществляю! 
и нспекц ио н н ы й  контроль их деятельности.

Научно-методическим центром Национальной системы 
с е р т и ф и к а ц и и  Республики Узбекистан является Узбекский и н 
ститут исследований и подготовки кадров в области стандартиза
ции, м е т р о л о т и ,  сертиф икации  и управления качеством продук
ции (УлИИПК).

В функции У зИ И П К  входит:
разработка и ведение основополагающих нормативных 

д окум ентов  по сертификации продукции и аккредитации;
обучение и подготовка специалистов по сертификации 

и экснертов-аудиторов по качеству для работы в органах по сер
тиф икации , испытательных и социологических лабораториях 
(центрах);

оказание методической помощи организациям в разра
ботке систем  сертификации однородной продукции и систем 
обеспечения качества.

Изготовители или поставщ ики  продукции:
направляют заявку на проведение сертификации, пред

ставляю т продукцию и документацию, необходимую для проведе
ния сертиф икации;

подготавливают производство к проверке или систему 
качества к сертификации в соответствии с правилами НСС Уз;

обеспечивают соответствие реаппуем ой  продукции 
требованиям  нормативных документов, па соответствие которым 
она  бы ла сертифицирована;

маркируют сертифицированную  продукцию знаком со 
ответствия в порядке, установленном правилами НСС Уз;

применяют се р ти ф и к а т  и знак соответствия, руково
дствуясь законами Республики Узбекистан и правилами НСС Уз;

обеспечивают условия для проведения инспекционного 
контроля  (на/пора) экспертами аудиторами органов по серти
ф и к ац и и  и органов контроля;

извещают орган по сертификации об изменениях, вне
сенны х в техническую документацию и в техноло! ическип про
цесс производства сертиф ицированной продукции;

оплачивают работы по сертификации;



приостанавливают или п рекращ аю т реализацию п р о 
дукции, подлежащей обязательной сертиф и каци и , в случаях а н 
нулирования или приостановки действия сертификата, а такж е  
п о с л е  истечения срока действия сертиф иката  соответствия.

Рекомендации

Реестр органов по сертификации однородной продукции 
и испытательных лабораторий с адресами, телефонами и о б л а 
стью их аккредитации имеется и Узгосстандарге.

Субъекты сертификации несут четко  определенные ф унк-
ци и.

Проверьте себя сам и
(контрольные вопросы)

1 Каковы цели создания системы сертиф икации?
2 Кто имеет право выдавать сертиф и каты  соответствия?
3 Кто проводи I сертификационные испытания?
4 Каковы функции У {госстандарта в системе с е р т и ф и 

кации?
5 Каковы функции заявителей сер тиф икации?

1.5 Правила и порядок проведения сертиф икации

Для проведения сертификации установлены общие п рави 
ла ¡8 ]. Эти правила распространяются па нее объекты с е р т и ф и 
кации отечественного и зарубежного происхождения.

Для обеспечения возможности признания узбекских с е р 
тификатов и знаков соответствия за рубежом правила Н СС Уз 
составлены в соответствии с действующими международными 
нормами и правилами, изложенными в руководствах И С О /М Э К , 
международных стандартах ИСО, европейских стандартах серии 
HN 45000, документах других международных и региональных 
организаций, осуществляющих сертификацию.

Схему сертификации в каждом конкретном  случае вы б и 
рает орган по сертификации с учетом предложений заявителя, 
объема и срока поставок, методов испытаний, особенностей п р о 
изводства и эксплуатации данной продукции. Схема сертиф и ка



ции устанавливает последовательность действий, составляющих 
совокупную процедуру сертификации.

Схемы серт иф икации , принятые в НСС Уз, придусматри- 
вают следующие операции.

С хем а 3 предусматривает и с т .п а п и я  образцов, а после 
выдачи сер ти ф и ката  - инспекционный K o i n p o . i i »  пузем испьпапия 
образцов, отбираем ы х на складе готовой продукции предприятия- 
изготовителя перед отправкой потребителю.

С хем а За  дополнительно к схеме 3 предусматривает п ро
верку производства как  до выдачи сертификата, так и после вы
дачи в период проведения инспекционного контроля.

С хем а 4  и 4 а  отличается от схем  3 и За тем, что допол
нительно проводится инспекционный контроль образцов, отби 
раемых у продавца. Схемы 4 и 4а применяют при необходимости 
всестороннею  и более ж есткою  инспекционного контроля про
дукции серийного  производства.

Схема 5 состоит  из испытаний типового образца, провер
ки производства путем сертификации системы обеспечения каче
ства либо сертиф и каци и  самого производства. Инспекционный 
контроль в этой схеме проводится в двух формах: как испытание 
образцов сертиф ицированной  продукции, отобранных у продавца 
и у изготовителя, и как проверка стабильности условий произ
водства или действующей систем!.] качества.

С хема 6 подтверждает еще раз, насколько ныюдпо пред
приятию иметь сертиф икат  па систему качеству. Дело в том, что 
д а  схема заклю чается в оценке па предприятии действующей 
системы органом по сертификации, но если сертификат на си с
тему предприятие уже имеет, ему достаточно представим, заявле- 
пис-декларацию. Заявление решстрирустся в органе по сер ти ф и 
кации и служит основанием для оформления сертификата соот
ветствия на продукцию , в том числе, включенную в перечень 
продукции, подлеж ащ ей обязательной сертификации.

С хема  7 заключается в испытании партии товара. Это 
значит, что от партии товара, изготовленной предприятием или 
импортируемой, отбирается по установленным правилам средняя 
проба (выборка), которая проходит испытания в аккредитован
ной лаборатории с последующей процедурой выдачи сертиф и ка
та. И нспекционны й контроль не проводится.

Схемы  9  -  Юа основаны на использовании в качестве до
казательства соответствия продукции установленным требовани



ям - декларации поставщика о соответствии с прилагаемыми к 
пей документами, подтверждающими соответствие продукции ус 
тановленным требованиям.

Для проведения сертиф и каци и  в рамках 11СС Уз отечест
венный или иностранный заявитель направляет декларацию  
чаяпку в соответствующий аккредитованный орган но сер ти ф и ка
ции однородной продукции.

Вместо с заявкой но требованию органа но сертификации 
•заявитель должен предоставить документы, необходимые для це
лей сертификации.

При отсутствии на момент подачи заявки органа по сер
тиф икации, декларация-1заявка направляется в Н ациональны й ор
ган по сертификации.

При натичии нескольких органов по сертиф и каци и  д ан 
ной продукции, заявитель вправе панравить декларацию -заявку  ] 
любой и з них.

О риш  но сертификации рассматривает декларацию-заявку, 
проводи« проверку и аш и и ч  представленных документов  и не 
позднее 15 дней после ее получения сообщает ’заявителю реш е
ние, которое содержит все основные условия сер тиф и каци и , г 
том числе указывается схем а сертиф икации  и необходимые н ор
мативные документы, на соответствие которым будет пронедену 
сертификация.

В решении также укатывается аккредитованная испыта
тельная лаборатория, которая будет- проводить испытания и кем 
(если это предусмотрено схемой сертиф икации) будет проведена 
сертиф икация системы качества или прои зводства.

Срок проведения сертиф икации  продукции долж ен  со о т 
ветствовать срокам контроля и испытаний, установленным н 
нормативной документации па эту продукцию и на методы испы 
таний, по не превышай, один месяц.

Сертификационные испы т ания  проводятся в испы татель
ных лабораториях (центрах), аккредитованных в системе на 
право проведения тех испытаний, которые предусмотрены в н ор
мативных документах, используемых при сертиф икации  данной 
продукции. Целью испытаний является получение объективной  и 
достоверной информации о ф актических  значениях показателей  
качества продукции и оценка  их соответствия нормативной  до 
кументации па данную продукцию.

Испытания для сертиф икации  проводятся н а  образцах,



о тобран ны х  из партии (или из серийной) продукции, конструк
ция, состав  и т е х п о л о т я  изготовления которых должны быть 
идентичны ми продукции, поставляемой потребителю (заказчику).

К оличество о б р а т и в ,  порядок отбора, правила и д енти ф и 
кации  и хранения устанавливаются НД на сертифицируемую 
продукцию  и методиками испытаний.

О т бор образцов (проб)  осуществляет орган по сертифи 
кации  или испытательная лаборатория в присутствии заявителя, 
которы е  обеспечивают доставку образцом на место испытаний. 
При отборе долж на быть проведена идентификация образцов, 
отбираемы х из конкретной партии продукции. При необходимо
сти соблю дения конфиденциальности отобранные образцы могут 
быть опечатаны  и закодирован!,I. При л о м  составляется акт оз- 
бора образцов  (проб) в двух эк гемилирах.

О тбор  образцов импортируемой продукции, находящейся 
под таможенным обеспечением, производится представителями 
органа по сертификации с разрешения таможенного органа в 
присутствии таможенного инспектора и ¡¡ладсльна товара, либо 
его представителя. При этом составляется акт отбора в трех э к 
земплярах, из которых второй экземпляр вручается таможенному 
органу.

Заявитель имеет право присутствовать при испытаниях 
своей продукции. При этом в лаборатории должны быть приняты 
меры по обеспечению конфидеппиап.ности  и сохранению нор- 
м ап .пы х  условий испытаний.

Ответственное!ь за хранение, качество и достоверность 
испы таний  образно!? песет испытательная лаборатория, аккреди
тованная па техническую компетентность и независимость. Про
то ко л ы  испытаний подписываются уполномоченными специали
стами и утверждаются руководителем лаборатории.

П ротоколы  испытаний представляются заявителю и в ор
ган по сертификации. Копии протоколов испытаний подлежа! 
храпению  в течение срока не менее, чем срок действия сертиф и
ката. 1 х л и  испытания продукции по отдельным параметрам про
водились в разных аккредитованных испытательных лаборатори
ях, то  положительной оценкой соответствия продукции считается 
н ази ч и е  всех необходимых протоколов с положительными ре- 
зу.' 1 ьтатам и и с п ытап и й .

При отрицательных результатах испытаний ор]ан но сер 
т и ф и к ац и и  выдает заявителю заключение с у к а т п и с м  причин



отказа в выдаче сертификата.
Испытанные образцы продукции хранятся, утилизируются 

или возвращаются их поставщику, на о сновании  соответствующ е
го пункта хоздоговора, заключенного п а  проведение испытаний  
между поставщиком (заказчиком) и испытательной лабораторией.

Проверка сост ояния производст ва  сертифицируемой 
продукции устанавливается порядком проведения сертиф икации  
однородной продукции. Целыо проверки производства является 
подтверждение т о ю ,  что предприятие сп о со б н о  стабильно п р о и з 
водить продукцию, характеристики ко то р о й  соответствуют п о л у 
ченным при сертификации, в течение всего срока действия с е р 
тификата. В процессе проверки а и а ж зи р у е т с я  выполнение в а ж 
нейших параметров н условий производства продукции, а т ак ж е  
улемептов системы качества.

Проверяется соблюдение требований  конструкторской, 
технологической, нормативной документации  на сертиф ицируе
мую продукцию, методов ее идентификации и испытаний, м е т о 
дов контроля качества и его организации, средствам тех н ологи 
ческой оснащенности, метрологическому обеспечению.

По результатам проверки составляется акт, который у ч и 
тывается при принятии решения о выдаче сертификата.

Сведения о протоколе испытаний, проверке производства 
или сертификации системы качества приводят в сертификате п а  
продукцию.

Рекомендации

Схема 3 применяются для продукции, стабильность с е 
р и йн ою  производства которой не вызывает сомнения. О бъектив
ной информацией о стабильности производства являются акты  
проверок производства с положительными результатами и н с п е к 
ционного контроля, акты проверок органами государственного 
надзора, аттестат производства, сер тиф и кат  соответствия на с и с 
тему качества или производство и др.;

Условием применения схем 9 - 10а является наличие у 
*анвшеля всех необходимых документов, прямо или косвенно 
подтверждающих соответствие продукции заявленным требован и 
ям. 1 х л и  такое условие не выполнено, то  орган но сертиф икации  
предлагает заявителю сертифицировать продукцию по другим 
схемам сертификации.

Схемы 9 - Юа рекомендуется прим енять  в следующих



случаях:
- схему 9а - при сертификации продукции отечественных 

производителей, и том  числе индивидуальных предпринимателей, 
зарегистрировавших свою деятельность в установленном порядке, 
при нерегулярном выпуске этой продукции по мере ее спроса па 
рынке и нецелесообразности  проведения инспекционного к о н 
троля;

- схемы 1 0  и 1 0 а - при продолжительном производстве 
продукции в н ебольш их объемах выпуска.

Проверьте себя сами

(контрольные вопросы)

1 К аки е международные нормативные документы зало
жены в основу п равил  сертификации и НСС Уз?

2 Что такое схема сертификации?
3 Чем отличается  схема За от схемы 3?
4 Куда подается заявка па сертификацию?
5 Что является целью сертификационных испытаний?
6  Кем производится отбор образцов для испытаний?
7 Чем завершается проверка производства при подго

товке к сертиф и каци и ?

1.6 И нспекционны й контроль сертифицированной про
дукции

И нспекционны й контроль в соответствии с [10) осущест
вляется с целыо установления.того, что сертифицированная п ро
дукция продолжает соответствовать требованиям нормативных 
документов, па соответствие которым проводилась сертификация.

Н еобходимость и периодичность проведения и н спекц ион 
ного контроля сертиф ицированной  продукции установлены п р и 
нятой схемой сертиф икации .

О снованием для проведения инспекционного контроля яв
ляется договор с заявителем, заключаемый органом по сертиф и
кации с обладателем сертификата до выдачи сертификата cooi- 
ветствия.

В договоре устанавливаются виды работ, сроки проведе
ния и условия оплаты  работ по инспекционному контролю.

Объектами инспекционного контроля являются:



нормативная документация на продукцию, методы и с 
пытаний и технология прои зводства;

сертифицированная продукция; 
производство или систем а качества;
уедомия и сроки хранения сертиф ицированной п р о 

дукции па предприятии-изготомителс и в торговых организациях; 
упаковка, транспортирование; 
сопроводительная документация; 
маркиронка знаком соответствия.

Инспекционный контроль проводится в соответствии с 
у 1 верждспной профаммой, однако, при необходимости, ком иссия 
может промерить не упомянутые в п р о ф ам м е  объекты или п р о 
цессы, которые связаны с качеством производимой предприятием 
продукции.

При отрицательных результатах пронерки производства 
комиссия предлагает предприятию устранить выявленные н есо о т 
ветствия, оформленные к виде протоколом (отчетов).

Основными видами несоответствий мо)ут быть:
нарушение требований нормативной докум ентации , 

использомаппых при сертификации;
изменение нормативной документации на продукцию  

или методы испытаний;
изменение состава или комплектности продукции; 
изменение технологии производства: 
несоблюдение технологии, методов контроля и и сп ы 

таний.
Инспекционный контроль мож ет считаться заверш енны м, 

если установлены объективные доказательства соответствия или 
несоответствия продукции или производства установленным тре- 
бомапиям.

На основании акта, содерж ащ его положительное зак л ю ч е
ние о соответствии, орган по сертиф икации  принимает реш ение 
о подтверждении сертификата соответствия и лицензионного  д о 
говора на применение знака соответствия.

По результатам инспекционного контроля действие се р 
тификата соответствия и прим енение знака соответствия может 
быть приостановлено или аннулировано.

Решение о приостановлении принимается в случае, если 
путем корректирующих мероприятий, согласованных с органом



по сертиф икации , заявитель может устранить обнаруженные не
соответствия и подтвердить беч повторных испытаний в аккреди
тованной  лаборатории соответствие продукции нормативным до
кументам. Нели этого сделать пел»!я, то действие сертификата и 
право применения чпака соответстния аннулируется. Отмена дей 
ствия сертиф иката вступает в силу с момента исключения его ич 
Государственного реестра Н С С  Уч.

Решение об аннулировании передается па предприятие, 
являю щ ееся владельцем сертиф иката соответствия. Предприятие 
обязано верпуп. в орган по сертификации сертиф икат соответст
вия и все имеющиеся его копии. После аннулирования сертиф и
ката  на продукцию, подлежащую обязательной сертификации, 
д о л ж н а  быть также п р екр ащ ен а  ее реализация с изъятием копий 
аннулированного сер тиф и ката  ич сферы торговли.

Решение о аннулировании орган по сертификации на
правляет  в Учгосстандарт, таможенные органы, в средства массо
вой информации.

При п есо п ас и и  с результатами инспекционного контроля 
или принятым но ним реш ениям  обладатель сертификата имеет 
право подать апелляцию в апел.тяциоппую комиссию органа по 
сер тиф и каци и , либо в Учгосстандарт.

Рекомендации

После сертиф икации  предприятие обеспечивает стабиль
ность характеристик производимой продукции, маркирует п ро
д укц ию  знаком соответствия и контролирует срок действия сер
т и ф и к а т а  для своевременной подачи заявки на повторную серти
ф и кац и ю .

Необходимо иметь в виду, что может быть осуществлен 
внеплановый инспекционный контроль в свячи поступлением в 
орган  по сертификации ж алоб  или рекламаций от потребителей 
сертиф ицированной  продукции

П роверьте себя сами
(контрольны е вопросы)

1 Кто проводит инспекционный контроль?
2 Что проверяется при инспекционном контроле?
3 Какие бывают несоответствия?



4 Какие могут быть предприняты действия но результа
там инспекционного контроля?

1.7 Информирование о результатах сертиф икации

Орган по сертиф икации  после рассмотрения протокола 
испытаний, опенки состояния производства и принятия положи
тельного решения оф орм ляет  сертификат соот вет ст вия, реги
стрирует его в Государственном реестре ИСС У * и выдает заяви- 
тслю. Сертификат действителен только при наличии  pei-истраци- 
оппого номера.

Сертификат оформляется па государственном или русском
языках.

На (основании выданного сертификата соответствия и с 
учетом установленной схемы сертификации заключается лицен
зионный доюнор о предоставлении заявителю права маркирова
ния сертифицированной продукции знаком соответствия.

Знаком соот вет ст вия , правила применения которого ус
тановлены в (с)], маркируется серийно производимая продукция. 
Знак соответствия наносит под свою ответственность предпри
ятие - изготовитель, обеспечивая соответствие всей реализуемой 
продукции требованиям нормативных документов и испытанному 
образцу.

При выдаче сертиф иката на единичное изделие или пар
тию продукции маркирование знаком соответствия не произво
дится.

Знак соответствия наносят на несъемную часть каждой 
единицы сертифицированной продукции, при нанесении  па упа
ковку - па каждую упаковочную единицу этой продукции рядом с 
маркировкой товарным знаком изготовителя.

Знак соответствия наносят па тару или упаковку при не
возможности нанесения знака соответствия непосредственно па 
продукцию (например, для газообразных, жидких и сыпучих ма
териалов и веществ). При необходимости используют специаль
ные технические средства, так и е  как ярлыки, лепты.

Заявители и поставщики сертифицированной продукции и 
услуг должны вместе со знаком соответствия проставлять е ю  
код.

Код  'така соот вет ст вия  наносится в виде дополнитель
ного обозначения, определяющего орган по сертиф икации  и



группу однородной  продукции, к которой относится сертиф и ц и 
рованная продукция и.ш услуга.

О бозн ачен ие  имеет нид Х ХХ Х/УУУ, где 
X- символ грушп . 1 однородной продукции;
X X X  - является порядковым номером а п е с и п а  аккреди

тации о р 1 ан а  по сертификации в государственном реестре;
У У У  - является порядковым номером предприятия, полу

чившего право  па применение знака соответствия
П р и м ер  нанесения знака соответствия с обозначением ко

да приведен и рисунке 3.

Ус 0 0 9 /0 0 1

Рисунок 3. Пример знака соответствия

П римечания к рисунку:
Ус - сертифицированная продукция относится к товарам 

легкой промы ш ленности  и культурно-бытового назначения;
009  - сертиф икат выда! Ьухарский регионан.пый ориш 

по сер тиф и каци и  Ьухарского РЦ С М С
001 - Ьухарский текстильный комбинат

П раво применения т ака  соот вет ст вия системы качест 
ва  в сопроводительной документации па продукцию, в реклам
ных м атериалах  предоставляется заявителю органом по сертиф и 
кации систем  качества. Непосредственно па продукцию знак со 
ответствия системы качества пс ставится.

Вся работа по выдаче сертификатов, в том числе по рас
см отрению  заявки, проверке производства, испытаниям и ин
сп екционном у контролю, регистрации документов и переводу не
обходимых материалом оплачивается заявителем.

С р о к  действия сертиф иката  соответствия устанавливает 
орган по сертиф икации  с учетом специфических особенностей 
продукции и условий проведении сертификационных испытаний, 
а также ср о к а  действия нормативной документации па продук 
цию и срока, па который сертифицирована система качества и ш



производство, по не Полос чем н а т р и  года.
Действие сертификата соответствия па партию продукции  

или единичное изделие, имеющее срок службы (годности), д о л ж 
но распространяться па срок пе более ср о к а  службы (годности) 
продукции.

За три месяца до окончания ср о к а  действия сер ти ф и ката  
соответствия заявитель в установленном порядке подает заявку в 
орган по сертификации с целью повторной сертификации п р о 
дукции.

Орган по сертификации па основании результатов проис- 
деп п о ю  и пенек пион н о ю  контроля мож ет пронести повторную  
сертификацию  по сокращенной процедуре. Слепень со к р ащ ен и я  
устанавливается органом по сертиф икации  в каждом кон кретном  
случае.

Органы по сертификации веду г учет выданных, ан н улиро
ванных ими сертификатов и направляют информацию  о них и о 
деятельности по сертификации 1$ Н ациональный орган по с е р т и 
фикации. Они могу! информировать заинтересованные орган и за
ции о сноси деятельности и выданных сертификатах.

Национальный оркш по сертиф икации  публикует и п р е 
доставляет по просьбе заявителей инф орм ацию  о результатах 
сертификации продукции, включающую:

перечет» продукции, на которую  выданы (признаны ) 
сертификаты и ее сертифицированных характеристик;

перечень аккредитованных органон по сертиф и каци и  
однородной продукции, систем качества и производств;

перечень аккредитованных испытательных л аб о р а т о 
рий (центров);

сведения об аттестованных экснсртах-аудиторах по
качеству;

сведения об аннулированных сертификатах и а т т е ст а 
тах об аккредитации.

Заявитель имеет право ни р ек л а м у  продукции, имею щ ей 
сертификат соответствия и маркированной знаком соответствия, 
а также па рекламу сертифицированной системы качества (или  
производства).

Рекламирован, продукцию, подлежащую обязательной 
сертификации, по пе имеющую сертиф и ката  соответствия, за 
прещается.



А '.':

Предприятие маркирует продукцию знаком соответствия 
с учетом выбранной схемы сертификации и при этом должно 
проставлять под ним соответствующий код.

С ерти ф и кат  и знак соответствия являются хорошим инст
рументом рекламы выпускаемой продукции.

Проверьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Куда наносится знак соответствия?
2 Кто устанавливает срок действия сертификата соот

ветствия?
3 Где м ож но подучил» информацию о выданных серти

ф икатах  соответствия?

1.8 Деятельность органов по сертификации и испы та
тельны х лабораторий

Все органы по сертификации и лаборатории, проводящие 
сертиф икационные испытания подлежат обязательной аккредита
ции.

Аккредит ация ■ процедура, посредст вом которой авт о
рит ет ны й орган оф ициально признает правомочность лица или  
органа выполниш ь конкрет ны е работы

Аккредитация - признанный в международной практике 
способ оценки и признания компетентности лабораторий и орга
нов, осуществляющих оценку и подтверждение соответствия, а 
такж е сертификацию  в разных областях человеческой деятельно
сти: экономической, правовой, технической и т.д. Она направле
на па обеспечение доверия к деятельности этих организаций, как 
со стороны потребителя, так и общества к целом.

Н международной практике деятельность по аккредитации 
осуществляется, как правило, в рамках национальных систем ак 
кредитации действующих по признанным в мире правилам.

Основные полож ения системы аккредитации в Узбекиста
не установлены в (7).



При подаче чаинки на сертификацию  необходим о п рове
рять н а ш ч и е  действующею аттестата аккредитации  и утвер
жденной генеральным директором Узгосетапдарта область ак кр е
дитации органа по сертиф икации , которая д о л ж н а  соответство
вать виду заявляемой продукции. Ф акт аккредитации  гарантируем 
компетентность органа.

Пронерьте себя сами
(контрольные вопросы)

1 Что чакос аккредитация?
2 Кло подлежит обязательной аккредитации?

Глава 2. СИСТЕМ Ы  К А Ч Е С Т В А  И Р Ы Н О К

2.1 Система качества — основ;! высокой конкурентоспо
собности предприятия

Первой системой качества принято считать систему Ф.У. 
Тейлора. Именно он обрамил внимание на необходимость учета 
вариабельности производственного процесса и рассмотрел воз
можное! ь ее контроля и устранения. Сисчсма Т ей л о р а  в к л ю ч а т  
понятия верхнею и нижнего предела качества, ноле допуска, 
вводила измерительные приборы, а также обосновы вала формы и 
меч оды воздействия на качество продукции.

В дальнейшем развитие получили статистические методы 
коптро. 1я качества. I (ояиилиеь контрольные карты, обосновыва
лись выборочные методы контроля качества продукции и регули
рование чехпологичееких процессов.

Именно в л о т  период начинается активное сближение 
мечодов обеспечения качества с представлением общ его  менедж
мента. За рубежом наиболее характерным прим ером  является 
сисчсма "Поль дефектов”.

В а р а п а х  СНГ эта тенденция проявилась наиболее отчет
ливо в системах КСУКП, ВИН, НОРМ  и др.

Система качества л  о, прежде всего определенный сно-



соб о р к ш и за ц и и  дела на предприятии, позволяющий поставлять 
потребители) такую продукцию, которая ему нужна. В мировой 
практи ке  больш инство ф ирм  уже давно перешли к взаимоотпо- 
ш епиям со  своими поставщ иками на основе систем качества. 
П редприятие-потребитель либ о  само оценивает систему качества 
поставщ ика , либо, что становится всеобщей практикой, 'ти р аж и  
вает у поставщ и ка  сертиф икат на систему качества.

П ервы е стандарты на системы качества были разработаны 
в В ели кобритани и  в семидесятых годах, а в 1987 году Междуна
родная организация по стандартизации (ИСО) ввела международ
ные стандарты  по этому вопросу, ишестпых как стандарты ИСО 
серии 9000.

Три стандарта - ИСО 9001, ИСО 9002, ИСО 9003 [2-4] 
содержа'!' требования к системе качества для разных этапов ж ш  
немного н икла  продукции. Эти стандарты носят нормативным 
характер и поэтому служа! целям внешней оценки системы ка
чества потребителем  или третьей  стороной (виляд  извне). ИСО 
8402 И ] является терминологическим стандартом.

С тан дарт  ИСО 9004 [12] представляет собой руководящие 
указания, поясняющ ие требования к системе качества, и предна
значен для использования предприятисм-изготовитслем при раз 
работке и внедрении систем],!. В дальнейшем было разработано 
еще более  десяти стандартов, которые служат мелодическими 
пособиями ( В31 ляд изнутри).

С тандарты  ИСО 10011 112] связаны с проведением ауди
та. О ни  являются руководящими указаниями для проведения ау
дитов систем  качества, включая в себя три части.

Н а сегодня уже действует 20 стандартов серии.
П ри н яти е  международных стандартов ИСО серии 9000 

создало единую  нормативную базу для сертификации систем к а 
чества во многих странах.

Но оценкам экспертов, в мире сеюдпя сертифицировано 
по ИСО 9001, ИСО 9002, ИСО 9003 более 300000 компаний.

П оявление стандартов И С О  па системы качества с т о  
ответом п а  вопрос, каким критериям должна отвечать система 
качества, чтобы с достаточной уверенностью можно было сделать 
вывод о надежности поставщ ика, о возможности предприятия 
обеспечивать  качество.

Разработанные на основе опыта разных стран стандарты 
И С О  серии  9000 сами стали “копилкой” международного опыта



обеспечения качества. Это позволяет на постоянной основе с о 
вершенствовать и развивать данную серию , что делает ее все б о 
лее популярной и авторитетной.

Как и другие стандарты ИСХ), стандарты  ИСО 9000 п о д 
лежат периодическому пересмотру с целью их актуализации.

В 1994 г. стандарты ИСО 9001, 2, и 3 были пересмотре
ны. Новые выпуски прояснили и угонпили требования, упрости
ли прослеживаемость взаимосвязи стандартов.

В настоящее время введен в действие стандарт ИСО 9001 
I в редакции 2000 года, которая объединила стандарты ИСО 9001, 
! 2 , и 3.

Качество комплексное понятие, характеризующее э ф -  
фекзивпосп . всех сторон деятельности: разработка стратегии, 
организация производства, маркетинг и др. Важнейшей состав
ляющей всей системы качества является качество  продукции.

Качест во  - совокупност ь характ ерист ик объекта, от но- 
I сш цихся к его способност и удовлет ворит ь уст ановленны е и 

предполагаемы е пот ребност и  [ 1 |.
Стандарты ИСО 9000 предназначены дня применения в 

следующих четырех ситуациях:
а) для административного управления с целью повышения 

конкурентоспособности;
б) в условиях контракта между первой  и второй сторон а

ми, когда проверяют некоторые элементы системы качества;
в) по требованию контракта, заклю чаю щ емся в оценке 

системы качества поставщика потребителем по всем элементам 
стандарта ИСО

г) при сертификации третьей стороной.
С 'и асм а  качеелва, как правило, применяется но всем ви 

дам деятельности, влияющим на качество продукции и взаимо
действует с ними. Не воздействие распространяется на все этапы 
срока службы продукции и процессов от первоначального оп ре
деления требований рынка путем маркетинговых исследований до 
конечного удовлетворения требований, заключающуюся в выпус
ке продукции и поставке ее потребителю.

М аркет инг и проектирование имеют особое значение для: 
установления и формулирования требований и ожида

ний потребителя и зребовапий к продукции;
формирования концепций (включая необходимые д ан 

ные), обеспечивающих производство продукции в соответствии с



требованиями, установленными в технических условиях при о п 
тимальных затратах.

Ф ункция маркетинга должна документально определить 
требования, предъявляемые к качеству продукции. На ранней 
стадии срока служ бы  продукции особенно важно учесть требова
ния ко всем элем ен там  совокупной продукции, будь то техниче
ские средства, программное обеспечение, обработанные материа
лы или услуги. Ф ун кц ия  маркетинга долж на также определят!, 
рыночный спрос и области реализации, чтобы можно было уста
новить количество, стоимость и сроки носишки. Должна быть 
установлена си стем а  обратной связи с потребителем по вопросам 
его удовлетворенности качеством продукции.

Важно, чтобы  эффскзивность систем качества измерялась 
ф инансоаьш и показат елям и. Влияние эффективной системы к а 
чества па прибыль и потери организации может быть весьма зна
чительным, о со б ен н о  при усовершенствовании операций, приво
дящих к уменьш ению  потерь, происходящих из-за ошибок, и при 
внесении своей д оли  в удовлетворение запросов потребителя.

Внедрение и сертификация систем качества обеспечивает 
предприятию следую щ ие преимущества:

обеспечивается эффективное управление; 
уверенность  руководства в стабильном качестве про

дукции;
уменьш ение возвратов и жалоб потребителей; 
интересная , стабильная и высокооплачиваемая работа 

у персонала предприятия;
престиж  предприятия с перспективами получения го- 

сударствепцого заказа;
повы ш ение конкурентоспособности предприятия и 

развития эксп ортн ого  потенциала;
се р т и ф и к а т  па систему качества пользуется спросом у 

заказчиков;
сущ ественное повышение дохода предприятия за счет 

роста производительности, снижения затрат, оптимального и с
пользования ресурсов и расширения объемов выпуска продукции.

2.2 П роведение сертификации систем качества

Предприятия направляют в орган по сертификации вместе



с заявкой и сопроводительным п и сьм ам  руководство по ка 
ну, инф орм ацию  о качестве продукции  {снслспия о р ек л ам а  
сертификат соответствия и т.п.) Н о  просьбе органа по сорт 
камни могут быть представлены т ак ж е  другие сведении и ла 
о предприятии и системе качества.

Промесс сертификации систем  качестна состоит из 
основных л ап о й :

- предварительная пронерка систем].! качестна (аудг 
адекватность ИСО):

- сертификационный аудит и выдача сер тиф и ката  
ветствия.

Предварительная оценка систем ы  качестна осуш ествл 
для определения целесообразности дальнейшего проведепи: 
бот по сертификации и разработки  про 1 ра.ммы аудита сис 
качества.

Для проведения аудита ф ормируется комиссия, hoj 
ляемая 1 руководителем проверки (главным экснерто.м-аудито 
В сослав комиссии включаются эксперты-аудиторы, аттест  
ные па мраво проведения сер тиф и каци и  систем качества.

Предварительная оценка системы качества заверш  
решением о проведении сертиф икационного  аудита и гаклк» 
ем договора между заявителем и органом по сертиф икации .

Программа аудита согласуется с заявителем до начал
дита.

Р еком ендации

Ннедрение системы качества  обеспечивает эф ф ек т *  
управление предприятием и уверенность руководства в обес. 
пии условий стабильною качества выпускаемой продукции, 
этом повышается конкурентоспособность предприятия и р 
тис его экспортного потенциала.

П роверьте себя  сами
(контрольные вопросы)

1 Что такое система качества?
2 Когда применяются системы  качества?
3 fia  какие виды деятельности  распространяется с  

ма качества?



4 Какие преимущ ества получает предприятие после 
внедрения системы качества?

5 Кто проводит сертиф икацию  системы качества?



источники

1 P C I Уз ИСО 8402:1998 Управления качеством  и 
обеспечение качества. Словарь

2 0 7 .  DSl ISO 9001:1999 Системы качества. М одель  для 
обеспечения качества ири проектировании , разработке, п р о и з
водстве, монтаже и обслуживании.

3 0 7  OSl ISO 9002:1999 Системы качества. М одель для 
обеспечения качества при производстве, монтаже и обслуж и ва
нии.

4 О ' /  HSl ISO 9003:1999 Системы качества. М одель  для 
обеспечения качества при окончательном  контроле и истп ,наци
ях.

5 РСТ Уз 5.0-98 НСС Уз. Основные положения
6  0 7  OSl 5.5:1998 Н С С  Уз. Основные термины и о п р е 

деления

7 РСТ Уз 16.0-98 СА Уз. О сновные положения
8  РД Уз 51-062-97 Н СС Уз. Порядок подготовки и п р о 

ведения сертификации. Общие требонапия
9 РД Уз. 51-069-98 НСС Уз. Правила применении зн ака  

соответствия
10 0 7 .  RH 51-104:2000 Н С С  Уз. Порядок проведения и н 

спекционного контроля сертифицированной продукции
11 Международные и р еш о п а т ьн ы е  организации по стан- 

дар ¡и шпии и качество продукции. Справочник. - М.: И здатель
ство стандартов, 1990.

12 Управление качеством продукции. Стандарты серии 
9000, 1, 2 ю ма. Т аш кеш , М е \н а т ,  1996.



П риложение

П О Д Г О Т О В К А  И П О ВЫ Ш ЕН И Е  

К В А Л И Ф И К А Ц И И  К А Д РО В

Подготовка и повы ш ение кваш ф икации  кадров в о б л а е т  
стандартизации, метрологии, сертификации и управления качест
вом осушеепзляется в У зИ И П К  и Ташкентском государственном 
техн и ческом  университете (Таш1ТУ) им. Абу Райхапа Ьеруии.

УчИИПК является единственным в Центральноазиатском 
регионе паучпо-исе.ледовательским и учебным заведением, кото
рое велеч научно-исследовательские р а б о т  в области стандарти
зации, метрологии, сер тиф и каци и , управления качеством продук
ции, а такж е осущ ествляет подготовку и переподготовку кадром.

Для проведения учебного процесса институт распопиаст  
IX .табора!ориями, оспаш спны м и оборудованием, приборами, об 
разцовыми поверочными установками, специальной мебелью, 14 
аудиториями и технической  библиотекой с читальным чалом с 
ф о н до м  более 7 тысяч экземпляров специальной литератур!,I и 
нормативны х документов.

Учебный процесс проходит к соответствии с Планом гра
ф и к о м  повышения квали ф и кац и и  специалистов предприятий и 
организаций.

Учебный процесс основывается на плане повышения ква
л и ф и к ац и и  работников У зтестан д ар та  и РЦ С М С  и па основе 
заклю чения договоров с предприятиями и организациями Респуб
л и к и  Узбекистан и в отдельных случаях с государствами Г И Г  и 
Ц е н т р а  н.по азиатского региона.

Набор слушателей ведется по 41 специализации.

С пециализации по м ет рологии

1 Поверка и кали бровка  средств тепло технических из
м ерений  (расхода, давления, температуры)

2 Поверка и калибровка  средств электрических измере
ний

3 Поверка и кали бровка  среде из радиотехнических из
мерений

4 Поверка и кали бровка  средств линейно-угловых изме
рений



5 Номерка и к а ш б р о в к а  средств измерений mhcci.i
6  Номерка и калибровка средств измерений объёма
7 Поверка и калибровка средств ичмерепий силы и м е

ханических характеристик
8  Поверка и калибровка средств ичмерепий времени и

парамел ров движений
9 Поверка и калибровка средств ф и чи ко-хим ических

ичмерепий
К) Поверка и к а ш б р о в к а  средств ичмерепий, вы брации  и

шума
11 Поверка и калибровка средств ичмерепий ионичирую-

ПП1 Х ичлучепий (радиометрических, радиоичотопиых)
12 Метрологическое обсспсусмше аналитического  к о н т р о 

ля
13 Метрологическое обеспечение проичводсч ва
14 М счролошческая экепертича документации
15 Методики кыполпсния ичмерепий количественного  

химического аиалича и их м е т р о л о т ч е с к а я  аттестация
16 Измерении расхода и количества жидкостей, гача и

пара
17 Измерение, учез и контроль жидкого 0  ачообрачпого) 

топлива
18 Оргапичапия рем онта средств ичмерепий (ф о р м и р о в а

ние групп по видам ичмерепий)
19 М етролшическое обеспечение производства резерв 

повышения качества и кон курептоснособп осш  продукции (для 
1 лавпих метрологов)

С пециали шцин по ст андарт изации

20 Основы стандартзнании
21 Госпадчор ча стандартами и средствами ичмерепий
22 Основы стаидартичации, метрологии, сер ти ф и кац и и  и 

управления качеством продукции на баче м еж д у н ар о дт , 1 х стан 
дартов И Г О  серии 9000 (для преподавателей высших и средних 
специап .ны х учебных чаведепий)

23 Стандартизация, метрология, сертиф икация (включая 
системы качества па баче М С  ИСО серии 9000) в повы ш ении 
коп курен тоспособности продукции (для руководящего состава 
министерств, ведомств, концернов, ассоциаций, корпораций , ор-



гапизаций  и т.д.).

С пециализации по серт иф икации и сист емам качества

24 Сертиф икация продукции, услуг и аккредитация испы 
т а т ь  ii.ni.ix подразделений

25 Правила сер тиф и каци и  и аккредитации. К о ш р о л ь  за 
деятельностью  органон по сертификации и испытательных лабо
раторий  (для руководителей органон но сертификации).

26 Испытания промы ш ленной продукции (для специали
стов испытательных лаб ораторий)

27 Испытательная база - г а р а т  качества и сертификации 
продукции  (для сп сц и ази стов  аккредитованных лабораторий)

28 Сертиф икация систем качества па базе М С ИСО се
рии 9000

29 Разработка и внедрение системы качества на базе МС 
И С О  серии  9000 (для И Т Р  промышленности)

30 Разработка документов  но системам качества па базе 
М С  И С О  серии 9000 (для разработчиков систем качества)

('пециалнчацин  по классификации) и кодировании>

.3] Организация работ  по штриховому кодированию. 
К ласси ф и кац и я  и кодирование технико-экономической и с ч и т 
а н .н о й  информации.

Д р  vsue спецш иш  нщ нн

32 М енеджмент, маркетинг и организационная психоло
гия для руководителей высшего и среднего звена.

33 Правовое и нормативное обеспечение вступления Уз
беки стан а  но Всемирную торговую организацию

34 Разработка нормативны х документов па продукцию и
услуги

35 Нормокоптроль технической и конструкторской доку
м ентации

36 Научно-техническая экспертиза, гармонизация, опенка 
н аучно-техн ическою  уровня нормативных документов

37 Организация технического  контро ih в машинострое
нии



38 Организация технического  контроля и легкой Цро- 
М Ы Ш .Т е П Н О С Т И

39 Opi апизапия технического контроля н агропромы ш 
ленном комплексе

40 Организация технического контроля в стройиндустрии
41 Нормативно-правовые основы повы ш ения качества и 

конкурентоспособности продукции в условиях ры ночной  эко н о 
мики (для руководителей и специалистов малого и среднего биз
неса).

Систематически вводятся новые специализации. Так, в 
2001 году введены специализации: «Стандартизация, метрология 
и сертификация в XXI веке», «Средства учета электрической 
энергии и их поверка», «Организация ремонта средств измере
ний», «Измерение параметров и оценка ф акторов, определяющие 
условия труда. Эксплуатация средств измерений для контроля 
этих параметров».

Практикуется проведение учебы по со кр ащ енн о й  про
грамме специаш стов, которы е неоднократно ранее проходили 
эти курсы в УзИИПК.

Весь учебный процесс регламентируется стандартами 
предприятия. В настоящее время их введено 15. Среди них 
«Система унравиения учебным процессом в У зИ И П К . Основные 
положения», «Организация и порядок проведения учебного про
цесса по повышению квалиф икации  кадров в области  стандарти
зации, метрологии, сертиф икации  и управления качеством про
дукции», «Планирование методического обеспечения учебных 
дисциплин. Общие требования к выполнению», « П рави ла  состав
ления расписаний учебных занятий», «Порядок разработки, со 
гласования и утверждения учебно-методических м а т е р и а ю в  ин
ститута», «Порядок проведения зачетов, экзам енов  и выпуска 
ipyini» и другие.

В целях совершенствования подготовки специалистов в
об. |асти повышения качества и конкурентоспособности  продук
ции в 1991г. в ТашГГУ opi апизован набор студентов па первый 
курс по специатизации «М етрология, стандартизация и сертиф и
кация», а в 1992 году организована кафедра «М етрология и из
мерительная техника».

На сегодняшний день более ИХ) инженеров, бакалавров и 
м а т с т р о в  окончили и около 150 студентов осваивают1 основы



с т а н д а р т з а ц и и ,  метрологии, сертификации и управления качест
вом продукции  по направлению обучения 5521600 «Метрология, 
стандартизация и сертификация».

В 20 0 2  г. и магистратуре по специализации 5А 521602 
«М етрология, стандартизация и управления качеством» проходят 
обучение 18 магнетрон.

В Т а т 1 Т У  и других технических вузах страны бакалавры 
изучают курсы  «М етрология», «Стандартизация», «Сертификация 
и управление качеством продукции», «Основы взаимозаменяемо
сти», а в экономических высш их учебных заведениях введены 
курсы «Стандартизация» и «Сертификация».
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