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KIRISH

Respublikamiz ta’lim tizimida iqtisodiy islohotlarni chuqurlashtirish
Jarnyoni dinvom clayotganini raqobatbardosh kadrlarni tayyorlash magsadida
ks ishlur olib borilayotgani misolida ko’rishimiz mumkin. Xususan o’quv
Jurnyonida znmonaviy axborot, pedagogik texnologiya va texnik vositalardan
fuydnlanish, bilim berishning jahon standartlari talabiga javob beradigan
s tizdmiga o'tish, ilm-fan, ta’lim, ishlab chiqarishning uyg’unligini
' mintash, pedagogik mahoratni oshirish, kasbiy bilimni puxta egallash,
Juhun tHlluring o'rganish va boshqalar. Darhaqiqat, Respublikamiz Prezidenti
WILM.Mirziyoev  ta'kidlaganidek “Biz 0’z oldimizga mamlakatimizda
Uehineld Renessans poydevorini barpo etishdek ulug® magsadni qo’ygan
wkmmlz, buning uchun yangi Xorazmiylar, Beruniylar, Ibn Sinolar,
Hlug'bekla, Navoily va Boburlarni tarbiyalab beradigan muhit va
shwroltlenl  yaratishimiz - kerak. Bunda, avvalo, ta’lim va tarbiyani
tivilantirish,  sog’lom  turmush tarzini garor ftoptirish, ilm-fan va
lonovatslysliveni taragqiy ettirish milliy g’oyamizning asosiy ustunlari bo’lib
st gllishi lozim.™,

Darhagiqat, milliy iqtisodiyotni modernizatsiyalash va
itversiNkaisiyalnsh Dasturi amalga oshirilayotgan hozirgi paytda
Intelloktunl snlohiyatga cga kadrlarning Respublikamiz ijtimoiy-igtisodiy
yuhatishidogi  tutgan  o’mi  va ahamiyati beqiyosdir. Shuningdek,
mamiukatimizning jahon hamjamiyatida munosib o’ringa ega bo’lishi hamda
dvighmgan  wnmlakatlar  gatoridan  joy olishi  yo’nalishidagi ulug’vor
maepuaed il b kadrlarning bilimi, tajribasi va madaniyatiga nechog’lik
b Haj skanbiglnd ham unatmasligimiz zarur.

Mu' ikl korxonalar Taoliyati bevosita bozorga yo’naltirilgan. Bozor
el b o' zparishlar (lalab va taklif, baho, iste’molchilar didi, hohishi,
taobatehilne  slyonnti v boshqalar) ta’sirida bo’ladi va rivojlanadi.
Kurnonnle  bosr o' zpiwishlariga  moslashish va talabni  shakllantirish
tmjpambidn  Ishinb  chigarayotgan  mahsulotlar  va  xizmatlar
roimtbardhshiipinl oshirish, bozorda mustahkam mavqega ega bo’lish,
b tlvojlanishni ta’minlash  uchun  innovatsion texnologiyaiarni
W' by Jnliyatini qaratadi.  Chunki  aynan innovatsiya korxonani
imhosdan saglub golndi, unga yangi hayot baxsh etadi, istigboldagi
el erishishdn yo'lehi yulduz vazifasini o’taydi. Shu munosabat bilan
'l olnyotgan tadsbalar “lonovatsion loyihalash asoslari ” fanini chuqur
w bt ofinhd Jozim. Umuman oliy va o’rta maxsus ta’lim tizimida
vialye anensjerlnrini tayyorlashga o’tish zarur. Rivojlangan davlatlar
bl o'iganish,  milliy  igtisodiyotimizni  rivojlantirishda undan
haydslaniah wlohida shamiyat kasb ctadi.

S 0 sl b e Beaptiib o<t Pleenbonh Khinka Mitsiyoeviing Oliy Moghspa Murgpaalhomasi, 29.12.2020 y.
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1-BOB. INNOVATSIYA VA INNOVATSION JARAYON
1.1. Innovatsiya tushunchasi va unga berilgan ta’riflar

Innovatsiya nazariyasining rivojlanishiga asos solgan olim avstriyalik
iqtisodchi 1.A.Shumpeter hisoblanadi. Mutaxassislar fikriga ko’ra, ushbu
olim birinchi bor innovatsiya tushunchasini ilmiy asoslab bergan.
LA.Shumpeter ilgari surgan g’oyaga ko’ra, joriy etilgan har ganday yangi
texnik qaror, texnologiya, ishlab chigarishni tashkii etish, yangi bozorlarning
tarkib topishi, xomashyolar manbai innovatsiya hisoblanadi.’

LA.Shumpeter o’zining kontseptsiyasini “Iqtisodiy rivojlanish
nazariyasi” nomli kitobida atroflicha yoritgan. Ushbu kontseptsiya dinamik
xarakterga ega bo’lib, doimiy tebranish xususiyatiga egadir. Shu bois ushbu
tebranish ilgarilab boradigan rivojlanishni ta’minlaydi. Uning ta’kidlashicha
kon’yunktura tebranish manbai, tadbirkorning innovatsion faolligi
hisoblanadi.

Tebranish sababini tadgiqot etish asosida I.A.Shumpeter birinchilardan
bo’lib, iqtisodiy fanga ishlab chiqarish omillari sifatida “yangi
kombinatsiya” tushunchasini kiritdi va uning tavsifnomasini berdi. Unga
quyidagilar kiradi:

-iste’molchilarga ma’lum bo’lmagan moddiy ne’matni yaratish yoki
yangi u yoki bu ne’matni ishlab chigish;

-tegishli tarmoqgga yangi hali ma’lum bo’lmagan ishlab chigarish usulini
joriy etish (uning asosini ilmiy yangi kashfiyot usulidan foydalanib
yaratilgan tovar tashkil etadi);

-bozorning avval mavjudligi va mavjud emasligidan qat’iy nazar
tegishli tarmoqda mutlago yangi sotish bozorini o’zlashtirish;

-yangi xomashyo yoki yarim fabrikat manbalarini topish (ushbu manba
oldin ma’lum bo’lishi yoki uni yaratish imkoni bo’lishidan gat’iy nazar);

-boshga korxonalarning monopol holatiga qarshi kurashish uchun
korxonani tarkibiy gayta tuzish.

Olim tomonidan taklif etilgan ushbu turkumlarning bosh mezoni
yangilik hisoblanadi, ya’ni aniq yangilikning ahamiyatli darajasiga yoki
uning umumiy holatiga xolisona baho berish, tebranish kon’yunkturasining
o’zaro ta’siri, alogasi, xizmat ko’rsatish muddati, amplitudasini aniglab
bermog’i lozim.

Xorijiy va mamlakatimiz olimlari olib borgan ilmiy ishlar shundan
dalolat beradiki, iqtisodiy rivojlanishning harakatlantiruvchi kuchi ilmiy-
texnik taraqgiyot (ITT), ya’ni minimal xarajatlar qilib, ijtimoiy ehtiyojni
gondirishning yangi manbalarini topishga yo’naltiriigan innovatsion
to’xtovsiz jarayon hisoblanadi.

2 Basureeus 3. JE 12.1.2 Heopromaxcamta teopis W, A. Tlymnerepa // Tetopin exovoriumx yuens: V 24, — 3¢
naganue. — Koo 3uanua, 2006, — T, 2. — €. 320, — 575 ¢. — [SEN 966-346-150-0.
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Korxonaning barqaror rivojlanishi va strategik facliyati innovatsiyaga
qaratilmog’i lozim. Aks holda korxona nafaqat tashqi bozorda balki ichki
bozorda ham o’zining ragobatbardoshlik qobiliyatini saglab gola olmaydi.

Istigbolda korxonalarning innovatsion yo’nalishlari quyidagilar
bo’lishi lozim:

-innovatsion  jarayonlarni  boshqarishning yangi usullari va
yondoshuvlari ~asosida innovatsiyani joriy etish mexanizmlarini
takomillashtirib borish;

-igtisodiyotning muhim tarmoglari va korxonalarini rivojlantirishning
ustuvor yo’nalishlariga qaratilgan loyihalar uchun katta xajmdagi
investitsiyalarni jalb qilish va yangi mahsulotiarni yaratish;

-innovatsiya davrining barcha bosqichlari bo’yicha ishlab chiqarish -
tadbirkorlik faoliyatini jadallashtirish;

-korxonalarning barcha ishlab chigarish tadbirkorlik faoliyati
yo’nalishlarida axborot texnologiyalaridan keng miqyosda foydalanish.

Yirik  korxonalarning  innovatsion  ko’rsatkichlari  kichik
korxonalarnikiga nisbatan bir muncha yuqori. Buning asosiy sababi yirik
korxonalarning texnologik bazasi, barcha yo’nalishlarda kadrlarning
malakaviy va kasbiy tayyorgarligi yuqori, katta hajmda investitsiyalarni jalb
qilish hamda yangi texnika va texnologiyalarni xarid qilish imkoni yuqori
bo’ladi. Shu bilan birga faoliyati innovatsiyaga yo’naltirilgan xodimlarni
rag’batlantirish uchun yetarli moliyaviy mablag’ga ega bo’ladi.

Rivojlangan mamlakatlarda innovatsiyadagi faol yo’nalish bo’yicha
kichik firmalar, ya’ni venchur korxonalari shug’ullanadi. Ular mustaqil
ravishda yoki yirik kompaniyalar tarkibida faoliyati cheklangan korxona
sifatida ish olib boradi. Aksariyat kichik korxonalar moliyaviy, tashkiliy
hamda kadrlar sohasida yirik kompaniyalarga yoki korxonalarga nisbatan
imkoniyatlari cheklangan bo’lib, ularning asosiy vazifasi  bozor
infratuzilmasini ushiab turish hisoblanadi. Bu yerda innovatsion
rivojlanishning umumiy qonuniyatlari quyidagilarda namoyon bo’ladi:
innovatsiyani o’zlashtirish bo’yicha samara barcha korxonalarda deyarli bir
xil bo’lishiga qaramasdan yirik korxonalarda innovatsion faoliyat faolligi
uchun nisbatan yetarli resurs imkoniyatlarining mavjudligi.

Ammo ushbu nisbatni yirik korxonalar uchun ijobiy, kichik
korxonalar uchun esa salbiy deb qarash ham noto’g’ri bo’lardi. T'o'g’ri
mo’ljalni olish uchun dastlab quyidagi tagqoslama ma’lumotlarga e’tiborni
garatish magsadga muvofiq:

-korxonaga joriy etiladigan innovatsion loyihaning xavf-xatar

darajasiga;

-loyihani joriy etish muddati va yaqin kelajakda hamda uzoq muddatda

olinadigan fovda;



-boshgaruvning korporativ mintaqaviy va davlat darajasida innovatsion

muammolarni yechishning muhimligi va ahamiyatlilik darajasi.

Innovation so’zi inglizcha bo’lib, yangilikning kiritilishi degan ma’noni
anglatadi. Iqtisodiy adabiyotlarda [.A.Shumpeter tomonidan berilgan
kontseptsiyasiga asoslanadi:

- innovatsiya uning tadbirkorlik faoliyatida ilk bor qo’llanilish;

- diffuziya innovatsiyaning keng tarqalishi.

Xalgaro amaliyotda innovatsiya:
- birinchidan ilmiy-texnik natijasi;
- ikkinchidan yangi usullar, tashkiliy-boshqaruv shakllari, texnologiya,
texnikani yaratish va uni joriy etish;
- uchinchidan, ilmiy-tadqigot va konstruktorlik ishlarini tashkil etish
tuShuniladi.

Korxonalarda innovatsion jarayonlarni boshgarish magsadi va
vazifalardan kelib chiggan holda ushbu kontseptsiyani quyidagi integratsion
ko’rinishda izohlash mumkin:

- g’oyalarning integratsiyalashuvi + muammo yechimi + kashfiyot;

- kashfiyot + joriy etish ——— innovatsiya;

- innovatsiya + diffuziya ———» iqtisodiy foyda.

Shunday qilib, innovatsiya yangi g’oyalarning integratsiyasi tufayli
modernizatsiya, yangi jarayonlarni, mahsulot, xizmat turini yaratish imkonini
beradigan korxonaning texnologik rivojlanishini ta’minlaydi. Amaldagi yoki
rejalashtirilgan faollikni optimallashtirish, doimiy yangilanish orqali korxona
tijorat faoliyatida yangi g’oya va ilmiy-texnika tadbirlarini joriy etishni
magsad qilib qo’yadi.

Innovatsiya dastlab ijtimoiy-iqtisodiy tushuncha. Uning mezoni
igtisodiy va ijtimoiy muhitni ya’ni iste’molchilar xulg-atvorini, ishlab
chiqaruvchilarni, alohida fugarolarni o’zgarish jarayonidir.

Mana shunday interpretatsiya ko’rinishida innovatsiya texnik, loyiha,
ishlab chiqgarish, boshqarish va tijorat faoliyatini o’z ichiga oladi. Dastlabki
tijorat jarayonida yangi yoki modernizatsiyalashgan jarayonni o’zida aks
ettirib, texnik va axborotlar vositasi, tizimi, uskuna va jihozlar, xizmatlardan
foydalanishni talab etadi.

Innovatsiya moddiylashgan natijani o’zida aks ettirib, yangi
texnologik jarayonga, texnik vositaga, uskuna va jihozga, yangi mahsulotga,
xizmat turiga, ishlab chiqarishni tashkil etish shakliga, mehnatga,
boshqarishga, axborotlar tizimiga sarflangan kapital mablag’lar tufayli
korxonaning ishlab chiqarish tijorat faoliyatining integral natijasini, ya’ni
korxonaning iqtisodiy o’sishini ta’minlaydi.



Innovatsiyani shaklianish bosqichlari 1.1- rasmda keltirilgan.

Termin [lmiy-ishlab Mazmuni Xususiyati
—» chigarish davri }——¥] >
bosgichlari
A A A 4 A
Kashfiyot Boshlang’ich Yaratilishi, Yangilik
> patent »  mavjudligi
A 4 A Y h
Yangilik Oralig Yangilikdan Yangilikni
kiritilishi » —»|  foydalangan moddiylashi
Yangilik Oxirgi Yangilikni Yangilik
> targalish moddiylashuvi

1.1-rasm. Innovatsiyaning shakllanish bosqgichlari

Amaliyot shundan dalolat beradiki, yangi g’oyalarni tijorat faolivatini
muvaffaqiyatli amalga oshirish - baholar raqobatiga qarshi kurashda qudratli
qurol vazifasini o’taydi. Innovatsiya korxonalar faoliyati
raqobatbardoshligini ta’minlashda tannarx, sifat, mehnat unumdorligidan
keyin to’rtinchi o’rinda turadi.

Innovatsiya turkumlari
Korxonaning innovatsion magqgsadi bilan innovatsiya o’rtasidagi
aloqadorlikni ta’minlash uchun wularni turkumlarga ajratish maqsadga
muvofig. Innovatsiyani turli olimlar turlicha ajratishadi, ammo umumiy
holda innovatsiya mahsuiot, texnik-texnologik, tashkiliy-boshqaruv va
ijtimoiy-ekologik turlarga bo’linadi (1.1-jadval).



i.1.-jadval
Innovatsiya turkumlari

Samara turlari
Innovatsiya turkumlari | Xarajatlarni igtisod | Bozor tijorati giymatiga
gilish go’shilgan xissa
- Moddiy va moddiy
Mabhsulot innovatsiyasi bo’lmagan aktivlarning
ko’payishi
S . Mabhsulotni ishlab | Moddiy va  moddiy
I'exnik-texnologik higish tishda | bo’l Ktiviarnin
innovatsiya chigish  va  sotishda o, magan  aktiy g
B xarajatlarni tejash ko’payishi
Investitsiyadan Gudpyilla o’sishi
Tashkiliy-boshqaruv foyc?alan_lshda 2
innovatsiyasi mollyaYly tta.ohya?
sohalarida  xarajatlarni
igtisod gilish
Jaroxat va  kasbiy | Gudyvilla pasayishi
kasalliklar bilan bog’liq
[jtimoiy ekologik xarajatlarni iqtisod
innovatsiya qilish; ekologik jarima,
ijtimoiy to’lovlarni
igtisod qilish

Tashkiliy boshqaruv  va  ijtimoiy-ckologik  innovatsiyaning
go’shimcha tavsifi Gudvilla hisoblanadi.’ Korxonaning ushbu aktivi (sezib
bo’lmaydigan, nomoddiy aktiv) moddiy o’lchovga ega emas: patentsiz
injener-texnologik qarorlar, tijorat jarayonini tashkil etish shakli va
boshqarish usullari, bitimlarni (shartnoma, kelishuv) amalga oshirishdagi
qulay sharoitlar, ishonchli sherik sifatida kompaniyaning obro’si va
boshqalar. Gudvilla tijorat sotuvida baholanadi. Innovatsiya ulushini
aniglashda bozor tijorati giymatiga qo’shilgan xissa muhim bo’lib, gudvilla
o’sishini boshqa omillarga mos ravishda uni baholash lozim bo’ladi.

Mahsulot innovatsiyasi foydaning o’sishini ta’minlaydi. Ushbu holat
yangi yoki modernizatsiyalashgan mahsulotga yuqori bahoning (qisqa
muddatga mo’ljallangan) o’rnatilishi hamda mahsulotni sotish hajmining
ko’payishi (uzoq muddatga mo’ljallangan) hisobiga ro’y beradi.

Texnik-texnologik innovatsiya — iqtisodiy ko’rsatkichlarni yaxshilash
uchun xizmat qgiladi:

? Schugurensky, Daniel (2000-06-02). "Citizenship leaming and demacratic engagement: Political capital revisited”
in 41st Annual Adult Education Research Conference. Conference Proceedings: 417-422.
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- ishlab chigarish samaradorligini oshirish (ishlab chiqarish
xarajatlarini kamaytirish va mahsulot sifatini oshirish hisobiga);

- tijorat nugtai nazaridan an’anaviy texnologiya asosida olish mumkin
bo’Imagan yangi mahsulotlarni o’zlashtirish imkoniyati tufayli;

- tijorat nuqtai nazaridan istigbolda an’anaviy texnologivalar asosida
o’zlashtirish imkoni bo’lmagan uglevodorod zaxiralarini aniqlash
imkoniyatini mavjudligi.

Texnik-texnologik va mahsulot innovatsiyalari o’rtasidagi o’zaro
alogadorlik 1.2-rasmda berilpan.

Tashkiliy boshqaruvning innovatsion iqtisodiy ko’rsatkichlarini
quyidagilar hisobiga yaxshilash mumkin:

- dastur va loyihalarning shakllanishi va uni joriy etishda, xavf-xatarni
noanigligini hisobga olgan holda boshqarishning egiluvchanligini va
samaradorligini ta’minlaydi;

- mavjud ishlab chiqarish quvvatidan to’la foydalanish tufayli sotish
hajmini oshiradi hamda xaridorlarga xizmat ko’rsatish texnologiyasini
takomillashtirish hisobiga ko’rsatilayotgan xizmat sifatini yaxshilaydi.

4 Mahsulot innovatsiyasi

Innovatsiyanng
o’sishi ;

Yetakchi tijorat modeli

> vaqt
Evolyutsion o’tish davri xususiyatlari

1.2-rasm. Mahsulot va texnologik innovatsiyaning dinamikasi

Ijtimoiy-igtisodiy ~ innovatsiya quyidagilar hisobiga iqtisodiy
ko’rsatkichlarni yaxshilash imkonini beradi: sanoat va ekologik xavfsizlikni
ta’minlash, mehnatni muxofaza qilish tizimini takomillashtirish, ish
sharoitini yaxshilash va boshqalar.

Radikal innovatsiya korxonaning uzoq muddatga mo’ljallangan
raqobatbardoshlik qobiliyatini saqlab qolishni ta’minlaydi va bozordagi
mavqeini mustaxkamlaydi. Radikal yangilik texnologik va tijorat
innovatsiyalari singari aksariyat holatlarda xavf-xatar va noaniqfik darajasi
yugori bo’lishi bilan ajralib turadi.



Evolyutsion innovatsiya mahsulotning iste’mol giymatini oshirishni
ta’minlaydi, minimal xavf-xatar bilan ishlab chigarish xarajatlarini
kamaytirish imkonini beradi.

Kombinatsiyalashgan innovatsiya turfa xil innovatsiyalar majmuini
o’zida aks ettirib, xavf-xatarni oldindan ko’ra bilishi bilan ajralib turadi.
Kombinatsiyalashgan innovatsiya barcha muhim yangiliklarning kirib
kelishi, korxonalarda keng miqyosda go’llanilishi, ishlab chigarishni bozorga
moslashishini ko’ra bilishi bilan alohida ahamiyatlidir.

Innovatsiya funktsiyalari

Innovatsiya mohiyati uning funktsiyalarida o’z aksini topadi.
Innovatsiya funktsiyalari korxonalarning ishlab chiqgarish tadbirkorlik
faoliyatida muhim rol uynaydi. Aynigsa korxonaning raqobatbardoshlik
qobiliyatini oshirishda fuktsiyalarning tutgan o’rni beqiyosdir.

Innovatsiya uchta asosiy funktsiyani bajaradi:

-qayta ishlab chiqarish;

~investitsiya;

-rag’batlantirish.
Qayta ishlab chiqarish funktsiyasi sanoati korxonalarida qayta ishlab
chiqarishni moliyalashtirish vazifasini bajaradi. Qayta ishlab chiqarishning
mohiyati shundaki, u innovatsiyani joriy etish tufayli ko’proq foyda olishga
mo’ljallangan moliyaviy resurs manbai bo’lib xizmat giladi. Investitsiyalarni
kiritish tufayli korxonada ishlab chiqarish yangilanadi va moddiy-texnika
bazasi mustahkamlanadi.

Innovatsiyani qo’llash natijasida olingan foyda innovatsiyani
investitsiyalash funktsiyasini bajaradi. Yangiliklarni keng miqyosda joriy
etish korxonaning asosiy magsadiga mos keladi va kelajakda
innovatsiyalarni joriy etishni rag’batlantirishga xizmat qgiladi.

1.2. Korxonaning innovatsion salohiyati
Korxonaning innovatsion salohiyati — moliyaviy, kadrlar, axborotlar,
moddiy-texnik resurslar, tegishli xizmat ko’rsatuvchi infratuzilmalar
majmuini tashkil etadi. Innovatsion salohiyati korxonadagi resurslarning
mavjudligi va qo’yilgan vazifa hamda innovatsiyani jorty etish uchun uning
tayyorgarligi va (qobiliyatini aniglab beradi. Innovatsion salohiyat
korxonaning ishlab chiqarish, iqtisodiy va marketing imkoniyatlarini o’zida
namoyon etadi. Innovatsion salohiyat korxonaning strategik magsadlari bilan
uzviy bog’liq bo’lib, ishlab chiqarish, texnologik va tashkiliy boshqaruv
o’zgarishlarga oid dastur va loyihalarni amalga oshirishga qay darajada
tayyorgarligini ham ko’rsatadi. Bu o0’z navbatida yangiliklarni ishlab
chiqarishda keng tarqalishiga, an’anaviy texnologiyalar ¢’rnini yangilari

egallash darajasiga, yangi mahsulotlar yaratish turlariga bog’liq.
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Innovatsion salohiyat korxonaning loyihalarda ishtirok etishi va uning
strategik  imkoniyatlari darajasini o’zida ifoda etadi. Innovatsion
salchiyatning rejaviy tarkibi korxonaning tijorat strategiyasini ishlab chiqish
bosgichida aniglanadi. Bu esa o’z navbatida boshgaruv iyerarxiyasida
garorlar va uning ijrosiga boriq taqaladi.

Rahbariyatning quyi tizimi tomonidan tegishli tayyorgarlik va kelishilgan
boshgaruv qarorlarini qabul gilishda quyidagilar hisobga olinadi:

- korxona faoliyatining yo’nalishiari bo’yicha innovatsion
jarayonlarning muhim indikatorlari;

- texnologik va bozor talablarini hisobga olgan holda innovatsiyani
kompleks baholash tizimi, ya’ni mahsulot va korxona ragobatbardoshligini,
ishlab chigarish samaradorligini ta’minlash.

Tajribalar shundan dalolat beradiki korxonalarning yirik xalqaro
loyihalarda ishtiroki, ularning innovatsion salohiyatini - belgilab beradi.
Innovatsiya faoliyatini muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun ilmiy tadqiqot
va konstruktorlik ishlarini tashkil etish, bozor, mahsulot, strategiyani uzviy
alogadorligini ta’minlash muhim ahamiyatga egadir. Bu audit faoliyatining
muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Shu bois innovatsiya auditida quyidagilar
amalga oshiriladi:

- ilmiy tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlarini tashkil etishga
sarflanadigan xarajatlarning sotiladigan mahsulotlar giymatidagi ulushi;

- asosiy raqobatchilar guruhi bo’yicha ilmiy tadqiqot va tajriba
konstruktorlik ishlariga sarflangan o’rtacha xarajatlar tahiili;

- asosiy ragobatchilarga nisbatan innovatsiya faoliyatini baholash.

Korxona innovatsiya auditida asosiy e’tibor menejment asoslari,
muhandislar va ilmiy xodimlar malakasiga, ilmiy-texnik mahsulotlar, ishlab
chigarishda marketing sohasidagi mutaxassislarning mavjudligiga,
korxonaning bo’limlari va tegishli boshgaruv =xodimlarining yangi
texnologiyalarni o’zlashtirishdagi kasbiy mahoratiga qaratiladi.

Texnik-texnologik innovatsiya

Korxona o’zining iste’molchilari oldida yuqori samara bera oladigan
istigbolli texnologiyalarni qo’llash va innovatsiya imkoniyatlaridan
foydalanish bo’yicha mas’ul hisoblanadi. Texnologiya tijorat sohasida
muhim resursdir. Texnologiyani ishiab chigish va uni qo’liash bilan bog’liq
bo’lgan jarayon — innovatsiya jarayoni bo’lib, tegishli tashkiliy ishlarni,
tarmoq tuzilmasi, kommunikatsiya, bilimni 0’z ichiga oladi. Shu bilan birga,
texnologiya nafaqat texnologik jarayonni, balki korxonaning innovatsion
faoliyatini va ogilona boshqarishning barcha omillarini 0’z ichiga oladi.

Igtisodiyotda texnologiyaga nisbatan ikkita yondoshuv mavjud.
Birinchisi, texnologiya — ekzogen, ya’ni tashqi omil bo’lib, iqtisodiy o’sish
omili hisoblanadi. Iqtisodiy yondoshuvning ushbu shaklida tahlil mehnat
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unumdorligi va o’sish funktsiyasining kombinatsiyalashgan uchta ishlab
chigarish omillariga, ya’ni yer, mehnat, kapitalga asoslanadi. Shu bois
texnologiyaning paydo bo’lish manbai hamda uni qo’llash usullasi, yo’llariga
xos jihatlari, texnologiyani kiritish va uni qo’llashda odatda muxokama
gilinmaydi. Qolaversa, texnologiyaga sarflanadigan investitsiya ma’lum vaqt
davomida daromadni kamaytiradi.

Hozirgi paytda igtisodiy nazariyot va amaliyotchilari texnologik oqimlar
va omillarni chuqur tahlil gilgan va tushungan holda texnologiyani iqtisodiy
o’sishning endogen, ya’'ni ichki omili ekanligini ishonchli ravishda isbot
gilmogda. Bundan tashqari texnologiyaga sarflangan investitsiyalar ma’lum
bir vaqt davomida daromadning kamayishiga olib kelishi bilan birga
investitsiya zamonaviy ilg’or ishlab chigarish va axborot texnologiyalarini
korxonalarga kiritish tufayli istigbolda daromadning o’sishini ta’minlaydi.

Texnologiva ishlab chigarish omilidir. Korxonaning rivojini
ta’minlovchi omil sifatida texnologiyaning o’ziga xos jihatlari quyidagilar
hisoblanadi:

-texnologiya iqtisodiy tizimning “endogen™ qismi bo’lib, kapital va
mehnat bilan birga ishlab chigarishning asosiy omili hisoblanadi;

-korxonaning texnologik darajasi unga ajratilgan resurslarga mos
ravishda proportsinal o’sib boradi;

~-texnologik omil daromadning ko’payishi uchun xizmat qiladi;

-korxonaning barqaror o’sishiga texnologik o’sishni ta’minlash orqali
erishiladi;

-“texnologik investitsiya” davri korxona iqtisodiyotini barqaror
o’sishini ta’minlaydi;

- ilmiy-texnik taraqqiyot ishlab chiqarishni, axborotlar, marketing va
boshga texnologik jarayonlarni takomillashtirish imkoniyatlari odatda
cheklanmagan bo’ladi;

-korxonaning ishlab chigarish tijorat faoliyatiga texnik-texnologik
innovatsiyaning tavsifini ifodalash uchun quyidagilarni amalga oshirish
maqsadga muvofiq:

- xarajatlarni tahlil gilish;

-bahoga bog’liq innovatsion dastur va loyihalarni ishlab chigish va
xavf-xatarni kompleks baholash tizimini qo’llash;

- institutsional xarakterga ega bo’lgan tadbirlarni tahlil gilish va hisob-
kitob ishlarini amalga oshirish.

Texnik-texnologik innovatsiyaning o’ziga xes jihatlari. Texnik-
texnologik innovatsiya korxona innovatsion faoliyatining asosini tashkil
etadi. U korxona tijorat strategiyasini joriy etishda texnologik o’zgarishlarni
tartibga soladi. Korxonalardagi texnologik innovatsiya hamma vaqt ham
oldingi texnologiyaning davomi - bo’lavermaydi. Ko'pgina tarmoq

12



muammelari fundamental fan natijalarini jalb gilishni talab etadi. Chunki
texnologik bilimiar murakkablashib boradi, texnologiya ilgari surgan ilmiy
g’oyalar, tushunchalar o’zgaradi. Tadqigot natijalari shundan dalolat
beradiki, tadbirkorlik faoliyatida tarmoglar innovatsiyalari va fundamental
fan o’rtasida uzviy alogalar mavjud bo’lib, istigbolda korxonalar
raqobatbardoshligi ~ ko’p jihatdan fundamental va amaliy tadgiqot
doirasidagi natijalar va unga asoslangan o’zining texnologik innovatsiya va
joriy etish imkoniyatlariga bog’liq bo’ladi. Texnolegik innovatsiyaga misol
gilib, yaratilgan va qo’llanilgan yangi yoki takomillashgan texnik vositalar
va texnologiyalarni keltirish mumkin. Aynan ushbu texnik vositalar va yangi
texnologiyalar korxonalarda yangi mahsulot turlarini yaratish va xizmatlarni
ko’rsatish, intensiv barqaror rivojlanishni ta’minlash, iste’molchilar
ehtiyojini to’larog qondirish imkonini beradi. Yangi mahsulotlarni yaratishga
xarajatlarni kamaytirishda, mahsulot sifatini oshirishda, menejment va
boshqa faoliyat sohalarida, axborotlar texnologiyasini joriy etishda ijobiy
o’zgarishlar kuzatilmogda. Texnologik innovatsiyaning tijoratlashuvi yangi
tovarlarni yaratish va uni sotish imkoniyatlaridan foydalanishda namoyon
bo’ladi. Ammo buning natjjasida innovatsiyaning tijoratlashuvi mavjud
iqtisodiy sharoitda yangi texnika va texnologiyaning joriy etilishi bir muncha
sekin davom etishi mumkin. Agar texnologik innovatsiya tovar shaklini
olmas ekan (chunki yangi texnika va texnologiya korxonaning tijorat davri
uchun yaratiladi) tijoratiashuv jarayoni texnologik innovatsiyaning salohiyat
xususiyati sifatida qabul qilinishi va istigbolda tegishli bozor va igtisodiy
sharoit yaratilganda hayotga joriy etilishi mumkin.
Innovatsion diffuziya

Real iqtisodiy sharoitda faoliyat yuritayotgan korxonalar yangiliklarga
bir xil munosabatda bo’Imaydi va uni qabul qilishi, foydalanishi, tarqalishiga
ham bo’lgan munosabati turlicha bo’ladi. Buni innovatsion diffuziya deb
atash mumkin.

Innovatsion diffuziya - korxonalar o'rtasida vaqt va zamonda
yangiliklaring targalish jarayoni hisoblanadi. Shu bilan birga diffuziya
dastlabki paydo bo’lgan, o’zlashtirilgan va amalda qo’llanilayotgan
vangiliklarning keng miqyosda tarqgalishini ¢’z ichiga oladi. Innovatsion
diffuziyaning muhim omillaridan biri yangiliklarning tegishli ijtimoiy-
igtisodiy muhit bilan o’zaro ta’siri bo’lib, ularni shartli ravishda to’rtta
guruhga bo’lish mumkin: novatorlar (yangilik yaratuvchilar), retsipientlar,
joriy etuvchilur va qgologlar. Novatorlar ilmiy-texnik bilimning generatorlari
hisoblanadi. Ular ilmiy tadgiqot institutlari, oliy o’quv yurtlari, loyiha-
konstruktorlik byurolari va boshqa tashkilotlar bo’lishi mumkin. Ular
yaratilgan yungilikdan olinadigan daromadning bir qismini olishdan
manfaatdor bo'lishadi. Retsipientlar esa yangiliklarni birinchi bo’lib hayotga
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joriy etgan tadbirkorlar bo’ladi. Ular yangilikni ishlab chiqarishga yoki
bozorga birinchi bo’lib joriy etishdan go’shimcha foyda olishga faoliyati
yo’naltirilgan tashkilot yoki firmalar hisoblanadi. Joriy etuvchilar korxonalar
bo’lib, yangiliklarni ishlab chiqarishga keng miqyosda joriy etadi. Bu
korxonalar uchun qo’shimcha foyda olish imkonini beradi. Qoloq korxonalar
esa yangiliklarni joriy etish va uni keng tarqalishi bo’yicha qarorlarni
kechikib qabul qilishi tufayli an’anaviy texnologiyadan foydalanishga
majbur bo’ladi. Natijada mahsulot sifati past, tannarxi yuqori, sotish
imkoniyatlari cheklangan bo’ladi. Innovatsion diffuziya bo’yicha garor gabul
gilishda ikkita ko’rinishdagi noaniqlikka ro’baro bo’lish mumkin: birinchisi,
axborotlaming yetarli bo’Imasligi tufayli, ikkinchisi — kutiladigan natijaning
noanigligi bilan bog’liq bo’ladi. Korxonalar yangiliklarni qo’llashning
dastlabki bosgichida, odatda ushbu yangiliklarning afzalliklari to’g’risida
yetarli ma’lumotga ega bo’lmaydi. Keyinchalik vaqt o’tishi bilan ishlab
chigarish — tijorat faoliyati yangilikni qo’llash yoki tanlangan yo’ldan voz
kechish to’g’risida qaror qabul qilishi mumkin. Ba’zi bir investitsiyalar
bo’yicha qaror gabul qilish raqobat kurashi sharoitida axborotlarning
yetishmasligi bilan bog’liq bo’lib, ragobatdagi retsipientlar tajribasiga
tayanadi. Bu korxonalarning innovatsion diffuziyaga nisbatan garorlar gabul
qgilishda axborotlarning noaniqligi bilan bog’liq bo’ladi. Kutilayotgan natija
bilan bog’lig noaniqlik bevosita yangiliklarni kiritish bilan bog’liq bo’ladi.
Innovatsiyaning daromadlilik salohiyati diffuziyaning dastiabki bosqichida
ma’lum bo’lmaydi. Yangiliklarni kiritish jarayonida tajribalar oshib borishi
bilan ushbu noaniqlik asta-sekin bartaraf etiladi. Noaniglikni va xavf-xatarni
kamaytirish bilan barcha yangiliklarni qo’llash muddati tugab boradi,
korxona daromadi kamayadi, uning bozorga kirish imkoniyatlari yoki
salohiyati tushib boradi. Ushbu holat bozorni tegishli mahsulot turlari bilan
tuyinishini taxminlay olmaydi.

Innovatsiyaning raqobatbardoshlik  darajasi barcha manfaatdor
korxonalar tanloviga bog’liq bo’ladi, ammo mazkur innovatsiyaning eng
kuchli ta’siri dastlabki retsipientlarda keyingilariga nisbatan kuchliroq
bo’ladi. Aynigsa radikal yangiliklarni kiritishda u yoki bu yangiliklarning
afzalligini baholash diffuziyaning dastlabki bosqgichida ancha giyin kechadi.
Bunday vaziyatda korxona ragobatbardoshligini ta’minlovchi tegishli
yangilikni tarqalishini tanlash muhim ahamiyatga egadir. Yetarli tajribaga
ega bo’lganda hamda ko’pgina korxonalar mazkur innovatsiyani ma’lum
sharoitda qo’llab, uning afzalligiga ishonch xosil gilgandan so’ng keyingi
retsipientlar uni qo’llashdan kutiladigan daromadga asoslanib qaror gabul
giladi. Bu esa korxonalarning Innovatsion salohiyatni belgilab beradi.
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Texnologik ustuvorlik
Korxonalar uzoq muddatga mo’ljallangan rivojlanishni ta’minlash

magsadida ustuvor texnologiyalarni joriy etish bo’yicha kelishilgan qarorlar
gabul gilmog’i lozim. Texnologik ustuvorlikni baholashda texnik-texnologik
innovatsiya raqobatbardoshlik kurashining o’ziga xos resursi sifatida
qaraladi va ishlab chiqarishni yoki mahsulotlar tabagalashuvini hamda tovar
mahsulotlari tannarxini kamaytirishni qo’llab-quvvatlash magqgsadida
qo’llaniladi. Shuningdek, korxona bozor uchun yangi mahsulot yaratish yoki
yaratilgan yangi mahsulotni sotish bozorini kengaytirish maqgsadida
qo’laniladi. Texnologik ustuvoriikni baholash vazifalari bo’yicha qarorlar
gabul gilishda quyidagilarga e’tiborni qaratish magsadga muvofiq:

- qaysi texnologiyalar strategik ustuvorlikka ega;

- qachon va ganaqa darajada texnologik inovatsiyani amalga oshirish

magsadga muvofiq;

- korxona muhim texnologiyalar bo’yicha qaysi yo’nalishda vakolatga

ega;

- shaxsiy texnologiyani gay darajada ishlab chigish lozim, qaysi tashqi

manbalarga murojaat qilish mumkin va boshqalar.

Korxonaning uzoq muddatli texnologik tarkibini tanlashda asosiy
e’tibor uzoq muddatga mo’ljallangan texnologik ustuvorlikka gqaratiladi,
ya’ni yangi texnologik komponentlar (texnologik jarayonlar, usullar, texnik
vositalar, uskunalar va boshgalar) va texnologik bazaning arxitekturasi.

Texnologik yetakchilik dastlab yangi texnologiyalarni joriy etish
darajasi bilan bog’liq. Joriy etish darajasi esa tanlangan texnologik
strategiyani tanlashni tagozo etadi. Unda quyidagilarga e’tibor qaratiladi:
texnologik innovatsiyani o’zlashtirishda yetakchi bo’lish kerakmi yoki
raqobatchilar izidan borib passiv pozitsiyani egallash lozimmi?

Yetakchi pozitsiyaning afzalliklari quyidagilar hisoblanadi:

- korxonalar va iste’molchilar o’rtasidagi hamkorlikni va o’zaro alogani
mustaxkamlash;

-bozorda qulay o’rinni egallash va uni saqlab qolishga erishish;

-xomashyo yetkazib beruvchilar bilan alogani mustaxkamlash;

-mahsulotni tagsimlash kanallarining ustuvor yo’nalishlarini tanlash;

-tegishli tarmoq standartlarida faol ishtirok etish;

- yangiliklarni joriy etishda birinchilardan bo’1ib foyda olish.

Yetakchilik pozitsiyasiga oid kamchiliklarga quyidagilarni kiritish

mumkin:

- xavf-xatar xarajatlarini korxona 0’z zimmasiga olish;

- texnologik baza va bozor munosabatlari rivojiga oid noaniqlik
darajasining yuqoriligi;

- xavf-xatarlar mavjudligining mugarrarligi;
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- raqobatchilar mahsuloti va o’xshash texnologiyalarning nazorat qilish
imkoni yo’qligi.
Yangi texnologiyani jeriy etish jaravani
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1.3-rasm. Yangi texnologiyani joriy etishning izchilligi

Yangi texnologiyalarni qo’llash natijasida kutiladigan foydaga
erishish uchun asosiy e’tiborni ilmiy tadgiqot va tajriba konstruktorlik
ishlarini tashkil etish va texnologik innovatsiya uchun qulay muhitni yaratish
lozim. Shu bilan birga fundamental ilmiy-tadgiqot ishlarini rag’batlantirishda
ilmiy xodimlarning ishtiroki darajasini hamda texnologik rivojlanish bilan
shug’ullanayotgan oliy o’quv yurtlari va ilmiy markazlarning ishtirokini
hisobga olish maqsadga muvofiq. Texnologik innovatsiyani tanlash har bir
korxonaning o’ziga xos jihatlarini hamda ishlab chigarish imkoniyatlari,
texnologik va moliyaviy imkoniyatlarini hisobga olgan holda amalga
oshirilmog’i lozim (1.3- rasm). An’anaviy texnologiya o’rniga yangi
texnologiyalarni joriy etishda tegishli texnologik innovatsiya tufayli korxona
igtisodiy ko’rsatkichlari yaxshilanishi e’tiborga olinadi. Innovatsiyaning
ichki va tashqi motivlarini bir-biridan farqlamoq zarur. Tashqi rag’bat bu
texnologiyaning rivoji, raqobatchilar harakati, iste’molchilar talabi va
investorlar. Ichki rag’batda mulkdorlar va menejerlar investitsiyalashgan
kapitaldan olinadigan daremadning hamda korxonada yaratilgan mahsulot
qiymatning o’sishiga moddiy va nomoddiy bo’lmagan resurslardan,
marketing imkoniyatlaridan samarali foydalanishga, xodimlarning kasbiy
malakasini oshirishga, mahsulot sifatini yaxshilash va uning turlarini
ko’paytirishga, ishlab chiqarishni modernizatsiyalashga ko’proq e’tibor
berishadi.
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1.3. Korxonalarda innovatsion faoliyatining davriy dinamik o’sishi

Korxenalarda innovatsion faoliyatining davriy dinamik o’sishi
igtisodiy yuksalishning manbai sifatida qaralmog’i lozim. Ushbu holat
korxonalar innovatsion faoliyatining ma’lum tartibda davriy takrorlanishi
bilan ajralib turadigan tebranishning o’ziga xos bo’lgan turi sifatida igtisodiy
o’sishga erishilib borilayotganidan dalolat beradi. Davriylik nazariyasining
asosiy natijalari N.D.Kondratyev nomi bilan bog’lig. Ushbu olim tomonidan
taklif etilgan uzun to’lgin (katta davr) iqtisodiy konyunkturasi ilmiy texnik
taraqqiyot va iqtisodiy rivojlanish o’rtasida alogadorlik mavjudligini
isbotladi. Olim fikriga ko’ra, har bir mazkur iqgtisodiy konyunkturaning
oldingisiga nisbatan o’zgarishini korxona faoliyati elementlari yig’indisining
o’zgarish darajasi va rivojlanish yo’nalishi hisoblanadi. Eng muhimi,
innovatsiyaning katta davr tabiatini aniglashdagi tutgan o’mi ahamiyatga
molik ekanligi ilmiy asoslab berilgan. Turli vaqt davomida konyunktura
tebranishi kontseptsiyasini ishlab chigishga katta xissa qo’shgan avstriyalik
olim I.A.Shumpeter (“Ish davri”, 1939 yil) bo’lib, mazkur tadgiqotchi
tomonidan o’zaro bir-biri bilan bog’liq uchta to’lqin alohida ajratib
ko’rsatilgan.

Birinchi gisqa to’lgin (3-3,5 yil); ikkinchisi — o’rta to’lgin (7-11 yil);
uchinchisi uzluksiz to’lgin  (N.D.Kondratg’ev to’lqini 48-55 yil).
I.A.Shumpeter tomonidan uzoq davrlar uchun innovatsiya to’lqinining
tadbirkorlar innovatsiya faoliyatini faollashtirishdagi tutgan o’rni va
ahamiyati ilmiy asoslab berilgan. Innovatsiya iqtisodiy tizimning
mutanosibligini buzadi, ishlab chiqarish — tijorat davri, innovatsion dinamika
va uning iqtisodiy ogibatlari bilan belgilanadi. Olim ilgari surgan g’oya yoki
nazariya endogen mexanizmi bo’lib, innovatsion jarayonlar korxonaning
rivojlanish davri bilan bog’ligligini ko’rsatadi. Iqtisodiy dinamik davrming
yangilanishi va uning iqtisodiy tizim mutanosibligini buzishi, bevosita
tadbirkorlarning texnologik kombinatsiyalarni joriy etishi tufayli ro’y beradi.

Har bir uzoq davr shaklga ega (to’lginga emas) bo’lib, S-egri chizig’i
ko’rinishidagi (logistikali) texnologiyani ishlab chigishning ma’lum hayotiy
davri trayektoriyasini o’zida aks ettiradi. Bunda dastlabki texnik jarayonning
oxirgi bosgichida yangi jarayon paydo bo’ladi va S-egri chizig’i bo’ylab
texnik-iqtisodiy ko’rsatkichlar o’z ifodasini topadi. Texnologiyaning
hayotiylik davriga oid o’ziga xos jihatlari va unga mos asosiy bosqichlari 1.4
va 1.5 - rasmda keltirilgan.
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1.4-rasm. Texnologiyaning hayotiylik davri modeli
Ushbu tadgiqot asosida korxonaning bargaror rivojini o’zida aks
ettiruvchi  texnologik yo’l (korxona miqyosida) kontseptsiyasini
rivojlantirishga muhim xissa qo’shildi. Texnologik yo’l doirasida tegishli
iste’molchilar ehtiyojini qondirishga yo’naltirilgan mahsulot turlarini ishlab
chiqarish va qayta ishlashning barcha davrlarini o’zida mujassamlashtirgan

tutash davr namoyon bo’ladi.
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1.5-rasm. Texnologiyani ishlab ch'iqish

Statistikada texnologik yo’l korxonalar majmuini ifodalaydi va resurslar
texnologiyasi hamda ishlab chigarilayotgan mahsulotlarning sifat tafsilotiga
yaqin bo’ladi. Dinamikada esa u gayta ishlab chigarishni o’zida namoyon
etadi. Texnologik yo’lning yadrosini ishlab chigarishning bir-biri bilan
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bog’liq texnologik majmui tashkil etadi. Texnologik zanjir ishlab
chiqarishning barcha bo’g’inlarini 0’z ichiga oladi va tegishli noishlab
chiqarish iste’moli bilan tutashadi. Oxirgisi - texnologik yo’lning qayta
ishlab chiqarish konturi bilan tutashib, tegishli malakali mehnat resurslarini
qayta yaratishni taxminlagani holda rivojlanishning muhim omili sifatida
namoyon bo’ladi. Texnologik yo’l bir necha o’n yilliklarni 0’z ichiga olib,
uni ikkita bosgich ko’rinishida ifodalash mumkin: birinchisi — oldingi yo’l
sharoitida uning tiklanishi davom etadi, ikkinchisi esa o’sish bosqichini
o’zida namoyon etadi. O’sish bosgichida eski texnologik yo’l o’rnini
yetakchi (yangi) yo’l egallashi tufayli iqtisodiy tarkibiy o’zgarishlar yuz
beradi. Ushbu holat ishlab chiqarishning qisqarishi va beqarorlikning
kuchayishiga sabab bo’ladi va yangi yo’l doirasida davom etadi. Yangi, ya’ni
yetakchi  yo’lning o’sish fazasida aksariyat oldingi texnologik zanjirlar
ularga bo’lgan chtiyojga garab moslashadi. Ko’pgina ishlab chiqarishda
aralash yo’llar o’ziga xos bozor nishasida uzoq vaqt faoliyat yuritishi
mumkin. Doimiy o’zgaruvchan texnologik yo’l yangi resurslarni jalb giladi
va 0’z umrini yashab bo’lgan resurslar o’rnini egallaydi. Innovatsiya
texnologiyasi tufayli iqtisodiy jihatdan oqilona foydalanilgan resurs, u yoki
bu resurslardan samarali foydalanish va unga tezda moslashish imkonini
beradi.
Innovatsiya jarayenlari, vazifalari va bosqichiari

Korxonalarda innovatsiya samaradorligini oshirish va uni boshqarish
ko’p girrali funktsional soha bo’lib, turli malakani va kasbiy mahoratni talab
etadi. Korxona mengjerlari innovatsiya sohasida muvaffagiyatga erishish
uchun o’zaro bir-biri bilan bog’lig to’rtta sohaning integratsiyasini bilishi va
undan amalda oqgilona foydalanilmog’i lozim (1.6-rasm). Innovatsiya
jarayoni texnologik diffuziyani (ishlab chiqish, o’zlashtirish, qo’llash, ishlab
chigarishdan chigib ketish) o’zida aks ettiradi. Innovatsion jarayon
mahsulotlarni, texnika, texnologiyani va xizmatni yangilashga, igtisodiy
o’sish hamda ilmiy-texnik taraqqiyotga xizmat qiladi. Korxonalardagi
innovatsion faoliyat o’zining evolyutsion faoliyati davrida ma’lum
o’zgarishlarni boshidan kechirdi va hozirgi davrda murakkab ko’p qirrali
jarayonga aylandi. Innovatsiya faoliyati o’zgarishlar majmui bo’lib, xususan
korxonaning maqsadi, sharoiti, ishlab chiqarish va tijoratni tashkil etish
shakllarini, boshqaruv  faoliyati, wusul va vositalarini o’zida
mujassamlashtirib, gisqa muddat davrida samaradorlikni oshirish salohiyatini
va yangiliklarni joriy etishni ta’minlaydi, istigbolda esa korxonaning
barqaror yuksalishiga va uning raqobatbardoshlik qobiliyatini saqlab
qolishga xizmat qiladi.
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1.6-rasm. Innovatsiya jarayonining vazifalari va bosqichlari

Innovatsion jarayonning yadrosini texnologiya mulkdorlari va ilmiy-

tadqiqot ishlari hamda tajriba konstruktorlik byurolari va boshga ilmiy
tadgiqot bilan shug’ullanuvchi tashkilotlar tashkit etadi (1.7-rasm).

1.7-rasm. Innovatsiya jarayoni ishtirokchilari
Ushbu o’zaro aloqadorlikning pirovard natijalari foydaning o’sib
borishiga erishish, yo’qotish va xarajatiarni kamaytirish, texnik vositalar,
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uskuna va jihozlardan foydalanish samaradorligini oshirish, yangi
texnologiyalarni, mahsulotlar va xizmat turlarini yaratish, mehnat, moliya va
boshqa resurslardan samarali foydalanish, yangi texnik xizmatlarni ko’rsatish
imkonini beradi. Xarajatlarning o’sishi sharoitida har bir navbatdagi
bosqichda istigbolli g’oyani topish uni to’g’ri baholash alohida ahamiyatga
egadir. Innovatsiya jarayonlarini tashkil etishning istigbolli texnologiyasi,
harakatlarni va gabul gilinadigan qarorlarning mavjud nazorat nuqtasi bir
vaqtda bo’lishini taqozo etadi. Zamonaviy axborotlar va kommunikatsion
texnologiya bunga ko’mak beradi. Bundan tashqart korxonalarda innovatsion
jarayonning muvaffaqiyatli borishi funktsiyalararo aloqalarni o’ratishga
bog’liq. Shuni  unutmaslik  lozimki, korxonalarda  innovatsiya
samaradorligiga, innovatsiya jarayomini ogilona boshqarishga asoslangan
ilmiy-tadqiqot,  injiring, ishlab  chiqarish, marketing faoliyatini
muvofiglashtirmasdan erishib bo’lmaydi.

Innovatsiya jarayoni modelining shakllanishi

Innovatsiya jarayoni dastlabki yondoshuvlarda ijodiy faoliyat bilan
bog’liq bo’lgan jarayon deb garalgan va irratsional hamda tashkil etilmagan
fagat modelda o’z ifodasini topishi mumkin bo’lgan “qora qutti” deb
tushunilgan. Keyinchalik u yoki bu sohaga ixtisoslashgan korxona
faoliyatining innovatsion modeli, innovatsiya jarayoni ishtirokchilarining
ishonchli faoliyati makro va mikroigtisodiy sharoitga bog’ligligi namoyon
bo’la boshladi. Innovatsiya jarayonining bir nechta modeli mavjud bo’lib,
ularning har biri korxona strategiyasining o’ziga xos jihatlari, 0o’z hayotiy
davrining asosiy makroiqtisodiy sharoiti bilan ajralib turadi. Chizigli
(birinchi) model 60-chi yillarning o’rtalarida qo’llanilgan bo’lib, unda
texnologiyaga ustuvor ta’sir etish (technology/science) asosida innovatsiya
jarayoni shakllandi. Innovatsiya g’oyasi ilmiy-tadqiqot va tajriba
konstruktorlik ishlari zaminida payde bo’ladi, ushbu jarayonda bozor sust rol
o’ynaydi degan g’oya mavjud bo’lgan. 60-chi yillarning o’rtalariga kelib
bozorga ta’siri ustuvor (market’heed) deb tan olingan chizigli modei keng
tarqala boshladi. Ushbu modelga ko’ra ilmiy-tadqiqot va tajriba
konstruktorlik ishlari va texnologik ishlanma mazkur holatda bozor talabi
hisoblanadi.

XX asming 70-chi yillariga kelib texnologiya va bozomi o’zida
mujassamlashtirgan yangi innovatsiya jarayonining chiziqsiz modeli paydo
bo’ldi. Ushbu model orqali innovatsiya jarayonining izchilligi, xarakteri,
uning teskari aloqgasi 0’z ifodasini topadi (1.8-rasm).

Ushbu model ikkita strategik vo’nalishni: mahsulotga talabning
o’sishini, fan va texnikaning bozorda yangi mahsulotlarga va texnologiyaga
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bo’lgan talabga mos ravishda rivoj topishini o’zida aks ettiradi. Korxona
faoliyatining ushbu ikkita mustaqil yo’nalishida uchta o’zaro bir-biri bilan
bog’liq ta’sirni ko’rish mumkin.

Birinchisi kontseptual qarorlar gabul gilish (bozorda gondirilmagan
ehtiyojni, tadbirkorlikning yangi modelini, moliyaviy va boshqa omillarni
hisobga oldan holda); ikkinchisi, yangi texnologik garorlami ishlab chigish
(texnik vesitalar, uskunalar, texnologik jarayom, xodimiarni tayyorlashni
hisobga olgan holda); uchinchisi, innovatsion texnologiyani joriy etish. Umiy
tadqiqot va tajriba konstruktoriik ishlari sohasi va uning yangi ehtiyojni
qondirish modelida 0’z aksini topishi innovatsion g’cyalarning bosh manbai
hisoblanadi. Model turli innovatsiya manbalarini, xususan korxona
tomonidan olib boriladigan ilmiy tadqgiqotlarni, bozor ehtiyojini, korxona
faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi muhitni 0’zida aks ettiradi. Teskari aloganing
mavijudligi loyihani gayta ishlash imkoniyatlaridan dalclat beradi. Bu o’z
navbatida tajribalar asosida yo'l qo’yilgan xatolarni o’rganish va uni bartaraf
etishni ta’minlaydi.
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1.8-rasm. Korxonalarda innovatsiya jarayonining chizigsiz modeli
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Innovatsion faoliyatning asosiy bosqichlari

Innovatsion faoliyat — maqgsadga muvofig tashkil etilgan ishlar
majmui  bo’lib, korxonalarda innovatsion yo’nalish doirasida ishlab
chigarish, loyiha, texnik, boshqaruv, tijorat faoliyatiga oid innovatsion
jarayonlarini ‘ hayotga joriy etishdir. Keng ma’noda innovatsion faoliyat
yangiliklarni kashf etish, o’zlashtirish va keng tarqalishini ta’minlash bo’lsa,
qisqa ma’noda innovatsiya ilmiy-texnik natijalarni hayotga joriy etishdir.
Korxonalarda innovatsion faoliyat ilmiy, texnik, texnologik, tashkiliy,
moliyaviy va tijorat tadbirlar majmui sifatida rivoj topadi.

Ushbu model korxonalarda innovatsiyani boshqarish jarayonining
asosini tashkil etadi. 1.10-rasmda korxonalarda innovatsiya faoliyatini
boshqgarish bosqichlarining izchilligi, ya’ni axborotlarni yig’ish, qayta
ishlashdan to innovatsiya faoliyati natijalarini joriy etishgacha bo’lgan
tadbirlami 0’z ichiga oladi.

? Rcsursiz‘ii‘ﬂ ‘
~ bilan
ta’minl

[ 4 s e

Dastlabki
ma’lumotlar

i

it i
o b o

1.10- rasm. Korxona innovatsion facliyatining asosiy yo’nalishlari

Faoliyat turlari bosqichidagi dastlabki ma’lumotlarga quyidagilar kiradi:
- bozor, texnologik va boshqarish muhiti to’g’risidagi axborotlar;
- bozor, texnologik va boshgarish muhiti to’g’risidagi tashqi va ichki
axborotlarni yig’ish, qayta ishlash;
- qarorlar gabul qilish uchun axborotlarni gayta ishlash, tayyorlash.
Innovatsiya jarayonining muvaffagiyati ko’p jihatdan korxonalarda har
bir loyihani tanlashga bog’liq. Shu bois yetakchi korxonalar uzoq muddatli
strategik rivojlanish nuqtai nazaridan “boshqarish bilimiga” ko’proq ¢’tibor
beradi. Ushbu e’tibor yangi g’oyalar kombinatsiyasini aniqlashga yoki cski
g’oyalarni yangi faoliyat yo’nalishida qo’llash uchun qo’shimcha
imkoniyatlar yaratadi. Korxonalar istigbolli takliflarni aniglash va qo’llab-
quvvatlash tizimini va yo’nalishlarini testdan o’tkazish lozim:
- birinchidan, istigbolda samara beradigan o’xshash g’oyalarni
yig’ish va ularni tartibga solish;
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- ikkinchidan, mahsulotlarni va texnologiyani ishlab chiqish, ko’p
xarajat talab giladigan jarayon hisoblanadi. Shu bois fagat istigbolli
g’oyalarni ishlab chigarish bosqgichiga yetkazish magsadga muvofiq.

Innovatsiya g’oyalarini (takliflarini) ishlab chigish va tanlash, uni
mahsulot ishiab chigarishda joriy etishni boshgarish 1.11-rasmda keltirilgan

G’ oyalar
takliflar, tavsilar .
Innovatsiya  p———————-> Yan_gi .
Aniq bo’Imagan > loyihasi L, texnologiyaning
i i texnologik
innovatsiya .
muhiti (ITIKITE) bazasi

1.11-rasm. Innovatsiya g’oyalarini ishlab chiqarishga joriy etish
tamoyillari ‘

Ushbu model dastlabki ko’p sonli g’oyalar ichidan eng yaxshilarini
tanlashni va tegishli mahsulot texnologik qarorlar qabul gilishni o’zida aks
ettiradi. Mazkur model yirik korxonalar uchun mo’ljallangan bo’lib,
ITIKITE tashkilotlari tomonidan taklif etilgan innovatsiya tavsiyalari
bo’yicha yirik korxonalar o’rtasida resurslar be’yicha raqobat amal giladi.
Ushbu tamoyilga asoslangan holda korxonalar o’zining bilim bazasini
kengaytirishi (axborotlar olish, yangi g’oyalarni generatsiyasini ta’minlash,
innovatsiya tavsiyalarini uning samarasiga va korxona maqgsadiga qarab
tanlash, texnologik va moliyaviy resurslar bilan ta’minlash ishlarini bajaradi)
mumkin.

Bundan tashqari “dastlabki axborot” bosqichida korxona innovatsiya
madaniyatining shakllanishiga bo’lgan talab aniglanishi lozim. Ushbu talab
quyidagilardan iborat bo’Imog’i zarur:

- innovatsiya faoliyati uchun qulay imkoniyatlami gidirish va uni
muntazam ravishda tahlil gilib borish;

- menejmentning muammoni yechishdagi o’rni;

- muvaffagiyat va omadsizlik sabablari;

- innovatsiya sohasida facliyat yuritayotgan xodimlarning intellektual
bilim darajasi;

- innovatsion faoliyatining fanlararo o0’zaro aloqasi.
“Strategiya” bosqichidagi faoliyat turlariga quyidagilar kiradi:

-uzoq muddatga mo’ljallangan prognoz va korxonaning strategik
rivojlanish yo’nalishi;

-imkoniyatlarni aniqlash  nuqtai nazaridan innovatsiya faoliyati
magsadi, yo'nalishi;
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- korxonaning biznes rejasi bilan uning strategik rivojlanishi o’rtasidagi
aloga va uni muvofiglashtirish;

-innovatsiyaga yo’naltirilgan ishlab chigarish va texnologik
qarorlarning foydaliligini va xarajatlarni baholash;

- ustuvor yo’nalishlar bo’yicha qaror qabul qilish;

-resurslardan foydalanish bo’yicha majburiyatlarni kelishib olish va
bajarish.

“Resurslar bilan ta’minlash bosqichidagi faoliyat turlariga quyidagilar
kiradi:

- strategik qarorlarni amalga oshirishga yo’naltirilgan resurslar bo’yicha
qarorlar tayyorlash va gabul qilish;

-korxonaning Innovatsion salohiyat va ichki imkoniyatlaridan
foydalangan holda o’zining ilmiy texnik va texnologik ishlanmalarini ishlab
chiqish;

-ITIKITE tashkilotlari tavsiya etgan texnologiyalardan unumli
foydalanish;

-texnologiya transfertasidan foydalanish;

-raqobat afzalligiga ega bo’lish magsadida erishilgan istigbolli
tajribaning tagqoslama tahlilini o’tkazish.

“Joriy etish bosqichidagi faoliyat turlariga quyidagilar kiradi:

- barcha innovatsiya ishlanmalarini oxirigacha yetkazish;

- korxonaning tegishli texnologik va marketing strategiyasiga mos
ravishda amalga oshiriladigan texneologik va marketing tadgiqotlarini texnik-
texnologik hamda mahsulot yo’nalishi bo’yicha bir vaqtda olib borish;

- vakillikni tagsimlash va foydalanishni amalga oshirish;

- xizmat ko’rsatish: kelishmovchilikni aniqlash va bartaraf etish.

Innovatsiya faoliyatini boshqarish iqtisodiy jarayon hisoblanadi. U
yangiliklarni ishlab chiqgish va joriy etishni o’z ichiga oladi. Ushbu holat
korxonaning aun’anaviy ishlab chigarish, tijorat faoliyati doirasida uning
biznes rejasiga yangicha iqtisodiy mazmun bag’ishlaydi. Iqtisodiyotning
globallashuvi va raqobat muhitining murakkablaShuvi sharoitida innovatsiya
faoliyati samaradorligini oshirish bizning kundalik iqtisodiy amaliyotimizda
korsonaning uzoq muddatga mo’ljallangan rivojlanishini ta’minlashning
muhim omili bo’lib qolaveradi.

1.4. Korxonalarda innovatsiya jarayonini boshgarish
Korxonalaring barqaror rivojlanishi iqtisodiy o’sishning muhim
muammolaridan biridir. Keskin raqobat hukm surayotgan hozirgi sharoitda
korxonalar bargaror rivojlanishsiz faoliyat yurita olmaydi. Boshqarish
nazariyasida odatda barqaror tizim to’g’risida korxonaning barqarorligini
saqglab golish yoki uning faoliyatiga tashqi muhit ta’sirining sezilarli emasligi
tushunitadi. Igtisodchilar barqarorlikni aholi bandligi va yuksak igtisodiy
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o’sishga asosiy e’tiborni garatadi. Sotsiologlar jamiyat ehtiyojini gondirishni
asos qilib olishadi. Fkologlar atrof muhitga yetkazilgan zararni hisobga
oladi. Alohida olingan korxonalar miqyosida bargaror rivojlanish to’g’risida
qator ta’riflar mavjud bo’lib, ularda joriy yilda va istigbolda ehtiyojlarni
qondirish uyg’unligiga asosiy e’tibor qaratiladi. Rivojlanish bu dinamik
kategoriya bo’lib, beqaror holatning mavjudligini tagozo etadi. lgtisodiy
tizimni o’rganuvchi mutaxassislar ilmiy ishlarida barqgarorlik holati kam
uchraydi va u uzoq vaqt davom etmaydi. Shu bois bargaror rivojlanishni
korxonaning belgilangan yashash qobiliyatini saglab qolishga yo’naltirilgan
doimiy rivojlanishni qo’llab-quvvatlovchi va uni tartibga solib turuvchi
jarayon deb tushunmoq lozim. Korxonaning barqaror rivoji uzoq vaqt
davomida uning rentabelligini taxminlagan holda harakatdagi resurslar
majmuidan samarali foydalanish, institutsional, ekologik, texnologik, sotsial
va boshga cheklanishlar doirasida strategik rivojlanish qarorlarini gabul
qilishni talab etadi. Bu o0’z navbatida korxonaning tashqi, ichki sharoitlarga
va omillarga moslashishi zarurligini taqozo etadi. Korxonalarning bargaror
rivojlanishi uning magsadli yo’nalishi bilan uzviy bog’liq bo’lishi lozim.
Agar korxona magqgsadi jahon bozoriga chiqish va unda 0’z o’rniga ega
bo’lish bo’lsa, barqaror rivojlanishning moliyaviy, iqtisodiy, texnik,
texnologik va ijtimoiy-ekologik ko’rsatkichlariga (foyda, investitsiya, sotish
hajmi, texnologik daraja, innovatsiya va madaniy salohiyat va boshqalar)
asosiy e’tiborni qaratmog’i va dunyo miqyosida yetakchi korxonalar
qatoridan joy olishga intilmog’i lozim. Umuman olganda korxona
barqarorligi — uzoq vaqt davomida investitsiya yoki kapital samaradorligini
saqlab qolgan hamda iqtisodiy, ekologik, ilmiy-texnik, institutsional
cheklanishlarga amal gilgan holda u yoki bu tashkiliy-texnik garor gabul
qilish imkonini bermog’i lozim. Korxonaning bargaror rivojlanishi biron bir
ko’rsatkich orqali uning umumiy holatini ko’rsatishi mumkin. Bargarorlik
tushunchasining ko’p qirrali, turfa xil ko’rsatkichlardan foydalanishni taqozo
etadi. Masalan neft-gaz kompaniyalarining vertikal integratsiya asosida
barqaror rivojlanishi uning tarkibiga kirgan alohida korxonalar manfaatiga
mos tushmasligi mumkin. Ishlab chigarishni diversifikatsiyalashning
mintagaviy, tarmoq va boshqa yo’nalishlari kompaniyaning barqaror
o’sishini ta’minlashi ham mumkin, ba’zida esa uning manfaatiga mos
kelmasligi ham mumkin. Shu bois kompaniyaning innovatsiyaga asoslangan
barqaror o’sish strategiyasini ishlab chigishda, uning tarkibiga kirgan
korxonalar, ularning bo’linmalari manfaatini hisobga olish magsadga
muvofiq.
Innovatsion rivojlanish bu kelajak poydevori.

Korxonalarning innovatsiva asosida rivojlanishini innovatsiya

jarayonlarini tashkil etish samaradorligi bilan bog’lash magsadga muvofiq.
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Innovatsiya jarayonlarini samarali tashkil etish, korxonani barqaror
rivojlantirish omili sifatida garaladi.

Amaliyotda strategik menejmentning barcha bosqichlari innovatsiyani,
aniqrog’i uning tarkibiy gismlarini o’z ichiga olgan bo’lib, innovatsiyani
boshqarish esa strategik menejimentning muhim yo’nalishi sifatida qaralgan.

Korxonaning innovatsiya asosida rivojlanishi uning to’rtta bir-biri
bilan uzviy bog’langan sohalarida o’z aksini topadi. Xususan, tashkiliy,
tizimli, loyihali va operatsiyalar bo’yicha boshqarish (1.12-rasm).

Tashkiliy sohada — sifatni boshqarish dasturini amalga oshirish,
mintaqaviy bo’linmalarni yaratish, axborot resurslaridan foydalanishda
zamonaviy usullarni qo’llash evaziga boshqgarish samaradorligiga erishish.

Loyihalash sohasida loyihalarni xalqaro talab darajasida boshqgarishni
o’zida aks ettiradi.

/ Tashkil etish \\
/

Loyihani boshqarish

Operatsiyalar
bo’yicha boshgarish

T /

Tizim va uning tarkibi

1.12-rasm. Innovatsion salohiyatning shakllanishi va uni
boshqarish

Marketing va moliyaviy sohalarda innovatsiya marketingi yangi
texnologiyalarni joriy etish va uni moliyalashtirishni ta’minlash vazifalarini
bajaradi.

Korxonani innovatsiya asosida rivojlanishiga qolaversa uning
faoliyatiga jiddiy ta’siri bevosita operatsiyalar bo’yicha boshqarish va servis
tizimi sohasida amalga oshiriladi.

Ta’kidiash o’rinliki, korxonaning barqaror rivojlanishini ta’minlash
taktika va strategiyasi innovatsiya asosida rivojlanishga tayanadi. Ushbu
holat dastlab ular tomonidan texnik-texnologik va innovatsion tashkiliy
boshqgaruv omillaridan samarali foydalanish orqali o’zlarining joriy va
istigbolli magqsadlariga erishishni o’zida aks ettiradi. Korxonaning
innovatsiya asosida rivojlanishi uning magsadga muvofiq yo’nalishi bo’lib,
innovatsivaning samarali joriy etilishi tufayli uzoq muddatga mo’ljallangan
barqgaror o’sishini ta’minlaydi (1.13-rasm).

Korxonaning innovatsiya asosida rivojlanishi uning ishlab chiqarish —
tijorat faoliyatida ijobiy miqdoriy ko’rsatkichlar tufayli igtisodiy o’sishga
erishishini ta’minlaydi.
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1.13-rasm. Korxonaning innovatsiya asosida rivojlanishi
Innovatsiya asosida rivojlanish yo’nalishlari quyidagilar hisoblanadi:

-korxonaning ishlab chiqarish tijorat sohasidagi faoliyati bo’yicha
innovatsiya asosida rivojlanishini ta’minlovchi kontseptual modelni yaratish;

-har bir faoliyat sohasida innovatsiya jarayonining muhim
indikatorlarini ishlab chiqish va unga mos ravishda yuqori boshqaruv
darajasida va operatsiyalar bo’yicha qarorlar gabul qilish;

-texnologik parametrlar hamda bozorda korxona mavqeini hisobga
olgan holda innovatsiyani kompleks baholash tizimini ishlab chigish va
uning samaradorlik, sifat va mahsulotdagi ulushini aniglash, innovatsiya
asosida rivojlantirish tufayli bargaror o’sishni ta’minlash.

Korxonalardagi strategik o’zgarish boshqgaruv loyihalarini hayotga
jorly etish tufayli ro’y beradi. Har bir loyiha doirasida ragobat muhitiga
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korxona barqaror rivojlanish asosida kirib borishi uchun operativ
boshqaruvga katta ehtiyoj sezadi.

Strategiya va innovatsiyaning o’zaro aloqadorligi innovatsiya
loyihasini strategik rejalashtirishda 0’z aksini topadi. Loyihaning rahbarlari
rivojlanish ustuvorligini hamda innovatsiya vazifalarini aniglashda (ma’lum
davr doirasida) 0’zaro munosabatda bo’ladi.

Korxona rivojlanishini boshqarish to’xtovsiz jarayon hisoblanadi va u
ikki, ya’ni strategik va taktik (operativ) gismlardan iborat bo’ladi. Umumiy
holatda rivojlanishini boshqarish ushbu yo’nalishlarning integratsiyasi
doirasida olib boriladi.

Operativ boshqarishning vazifasi korxona faoliyatiga gisqa vaqt ichida
ta’sir etuvchi muhit doirasida uning iqtisodiy ko’rsatkichlarining
barqarorligini saglab qolish hisoblanadi. Strategik boshqaruv vazifalari esa
korxonani uzoq muddatga mo’ljallangan bargaror rivojlanishini
ta’minlamog’i darkor.

Strategik va operativ boshqaruv ko’pgina o’zgaruvchilar bilan o’zaro
bog’liq. Bundan tashqari operativ boshqarish vazifalariga kiradigan qisqa
muddatli o’zgarishiar strategik qarorlar gabul gilishning asosini tashkil etadi.
Boshqgaruv o’zgaruvchanligiga baho, ishlab chiqariladigan mahsulot hajmi,
moddiy, moliyaviy va boshqa resurslar kiradi. Bundan tashqari solig foizlari,
innovatsion o’zgarishlar, ekologik xavfsizlikni ta’'minlashga qo’yilgan
talablarning o’sib borishi va boshgalar ham boshqaruvning o’zgarishiga
sabab bo’ladi.

Korxona faoliyati to’xtovsiz tashqi o’zgarish hamda ichki rivojlanish
omillari bilan bog’liq. O’zgarishlarga moslashish turli tarkibiy yangiliklar
bilan bog’liq bo’lib, odatda innovatsion xarakterga ega bo’ladi. Innovatsion
yo'nalish  korxonalarning barcha faoliyat sohalariga tegishlidir.
[nnovatsiyaning ta’siri, xususan texnik-texnologik innovatsiya keng
gamrovli va dinamik xususiyatga ega bo’lib, qo’yilgan strategik vazifalarni
bajarish uchun yangi boshqgaruv uslubini talab etadi. Korxonaning maqsadi
yuqori raqobatbardoshlik darajasini saqlab qolish bo’lganligi bois, dastlab
innovatsion jarayonlarni boshqarish samaradorligini oshirishga yo’naltirilgan
strategik yondoshuvni va texnologik rivojlanish yo’lini tanlashi lozim (1.14-
rasm).

29



L Korporativ strategiva l

Biznes strategiva L\ | Texnologik strategiya |

-

lImiy-tadgiqot, tajriba konstruktorlik | | Umiy-tadqiqot, tajriba konstruktorlik
ishlariga garatilgan strategiya - ishlariga qaratilgan taktikalar

| Texnologik kesbiy bilim

1.14-rasm. Korxona menejmenti doirasida strategiya va
texnologiyaning o’zaro ta’siri

Menejment tizimi doirasida innovatsiya jaryonini boshqarish
korxonaning ishlab chiqarish — tijorat faoliyatida sifat o’zgarishlarini joriy
etishga yordam beradi. Ushbu jarayon tamoyillar, usullar, innovatsiyani
ishlab chigish va joriy etishni boshqarishning strategik kontseptsiyasini
{korporativ strategiyani) va korxonaning rivojlanish majmuini o’z ichiga
oladi.

Korxonaning strategik rivojlanishi dastlab kelajakda korporativ
rivojlanish bilan bog’liq yo’ nalishini aniglashni talab etadi. Bu korxonaning
istigboli bilan bog’liq bo’lib, ustuvor rivojlanish yo’nalishini tanlash
(tarmoglar bo’yicha yoki tarmoqlararo) kelajakda texnologik va mahsulot
ishlab chiqarish bo’yicha yetakchi kotrxona bo’lishga harakat qilishga
yordam beradi. Amaliyotda ushbu holat strategik menejment faoliyatining
barcha bosgichlarida innovatsiya jarayonlari boshgaruvining muhim tarkibiy
qismi sifatida namoyon bo’ladi.

Innovatsiya jarayonini boshqarishning strategik maqsadi, bozor va
texnologik xavf-xatarning noaniqligi sharoitida korxonaning barqaror
rivojini ta’minlashdir. Strategik menejment nuqtai nazaridan innovatsiya
jarayonlarini boshqarish, tashqi muhitga moslashishning muhim omili hamda
korxona faoliyati samaradorligini muntazam ravishda o’stirib borishning
muhim manbai sifatida namoyon bo’ladi.

Korxona faoliyatining samaradorligiga texnologik o’zgarishlarning
ta’siri, korxona menejmentidan texnologik strategiyani shakllantirish va uni
amalga oshirishda faol va izchil ishtirok etishni, u yoki texnik-texnologik
innovatsiya jarayonlarini tahlil qgilishni talab etadi. Korxonaning menejerlari
va amaliyotchilari funktsional darajada strategiyalar (moliyaviy, marketing,
texnologik va boshqalar) o’rtasida o’zaro bog’liglik mavjudligini tan oladi.
Bu xavf-xatar, ma’lumotlar va Kkutilayotgan natija noaniqligi sharoitida
xo’jalik va texnologik integratsiyaning yuqori darajada bo’lishini talab etad:.
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Yuqorida qayd etilgan fikr mulohazalar shundan dalolat beradiki,
innovatsiya jarayonini boshqarishni yuqori darajaga olib chigish davr talabi
bo’lib qolmogqda.

Innovatsion faoliyatni boshqarishda mo’ljalga yo’naltirilgan tizimli
va axborot-analitik ta’minotni hisobga olish lozim bo’ladi. Xususan:

- innovatsion rivojlanish tendentsiyasining korxona biznesini
rivojlantirishga mos kelishini;

- korxonaning igtisodiy va ilmiy-texnik yo’nalishlarini;

- korxona biznesida innovatsiyani o’ziga xos jihatlarini.

Korxonalarda innovatsiya jarayonini boshqarishning qulay variantini
tanlash ko’pgina omillarga bog’liq:

- ishlab chiqarish — tijorat faoliyatining tashqi sharoitlari (bozor, baho
omillari va boshqalar);

- ishlab chigarish — tijorat faoliyatining ichki omillari (korxona
samaradorlik ko’rsatkichlari, ishlab chiqarish hajmi, qayta ishlash,
sotish, vertikal integratsiya davri, diversifikatsiya darajasi va boshqalar);
- texnologik aktivlarning tarkibiy-funktsional xususiyatlari va
sohadagi injiring faoliyatining o’ziga xos jihatlari.

Korxonalarda innovatsiya faoliyatini boshqarish dolzarb muammo
bo’lib qolaveradi. Ushbu holat dastlab obyektiv omillar bilan bog’lig.
Chunki innovatsiyaning o’zi ilmiy sig’imi yuqori sohaga aylanmogda. Shu
bilan birga axborotlarga boy bo’lib, korxonaning ichki va tashqi muhitini va
undagi o’zgarishlarni 0’z ichiga oladi. Shu bilan birga innovatsiya jarayonini
boshqarish muammosining yechimini topish bo’yicha izlanishlar
korxonalarning samarali faoliyat yuritishini ta’minlovchi muhim omil bo’lib
golmogqda.

Nazorat savollari
1. Innovatsiya berilgan ta’riflar mohiyatini tushuntirib bering.
2. Istigbolda korxonalarning innovatsion vo’nalishlari nimalardan iborat?
3. Innovatsiyaning shakllanish bosqichlarini izohlab bering.
4. Innovatsiyaning qanday turkumlarini bilasiz?
5. Ijtimoiy-iqtisodiy, radikal, evolyutsion, kombinatsiyalashgan
innovatsiyaning mohiyatini ganday tushunasiz?
6. Innovatsiyaning gqanday funksiyalari mavjud?
7. Korxonaning innovatsion salohiyati nimalarda o’z aksini topadi?
8. Texnologiyaga iqtisodiy yondoshuvning ganday shakllari mavjud?
9. Korxonaning rivojini ta’minlovchi omil sifatida texnologiyaning o’ziga
x0s jihatlari nimalarda namoyon bo’ladi?
10. Innovatsion diffuziya nima va uning qanaqa turlarini bilasiz?
11. Texnologik ustuvorlik nima va texnologik strategiyani tanlashda
nimalarga e’tiborni garatish lozim?
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12. Yangi texnologiyalarni joriy etish izchilligini tushuntirib bering.
13.Texnologiyaning hayotiy davri modelini tushuntirib bering.
14.Texnologiyani ishlab chiqish bosqichlari nimalardan iborat?

15. Innovatsiya jarayoni nima va uning bosqichlari, vazifalarini izohlab
bering.

16. Innovatsiya jarayoni ishtirokchilari to’g’risida nimalarni bilasiz?

17. Korxonalarda innovatsiya jarayonining chizigli modeli mohiyatini
tushuntirib bering.

18. Korxonalarda innovatsiya jarayonining chizigsiz modeliga xos jihatlar
nimalardan iborat?

19. Innovatsion faoliyatining to’rt bosqichli modeli nimalarni o’zida aks
ettiradi?

20. Korxona innovatsion faoliyatining asosiy yo’nalishlarini aytib bering.
21. Innovatsiya g’oyalarini ishlab chigarishga joriy etish tamoyillari
nimalardan iborat?

22. Integratsiyalashgan innovatsiya modelining mohiyati va ahamiyatini
tushuntirib bering,.

23. Innovatsiya faoliyati mohiyatini ganday tushunasiz?

24. Innovatsion faoliyatining asosiy vazifalariga nimalar kiradi?
25.Innovatsiyaga korxonaning gizigishi va uning o’ziga xos jihatlari
nimalarda namoyon bo’ladi?

26. Korxonaning innovatsiya faolligini oshirish qaysi omillarga ko’proq
bog’liq bo’ladi?

27. Korxonaning bargaror rivojlanishi nimalardan iborat?

28. Korxonani rivojlantirishning innovatsiya turkumlari mohiyatini
tuShuntirib bering.

29. Korxona menejmenti tizimida texnologiya va strategiya o’rtasidagi aloga
tavsifnomasini izohlab bering.

30. Korxonalarda innovatsion jarayonlarni boshqarishga tizimli yondashish
mohiyati nimadan iborat?
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2-BOB. INNOVATSION LOYIHALAR
2.1. “Innovatsion loyiha” va “Innovatsion loyihalarni
boshqarish” tushunchalari. Innovatsiya loyihalarning
elementlari va bosqichlari
Igtisodiyotga loyihalarni boshqarishning nisbatan yangi kontseptsiyasi
{Project Management) jadal ravishda kirib kelmoqda. Bu kontseptsiyaning
asosini loyihasiga har ganday tizimning vaqt va mablag’lar sarflanishi bilan
bog’liq dastlabki holatini o’lchashga qarash tashkil qgiladi. Oldindan ishiab
chigilgan dasturlar bo’yicha byudjet va vaqtli chegaralashlar doirasida
amalga oshirilgan bu o’zgarishlar jarayoni esa loyihalarni boshqarishdir.
Hozirgi vaqtga kelib loyihalarni boshqarish barcha sanoati rivojlangan va
yangi sanoatli mamlakatlarda investitsion faoliyat metodologiyasi tomonidan
tan olingan. Mamlakatimiz amaliyotida bu kontseptsiya dasturiy maqsadiy
dasturlar (DMD)ni qo’llanilishida o’z aksini topgan.

Loyiha - bu vagtni, byudjetni, manbalarni, shuningdek
buyurtmachining ehtiyojlari yangilanishi uchun ishlab chigilgan aniq
ko’rsatmalar, cheklangan joriy qilishni o’z ichiga olgan murakkab,
takrorlanmaydigan xodisadir.

“Innovatsion loyiha” tushunchasini quyidagicha ko’rib chigilishi
mumkin:

¢ innovatsion faoliyatni maqsadli boshqarish shakli;
e innovatsiyalarni amalga oshirish jarayoni;
e hujjatlar majmuasi.

Innovatsion loyiha innovatsion faoliyatni maqgsadli boshqgarishni shakli
sifatida fan va texnikaning ustuvor yo’naltirilgan rivojlantirishda anig
maqsadlari (vazifalari)ga erishishga qaratilgan tadbirlarning resurslar,
muddatlar va ijrochilar bo’yicha o’zaro asoslangan va o’zaro bog’langan
murakkab tizimidan iboratdir.

Innovatsiyalarni amalga oshirish jarayoni sifatida bu innovatsiyalarga
olib keluvchi ilmiy, texnologik, ishlab chiqarish, tashkiliy, moliyaviy va
tijorat tadbirlarini belgilangan izchillikda bajariladigan majmuasidir.

Shuning bilan bir vaqtda innovatsion loyiha — bu loyiha magsadlarini
amalga oshirish uchun zarur bo’lgan texnik, tashkiliy, rejaviy va hisoblash -~
moliyaviy hujjatlarning yig’indisidir.

Bu uchta nuqta nazarlarni hisobga olish bilan, quyidagi ta’rifni berish
mumkin: innovatsion leyiha — bu masofa va vagtda muammolarni hal qgilish,
innovatsion jarayonlarni tashkil qilish bo’yicha ilmiy asoslangan maqsadlar
va tadbirlarni belgilab beruvchi hujjatlarining yig’indisidir. Magsadlar va
tadbirlarni ilmiy asoslanishiga menejmentga ilmiy yondashishlarga rioya
qilish, zamonaviy usullarni go’llash yo’li bilan erishiladi.
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Loyihani boshqarish - bu loyihaning hayotiy sikli davomida insonning
va moddiy resurslarni loyihaning ish hajmi va hajmi jihatidan zamonaviy
natijalarga erishish uchun boshqgaruv usullarini va zamonaviy usullarini
qo’llash orgali boshqarish va muvofiglashtirish san’ati, vaqt, sifat va loyiha
ishtirokchilarining qonigishi.

Innovatsion loyihani ishlab chigish va amalga oshirishga rahbarlik
loyiha rahbari (loyiha menejeri) va ilmiy texnik kengashi (ITK) tomonidan
amalga oshiriladi. ITK tarkibiga ilmiy — texnik yechimlarni tanlash, ular
amalga oshirish darajasi, loyihaviy maqsadlarga erishish uchun zarur
tadbirlarning to’ligligi va butligi uchun javobgarlikka ega, ijrochilarni tanlov
asosida tanlash va olingan natijalarning ekspertizasini tashkil gqiluvchi
loyihaning tematik yo’nalishlari bo’yicha yetakchi mutaxassislar kiradilar.

Loyiha rahbari — yuridik shaxslar, unga buyurtmachi loyiha:
rejalashtirish, loyiha ishtirokchilari ishlarini nazorat qilish va
muvofiglashtirish bo’yicha ishlarga rahbarlik qilish vakolatlarini topshiradi.
Loyiha rahbari vakolatlarining anig tarkibi buyurtmachi bilan shartnoma
tomonidan belgilanadi. Loyiha jamoasi — loyiha rahbari tomonidan
boshqariladigan va loyihani amalga oshirish davrida rejaviy ko’rsatkichlarga
0’z vaqtida erishish magsadida tashkil qilinadigan o’ziga xos tashkiliy
tuzilmadir. Loyiha jamoasining tarkibi va vazifalari loyihaning ko’lamlari
murakkabligi va boshqa ta’riflariga bog’liqdir. O’z vazifalarining bir qismini
bajarish uchun ishlab chiquvchi ixtisoslashtirilgan tashkilotlarni jaib gilishi
mumkin. Loyihani qo’llab quvvatlovchilarga innovatsion markazlar,
dasturlar va loyihalarni go’llab quvvatlovchi fondlar, konsalting firmalari,
mustaqil ekspertiza tashkilotlari, patent-litsenziya firmalari, auditorlik
firmalari, ko’rgazma markazlari va x.k kiradilar.

Innovatsiya loyihasi ikki ma’noda ishlatiladi. 1-ma’lum magsadga
erishish yo’lida tadbirni, faoliyatni, ishni va harakatlar majmuini amalga
oshirish. 2-qandaydir harakatni amalga oshirish uchun zarur bo’lgan hisob
moliya hujjatlar va tashkiliy-huquqiy tizim.

Loyihani yaratish va realizatsiya qilish qo’yidagi bosqichlardan iborat:

= innovatsiya g’oyasining paydo bo’lishi;
 innovatsiya imkoniyatlarini tadqiqot qilish;
+ loyihani tashkiliy ishlar assotsiatsiyasi;

Bitim hujjatlarini tayyorlash.

Qurilish-montaj ishlarini olib borish.

Obyektni ekspluatatsiya qilish va iqtisodiy ko’rsatkichlarning
monitoringi (2.1.chizma).

1-bosqich-investitsiya g’oyasining shaklianishi deganda, biz o’ylagan
rejaning harakatga kelishini tushunamiz. Bu bosqichda investitsiya subyekti
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va obyektini aniqlash, uning shakli va manbalarini (g’oyani ishlab
chiqaruvchining ish mo’ljalidan gat’iy nazar) aniglash zarur bo’ladi.

Investitsiya subyekti — investitsiyadan foydalaniladigan bo’lib, tijorat
tashkilotlari va boshqga xo’jalik subyektlari hisoblanadi.

Investitsiya obyektiga qo’yidagilar kiradi:

Qurilayotgan, rekonstruktsiya qilinadigan, kengayadigan korxona,
bino, inshootlar (asosiy fondlar) bo’lib, ular yangi mahsulot va xizmat
ko’rsatishga mo’ljallangan bo'lishi kerak;

Dasturning biror vazifasini amalga oshirishni mo’ljallab kompleks
ko’rilayotgan yoki qayta tiklanayotgan (rekonstruktsiya) obyektlar. Bunday
sharoitda investitsiya obyekti sifatida, dastur mavjud ishlab chigarish
maydoni amaldagi ishlab chigarish va tashkilot doirasida yangi buyumni
ishlab chigishga qaratilgan bo’ladi.

Yer: bino, inshoot, mashina va uskunalar, o’lchagich va sinovdan
o’tkazuvchi vositalar, instrumentlar va boshga ishlab chiqarishda
foydalaniladigan mulklar.

Mulkiy huquq odatda pul ekvivalentida baholanadi.

Investitsiyaning asosiy manbalari:

-xususiy moliya mablag’lari va boshqa turdagi aktivlar (asosiy fondlar,
yer uchastkalari, sanoat mulkchiligi) va jalb gilingan vositalar;

-federal, mintagaviy va mahaliy byudjetlardan ajratilgan mablag’lar;

-xorijiy investitsiya (qo’shma korxonalar tashkil etishda, ustav
kapitalining shakillanishida ishtirok etgan moliya va boshqa shakldagi);

-turli shakldagi zayom vositalari, chet el investorlari krediti, davlatning
qaytarib olish sharti bilan bergan kreditlari.

Investitsiya loyihasida quyidagi investitsiya shakllaridan foydalaniladi.

Pul mablag’lari va uning ekvivalenti (maqsadli jamg’armalar, oborot
mablag’lari, gimmatbaho qog’ozlar, masalan, aktsiya yoki obligatsiya, kredit
zayom, garov va boshqalar).
2-bosqich-investitsiya imkoniyatlarini tadgiqot qilish ko’zda tutilgan.

- eksport va importni hisobga olgan holda;

- mahsulotga yoki xizmatga bo’lgan talabni o’rganish;

- mahsulotga (xizmat) tayanch, joriy va istigboldagi baholarni
o’rganish;

- loyihani realizatsiya qilishning tashkiliy-huquqiy shakli va
ishtirokchilar tarkibi xolida taklif tayyorlash;

- yiriklashtirilgan normativ bo’yicha taxminiy investitsiya hajminj
baholash va tijorat samaradoriligini taxminiy baholash.
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- chiqish ruxsat hujjatlarini tayyorlash, TIA bo’limlari bo’yicha
taxminiy baho tayyorlash, jumladan loyiha samaradorligini baholash;
- asoslangan investitsiya imkoniyatlari natijalarini tasdiqlash;
-loyiha-izlanish ishlari, kontrakt hujjatlarini tayyorlash. Investitsiya
imkoniyatlari tadqiqot magsadi potentsial investor uchun investitsiya
takliflarini tayyorlash. Agar investorga ehtiyoj bo’lmasa va barcha ishiar 0’z
mablag’i hisobiga olib borilsa, unda loyihaning TIAni tayorlash bo’yicha
moliyalashtirish haqidagi qaror gabul gilinadi.
3-bosgich loyiha TI asosnoma to’la hajmda quyidagilar ke’zda tutiladi:
- to’la xajmdagi marketing tadgiqotlarini olib borish;
- mabhsulotni (xizmatni) realizatsiya gilish uchun dastur tayyorlash;
- chigish-ruxsat hujjatlarini tayyorlash;
- texnik qarorlarni ishlab chiqish, jumladan general rejani;
- gidroqurilish, arxitektor-rejalashtirish va qurilish garorlari;
- injener ta'minoti;
- fuqarolar xavfsizligi, tabiat muxofazasi tadbirlari;
- qurilishni tashkil etish tavsifnomasi;
- fuqarolar uy-joy qurilishi to’g’risidagi zarur ma’lumotlar;

- korxonani boshqarish tizimi, ishchi xizmatchilar ishini tashkil etish

bo’yicha tavsifnoma.

2.2. Innovatsion loyiha va mahsulotning hayotiylik davri aylanishi.
Loyihaning asosiy komponentlari. Loyiha boshqarish innovatsion
jarayonlari.

Uni amalga oshirish jarayonida har ganday loyiha jamoaviy ravishda
loyihaning hayotiylik davri aylanishi deb nomlanadigan turli bosqgichlarni
bosib o’tadi. Loyihani boshqarishning turli funktsiyalarini amalga oshirish
uchun, bundan keyin loyihalarni boshqarish jarayonlari deb ataladigan
harakatlar talab etiladi. Hayot aylanishi fazalardan iborat. Har bir bosqich bir
yoki bir nechta natijaga erishish bilan tavsifianadi. Natija mahsulotning
afzalligi o’Ichanadi. Loyihaning hayotiylik davrining birinchi bosqichi - bu
kontseptsiya, ikkinchisi - rivojlanish, uchinchisi - amalga oshirish,
to’rtinchisi - tugatish (demontaj).

Rasmiy ravishda loyiha fazalari, bosqichlarni o’z ichiga oladi.
Loyihaning bosqichlari ish turlarini o’z ichiga oladi. "Faza- bosgich —
pog’ona - ish" to’liq tuzilishi shart emas. Hammasi loyihaning o’ziga xos
xususiyatlariga qarab belgilanadi. Asosiysi, eng yaxshi ishlov berishni
ta’minlash. E’tibor bering, kontseptsiya fazasida "loyiha bo’lishga yoki
bo’Imasligiga" qaror gilinadi. Agar g’oya magbul {(texnik, igtisodiy, ekologik
va boshqalar) bo’lsa, ikkinchi bosqgichga o’tiladi. Agar loyiha biron bir
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mahsulotga (tovarlarga yoki xizmatlarga) tegishli bo’lsa, unda mahsulotning
hayot aylanishini hisobga olish kerak.

Innovatsion loyihalarni tasniflash innovatsiyalarni tasniflashlar asosida
amalga oshiriladi. Masalan, tasdiqlash, moliyalashtirish va amalga oshirish
darajasi bo’yicha innovatsion loyihalar, davlatlararo, davlat, mintagaviy,
sohaviy, alohida korxonalararo bo’linishlari mumkin.

Takrorlaymizki, innovatsion loyihani turkumiashtirishning chuqurligi,
loyihalashtirishda hisobga olinadigan ilmiy yondashishlar va tamoyillar,
go’llaniladigan menejment usullari miqdori loyihaning bosh menejeri (loyiha
mengjeri) va ITK a’zolari tomonidan muammoning murakkabligi, foyihaning
giymati va innovatsion tashkilot tashqi va ichki omillari holatiga muvofig
belgilanadi.

Innovatsion loyihani ishlab chigish loyiha hujjatiarini tayyorlash bilan
yakunlanadi. “Loyiha hujjatlari”’ning yagona tarkibi hali belgilanmagan va
har bir aniq holda uning tarkibi dastlabki (texnik igtisodiy) vazifada
belgilanadi. Har qanday darajadagi innovatsion loyiha quyidagi
bo’linmalarni 0’z ichiga olishi kerak:

emuammo (g’oya)ning mazmuni va dolzarbligi;

eloyiha rahbarining rezyumesi;
e marketing tadqiqotlari va muammoni turkumlashtirish asosida qurilgan
loyiha maqgsadlari daraxti;
loyiha magsadlari daraxtini amalga oshirish bo’yicha tadbirlar tizimi;
loyihani majmuaviy asoslanishi;
loyihani amalga oshirilishini majmuaviy taxminianishi;
ITKning ta’rifi;
loyihaning ekspert xulosasi;
loyihani amalga oshirish mexanizmi va undovchi sabablar tizimi.

Birinchi bosgichda -  fundamental tadgiqotlar olib boriladi.

Tadgiqotlar akademiya institutlari, oliy o’quv yurtlarida, ixtisos tarmoq
institutlari, laboratoriyalarda olib boriladi. Moliyalashtirish qaytarib
bermaslik sharti bilan amalga oshiriladi (tabiat qonunlarini o’rganishga,
mudofaaga).

Ikkinchi bosqich- amaliy xarakterga ega bo’lgan ilmiy ishlar olib
boriladi.

Uchinchi bosqichda- loyihalash va muxandislik hujjatlari
tayyorlanadi va innovatsiyalarning oraliq natijalari yangi texnologiyalarning
eksperimental qo’llanilishi orqali yangi mahsulot prototiplari bilan namoyish
etiladi.

To’rtinchi bosqich - innovatsiyalarni tijoratlashtirish jarayoni -
davom etadi, ya’ni ishlab chiqarish, mahsulot bilan bozorga chiqish va ishlab
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chiqgarilayotgan mahsulotlarning asosiy hayotiy bosqgichlari bo’yicha ish
jarayoni davom etadi.

To’rtinchi bosgich quyidagi bosqichlarni 0’z ichiga oladi:

- bozorga kirish;

- 0’sish;

- bargarorlashtirish;

- turg’unlik.

Bozorga kirish bosqichi yangi mahsulotni bozorga kiritish davrini
ko’rsatadi. Mahsulot  pul  ishlashni  boshlaydi. Ushbu  bosqichning
davomiyligi reklama intensivligiga, inflyatsiya darajasiga va yangi
mahsulotlarni sotish nugtalarining samaradorligiga bog’liq.

Bozorning rivojlanish bosgichi bozorda mahsulot sotishning ko’payishi
bilan bog’lig. Uning davomiyligi yangi mahsulot faol sotiladigan vagii va
bozor ushbu mahsulot bilan to’yinganlikning ma’lum chegarasiga etgan
vaqtni ko’rsatadi.

Bozorni bargarorlashtirish bosqichi bozor allagachon ushbu mahsulot
bilan to’yinganligini anglatadi. Uning sotuv hajmi ma’lum bir chegaraga
yetdi va sotishda bundan keyin o’sish bo’lmaydi.

Bozor tanazzulining bosqichi mahsulot sotilishining pasayish
bosqichidir, ammo bu mahsulotga talab hali ham mavjud va shuning uchun
mahsulotni sotish hajmini oshirish uchun barcha obyektiv shartlar mavjud.

Oxirgi ikki bosqich bo’lmasligi mumkin, chunki ular bozorni
diversifikatsiyalashda namoyon bo’ladi.

Har bir bosgichning natijalari (natijalari) aniq (batafsil) rejalashtirilgan
bo’lishi kerak. Ular ham material, ham hujjatli, ham axborot xarakteriga ega
bo’lishi mumkin. Masalan, mahsulotlarni loyihalashtirish va ishiab chiqish
bosqichida mahsulot texnik hujjatlar to’plami (dizayn va texnologik) va
prototip bo’lishi mumkin, bozorni barqarorlashtirish bosqgichida esa bozor
ulushi, mahsulot rentabelligi to’g’risida ma’lumotlar bo’lishi mumkin.

Innovatsiya jarayonining integratsiya modeli 80-chi yillarning ikkinchi
yarmida menejment amaliyotida paydo bo’ldi (2.2-rasm). Ushbu model
innovatsiya jarayonining integral va parallel jarayonini hamda oldingi
modelning asosiy elementlarini o’zida aks ettiradi.

Modelning muhim o’ziga xos jihatlari: ishlab chiqarish va ilmiy —
tadgiqot hamda tajriba konstruktorlik ishlarining integratsiyasi; korxona
mahsulotlarining asosiy iste’molchilari hamda ilmiy-texnik va texnologik
mahsulotlarni yetkazib beruvchilar bilan o’zaro uzviy hamkorlik; gorizontal
hamkorlik (qo’shma korxonalar tashkil etish, strategik ittifoq); innovatsiya
dasturi va loyihani boshqarish doirasida menejer va mutaxassislar faoliyatini
birlashtirish, funktsional ishchi guruhlar tuzish. Model ilmiy tadqiqot va
tajriba konstruktorlik ishlarini tashkil etish muassasalarining bo’limlari
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hamda korxonaning injinering, ishlab chiqgarish, marketing, moliyaviy
bo’linmalari bilan o’zaro hamkorlikka tayanadi. Mahsulotda o’z aksini
topgan g’oya marketing nuqtai nazaridan tahlil gilinadi va barcha ishlab
chigarish bosqichlari maxsus funktsionalaro gurubhlar tomonidan
muvofiglashtirib boriladi.

Korxonadagi innovatsiya jarayoni zamonaviy modelga mos ravishda
boshqarishning funktsionalaro jarayoni bo’lib, multinstitutsional tur
ko’rinishiga ega bo’ladi (2.2-rasm).
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2.2-rasm. Innovatsion faeliyatining to’rt bosqichli modeli

Model korxonaning yetkazib beruvchilar, raqobatchilar, iste’molchilar
va boshqalar bilan o’zaro ta’sirini o’zida mujjasamlashtiradi va natijada
boshqaruvning o’zaro ta’siri tufayli innovatsiya hayotga joriy etiladi.
Ta’kidlash o’rinliki, ushbu holat innovatsiya jarayoniga oid strategik
integratsiya ishtirokchilarining o’zaro aloqasini mustaxkamlaydi.

Ushbu jarayon ekspert tizimidan keng foydalanishga, gabul gilingan
qarorlarni qo’llab-quvvatlashga, ishlab chigarishning integratsiyalashgan
tizimini yaratishga, loyihani avtomatlashtirishga yordam beradi.

Ushbu model zamonaviy innovatsiya jarayoniga mos bo’lib, o’zaro
ta’sirda bo’lgan uchta tizimni 0’z ichiga oladi: innovatsiya, ishlab chiqarish,
tijorat va korxonaning tashqi muhiti. Shu bilan birga korxonalar tadbirkorlik
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foliyatidagi muhim o’zgarishlarni 0’zida namoyon etadi. Xususan zamonaviy
korxonaga mos bo’lgan ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlariga
sarflanadigan mablag’larni ko’paytirish, resurslarni o’zlashtirishning hayotiy
davrini gisqartirish va global raqobatni kuchaytirish, ishlab chiqarishning
texnologik jarayonini muntazam ravishda takomillashtirib borish va boshqa
innovatsion o’zgarishlarning integratsiyasini aks ettiradi. Ushbu holat
korxonalarda innovatsiya jarayonini boshqarishning korporativ strategiyasiga
o’tish imkonini beradi. Korxonalar rivojlanish jarayonida zamonaviy
kommunikatsiya vositalaridan foydalanadi, yetkazib beruvchi tashkilotlar
hamda ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlari bilan shug’ullanuvchi
tashkilotlar, qolaversa iste’molchilar bilan axborotlar almashadi. Pirovard
natijada korxonalarda innovatsiya tadbirkorligini rivojlantirish uchun puxta
zamin yaratiladi.

Innovatsiya jarayonining integratsiyalashgan modeli yordamida tezkor,
samarali qarorlar qabul gilish, korporativ rivojlanish asosida tashqi mubhit
bilan magsadga muvofiq aloqani o’rnatish, samarali beshgaruvni
ta’minlaydigan egiluvchan tashkiliy tuzilmaga ega bo’lish mumkin.

2.3. Innovatsion loyiha ishtirokchilarining roli va vazifalari.

Innovatsion loiyhalarni boshqarish tizimlarining rivojlanishi.

Har qanday loyihaning asosiy ishtirokchilari - bu loyiha tashabbuskori,
loyiha menejeri, xaridor (iste’molchi: loyiha jamoasi, investor va
buyurtmachi).

Loyihaning tashabbuskori bu g’oyaning generatori va asosiy
"qo’zg’atuvchisi".

Loyiha menejeri - bu loyihani boshqarish uchun javobgar shaxs.

Xaridor (iste’molchi) - loyiha mahsulotidan foydalanuvchi shaxs yoki
tashkilot.

Loyiha jamoasi - bu loyihani amalga oshirishda bevosita ishtirok
etadigan ijrochilar va tashkilotlarning guruhi.

Investor - loyihani amalga oshirish uchun moliyaviy resurslarni taqdim
etuvchi shaxs, guruh yoki tashkilot.

Xaridor (egasi, mijoz) - loyiha natijalarining kelajak egalari bo’lgan
shaxs yoki tashkilot. Barcha ishtirokchilar o’zlarining shaxsiy manfaatlarini
inobatga olgan  holda loyihani  muvaffagiyatli  yakunlashdan
manfaatdordirlar:

ebu holda investorlar qo’yilgan kapitalni qaytaradilar va belgilangan
dividendiarni oladilar;

* buyurtmachi (egasi, mijoz) loyihadan foydalanganidan tushgan
daromadni oladi;
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* loyiha menejeri va uning jamoasi shartnoma bo’yicha ish xagi, ish
natijalari va daromadlar asosida qo’shimcha xaq olishadi; bundan tashqari,
ularning professional reytinglari oshiriladi;

» hokimiyat barcha ishtirokchilardan soliglarni oladi, ularga ishonib
topshirilgan hududda ijtimoiy, ijtimoly va ekologik ehtiyojlar va talablarni
gondiradi;

eiste’molchilar o’zlari uchun zarur bo’lgan tovarlar, mahsulotlar va
xizmatlarni oladilar, to’lovlari loyihaning xarajatlarini qoplaydi va
loyihaning faol ishtirokchilari olgan daromadni shakilantiradi;

* boshga manfaatdor tomonlar ham o’z magsadlariga erishadilar.

Loyihani amalga oshirish mexanizmi o0’z ichiga innovatsion
tashkilotning tuzilishi, uning bo’linmalari va lavozimli ko’rsatmalari
haqidagi qoidalar, operativ — kalendar rejalar va tarmoqli modellar
(jadvallar), loyihani boshqarish dasturlari, loyithaning vazifalari, masalalari
va magqgsadlarini bajarilishini majmuaviy ta’'minlash, nazorat qilish,
muvofiglashtirish va tartibga solish rejalarini oladi.

Loyihani topshirilishi va shartnomani yopilishini 0’z ichiga oluvchi
loyihani yakunlash tartibini belgilash, innovatsion loyihalash masalalaridan
biri bo’ladi.

Innovatsion loyiha bo’limi — loyiha kontseptsiyalarini ishlab chigishda
buyurtmachi tomonidan gabul gilingan qarorlarning uni amalga oshirishda
olingan natijalarga mos kelishini belgilash demakdir. Ishni topshirish va
qabul qilishga nisbatan barcha talablar shartnoma tomonidan belgilanadi.
Agar tayyor obyekt loyihani amalga oshirishning natijasi taqdim gilinsa, uni
gabul gilish va foydalanish sinovlarini o’tkazish vazifasi yuzaga keladi. Ular
quyidagilarni o’z ichlariga oladilar: ishlab chigishning texnik — igtisodiy
parametrlarini rejalashtirilgan ko’rsatkich bilan solishtirilishini o’tkazish farq
qgilishlar sabablarini aniqlash, topilgan farq qilishlarni bartaraf qilish
bo’yicha tadbirlarni ishlab chigish va chalalarni bartaraf qgilish bo’yicha
ishlarni tashkil gilish.

Agar qabul qilish sinovlari natijasida loyiha talablariga javob
beradigan mahsulot olinsa, unda komissiyaning tayyor obyektlarni gabul
qilish bo’yicha bayonnomasi rasmiylashtiriladi. Sinovlar natijasi tayyor
mahsulot (obyekt yangilik va h.k) ni topshirish qabul qilish davrida
javobgarlikni ishlab chiquvchi tashkilotlardan buyurmachiga topshirish
uchun asos bo’ladilar.

Innovatsion loyihalarning ekpertizasi quyidagilarni majmuaviy
tekshirish va nazorat gilish tadbirlaridir:

a) loyiha tarkibiga va innovatsion menejment tarkibiga kiruvchi
me’yoriy — uslubiy, loytha — konstruktorlik va boshqa hujjatlar tizimining
sifati;
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b) loyiha rahbari va uning jamoasining kasbiy mahorati;

v) innovatsion tashkilotning ilmiy-texnik va ishlab chiqarish salohiyati,
raqobatbardoshiigi;

g) bajarilgan hisob — kitoblarning ishonchligi, xatarning darajasi va
loyihaning samaradorligi;

d) loyihani ishlab chigish va amalga oshirish mexanizmining sifatlari,
go’yilgan magsadlarga erishish imkoniyatlarini.

Qo’vilgan vazifalar doirasi bo’yicha innovatsion loyihalar
ekspertizasini sertifikatsiyalash bilan taqqoslash mumkin. Yirik ekologik,
axborot, insonparvarlik-sotsial muammolariini hal gilishga gqaratilgan,
xalqaro yoki milliy ahamiyatga ega qimmatbaho innovatsion loyihalar
bo’yicha ekspertiza emas, balki sertifikatsiyalashni o’tkazish to’g’ri deb
hisoblaymiz. Ekspertizada tekshiriladiganlarning hajmi va guruhlarga ko’ra
bosh buyurtmachi tomonidan innovatsion loyihaning turi va xususiyatlariga
ko’ra belgilanadi.*

Iqtisodiy hamkorlik va taraqgqiyot tashkilot (IQTT)ning tavsiyalariga
muvofiq innovatsion loyihalarning ekspertizasini quyidagi tamoyillar asosida
o’tkazish kerak:

1. Ekspertiza natijalari, mutaxassislarmi tanlash  bo’yicha
munozarali vaziyatlarda xakamlik rolini bajaruvchi, uni o’tkazuvchi
tadqiqotlarning mustagqil guruhini mavjudligi;

2. Tadgiqotlar sohasidagi faoliyatda qo’shimcha qiymatini
hisoblashda yangilik kiritishlar ishlab chigarishning sifatida ko’rib chiqiladi;

3. Nazarda tutilayotgan samaradorlikni belgilash imkoniyat va
nazorat gilish uchun vaqgtga ega bo’lish uchun o’rta muddatli istigbolda
xarajatlarni oldindan bashoratlash va rejalashtirishni ¢’tkazish;

4.  Nazorat gilish usullari davlat darajasidagi ilmiy-texnik siyosatga
rahbarlik qilishni rivojlantirish istigbollari bilan bog’langan bo’lishi kerak.

Loyihalarni ekspertiza qilishda tadqiqotlar va ishlamalar natijalarini
ijtimoiy, igtisodiy va ekologik muhitga bo’lajak ta’sirini hisobga olish zarur.
Ekspertiza nafaqat loyihalarni miqdoriy, balki sifat baholashga ham ega.
Qarorlar gabul gilishga ekspert guruhining har bir a’zosi tomonidan berilgan
baholar hisobga olinadi. Ekspertlar ishlab chigarilayotgan loyihaga tegishli
bo’lgan har ganday axborotlarni talab gilishlari mumkin. Har qanday ekspert
guruhiga ekspertiza buyurtmachisining yuqori malakali vakili kiritilishi
mumkin.

4 Axothd P, Maruzcon [, Draucon I'. «Mpeanmsuposannoe npoexmuposanue; Kak npetoTBPaTHISL 3aBTPaiHm
xpmsmc ceronud. Cosnanwe Symymero opranmsanmmy, 2007,
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IXTT tomonidan tavsiya qilingan  innovatsion loyihalar
ekspertizasining sanab o’tilgan tamoyillarini quyidagilar bilan to’ldirish
zarur deb hisoblaymiz:

1. Ekspert guruhi ushbu sohada shartnoma asosida ishlovchi
yettitadan kam bo’lmagan mutaxassislardan tashkil topishi kerak;

2. Ekspert guruhining ishi mustaqillik, obyektiviik, kasb mahorati,
butlik, tizimlilik, ishning yakuniy natijalaridan manfaatdorlik tamoyillarida
tashkil gilinishi kerak;

3. Ekspert guruhining asosiy vazifasi obyektni
loyihalashtirilayotganda innovatsion tashkilot tomonidan innovatsion
menejmentning ilmiy yondashishlari, tamoyillari va usullariga rioya
qilinishini tekshirishdan iborat bo’lishi kerak.

Innovatsion menejment va har qanday tuzilmaviy faoliyat yuritishi
bo’yicha me’yoriy uslubiy hujjatlarning yuqori sifatini  ta’minlash
innovatsion loyihaning yuqori sifatiga, ekspert guruhi ishining tashkiliyligi
va natijaviyligiga erishishning muhim sharti bo’ladi.

Hujjatlarni quyidagi asosiy alomatlar bo’yicha tasniflash mumkin:

a) me’yoriy uslubiy ta’minlash iyerarxiyasining darajasi xalqaro
hamjamiyat, mamlakat, mintaqa, shahar, qishloq, firmadir;

b) hujjatning huquqiy statusi ijro qilinishi majburiylar (qonunlar,
standartlar, farmonlar, qarorlar, qoidalar, dasturlar, rejalar, rasmiy buyraglar)
va tavsiyaviylar (qo’llanmalar, uslubiyotlar, yo’rignomalar va h.k);

d) hujjatning mazmuni texnik (investitsion loyihalar, konstruktorlik —
texnologik hujjatiar, ustubiyotlar va h.k);

e) iqtisodiy (texnik-igtisodiy asoslash, moliyaviy, buxgalteriya, soliq
hujjatlari, biznes-rejalar va h.k );

f) tashkiliy (tashkiliy loyihalar, tashkiliy tuzilma ustavi, bayonnomalar,
yo’rignomalar va h.k).

Firma hujjatlarining majburiy atributlari (alomatlari) — hujjatning
magsadi, ishlab chiqish uchun asos, ushbu magsad (vazifa, xizmat
menejment tizimining tizimchalari)ning 0’rni, maqsad (vazifani hal qilishda
rioya qilinishi zarur bo’lgan ilmiy yondashishlar va tamoyillarga ishoralar)
axborotning iste’molchilari, ulardan foydalanish me’yorlari va qoidalari,
ijrochilarning ehtimol bo’lgan doirasi, ishning sifati, resurslarni tejash,
muddatlarga nisbatan talablar, jazolar, axborot manbalari. Uslubiy
hujjatlarda bu ma’lumotlardan tashqari aniq uslublar berilishi kerak.

Hujjatlarni sifatning quyidagi mezonlari bo’yicha baholash taklif
qgilinadi:

1) hujjatning majmuaviyligi, va'ni unda texnik, ekologik, ergonomik,
igtisodiy, huqugqiy, tashkiliy va boshqa masalalar ularning o’zaro bog’ligligi
hujjatni maqsadga qaratilganida ko’rib chigish;
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2) hujjat (obyekt)ni ekologik, xavfsizlik, o’zaro almashtira olinishi,
patentli sofligi, huquqiy himoyasi va boshqa masalalar bo’yicha xalqaro
talablarga mos ketishi darajasi;

3) jahon yutuglaridan foydalanilganlik darajasi va hujjatni jahon
standartlari bilan uyg’ unlashuvi integratsiyalashishi.

4) hujjatni ishlab chigishda qo’llanilgan ilmiy yondashishlar (tizimli,
marketingli, qayta ishlab chiqaruvchi, vazifaviylar)ning soni.

5) hujjatni ishlab chiqishda qo’llanilgan zamonaviy usullar (vazifaviy —
qiymatlar tahlili, modellashtirish, bashoratlash, muvofiqlashtirish va
boshgalar)ning soni.

Agar bu usullami obyektini ishlab chigishda qo’llash tavsiya etilsa, unda
bu talab hujjatda aniq qayd etilishi kerak:

6) boshqaruv qarorlarining iqtisodiy asoslanganligi.

7) hujjatni takrorlanishi, uning istigbolligi, qo’llash ko’lami.

8) hujjatni ilmiy doiralar, boshqaruvning davlat va mintaqaviy idoralari
va amaliyotda ma’qullanganligi.

9) hujjatni ishlab chiquvchi tashkilotlarning obro’si va uni ishlab
chiqaruvchilarning malakasi.

10) hujjatni muvofiglashtirgan va tasdiglagan idoralar.

11) hujjatni rasmiylashtirishda standartlarga rioya qilinishining darajasi,
tushunchalarning bir ma’noligi, bayon qilishni aniqligi, ishonchliligi,
ko’rgazmalilik.

Sifatning sanab o’tilgan mezonlari (talablari)ga javob beruvchi
hujjatiar ichki va tashqi bozorda raqobatbardosh bo’ladilar. Hujjatning sifati
tovarlar, firmalar, mamlakatlaming raqobatbardoshligi ta’minlashning asosiy
sharti bo’ladi.

Innovatsion  loyihalarning  ekspertizasini  o’tkazish metodikasi
boshqaruv garorlarini tahlil gilish, bashorattash, ishlab chigishning usullari
va yo'llariga asoslanadi. Quyidagilar ekspertizaning eng keng tarqalgan
usullari bo’ladilar.

e innovatsion loyihaga kiritilgan va ckspert (sertifikatsion) sinovlar
natijasida olingan ko’rsatkichlarni obyektni qo’llashning ekologikligi,
ergonomikligi, xavfsizligi bo’yicha xalqaro va milliy talablar, uning birga
bo’la olishligi, o’zaro almasha olishligining ekspertizasi, ushbu sohadagi
jahon yutuglarining boshqa parametrlari bilan solishtirish usullari;

e ekspertli;

o indeksli

o balansli

o grafik (jadvalli) va boshqa usullar va yo’llar.

Bu usulfar muqgobil emaslar, ular bir birfarini to’ldiradilar.
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Bitta tarkibiy gism (bo’lim, muammo) uchun bitta usul qgo’llaniladi,
boshqasi uchun boshqa. Har qanday usulni qo’llashda innovatsion
menejmentning ilmiy yondashishlari va usullarini qo’llamasdan bo’lmaydi.

Federal ilmiy-texnik dasturlarini amalga oshirish uchun davlat
buyurtmachilari tomonidan tanlov asosida olingan dasturlar ijrochitari bilan
davlat shartnomalari tuziladi.

Ekspert bahosi ekspert anketasi savollariga javoblar ko’rinishida
shakllantiriladi va ekspert yakuniy xulosasining quyidagi variantlarini ko’zda
tutadi:

5— loyiha shubhasiz qo’llab quvvatlashga loyig;

4 - loyiha qo’llab - quvvatiashga loyiq;

3 —go’llab quvvatlanishi mumkin;

2 -~ loyiha go’llab - quvvatlashga loyiq emas;

1- loyiha ekspert kengashi tomonidan ko’rib chigishga loyiq emas.

Ekspert bahosi loyihaning ilmiy mazmuni va muallif (yoki mualliflar
jamoasi) ilmiy salohiyatining tahlil asosida beriladi. Loyiha ilmiy
mazmunining tahlilida quyidagilar hisobga olinadi:

a. Joyiha g’oyasini bayon qilinishining aniqgligi (anig, noaniq);

b. tadqiqot magsadlari va usullarining aniqgligi (aniq, noaniq);

c. loyihaning sifat ta’riflari (loyiha quyidagilarga ega: fundamental
xarakter; fanlararo yoki tizimli xarakter; amaliy xarakter);

d.ilmiy boshlanish (quyidagilar mavjud: loyihada shakllangan
muammoni hal qilishda katta ilmiy va metodologik boshlanish;

e. berilgan mavzu bo’yicha nashrlar; muammoni hal qilishning iimiy —
uslubiy ishlab chiqilishi yo’q);

f. muomalani qo’yilishining yangiligi (tadgigot muammosi muallif
tomonidan birinchi marta shakllantirilgan va ilmiy asoslangan;

g. muallif tomonidan muammoni hal gilishga noyob yondashishlar taklif
qilingan; loyihada shakllantirilgan tadqigot muammosi fanga ma’lum va
muallif tomonidan muarimoni hal gilishga noyob yondashishlar taklif
gilinmagan).

Mualliflar jamoasining ilmiy salohiyati loyiha ilmiy mazmunining
tahlilini hisobga olish bilan baholanadi (mualliflar/ishtirokchilar e’lon
qilingan ishni bajarishga qodir, ekspert ishni bajarish imkoniyatiga shubha
qgiladi).

Shunday qilib ekspert nafagat loyihaning bayonini berishi, balki
quyidagilarni baholashi ham kerak:

- uning bilimlarning ushbu sohasi uchun dolzarbligi;

- loyiha tadqiqotlarning ustuvor yo’nalishlariga kiradimi yoki
yo’qgligini; qo’yilgan muammoning yangiligini;

- loyihaning rivojlanish istigbollari;
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- ishtirokchilarning sifatli tarkibini, hamda yuqgorida keltirilgan tizim
bo’yicha loyiha bahosini asoslanishini.
Eksperimental laboratoriya tadqiqotlari uchun eckspertiza quyidagi
savollarga javobni ko’zda tutadi:
o tadgiqotlar dasturi tayyorlanganmi?
e so’rov uchun anketalar tayyorlanganmi?
o asosli tadgigot o’tkazilganmi?
Ekpertiza bir necha loyihalarning qiyosiy tahlili asosida o’tkaziladi.
Ekspertizaning uchta bosqichi ko’zda tutiladi.
ebirinchi bosgich loyihani dastlabki ko’rib chigilishi va quyidagi
vazifalarni hal gilinishi:
sikkinchi bosqich ekspertizada ishtirok etish uchun loyihalarni tanlash;
erad etilgan loyihalar bo’yicha asoslangan xulosalarni tuzish;
sckspertizaning yakka darajasida o’tgan har bir loyiha bo’yicha
ekspertlarni belgilash.
Ekspertiza natijalarini shakllantirish reyting asosida amalga oshiriladi.
Yakka tartibdagi loyihaning reytingi ikkinchi bosgichda belgilanadi.
Uchinchi bosgichda loyiha bo’yicha xulosalar beriladi (loyihaning
umumiy reytingiga tuzatishlar kiritilishi mumkin, moliyalashtirish haqida
qgarorlar gabul qilinadi).
Nazorat savollari
1. Innovatsion loyiha qanday bo’limlardan tashkil topadi?
2. Innovatsion loyihani amalga oshirish mexanizmi qanday?
3. “Innovatsion loyiha ekspertizasi” tushunchasi qanday elementlarni 0’z
ichiga oladi?
4. Innovatsion loyihalarning ekspertizasi qganday tamoyillar asosida
o’tkaziladi?
5. Innovatsion loyihalar ekspertizasi metodikasining xususiyatlari
nimadan iborat?
6. Eksperimental laboratoriya tadqiqotlari uchun ekspertiza qanday
savollarga javobni ko’zda tutadi?
7. Loyiha ilmiy mazmunining tahlilida ganday hisobga olinadi?
8. Innovatsion faoliyatining to’rt bosqgichli modeli nimalarni o’zida aks
ettiradi?
9. Loyiha asosiy ishtirokchilariga kimlar kiradi?
16. Loyiha jamoasiga izoh bering.
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3-BOB. INNOVATSION LOYIHALARNI BAHOLASH
3.1. Innovatsion loyihalarni baholash usullari

Loyiha samaradorligini baholash yillar bo’yicha natija va xarajatlarni
taqqoslash (pul mablag’lari oqimining kirimi va chiqimi) orqali amaiga
oshiriladi. Dastlabki davr loyiha bo’yicha moliyalashtirish ochilgan yil
bo’lishi mumkin. Samara olishning to’xtash davri hisobot davrining oxiri
hisoblanadi. Korxonalarda pul mablag’lari oqimining kirishiga quyidagilar
kiradi:

-mahsulotni sotishdan olingan daromad, bajarilgan ish qgiymati va
ko’rsatilgan xizmat (qo’shimcha giymat solig’i, aksiz, boj);

-loyiha bilan bog’liq aktivlarni sotishdan olingan daromad;

- integral xarajatlarni kamayishi hisobiga iqtisod gilingan mablag’;

- atrof-muhitni ifloslanishiga to’langan xaqdan iqtisod qilingan mablag’.

Pul ogimlari chiqishiga quyidagilar kiradi:

- ilmiy tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlarini investitsiyalash;

-sanoatda yangiliklarni o’zlashtirish jarayonida ilmiy loyiha tashkilot-
larining ishtiroki bilan bog’liq investitsiyalar;

-sanoatda o’zlashtirilgan yangiliklarni joriy etish bilan bog’lig
investitsiyalar (kadrlarni tayyorlash va qayta tayyorlashni hisobga olgan
holda);

-mahsulotni ishlab chiqarish, sotish, bajarilgan ishlar, ko’rsatilgan
xizmatlar bilan bog’liq xarajatlar;

- soliq to’lovlari (mulk solig’i va boshqa gonunda ko’rsatilgan soliglar);

- boshqa xarajatlar.

Pul ogimlarining kirishi va chigishi oddiy elementlardan tashkil topgan
statg’valar majmuini o’zida aks ettiradi. Hisob-kitoblar innovatsion
faoliyatni investitsiyalash bo’yicha qaror gabul gilingan vaqtdan boshlab,
jorly yil bahosida olib boriladi. Agar hisob-kitob xorijiy valyutada olib
borilsa, innovatsiya samaradorligini asoslash davridan boshlab belgilangan
kurs yordamida amalga oshiriladi.

Pul mablag’larining kirishi va chigishining yillik migdorini
hisoblashda yangiliklardan foydalanish tufayli joriy va kapital xarajatlarning
o’sishini inobatga olish zarur bo’ladi. Ushbu ko’rsatkich pul oqimining
o’sishini o’zida aks ettiradi. Pul ogimining o’sishi ilmiy tadgiqot ishlarini
olib borish va erishilgan natijani joriy etish o’rtasidagi pul oqimlarini tashkil
etadi.

Keltirilgan natija va xarajat bo’yicha yilning boshida (loyiha ishlarini
moliyalashtirishni ochish yili) amalga oshiriladi. Bu diskontlash koeffitsienti
(o) deb nomlanadi va u quyidagicha aniqlanadi:

L

o =

L GB.L1);
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bu yerda E — diskont me’yori, birning ulushi
t-tn — hisob davrining joriy va boshlang’ich yili.

Xo’jalik subyektlari darajasida loyiha qarorlarini (ilmiy-texnik
mahsulot) baholash samaradorligining asosiy usullari quyidagilar
hisoblanadi.

1. Sof diskontlashgan daromad (SDD). Loyihani joriy etishdan olingan
daromad (joriy giymat) qugidagicha aniqlanadi:
B, ~K -Z ~H .

SDh = ;w—(;;-é?—— {3.1.2)%
bu yerda V, ~ loyiha foydasi (mahsulotni sotish, ishni bajarish, xizmat
ko’rsatish) min.so’m;

K, — kapital mablag’lar (ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlarini
ham hisobga olgan holda) min.so’m;

Z, — jorly xarajatlar (amortizatsiya ajratmalarisiz ishlab chiqarish
xarajatlari, soliq to’lovlari ham hisobga olingan holda) min.so’m;

N; ~ foydadan to’langan solig, min.so’m;

T — loyihani joriy etish muddati (hisobot yili);

t — yilning boshlanishi, t, = 0 ga teng

Mahsulotni sotishdan olingan daromadni aniglashda mahsulot bahosini
go’shimcha qiymat solig’i, aktsiz, boj to’lovlarisiz hisobga olish magsadga
muvofiq. Chunki ushbu soliglar bir yo’la byudjetga kelib tushadi korxona
moliyaviy ko’rsatkichlariga ta’sir etmaydi.

2. Rentabellik ichki me;yori {r) — quyidagicha aniglanadi:

B, —~K,—Z —H,
r= Z-~~————~—~ (3.1.3%
~ {L+r})

3. Investitsiyani goplash muddati (T,) quyidagi formula bilan aniqlanadi:
¥ T
B -K-LZ-H v K

Iy = = -
i {1 +1)F L {1+E)

{3.1.4);
=0

4. Daromad indeksi (DJ). Ushbu ko’rsatkichni aniqlashda quyidagi

formuladan foydalaniladi: v
r B—Z,—H

B} = ———— {3.1.5%

5. “Foyda-Xarajat” koeffitsienti (K#) quyidagi formula yordamida topiladi:
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T Bi:
. Z;:mm)"f
K = ¥ (K + 2, + Hy)
=01+ E)
Ta’kidlash o’rinliki yuqorida biz ke’rib chiqgan ko’rsatkichlar
(usullar) loyihaning turli jihatlarini o’zida aks ettiradi. Masalan, sof
diskontlangan daromad (SDD) real pul goldig’ini ya’ni pul ogimining kirishi
va chiqishi o'rtasidagi farqni o’zida aks ettiradi. Agar SDD < 0 bo’lsa
loyihani joriy etishdan voz kechish lozim. Rentabellikning ichki me’yori —
kiritiigan kapital mablag’dan olingan o’rtacha daromadni ko’rsatadi. Uni
diskont me’yori deb ham atash mumkin. Kapitalni qoplash muddati investor
xarajatlarni qoplab, qo’shimcha daromad (foyda) olish vaqgtini ifoda etadi.
Daromad indeksi integral xarajat birligi hisobiga olinadigan daromadni
ko’rsatadi. “Foyda-xarajat” koeffitsienti samarali loyihalarda 1 dan yugqori,
samarasiz loyihalarda esa 1dan kichik bo’ladi. Ushbu ko’rsatkich integral
ko’rsatkichning birligi hisobiga olingan foydani o’zida namoyon etadi.
Yugorida keltirilgan usullardan (ko’rsatkichlar) tashgari innovatsiyaga
yo’naltirilgan investitsiyalar samaradorligini aniglashda iqgtisod gilingan
kapital va jorly yoki integral xarajat, foydaning o’sishi va boshqa
ko’rsatkichlardan foydalanish mumkin. Masalan, loyiha qarorlari mahsulot
ishlab chigarish hajmiga hech qanday ta’sir etmasa, lekin kapital va joriy
xarajatlarning o’zgarishiga olib kelsa samara (AZr), T davr mobaynida
diskontlashgan xarajat farqi (“loyiha bilan™ va “loyihasiz”) quyidagi formula
bilan ifodalgnadi: ;

K‘(b + Zré + Hpp Km + Zm +Hyy
b2r= Z; (1 +E) "Z (i+EQ
bu yerda Kw,Zu,Ng, — kapital, joriy xarajatlar va soliq to’lovlari (loyihasiz),
minso’'m;  Kg,ZoNp, — kapital joriy xarajatlar va solig tulovlari (loyiha

bilan), mln.so’m.
Korxonada sof foydaning o’sishi (AZ;) T-davr mobaynida quyidagi
formula yordamida hlsoblanadl

e Z(i + ) Zm Teyf  GLE

bu yerda Zy, Z,, — korxona sof foydasi (“loyiha bilan” va “loyihasiz”),
min.so’m.

Agar hisobot davri bir yildan oshmasa, samara yillik xarajat va
natijalar miqdoridan ortiq bo’lsa.

(3.1.6%

(3.1.7)%
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Yirik loyihalarni hayotga jorly etishda loyihaning ijtimoiy
ko’rsatkichlarini xususan ish joylarini yaratish, yaratilgan bir ish joyining
qiymati, bir ish joyining samaradorligini hisoblash magsadga muvofiq.

[Imiy tadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlari (ITTKD
samaradorligini (Jia;) samarani Z (SDD, iqtisod qgilingan xarajat, foydaning
o’sishi va boshqalar) ITTKI olib borilgan davrda sarf qilingan investitsiya
miqdoriga bo’lish orgali topish mumkin.

s = (3.1.9);

Teom
bu yerda Zr — hisobot T davrida olingan igtisodiy samara, mln.so’m;
Jui — ilmiy-tadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlarini olib borish davrigacha
smeta giymati, mln.so’m. '

Innovatsion facliyat uchun jalb gilingan investitsiya samaradorligini
baholash uchun zarur bo’lgan ma’lumotlar manbai turli bo’lishi mumkin,
normativ hujjatlar bilan chegaralanmaydi.

ITTKIning texnik igtisodiy ko’rsatkichlari oldin olib borilgan tadgiqot
natijalari, maxsus texnologik hisobotlar, loyiha-analogdan foydalanish,
innovatsiyani amalga oshirishning haqiqiy ko’rsatkichlari, ekspert baholash
orgali aniqlanishi mumkin.

ITTKIning shakllanish bosgichida tushgan takliflardan foydalanib
kutiladigan moliya samaradorligini asoslash mumkin. Masalan birinchi
bosgichda hisobot davrining yillari bo’yichaya’'ni Vi -Z,-Ni=V,—-Z,— N,
S e =V, —Z,—N, bo’lsa, SDD quyidagi ko’rinishga ega bo’ladi:

T
spD Z K H,( L S 1 )
_ﬁ“(i +EY \1+E (1+4E32 7 eSO

D Feee )
B (1+E)E+

L (1+E)
(3.1.10);

Agar korxona bo’yicha bir-biriga bog’liq bo’lmagan bir vagtda bir
necha ITTKI olib borilib, uning integral samarasini (Z',) aniqlash zarur
bo’1sa bu ko’rsatkichni quyidagi formula yordamida topish mumkin:

r =n

7= ZZ.ZW (3.1.11)

=0 j=1

bu yerda Z; — t —hisobot davrida j — ilmiy-texnik ishlanmadan
foydalanish natijasida olingan samara, mln.so’m;

j (1 dan n gacha) — ilmiy-texnik ishlanmalarning tegishli hisobot
davridagi yig’indisi.

Xavf-xatarning mavjudligi variantlar ichidan bittasini tanlash
zarurligini ko’rsatadi. Shu bois qarorni qabul qilishdan oldin barcha

51



alg’ternativ variantlar tahlil gilinradi va natijada eng rentabelli va xavf-xatar
kam bo’lgan variant tanlanadi. Oddiy vaziyatlarda xis etish yoki tajribaga
asoslangan ekspert baholash orqali ham tanlovni amalga oshirish mumkin.
Murakkab ishlab chiqarish muammolar yechimini topishda maxsus xavf-
xatarni tahlil qilish usuilaridan foydalanish maqgsadga muvofig.

3.2. Innovatsion loyihalarni kriteriyalar (mezonlar) re’yxati bo’yicha
baholash

Innovatsion  loyihalarni mezonlar ro’yxati bo’yicha baholash
quyidagilardan iborat bo’ladi; Har bir qabul gilingan mezonga mos ravishda
loyiha ko’rib chigiladi va loyihaga baho beriladi. Bu loyihaning afzalligi va
kamchiligini ko’rishga yordam beradi va gabul qilingan mezonlarning
birortasi e’tibordan chetda golmaydi. Agar loyihani dastlabki baholash giyin
bo’lsa ham innovatsion loyihalarga baho berish uchun tanlangan mezon,
korxonaning o’ziga xos xususiyatlarini tarmoq va uning tanlangan strategik
yo’nalishini hisobga olgan holda turli bo’lishi mumkin.

Shuning uchun mezonlar ro’yxatini aniqlashda korxona magsadi,
strategiyasi, vazifasi, yo’nalishi va istigboldagi rejasidan kelib chigqan holda
tanlash maqgsadga muvofiqdir. Loyiha bir magsad, strategiya va vazifa nuqtai
nazaridan yuqori baholansa, boshga maqsad, strategiya va vazifa nugqtai
nazaridan o’xshash baholanishi mumkin.

A. Korxona maqsadi: strategiya, siyosat va qadriyat mezoni

1. Loyihaning korxona magqsadi va istigbolli rejasiga mos tushishi.

2.Korxona strategiyasida o’zgarishini oqlash (agar bu loyihani qabul
qilish lozim bo’lsa).

3. Korxonaning xavf-xatarga bo’lgan munosabatining loyihaga mos
kelishi.

4. Korxonaning yangilikka bo’lgan munosabatini loyihaga mos kelishi.

5. Vaqt nuqtai nazaridan (uzoq yoki qisqa muddatli) loyihaning korxona
talabiga mos kelishi.

6. Loyihaning korxona salohiyatiga mos kelishi.

7. Korxonaning barqaror rivojini ta’minlashi.

8. Korxonaning diversifikatsiyasi va (asosiy tarmoqgqa alogasi
bo’lmagan tarmoglar soni va ularning faoliyat ko’rsatishini umumiy ishlab
chiqarish xajmdagi ulushi) uning barqarorligiga ta’siri.

9. Korxonaning hozirgi holati va faoliyatiga olinadigan foydaning
kechiktirilishi va moliyaviy Xarajatlarining ta’siri.

16. Korxona ishiga loyiha muvaffagiyatsizligining ta’siri, vaqt,
xarajatlar, rejalashtirilgan vazifalarni bajarishda chetlanishlarning ta’siri.
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B. Moliyaviy mezonlar

1. Investitsiya hajmi (ishlab chigarishga. marketinga sarflanadigan
mablag’, ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik byurolari loyihalari,
tadgiqot olib borish xarajatlari, rivojlanish giymati, agar tadqiqot
muvaffaqiyatli borsa).

2.Yillik foyda hajmi.

3. Kutiladigan sof foyda me’yori.

4. Loyiha bo’yicha kapital mablag’lar igtisodiy mezonining korxona
qabul gilgan mezoniga mos kelishi.

5. Loyihani amalga oshirishdagi dastlabki xarajatlar.

6. Loyiha foyda olib kelishi mumkin bo’lgan taxminiy vaqt, xarajat va
daromadning kamulyativ bahosining maksimal nisbiy qiymati.

7. Kerakli paytda (vaqt) mavjud moliya mablag’i.

8. Moliya mablag’lari talab qiluvchi boshqa loyihaga, aynan qabul
gilinajak loyihaning ta’siri.

9. Loyihani amalga oshirish bilan bog’lik bo’lgan mavjud xavf-xatar.

10. Loyihani realizatsiya qilishdan tushadigan daromad barqarorligi
(korxona daromadining o’sish sur’ati, barqarorligi ta’minlanadimi yoki
daromad yillar bo’yicha tebranib turadimi).

11. Loyihani moliyalashtirish uchun zarur bo’lgan qarz kapitalini
(kredit) jalb gilish zaruriyati va uning investitsiyadagi ulushi.

12.  Kapital mablag’larni qaytarish vaqti va mahsulot ishlab chiqarish
yoki xizmat ko’rsatish boshlangan davr (vaqt).

13. Soliq qonunchilik bazasidan foydalanish imkoniyatlari (soliq
imtiyozlari).

14. Fond samaradorligi, ya’ni loyihadan olingan o’rtacha yalpi
daromadning kapital mablag’ga nisbati (fond samaradorligi qancha yugori
bo’lsa, korxona umumiy xarajatlari tarkibida doimiy xarajatiar shuncha kam
bo’ladi, ya’ni ishlab chigarish quvvatidan foydalanishdagi o’zgarish,
qolaversa iqtisodiy kon’yunktura yomonlashuvi natijasida xarajat kam
bo’ladi, agar korxonalarda fond samaradorligi o’rtacha tarmoq foyda
samaradorligidan past bo’lsa, ingiroz davrida unga yuz tutish darajasi yuqori
bo’ladi va birinchilardan bo’lib sinadi).

15. Loyiha bo’yicha ishlab chiqariladigan mahsulot turlarining
optimalligi (eng arzon va olish oson bo’lgan resurslardan foydalanish).

V. Ilmiy-texnik mezonlar (IT va TKBlari loyihalari uchun)
1. Texnik muvaffagiyatning ehtimolligi.
2. Patentning sofligi (patent huquqi buzilmaganligi).
3. Mahsulotning noyobligi (uxshash mahsulot yo’qligi).
4. Loyihani amalga oshirish uchun ilmiy-texnik resurslar mavjudligi.
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5.1T va TKB loyiha strategiyasining korxona strategiyasiga mos
kelishi.

6. Ishlab chigarish vaqti va giymati.

7. Kelajakda ishlab chigarish mumkin bo’lgan mahsulot va kelajakda
yangi generatsiyalashgan texnologiva.

8. Boshqa loyihalarga ta’siri.

9. Patent qobiliyati (loyiha patent bilan himoyalangani).

10. Maslaxatchi firmalar xizmatiga ehtiyoj yoki IT va TKB tashqgi
buyurtmalarining joylashishi.

G. Ishlab chigarish mezonlari

. Texnologik yangilik loyihasini amalga oshirishga zaruriyatning
mavjudligi.

2. Mavjud ishlab chigarish quvvatlarining loyihaga mos tushishi
(mavjud ishlab chiqarish quvvatidan foydalanish loyiha joriy gilinishi bilan
yuqori darajada ish faoliyatini saqlab qoladimi yoki biivosita xarajatlar
ko’payadimi).

3. Ishlab chiqarish xodimlari soni va malakasi.

4. Ishlab chiqarish xarajatlari miqdori. Ragobatdagi korxona ishlab
chiqarish Xarajatlari bilan taqqoslash.

5. Qo’shimcha ishlab chiqarish quvvatiga ehtiyoj (qo’shimcha
uskunalar).

D. Tashqi va ekologik mezonlar
Mabhsulotning ishlab chiqarish jarayoniga zararli ta’sir ehtimoli.
Loyihaning gomnga mos kelishi va huqugiy taxminlanishi.
Istigboldagi qonunlarning loyihaga ta’sir ehtimoli.
Loyibani amalga oshirish ehtimoliga bo’lgan jamoa fikri va munosabati.
3.3. Innovatsion loyihani ball usuli asosida baholash

Agar mezonlar ro’yxati bo’yicha, loyiha taxminiy natijalarini
rasmiylashtirish zaruriyati tug’ilsa (bu o’xshash bo’lmagan loyihalar soni
ko’p sonli bo’lganda zarur) loyihani ball usulida baholash qo’llaniladi.
Ballash quyidagi tartibda amalga oshiriladi: loyiha natijasiga ta’sir etuvchi
muhim omillar aniqlanadi (mezonlar ro’yxati ishlab chigiladi). Mezonlar
muhimligiga qarab gabul gilinadi. Bunga erishish maqgsadida barcha
mezonlarni  o’xshashligiga qarab guruhlarga ajratamiz  va guruhlar
yig’indisini 100 bandga tagsimlab, uni bir deb gabul gilamiz va har-birining
nmuhimligiga qarab baholaymiz.

Har bir mezon bo’yicha loyihaga sifat bahosini («juda yaxshi»,
«yaxshi», va «o’rta» baho) berish orqali miqdoriy ifodalanadi. Buni
eksperiment yo’li bilan atroflicha o’rganib, keyin mezonlar tarkibi va uning
miqdori aniglanadi. Bunda mezonlarni ahamiyati jihatidan birga tagsimlash
shart emas.

BN =
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Agar loyihani ballash asosida baholashga tasodifiy element kiritilgan
bo’lsa, ekspert vazifasini yangilash va bir yo’la aniq natijaga erishish
mumkin. Gap shundaki, loyihaning u yoki bu parametriga aniqlik nuqtai
nazaridan yaxshimi yoki qoniqgarlimi degan savolga javob berish juda giyin,
chunki ma’lum ehtimollik bo’yicha loyihaning ko’pgina mezonlari ham
yaxshi, ham yomon natijalar berishi mumkin. Aynan mana shu jarayon
staxostik tizimining ball asosida baholanishida hisobga olinadi. Mezon
bo’yicha loyiha eksperimentini baholashda, ehtimollikni “juda yaxshi”,
“yaxshi” va “o’rta” baholash mumkin. Bu 0’z navbatida, loyiha bilan bog’liq
bo’lgan xavf-xatarni hisobga olish imkonini beradi.

Misol: «INI kontinental guruhi» kompaniyasi ishlab chiqgan baili
baholash usulini ko’rib chiqamiz’.

Ushbu usul asosida 12-omil 10 balli shkala bo’yicha tahlil gilinadi.
Tijorat jozibadorligi dasturi va unga mos keladigan tashkilot imkoniyatlari,
resurslarning cheklanganligini hisobga olib, omillar guruhlarga bo’linadi.

Sotishdan olinadigan foyda 10 balli shkala bilan baholanadi. Unda
quyidagi holatlar o’zgarishi kuzatilsa shkala balli yuqorilab boradi: agar 5 yil
davomida tijorat operatsiyasi tashkilot uchun 10% sotishni ko’paytirish
magqgsadida dasturni go’llasa va soliq to’loviga qadar, loyiha rentabellik
me’yori 40 %ni tashkil etsa.

Sotishning o’sish me’yori 10 balli shkala bilan baholanadi, agar
kutilgan o’sish har yili 10% kam bo’imasa.

Ragqobatni tahlil qilish (raqobatchining tegishli yangilikka munosabati
va qobiliyatini his etish, ixtirochining patent himoyasi, samarasi va
tarmogqdagi texnologik faollikni tan olish) ya’ni eski mahsulot o’rniga qisqa
vaqt ichida yangi mahsulot ishlab chigarish. Har uchchala elementga 1 dan 3
ballgacha qiymat beriladi. Ularning umumiy summasi 10 balldan oshmasligi
lozim.

Xavf-xatarni taqqoslash. 10 ball shunday paytda beriladiki, agar yangi
(4-5 ballha ega) mahsulot bozor segmentlariga mo’ljallangan bo’lsa.
Shunday qilib ragobatchining salbiy ta’siri kamaytiritadi, agar raqobatchi
yangi mahsulotlar ishiab chiqarishni hajmini oshirish imkoniyatiga ega
bo’lsa, unda tashkilot bir necha variantlarni go’llashi mumkin, ya’ni turli
bozorlarda sotishni tashkil etish uchun marketingga asosiy e’tiborni garatish
va boshqalar.

Jiddiy (keskin) yangilanishni qo’llash natijasida tarmoqni tarkibiy
gayta qurish imkoniyatlari. Agar katta imkoniyat bo’lsa, bu omilga 10 bail
beriladi.

* DKenepTHia MHsecTHLMA. B noMoms npegmpusumaremo B Ganxapy. Mocksa: [ WITIA Jlumuren, 1992, 25-
28¢.
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Siyosiy. ijtimoiy, geografik va boshqa omillar baholash dasturida aks
ettirilishi. Salbiy ta’sir uchun 5 ball, agar ijobiy ta’sir bo’lsa, 5 balldan
yugori ball beriladi.

Kapital xarajatlar. Bu omilning ball bahosi gancha kichik bo’lsa,
shuncha zarajat yuqori buladi.

Ichki marketing imkoniyatlari. Bu yerda korxona ishlab chigarish
quvvatlarining yangi mahsulot ishlab chiqarish uchun mavjudligini va uning
tijoratlashuv  vaqtining kapital xarajatlarni kamayishiga olib kelish
imkoniyatlari ko’zda tutiladi. Bularning barchadi tijoratlashtirish yutug’i
imkoniyatlarini oshiradi va xavf-xatarni kamaytiradi. Agar tashkilot katta
bo’lmagan modifikatsiya qilish natijasida dasturni amalga oshirish uchun
zarur ishlab chigarish quvvatiga ega bo’Isa, unga 10 ball beriladi..

limiy-texnika bazasining samaradorligi Sta funktsiyani o’zida
birlashtiradi. Injenerlik ishlab chiqarish va ilmiy-amaliy tadgiqotni korxona
raqobatbardoshlik afzalligini kuchaytirishga garatilgan yangi imkoniyatlarni,
jumladan fundamental tadqiqotlarni, ishlab chiqarilayotgan mahsulotning
sifatini yaxshilashga va uning hayotiylik davrini saglab qolishga, ishlab
chigarish kuchlarini rivojlantirish va ishlab chigarishni qullab-quvvatlash,
sifatni nazorat gilish va boshqalar; sotishni qo’llab-quvvatlash va mijozga
xizmat ko’rsatishni yaxshilash.

Xomashyo bazalarining mos kelishi (chigindalardan foydalanish, bir
necha ta’minotchilar bilan shartnoma tuzish, ya’ni uzoq muddatga
mo’ljallangan shartnoma asosida ish olib borish). Xomashyo bilan
ta’minlash kafolatlangan yoki sug’urta gilingan bo’lsa, 10 ball beriladi.

Korxonada ijodiy fikr yurituvchi rahbar, moliya, huquq va
tashabbuskor menejerlarning mavjudligi. Agar korxonada yuqori darajali
mutaxassislar bo’Isa 10 ball beriladi.

Yuqorida biz ko’rib chiggan omillar jami bo’lib, 120 ballni tashkil
etadi. «INI kontinental guruhi» tajribasi shuni ko’rsatadiki 80 va undan
yugqori ball olgan loyihalar yutuqqa ega bo’lishadi, 70 va undan kam ball
olganlari esa yutuqqa ega bo’lmaydilar.

Loyihani tanlash va uning samaradorligiga baho berishda noaniqlik
omillarini va xavf-xatarni hisobga olish muhimdir. Bu mustaqil moliyaga
ega bo’lgan keng qamrovli muammoligi bois, biz bunga gisqacha to’xtalib
o’tamiz.

Noaniglik yoki loyihani realizatsiya gilish shartlari bo’yicha xarajat va
natijalar. Noaniglik loyihani realizatsiya qilishda kelib chiqishi mumkin
bo’lgan vaziyat va oqgibatlarni, biz xavf-xatar tushunchasiga kiritamiz.

Loyihani baholashda eng muhimi — investitsiya xavf-xatari va aniglik
turlaridir,
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1. Iqgtisodiy qonunlar, joriy iqtisodiy vaziyat, investitsiva shartlari va
foydadan foydalanish bilan bog’liq bo’lgan xavf-xatar.

2. Tashgi iqtisodiy xavf-xatarlar (chegaraning yopilishi, savdo va
yetkazib berish bo’yicha cheklanishlarni joriy qilish, boj to’lovlaridagi
o’zgarishlar va boshgalar).

3. Siyosiy vaziyatning noaniqligi (ijtimoiy-iqtisodiy o’zgarishlarning
mamlakatda va mintaqada o’zgarishi).

4, Texnik-iqtisodiy ko’rsatkichlar to’g’risida noaniglik yoki to’la
bo’lmagan ma’lumotlar, yangi texnika va texnologiya parametrlari.

5. Bozor kong’yunkturasining tebranishi, baho, valyuta kursi va
boshqalar.

6. Baxtsiz xodisalar imkoniyati, tabily iqlimiy shart-sharoitlar
noaniqligi.

7. Ishlab chigarish, texnologik xavf-xatar (uskunalarning ishdan
chiqishi, ishlab chigarishdagi nugsonlar va boshqalar).

Nazorat savollari

1. Innovatsion loyihani investitsiyalashda pul oqimi kirishi ganday
shakllanadi?

2. Innovatsion loyihani amalga oshirishdagi pul ogimi chigishi qanday
xarajatlardan tashkil topadi?

3. Sof diskontlashgan daromad ganday aniqlanadi?

4. Rentabellik ichki me’yori nimani anglatadi va qanday hisoblanadi?
5. Investitsiyani qoplash muddati mohiyatini va ahamiyatini tushuntirib
bering.

6. Daromad indeksi ganday hisoblanadi?

7. “Foyda-xarajat” koeffitsientining mohiyati nima va qanday
hisoblanadi?

8. Diskontlashgan xarajat farqini ganday tushunasiz va u qanday
aniqlanadi?

9. Sof foydaning o’sishi qaysi omillar hisobiga shaklianadi va ganday
aniglanadi?

10. Innovatsion loyihalarni mezonlar ro’yxati bo’yicha baholash nima
uchun zarur?

11. Moliyaviy mezonlarga nimalar kiradi?

12. Korxona magqsadi: strategiyasi, siyosati va qadriyati mezoni o’z
ichiga nimalarni oladi?

13. IImiy-texnik mezon qaysi paytlar va nima maqsadda go’llaniladi?

14. Tshlab chigarish mezonlari tarkibiga nimalar kiradi?

15. Tashqi va ekologik mezonlar nima magsadda qo’llaniladi?

16. Innovatsion loyihani ball usulida baholashni izohlab bering.

17. Investitsiya xavf-xatari va noaniglikning qanday turlarini bilasiz?
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4-BOB. DAVLAT INNOVATSION SIYOSATINING TARKIBI
4.1.  Davlat innovatsion siyesatining tarkibi.
Davlat innovatsion siyosatining maqsadlari.

Davlatning innovatsion siyosati yangi turdagi mahsulotlar va
texnologiyalarni rivojlantirish va ishlab chiqarishni jadallashtirish maqsadida
biznesga ta’sir ko’rsatish shakllari, usullari va yo’nalishlari yig’indisi sifatida
tushuniladi. Tnnovatsion siyosat uzoq muddatli va joriy siyosatni o’z ichiga
oladi. Uzoq muddatli siyosat katta mablag’ sarflashni talab etadigan
muammolarni hal qilishga qaratilgan. Amaldagi siyosat innovatsiyalarni
tezkor tartibga solish hisoblanadi. Davlatning innovatsion siyosati
innovatsion jarayonlarni amalga oshirish uchun qulay shart-sharoitlarni
yaratishga garatilgan.

Innovatsiyalarni  davlat tomonidan qo’llab-quvvatlash sohalari
quyidagilar:

e istigbolli yo’nalishlar bo’yicha ilmiy tadgiqotlarni rivojlantirishga
ko’maklashish;

= innovatsion faoliyatni oshirishga qaratilgan dasturlarni ishlab chiqish
va amalga oshirishga ko’maklashish;

e innovatsion ishlanmalar bo’yicha davlat  buyurtmalarini
shakllantirish;

» innovatsion jarayoniarni qo’llab-quvvatlash uchun davlat tomonidan
tartibga solish choralarini qo’llash;

+ innovatsion faoliyatni kadrlar bilan ta’minlash;

e innovatsiyalarning huquqiy asoslarini takomillashtirish;

s innovatsion jarayonlar sohasidagi xalqaro munosabatlarni tartibga
solish.

Innovatsiyalar sohasida xalqaro munosabatlarni davlat tomonidan
tartibga solishning quyidagi shakllari mavjud:

* hamkorlikning eng istigbolli yo’nalishlarini tanlash;

» innovatsion ishlanmalar sohasidagi bojxona nazorati;

» innovatsiyalar sohasidagi xorijiy investitsiyalarni rag’batlantirish;

s xalgaro innovatsion loyihalarni moliyalashtirish;

s go’shma innovatsion loyihalarni amalga oshirishda soliq va kredit
imtiyozlarini qo’llash.

Innovatsion jarayonlarni tartibga solishning amaldagi davlat siyosati
asosan ikki shaklda amalga oshiriladi ~ ma’muriy-idoraviy va dasturiy-
magqgsadli (4.1-rasm).

58



INNOVATSIYA JARAYONINI TARTIBDAGI HOZIRGI DAVLAT
SIYOSATINING SHAKLLARI
| |
Ma'muriy-idoraviy shakl Innovatsiyalarni daviat tomonidan
innovatsiyalarmi tartibga soluvchi maxsus tartibga solishning dasturiy-magqsadli
qonunlarga muvofiq amalga oshiriladigan shakli innovatsivalarni qo‘llab-quvvatlash
to‘g ridan-to‘g ri moliyalashtirish shaklida uchun davlat magsadli dasturlari orqali
pamoyon bo‘ladi. shartnomalarni moliyatashtirishni 0°z ichiga
oladi.

4.1-rasm. Innovatsion jarayonni tartibga solishning amaldagi davlat sivosati
shakllari

Davlat innovatsion siyosatining dolzarb vazifalari gatoriga quyidagilar
kiradi:

« innovatsion jarayonni rag‘batlantirish mexanizmiarini
takomillashtirish;

» innovatsion faoliyatni har tomonlama qo‘llab-quvvatlash tizimini
varatish;

- innovatsion jarayonni qo‘ilab-quvvatlash uchun infratuzilmani
rivojlantirish;

» kichik innovatsion tadbirkorlikni rivojlantirish;

« innovatsion loyihalar va dasturlarni tanlash bo‘yicha raqobat tizimini
takomiilashtirish;

« fan, texnika va texnologiyalarni rivojlantirishning ustuvor
yo‘nalishlarini qo‘llab-quvvatlash.

Davlat innovatsion siyosatining maqgsadlari.

Qonunchilik palatasi tomonidan 2020 yil 7 aprelda gabul gilingan va
Senat tomonidan 2020 yil 19 iyunda tasdiglangan "Innovatsion faoliyat
to‘g‘risida” gi qonuni davlat innovatsion siyosatining asosiy magsadi va
vazifalarini belgilab beradi.

Davlat innovatsion siyosatining asosiy magsadi innovatsiyalarni
ta’minlash uchun qulay shart-sharoitlarni (ijtimoiy-igtisodiy, huquqgiy va
tashkiliy) yaratish, shu jumladan mamlakatning ilmiy-texnik potentsialidan
samarali foydalanish, ilmiy-texnik ishlar natijalarini mamlakatning ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishidagi muammolarni hal qilish uchun amalga oshirish va
iqtisodiyotning raqobatdoshligini oshirish.

Ushbu maqgsadga asoslanib, innovatsiyalar sohasidagi davlat
siyosatining asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

- milliy igtisodiyotni rivojlantirish va raqobatbardoshligini oshirish,
jamiyatning intellektual resurslaridan samarali foydalanish orqali aholining
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sifatli hayotini ta'minlash bo‘yicha innovatsion faoliyatning ustuvor
vazifalarini belgilash;

- milliy igtisodiyotning innovatsion rivojlanishini rag‘batlantiravchi
huquqiy tartibga solishni ta'minlash;

-innovatsion faoliyat subyektlari uchun davlat resurslarini innovatsion
faolivatni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan moddiy, moliyaviy va
intellektual resurslardan foydalanish uchun konsentratsiyasi;

-innovatsiya sohasida milliy va iqtisodiy xavfsizlikni ta'minlash;

- innovatsion faoliyatni amalga oshirish uchun, shu jumladan ushbu
sohaga investisiyalar jalb qilish uchun quiay shart-sharoitlar yaratish;

- innovatsion facliyat bilaa shug‘ullanadigan yuridik shaxslarni yaratish
va rivojlantirishni, shuningdek, innovatsion sohadagi jismoniy shaxslarning
faoliyatini rag‘batlantirish;

- innovatsion bozorni yaratish va rivojlantirishga ko‘maklashish;

-innovatsion infratuzilmani yaratish va rivojlantirishga ko‘maklashish;

-innovatsiya sohasida davlat-xususiy sheriklik alogalarini rivojlantirish;

-innovatsion va texnologik rivojlanishni bashorat qilish;

-innovatsiya sohasida kadrlari tayyorlash, qayta tayyorlash va ularning
malakasini oshirishni tashkil etish;

- davlat, rasmiy sirni tashkil etuvchi ma'lumotlar bundan mustasno,
innovatsion faoliyatning ehtiyojlari va natijalari to‘g‘risida ma'lumot olish va
tarqatish erkinligini ta'minlash;

-innovatsiya sohasida davlat moliyaviy ko‘magi, qulay kredit, soliq va
bojxona siyosatini amalga oshirish;

- milliy manfaatlarini hisobga olgan holda, O‘zbekiston
Respublikasining  innovatsiyalar  sohasidagi  xalqarc  hamkorligini
rivojlantirishga ko‘maklashish.

4.2. Davlat innovatsion siyosatining printsiplari. Innovatsiyalar
sohasida davlat organlarining vazifalari.

Ilmiy faoliyat davlat siyosatining eng faol sohasi bo’lib kelgan va
bundan keyin ham shunday bo’lib goladi. Gap shundaki, ilmiy g’oya
bevosita xo’jalik faoliyatida qo’llanilishi mumkin emas. Shuning uchun,
tashkilotlar tadgiqotlarni moliyalashtirishga sekinlik bilan yondashadi, hatto
unga katta ehtiyoj sezsa ham. Hozirgi sharoitda, daviat biznesni ta’miniash
funktsiyasini, aniqrog’i ilmiy bilimlar va g’oyalar bilan ta’minlashni o’z
zimmasiga olmoqda. Aynan shuning uchun ilg’or mamlakatlar rasmiy
hujjatlarida, ilmiy-texnika taraqqiyoti yagona zanjir; ilmiy g’oya — ishlab
chigarish, innovatsiya biznesini keng ko’lamda qo’llash yoki foydalanish
sifatida qaraladi.
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Bozor iqtisodi shakllanayotgan bizning mamlakatimizda ham, ilmiy,
fan-texnika sohasini tartibga solishni davlat tomonidan amalga oshirish
muhim ahamiyat kasb etadi, chunki ilmiy-texnik taragqiyot iqtisodiy
o’sishning asosiy manbai hisoblanadi.

Hmiy va innovatsiya sohasida faol ish olib borib, davlat bu sohada
o’zining maqsadi, tamoyili va siyosatini, shaxsiy ustuvorligini shakllantiradi.
[miy va innovatsiya siyosati rivojlangan mamlakatiarda odatda mamlakat
igtisodining o’sishida fan va texnikaning ulushini oshirish; moddiy ishlab
chiqarish sohasida progressiv o’zgarishlarni ta’minlash; jahon bozorida
milliy mahsulot ragobat qobiliyatini oshirish; mamlakat mudofaasi va
xavisizlikni mustaxkamlash; ekologik vaziyatni yaxshilash; tarkib topgan
ilmiy maktabni rivojlantirish va saglab qolish kabi sohalarda faol ish olib
boradi.

Davlat o’z siyosati, maqgsadini aniqlash bilan birgalikda ilmiy va
innovatsiya sohasida siyosatni olib borish hamda uni amalga oshirish
siyosatini ham ishlab chiqadi. Bu printsiplar mamlakatda mavjud xo’jalik
tizimiga bog’liq bo’ladi va iqtisodiy faoliyatda davlat institutlarining ta’siri
o’rganiladi.

"Innovatsion faoliyat to‘g‘risida" gi O¢‘zbekiston Respublikasi
Qonunining 11-moddasida davlat innovatsion siyosatining asosiy tamoyillari
bayon etilgan:

einnovatsion faoliyatni bepul amalga oshirish;

einnovatsiya natijasida yaratilgan intellektual mulk obyektlarini himoya
gilish;

*O’zbekiston  Respublikasini  ijtimoiy-iqtisodiy  ri ojlantirishning
ustuvor yo’nalishlarini amalga oshirishga e’tibor garatish;

emilliy innovatsion tizim tarkibiy gismlarining yaxlitligini va ularning
samarali o’zare ta’sirini ta’minlash;

ebozor mexanizmlaridan foydalangan holda innovatsion faoliyat
subyektlari va innovatsion infratuzilmani davlat tomonidan qo’llab-
quvvatlash shakllari va usullarini optimailashtirish orqali innovatsion
faoliyatni rag’batlantirish;

efan, ta’lim va ishlab chiqarish o’rtasidagi samarali o’zaro alogani
ta’minlash uchun innovatsion, investitsiyaviy, ilmiy va ta’lim faoliyatini
birlashtirish;

ebyudjet mablag’larini innovatsion loyihalarni amalga oshirish uchun
tanlov asosida ajratish.

Innovatsion faoliyat sohasidagi davlat organlarining vazifalari
quyidagilarni o°z ichiga olishi kerak.

-innovatsiya sohasida yagona davlat siyosatini amalga oshirish;
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- davlat va xo‘jalik boshqaruvi organlari, mahalliy davlat hokimiyati
organlarining innovatsiyalar sohasidagi faoliyatini muvofiglashtirish;

-innovatsion rivojlanish strategiyasini ishlab chiqish va amalga oshirish;

-innovatsiya sohasida normativ-huqugqiy hujjatlarni ishlab chigish;

- innovatsiya xavfini baholash bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigish;

- mamlakatning innovatsion rivojlanish holatini tahlil qgilish;

- innovatsion faoliyat subyektlari o‘rtasidagi o‘zaro aloqani ta'minlash
bo‘yicha tadbirlarni amalga oshirish;

- O‘zbekiston Respublikasi Davlat byudjeti mablag‘lari hisobidan sotib
olingan texnologiyalarni o‘tkazish bo‘yicha shartnomalarni ro‘yxatdan
o‘tkazadi;

- yangi ishlanmalarni tijoratlashtirishni moliyalashtirish va
texnologiyalarning uzatilishiga ko‘maklashish;

- innovatsiya subyektlarini yaratish va rivojlantirishga hissa qo‘shish,
innovatsiya natijalarini amalga oshirishning samarali mexanizmlarini
shakllantirish;

- innovatsion subyektlar uchun kadrlarni tayyorlash, qayta tayyorlash va
ularning malakasini oshirish tizimini tashkil etishda ishtirok etish;

- innovatsiya sohasida xalgaro hamkorlikni amalga oshirish.

2019 - 2021 yillarga mo’ljallangan O’zbekiston Respublikasining
innovatsion rivojlanish strategiyasi (O’zbekiston Respublikasi Prezidentining
farmoni) O’zbekiston Respublikasining innovatsion taraqqiyotining 2019 -
2021 yillarga siyosatini tasdiglash hagida.

3.1. llm-fanni rivojlantirish, ixtiro va texnologiyalarni uzatish

1. Loyihani boshqarish mexanizmlaridan foydalangan holda dastur-
magqsad printsipiga muvofiq ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarini
amalga oshirish uchun davlat buyurtmasi orqali tadqiqotni tashkil etish
mexanizmini joriy etish.

2. Yoshlarni ilmiy faoliyatga jalb gilish bo’yicha kompleks chora-
tadbirlarni amalga oshirish.

3. Noyob ilmiy va texnik vositalardan jamoaviy foydalanish
markazlarini yaratish.

4. O’zbekiston Respublikasida ilmiy faoliyatning nufuzini oshirish.

5. llmiy-texnikaviy axborotning davlat tizimini yaratish, shu jumladan
respublika, tarmogq, mintaqaviy ilmiy-texnikaviy axborot manbalari va ilmiy
va texnikaviy axborotning ichki va xorijiy manbalarini to’plash, saglash va
gayta ishlashga, axborot fondlarini, ma’lumotlar bazalarini shakllantirish,
saglash va ulardan foydalanishga ixtisoslashgan tashkilotlarni yaratish.

6. Intellektual mulk obyektlarini baholash mexanizmlarini
takomillashtirish.
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7. Texnologiyalar transferi bo’yicha milliy va mintagaviy ofislarni
yaratish.

8. Hg’or texnologiyalarni ishlab chigish va joriy gilish uchun
texnoparklar, erkin iqtisodiy zonalar, erkin industrial zonalar, kichik sanoat
zonalari va ilmiy-ishlab chiqgarish klasterlari uchun uyalar yaratish.

9. Xorijiy sheriklar bilan mahalliy ilmiy talabga ega mahsulotlarni
ishlab chiqarish va ularni tashqi bozorda sotish bo’yicha qo’shma tashkilotlar
tuzishni davlat tomonidan qo’llab-quvvatlashni kuchaytirish.

3.2. Innovatsion faoliyatni moliyalashtirish tizimini takomillashtirish

innovatsion faoliyatni moliyashtirish tizimini takomillashtirishdagi
asosiy vazifalar quyidagilardan tashkil topgan:

1. Tadqiqot va ishlanmalarga sarflanadigan davlat xarajatlarini oshirish
va ushbu ko’rsatkichni 2021 yilga qadar yalpi ichki mahsulotning 0,8 foiziga
yetkazish.

2. Innovatsion faoliyatni moliyalashtirish uchun maxsus institutiarni
yaratish (innovatsion fondlar, innovatsion banklar, venchur fondlari).

3. Mamlakatning innovatsion rivojlanishini rag’batlantirish uchun bank
kreditini oiish tartiblari va talablarini soddalashtirish.

4. Innovatsion rivojlanish  uchun  mikromoliya tizimini
takomillashtirish.

5. Fan va texnologiyalarni rivojlantirish ustuvorliklarini belgilash va
moliyalashtirishda xususiy sektor ishtirokini rag’batlantirish.

6. Innovatsion loyihalar va potentsial investorlarning doimiy
yangilanib turadigan yagona ma’lumotlar bazasini yaratish.

7. Innovatsion loyihalar uchun grantlar va texnik yordam mablag’larini
olish va ulardan fovdalanish jarayonlarini soddalashtirish va oshkoraligini
oshirish.

4.3.Innovatsion siyosatining asosiy yo’nalishlari. Innovatsion
faoliyatni daviat tomonidan tartibga solish.

Innovatsion faoliyatni davlat tomonidan tartibga solish davlatning
iqtisodiy tizimiga magsadli ta’sir etish shakli bo’lib, bevosita ishlab
chigarish — tijorat aloqalari va mutanosiblikni, xususiy va ijtimoiy
manfaatlarning o’zaro uyg’unligini ta’minlash asosida iqtisodiy faoliyatni
muvofiglashtirish, iqtisodiy vogealar o’zgarishini qo’llab-quvvatlashga
qaratiladi. U iqtisodiy institutlar, innovatsion sohadagi manfaatlarni hisobga
olgan holda iqtisodiy tizimga davlat boshqaruv organlarining maqsadga
muvofiq ta’sir etishidir. Davlat tomonidan tartibga solish alohida korxoenalar
imkoniyatlarini kengaytirishi yoki siqib quyishi, ba’zida esa magsadni
amalga oshirishni giyinlashtirishi ham mumkin.

Korxona imkoniyatlarini kengayishi dastlab yangi bozorlarni
o’zlashtirish; kooperatsiya, mahsulot sifatini oshirish, diversifikatsiya,
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texnologiya samaradorligini oshirish, sheriklarni gidirish, kredit va boshqa
sohalarda namoyon bo’ladi. Korxona imkoniyatlarini sigib qo’yish esa uning
u yoki bu faoliyatini to’xtatib qo’yish, tadbirkorlik xavi-xatar darajasini
kamaytirish, faoliyat yo’nalishidan majburiy voz kechish, ba’zi holatlarda
inqirozga uchrash, faoliyatini to’xtatish ko’rinishida namoyon bo’ladi.

Davlat korxonalar o’rtasida raqobat kurashini ta’minlash magsadida
innovatsion siyosatni hayotga joriy etishga o’z faoliyatini garatib uni tartibga
solishni takomillashtirib boradi. U quyidagicha izohlanadiki, - raqobat
kurashi ko’pincha katta xavf-xatar va noaniqliklar bilan bog’liq bo’lib, yirik
miqdorda sarmoyalarni talab etadi. Shu bilan birga, ijtimoiy-ekologik
muammolar yechimini taxminiy hossalashtirmaydi. Bundan tashqari, kichik
korxonalar innovatsiyani joriy etishda yirik korxonalarga nisbatan obyektiv
ravishda yomon holatda (xarajatlarning ko’pligi, zarur moliyaviy
mablag’larni bir joyga to’plash imkoni yo’qligi va boshqalar tufayli) bo’ladi.
Shu tufayli davlatning muhim vazifalaridan biri kichik innovatsion biznesni
qo’Hab-quvvatlash hisoblanadi.

Davlat organlarining funktsiyalari. Davlat organlarining
innovatsion sohadagi asosiy funktsiyalari quyidagilar hisoblanadi:

- tadqiqot va ishlab chiqarishga mablag’larni yo’naltirish;

- innovatsion faoliyatni muvofiglashtirish;

- innovatsion jarayonlarni rag’batlantirish va mazkur sohada raqobatni
kuchaytirish;

- innovatsion xavf-xatarni sug’urta gilish;

- zaxiralarni o’zlashtirish va mahsulotlarni ishlab chigish bo’yicha
majburiyatlarni bajarilmaganligi uchun davlat sanktsiyalarini joriy etish;
- innovatsion jarayonlarni boshqarishning huquqiy asosini yaratish,
xususan mualliflik huquqi va inteilektual mulkni himoya qilish;

- innovatsion faoliyatni kadrlar bilan ta’minlash;

- innovatsion jarayonning institutsional ta’minoti;

- innovatsiyaning ijtimoiy va ekologik yo’nalishi;

- innovatsion faoliyatning ijtimoiy statusini oshirish;

- innovatsion jarayonlarni mintaqaviy tartibga solish;

- innovatsion jarayonlarning xalqaro yo’nalishlarini tartibga solish.

Davlatning ta’sir etish usullari. Davlatning korxonalar innovatsion
faoliyatiga ta’siri ikkita, ya’ni ma’muriy va iqtisodiy (bevosita va bilvosita)
usullari orqali amalga oshiriladi. Ma’muriy usul — ma’lum faoliyat turini
cheklash yoki uni rivojlantirishga qaratilgan qonuniy asosga tayangan
bo’ladi. Bu standartlash va patent siyosatini huquqiy me’yorlashdir.
Bularning barchasi xo’jalik subyektlari faoliyatida yangiliklarga
monopoliyani saglab qolish va tovar ishlab chiqaruvchilar mahsulotlari
sifatini yaxshilash va turlarini ko’paytirishga garatilgan bo’ladi.
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Innovatsion faoliyatni tartibga solishning eng ta’sirchan usullaridan
biri igtisodiy usul hisoblanadi. Ushbu usul tovar mahsulotlarini ishlab
chigishda motivatsiya omiliga tayanadi.

Bevosita  igtisodiy usullar. Ularga quyidagilar  kiradi:
moliyalashtirishga yo’naltirilgan investitsiya (magsadli, predmetli mo’ljalga,
muammo yechimini topishga yo’naltirilgan);

s lizing;

« fond operatsiyalari;
srejalashtirish va dasturlash;
*davlat tadbirkorligi.

Korxonalarning ilmiy-texnik loyihalarda ishtiroki bilim va tajribalar
manbai hisoblanadi. Davlat buyurtmalarini bajarish uchun korxona davlatdan
moliyaviy mablag’lar oladi, davlat ixtiyorida bo’lgan gimmatbaho jixoz va
uskunalarni, texnologik va texnologik bo’lmagan resurslarni olish huqugiga
ega bo’ladi.

Xalgaro amaliyotda innovatsion jarayonlarni davlat tomonidan
boshqarish yirik loyihalarni amalga oshirishga qaratilgan bo’lib, quyidagi
yo’nalishlarga ega:

- venchur korxonalarni yaratishni rag’batlantirish, xususan davlat
ilmiy-texnik markazlarini tashkil etish;

- tijoratda foydalanadigan ixtiro uchun tekin ruxsatnomalar berish;

- kichik korxonalarga (innovatorlarga) imtiyozli kreditlar va grantlar
berish; mamlakatda va xorijda innovatsion jarayonlarni borishi bo’yicha
monitoringini olib borish;

- yirik loyihalarni davlat ekspertizasidan o’tkazish;

- innovatsion faoliyat subyektlari uchun davlat xizmatlari tulovi
uchun imtiyozlar berish;

- innovatsion soha xodimlarini moddiy va ma’naviy rag’batlantirish;
innovatsion faoliyatga imtiyozli soliglamni joriy etish;

- monopoliyaga garshi qonunchilik bazasini yaratish.

Bilvosita igtisodiy usullar. Davlatning innovatsion siyosatidagi
igtisodiy usullari asosan bilvosita iqtisodiy tartibga solish orgali amalga
oshiriladi. Bunga innovatsion resurslarni olish imkoniyatiga ega bo’lish va
ularning tarkibi va bahosi, innovatsion xavf-xatarni yumshatish oqibatlari
kiradi. Asosan qo’llaniladigan usullar: kredit va solig siyosati hisoblanadi.
Kredit siyosati yangiliklarni moliyalashtirishga yo’naltirilayotgan moliyaviy
resurslar hajmini tartibga soladi. Xususan soliqga tortish sharoitlarining
tabaqalashuvi, korxonaning texnologik strategiyasi, tarkibiy tuzilishi,
innovatsion resurslar giymati va uni olish imkoniyatlari innovatsion
faoliyatining vaqtinchalik parametrlari va boshqalar.
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Soliq siyosatida faoliyatning ma’lum turi bo’yicha subsidiyalar ko’zda
tutilgan bo’lib, ular quyidagilarni o’z ichiga oladi:

- yaratilgan va joriy etilgan yangi texnik vositalai va jihozlar,
texnologik va axborotlar tizimi bilan bog’liq daromadni soliqqa tortilgan
summadan chegirib tashlash;

- vaqtinchalik kiritilgan kapital mablag’lar va uzoq muddatli
mablag’larni rag’batlantirish maqsadida imtiyozli soliglarni joriy etish;

foydadan va qo’shimcha foydadan soliq undirishning turli shartlari
va sharoitlari bo’lishi mumkin.
Nazorat savollari

L. Innovatsiya faoliyatini davlat tomonidan qo’llab quvvatlashning
mohiyati nimadan iborat?

2. IImiy faoliyatni davlat tomonidan qo’llab quvvatlash ganday
tartibda amalga oshiriladi?

3. Davlatning ilmiy va innovatsiya faoliyatiga faol aralashuvi nima
uchun zarur?
4, Innovatsiya loyihalar ittifogini qanday tushunasiz va uning

ahamiyati nimadan iborat?
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5-BOB. KORXONANING INNOVATSION STRATEGIYASI VA
INNOVATSION SALOHIYATL
5.1. Tashkilotning innovatsion strategiyasining mohiyati va turlari.
Strategiyaning rivojlanish bosqichlari va uslublari.

Strategik menejment nazariyasi va amaliyoti biznes sohasida keng
tarqalgan qator universal strategiyalarni ishlab chiqdi. Bu odatda tayanch
(namunaviy) strategiya deb nom olgan. Ushbu strategiya raqobat
afzalliklarini to‘laroq namoyon etishga qaratilgan bo‘lib, uni ishlab chiqish,
u yoki bu darajada rivojianishning innovatsion omillarini o‘rganishni talab
etadi. Boshqacha aytganda, har bir mana shunday strategik rivojlanish aniq
ifodalangan innovatsion yo‘nalishga ega bo‘ladi va joriy etish jarayonida
innovatsion o‘zgarishlar oqimi yig‘indisini o‘zida aks eftiradi va
korxonaning ham ichki, ham tashqi muhiti bilan bog‘liq strategik
o‘zgarisklarni ta'minlab beradi.

Innovatsion rivojlanish ikki nuqtai nazardan, Xususan asosiy faoliyati
turi hisoblanmagan korxonalar uchun ularning strategik avfzalliklarini
ta'minlovchi vosita hamda boshga tarmoglarda yangilikni joriy etish uchun
asos bo‘lib foydalaniladigan aniq ilmiy, ilmiy-texnik va boshqa natijalar
hisoblangan mahsulotlar, ya'ni faoliyat turi sifatida talqin etiladi.

Innovatsion rivojlanish qay darajada bo‘lishi uni amalga oshiruvchi
subyektlarga bevosita bog‘liq. Innovatsion rivojlanish subyektlarini
quyidagicha guruxlash mumkin. Jumladan, “davlat” - innovatsion
rivojlanishning institusional shartlarini o‘rnatadi va uni rag‘batlantiradi,
“ilm-fan” - innovatsion g‘oyalar va yangi texnologiyalar manbasidir,
“igtisodiyot” — iste'molchilar uchun g‘oyalar va texnologiyalarni joriy etish,
mahsulot ishlab chigaruvehi va xizmatlar ko‘rsatuvchi birlashgan korxonalar
(firma, kompaniya va boshqalar) sifatida gavdalanadi (5.1-rasm).
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5.1-rasm. Innovatsion rivojlanish subyektlari®

Shu o‘rinda ta'kidlash joizki, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2017 yil 29 noyabrdagi NePF-5264 sonli «O‘zbekiston Respublikasi
Innovatsion rivojlanish vazirligini tashkil etish to‘g‘risida»gi Farmoni hamda

® Muallif ishlanmasi
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2017 yil 30 noyabrdagi NePQ-3416 sonli O¢‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining «O‘zbekiston Respublikasi Innovatsion rivojlanish vazirligi
faoliyatini tashkil etish to‘g‘risidangi Qarori mamlakatni innovatsion va
ilmiy-texnik rivojlantirish sohasida jamiyat va davlat hayotini har tomonlama
rivojlantirishga, mamlakatning intellektual va texnologik salohiyatini
oshirishga qaratilgan yagona davlat siyosatini amalga oshirish, innovatsion
faoliyatni uning samaradorligi indikatorlari asosida baholash, ilg‘or
texnologiyalarni birinchi darajada joriy etish talab gilinadigan tegishli
tarmoq va sohalarni rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini belgilash,
innovatsion g‘oyalar, ishlanmalar va texnologiyalarni joriy etish masalalari
bo‘yicha davlat boshqaruvi organlari, ilmiy-tadgiqot va axborot-tahlil
muassasalari hamda boshqa tashkilotlarning faoliyatini muvofiglashtirish,
shuningdek, ilmiy-tadqiqot, ta'lim va boshqa muassasalar tomonidan amalga
oshiriladigan davlat ilmiy-texnikaviy dasturlari va loyihalarining yagona
buyurtmachisi hisoblanishini oldiga maqgsad va vazifa sifatida qo‘ydi. Bu esa
o‘z navbatida uzoq kelajakni oldindan ko‘ra olish orgali mamlakatni
rivojlantirishning uzoq muddatli ssenariylarini hisobga olgan holda
innovatsiyalarni ishlab chiqish, davlat va jamiyat qurilishiga tadbiq etish,
shuningdek, jamiyat va davlat taragqiyotini ta'minlovchi ilmiy tadqiqotlar va
ilg‘or texnologiyalarning ustuvor va istigbolli yo‘nalishlarini rivojlantirish
strategiyasini belgilash singari ustuvor vazifalarni tez o‘zgaruvchan jahon
konyunkturasini hisobga olgan holda iqtisodiyotning jadal rivojlanishini
ta'minlash bo‘yicha strategik va oldindan rejalashtirish sari yetaklaydi.

Korxonaning umumiy strategiyasi va ilmiy — texnik taraqgiyot
sohasidagi strategiya o’rtasidagi aloga, hammadan avvalo, yangi mahsulotni
tadbiq etilishi va ishlab chiqarish jarayonidagi o’zgarishlarda amalga
oshiriladi. Ilmiy — texnik yangiliklar sohasidagi strategiya korxonada uning
faoliyati muammolarining butun majmuasi bilan uzluksiz bog’liq gayta
ishlab chiqarish jarayonlarini rivojlanishi strategiyasi doirasida amalga
oshiriladi. Yangi mahsulotni tadbiq etish strategiyasi korxona nimani,
qachon va qanday, ganday texnik - iqtisodiy darajada, hamda qanday
sharoitlarda ishlab chigarishini belgilab beradi.

Innovatsion  strategiya  yo’nalishlarini  belgilash, istigbolli
rivojlanishning ustuvorliklarini tanlash, korxonani rivojlanishi va sanab
o’tilgan, maqgsadlarga erishish uchun tadbirlar majmuasiga talablarni ishlab
chiqish bo’yicha maqsadga qaratilgan faoliyatdan iborat bo’ladi.

Firmaning bozordagi yangilik kiritishlar strategiyasi hujumkor va
himeoyaviy xarakterga ega. Kompaniya odatda muvofiglashtirilgan bozor
tomonida ta’riflanuvchi innovatsion strategiyalarning o’zining majmuasiga
ega. Bunday majmua 0’z ichiga ham xatarli (hujumkor) va ham xavfsiz
(himoyaviy) strategiyalarni oladi.
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Hujumlar strategiya bozorning belgilangan segmenti va sotish
sohasidagi innovatsiyalar nuqtai nazaridan yetakchi korxona bo’lishga
harakat qilishini bildiradi.

Kompaniya tomonidan yangilik kiritishlarni faol qidirib topish va
ishlab chiqgishga qaratilgan hujumkor strategiyani xo’jalik facliyatining ham
o’zlashtirilgan va ham uning uchun yangi sohalar sifatida gabul qilish
tashkiliy tuzilmadagi katta o’zgarishlarni taqozo qiladi.

Sanoat sektori rivojlangan mamlakatlar firmalarining amaliyoti yirik
va qudratli korgonalar ham tovarlar turlarining keng doirasida tajovuzkor
strategiyadan foydalana olmaydilar va tavakkalchilik gilmaydilar. Qoidaga
ko’ra, fagat u tovarlarning bir yoki bir necha alohida olingan turlariga
nisbatan, uni o’tkazish uchun qulay sharoitlar mavjud bo’lgaa holdagina
go’llaniladi.

Hujumkor strategiva mavqeini egallash va saglab golish ma’nosida
judayam murakkabdir. U o’zini ishlab chigarishning korxona resurslarini
jamlagan munosib istigbolli sohasini tanlashda oglaydi. Faoliyat sohasi
(segment)ni to’g’ri tanlash yangi mahsulot bilan kirish, tor sohada
innovatsiyalarni amalga oshirishga yuqori xarajatlari to’sig’ini yetakchilikka
qaratilgan xarakat strategik rejalashtirish imkoniyatini beradi. Nisbatan qisqa
davr (ikki — uch yil) davomida bu sohada korxona ustuvorlik qilishi, ilg’or
o’rinlarni ushlab turadi. Keyinchalik, ragiblik qiluvchi korxona ushbu
tovarlar iste’molchilarining keng darajasini egallashga harakat gilgan vaqgtda
unga yo boshqa samarali innovatsiyalarni qayta mo’ljallash, yoki qat’iy
raqobat sharoitlarida sotish bozorlari uchun kurashga kirishga to’g’ri keladi.

Firma faoliyatining tanlab olingan umumiy strategiyasidan kelib
chiggan holda, bozorda mahsulotga nisbatan strategiya tanlanadi. Uning
mohiyati firma imkoniyatlarini bozordagi vaziyatga muvofiglashtirishdan
iborat, ya'ni ichki muhit tashqi muhitga o’xshash bo’lishi kerak,
Strategiyalar turli bo’lishlari mumkin, asosiysi — har bir aniq bozor va tovar
uchun munosibini tanlashdir.

Hujumkor — tajabbuskor strategiya quyidagi tayanch turlari mavjud:

1. Xarajatlar bo’yicha afzalliklarga erishish. Bu holda kompaniyaning
siyosati kam harjli ishlab chigarish va mahsulotlarni sotish hisobiga raqobat
afzalligiga erishishdan iboratdir. Masalan, gimmat turuvchi birga bo’luvchi
xizmatlardan voz kechish, ishlab chigarishda mahsulotlarning kam harjli
modellarini yaratish, kam harjli texnologiyalardan foydalanish hisobiga.
Bunday strategiyada firma keng bozor va tovarlarning katta migdorini ishlab
chigarishga qaratiladi. Ommaviy ishlab chigarish sclishtirma xarajatlarni
chegaralash va past narxlarni o’rnatishga imkon beradi. Buning pirovardida
ragiblarga nisbatan foydaning yuqgori ulushiga ega bo’lish, tannarxni
o’sishiga tezkor javob qaytarish narxlar daralasini mo’ljallovchi
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iste’molchilamni jalb gilish imkoniyatini beradi. Shuning bilan birga, bunday
strategiya yetarlicha moliyaviy resurslarga ega bo’lmagan firma uchun
g’oyatda xavfli bo’lishi mumkin, chunki u mahsulot iste’molchilari sonini
vaqtincha kamayishi va raqiblar bilan narx kurashiga olib kelishi mumkin.

2. Bozorning aniq segmentiga mo’ljallangan strategiya. Ushhu holda
firma bozoming o’ziga xos segmentini ajratadi va past narxlar va noyob
takliflar yo’li bilan o’ziga xos iste’molchilarga mo’ljallangan bir necha
asosiy tovarlarga harakatni jamlab va ragiblar qanoatlantira olmagan bozorga
xizmat ko’rsatishda alohida =xarajatlarni nazorat qiladi. Mahsulotga
noyoblikni berish, avvallo, raqib mahsulotlariga nisbatan uning sifati va
o’ziga xos iste’'mel xususiyatlarini oshirish hisobiga amalga oshiriladi -
masalan, kompaniyaning yetakchilik holatiga mahsulotlarni, raqgiblik
qiluvchi firmalar to’liq darajada taqdim eta olmaydigan, turli xizmatlarga ega
majmualarni sotish hisobiga erishiladi. Bunda ushbu mahsulotning sifat
yoxud kompaniyaning o’zining nomi bilan yoki ushbu mahsulot uchun
maxsus ishlab chigilgan savdo markasi bilan o’zaro bog’lanadi.

3. Yangi bozorlarni mo’ljallash strategiyasi. Bir vaqtda yangi
tovarlarni ishlab chigish va yangi mintaqalarni o’zlashtirishni ko’zda tutadi.
Bu eng xatarli va muhim strategiya. Firma o’zining raqobat afzalliklaridan
samarali foydalanishi mumkin bo’lgan faoliyat sohasini aniglashga harakat
qgiladi.

Ushbu strategiya quyidagi holatlarda qo‘llaniladi:

e xatarning kichik ulushiga ega firma fundamental ishlovchi, aniq bir
yerga jamlangan strategiyaga suyangan holda, muvaffagiyatga erishish
imkoniyatiga ega;

sbozorning katta ulushini nazorat giluvchi firma umumiy xarajatlar
bo’yicha afzalliklar natijasida ragiblardan ustunlik qilishi mumkin.

e jiddiy ilmiy — texnik salohiyat va moliyaviy imkoniyatlarga ega firma
har tomonlama rivojlanish strategiyasini qo’llab, o’z tovarlarning
raqobatbardoshligini ta’minlashi mumkin.

Innovatsion faoliyatda o0’z ragiblaridan ustunlik gilish mo’ljalli
zamonaviy bozorda katta afzallikka erishuvchi firmalar, bozor harakatlari
tajovuz strategiyasining asosi bo’ladi.

O’rtacha  hujumkor strategiya boshqaruv  nugtai nazaridan
murakkabdir, chunki doimiy ravishda muvaffagiyatga da’vogarlar guruhida
ikkinchi o’rinni saglab qolish, samarali innovatsion siyosatni o’tkazish zarur.

O’rtacha hujumkor strategiya keng iste’molchiga mo’ljallangan
{(ommaviy sotish, natijada katta daromad), shuning bilan bir vaqtda faol
hujumkor strategiva murakkab innovatsiyalarga sarflangan xarajatlarni to’lay
oladigan ilg’orroq iste’molchilar bozorlarida yuqori rentabellikni
ta’minlashga qaratilgan.
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Himoyalangan strategiyasi o’rtacha korxonaning, ba’zi bir xollarda
raqobat yo’qligi sababi (masalan, ba’zi bir sohalardagi ragobat uchun
imkoniyat bo’lmagan yakka hokimlik holati) korxonaning mavqeini saglab
golishga qaratilgan.

Ushbu strategiyadan foydalanuvchi korxonalar odatda tadgiqotlar va
ishlamalarda ba’zi hollarda innovatsion faoliyatdagi ilg’or o’rinlarni egallash
va saqlab qolish bilan bog’liq boshqa xarajatlarda katta darajada tejamkorlik
giladilar. Ular ushbu sohadagi ilg’or korxonalarning tajribasi va yutuglarini
qabul qilishning har ganday imkoniyatlaridan foydalanadilar, buning
natijasida mahsulot ishlab chigarishni o’zlashtirishga 0’z xarajatlarini
magqsadga qaratilgan holda pasaytiradilar.

Himoyalangan strategiyasini qo’llash odatda ishlab chigaruvchiga
bozorda mustaxkamlanib qolishga kamroq imkoniyat beradi, unda hujumkor
strategivaga ega ishlab chiqaruvchilar to’siqlar va tangidlarsiz o’z
mahsulotlarini sotishlari mumkin. Agar hatto “himoyalanuvchi” ishlab
chiqaruvchi bunday bozorga kirishga harakat qilsa ham, u sotishning
belgilangan sohasi (faraz qilamiz rivojlanayotgan mamlakatlar bozori)
tomonidan taqdim etilayotgan boshqa imkoniyatlardan foydalanishi mumkin.
Ba’zi bir korxonalar ichki bozordagi yakka hukmronlik sharoitlarida bu
strategiyadan muvaffaqiyatli foydalanadilar.

Korxona rivojlanishining samarali innovatsion strategiyasini tanlash
jarayoni innovatsion faolivatning turli turdagi yangilik Kiritishlarida
namoyon bo’luvchi turli shakllarini baholashni ko’zda tutadi. Ammo amalda
bu holatni amalga oshirish katta qiyinchiliklarga duch keladi. Ulardan
asosiysi — menejmentning obyekii sifatida ko’rib chigilayotgan innovatsion
jarayon xo’jalik faoliyatining har tomonini gamrab olishi va vazifaviy yoki
ishlab chiqgarish tizimchasining tarkibiy qismi bo’lishidir. Masalan, ishlab
chiqarish korxonasining asosiy magsadlariga quyidagilar kiradi:

e berilgan turdagi va belgilangan muddatlarda yuqori sifatli
mahsulotlar ishlab chigarish;

e ilmiy - texnik salohiyatdan foydalanishning samaradorligini
oshirish;

o faol tashqi igtisodiy operatsiyalarni olib borish;

¢ ishlab chiqarishning iqtisodiy xavfsizligini ta’minlash va xo’jalik
faoliyatining jamiyat uchun salbiy bo’lgan oqibatlarni bartaraf etish va h.k.

Bularning barchasi innovatsion strategiyaga Kkiritilishi kerak. Bunda
aytib o’tilgan magsadlardan birinchisi mahsulotlar va ishlab chiqarish
texnologiyalarini takomillashtirish va yangi mahsulotlar va jarayonlarni
o’zlashtirishni ko’zda tutadi. Bu kamida asosiy faoliyatning moliyaviy
natijalarini pasaytirmaslik va buning uchun biznesning tashqi mubhiti
o’zgargan holda korxonaning bozordagi o’rnini saglab qolishga imkon
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beradi. Ko’rsatib o’tilgan maqsadlarning ikkinchisi ishlab chiqarish, xizmat
ko’rsatish, boshqaruv jarayonlarini ratsionallashtirilishiga asoslanadi. Bunga
ishlab chigarish va vazifaviy tuzilmalami takomillashtirib, resurslar
(xodimlar, axborot, moliya, moddiy)dan foydalanishning samaradorligini
oshirib, ishlab chiqarish — texnik va muxandislik bazasini ratsional ravishda
asoslab, erishish mumkin. Tashqi iqtisodiy faoliyatda muvaffagiyatlarni
jiddiy mo’ljallash (uchinchi maqgsadga erishish) ham jahon bozoridagi
raqobatbardoshlikning istigbollarini ta’minlovchi tegishli boshlanishni
ko'zda tutadi.

Ekologik xarakterdagi muammolarga kelsak (yuqorida sanab o’tilgan
magsadlardan to’rtinchisi nazarda tutiladi), unda yechimni quyidagilarda
gidirish kerak:

¢ chigindisiz texnologiyalarni ishlab chiqgish va qo’llash;

e ham iste’molchi va ham ishlab chigaruvchilar uchun ekologik
xavisiz mahsulotni ishlab chiqarish;

e talab qilingan holda tabiatni muxofaza giluvchi inshoatlarni
qurishdan.

Korxona asosiy faoliyatining barcha ko’rsatib o’tilgan jihatlari u yoki
bu darajada innovatsion jarayon doirasida bo’ladi. Bu ularni innovatsion
startegiyani ishlab chiqishga qaratilgan menejmentning o’ziga xos obyektlari
sifatida ko’rib chigishni magsadga muvofigligini asoslab beradi.

Innovatsion strategiva xo’jalik yurituvchi subyektning o’ziga xosligini
aks ettiruvchi boshqaruv qarorlari orqali amalga oshiriladi.

Tovar ishlab chiqaruvchilar innovatsion strategiyasining asosiy
qoidalari dasturda gavdalanadilar, unda uni amalga oshirishning muddatlar,
resurslar, ijrochilar bo’yicha o’zaro bog’langan magqsadlar, vazifalar va
bosqgichlar shakllantiriladilar, dasturga ishlab chigilayotgan obyektni
yuritishning o’ziga xosligini aks ettiruvchi aniq tadbirlarning ro’yxati ilova
gilinadi. Ammo, keyinchilardan qat’iy nazar, hamma vaqt innovatsion
dasturni amalga oshirilishini borishida hal gilinadigan umumiy tartibdagi bir
gator boshqaruv vazifalari mavjud. Xususan, korxonaning yuqori
rahbariyatiga quyidagilar zarur: yangi mahsulotlarni sotishda daromadlarni
ko’paytirishning aniq maqsadlarini qo’yishga e’tiborni jamlash, innovatsion
jarayonni jadallashtirish bo’yicha tadbirlar majmuasini ishlab chigish, ITTKI
sohasiga investitsiyalar kiritish xajmlarini o’sishini ta’minlash, hamda
xodimlarning barcha kategoriyalari uchun samarali undovchi sababli
mexanizmlarni yaratish va qo’llab quvvatlash. Faqat ko’rsatib o’tilgan
vazifalarni kompleks hal gilishdagina dastur, demak, umuman korxonaning
innovatson strategiyasini ham muvaffaqiyatli amalga oshirish mumkin.

Mikro va makrosohaning aniq sharoitlariga ko’ra korxona
innovatsion strategiyaning ikkita asosiy turlari: passiv xarakterga ega
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moslashuvchi, yoki hujumkor, faoldan birini tanlashi mumkin. Bargaror
turli-puilli munosabatiar sharoitida moslashuvchi startegiya kamroq
samaralidir.
5.1-jadval
Innovatsiya strategiyasini tanlash yo’nalishlari.

Iimiy-tadqiqot va

Boshga firmadan | Etakchi konstruktorlik

Kuchli | sotib yo’lidan ishlari  intensiv,
o olingan borish texnologik
E yetakchi
=}
‘Eh
—§ Texnologiyalarni
S | Qulay |Ixtirochilik qulay ~sohalarga
° Y qullash  yo’lini

axtarish

“Xavfli” loyihani |

Kuchli | Biznesni yo’q qilish | Ixtirochilik tashkil etish.

Kuchsiz Qulay Kuchli

Bu  yerda, innovatsiya, qoidaga  ko’ra, mahsulotning
ragobatbardoshligini  oshishi, bozordagi o’rinlarni  kengayishi va
mustaxkamlanishi,  mahsulotlarni  qo’llashning  yangi  sohalarini
o’zlashtirishning dastlabki bazasi, boshqacha qgilib aytganda bizning yangi
turdagi, ya'ni hujumkor strategiyasining mohiyatini tashkil qiluvchi faol
vositasi bo’ladi.

Bozor pozitsiyalarini (bozor ulushini va uning dinamik o’sishini
nazorat qilish, xom ashyo va moliya mablag’lariga ega bo’lish, yetakchilarni
yoki tarmoq raqobat kurashining davomiyligini bilish) hisobga olgan holda
innovatsiva strategiyasini aniglash 5.1.-jadvalda keltirilgan. Strategiyani
tanlash, har bir yo’nalish bo’yicha magsadga muvofiq ravishda amalga
oshiriladi.
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5.2. Korxonaning innovatsion salohiyatini baholash. Korxonada
strategik va loyihalar boshqarish bilan bog’liqligi

Korxonaning innovatsion salohiyatini baholash gator ko’rsatkichlar
yordamida amalga oshiriladi. Xwususan litsenziyalarni sotish hajmi,
yangiliklarni joriy etish hajmida korxona ilmiy ishlanmalari hajmi,
yangiliklarning yaratilishi va uning joriy etilishi davrining o’rtacha vagti,
yangi texnika va texnologiyani joriy etish natijasida korxonaning tijorat
magsadiga erishish darajasi va boshgalar.

Innovatsion salohiyat ko’rsatkichlari korxonaning ilmiy-texnik
salohiyatini bilvosita ifodalaydi. Chunki innovatsiya to’g’risidagi qaror
korxonaning ilmiy-texnik sohasidan tashqarida gabul gilinadi.

Dastlab, ushbu ko’rsatkich korxonaning o’z ilmiy ishlanmalarini joriy
etishdagi faolligini, qolaversa, yangiliklarni joriy etish sohasida innovatsion
faoliyatni tashkil etish tizimini va korxonada innovatsion jarayonni
boshqarishning sifat darajasini ko’rsatadi.

Korxona ilmiy-texnik salohiyatining hozirgi holati va istigboldagi
rivojini tahlil gilish, ilmiy-texnik muammolami aniglash va ilmiy tadgiqot,
tajriba konstruktorlik ishlari bo’linmalari tomonidan uning yechimini topish
imkonini beradi. Korxonaning innovatsion rivojlanish strategiyasi uning
kuchli tomonlarini hisobga olgan holda ishlab chiqiladi. Magsad
korxonaning ojiz tomonlarini bartaraf etish, kuchli tomonlarini yanada
rivojlantirib muvaffaqiyatlarga erishish hisoblanadi.

Korxonaning innovatsion faolligini va raqobatbardoshligini,
xarajatlar, vaqt, yangilanish qobiliyati tarkibiga qarab bir nechta guruhga
bo’lish mumkin.

1-guruh. Xarajat ko’rsatkichlari:

- ilmiy tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlarining sotilgan
mahsulot qiymatidagi ulushi;

- litsenziya, nou-xau, patent va boshqalarni sotib olish uchun sarf
qilingan xarajatlarning ulushi;

- korxonaning yangiliklarni sotib olishga sarflagan xarajatlari;

- fondlar qiymati, jumladan “xavf-xatar”, tashabbus asosidagi
ishlanmalar.

2-guruh. Dinamik ko’rsatkichlar:

- yangi texnologiyani ishiab chigish davri (vaqti);

- yangi texnologiyani joriy etishga tayyorlash davri (vaqti);

- yangi texnologiyaning hayotiy davri (joriy qilingan va ishlab
chiqarishdan chiqib ketgangacha bo’lgan vaqt).

3-guruh. Yangilanish ko’rsatkichlari:

- ilmiy ishlanmalar soni, mahsulot va texnologik yangiliklarning
joriy etilishi;
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- texnologiya portfeli tarkibining o’zgarish ko’rsatkichi (2,3,5 va
undan ortiq yillarda joriy etilgan texnologiyaning ulushi);

- texnologiya portfelininng yangilanish dinamikasi ko’rsatkichi
(an’anaviy texnologiyalarning o’rnini egallashi);

- sotib olingan texnologiyalar soni;

- yangi injinering xizmatini ko’rsatish hajmi;

- innovatsion mahsulotlarni eksport qilish hajmi.

Tarkibiy ko’rsatkichlar:

- ilmiy tadqiqot va loyiha-konstruktorlik bo’linmalari soni va
tarkibi;

- yangi texnologiyalarni joriy etishda va yangi mahsulotlarni
yaratishda band bo’lgan qo’shma korxonalar soni va tarkibi;

- ilmiy iadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlarida band bo’lgan
xodimlar soni va tarkibi;

- tashshabuskor, vagtinchalik ekspert guruhlar, jamoalar, brigadalar
va boshqalarning soni va tarkibi.

Amaliyotda ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlariga sarf
gilingan xarajatlarning sotilgan mahsulot qiymatidagi ulushi hamda ilmiy
bo’linmalar soni ko’proq qo’laniladi.

5.3. Korxonalarda innovatsion facliyatning tashkiliy strategiyasi.

Innovatsion rivojlanish. Korxenaning texnologik strategiyasi

Korxonalarda strategik rivojlanishning quyidagi tayanch turlari
mavjud: integral strategiya, intensiv diversifikatsiyalangan va intensiv o’sish,
himoyalanish strategiyasi, investitsion o’sish sirategiyasi, optimal va past
xarajatlar strategiyasi.

Intensiv o’sish strategiyasi bozorda qulay o’ringa ega bo’lganda,
korxona uzoq muddatli raqobatga erishganda hamda integral o’sishga xalagqit
berilayotgan sharoitda qo’llaniladi. Uni amalga oshirish tartibi quyidagi
ko’rinishga ega bo’ladi: mavjud bozorda 0’z ulushini oshirish; yangi bozorga
chigish; yangi tovar mahsulotlari yoki xizmat turlari bo’yicha bozorga kirib
borish.

An’anaviy intensiv 0’sish strategiyasini yaxshilash quyidagi
holatlarda qo’llaniladi:

- faol rivojlanayotgan bozorda mavjud bozor ulushini saglab turish va
asta-sekin uning o’sib borishiga erishish;

- boshga aktivlarni sotib olish imkoni bo’lmaganda yoki maqsadga
muvofiq bo’Imaganda.

Ushbu strategiyaning o’ziga xos jihati korxona ulushini kengaytirish,
rivojlanayotgan bozorda korxona mavgeini mustaxkamlashning barcha
intensiv o’sish omillaridan ogilona foydalanish hisoblanadi.
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Integral o’sish strategiyasi korxonaning faol o’sishini ta’minlashga
qaratilgan bo’ladi. Ushbu holat boshqa bozor ishtirokchilari an’anaviy
faoliyat sharoiti davom etayotgan paytda namoyon bo’ladi. Bu boshqa
korxonalar aktivi yoki xizmati bo’lishi mumkin. Strategiyani qo’llashning
eng ko’p tarqalgan yo’li — ragobatchining ishlab chigarish quvvatini sotib
olishdir. Boshqga strategiva odatda quyidagi vazifalar qo’yilganda
go’llaniladi:

- faol rivojlanayotgan bozor segmentida mavjud bozor ulushini saqlab
qolish;

-biznesni faol rivojlantirish, jumladan xorijiy davlatlarda ham;

-xarajatlarni, raqobat bosimini kamaytirish hisobiga biznesning
foydaliligini oshirish.

Diversifikatsiyalangan o’sish strategiyasi. Diversifikatsiya lotincha
(diversificatio) so’zidan olingan bo’lib, korxona (birlashma)larning faoliyati
sohalari va ishlab chiqaradigan mahsulotlari turining kengayishi va
vangilanib turishini anglatadi. Ushbu strategiya quyidagi holatlarda
qo’llaniladi:

-noaniglik va xavf-xatar mavjud bo’lgan sharoitda barqarorlikni
ta’minlash;

-yangi biznes turini yaratish hisobiga korxonaning daromadlik
darajasini oshirish;

-mavjud xomashyo va uskunalar yordamida yangi iste’mol
xususiyatlariga ega mahsulotlarni yaratish;

-mavsumiylik sharoitida biznesning xavfsizligi va ishonchligi
muammosini yechish, ma’lum resurslar turini tiklash va boshqalar.

Diversifikatsiya bo’yicha garor qabul qilish uning turini, qgamrovi va
moliya resurslarini talab etadi. Dastlab quyidagi savollar paydo bo’ladi.
Asosiy faoliyat turida yaqin yoki uzoq bo’igan biznes turi qo’llanilayaptimi?
Ushbu biznes turiga cheklangan pul mablag’laridan foydalanilayaptimi yoki
katta hajmdagi investitsiya jalb gilish zarurmi? Biznesning bir necha yirik
turlariga kirish imkoniyatlari ganday? Buning uchun ssenariy ishlab chigish
va uning asosida korxonaning rivojlanish yo’nalishlarini aniglash lozim.

Diversifikatsiyalangan o’sish strategiyasi ham texnologik, ham
magsadli mahsulot sohasida amal gilishi mumkin.

Istigbolda korxonalar yuqori texnologik va intellektual sig’imi yuksak
bo’lishga intilib boraveradi. Buni jahon miqyosidagi yetakchi korxonalar
misolida ko’rish mumkin.

Diversifikatsiyalash har bir korxonaning bargaror rivoijini ta’minlaydi.
Korxonaning iqtisodiy faoliyati foydaga bog’liq ekan, diversifikatsiyaga
talab ham o’sib boradi.
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Investitsion o’sish strategiyasi korxonaning biznes barqarorligini
saqlab qolgan holda o’zining resurslari yoki chetdan jalb qilingan resurslar
hisobiga uning rivoj topishini anglatadi. O’sishning cheklanishi moliyaviy
ishlab chiqarish, texnologik, boshqaruv va boshqa omillar tufayli ro’y beradi.

Investitsion o’sish  strategiyasi korxonaning birlashishi va
investorlarni jalb qilinishi natijasida bashoratlanadi. Chetdan investorlarni
jalb qilish korxona uchun quyidagi uchta holatda dolzarb hisoblanadi.

1. Resurslar cheklangan sharoitda texnologik innovatsiva va
korxonaning o’zi ishlab chiggan ilmiy-texnik ishlanmalar mavjud bo’lganda
investorlarga uchrashuv uyushtirish tezlashtiriladi. Bu tez rivojlanishni
ta’minlash, malakali maslaxat olish, injiring xizmatlaridan foydalanish,
hamda keng miqyosda jahon standartlari talabiga javob beradigan
texnologiyadan foydalanish imkonini beradi.

2. Korxona menejmenti tegishli rivojlanish bosgichida malakali
darajaga erishganida hamda kelajakda ishlab chiqarish, texnologik va
boshqaruv tajribasi barqaror o’sishni bashoratlaganida investorlarga
muhtojlik oshadi.

3. Kuchli sherik korxona biznesini himoya qilish kafolatini bersa
investorlarni chaqirishga hojat yo’q, ularning o’zlari gizigish bildiradi.

Kuchli raqobat bosimi sharoitida, yo’qotilishi mumkin obyektlar
bo’lmasa va boshqga strategik o’sishning samarasi past bo’lsa, eng qulay yo’l
taxminan bir xil ishtirokchilaming hamkorlik faoliyati raqobat afzalliklarini
ta’minlaydi.

Korxonalarning  birlashishi  raqobatbardoshlikni  kuchaytirish
shaklining “arzon” yo’nalishlaridan biridir. Odatda birlashish igtisodiy o’sish
davomida yuzaga keladi. Past bahoda korxona birlashmalari amalda o’z
faoliyatini saqlab qolish sharti hisoblanadi. Birlashish korxona uchun nafagat
yirik korxonalar bilan raqobat afzalligini saglab qolish balki kichik tovar
ishlab chiqaruvchilar faolligini oshirish uchun ham zarurdir. Ma’lumki, yirik
kompaniyalar uchun ishlab chigarish obyektlarini nazorat qilish,
mahsulotlarni sotish, qayta ishlash oson bo’ladi. Ushbu holat korxona
birlashmalariga ham tegishlidir.

Vaziyatning omadli oqimi, strategik alyans doirasida korxonalar
kooperatsiyasi tufayli ularning o’zaro qo’shilishi sinergetiv samaraga olib
kelishi mumkin. Natijada korxonalar birlashishi natijasida yaratilgan gqiymat,
alohida olingan korxona erishgan qiymatga nisbatan yuqoridir.

Sinergiyaning manbai quyidagilar bo’lishi mumkin: foydalanilgan
zaxiralar, hajmi, joriy etilgan innovatsion samaradorlik bilan bog’lig ishlab
chigarish hajmi, xarajatlarning hamda soliq yukining kamayishi, bahoning
tushishi va kapital giymatining pasayishi.
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Himoyalanish strategiyasi biznesning barbod bo’lishi yoki
kamayishi muammosi paydo bo’lganda qo’llaniladi. Ushbu strategiya
korxona faoliyatini saqlab qolishda keng qo’llaniladi. Korxona faoliyatini
saglab qolish strategiyasi mavjud bozorda nazoratda bo’lgan ulushini saqlab
golishni magsad qilib qo’yadi. Korxonaning barcha bo’linmalari birlashadi.
Eng muhim tovarlarning bozordagi o’rni aniqlanadi. Ixtisoslikka mos
kelmaydigan va kam foyda beradigan tarmoglar ¢isqaradi. Xarajatlarni
nazorat gilish kuchayadi va uni gisqartirish yo’llarini topishga asosiy e’tibor
qaratiladi. Yangi texnika va texnologiyani joriy etish bo’yicha boshqaruv
garorlarini gabul qilish va yangi mahsulotlar yaratish bo’yicha muntazam
izlanishlar olib boriladi. Korxonani tarkibiy o’zgartirish vazifasi hal etiladi,
natijada korxona istigbolda yangi o’sish imkoniyatiga ega bo’lishiga
ishonadi.

Korxenani sotish deganda odatda an’anaviy biznes imkon darajasida
ma’lum vagtga qadar o’z faoliyatini saglab qoladi. Lekin istigbolda
korxonaning faoliyat yuritish imkoni bo’lmagan holat tushuniladi.
Amaliyotda bunday strategiya raqobat kurashi davomida korxona
strategiyasida jiddiy xatolar natijasi sifatida namoyon bo’ladi. Jumladan,
korxonaning bargaror rivojlanishida innovatsion omilning yetarlicha
baholanmagani tufayli vujudga keladi.

Yuqorida qayd etilgan strategiyalar ichida eng murakkabi
korxonaning innovatsion salohiyatini hisobga olgan holda ishlab chigilgan
strategiya hisoblanadi.

Mugqobil va past xarajatlar strategiyasi.

Mugqobil xarajatlar strategiyasining asosiy e’tibori korxona xaridorlar
talabiga javob beradigan yoki talabdan oshib ketadigan mahsulotlarni
yaratishdan iborat. Shu bilan birga, xaridorlarni bahoni oqilona
o’matilganligiga ishontiradi. Korxona “sifatli xizmat ko’rsatish -
tavsifnomalar asosida jalb etish™ orqali bozorda bir xil sifatga va o’ringa ega
bo’lgan mahsulotlarni raqobatchilarga nisbatan kamroq xarajatlar bilan
ishlab chiqaradi. Bu strategiyani qo’llayotgan korxonalar bir paytning o’zida
xargjatlarni ham boshqaradi va mahsulotni takomillashtirish yoki uning
yangi turini yaratishni ham boshqaradi.

Ushbu strategiyani uzoq vaqtdan beri qo’llayotgan korxonalardan eng
nufuzlisi Toyota Motor Co. Bu korxona mahsulot sifati yuqori va ishlab
chiqarish xarajatlari ragobatchilarnikiga nisbatan pastroqdir. U dastlab keng
doiradagi xaridorlarga juda sifatli va arzon avtomashinalarni tavsiya etar edi.
Keyinchalik ushbu korxona nufuzli avtomobillar bozoriga kirib borishga
qaror qildi. Mazkur korxonaning strategiyasida o’ziga xos uchta jihat bor edi.
Birinchidan, yuqori sifatli avtomobillarni kam xarajat sarflab ishlab chigarish
tajribasini, nufuzli mashinalar ishlab chiqarish jarayoniga joriy etish va
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raqobatchilarga nisbatan xarajatlarni kamaytirish. Ikkinchidan, mahsulot
bahosini raqobatchilarga nisbatan tushirish va ko’proq xaridorlarni o’ziga
jalb qilish. Uchinchidan, an’anaviy sotish tizimi bilan bog’liq bo’lmagan
dilerlar tizimini shakllantirish, mijozlarga shaxsiy mulogot va munosabat
xizmatini ko’rsatish.

Bu strategiya sof strategiyaga nisbatan samaraliroq hisoblanadi.
Chunki amaliyotda xaridorlar mahsulot bahosiga ham, sifatiga ham e’tibor
beradi.

Xarajatlar bo’yicha yetakchi bo’lish uchun giymat yaratish zanjirida
umumiy xarajat raqobatchilar umumiy xarajatlaridan pastroq bo’lishi zarur.
Bunga ikki yo’l bilan erishish mumkin:

-raqobatchilarga nisbatan hamma operatsiyalarni sifatli bajarish;

-qiymat  yaratish  zanjirini  takomillashtirish,  operatsiyalarni
unifikatsiyalash (ixchamlashtirish yoki birlashtirish) yoki xarajatlar yuqori
bo’lgan bo’g’inlarni bartaraf etish.

Ushbu strategiya quyidagi sharoitlarda yaxshi samara beradi:

- sotuvchilar o’rtasida baholi raqobat kuchli bo’lganda;
- mahsulot sifati (standart talabiga javob bersa) iste’molchilar ehtiyojini
gondirsa;
- bahoga ta’sir etadigan xaridorlar mavjud bo’lganda;
- xaridorlarning bir tovar turidan ikkinchisiga o’tib ketishi qo’shimcha
xarajatni talab gilganda.
Ta’kidlash joizki, ushbu strategiya o’ziga xos afzalliklarga ega bo’lishi
bilan birga xavf-xatardan xoli emas. Ular quyidagilar hisoblanadi:
- raqobatchilar texnologiyani keskin rivojlantirib yuborsa, korxona
ragobat ustunligini yo’qotib qo’yishi mumkin;
- korxona faqat xarajatlarni kamaytirish to’g’risida bosh qotirsa,
boshqa imkoniyatlarni boy berib qo’yishi mumkin;
- xaridorlarning didi, talabi o’zgarib ketsa mahsulotga talab tushib
ketishi mumkin.
Korxonalar uchun “past xarajat” mutloq g’oya bo’lib golmasligi kerak.
Global raqobat va doimiy o’zgarib turuvchi tashqi muhit sharoitida
korxonalarning rivojlanish strategiyasining asosiy vazifasi ragobatbardoshlik
qobiliyatini saqlab qolish va ishlab chiqarish — tijorat faoliyatining
rentabelligini talab darajasida saqlab turish hisoblanadi.
Ushbu vazifani bajarish uchun korxonaning bozordagi o’rnini ko’ra
bilish muhimdir, Unga quyidagilar kiradi:
-korxonaning ishlab chigarish salohiyati va zamonaviy uskunalarni,
texnika va texnologiyaning mavjudligi va ulardan samarali foydalanish;
-korxonaning iqtisodiy salohiyati — ishlab chigarish xarajatlarining
pastligi, korxonaning moliyaviy barqarorligi;
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-korxonaning marketing salohiyati — samarali marketing xizmati, sotish

yo’llarini takomillashtirish;
- innovatsion salohiyat
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5.2-rasm. Korxonaning rivojlanish strategiyasini ishlab chiqish

Korxona strategiyasini ishlab chiqish uchun strategik menejment
bo’yicha tayanch bilimga ega bo’lish lozim. Strategik menejment 0’z ichiga
korxona strategiyasining shakllanishi va rivoji bo’yicha menejment xatti-
harakatlarining izchil ta’sirini o’zida mujassamlashtiradi. Strategik
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rejalashtirish strategik menejment doirasida amalga oshirilib 0’z ichiga
strategiyani tanlash izchilligini, barcha jarayonlar bilan bog’liq harakatlar
majmuini, investitsion rejalashtirish jarayonini atroflicha baholashni tagozo
etadi. Mazkur taktik mahmua asosida korxonaning ma’lum yillarga
asoslangan rejasi ishlab chigiladi va ular har jihatdan puxta bo’lishini talab
etadi. Srtategik rivojlanish turlari ularni ketma-ket to’g’ri rejalashtirishda
namunaviy dastur yoki xarita sifatida xizmat qiladi. Korxona strategiyasining
shakllanishi va joriy etilishi, yuqorida qayd etilgan strategik rivojlanish
turlari bo’yicha 5.2 rasmda keltirilgan. Unda marketing,
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menejment, moliyalarni boshqarish va tahlil qilish, shuningdek injuring
asosiy ahamiyat kasb etadi.

Innovatsion jarayonni boshgarishdan magsad — bevosita korxonaning
ishlab chiqarish tijorat samaradorligini oshirishdir. Ilmiy texnik taraqqiyot
korxona raqobatbardoshlik qobiliyatini uzoq vaqt saqglab qolish afzalligini
ta’minlashga garatilgan bo’lib, gabul gilingan strategik kursni joriy etishni
barcha sharoitlarini tarmoq va korporativ darajada amalga oshirishni
ta’minlaydi. O’z navbatida ilmiy-texnik taraqqiyot asosida korxona faoliyati
samaradorligini  oshirish, korxonsning  innovatsiyaga  asoslangan
raqobatbardosh strategiyasini shakllantirish va tanlash orgali amalga
oshiriladi.

Korxonalarda strategiyani shakliantirish va jorly etishga innovatsion
yondoshuvni, innovatsion texnologiyalarni ishlab chiqish yoki sotib olish,
bozorda tegishli segment doirasida yetakchilikni saglab qolish va aniq
magqsadga erishish uchun ogilona qaror gabul qilish tushuniladi.

Ogqilona  innovatsion  yondoshuv  korxonaning  rivojlanish
strategiyasini tanlash, istigbolda xavf-xatar salohiyatini kamaytirishning
muhim omili hisoblanadi.

Amaliyotda korxonaning innovatsion strategiyasini ishlab chiqgishga
innovatsion yondoshuv investitsion rejalashtirish orgali amalga oshiriladi
(5.3-rasm).

Investitsion rejalashtirish iqtisodiy o’sishning asosini tashkil etadi.
Investitsion rejalashtirishning asosiy vazifasi — investor va mulk egalari
manfaatini hisobga olgan holda investitsiyaga bo’lgan talabni aniqglash
asosida korxonaning uzoq muddatga mo’ljallangan bargaror rivojlanish
strategiyasini ishlab chigishdan iborat. Investitsion rejalashtirish asosida
quyidagi vazifalar amalga oshiriladi:

- 5.2-rasmga mos ravishda korxonaning wuzoq muddatga
mo’ljallangan barqaror rivojlanishi va faoliyat samaradorligini oshirishga
mo’ljallagan  raqobatbardosh  strategiyani  shakllantirish.  Barqgaror
rivojlanishni saglab qolish, odatda korxonaning yuqori boshqaruv darajasida
strategik qarorlarni tayyorlash va qabul qilish, strategik dastur va rejani
ishiab chiqish bilan bog’lig;

magbul strategiyani tanlash va tahlil qilish, kamchiliklarni
aniqlash, innovatsion yo’nalish faoliyatini (innovatsion rejalashtirishni)
belgilash. Tashqi va ichki muhit o’zgarishlarini atroflicha tahlil qilish,
korxona faoliyatining asosiy ko’rsatkichlarini aniglashning muhim tarkibiy
qismi hisoblanadi va ko’zlangan natijaga erishish maqgsadini amalga oshirish
tadbirlariga oib anigliklarini kiritishga asos bo’ladi. Ammo muhit
o’zgarishiga tegishli omillarni atroflicha o’rganish, kasbiy va aniqlik darajasi
turli bo’lgan axborotlar manbaidan olingan ma’lumotlarni jamlashni talab
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etadi. Bundan tashqari ma’lumotlaring bir-biriga zid kelishi nafaqat
magsadga muvofiq rivojlanishni qiyinishtiradi, balki ba’zida o’xshash
qarorlarni ifodalashda ham ma’lum giyichiliklar tug’diradi. Anigrog’i
bunday sharoitda menejer taxminiy qarorlarni gabul gilishiga to’g’ri keladi;

- innovatsion jarayonlar va texnologiyalarni (innovatsion
strategiyani rivojlantirish va joriy etishni rejalashtirish) hisobga olgan holda
ishlab chigilgan tadbirlar kamchiliklarini bartaraf etish;

- biznes rejasi (mahsulot yoki texnologik strategiyani
rasmiylashtirish bilan bog’liq bo’lgan biznes loyihani) ishlab chigish;

- investitsiyalarni moliyalashtirish va rejalashtirish manbalarini
aniqlash.

Investitsion dasturdan kutiladigan natijani hayotga joriy etishning
muhim tarkibiy qismi korxona strategiyasini qo’llab-quvvatlash bo’lib, u
korxonaning innovatsion strategiyasini qo’llab-quvvatlashga asoslanadi. Har
bir yangilikni joriy etish uchun strategiya va taktika zarur. U bilan birga
korxona innovatsion faoliyatiga kompleks yondashuv aniq strategiyani va
turli darajadagi yangiliklarni ishlab chigish va joriy etishni, unga sarf
gilingan xarajatlarni baholashni taqozo etadi. Shu bois investitsion
rejalashtirishning muhim tarkibiy qismi bo’lgan innovatsion rivojlanishning
aniq rejasini hamda innovatsion dasturni va loyihani ishlab chigish lozim
bo’ladi. Bu 0’z navbatida quyidagilarni 0’z ichiga oladi:

- noaniqlik natijalari darajasini oshirish bilan bog’liq (muddat, xarajat,
sifat, samaradorlikni 0’z ichiga olgan menejmentning o’ziga xos jihatlarini)
innovatsion xavf-xatarni boshqarish (risk management);

- innovatsion jarayonning tarkibiy gismi bo’lgan loyiha yangi
muammoni yechishga yo’naltirilgani bois uning xavf-xatar darajasining
oshishi;

- innovatsion loyihalar portfeli tarkibining murakkabligi (chunki unda
o’rta va uzoq muddatga mo’ljallangan loyihalar ko’proq investitsiyalarni jalb
qilish bilan bog’liq bo’lib, xavf-xatarli investorlarni izlashga to’g’ri keladi;

- innovatsion loyihalarni — sifat jihatdan yangi obyektini boshqarish
yordamida innovatsion va investitsion jarayonlarni kelishilgan va egiluvchan
bo’lishining zarurligi;

- korxonani qayta tashkil etishning muqarrarligi va u bilan bog’lig
bo’lgan innovatsion strategiyaning joriy xarajatlar barqarorligi bilan
uyg’unligi;

- strategik, texnologik, innovatsion, moliyaviy va ishlab chigarish
menejmenti va marketing qarorlarini o’zaro kelishgan holda gabul qilish.
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Innovatsion rivojlanish.

Innovatsion rivojlanish murakkab bosqichlarni o’z ichiga oladi va
bunda korxonalarning aksariyati innovatsiya intilgan holda ko’p mablag’ni
yo’qotgach loyiha yakunlanmasdan ishni to’xtatib qo’yishadi. Ammo
barqaror o’sishga intilgan korxonalar hech narsaga qaramasdan o’z bozoriga
kirib boorish mashaqqatini giladilar, jumladan Apple, Facebook, Toshiba,
Toyota va h.k.. Korxonaning innovatsion strategik rivojlanishi — barqaror
o’sishning raqobatbardosh strategiyasi bo’lib, innovatsion jarayonlar va
texuologiyalarni to’la hisobga olishga asoslangan bo’ladi. Korxona
menejmenti  tizimida barqaror o’sishning raqobatbardosh innovatsion
strategiyasi quyidagilar tufayli amalga oshiriladi:

- korporativ magsadni amalga oshirishga mo’ljallangan faoliyatning aniq
turini rivojlantirish strategik dasturi;

-korxonaning strategik magsadga erishish bosgichlari izchilligining
ustuvor yo’nalishini, maqgsad va vazifalarini, resurslami aniqlab beruvchi
bosh rejasi;

-xalqaro, korporativ, tarmoq, tarmoglararo yo’nalishda texnologik
omillarni maksimal darajada hisobga olish asosida korxonaning maqsadga
erishish vosita va usullari majmui.

Ma’lum bir innovatsion strategiya, korxona faoliyatining innovatsion
jarayonida yangi mahsulotlarni, texnologiva va xizmatni yaratishda, yangi
usullar va vositalardan foydalanishda ilmiy tadgiqot va tajriba konstruktorlik
ishlarida, ishlab chigarishda, marketingda va boshgarishda hamda yangi
tashkiliy tuzilmani yaratishda an’anaviy bo’lmagan resurslar turini
o’zlashtirishda qo’llaniladi. Korxonani rivojlantirishning innovatsion
strategiyasi bir tomondan uzoq muddatga mo’ljallangan magsad va
vazifalarni (ishlab chiqarish, iqgtisodiy, tijorat, ilmiy-texnik, tashkiliy,
ijtimoiy va boshgqalar) ilmiy asoslash strategiyasi sifatida namoyon bo’ladi.
Ikkinchidan korxona magsadi va vazifalariga erishish jarayonida uning
faoliyatini tartibga solish omili bo’lib xizmat qgiladi. Shu bilan birga bir
vaqtning o’zida korxonani tashqi texnologik va bozor muhiti bilan bog’laydi.
Ushbu holat korxona faoliyatining ajralmas elementi hisoblanadi:

-korxonani strategik rivojlantirish kontseptsiyasini texnologik omilni
hisobga olgan holda ishlab chigish;

-korxonaning innovatsiyaga asoslangan ragobatbardosh strategiyasini
hayotga joriy etish, loyiha va strategik dasturni ishlab chiqish;

- korxonaning rivojlanishi va faoliyatini nazorat qilish;

-innovatsion dastur va loyihalarni moliyaviy, moddiy resurslar bilan
ta’minlash strategiyasini ishlab chiqish;

-innovatsion faoliyatni malakali mutaxassislar bilan ta’minlash
strategiyasini ishlab chigish.
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5.4- rasm. Innovatsion strategiya integratsiyasi

Innovatsion  strategiva ~—  innovatsion tamoyillar  asosida
shakllanadigan strategiyaning fundamental bazasi, korxonalarda marketing,
moliyaviy va boshqa strategiyalarni ishlab chiqishning asosi hisoblanadi.
Strategik menejment doirasida innovatsion strategiya korxonaning barcha
boshqa funktsional strategiyasi bilan alogadorligini ta’minlashning asosiy
elementi hisoblanadi. Innovatsion facliyat korxonaga joriy etiladigan har bir
innovatsion jarayon bilan bog’liq boshqaruv funktsiyasini hayotga joriy
etishga xizmat giladi. Resurslarni o’zlashtirish sharoitining o’zgarishiga
korxonaning moslashuvi, rivojlanishning ichki omillari, ishlab chiqarish,
tijorat, tashkiliy boshqaruv, ilmiy-texnik faoliyatni integratsiya-lashuvini
hamda innovatsion salohiyatdan to’la foydalanishni ta’minlaydi.

Innovatsion strategiya korxonani boshqarishning barcha darajalarida
korxona strategiyasini ishlab chiqishning kaliti hisoblanadi. Innovatsion
strategiya komponentlari aloqasini 5.4-rasmda keltirilgan shaklda ifodalash
mumkin,

Korxonaning innovatsion strategiyasi — raqobat strategiyasi bo’lib,
innovatsion yondoshuv asosida korxona rivojini ta’minlashga yo’naltiriladi.
Uning o’ziga xos mantiqiy tuzilishi asosida menejment oldiga qo’yilgan
vazifalar bajariladi va tanlangan tayanch strategiya yordamida korxona rivoji
bashoratlanadi.

Korxonaning texnologik strategiyasi
Bozor munosabatlari ishtirokchilari dastlab moddiy ne’mat ishlab
chigaruvchi korxonalar o’zining joriy va istigboldagi raqobatbardoshligini
saglab qolish magqgsadida mustagil va magsadga muvofiq texnologiyani
shakllantirish va amalga oshirishga mas’ul bo’lishadi.
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Texnologik strategiyaga nisbatan an’anaviy tassavur korxonalar
strategik rivojlanishining zamonaviy modeliga aksariyat holatlarda to’g’ri
kelmaydi. Ushbu holat birinchidan, korxona biznesiga ta’sir etuvchi tashqi
omillar va go’llaniladigan texnologiyalarning murakkabligi va xilma xilligi
hamda ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktoriik ishlarining texnologik
o’zgarishlardagi strategik ahamiyati bilan izohlanadi.

Faoliyati biznesga yo’naltirilgan korxonalar odatda tayanch sifaiida
raqobatbardoshlik afzalligini yaratishni ma’qul ko’rishadi. Keyin esa
texnologik tayanch rivojlanish bilan muvofiglashtirilgan biznesning
balanslashgan modelini yaratishga asosiy e’tiborni garatadi. Shunday qilib,
ishlab chiqilgan model o’zining mazmuni va mohiyati jihatidan
takrorlanmaydigan modelga aylanadi. Shu bilan birga korxona ragobatning
boshqa afzalliklarini inkor etmaydi, odatda asosiy e’tibor bargaror
rivojlanish omillariga qaratiladi.

Korxona muvaffagiyati va uning bozordagi mavge’i iste’molchilarni
bozordagi boshqa raqobatchilarga nisbatan yaxshiroq qondirishi bilan
baholanadi. Bunda aynan texnologik omil magsadga erishishning muhim
omili sifatida namoyon bo’ladi. Biznes strategiyasida texnologik
jarayonlarning integratsiyasi va samaradorligi biznesni rejalashtitishning
muhim yo’nalishi hisoblanadi. Ushbu yo’nalishning ahamiyati va dolzarbligi
o’sib boradi. Sababi, texnologik jarayonlar tez o’zgaradi, murakkablashadi.
Chunki bozorda iste’'molchilar didi, xoxishi ularning tovarlar iste’mol
xususiyatiga talabi tez o’zgaradi. Korxonalar bozor talablariga mos
rivojlanishni ta’minlash va iste’molchilar talabiga mos keladigan tovarlarni
ishlab chiqarish maqgsadida yangi va murakkab texnologiyalami qo’llashga
majbur bo’ladi.

Ta’kidlash o’rinliki, ragobatning keskinlashuvi va iqtisodiyotning
integratsiyalashuvi ham texnologik jarayonlarning tezlashuviga olib keladi.
Ammo texnologik resurslar va magsad o’rtasidagi alogani o’rnatish va
samarali muvofiglashtirishda jiddiy ilmiy-texnik hamda tashkiliy
muammolar paydo bo’lishi mumkin. Uning yechimini topish korxonalar
innovatsion menejmentining vazifasi hisoblanadi.

Biznes olamida raqobatning keskinlashuvi nafagat mutaxassislarni
balki, tarmoq mencjerlarini ham e’tiborini o’ziga tortmogda. Bu bo’yicha
alohida ilmiy yo’nalish, ilmiy soha hamda tarmoq yuzaga kelishga ulgurdi.
Ushbu kasb vakillari g’oya menejerlari deb ataladi. Ular asosan texnologik
strategiyaga qaratilgan loyihalar ustida ish olib boradilar. Texnologik
strategiya korporativ strategiya tizimida korxona oldida turgan joriy va
istigboldagi texnologik muammolar bilan uzviy bog’ligdir. Bu korxonaning
integral rivojlanish strategiyasining tarkibiy qismi bo’lib, o’zida texnik-
texnologik innovatsiyani mujassamlashtiradi. U strategik maqgsad (biznes
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magsadi) hamda korxonani barqaror rivojlantirishning texnologik
ustuvorligini o’rnatish bilan bog’liq xavf-xatar o'rtasidagi integratsiyani
amalga oshirishga yordam beradi va korxona resurslarini boshqarishning
dinamik omili sifatida qaralib, korxonada yaratilayotgan qiymatning
o’sishiga katta xissa qo’shadi.

Innovatsion jarayonlarni boshqarishda texnologik strategiyaning o’rni
beqiyosdir. Uni korxonaning strategik maqsadi hamda texnologik
ustuvorlikni o’rnatishdagi xavf-xatar o’rtasidagi integratsiyalashgan aloga
mexanizmi sifatida qarash lozim. Texnologik strategiya innovatsion
jarayonlarni boshqarish tizimida ilmiy-texnik va tajriba konstruktorlik
ishlari, texnologiya va biznes o’rtasidagi mutanosiblikni o’rnatishga
yo’naltirilgan bo’lib, quyidagilarni o’z ichiga oladi:

- texnik-texnologik innovatsiyaning manbai va o’rni;

- texnologiyadan fovdalanish darajasi;

- istigbolda texnologiyaga bo’lgan ehtiyoj;

- biznes bilan texnologiya o’rtasidagi integratsiya darajasi;

-tegishli texnologiyani qo’llash jarayonida korxonaning absolyut va
nisbiy pozitsiyasi;

-korporativ. maqsadni amalga oshirish uchun zarur bo’iadigan
texnologik rivojlanishning barcha yo’nalishiaridagi o’zgarishlar.

Texnologik strategiya doimo uzoq muddatga mo’ljallangan magsadni
0’z ichiga oladi va innovatsion dastur va loyihani amalga oshirish natijasida
korxonaning raqobatbardoshlik afzalligini ta’minlashga yo’naltirilgan
bo’ladi. Raqobatbardoshlik quyidagilar hisobiga erishiladi:

- korporativ texnologik va innovatsion tadgiqotning hamkorligi;

- texnologik mo’ljallangan qarorni tashkiliy-uslubiy qo’llab quvvatlash;

-korxonaning erishish mumkin bo’lgan texnologik va ilmiy
rivojlanishini amalda bajarish;

-texnologik rivojlanishning uslubiy va tashkiliy boshqarnv ta’minoti.

Texnologik strategiya korxona oldiga qo’yilgan strategik vazifalar va
mavjud resurslarni hisobga olgan holda uning ustuvor yo’nalishlarini, texnik-
texnologik innovatsiyaning navbat bilan joriy etilishini o’rnatadi. Bu
kompaniyaning texnologik tarkibini boshqarish instrumenti bo’lib,
korporativ maqgsadga erishishning eng ma’qul yo’li hisoblanadi.

Korxonaning texnologik strategiyasi mazmunini tarmoqlarning
rivojlanish qonuniyatlari, texnologik va innovatsion faoliyat intensivligi,
tashqi va ichki muhitning o’zgarishi va boshqalar belgilab beradi.

Texnologik strategiyaning obyektlari:

- korxona texnologiyalari majmui (amaldagi, sotib olingan, ishlab
chiqarilayotgan, sinovdan o’tayotgan);
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- ushbu majmuani o’zgarishi bilan bog’liq barcha ishlab chiqarish,
ijtimioy-iqtisodiy faoliyat.

Texnologik strategiya bilan biznes strategiya o’rtasidagi aloga
menejmentining fundamental vazifasi bo’lib, korxona rivojlanishining uzoq
muddatga mo’ljallangan strategiyasini ishlab chiqishda muhim o’rinni
egallaydi. Texnologiyani biznes jarayoni bilan integratsiyalashuvida inson
resurslari salohiyati, korxonaning innovatsion madaniyat darajasi, hamda
biznes modeli doirasida rivojlanishining 0’ziga xos jihatlarini hisobga olish
maqgsadga muvofiq. Ushbu holat korxona iqtisodining yuksalishiga, ya’ni
raqobatchi erishishni orzu qilgan amaliy natijalarga olib kelishi lozim.

Integratsiyaning eng murakkab bosqichi korxonaning tashqi mubhitini,
iste’molchilar ehtiyojini, distribyutorlar, xomashyo yetkazib beruvchilar,
ilmiy-texnik mahsulot, xizmat va boshqgalarni hisobga olish zarur bo’ladi.

Yugqorida qayd etilganlardan kelib chigqan holda bir nechta umumiy
xulosalar gilish mumkin:

1. Texnologik strategiyadagi asosiy maqgqsad ~ korxonaning
innovatsiyaga asoslangan raqobatbardoshli strategiyasini shakllantirish
elementlari o’rtasidagi miqdoriy va sifat aloqalarining bir-biriga mos
tushushini ta’minlashdir.

2. Texnologik strategiyani amalga oshirishda yo’nalishlar bo’yicha
qarorlar qabul gilish muhimdir:

- tayanch (an’anaviy) va istigbolli (radikal) texnologik
innovatsiyalarning mutanosibligi;

- korxonaning ichki va tashqi innovatsion salohiyati;

- korxona innovatsion faoliyatini qo’llab quvvatlash uchun zarur
resurslarni markazlashtirish darajasi;

- jahon miqyosidagi injenerlik xizmati darajasiga erishish magqsadida
rejalashtirilgan uzoq va qisqa muddatli innovatsiyalar mutanosibligi va
boshqalar.

3. Texnologik strategiya hamma vaqt yangi innovatsion aloqalarni
loyihalashtirishni nazarda tutadi. Uzoq muddatga mo’ljallangan strategiyani
amalga oshirishda odatda korxonaning texnologik bazasini yangilash va
qayta tiklash uchun zarur bo’lgan faoliyat turlarini 0’z ichiga oladi.

4. Strategiyani amalga oshirish yo’lidagi to’siglarni yengib o’tish
uchun menejment korxonaning innovatsion faoliyatini amalga oshirishga
xizmat qilmog’i lozim. Buning uchun ilmiy-tadqiqot ishlari va tajriba
konstruktorlik ishlari bazasini mustaxkamlash, ko’p tarmoqli tashkiliy
tuzilmani shakllanishiga yordam berish, kompleks injiring xizmatlarini
ta’minlash, ishlab chiqarish va innovatsion faolivatning barcha darajalarida
yugori malakali xodimlarni qo’llab quvvatlash lozim.
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5. Texnik va texnologik innovatsiyaga moslashish va qo’llash
bo’yicha tajribalar Shundan dalolat beradiki, uni joriy etish ilmiy-texnik va
tashkiliy qarorlarni gabul gilish uchun zarur tezkor va o’zgaruvchan
axborotlarga ko’p jihatdan bog’lig. Ushbu jarayon bir tomondan uzog
muddatga rejalashtirilgan  texnologik o’zgarishlarni hisobga olishni,
ikkinchidan joriy reja doirasidagi ishlarni ham jadallashtirishni talab etadi.

6. Funktsional bo’linmalar darajasida korxona menejmenti
strategiyasini amalga oshirishning o’ziga xos usullari, vositalarini qo’llaydi
(dastur, loyiha, tashkiliy-texnik tadbirlar). Ko’pgina mutaxassislar va
mengjerlar texnologik muvaffaqiyatga erishishni korxona tomonidan ishlab
chigilgan norasmiy rejalarga bog’laydi. Ammo uzoq muddatga mo’ljallangan
texnologik strategiyalarni o’zgaruvchan sharoitda faoliyat qo’rsatayotgan
korsona qanday qilib samarali amalga oshirish mumkin? degan savolga
javob ochigligicha qolmoqda.

7. Korxonalar innovatsion infratuzilmasining shakllanish davrida
texnologiyaga yc’ naltirilgan qarorlar ustuvor bo’lishi lozim. Chunki ushbu
qaror ilmiy-tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlari tashkilotlari tomonidan
bajarilgan ishlarning oxirgi natijalarini joriy etish, loyihalarni joriy etishni
ta’minlaydi.

Korxonalarda innovatsion jarayonlarni boshqarish tizimining muhim
tarkibiy qismini texnologik strategiya tashkil etadi. Innovatsion
strategiyaning ma’lum turlariga qator texnologik strategiyalar mos tushishi
mumkin.

Korxonani samarali boshqarishda innovatsion jarayonlar bilan
texnologik strategiya o’rtasidagi munosabat hamda strategik menejmentning
innovatsion yondoShuvini qo’llab-quvvatlashi inobatga olinadi.

Innovatsion jarayonlarni boshqarish quyidagilarda o’z aksini topadi:

- qisqa muddatli boshqaruvda korxonaning taktik yo’nalishi;
-uzoq muddatga mo’ljallangan boshqaruvda asosiy yo’nalish texnologik
strategiyani ishiab chiqish hisoblanadi.

Innovatsion jarayonlarni boshqarish korxona strategik magsadi va
texnologik resurslari o’rtasidagi uzviy aloqani ta’minlash asosida texnologik
strategiyani shakllantirish va joriy etishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Texnologik strategiya korxonalarda innovatsion jarayonlarni amalga
oshirishning ajralmas tarkibiy gismi sifatida namoyon bo’ladi. Korxonalar
raqobatbardoshlik afzalliklarini saqlab qolish va uni qo’llab quvvatlash,
yugori darajada samarali faoliyat yuritish uchun innovatsion jarayonlarni va
texnologik strategiyani birgalikda boshqarish davr talabidir.

Texnologik strategiyani ishlab chiqishda ikkita o’zaro bir-biri bilan
bog’liq innovatsion faoliyat yo’nalishini hisobga olish zarur:
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- yangi usullar, texnologiya, texnik vosita va jihozlar, jumladan olib
borilayotgan va tugallangan ilmiy-tadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlari,
innovatsion loyiha va dasturni qo’llab quvvatlash darajasida sotib clingan
patentlar va ruxsatnomalar; loyiha va dasturlar (korxonada ishlab chigilgan
boshqa tashkilotlar tomonidan tayyorlangan, hamkorlik doirasida bajarilgan);

- texnologiya, texnik vositalar va jihozlarni yaratish hisobiga ilgari
ishlab chiqilgan usullar, vositalar va texnologiyalarni keng miqyosda joriy
etish; innovatsion reja doirasida qo’llaniladigan usullar, vositalar, jihozlar va
texnologiyani sotib olish.

Shu nugqtai nazaridan quyidagilar zarur:

- tashkiliy to’siqlarni yengib o’tish imkonini beradigan hamkorlikni
mustaxkamlashga katta e’tiborni garatish;

- g’oyalar, innovatsiyalar, texnologiyalar va ularga mos resurslarni
o’zlashtirish texnologiyasi va bozor cheklovlariga erkin va samarali bozor
yondoshuviga mahsuliyat bilan yondoshish;

- innovatsiyani joriy etish va uning monitoringini olib borish;

- innovatsiyaning korxona strategik magqsadlari va tegishli soha
faoliyatidagi texnologik rivojlanish monitoringi natijalari bilan uzviy
alogasini ta’minlash;

- korxona biznesi talablaridan kelib chiqqan holda ichki va tashgi
ilmiy-tadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlari va boshga innovatsion
yangiliklarning o’zaro bir-biriga mosligini ta’minlashga alohida e’tiborni
qaratish.

Bundan tashqari innovatsion jarayonlarni boshqgarish bilan bog’lig
bo’lgan, texnologik strategiyaga yo’naltirilgan o’ziga xos faoliyat
yo’nalishiga asosiy e’tiborni garatish lozim:

- korxonaning rivojlanish kontseptsiyasini qo’llab-quvvatlovchi
strategik amaliy tadqiqot va ilmiy ishlanmalar;

- korxonaning ishlab chiqarish — tijorat davriga oid vertikal
integratsiyani taxminlovchi integratsiyalashgan texnologik strategiya;

- yangi texnologiyalarning yo’nalishi va keng tarqalishi bilan bog’lig
strategiya bo’yicha qabul gilingan qarorlar;

- tarmoq va mintaqaviy siyosatga alogasi bo’lgan texnologik
strategiya yo’nalishlari;

- inson resurslari harakatini (barcha natijalar, xususan ta’lim, o’qgitish
va boshqalar) qo’llab-quvvatlovchi strategiya.

Ilmiy-texnik siyosat — keng ma’nodagi rahbarlik tamoyillari va
tavsiyanomalar majmui bo’lib, ilmiy-texnik va texnologik qgarorlar gabul
qilish imkoniyatlari va shart-sharoitini belgilab beradi. Unga xos bo’lgan
jihat shundan iboratki, korxonaning innovatsion rivojlanish davrida qayta
ko’rib chigilmaydi va barqarorlik saglanib golinadi.
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Korxonaning innovatsion jarayonlarni boshqarishdagi eng muhim
elementlaridan biri texnologik strategiyaning ilmiy-texnik siyosatga mos
holda olib borilishdir. Unda quyidagilarga e’tibor beriladi:

-ilmiy-texnik muammolar, texnologiyalar, texnik vositalar va tizimlar
bo’yicha texnologik ustuvorlikni asoslash;

-korxona uchun strategik dasturni ishlab chiqish;

-korxona uchun innovatsion dasturlarni ishlab chigish va jamlash;

-ilmiy tadqiqot va tajriba konstruktorlik ishlari uchun dasturlar
portfelini ishlab chigish;

- innovatsion dastur va loyihalarni boshqarish.

Korxonaning ilmiy-texnik siyosati shakllanishiga oid algoritmning
yiriklashtirilgan ko’rinishi uch bosqichni 0’z ichiga oladi:

-korxonaning korporativ magsadidan (biznes magsadi) kelib chigqan
holda mavjud yoki prognoz gilinayotgan muammolarni aniglash va tahlil
qilish;

-korxona va uning tarkibiy bo’linmalari bo’yicha texnologik ustuvorlik
tizimini shakllantirish (ilmiy-texnik va rivojlanishning ustuvor yo’nalishiari
bo’yicha);

-ilmiy-tadqgiqot va tajriba konstruktorlik ishlarini rejalashtirish —
tarmoglararo va tarmogqlar dasturi, loyihalar, ilmiy-texnik va tajriba
konstruktorlik ishlarining muhim yo’nalishlarini korxonaning ilmiy-texnik
rivojlanishining ustuvor maqgsadlarini amalga oshirishga garatish.

llmiy-texnika siyosatini texnologik yo’nalishlari bo’yicha gabul
gilinadigan qarorlarga mos bo’lib, uni uchta yiriklashtirilgan kategoriyaga
bo’lish mumkin:

-texnologik prognoz, texnologiyani tanlash, joriy etilayotgan
texnologiyani tartibga solish, texnologtyani sotib olish shakli;

- texnologiyaning tarqalishi (loyihani baholash va tanlash, rsurslarni
tagsimlash va nazorat gilish);

-texnologik tashkiliy va boshqaruv infratuzilmasi, korxonaning
texnologik strategiyasi (ilmiy-texnik siyosatni hisobga olgan holda), prognoz
analitik va diagnostik-texnologik tadgiqotlar olib borish bo’yicha tegishli
tashkiliy hamda texnologik qarorlar gabul gilish imkonini beradi.

Texnologik prognozlashtirish — fanning asosiy yo’nalishlari va
taraqqiy etish tezligini ko’ra bilish, texnologiya va texnikani hamda ishlab
chiqarishni rivojlantirish, moliyaviy-igtisodiy ko’rsatkichlar, rivojlanishning
ijtimoiy-igtisodiy omillari va ularning o’zaro alogadoriigini ta’minlashdir.
Prognoz innovatsion jarayonlarni boshqarishning ilmiy asosidir. Prognoz
korxona menejmentining muhim tarkibiy qismi bo’lib, direktiv xarakterga
ega emas.

Korxonada texnologik prognoz magsadlariga quyidagilar kiradi:
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- korxona biznesini rivojlantirishning texnologik muammolarini
yechish;

- biznes muammosini hal etishga jiddiy ta’sir ko’rsatadigan
texnoiogiyaga talabni aniqlash va uni korxonaning tegishli rivojlanish
imkoniyatlaridan kelib chiggan holda baholash;

- korxonaga =zarur bo’lgan texnologiyani qo’llab quvvatlashni
ta’minlaydigan ya'ni unga mos keladigan strategik harakat va texnik
tadbirlarni ishlab chiqish;

- korxona faoliyati samaradorligini oshirishga yo’naltirilgan ilmiy-
tadgiqot va tajriba konstruktorlik ishlari va xizmati.

Ilmiy-texnik prognozlash tizimining asosiy elementlari quyidagilar
hisoblanadi:

- prognozni ishlab chigishda ishtirok etadigan korxonalarning
mintagaviy-ishlab chiqarish obyektlari;

- mintaqaviy ishlab chiqarish obyektlari tarkibini prognozlash.

Prognozlashning asosiy vazifalari tarkibi o’z ichiga ikki bosgqichli
prognoz qilish tartibini oladi:

- obyektni prognoz gilishning prognoz-analitik tadgiqotlari;

- kompaniya texnologik strategiyasining oldingi bosqichdagi asosiy
yo’nalishlari natijalarining shakllanishi.

Prognoz analitik tadqiqot quyidagi vazifalar majmuini yechishni
nazarda tutadi:

- prognozlashning boshlang’ich sharoiti tavsifnomasi va uning tahlili —
prognoziash obyektlarining mintagavly — ishlab chiqarish texnologik
tuzilmasi va ularning o’xshashligi;

- xomashyo bazasining tarkibi, rivojlanish variantlarini baholash va
boshqalar;

- texnologiya ta’sirining umumlashgan tahlili — ilmiy-tadqiqot va tajriba
konstruktorlik ishlarini hisobga olgan holda asosiy ishlab chigarishning
rivojlanish tahlili;

- istigbolni nazarda tutgan holda ilmiy-texnologik muammoning
yo’nalishlarini baholash;

texnologik ishlanmalar salohiyatini aniglash — ishlab chiqarish va asosiy
jarayonlar samaradorligi ko’rsatkichiarini baholash va boshqalar.

Korxonaning magsadli ustuvor yo’nalishi jahon standartlari talabiga
javob beradigan, gayta ishlash va sotish rentabelligini taxminlay oladigan
yangi texnologiyalarni (texnik-texnologik innovatsiyani) va boshqarish
usullarini joriy etishni taqozo etadi.

5.5-rasmda texnologik prognoz va ilmiy-texnik siyosatni hisobga
olgan holda kompaniyaning texnologik strategiyasini ishlab chigishda biznes
magsadi va texnologik resurslarning integratsiya jarayoni keltirilgan.
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Biznes strategiyasi korxonaning aniq faoliyai yo’nalishi bo’yicha
olinadigan foydani ko’ra bilish magsadini aniglab beradi. Boshqa
strategiyalar biznesni amalga oshirishga ko’maklashadi. Texnologik
strategiya biznes strategiyaning mubim tarkibiy gismi bo’lib, korxonaning
boshqa strategiyalari bilan uzviy bog'langan bo’ladi. Uning maqgsadi aniq
bo’lib, asosan “fizik” jarayonlarni 0’z ichiga oladi. Bu jarayonlar baholash,
tanlash, sotib olish yoki ishlab chiqgish, sinash, joriy etish, foydalanish,
texnologik transfert, nou-xau bilan uzviy aloqadorlik, innovatsiya va korxona
xodimtari kasbiy mahoratini 0’z ichiga oladi.
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5.5-rasm. Texnologik strategiyani ishlab chiqish
Texnologik strategiya biznes strategiya bilan uzviy bog’ligligi
sababli, alohida ishlab chiqilmasligi lozim. Shu bilan bir vagqtda,
korxonaning rivojlanish strategiyasi bilan kelishilgan va unga erishishni
kafolatlaydigan bo’lmog’i zarur. Ta’kidlash o’rinliki, texnologik imkoniyat
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va resurslar korxonaning uzoq muddatli magsadini amalga oshirishga xizmat
qilmog’i darkor.

Korxonaning aniq biznes strategiyasi doirasidagi texnologik
strategiyasi quyidagilarni hisobga olmog’i zarur:

-korxona foydalana oladigan texnologiyaning ta’sirini turkumlash va
yiriklashtirilgan tahlil olib borish;

-texnologik ishlanmaning salohiyatini baholash va biznesning eng
muhim texnologik yo’nalishlari portfelini va uning istigbolini aniglash;

-ixtisoslashgan  va  foydalanilayotgan  texnologiyaga nisbatan
takomillashgan va innovatsion faoliyatga yo’naltirilgan texnologik portfelni
shakllantirish hamda asosiy texnologik kasbiy sohani aniqlash;

- korxonaning ichida va tashqarisida o’quv jarayonini takomillashtirish,
yangi texnologiyalarni ishlab chigish imkoniyatlarini kengaytirish;

-texnologiyadan oladigan foyda hisobiga korxonaning sinergetik
samarasiga erishish.

Qabul qilingan texnologik yo’nalish bo’yicha strategik qarorlar qabul
qgilish doirasida barcha sanab o’tilgan faoliyat turlari barcha turkumdagi
korxonalarning biznes strategiyasiga tegishlidir., Ammo 5.1-jadvaldan
ko’rinib turibdiki, texnologik strategiya tegishli kompaniya “texnologik
tracktoriya”sining o’ziga xos jihatlarini o’zida aks ettiruvchi gator omillar
asosida shakllanadi.

Mazkur trayektoriya ko’p jikatdan texnik-texnologik innovatsiyaning
manbaiga bog’liq. Ushbu matritsadan foydalangan holda kompaniyaning
uzoq muddatga mo’ljallangan texnologik ustuvorligini kompleks tahlil qilish
va prognoz ssenariyalari qator strategik savollar go’yadiki, ularga javob
topish lozim bo’ladi. Masalan, korxona yetakchilikai saqlab golaoladigan
yoki yetakchilar izidan boradimi? Korxonaning texnologik bazasi uning
rivoilanishiga qanchalik mos tushadi? Innovatsiyaning aniq turkumiga
korxona qay darajada amal gilish kerak?

Texnologik strategiyani ishlab chiqish va qarorlar gabul qilish bilan
bog’liq muammolar va ularning yechimini topish korxonalar e’tiborini
ko’proq jalb etmoqda. Texnologik strategiya nafaqat korxona iqtisodiy
ko’rsatkichlarini yaxshilash, balki bozorda mustaxkam o’z o’rniga ega
bo’lish uchun ham zarurdir. Afsuski ko’pgina korxonalarda texnologik
strategiyani bajarish bilan bog’liq amaliy muammolar innovatsion jarayonni
boshgarishda yetarli darajada e’tiborga olinmaydi.
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5.1-jadval

Korxena texnologik strategiyasini tanlashga ta’sir etuvchi omillar

matritsasi
Fan Keng qamrovli Axborot Maxsus
yetkazib
beruvchilar
ITITKI Ishlab chiqarish | Axborotlar Kichik
tashkilotlari: tizimi; tizimi; korxonalar;
Texnik- universitetlar; injiring xizmati; | injiring loyihalar;
texnologik | injiring; maxsus xizmati; transfert;
innovatsiya | ilmiy-texnik yetkazib maxsus texnologiya
manbai markazlar beruvchiiar yetkazib
beruvchilar
-Sinergiya; -samaradorlik; | Axborotlarni | Ilmiy- texnik
-yangi -ishlab gabul qilish, | va texnolo-
Texnologik mahsulot; chiqarish qayta ishlash | gik mahso-
traektoriya | -fan va texnika| majmui; va taqdim | lotlarni  ish-
erishgan yangi{ -mahsulot etish majmui | lab chiqaruv-
natijalar turlari va chi maxsus
samaradorligi | firmalar
Korxona - Iste’mol Marketing Moliyaviy -Texnik
mahsulotlari | bozori strategiyasi Xizmat, sotish vosita;
gumhi mahsulotlari; | doirasidagi va boshgalar | -jihozlar,
-korxonalar uzoq muddatli uskunalar;
bozori tovar -materiallar;
mahsulotlari | munosabatlari ~dasturiy
Ta’minot
va
boshqalar
-Innovatsiyaga | -Tegishli texnologiyani -Korxona tajri-
asoslangan tanlash; basinj tushunish;
raqobat -patentni sotib olish; -ilmiy-texnik va
strategiyasini | -vertikal dezintegratsiya texnologik imko-
ishlab chigish; | (iste’molchilar bilan niyatlarni
-intellektual kooperatsiya); kelishib olish;
Menejment- | aktivlarni -foyda markazi; -tadqiqot va ishlab
ning boshqarish; -ishlab chigarish va chiqgarishni
strategik -sinergetiv axborotlar texnologiyasi | muvofiglash-
muammosi sama-rani diffuziyasi; tirish;
ta’minlovchi -qulay ishlab chiqgarish, -innovatsion loyi-
strategik va igtisodiy, tijorat halami
innovatsion imkoniyatlaridan boshqarish;
menejment foydalanish. -texnologik
menejment
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Ta’kidlash joizki, texnologik strategiyani joriy etishda paydo
'ladigan muammolar biznes strategiyasiga ham xos bo’lib, muammoning
18081y yo’nalishlari, uning ta’sir doirasi turli bo’ladi. Texnologik strategiyani
orily ctishdagi ko’pgina muammolar korporativ menejment uslublari
loirasida  paydo  bo’ladi. Ma’muriy boshqaruv mexanizmining mos
wlmasligi, qarorlarni kelishib qabul gilmaslik, qo’yilgan magsadlarning
urlichaligi va boshqalar sabab bo’ladi. Bundan tashqari strategiyaning
mugsudl korxona resurslariga mos kelishi lozim. Nihoyat strategiyaning
nuvaflngiyati, uning samarali amalga oshirilishi boshgaruv tizimiga bog’liq.

Texnologik strategiyani joriy etishning qulay mexanizmi ~ maxsus
shehi guruhni tashkil etish; ilmiy-texnik kengashi; texnologik bo’linmalar;
imovatsion, injiring xizmati; ilmiy-texnik va tajriba konstruktorlik ishlari
nshkilotlarining  vakillikka ega  bo’lgan  bo’linmalari  hamda
narkazlashtirilgan texnologik menejment. Kompaniyaning talabga javob
weradigan tashkiliy tuzilmasi va resurslari, innovatsion jarayonlarni
oshqarishning  korporativ. mexanizmi doirasidagi xizmatlar faoliyatini
nmarali muvofiglashtirish mumkin va texnologik strategiyani joriy etishda
aydo bo’ladigan ko’pgina to’siglarni bartaraf etish, hech bo’lmaganda
umshatish mumkin,

‘Texnologik strategiyaning shakllanishi korxonani boshqarishning
archa darajalarini (korporativ, operatsiyalar bo’yicha, funktsional) o0’z
shiga oladi.

Korxona mutaxassislari va menejerlari biznes strategiva bilan
:xnologik  strategiyaning  integratsiyasini  ta’minlashga  yo’naltirilgan
iratcgik rejalashtirish vsulini tanlaydi.

Korxona rahbariyati korporativ strategivaning qaysi yo’nalishlari
o'yicha qanday innovatsion omillar raqobatbardoshiik afzallikiariga
rishishni ta’minlash imkoniyatlarini baholashi va qarorlar gabul qilishi
wim. Bunda ko’proq e’tibor resurslar hajmiga qaratiladi. Chunki
swnologiyaga sarflanadigan xarajatlar resurslar hajmiga bog’liq bo’lib,
orxonaning strategik va iqtisodiy ustuvor maqgsadlariga mos tushishi lozim.
Ishbu holatga aynigsa korporativ boshgaruvda katta e’tibor berish magsadga
wvofig. Chunki texnologik o’sish korxona biznesining barcha
wnalishlarini hamda tegishli tashkiliy boshqaruv funktsiyalarni o’z ichiga
ladi.

Korporativ strategiya elementlari texnologik rivojlanish bilan bog’lig
n'lib mohiyati jihatidan korxona missiyasini aniqlab beradi.

Texnologik  strategiya biznes doirasida shakllanadi. Biznes
rategiyasining  shakllanish jarayonida yo’nalish va ilmiy-texnik va
xnologik darajani qo’llab-quvvatlash aniqlanadi. Magsad
iqobatbardoshlik  afzalliklarini  mustahkamlash, korxona  biznes
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strategiyasini qo’liab-quvvatlashdir. Bu korxonaning biznes missivasi va
rivojlanishning tegishli dasturidir. Ko’rinib turiptiki, texnologik strategiya
korxona magsadidan ajralgan holda ishlab chigilmaydi, aksincha ularni
go’llab-quvvatlash uchun xizmat qiladi.

Texnologik darajada biznes va korporativ darajadan kelib chigadigan
barcha texnologik rivojlanish talablariga mos keladigan vazifaiar hal etiladi.
Bu korxoenaning texnologik strategiyasini shakllantirishda o’ziga xos talabni
bajarilishidan dalolat beradi.

Ushbu bosgichda texnik-texnologik innovatsiya portfeli
identifikatsiyalanadi. Ushbu jarayon korxona menejmenti uchun biznes
strategiyasini go’llab-quvvatlash uchun zarurdir.

Texnologik strategiyani ishlab chiqishda asosiy e’tibor texnologik
muammoni identifikatsiyalashga qaratiladi. Bu texnologik muarmmoning
dolzarbligidan dalolat beruvchi strategik talab sifatida zarur hisoblanadi.

Texnologik afzailikni saglab qolish uchun eng muhim mahsulotlar
turida yoki jarayonda zarur bo’ladigan boshgaruv yo’nalishi va malaka
identifikatsiyalanadi. Ustuvor texnologik muammoni hal etish -- texnologik
strategivaning muhim elementlaridan biri hisoblanadi. Korxonada
go’llaniladigan alohida hamda guruh texnologiyalar ko’rib chigiiadi. Unda
texnologik muammolar Kklasteri asosida shaklianadigan, korxonaning
rivojlanishi uchun zarur bo’lgan, texnologiyalarni majmui aniqlanadi. Ushbu
texnologiyalar majmui kelajakda korxona raqobatbardoshiik gqobiliyatini
saglab golishga u yoki bu darajada ijobiy ta’sir ko’rsatadi.

Texnologik ustuvorlik tarkibi, texnologik muhit, tanlangan tanlov
natijalarining to’g’riligiga ko’p jihatdan bog’'liq. Atrof-muhitni atroflicha
o’rganish, texnologik rivojlanishning asosiy yo’nalishlarini chuqurrog
tushunishni ta’minlaydi, har bir texnologiyani kompleks baholash, uning
jozibadorligi, qulay texnologik imkoniyatlari, xavf-xatardan holi bo’lishini
ta’minlaydi. Ushbu tahlil gilish shakli prognoz-analitik tadgigot kompleksiga
asoslanadi.

Tahlil amaldagi boshqaruv tajribasini, tegishli faoliyat sohasidagi
texnologik o’sishni, zamonaviy istigbolli ishlanmalarning rivojlanish ogimini
va raqobat faolivati va uning kirib borish gamrovni 0’z ichiga oladi. Uning
magsadi korxonaning hozirgi holati va kelajakda texnologik rivojlanish
to’g’risidagi axborotlar tizimiga ega bo’lishdir.

Ilmiy-texnik siyvosat doirasida kompaniya tadqiqot ishiarini olib borish
bilan birga, raqobat afzalligiga ega bo’lish uchun har bir texnologiya
(texologik klaster) bo’yicha 0’ziga xos texnologik malakaga ham ega bo’lish
lozim. Buning uchun strategik texnologiyaning kompleks tahlilini amalga
oshirishga yo’naltirilgan boshqaruv qarorlarini ishlab chigish zarur. Bu
texnologik strategiyani shakllantirishning oxirgi natijasi hisoblanadi.
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Texnologik strategiyani amalga oshirishning muvaffagiyatli garovi
korxonaning ham ichki, ham tashqi muhiti bo’yicha yaxshi yo’lga qo’yilgan
kommunikatsiya hisoblanadi. Ammo birgina samarali aloga yetarli emas.

Odatda strategiyani joriy etishga quyidagi omillar salbiy ta’sir
ko’rsatadi:

- menejmentning boshgaruv uslubi (yuqoridan pastga);

- strategiyaning noaniqligi va ustuvor yo’nalishga mos tushmasligi;

- menejment boshqaruy uslubining samarasizligi;

-boshgaruv bo’g’inlarida tik aloganing sustligi;

- boshqaruv xodimlari malakasini pastligi.

Bundan tashqari, tashkiliy tuzilma, boshqaruv jarayoni va siyosat ham
ma’lum chekloviami keltirib chiqarishi va strategiyani amalga oshirishga
xalaqit berishi mumkin. Xodimlarning o’ziga xos jihatlari strategik garorlar
qabul qilishga jiddiy ta’sic ko’rsatadi. Masalan yetakchilik pozitsiyasini
egallask ham aksariyat holatlarda strategyani amalga oshirishga xalagit
beruvchi omillardan biri hisoblanadi.

Texnologik strategiyani joriy etishda malakali, bilimli va tajribali
xodimlarga ehtiyoj kattaligini alohida ta’kidlash joiz. Aynan ana shunday
xodimlar menejment faoliyatini strategik va texnologik o’zgarishlarga
yo’naltira oladi va boshqaruvning ta’sirchan hamda samarali garorlarini
qabul qila oladi va joriy eta oladi.

Texnologik strategiyani amalga oshirish bilan bog’liq yana bir muammo
shundaki, menejerlar ko’pincha strategiya va korxona magsadi bilan to’lig
tanishib olmaydi va uni to’la amalga oshirish uchun vaqt va imkoniyat
topishmaydi. Strategiyani amalga oshirishga ma’sul bo’lgan guruhga boshliq
etib tayiniangan menejerlar 0’z sohalarining o’ziga xos jihatlarini to’liq
tushunib yetmaydi, strategiyani amalga oshirish chuqur bilim, gobiliyat,
istehdod, shijoat talab etishini bilmaydi.

Nazorat savollari

1. Texnologik strategiyaning dolzarbligini tushuntirib bering.

2. Texnologiya va biznes o’rtasidagi mutanosiblikni ta’minlashda
nimalarga e’tibor qaratish lozim?

3. Texnologiya va biznes o’rtasidagi mutanosiblikni ta’miniash
nimalarga bog’liq?

4. Raqobatbardoshlik ganday omillar hisobiga taxminlanadi?

5. Texnologik strategiyaning omillariga nimalar kiradi?

6. Texnologik strategiyani ishlab chiqishda ikkita o’zaro bir-biri bilan
bog’lig innovatsion faolivat yo’nalishlari nimalardan iborat?

7. Texnologik strategiyani amalga oshirishda qaysi yo’nalishlar
bo’yicha qarorlar gabui gilinadi?

98



8. Innovatsion jarayonlarni boshqarishning asosiy yo’nalishlari
nimalarda o’z aksini topadi?

9. Texnologik strategiya va ilmiy-texnik siyosat o’rtasida qanday
alogadorlik mavjud?

10. Korxonalarda texnologik prognoz magsadlariga nimalar kiradi?

11. Prognozlashning ikki bosqgichli tartibi ganday ishlarni bajarishni
talab etadi?

12. Texnologik sirategivani ishlab chigish izchilligini tushuntirib
bering.

13. Korxonalarning aniq biznes strategiyasi doirasidagi texnologik
strategiyani ishlab chigishda nimalar hisobga olinadi?

14. Korxonaning texnologik strategiyasini ta’minlashga ta’sir etuvchi
omillarni izohlab bering.

15. Texnolngik strategiyaning shailanishini qanday tushunasiz?

16. Texnologik strategiyani joriy etishga nimalar salbiy ta’sir etadi?

17. Rivojlanishning tayanch strategiyasining mohiyati nimadan iborat?

18. Intensiv o’sish strategiyasining o’ziga xos jihatlari va qo’llanishi
bilan bog’lig holatlarini izohlab bering.

19. Integral o’sish strategiyasi qanday vazifalarni bajaradi?

20. Diversifikatsiyalangan o’sish strategivasini go’llanish shart-
sharoitlarini tushuntirib bering.

21. Investitsion o’sish strategiyasi mohiyati va unga mos jihatlar
nimalardan iborat?

22. Himoyalanish  strategiyasining  ahamiyati, afzalligi va
kamchiliklarini izohlab bering.

23. Optimal xarajatlar strategiyasi qanday holatlarda qo’llaniladi va
uning mokiyati nimadan iborat?

24. Past xarajatlar strategiyasining afzalligi va kamchiliklarni
tushuntirib bering.

25. Korxonalarning rivojlanish strategiyasini qanday tushunasiz va
uning tarkibiga nimalar kiradi?

26. Innovatsion jarayonni boshqarishdan magsad nima?

27. Korxona faoliyatini investitsion rejalashtirishdan magsad nima?

28. Investitsion rejani amalga oshirishda qanday vazifalar bajariladi?

29. Innovatsion dastur va loyihani ishlab chigishda nimalarga e’tibor
beriladi?
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6-BOB. MARKETING INNOVATSIYASI
6.1.Innovatsiyalarni yaratish, targ’ib qilish va sotib olishni
magsadi.

Iqtisodiy rivojlanishni innovatsion yo’naltirilganligi, texnologik
yangilanishning o’sib borayotgan zaruriyati innovatsion faoliyatda tashkil
qilish tamoyillari va tarkibiy-tashkiliy o’zaro aloqalarga aniq va mos
kelishning muhimligini ta’kidlaydi. Gap innovatsion g’oyalarni iqtisodiy
haqiqat, ya’ni loyohaga kiritishuing muvofiq yo’llarini qidirib topish haqgida
ketmoqda. Innovatsion o’zgarishlarni kengayib borgani sari innovatsion
rivojlanishning vazifasi — elementar bazasini iimiy asoslangan shakilanishi
talab qilinadi.

Innovatsiyalarni tashkil gilish 0’z ichiga uchta asosiy jihatlarni oladi:

L. Innovatsion faoliyatning yangiliklarini ishlab chiqgish, tadbiq
etish va ishlab chiqarishni birgalikda amalga oshiruvchi odamiarning
birlashmasi bo’lgan subyektni.

2. Tashkilotning innovatsion faoliyatdagi zaruriy vazifalarni
bajarishga garatilgan jarayonlari va harakatlarining majmuasini.
3. Tizimni ichki tartibga solinganligi va uning elementlari

tizimchalari o’rtasidagi o’zaro aloqalarni takomillashuvini taxminlovchi
tuzilmalarni.

Ushbu nuqtai nazardan innovatsiyalarni tashkil qilishni innovatsion
faoliyatni tartibga solish jarayoni sifatida, subyekt, firma, institut,
innovatsion korxona sifatida, be’linmalarning tarkibi va o’rnini belgilab
beruvchi, hamda innovatsion faoliyatda amalga oshiriladigan shakllar,
usullar, jarayonlar tadbirlarini tartibga soluvchi tashkiliy tuzilmalar sifatida
tushunish kerak.

Tashkilot firma nuqtai nazaridan odamlarning birlashmasi yoki
innovatsiyalarni arialga oshirish bo’yicha ishlarni bajarish hagidagi ularning
kelishuvi sifatida ko’rib chiqilishi mumkin. Turli xildagi elementli va turli
o’lchamlardagi firmalar, kompaniyalar, assotsiatsiyalar, OO’Yu, ilmiy
institutlar, texnopolislar, texnoparklar va hXk. innovatsion faoliyatining
subyektlari bo’ladilar. Bu barcha tashkilotlar ishlab chiqarishni hagqiqiy
yangilanishini amalga oshiruvchi asosiy manbalar va xo’jalik yurituvchi
subyektlar bo’ladilar. Hayotiylik davrasining “o’zining” bosqichi bilan
yagindan bog’langan maxsus innovatsion biznesni paydo bo’lishi vaqtning
taqazosi bo’ladi.

Masalan, innovatsion korxonalar va tashkilotlar fundamental tadqiqotlar
{akademik va OO’Yu sektori va ITI (amaliy ilmiy tadgiqotlar va
ishlanmalarjga ixtisoslashishlari mumkin, bular ilmiy innovatsion
korxonalar, oliy o’quv yurtlari, kichik tadbirkorlik subyektiari, ilmiy-texnik
maimualar va birlashmalar bo’lishlari mumkin. Tajribaviy namunalarni
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yaratish va tadbiq etish bosqichi bilan ham tadbirkorlik tuzilmalari va ham
ITTKI ning rivojlangan bazasiga ega firmalar, institutlar va korporatsiyzalar
bog’langanlar. Amaliy ITTKI va TK!I bazasida innovator-izbosarlar bazaviy
texnologik, ilmiy-texnik va mahsulotli yangiliklarni yaratadilar.

Hmiy-texnik va mahsulotli yangiliklarni tadbiq etish va ishlab chiqarish
bilan, qoidagi ko’ra, yaxshi resurs bazasi, malakali xodimlar, bozordagi
belgilangan o’rinlarga ega yirik firmalar shug’ullanadilar. Tadqiqotchilar
firmaning o’lchamini kashfiyotiar soni bilan bog’lamasalar ham, G’arbiy
Yevropada innovatsion rivojlanishning katta tajribasi to’plangan. Ammo
Fransiya va Buyuk Britaniyada shunday fikr targalganki, ilmiy ishlab
chigishlar bosqichida akademik va OO’ Yu sektori va kichik firmalar asosiy
rolni o’ynaydiiar.

Tajribali ishlab chigarish, marketing va sotish bosqichida turli ko’lamii
biznes ildam chiqgadi, shuning bilan bir vaqida yangiliklarni ishlab chiqarish
va tarqatish yirik va o’rta korxonalar va sanoat kompaniyzlarida amalga
oshiriladi.

Innovatsion  faoliyaida wvujudga kelgan mehnatni igtisodiy
tagsimlanishining turiga muvofiq kichik va o’rta ko’lamdagi karxonalarning
ko’pchiligi  yarim  fabrikatlar, butlovchilarni ishlab  chigarishga
ixtisoslashayotgan, hamda asosiy biznesni ta’minlash va unga xizmat
ko’rsatish  vazifasini bajaruvchi yirik firmalarning subpudratchilari
bo’ladiiar.

Yangiliklarni yashash darajasining o’z bosgichiga bosh firmadan
kurtaklab chiggan deb ataluvchi, ilmiy-texnik yangiliklarni mustaqil ravishda
ishlab chiquvchi bo’linmalar ham xizmat ko’rsatadilar Innovatsion
korxonalar yana ular faoliyatining obyekti bo’lgan innovatsiyalarning
ustuvor turiga ko’ra ham farqlanadilar. Masalan, ular quyidagi sinflarga
bo’linadilar:

-yangi ilmiy kashfiyotlar, qo’llashning yangi usullari va xavaskor
(birinchi) kashfiyotlarni me’ljallovchi yetakchi innovatorlar;

-oldin qilingan kashfivotlar asosidan tubdan vangi jarayonlar va
mahsulotlarni yaratuvchi yetakchi innovatorlar;

- eski usul asosida bazaviy innovatsiyalarni yaratavchi innovateriar;

-yangilikni ishlab chiqaruvchi, modernizaisiyalovchi va
ratsionallashtiruvchi innovatorlar;

-oldingi mahsulotlar va texnologiyalarni o’rinni bosuvchi yangilikni
yaratuvchi innovatorlar;

-yangiliklarni sotishlar va marketingga ixtisoslashuvchi innovatorlar;

-yangi bozorlardagi talabni qanoatlantiruvchi  innovatsiyalarni
yaratuvchi innovatorlar;
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-miiliy iqtisodiyotining turli sohalarida yangiliklarning diffuziyasi,
tarqatilishi va ko paytirilishi bilan Shug’ullanuvchi innovatorlar.

Innovatsion korxonalar ham ishlab chiqarilayotgan innovatsiyalarning
yangiligi darajasi (tubdan yangilar, nisbatan, gisman, mahalliy yangilik yoki
imitatsiyaga egalar) muvofiq ixtisoslashadilar.

6.2.1nnsvatsion mahsulotlarga bo’lgan talabni tahlil gilish.

Innovatsion mahsulotlarga bo’lgan talabni tahlil qilish katta
ahamiyatga ega, chunki korxonaning ishlab chiqarish dasturini, uning
mahsulotlarini sotish strategivasi va hajmining anigligi, shuning uchun uning
faoliyatining moliyaviy natijalari uning natijalariga bog’liq.

Mahsulotga bo’lgan bozor talabi - bu ma’lum mintagada, ma’lum bir
vaqt ichida, ma’lum bir marketing dasturi doirasida xaridorlarning ma’lum
bir guruhi tomonidan sotib olinishi mumkin bo’lgan mahsulot migdori
sanaladi. Kompaniyaning mahsulotiga bo’lgan talab - bu bozor
xargjatlarining turli darajalarida kompaniya mabsulotiga tegishli bo’igan
umumiy bozor talabining qismi.

Yangi mahsulotlarga bo’lgan talabni tahlil qilish innovatsion
kompaniyalar uchun muhim faoliyat yo’nalishlaridan biridir. Rivojlanishning
yakuniy natijasi 0’zini mahsutdorligini bermasa, korxonalar tomonidan [Tlga
sarmoya kiritishga hojat yo’q. Innovatsion mahsulotlarga bo’lgan talab
quyidagi yo’nalishiarda tahlil gilinadi:

- ishlab chigarilgan yoki joriy gilingan innovatsiyalarga (mahsulot yoki
Xizmatga) bo’lgan ehtiyojni tahlil gilish;

- innovatsiyalarga va u bilan bog’liq xizmatlarga bo’lgan talab,
shuningdek ularga turli omillar ta’sirining tahlili;

- talabning korxona natijalariga ta’sirini tahlil qilish;

- sotishning maksimal hajmini aniqlash va kompaniyaning ishlab
chiqarish imkoniyatlarini hisobga olgan holda sectish rejasini asoslash.

Vaqt bo’yicha innovatsiyalarga bo’lgan talabni tahlil gilish mahsulot
yangi deb hisoblangan davrga nisbatan dastlabki, joriv va keyingi bo’lishi
mumkin.

Yangi mahsulotga bo’lgan talabni oldindan tahlil qilish eng
muhimlaridan biri hisoblanadi, chunki uning asosida ishlab chiqarish dasturi
tayyorlangan va bozorda yangi mahsulotlarni ilgari surish strategiyasi ishlab
chigilgan. Dastlabki tahlii mahsulotni nusxasini tayyorlash, ishlab
chiqarishni boshlash yoki uni bozorga chigarish bosqichida bo’lganida,
innovatsiyalarni iste’mol qilish sohasida o’tkazilgan maxsus so’rovlar
ma’lumotlari asosida amalga oshiriladi.

Xarid qilish joyidagi talabni tahlil qilish, ishlatilayotgan tarqatish
kanalining samaradorligi va magsadga muvofigligini baholashga imkon
beradi, bu aynigsa aholiga yangi mahsulotlarni sotishda muhimdir.
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Xaridorlarning xoxishlariga ko’ra talabni tahlil qilish qizig bo’lsada, o’ta
murakkab sanaladi. Bu mahsulotni ishlab chigish bosgichida ularning texnik
ehtiyojlarini hisobga olishga imkon beradi, bu urning texnik jihatdan
noaniqligini oldini oladi. Ushbu usullarning barchasi iste’molchilar o’rtasida
o’tkazilgan so’rov natijalariga asoslangan.

Marketologlar ko’pincha har bir omil xususiyatiga asoslangan maxsus
jadvallar yordamida talabning tarkibiy tahliliga murojaat qiladilar: masalan,
yangi mahsulotning hayotiylik aylanish bosqichlari, yangi mahsulotlarni
iste’molchilarga rejalashtirilgan tagsimlash kanailari bo’ylab tagsimlash va
boshqalar. Bunday jadvallar tezkor boshqaruv garorlarini gabul gilish uchun
vosita bo’lib xizmat qiladi va omillar talabning hajmi va xususiyatiga
ta’sirini chuqur tahlil qilish uchun asos bo’ladi. Talabni tahlil qilish yangi
mahsulotlarni loyihalashda va ishlab chiqarish dasturini rejalashtirishda
xatolarga yo’! qo’ymaslik imkonini beradi va unga talab gilinmaydigan
yangi kirish turlarini kiritmaydi.

6.3. Strategik innovatsion marketing

Innovatsion marketing innovatsion faolivat sifatida yangi marketing
texnologiyalaridan foydalanishni 0’z ichiga oladi va strategiyalar,
mahsulotlarni targ’ib qilishning yangi zamonaviy vositalari sanaladi.
Ko’plab kompaniyalarning marketing faoliyatini tashkil etishda klassik,
an’anaviy tarzda tashkil etilganlardan fargli ravishda yangi yondashuvlar
bilan faoliyat yuritadi. Innovatsion marketing yondashuvlari yordamida ham
innovatsion va an’anaviy mahsulotlar tashkil etilishi mumkinligi korxonalar
uchun texnik-igtisodit ustuvorlikni oshiradi. Oddiy ta’rif berganda
innovatsion marketing — bu innovatsion mahsulotni bozorga kirib borishidagi
yo’lini ishlab chigishni ta’minlashdir.

Har bir innovatsion mahsulot o’ziga xos o’rinni egallashda ke’plab
qiyinchiliklar tug’dirmaydi, ammo uning marketing bilan uyg’unligi
mahsulotning to’gri joyda va to’g’ri qiymatda xarid gilinishini ta’minlash
korxonaning mahsulotdagi hayotiylik sitkini oshiradi hamda barcha
barqarorlikka tegishli mezonlar korxonani qamarab ola boshiaydi:
investitsiya, monopoliya, emmisiya, diskont, mahalliylashtirish va hk.
buning uchun innovatsion marketing konseptsiyasi o’rganifadi.

Innovatsiyalar marketingi kontseptsiyasi - butun marketing xizmati,
bozorni tadqiqot qilish va korxonaning raqobat strategiyasini ishlab
chigishning ajralmas qismi sanaladi. Innovatsiyalarni qidirib topishning
boshlang’ich bosqgichida marketing bo’linmalarining birinchi  darajali
vazifasini bajarish:

1. Talab va ragobatning darajasi;

2. Xaridorning xulqi va uning afzalliklarining dinamikasi;
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3. Raqobatlashuvchi mahsulotlarning mavjudligi va yangilik bozorida

raqobatlashib qolish imkoniyatini o’rganishdan iboratdir.

Marketing strategiyasi, bozorning tahlili va operativ marketing quyidagi
6 printsipli bosgichlardan iborat bo’ladi:

- umumiqtisodiy tahlil;

-iqtiisodiy holatning tahlili;

-bozorni maxsus tadqiqot qilish;

- yangilikni kirib borishi strategiyasini ishlab chigish;

- marketingning operativ tadbirlari;

- marketingga xarajatlar va undan daromadlarni baholash.

Marketing kontseptsiyasidan shu narsa kelib chiqadiki, innovatsion
marketing zamonaviy tushunishda biznesning strategiyasi, falsafasi,
boshqaruv tadbirlari va vazifalari va metodologik asosining yagonaligidan
iboratdir.

O’tish iqtisodiyotiga ega mamlakatlar uchun innovatsion marketing
asosida  yangiliklardir. Sanoati rivojlangan  mamlakatiarda  firmani
rivojlanishining marketingi kontseptsiyasi o’n yilliklar davomida faxriy
o’rinni egallaydi, bunda ta’kidlash kerakki, innovatsion marketingni ilmiy
fan sifatida vujudga kelishi fagat keyingi o’n yilliklarga to’g’ri keladi.

Innovatsion marketing tushuncha sifatida innovatsion marketingdan
kengroq, u 0’z ichiga tashkilotning vazifasi, tafakkurning falsafasi ilmiy-
tadqiqotlar sohasi, boshqaruv uslubi va xulgni oladi. Bu cheklangan,
majbur gilingan novatorlik emas, munosabatlarning alohida turi va hattoki
to’liq qabul qilinishidir.

Innovatsion marketing {jtimoiy yo’naltirishga, izdoshlarga ega. Strategik
va operativ tashkil qiluvchilar uning eng muhim turlari bo’ladilar.

Strategik marketing tadqiqotlarini asosiga bozor holatini keyinchalik
bozor segmentlarini ishlab chigish, talabni tashkil gilish va shakllantirish,
xaridorni modeliashtirish bilan tahlil gilish qo’yiladi.

Tadbirkorlik firmasi boshidan bozorni egallash segmentlashtirishni
kengaytirish va  chuqurlashtirish o’zining iste’molchilarni yaratishga
qaratilishi kerak. Bozorlar va tashqi muhit omillarini tahlil gilishdan tashqari
zamenaviy marketing nafaqat bugungi kunning iste’molchilarini o’rganadi,
balki keiajakda ehtimol bo’lganlarini ham shakllantiradi.

Strategik marketing korxonaning marketing va ijtimoiy xizmatlari
xodimlarining iste’moichilarning yaqindan alogasiga kiritilgan (anketalar
to’ldirish, telefon bo’yicha so’rov, reprezentiv tanlov olishlar va h.k.).

Ko’pgina kichik va o’rta firmalar o’zlarining marketing xizmatlariga
ega bo’lishga imkoniyatlari yo’qligi sababli mutaxassislar maslahatlari,
ko’rgazmalariga borish, kataloglarni o’rganish, xaridorlar bilan bevosita
alogani kengroq qo’llashlari kerak. Ishlab chigaruvchi va xaridor o’rtasidagi
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doimiy teskari alogaga asoslangan marketingning majmuaviy turi xatarni
pasaytirishning eng muvaffagiyatli  yo’li bo’lishi mumkin. Tadbirkor
xaridorlarni  uning mubhiti, istaklari, anglab yeiolmagan buntun turli
tumanligiga ko’rinishi kerak.

Nafagat mahsulotning turlarini ishlab chiqarish, balki bir vaqtda
harakatlarni  yangilarini o’rnini almashtiruvchi va sigib chigaruvchi
modifikatsiyalarni tezroq ilgari surish maqsadida o’z mahsulotini
muddatidan oldin mahalliy eskirishi taktikasini yaratishga jamlanishi
kerak.

Yangilikka talabga munosabatga ega makroigtisodiv omillar, shu
jumladan aholi, uni o’sish sur’atlari, aheli jon boshiga daromad va
iste’mol, iste’mol narxlarining indeksi, «iste’mol savatchasi», inflyatsiva
sur’atlari umumigqtisodiy tahlilga imkon beradilar. Bundan tashqari bunga
yuridik va institutsional sharoitlarni o’rganish, hamda bunday mahsulotning
importi va eksporti, kvotalashtirish, standartlar bo’yicha  cheklashlar,
majburiyatlar, soliglar va subsidiyalar bilan bog’liq qonunchilik amaliyoti
ham kiradi. Bunga bunday mahsulotni milliy ishlab chigarishning mavjud
darajasi, importning mavjudligi va imkoniyati, eksportning mavjud darajasi
importning o’rnini bosuvchi mahsulotni ishlab chiqarish va to’ldiruvchi
yangiliklar hagidagi ma’lumotlarni tahlil gilish zarur.

Iqtisodiy holatning tahlili, hammadan avval, umum holatli
tendentsivalar va holatni tashkil giluvchi omillar {(HTO) ni tadgiqot qilish
bilan bog’langan. Igtisodiy holat bu qayta ishlab chigarishning omillari va
sharoitlarning bozorda namoyon bo’lishi va ularning fashgi va ichki muhit
bilan o’zaro aloqasining shaklidir. Shundan kelib chiggan holda, HTO
holatini o’zgarishi dinamikasi, uning yo’nalishi va rivojlanishi sur’atlarini
belgilab beruvchi, harakatga keltiruvchi kuchdir. Bu omillarga ham makro
ta’sirni bu ham ta’sirning aniq sohasini kiritish mumkin, masalan, muhim
makro omillarga davraviy iqtisodiy jarayonlar, xususiylashtirish, soliglar,
byudjet, ijtimoiy ta’minot, amortizatsion ajratmalar tizimi, texnika va
texnologiyalar sohasidagi davlat siyosati elementlari kiradi.

Ularni bozor jarayonining turli tomonlariga tegishli bo’iganiar (taiab,
taklif, narx omillari)ga, kelib chiqishi bo’yicha (igtisodiy, siyosiy, ijtimoiy,
ilmiy-texnik va hk.), ta’sir gilish yo’naltirilganligining boshqarilishi,
oldindan aytilgan bo’ladilar.

Holatni tashkil qiluvchi omillar uzoq vaqtli (o’n yilgacha) o’rta
muddatli (uch- besh yil) va gisqa muddatli, hamda davraviy, davraviy
bo’lmagan, mavsumiy bo’lishlari ~mumkin. Aynigsa, tovar bozorining
holatini ajratish kerak. Masalan, makroiqtisodiy omillar ko’proq darajada
mashinasozlik va qurilishdagi ishlab chiqarishga, mavsumiy omiilar. Ozig-
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ovqatlar bozoriga va daromadlar darajasi iste’mol talabi tovarlar bezori va
uy-joy qurilishiga ta’sir ko’rsatadilar.

Holatni tadqiqotlar asosida bozorni tadgigot gilishning tizimi go’riladi,
uning asosiy bloklari 6.1- rasmda ko’rsatilgan.

innovatsiyalar ] Bozor F‘{R—aqiblar (mavjud bo’iganiar
, va yangilar)

4

I I

f

Bozoming firmali tuzilishini
tadqigiot gilish

Takabni tadqigot qilinishi,
bozor sig’imi, geometriyasi

v

y A

Savdo agentlari va brokerlar

!

Savdo agentiari marketingi

X

Iste’moichilar yoki yakuniy foydalaniluvchilar guruhlari

6.1-rasm. Bozorni tadqiqot qilish tizimi ’.

Bezor (idorali va maydonli)ni tadgiqot qilish bozoming mavjud
sig'imini, uning firmali tuzilmasini, segmentlarga bo’linishini, foyda
me’yori dinamikasi va yangilikka o’xshash mahsulotlarni sotilishi hajmini
faol baholashga asoslangan.

Marketing strategiyasi uchinchi bosqichining asosiy jihati yangilikka
iste’molchining javobini batafsil o’rganishga asoslangan yangi tovarga
talabni tadqiq qilish va bashoratlashdan iboratdir.

Innovatsion marketingning qoidalariga muvofiq yangi tovarni qabul
qilish quyidagi bosgichlardan tashkil topadi:

1. Birlamchi xabardorlik. - Iste’molchi innovatsiya haqida xabar
topadi, yetarlicha axborotga ega emas.

2. Tovarni tanish. - Iste’molchi ba’zi bir axborotga ega, yangilikka
gizigadi: yangilik haqgida qo’shimcha axborotlar (reklama, prospektlar,
ma’lumotnomalarni gidirishi mumkin).

3. Yangi tovami identifikatsiyalash. - Iste’molchi yangilikni sinovdan
o’tkazishi hagida qaror qabul qiladi. Iste’molchi yangilikni o’ zining
ehtiyojlari bilan tanishtiradi.

4. Yangilikdan foydalanish imkoniyatlarini baholash.
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5. Iste’molchi innovatsiya va xarid qilish ehiimoli haqidagi
ma’lumotlarni olish magsadida yangilikni sinovdan o’tkazadi.

6. Test natijalari bo’yicha yangilikni xarid qilish yoki varatishga
investitsiya kiritish hagida garor qabul qilish.

Yangi tovarni qabul qilish bosgqichlaridan tashqari marketologlarga
iste’molchilarni ularni yangiliklarga  moyilliklari  darajasi bo’yicha
tasniflash zarur. Masalan, ko’pgina iste’molchilarga innovatsiyalarni gabul
gilishda qandaydir psixologik to’siq vujudga keladi, ammo samarali reklama
va marketing tadbirlaridan keyin innovatsiyani qabul gilgan va qabul
qilmaganlar o’rtasidagi nisbat o’zgaradi, birinchilarining soni gat’iy oshib
boradi. Keyin e’tibor va tovarni iste’'molchilar tomonidan gabul gilinishini
tagsimlanishi 6.2-rasmda ko’rsatilgan tegishli egri chiziq ko’rinishini oladi.

Rasmdan ko’rinishicha iste’molchilarning 80%idan ko’prog’i ertami
voki kechmi, bari bir yaagilikni gabul giladi, so’ngra iste’molchilarning turli
kategoriyalarda uni gabul qilish vaqti turlicha bo’lsa ham, eng ko’p sonli
guruhni dastlabki ko’pchilik (34%) va keying oqimdagi odamlar (34%)
tashkil giiadi.
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6.2-rasm. Iste’molchilar kategoriyalarining innovatsiyalarning qabui
gilinish vaqti bo’yicha egri tagsimlanishi °.

Amalda innovatsiyalarni gabul qilmaydigan iste’molchilar soni 16%dan
kamroq «novatorlar» kategoriyalarni kam sonliligi jamiyatning faqgat
cheklangan qismiga tovar yangiligiga yuqori ta’sirchanlik va moyillikni
ko’rsatadi. Qolganlarning innovatsion moyilligini gimmatbaho marketing
ishlanmalarini faollashtirish yo’li bilan amalga oshirish mumkin.

Yangilik iste’molchilarning alohida kategoriyalari uchun ba’zi bir
ta’riflar va izohlar 6.1-jadvalda berilgan.

Ta’kidlash kerakki, innovatsivaning xarakteri uni gabul gilinishi
sur’atlariga to’g’ridan to’g’ri  bog’liq. Innovatsiyaning ba’zi bir tarlari

® Perukosa H.B. «MapieTHETOBbE HHAOBALKKY. —M.: KHOPYC, 2009.
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aynan bir kunda ommaviy bo’lib ketadi. Innovatsiyani qabul qilinishi
sur’atlariga beshta omil ta’sir ko'rsatadi:

- usullarning zanjirsimonligi va uyg’unligi, yangi qabul qilingan
iste’mol boyligi va innovatsiya iste’molchilarining tajribasiga mos kelishi
darajasi. Masalan, buxgalteriya hisobi, hisoblash texnikasini innovatsion
qo’llash uchun  dasturiy  mahsulotlarning  muvaffagiyati  tizimni
iste’'molchilarning psixologiyasi va odatlariga, turg’un ishchi tartib va
psixologik stressni kamaytirish imkoniyatiga moslashishga bog’liq;

6.1-jadval
Innovatsiyalar iste’molchilari kategoriyalari ularni yangi tovarga
moyilliklari bo’yicha tasnif va ta’riflar

Iste’molchilar Ulush | Ta'rif
kategoriyasi
Novatorlar 2,5 Xatarga, yangilikni sinovdan

o’tkazadilar, bunda tavakkalchilikka
yo’l qo’yadilar

i Dastlabki izdoshlar 1,5 O’z muhitidagi fikrlarning
yetakchilari, yangilikni extiyotkorlik
bilan bulsa ham erta gabul giladilar
Dastlabki ko’pchilik 34.0 Ehtiyotkor iste’molchilar, yangilikni
o’rtachadan oldin qabul qiladilar,
ammo  kamdan kam  yetakchi

bo’ladilar
Kechikkan ko’pchilik | 34,0 Ishonchsizlik kayfiyatiga egalar,
yangilikni iste’molchilarning
ko’pchiligi uni sinovdan
o’tkazganlaridan keyin gabul giladilar
Qologlar 16,0 An'analarga sodiq iste’molchilar. Yo

yangilikni umuman gabul gilmaydilar,
yoki u an’anaviy bo’lgandan keyin
(vangilik bo’lmay qolgandagina)
qabul qgiladilar

- murakkabiik, ya'ni uning mohiyati va tadbiq etish tamoyillari, hamda
foydalanishdan foydani tushunishning nisbatan qiyinligi;

- innovatsiyani  tadbiq etish jarayonini bo’linuvchanligi, ya’ni
yangilikni bosgichma-bosqich Kkiritish va natijani  asta sekin baholash
imkoniyati.

- kommunikatsion ko’rgazmalilik, ya’ni iinovatsiyani qo’lashdan
foydalilik va foydani tushunarli bayon qilish imkoniyati.
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Bu jihatdan quyidagini ta’kidlash kerakki, foydaliligini miqdoran
(moddiy) baholash mumkin bo’lgan innovatsivalar ko’pincha umuman
“ishlab chigarish tizimini faoliyat yuritishini sifatli yaxshilashga qaratilgan
innovatsiyaga nisbatan amalda keyingilarning obyekti va subyekti afzalligi
g’oyatda yuqori vositali samara olib kelishi mumkin bo’lmasa ham, birinchi
garashda o’ziga jalb qiladigan ko’rinadi.

Innovatsiyalarni  bozorga tadbiq etish wuchun zarur umumiy
xususiyatlaridan tashqari iste’molchi uchun sifatning aniq ko’rsatkichlari:
konstruktorlik, loyiha iste’molchilik  xususiyatlari, foydalanish
imkoniyatlari, quiaylik va albatta, narx katta ahamiyatga ega. '

Yangi tovarga talabning bashorati bozor ishtirokchilari va ularning
faoliyati o’rtasidagi o’zaro alogalari tizimli tadqiqot qilishga asoslangan.
Bozor ishtirokchilari: xaridorlar, sotuvchilar, savdo agentlari, vositachilar,
brokerlar, imidjmeykeriar, reklama agentliklari marketing tizimining
elementiari bo’ladi. Yangilikni ishlab chiqaruvchilar va uning yakuniy
iste’'molchilari o’rtasida vazifaviy o’zaro alogani o’rnatish bozorni
tadqiqot qilishning muhim elementi bo’ladi.

Ammo tizimli tahlilda raqobat shakllari, usuliari va darajasini, ehtimoli
bo’lgan ragiblarning hatti-harakatlarini tahlil qilish asosiy rol o’ynaydi.
Bozorning barcha ishtirokchilari harakatini bashorat gilish va raqiblar
harekatlarini baholash  yangi tovarni ilgari surish va unga talabni
shakllantirishda hal giluvchi asos bo’ladi. Demak, yangilikni bozorga kirib
borish strastegiyasini ishlab chiqish tovarning yangiligi darajasi, bozordagi
raqobatning turi va novator firma raqobat afzalliklarining darajasiga
bog’liqdir.

Ishlab chigarilayotgan tovarning tubdan yangiligi, uni tayyorlash
texnologiyasi yangilikning hayotiylik davrining boshlang’ich besgichlarida
firmaning yakka hokimligi haqida gapirishga imkon beradi. Tubdan yangi
mahsulotga talabni shakllanishi ikkita hal etuvchi jihatlari bilan bog’liq: bir
tomondan yangilikka talabning vo’qligi, yangilik ishlab chigaruvchining
innovatsion mahsulotga yakka hokimligi. Bu holda innovatsion yakka
hokimiik va foydani kattalashtirish sharoitlarida talabni shakllantiruvchi
tadbiriar tizimidan tashkil topgan kreativ xarakterga ega bo’ladi.

Bu jarayonlar raqibiarni faoliyatlari, raqobat kurashini kengaytiradi,
o’rin bosar tovarlar, modifikatsiyalanganlar, takomillashganlarni va
imitatsiya qilinganlarni  yaratilishi ehtimollik sifatida kutiladi. Yangi
tovardan yuqori foyda sarmoyani amalda qo’llashning yangi sohalarini
qidirib topishni rag’hatlantiradi, sarmoyani foydaliroq sohalarga oqib
kelishi kuzatiladi, v moncpoliyalar va raqobatlashuvchi guruhlarning
ortigcha  sarmoyalarini, hamda  kichik va o’rta  sarmoyalarini
harakatlanishi bilan birga sodir bo’ladi.
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Raqobat  tashgi muhitning yetakchi  ko’rsatkichlaridan biridir.
Menejerning  birinchi  darajasi  vasifasi o’zining firmasi va raqib
firmalarining ragobatbardoshligini solishtirma tahiilidir. Buning pirovardida
ragobat kurashining muvaffagiyatini korxonaning ichki muvaffagiyatlari
va ularning tashqi omillar bilan 0’zaro aloqalari belgilab beradilar.

Korxona ragobat o’rinlari tahlilining natijalari Turli usullar bilan
tekshirilishi mumkin; ham miqdoriy va ham sifat ko’rsakichlar (masalan,
bozorda egallagan joy)ni taggoslash asosida.

Faoliyatning afzalliklari va kamchiliklarini baholash firmaning bundan
keyingi strategiyasini ishlab chiqish va bozor holatini bashoratlash uchun
asos bo’ladi.

Bundan tashgari, tahlil natijalari menejerlarning o’z firmasining
kamchiliklarini bartaraf etish va raqibni neytrallashtirishga qaratilgan
operativ ishning asosi bo’ladi. Korxona raqobatbardoshligini baholash
firmani bundan keyingi rivojlanishining zaifligini hisobga olish bilan
bashoratlashga imkon beradi.

6.4. Operativ innovatsion marketing

Iqtisodiy  rivojlanishning  innovatsion turi hammadan avval
determinatsiyalanganlikni  keskin  pasayishi va umuman tizimi
murakkablashishini bildiradi. Tashqi muhitning o’zining sotsial va siyosiy
mashaqqatlari, axborotli va texnologik o’zgarishlari bilan yuqori faolligida
iqtisodiy tizim va uning tuzilma tashkil gqiluvchi harskatlati borgan sari
ehtimolli va oldindan aytib bo’lmaydigan xarakterga ega. Bunday
sifatlarda  korxonalarni barqarorligi  rahbarlarning qobiliyati, ularni
kutilmagan vaziyatlarda to’g’ri yo’lni tanlay bilishlari, xatarni ko’ra
olishlariga to’g’ridan to’g’ri bog’lig. Novatorlik firmasi rivojlanishining
mantiqiy og’irlik markazini operativ, taktik rejalashtirish va boshqarishdan
strategik darajaga, boshqaruvning yangi turini shakllantirish darajasi
innovatsion marketingga kuchayishiga olib keladi. Unda an’anaviy
tamoyillarning turli fragmentlari saglanib golinadi, ammo wulardan vaziyatli
tahliliga nisbatan qo’llanishida foydalaniladi. Bu yangiliklar, sarmoyalar
manbalari va yangi bozorlarni uzluksiz gidirish sharoitlarida firma
gobiliyatini muvofiglashtirishga imkon beradi.

Innovatsion marketingda samarali rahbarlikning usullari, yondoshishlari
va yo’llari vaziyatga muvofiq o’zgaradi. Innovatsiyalar hayotiylik
davrining har bir bosqichida marketingning turli usullari va yondoshishlari,
turli stratgeiyasi va taktikasi talab gilinadi.

Yangi tovarni sotish kanallarini pozitsiyalashtirish (joylashishi)ni
shakllantirishni o’z ichiga oluvchi yangilikni bozorga kirib borishi
strategiyasi va taktikasi marketing tadbirlarining muhim yo’nalishi bo’ladi.
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Joylashtirish-yangilikni bozorda mavjud bo’lgan tovarlar gatoridagi joyini
belgilash tizimini bildiradi.

Joylashtirishdan maqsad —  yangilikni bozordagi  o’mini
mustaxkamlashdir.

Yangi tovarni joylashtirish hammadan avval yangilik va mavjud
bo’lgan tovarlar o’rtasidagi raqobatni bildiradi.

Innovatsiyani joylashtirish — bu uning mavjud bo’lganlar qatoridagi
o‘rnini belgilashdan iboratdir. Masalan, marketing nugqtai nazaridan
incovatsiya ostida analogiariga ega bo’lmagan sifatan yangi tovarni, ushbu
firma yoki ushbu bozor uchun yangi va mamlakat va xorij amaliyotida
analogiga ega imitatsiya gilingan tovarni va qo’llashning yangi sohasiga
ega tovarni tushunish mumkin. Tubdan yangi tovar bozor yangiligi bo’lgan
tovardan, modifikatsiyalangan tovardan, applikant tovar, substitut tovardan
farglanadi, ya’ni har qanday innovatsiyaning belgilanishi bo’yicha
to’ldiruvchi, o’rinni almashtiruvchi va sigib chiqaruvchi  yangilik
kiritishlardan farglay olish kerak. Bu jihat innovatsiyani ishlab chigarish
bosqichida alohida ro’l o’ynamaydi, ammo yangilik kiritishni bozorga
kirishida hal giluvchi ahamiyatni kasb etadi. Innovatsiyaning muvaffaqiyati
va marketingning strategiyasi ana shunga bog’liqdir.

Joylashtirish marketing faoliyatining turli: sotish, reklama, tovar, narx,
servis va hk. yo’nalishlariga ta’sir ko’rsatadi. Innovatsion marketing
kontseptsiyasi nafaqat yangi xaridorlarni qo’lga kiritishni, balki firmaning
raqobat afzallikiaridan muvofiq foydalanish, korxona faoliyati sohalarini
keng yoyish va kengaytirish va yangi sohalar va yangi bozorlarni bosib olish
hisobiga ta’sir ko’rsatish sohasini ko’paytirishni ko’zda tutadi.

Innovatsion marketing uchun marketingning barcha tadbirlari, ishlab
chigarilayotgan tovarlar va xizmatlarning turlari, o’zaro bir birlarini
to’ldiradigan va o’zaro bog’liq bo’lishini bildiruvchi sinergizm tamoyili
muhim bo’ladi.

Marketing tizimining yakunlovchi bosqichi operativ marketing - bu
bosgichda strategik innovatsion marketing kontseptsiyalarini amalga
oshirishning anig shakllari ishlab chigiladi. Operativ marketing bozordagi
yangilikninh hayotiylik davrlarining bosqichlari bilan uzviy bog’langan.
Yangilikning hayotiylik davrining boshlang’ich nugqtasini belgilash juda
muhim.

Innovatsiyalarni bozorda mavjud bo’lishi hayotiylik davrining birinchi
bosgichida innovatsiyaga e’tiborni jamlash va diffuziyalash uchun maxsus
tadbirlar zarur. Masalan, sotishlarning zaruriy kanallarini shakllantirish,
mavjud bo’igan ilgarigi kanallarni esa modifikatsiyalash va moslashtirish
zarur. Bu yerda marketingning samaradorligi bir qator omillar: innovatsion
reklamaning faolligi, innovatsiyani bozorga chiqishining muvofiq vagti,
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innovatsiyaning mavjud bo’lgan tovarlar mavzusidagi xulqining variantini
tanlash, ehtimol bo’lgan raqgiblar xulgini bashoratlash, hamda bozerning
tuzilishi yangi tovarga ganchalik mos kelishiga bog'liq. Bu sharoitlarda
marketing nafaqat yangilikni bozorda joylashishini, balki texnologik bozorga
joylashishini ta’minlashi, yangilik va boshqa tovarlar avlodlari o’rtasidagi
vazifali ragobatni yengib o’tishi shart.

(’sish bosqichida marketing yondoshuvlari o’zgaradi. Innovatsion
marketing kreativ xarakterini o’zgartiradi va rag’batiruvchi kuchga ega
bo’ladi. Reklamaning xarakteri o’zgaradi, u tashabbuskor, ushbu firma va
ushbu tovarning yutuqlariga e’tiborni jamlovchi bo’ladi. Sotish kanallarining
yangi tovar ostida modifikatsiyalangan tarmog’idan foydalaniladi. Ishlab
chigaruvchi firmaning raqobati afzalliklari bu verda yetakchi ro’l o’ynaydi.

Tovarlarning balog’at davri bosgichida bozorning boshqa ishtirokchilari
bilan to’g’ridan-to’g’ri raqobat gqilishdan qochib bo’lmaydi va buning
natijasida raqobat strategiyasi o’zgarishi mumkin. Bu yerda xarajatlardagi
yetakchilik strategiyasining roli o’sadi, yangilikning narxi esa pasayadi.
Huddi shu bosqichda novator-korxona yangi modifikatsiya yoki tubdan
yangi mahsulotni bozorga chigarishga tayyorlaydi.

Ushbu bosgichda innovatsion marketing ikkita magsadni ko’zlaydi:
pishib yetilgan tovarni sotish hajmini operativ qo’ilab-quvvatlash va uni
o’rniga keladigan yangi mahsulotni ilgari harakatlantirish strategiyasini
yaratish.

Bu strategiya talabga qaratilganligi bilan tavsiflanadi. Firmaning qgaysi
ehtiyojlarni ganoatlantirishi kerakligini belgilash asosiy jihat bo’iadi.

Yangi tovarlarni bozorga kirib borishi, yoki vangilik kiritishlarning
«diffuziya»si marketingning zamonaviy tizimlari va tovarni ilgariga qarab
harakatlantirish kanallarini shakllantirish bilan ta’minlanadi.

Sotish bozori uchun kurash siyosatini takomillashtirish
ragobatbardoshlikni  oshirishning turli  shakllaridan  foydalanishdan
iboratdir. Tovarning xarakteri va uning hayotiylik davri bosgichlariga ko’ra
raqobatning shakllari va usullari (narxli va narxsiz), reklama usullari va
tovarni ilgariga qarab harakatlantirishda farqlar kuzatiladi. Masalan,
monopolist ragobatda yangi tovarni bozorga chigishi bosgichida menejer
narx siyosati imkoniyatlaridan ko’proq foydalanishi kerak. Agar korxona
oldin noma’lum bo’lgan tovarni ishlab chigarayotgan yoki yangi bozorga
keskin kirib borishni amalga oshirayotgan bo’lsa, unda narxni, hatto
kompaniyaning zarariga ham pasaytirishi va ushbu bosqichdagi zararni
boshqa tovarlar hisobiga qoplashi kerak.

Yapon kompaniyalaridagi innovatsion menejment bozorga keskin
kirishida, qoidaga ko’ra narxni keskin pasaytirishni amalda qo’llaydi.
Keyin bir vagtda foydani oshirish va xaridorlar doirasini kengaytirish
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magqsadida narxlar bilan monevr gilishga o’tadi. Bunda sotishlarning
hajmi katta o’zgarishlarni boshdan kechirishi mumkin, Marketing bo’yicha
menejerning moxirligi shundan iboratki, kompaniyaning foydasi ham bitta
tovarni  sotishlar hajmini ko’payishi va ham ushbu tovarning o’zining
modifikatsiyalari va modellarini paydo bo’lishi hisobiga oshsin.

Qoidaga ko’ra, zamonaviy iste’molchining turli tuman selektiv
(tanlab olinadigan) talabini ganoatlantirish uchun tovar yirik partiyalarda
ishlab chiqarilmaydi va raqobatning narxli shakllar imkoniyatlari g’oyatda
cheklangan. Birgina kompaniya, masalan IBMning bir turli tovarlarini
bozorga bir vaqtda chiqarishda raqobatning narxli omillariga
suyanadilar. Narxlarning dinamikasi nafaqat tovarning yangiligiga, balki
navli siyosat va ushbu mahsulot o’tadigan modifikatsiyalar va avlodlar
soniga ham bog’langan.

Innovatsiyalar ~marketingini boshqarish  nafaqat sotishlarni
kengaytirish, balki yetkazib berishlar va sotishdan keyingi xizmatlarni
ta’minlashdan  ham iboratdir. Ko’pincha  bozordagi  muvaffagiyat
mahsulotning foydalanish sifatlari va unga sotishdan keyingi xizmat
ko’rsatishni tashkil qilishga bog’liq. Texnologik rivojlanishni noturg’unligi,
turkumlashtirilmagan bozor va mamlakatdagi inflyatsiya shunga olib
keladiki, narxlarning raqobati huddi shunday mahsulotga narxlarni
o’sishining turli darajasida 0’z aksini topadi. Bu bozor patologiyasini
taraqqiyot etishi uchung keng imkoniyatlarni yaratadi.

Yangi tovarlarni sotishlar va bozorni qo’lga kiritishni boshqarish
uchun  matematik modellashtirish, noaniglikni hisobga olish bilan
rejalashtirish, vaziyatli tahlilni qo’llash maqsadga muvofiqdir. Ekspert
baholash, apriorli reyting baholash usullari, Delfi usuli eng keng
qo’llanadigan usullardan bo’ladilar. Bunda turli omillarni balli baholash
va to’g’ri baholash katta rol o’ynaydi.

Turli omillar ahamiyatini ekspertli baholash alohida aniq tovar uchun
bozordagi vaziyatni balli tizim yordamida baholash va vaziyatni tahlil
gilishga imkon beradi. Operativ marketing bundan keyin ham rivojlanadi,
variativ tahlilga asoslanadi, bozor muhiti, talab, ragiblar, mijozlar haqidagi
muntazam axborotlarni yig’ish bilan shug’ullanadi, sotishlar sohasidagi
magqsadlarni belgilaydi. Bular sotishlar hajmini ko’paytirish, bozor ulushini
kengaytirish magsadida amalga oshiriladi.

Marketing xizmatlari sotishlar tarmog’ini shakllantirish, reklama
kompaniyasi, ko’rgazmalar, sinovli, imtiyozii va to’g’ridan to’g’ri sotishlarni
tashkil qilish, servisli va kafolatli xizmat ko’rsatishni yaratish bilan
shug’ullanadi.

Marketing xizmatlari marketing xarajatlari va daromadlarini baholashga
alohida e’tiborni qaratadi. xarajatlarni baholash uchun ishlab chiqarish va
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sotishlarning doimiy va o’zgaruvchan xarajatlarini tahlil qilish, daromadlar
bo’yicha narxning o’zgaruvchanligini belgilash, ragiblarning mnarx
siyosatini o’rganish zarur. Mahsulotni bozor tomon harakatlantirish
(reklama, jamoatchilik bilan aloga, sotishni  rag’batlantirish va h.k)
xarajatlari, hamda sotishdan keyingi va xizmat ko’rsatishning giymati
baholanadi. Marketingdan daromadlarni baholash quvvatlarni tegishli
ta’minlanishi maqgsadga muvofiq ishlab chiqarish dasturlari va sotishlar
hajmini talab, mahsulotning ta’riflari va turlari o’zgarishiga ko’ra
bashoratlashni hisobga olinishiga ega muqobil yondoshishlarni hisobga
olish bilan o’tkazilishi kerak.

Nazorat savollari
1. Innovatsion marketingning mazmuni va kontseptsiyasini nima
tashkil qiladi?

2. Strategik innovatsion marketingning vazifalari ganday?

3. Holatni umumiy iqtisodiy tahlili tadbirlarini tavsiflang.

4. Bozorni tadqiq qilish bosqichlarini aytib bering.

5. Operativ innovatsion marketingning mohiyati nimada?

6. Vaziyatli tahlilning innovatsion marketingdagi roli ganday?

7. Operativ innovatsion marketingning bosqichlarini aytib bering.

8. Innovatsiyalarni joylashtirish jarayonini tavsiflab bering.

9. Operativ marketing va marketing xizmatlarining vazifasini aytib
bering.

10. Marketingdan xarajatlar va daromadlarni baholash qanday
o’tkaziladi
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7-BOB. YANGI MAHSULOTN! ISHLAB CHIQISH
7.1.  Yangi mahsulotni yaratish jarayoni

Ishlab chiqarish bosqichida yangi mahsulotni o’zlashtirish, tajribaviy
ommaviy ishlab chiqgarish va yangi mahsulotni seriyali, so’ngra ommaviy
ishlab chiqarishga o’tish bo’yicha ishlar majmuasi amalga oshiriladi. Ishga
tushirilayotgan quvvatlar ehtiyojni belgilash ketma-ket bosqich va har bir
ketma-ketlik uchun vangi mahsulotni taklif etilayotgan ishlab chiqarilishi
yoki savdo hajmining oraliq miqdorlariga muvofiq alohida amalga oshirish
kerak. Har bir bosqich uchun material va ishchi kuchiga aniq ehtiyojlarni
aniqlash hamda uskunalardan foydalanishning eng yangi varianti (parallel,
izchil, aralash yoki xavfsiz-aylanma)ga afzallik berish kerak.

Resurslarga ehtiyoj va xarajatlar har bir bosgich uchun hisoblab
chiqilishi va moliyaviy resurslar va savdolar hajmi bilan aniq tuzatishiar
kiritilishi mumkin. Yo’qotishlar, yarogsiz mahsulot, to’xtab qolishiarni
ko’zda tutish kerak. Quvvatlarning turlicha yuklanishida ishlab chiqarishning
turli  bosqgichlaridagi xarajatlar, xarajatlarni to’liq ishlab chigarish
quvvatlaridagi mutanosib taqsimlanishi asosida hisoblab chiqiladi.

Shunday qilib, texnik-texnologik yangilanisbning usuli va variantini
tanlash uning aniq vaziyati, yangilik kiritishning xarakteri, korxonaning
sohasi, resurslari va ilmiv-texnik salohiyatiga mos kelishiga bog’lig.

Texnologik tizimlarni muvofiglashtirish uchun innovatsiyalar turini
almashtirishga rejali o’tish bo’vicha tadbirlar tizimini qo’llash zarur.
Masalan, ishlab chiqarishning bir turidan boshqasiga o’tishning bir necha
variantlari mavjud. Odatda boshqasiga o’tishning izchil, parallel, aralash
usullari ajratiladi. Qoidaga ko’ra, ishlab chigarishning yangi turiga o’tish
go’llanilayotgan jarayonlar va bo’lg’usi yangiliklarning texnik va texnologik
xususiyatlari bilan uzviy bog’ligdir.

Samarali izchil — parallel (aralash) usul bir qator afzalliklarga ega.
Ammo ularni amalga oshirish uchun o’tuvchi yoki gibridli deb ataluvchi
modellarni yaratish zarur. Yangi mahsulotlarga izchil — parallel o’tish tekis,
ishlab chiqarishni to’xtatmay, mahsulotlarni gibridli modellarni qo’llash
yo’li bilan asta-sekin yangilashda amalga oshiriladi. Ishlab chigarishni
modernizatsiyalash va innovatsiyalalarni tadbiq etishning bunday usuli Zil,
BMW, Ford ,Vaz va boshqa avtomobil gigantlarida kengroq tarqalgan.
“Ishlab chiqarish hajmi - vaqt” bog’ligliklar grafiklari ko’rinishidagi yangi
mahsulotlarga o’tishning asosiy usullari 7.1-rasmda ko’rsatilgan.
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7.1.-rasm. Yangi mahsulotiarni ishlab chigarishga o’tishning asosiy
usullari’

Ilmiy-texnik yangilikni muvaffagiyatli amalga oshirish va uni
innovatsion tovarga aylantirish uchun texnologik qarorlar va talab
gilinayotgan uskunalarni ishlab chigarish jarayonlarining keyinchalik
boshqarishga ega tanlovini tahlil gilish zarur. Boshqaruvning asosida
nafagat vaqtning ushbu paytida, balki istiqbolda ham eng yaxshi bo’lgan
texnologik yechimlarni tanlash, ularni amaliyotga tadbiq etish bo’yicha
tadbirlarning maqsadga qaratilgan tizimi yotadi. Yangilik kiritish loyihasini
amalga oshirish uchun texnclogik yechimni tanlash mugqobillik asosida
amalga oshiriladi. Tanlash mezonlari g’oyatda turli-tuman, ammo moliyaviy
magsadga muvofiglik va texnologik amalga oshirilishi hal etuvchi jihatlari
asosiylaridan hisoblanadi.

Vazifani qo’yish. Tehnologik yechim ko’rsatkichlari tizimini shakllantirish

!

Igtisodiy. Texnologik va texnik yangilash

|

Jarayonning parametrlari va ularni o’ichash va chegaralarni beigilash

!

Ishlab chiqarish va foydalanishning muvofiq yechimlari va sharoitlarini tadqiq etish

v

Mugobil yechimlarning matematik modellarini ishiab chiqgish va tuzish

;

Natijalarni tahlil gilish va muqobil yechimlarni taniash

7.2-rasm. Tadbiq etilayotgan yangilik darajasi va sifatini tanlash
tadbirlari

? Pymarmosa A A. MeHemiMeRT RHHOBaIH. Kak Hayaryio paspaborxu A0BecTH A0 ¥iRoBanum: Yacbuoe

nocobue. — Canir TetepBypr, 2007.
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Buni odatda qabul qilinayotgan loyihaning rentabelligi, uning
texnologiya, uskunalar, asboblar, jihozlar, ijrochilarning sifati va soni
jihatidan amalga oshirish mumkinligi tushuniladi. Umuman texnologik
yechimni taniashga 50 dan ortiq, shu jumladan moliyaviy, iqtisodiy, ilmiy-
texnik, ijtimoiy. ekologik, bozor va boshqa mezonlar ta’sir ko’rsatadi.
Texnologik yechimlarning ehtimolli tanlovlarini tahlil gilishda texnologik
jarayonning texnik va igtisodiy ko’rsatkichlarining o’zaro aloqasini belgilash
va xarajatlarni kamaytirish va tadbiq etilayotgan yangilikning muvofiqg
sifatiga erishishga ko’makiashuvchi omillarni aniglash muhimdir. Bu yerda
ishlab  chigarishning tashkiliy-texnologik omillari: qo’llanilayotgan
texnologivaning ilg’orlik darajasi, ishlab chiqish tartiblari, texnologik
jarayonlarning parametrlari, texnik jihozlanganlik darajasi, uskunalarni
tanlashning tizimliligi va uni unifikatsiyalash darajasi katta ro’l o’ynaydi.

Tashkiliy omillarga ishlab chigarishning turi (yakka, seriyali,
ommaviy), texnologik jarayonlarni vaqtda tashkil qilish usuli (uzluksiz yoki
diskretli) uskunalardan foydalanish darajasi, mahsulotni ishlab chiqarish
hajmi, partiyaning o’Ichami va hokazolar kiradi. Bunda ayrim omillarning
o’zaro alogasiga alohida e’tibor garatiladi, chunki ularning paydo bo’lishi
ogibatida foydali yoki zararli bo’lishi mumkin. Masalan, mahsulotning
materialini iste’mol qilishga nafagat detalning o’lchami va og’irligi, baiki
tanlab olingan tayyorlash turi, uni olish usullari, ishlab chiqarish tartibi ham
ta’sir ko’rsatadi. Texnologik jarayonni mehnat iste’moli va operatsiyani
bajarish vagtining me’yoriga konstruktsiyaning murakkabligi, aniqlashning
talab etiladigan darajasi va sirtiga ishlov berishning tozaligi, xodimning
malakasi ta’sir ko’rsatadi.Tadbiq etilayotgan yangilik darajasi va sifatini
tanlash tadbirlari umuman 5-6 bosqichdan tashkil topadi va 7.2-rasmda
ko’rsatilgan.

Eng kichik texnologik tannarx, eng katta unumdorlik mahsulotning
maksimal darajasi va sifati hamda qo’ilanilayotgan texnologik darajasiga
tanlangan texnologik yechim muvofigligining asoslanishiga tegishli
sinoviarni tagazo etadi. Kerakli texnologik jarayonni tanlashdan maqsad —
foydalanilayotgan resurslarda eng kam sarflashlarda berilgan iste’mol
xususiyatlariga, sifat darajasiga ega yangilikni samarali ishlab chigish.

Texnologik yechimni tanlashda, avvalo, tahlil gilinayotgan texnologiya
hayotiylik davrining qanday bosqichida tugallanganligini hisobga olish
kerak. Bunday kontseptual yondashuv tubdan yangi tadqigotlar va ishlab
chiqarishlar natijalarini moddiylashtirishda hal etuvchi bo’lishi mumkin.

Katta texnologik tizimlarning hayotiylik davri kontseptsiyasi, Shu
jumladan evolyutsiya ham hayotiylik davrlarining samaraliroq zamonaviy
g’oyasi va texnologiyalarning iqtisodiy obyektlar sifatidagi o’zgarishi
hisoblanadi. Ularning tadqiq etilishi an’anaviy hamda yangi texnologik
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paradigmalar doirasida rivojlanayotgan texnika va texnologiyalar avlodlari
nazariyasiga olib keladi.

Texnologik tizimlarni rivojlantirish ikki yo’nalish bo’yicha amalga
oshiriladi:  asosiylarini  takomillashtirish va tubdan yangi va
modifikatsiyalangan texnologiyalarni yaratish. Texnologiyalar
takomillashgani, ularni yetuklik bosqgichiga o’tishi bozorning ushbu tovar
bilan to’ldirilgani sari vujudga kelgan doirada bundan keyingi texnologik
rivojlanish foydasiz bo’ladi, savdolar va foydaning hajmi kamayib ketadi.
Texnika va texnologiyalar rivojlanishining mavjud yo’nalishlari negizida
yangi qarorlarning chiqishi vujudga keladi, bu yangi ishlab chigarishlar va
sohalarga asos soladi.

Korxonaning innovatsion faoliyatini amalga oshirish uchun texnik-
texnologik yechimlarni tahlil gilishdan tashqari atrof-muhitga ekologik ta’sir
ko’rsatish hamda texnologiyalarga erishish manbalariga e’tibor qaratish
zarur, keyingilar modernizatsiyalash, texnologiyaga to’lig huqugni go’lga
kiritish yoki texnologiyadan foydalanish huquqgiga birgalikda egalik
qilishdan iborat bo’lishi mumkin.

7.2. Yangi mahsulotlarga narx belgilash yondoshuvlari

Bozorda yangi mahsulotni sotishga ko’maklashish ushbu mahsulotga
nisbatan alohida narx-navo siyosatini olib borishni ko’zda tutadi. Ushbu
narx-navo siyosatini ko’rib chigishda (bozorga yangilikni muayyan narxda
chiqarish hajmini rejalashtirish sharoitida yuzaga keladigan mahsulotning
chiqarish narxi va hajmini birgalikda rejalashtirish, ya’ni zararsizlik
darajasini tahlil qilish bilan izohlanadi) uning quyidagi asosiy variantlarini
ajratib olishimiz mumkin. Narxni belgilashning eng keng tarqalgan
«soyabonsimon narxni belgilash» turi bo’lib, uning mohiyati quyidagilardan
iborat:

- yangi mahsulotni sotishni o’zlashtirish vaqtida katta xarajatlar talab
etiladigan tayyor innovatsion mahsulotnigina emas, balki mahsulotning
loyihaviy nusxasini ham arzon narxda sotish;

- operatsiyalarning talab gilinadigan rentabellikni bashoratlay oladigan
yangi mahsulotni sotish narxini belgilash;

- innovatsiyani takomillashtirish ~ bo’yicha  zarur  choralar
(investitsiyalar) majmualarni amalga oshirgan va uni rekiama yo’li bilan
qo’llab-quvvatlagan holda uzoq muddat davomida innovatsiva narxini
bargaror darajada ushlab turish;

- mahsulot sotiladigan bozorda vujudga kelgan narx-navoning ragobat
talablariga javob bergan holda, firmaning ishlab chigarish va tovarni sotish
tajribasini to’plashda firma xarajatlarini tejash. Xususan, mazkur mahsulotni
chigarish unumdorligini oshirish va tannarxini pasaytirish natijasida
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qisqartirilishi mumkin bo’lgan imkoniyatlar chegarasida ilgari bozorga
chiqarilgan tovar uchun narxni pasaytirib borish lozim.

Bozorga chiqarilgan yangi mahsulot bo’yicha narx-navo siyosatining
ikkinchi varianti innovatsiyalarning to’lov qobiliyatiga ega bo’lgan talabini
qattiq patenili himoya qilish (nou-xauni targ’ib etuvchilarni raqobatchilardan
uzoqlashtirish bilan olib boradigan tegishli nou-xau bo’yicha tijorat siri
tizimi bilan himoyalash)ga asoslangan variant hisobianadi.

Ushbu variant oldindan yuqori narx qo’yilgan keyinchalik uning narxni
pasaytirgan holda yangi tovarni mavjud ehtiyojini qondirish uchun bozorga
chiqarish tushuniladi.

Uchinchi variant negizida yuqorida izoh berilgan siyosatning turli
tumanligi, ya’ni innovatsion monopoliyasi monopol katta daromad olish
uchun emas, balki xaridorlarni mustaxkamlash va firmaning doimiy mijozlar
ko’rinishida narx-navo nomoddiy aktivlarni shakllantirish yotadi.

Mahsulotning narxi va uni chiqarish hajmidagi shunday nisbat tanlab
olinishi kerakki, unda daromadni oshirish magsadi qo’yilgan emas, balki ilgari
IK doimiy xarajatlari bo’yicha qabul gilingan qarorlari (asosiy fondlarni sotib
olish, ijara shartnomalarini tuzish va h.k.) to’liq o’zini qoplaydigan bo’lishi
lozim. Xususan, mahsulotga har bir rejalashtirayotgan narxni, shuningdek,
zararsizlik hajmini ham hisobga olish lozim. Bu ko’rsatkich yuqorida
keltirilgan ifodani nolga tenglashtirganda xosil bo’ladi.

Narx bozor igtisodiyotining markaziy, bog’lovchi bo’g’ini hisoblanadi.
Tovarlarga qo’yilgan narxlar orqali ishlab chiqarish, ayriboshlash,
tagsimlash jarayonlarining deyarli barcha iqtisodiy —munosabtatlari
shakllanadi. Bu borada o’zbekistonlik olimlar mahsulotlarga narxlar
belgilashni, solig siyosati uyg’unligida tadqiqot ishlarini olib borganligi
¢’tiborga loyiq. Shu bois, narxni belgilash bir qator iqtisodiy va iqtisodiy
bo’lmagan omillar ta’siriga bog’ligligini ko’rib chiqish maqsadga muvofiq.

IK tijorat firmalar kabi narxni belgilashda iloji boricha barcha muhim
narxni belgishlash omillarini hisobga olgan holda muayyan siyosatni ishlab
chigadi'®. Ularga quyidagilar kiradi:

1.  Mahsulot sotiladigan bozorning turi (sof ragobat, monopolistik
raqobat, oligopolistik raqobat, sof monopoliya). Innovatsion sohada
oligopoliya va sof monopoliya bozorlariga xos bo’lgan, ya’ni sotuvchi
narxlarga sezilarli darajada ta’sir etish mumkin qonuniyatlariga amal qiladi;

2. Firmaning strategik yo’nalishi. Agar IK faoliyatini saqlash maqsadi
qo’yilgan bo’lsa, mahsulot narxini tushirish tamoyiliga amal qilinadi; agar
joriy foydani oshirishga magsad qo’yilgan bo’lsa, mahsulotga eng katta
foyda hajmini ta’minlab beruvchi narx belgilanadi; agar mahsulotning sifati

' Smepcon I JlBenanmars mpyHIEIOR npou3BOAUTENEHOCTE. -M.: brsnec-Hugopwm, 1997. — 197 C.
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hisobiga peshqadamlikka ctishish magsadi go’yilgan bo’lsa, mahsulotga
yugqori xarajatlarnl qoplaydigan yugori narx belgilanadi;

3. 1K tomonidun ishlab chigarilayotgan mahsulotning talab va taklif
darajasining nisbatl. ‘Tulab ganchalik yuqori bo’lsa, sotuvchi (IK) Shunchalik
yuqori narx belgiloshi mumkin. Birog bu holda taklif ham oshadi, chunki
boshqa IK o'xshash mahsulotni yuqori narxda sotishga intiladi. Agar vaqt
mobaynida taklit' talabdan oshib ketsa, sotuvchilar tomonidan narxni
pasaytirishga to’g’ri keladi. Narxning optimal miqdori talab va taklif
muvozanatiga muvofiqdir;

4. Innovatsion mahsulot xaridorlarining daromad  darajasi.
Xaridorlarning moliyaviy holati yaxshilanishi talabni oshiradi va talab
chizig’i o’ng tomonga siljiydi, aksincha, moliyaviy bolati yomonlashganda
talabui pasaytiradi, talab chizig’i chap tomonga siljiydi;

5. Mazkur mahsulotdan foydalanish uchun zarur bo’lgan qo’shiracha
tovarlarga narxlarming o’zgarishi {masalan, energiyani ko’p talab giladigan
uskunadan foydalanish uchun energiyani tarqatuvchiga yugori narx
belgilanishi unga bo’lgan talabni pasaytiradi va talab chizig’i chap tomonga
siljiydi);

6. Mahsulotni ishlab chigish va sotish uchun xarajatlar darajasi (ishlab
chiqaruvchi xarajatlarni goplaydigan va ko’zlangan foydani keltiradigan
narxni taklif etadi). Muayyan narxlar o’z tarkibi bo’yicha turli xarajatlarni
goplashi mumkin, amme butun IK bo’yicha ishlab chiqarish uchun barcha
xarajatlarni qoplaydigan narxni belgilash lozim;

7. Ko’zlanayotgan foydaning migdori bilan rejalashtirilgan rentabellik
darajasi. Foyda hisobidan kutilayotgan xarajatlar hisobga olinadi: soliglarni
to’lash — IK moliyaviy faoliyati natijalariga taallugli, mol-mulk solig’i va
boshqalar; IK tassarufida qoladigan foyda hisobidan soliq to’lovlari; ilgari
olingan kreditlarni to’lash; IKning aktsiyalari bo’yicha dividendlarni —
mulkdorlarga xaq to’lash; zaxira fondiga ajratmalar; xayriya magqsadlariga
badallar; ishchilarni moddiy rag’batlantirish uchun xarajatlar va boshqalar;

8.  Davlat boshgaruv vositalari — davlat tomonidan belgilanadigan va
tartibga solinadigan alohida resurs va xizmatlar uchun narx va tariflar, solig
va soliq solish stavkalar, bojxona qoidalari va bojlari, markaziy bank va
tijorat banklarning ssudalar bo’yicha stavkalari, valyutalar kursi va
boshgalar;

9. Innovatsion mabhsulotni oldi-sotdi shartnomaning huquqiy shartlari
(xaridorga berilgan sotish obyektidan foydalanish yoki tasarruf etish
huquqgning hajmi ganchalik ko’p bo’lsa, narx shunchalik yuqori bo’ladi);

10. Sotuvchi va xaridorlar xavf-xatarining darajasi (agar xaridor
aksariyat xavf-xatarni o’z zimmasiga oladigan bo’lsa, tabiiyki u mahsulot
narxini tushirishni talab giladi);
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11. Bitimning aniq shartlari: ishning muddatliligi, texnik jihatiari, narx-
navo imtiyozlarni go’llash va qo’shimcha narx belgilash uchun imkoniyatlar
va asoslar.

Buyurtmachi va iste’molchilar tomonidan innovatsion ilmiy-texnika
mahsuloti bo’yicha to’lovlarni amalga oshirish uchun kelishilgan narxlar
qo’llaniladi. Ularni belgilash sharilari va miqdorlari xo’jalik shartnoma,
kelishuv yoki davlat, hududiy buyurtmalarda belgilanadi. Reiali kelishilgan
narx ishiarni bajarishdan oldin texnik topshirig bilan bir vaqt o’zida
buyurtmachi va ishlab chiquvchi tomonidan birgalikda belgilanadi.

7.3. Yangi mahsulotlarning yetishmasligi sabablari

Yangi mahsulot bo’yicha marketing tadgigotiari bozorning muayyan
segmentida (aniq segmentni shakllantirnvehi mezonlardagi iste’molchilar
guruhi orasidan) mahsulotga bo’lgan mavjud talabnt tahlil gilish va
kelgusidagi talabning dinamikasini prognoz qilishga qaratilgan.

Ko’rib chigilayotgan yangilik bo’yicha marketing tadqiqotlardan oldin
ushbu yangilikni joylashtirish, ya’ni tovarga eng yugori talab, hech
bo’imaganda to’liq bo’lmagan gondirilgan talab bo’lgan bozor segmentlari
(iste’molchilar guruhlari)ni aniglash lozim.

Bunda ushbu talab sig’imining narx-navo egiluvchanligini ham
baholash lozim bo’ladi. Shuningdek, mahsulot uchun miaqgsadli bozor
segmentida iste’molchilar daromadlari va ushbu mahsulotni hozirgi narxda
sotib olish (iste’mol gilish) ehtimolining nisbatini baholash ham muhim
ahamiyat kasb etadi. Bunday baholash («daromad-iste’mol» ko’rinishidagi
egri chiziglar) mahsulotning maqgsadli xaridoriar daromadlar {joriy daromad,
jamg’arish va kreditlarni to’lay olish qobiliyatini gamrab olgan meliyaviy
holati)ning o’zgarishi tendentsiyalarini prognoz qilish asosida mahsulotga
bo’igan talabni prognoz qgilishga imkon beradi.

Bozor uchun yangi tovarlar bo’yicha marketing tadqiqotlarini o’tkazish
qiyinchiligi shundan iboratki, iste’molchilarning mahsulotni sotib olish narxi
va miqdoridagi mumkin bo’lgan nisbati to’g’risida oddiy to’s’ridan-to’g’ri
savollar bilan murojaat gilib iste’molchifar uchun mahsclot yangiligi tufayii
so’rovnomalardan voz kechiladi. Ushbu holatda so’rovnomaning va ularning
natijalarini qayta ishlashning maxsus texnikasi ishlab chigilgan. Uning
mohiyati so’rovdan o’tadigan (maxsus rag’batlantiradigan) mavjud
iste’molchilarni quyidagi savolga javob berishi so’raladi: Siz barcha o’z
xarajatlaringizdagi muayyan mablag’larni  qoldirgan holda o’z
tasarrufingizda bo’lgan daromadlarni uw tomondar gaytadan taklif
berilayotgan mahsulotni xarid qilishga sarf gilishga tayyormisiz?- natijada
belgilangan narx bo’yicha yangi mahsulot sotib clishning turli migdorlari va
iste’'mol savatchasining boshqa barcha elementlarini sotib olisk uchun
goldiriladigan mablag’lar o’rtasidagi egri chiziglardan tuzilayotgan magsadli
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iste’'moichilaming afzallik xaritalari tuziladi. Tuzilgan afzallik xaritasida
iste’molchilar tomonidan erisha oladigan foydalilikni maksimallashtirish va
ulaming byudjet chegaralariga rioya qilish sharoitida iste’molchilar uchun
yangi mahsulotlar hajmi (afzallik xaritasidagi koordinata nuqtasi) va boshqa
barcha kerakli tovar va xizmatlarni xarid qilish ular tomondan goldirilgan
jamg’armalarning optimal nisbati joy oladi.

Agar iste’molchilar uchun yangi tovarlarni dastlabki, sinov tarzda
(tanishgan holda) bozorda joylashtirish amalga oshirilmasa, ushbu
mahsulotning ehtimolli talabi bo’yicha marketing tadgiqotini olib borish
keskin murrakablashadi.

Nazorat savoliari
Yangi mahsulot yaratish jarayoni.
Yangi mahsulotlarga narx belgilash yondoshuvlari.
Yangi mahsulctlarning yetishmasligi sabablari.
Tadbiq etilayotgan yangilik darajasi va sifatini tanlash tadbirlarini aytib
bering.
5. Ishlab chigarish bosqichida qanday ishlar majmuasi amalga oshiriladi?

W DN —

>
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8-BOB. O’SISH STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISH
8.1. Ansoff matritsasi

Ansoffning matritsasi (mahsulot bozori matritsasi) - bu fan asoschisi,
amerikalik asli Igor Ansoff tomonidan ishlab chigilgan bo’lib, u bozorda
mahsulotni joylashtirish strategiyasini aniglash uchun ishlab chiqilgan
strategik boshgaruvning analitik vositasi sanaladi.

Ansoff matritsasi mahsulotlarni sotish va sotish istigbollari yoki ushbu
mahsulotlarming bozorga kirish imkoniyatlariga bog’liq be’lmaganlik
darajasiga garab mahsulotlar va bozorlarni tasniflash vositasidir (8.1-rasm).

Mahsulotlar
Maviud Yangi
Bozorlar Mahsulotning
Mavjud Bozorga kirish rivojlanishi
Yangi Bozor Diversifikatsiya
rivojlanishi

8.1-rasm. Ansoff matritsasi

Kompaniya o’zining bozor segmentini (bozorga kirish) kengaytirishga
qodir degan xulosaga keladi. Keyin mavjud tovarlar uchun yangi mahsulot
bozorlarini topish yoki shakllantirish (bozorni rivojlantirish) masalasi ko’rib
chigiladi. Va nihoyat, kompaniya mavjud bozorlar uchun yangi, potentsial
istigbolli mahsulotlarni ishlab chigish imkoniyatini baholaydi (mahsulotni
ishlab chiqish). Keyinchalik yangi bozorlar uchun yangi mahsulotlarni ishlab
chigarish imkoniyati paydo bo’ladi.

Ansoff matritsasiga muvofiq ma’lum bir strategiyaning marketing
jozibadorligi savdo hajmi va xavf darajasi bilan belgilanadi. Shuning uchun,
strategiyani tanlashda biz quyidagi formuladan foydalanishimiz mumkin.

Savdo prognozi = (potentsial savdo) x (xavf-xatar).

Potentsial sotish hajmi ma’lum bir bozor segmentining sig’imi sifatida
hisoblanadi. Foiz sifatida ifodalangan xavf darajasi ckspert xulosasi bilan
belgilanadi. Matritsaning har bir kvadranti (aylananing % qismi)
korxonaning marketing harakatlarining yo’nalishini belgilaydi:

1) bozorga kirish - xaridlarni rag’batlantirish, bozor ulushini oshirish,
xaridorlarni raqobatchilardan jalb qilish, yangi iste’mslchilarni jalb qilish,
foydalanish uchun yangi imkoniyatlarni izlash;

2) bozorni rivojlantirish - yangi iste’'mol segmentlariga kirish, yangi
hududiy bozorlarga kirish, yangi savdo tarmoqlariga kirish;

3) mahsulotni ishlab chigish - innovatsiya, yangi brend, assortimentni
o’zgarlirish, mahsulot parametrlarini yaxshilash;

4) diversifikatsiya - yangi bozorlar uchun yangi mahsulotlar turlarni
ko’paytirish.
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Nemis marketing mutaxassislari tomonidan olib borilgan izlanishlarga
ko’ra, ma’lum bir xavf darajasi bilan bog’liq har bir strategiyani amalga
oshirish quyidagi muvaffaqgiyat ehtimolini ta’minlaydi (8.1-jadval).

8.1-jadval
O’sish strategiyasini amalga oshirishda mumkin bo’lgan xavf
Strategiyn Muvafaqqiyat Xarajatlar
o darajasi, %

 Bozorga kirish 50 asosiy

Bozor rivojlanishi 20 4 barovar
‘Mabhsulot rivojlanishi 33 8 barobar
Diversifikatsiya 5 12 barobar

8.2. Matritsa yo’nalishi rivojlanishi
Rivojlanish yo’nalishi matritsasi (faoliyat sohasi strategiya turi)
integratsiyalashgan yoki diversifikatsiyalangan rivojlanish yo’lini tanlash
orqali rivojlanish strategiyasini amalga oshirishga imkon beradi (8.2-rasm).

Strategiya turi
Diversifikatsiya Integratsiya
Faoliyat Yangi soha Toza diversifikatsiya |Vertikal interatsiya
sohasi
O’xshash Kontsentratsion Gorizontal
sohalar diversifikatsiya integratsiya

8.2-rasm. Matritsa yo’nalishi rivojlanishi.

Agar korxonaning ishlab chiqarish zanjiri o’sish uchun juda kam
imkoniyatlarni taqdim etsa, diversifikatsiya oglanadi. Ajralib turuvchi va
konvergent bo’lgan sotib olishlarni ajratish maqgsadga muvofiq deb tavsiya
etiladi.

Integratsiya, korxona ishlab chiqgarish zanjiridagi muhim bo’g’inlar
ustidan nazoratni kuchaytirish orqali rentabelligini oshirish niyatida
bo’lganida mantiqiy bo’ladi. Bu sohaning marketing tizimining boshqga
elementlari bilan aloqalarni o’rnatish, shu jumladan ularni sotib olishga
qaratilgan bozor shak!lanib boradi.

Sof diversifikatsiya korxona uchun avvalgi faoliyati bilan bog’liq
bo’lmagan bozor faoliyatining yangi yo’nalishlariga kirishga qaratilgan
bo’lib, bunda korxona avvalgi faolivatidan voz kechadi.

Kontsentratsion diversifikatsiya - bu o’zi ish olib boradigan ishlab
chiqarish zanjiridan tashqarida yangi faoliyat turlarini izlash va uning
imkoniysatlarini hisobga oladigan yangi yo’nalishlarni izlash usuli.
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Bunday kompaniya sinergetik samarani ta’minlavdigan yangi mahsulot
bilan yangi bozorlarga chigishda oldingi faoliyat sohasida qoladi.
Marketingni diversifikatsiya gilish siyosati quyidagilarga qaratilgan:

* mahsulotni, innovatsiyalarni yaxshilash uchun kompaniyaning
texnologik nou-xaularidan maksimal darajada foydalanish;

* potentsial iste’molchilar tomonidan talabni yaratish uchun
korxonaning, mahsulot brendlarining, savdo kanallarining, aloqa
aloqalarining bozor imidjini sezilarli darajada oshirish.

Vertikal integratsiya deganda sifatni oshirish, talab gilinadigan
mahsulot sonini ta’minlash, yangi texnologiyalarga kirish tushuniladi.

Gorizontal integratsiya - nazoratni o’rnatish yoki bozor ulushini
oshirish uchun ragobatchilarni jalb qilish. Integratsiyalashgan o’sish
strategiyasida marketing siyosati quyidagilarni 0’z ichiga oladi:

. bozorda raqobatdosh ustunliklarni ta’minlash;

. yangi texnologivalar yordamida mahsulotlar ishlab chiqarish;

. mahsulotlarni tarqatishning zamonaviy usullaridan foydalanish;
. moslashuvchan narx siyosati;

. tovarlarni bozorga faol jalb gilish.

8.3. Yangi BKG matritsasi
Tanlashning soddalashtirilgan tanlovi Boston konsul’tativ guruhi
tomonidan ishlab chigilgan bo’lib tarmogning bozor ufushi va o’sish
darajasiga qarab strategiyani tanlashga mo’ljallangan (8.2-jadval).

8.2-jadval
Boston konsulg’tativ gurnhi matritsasi
Bozor ulushi
Yugori Past
O’sish darajasi Yugqori yulduz tartibsiz bolalar
past sig’ir i It
i

Bu modelga mos ravishda, bozorda katta ulushga ega bo’lgan yugqori
darajada rivojlanayotgan tarmoq (“yulduz”) o’ziga strategiyani tanlab olishi
lozim. Barqaror tarmogqlardagi (“sog’iladigan sigir”) o’sish usuli katta
bo’lgan firmalar cheklangan o’sish strategiyasini tanlab oladi. Ularning
asosiy magsadi pozitsiyani saqlab qolish va foyda oiish. “Tartibsiz bolalar” -
ish joylari o’sayotgan tarmoqlarda raqobat, lekin nisbatan kichik bozor
ulushini egallaydi. Sharoitning uyg’unligi uning bozordagi vlushini himoya
qilish va unda barqarorlikni kafolatlash uchun investitsiyalarni ko’paytirish
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zarurligiga olib keladi. Ushbu biznes sohalari kichik bozor ulushi tufayli
tashkilotning daromadini keltirib chigaradi. Ulaming bozor ulushi
o’zgarishlariga garab sof pul iste’molchilari bo’lib qoladi. Mazkur faoliyat
haqida eng yugon xav{ darajasi mavjud: yoki kelajakda tashkilot foyda oladi,
yoki yo’q. Sekin rivojlanayotgan tarmoqda (“it”) facliyat ko’rsatayotgan
bozorda, kichik ulushga ega bo’lgan firma ortiqcha ishlab chiqarishga
barham berish strategiyasini qo’llaydi.

Osish darzjasi yuqori bo’lgan tarmoglarda zaif o’ringa ega bo’igan
korxonalar uchun vaziyatni qo’shimcha tahlil qilish talab etiladi, chunki
javob ular uchun bir xii bo’imasligi mumkin.

8.3-jadval
Firma strategiya variantiarini tanlashda quyidagi mahsulotlar
bozor matritsasidan foydalanishi mumkin.

Hozirgi paytda Ishlab Mutloq yangi
ishlab chiqariladigan mahsulot, %
chigariladigan | mabhsulot bilan
mahsulot, % bog’lig bo’lgan
yangi mahsulot,
%
Mavjud bozor 90 60 30
Mavjud bozorlar
bilan bog’liq
bo’lgan yangi 60 40 20
bozorlar
Mutlaq yangi
bozorlar 30 20 10

U yoki bu strategiyani tanlab, rahbariyat to’rt omilni hisobga olishi
mumkin.

1. Xavf-xatar. Har bir qabul qgilingan qaror uchun xavf-xatar darajasi
qanday?

2. Oidingi strategiyalar va uni qo’llashda qo’lga Kkiritilgan
natijalar. Bu firmada yangi ilmiy ishlanmalar ishlab chiqishni
rag’batlantiradi.

3. Vaqt omili. Ko’pgina yaxshi omillarning amalga oshmaganligining
sababi, uni amalga oshirish uchun to’g’ri kelmagan vaqtni taklif etilishidir.

Strategiyani ishlab chiqish uch yo’l bilan amalga oshiriladi: yuqoridan
pastga; pastdan yuqoriga; maslaxatchi firmalar yordamida. Birinchi holda
strategik reja, kompaniya rahbariyati tomonidan ishlab chigiladi va
boshqarishning barcha quyi bo’g’inlariga yetkaziladi.
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“Pastdan yuqoriga” holatida har bir bo’lim (marketing xizmati, moliya
bo’limi, ishlab chigarish bo’linmalari, ilmiy-tadqiqot va konstruktorlik
ishlari bo’linmalari) o’z kasbi doirasida strategik rejani tuzish bo’yicha
o’zining tavsiyalarini ishlab chigadi. Keyin bu tavsiyalarni firma rahbariyati
¢’rganadi, umumlashtiradi va nihoyat oxirgi qarorni gabul giladi hamda
jamoa yig’ilishida tasdiqlaydi. Bu albatta tegishli muammo bo’yicha
bo’linmalarda to’plangan tajribalardan foydalanish, strategiyani ishlab
chigishda barcha jamoa ahzolarining ishtirok etishini ta’minlash imkonini
beradi.

Firma strategiyani ishlab chiqishda, xizmat ko’rsatuvchi guruhlar yoki
firmalar xizmatidan ham foydalanishi mumkin.

Hozirgi vagtda mamlakatimiz amaliyotida yuqori ilmiy — texnik
salohiyati vujudga kelgan ishiab chiqarish bazasiga ega yirik tovar ishlab
chigaruvchilar oldida innovatsion strategiyaning u yoki bu turini tanlash
muammosi ko’ndalang turibdi. Bunda muammo ham ichki bozordagi kuchli
ragiblar uchun va faoliyatning 0’z sohalaridagi yakka hokimlar uchun ham
bir xil darajada dolzarbdir, chunki yakka hokimlik abadiy bo’lmaydi. Ammo
bugun bizning marnlakatimiz sharoitlarida hujumkor innovatsion strategiyani
keng tarqalishi hagida gapirishga hali erta.

Amaliy tajribani obyektiv mavjud bo’lgan yetishmovchilikni ko’pgina
tovar ishlab chigaruvchilar yashab qolish chegarasida muvozanatni saqlab
golayotgan vaqtdagi sharoitda nostandart qarorlar gabul qilishning xatari va
chtimol bo’lgan ogibatlaridan qo’rqish, ko’pgina korxonalar rivojlanishning
faol innovatsion strategiyasini qo’llashga jazm qilolmasliklariga olib keladi.
Ko’pgina xo’jalik yurituvchi subyektlar moslashuvchi sirategiyani afzal
ko’radilar.

Nazorat savollari
Vertikal integratsiya nima?
Gorizontal integratsiyani tavsiflang.
Ansoff matritsasini tushuntiring.
Diversifikatsiya so’ziga ta’rif bering.
Matritsa yo’nalishi rivojlanishini tushuntiring.
Yangi BKG matritsasini ta’riflang.

AU e
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$-BOB. IXTIROCHI FAOLIYAT TURI SIFATIDA
LOYIHALASH

9.1. Loyihalashtirish usullari. Breynstorming usuli. Metchettning asosiy
usuli

"Loyihalashtirish” tushunchasini aniglashda ikkita yondashuv mavjud -
muxandislik yondoshuvi va biznes yondoshuvi. Muxandislik yondashuvi
dizaynni yangi obyektlarni yaratish jarayoni bilan bog’laydi. Biznesga
yondashuv dizayn jarayonini kengroq gamrab oladi va uning tarkibiy qismi
sifatida muxandislik yondashuvini o0’z ichiga oladi.

Quyldag1 loyihalashtirish usullari mavjud:

agliy hujum usuli;

. Metchettning fundamental usuli; iste’molchilarni o’rganish;
. chegaralarni qidirish; saxifaning umumiy strategiyasi;

. funktsional xarajatlar tahlili;

. injiniring va biznes-jarayonlarning reinjiringi;

. evristik texnikaning usuli;

. morfologik tahlil va yechimlarni sintez qilish;

. muamrnoning tarkibini o’rganish usullari;

. strategivani almashtirish usuli;

. loyihalashtirishga tizimli muxandislik yondashuvi;

. tizimli aralashuv texnologiyasi.

Agliy hujum (zakovat hujumi) muallifi A. Osborn (AQSH). Usulning
asosiy mazmuni:

1) fikrlarni shakllantirish uchun guruh tanlangan;

2) har ganday g’oyani tanqid qilishni tagiglovchi qoida joriy etiladi,
ganchalik bemahni ko’rinmasin;

3) vazifa - g’oyalarning maksimal sonini olish;

4) ishtirokchilar boshqalar tomonidan gabul qilingan g’oyalarni
birlashtirish yoki takomillashtirishga harakat qilishlari kerak;

5) g’oyalar ushlanib baholanadi. Agli hujum paytida fikrlarning zanjirli
reaktsiyasi kuzatiladi, bu intellektual portlashga olib keladi: 15-30 dagigada
50-150 g’oyalar paydo bo’ladi, individual ishda esa atigi 10-20 g’oya.

Agliy hujum usuli universaldir. Undan texnik muammolarni yechishda,
biznes muammolarini hal qilishda, harbiy operatsiyalarni rejalashtirishda,
jinoiy tergovda va boshqalarda foydalanish mumkin. Aqliy hujumi usulidan
foydalanish bo’yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

1. Ishtirokchilarning samarali soni - 5-12 kishi. Agar ishtirckchilar soni
beshtadan kam bo’lsa, innovatsiyalarni boshqarishning asosiy funktsiyalari
har doim ham bajarilmaydi. Ishtirokchilar soni 12 dan oshganda, jarayon
nazorati deyarli yo’qoladi. Jamoa a’zolarining magbul soni - 7 kishi.
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2. Ikki kichik guruh vyaratildi - yadro ("professionailar”) va
vagtinchalik a’zolar ("chayniki"). "Chayniki" nostandart g oyalarning
generatoriga aylanishi mumkin va "professionallar” noto’g’ri garorni go’ldan
boy bermaydilar.

3. "To’g’ridan-to’g’ri" aqliy hujumi usulini amalga oshirishda, yechim
topilayotgainda, skeptiklar (skeptik — bu hamma narsaga shubha va
ishonchsiz bilan garaydigan odam) va tanqidchilarning ishtirckiga yo’l
qo’vilmaydi. Aksincha, “teskari" aqli hujumi usulini amalga oshirishda
{ioyihani bahoiashda) konstruktiv tanqid juda magbuldir.

4. Turdosh facliyat sohalaridagi mutaxassislarning ishtiroki
majburiydir.

5. Avyollarning ishtiroki magsadga muvofiqdir. Amaliyot shuni
ko’rsatadiki, ayollar ishtirokida erkaklar intellektual facltyat samaradorligini
oshiradi.

6. "Chet elliklar" ("vangi qon") ishtirok etishi magsadga muvofiqdir.

7. Bo’shashgan muhit rag’batlantiriladi: fantazivalar, xazillar, kulgi.

8. Mashg’ulotlarning umumiy davomiyligi 1,5-2 soatdan oshmaydi. Bu
inson miyasining charchashidan kelib chigadi.

9.  Psixologik sabablarga ko'ra, direktorning ofisida uchrashuv
o’tkazish mumkin emas.

10. Agar mukcfot (to’lov) oldindan e’lon gilingan bo’lsa, miya
hujumining samaradorligi oshadi.

Metchettning asosiy usuli

Metchett usuli tizimli yondashuvga asoslanadi. Usulning magsadi
sizning fikrlash tarzingizni tushunishni va boshqarishni o’rganish va uni
loyiha holatining barcha jihatlari bilan bog’lashdir. Metchett xususiy maktabi
(Buyuk Britaniya) dunyoning yetakchi kompaniyalaridan rutaxassislarga
keng kasbiy faoliyat olib boradi. Qoida tariqasida, o’quv kursini tugatgandan
so’ng, mutaxassisiarning samaradorligi keskin oshadi.

O’qitish texnologiyasi ikkita sabablarga ko’ra yopiq hisoblanadi -
tijorat sirlari va o’quv jarayonida psixologik ta’sir usullaridan foydalanish
tufayli, agar ular noto’g’ri ishlatilsa, inson salomatligi uchun xavfli.
Mutaxassislar quyidagi fikrlash usullarini o’zlashtirish uchun o’gitiladi:

1) strategik sxemalarda fikr yuritish;

2) paraliel tekisliklarda fikr yuritish;

3) "tasvirlarda" fikr yuritish;

4) asosiy elementlarda fikrlash. Fikrlash rejimining mazmuni uning
nomidan kelib chigadi.
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9.2. Iste’molchi tadqiqotlari. Chegaralarni gidirish. Peydj kumulyativ
strategiyasi. Funktsional xarajatlar tahlili. Biznes-jarayonlarni
injiniring va qayta tashkil qilish. Evristik texnika uslubi

Usulning maqgsadi faqat ma’lum bir mahsulot yoki tizimlar sinfidagi
iste’molchilarga ma’lum bo’lgan ma’lumotlarni to’plashdir. Usulni
qo’llashning uch turi mavjud: iste’molchilar bilan suhbatlar, so’rovnomalar
va iste’'molchilarning xatti-harakatlarini o’rganish. Og’zaki so’rov
o’tkazishda (iste’'molchilar bilan subbatlar) quyidagi muhim ahamiyatga ega:

[) respondentdan (respondent-sotsiologik yoki boshqa so’rovnomada,
anketada ishtirok etadigan kishi), uning bevosita rahbaridan va korxona
rahbaridan interv’yu o’tkazishga ruxsat olish;

2) sizning savollaringizga javob berish uchun odamda qizigishni
uyg’otadi;

3) suhbat yo’nalishini kerakli yo’nalishda tashkil qilish;

4) olingan ma’lumotlardan tegishli xulosalar chiqarish.

So’rovnomani (yozma) so’rovni o’tkazishda shuni yodda tutish
kerakki, olingan ma’lumotlarning anigligi respondentlarning soniga bog’lig.
Ankera so’rovini o’tkazishning quyidagi ketma-ketligi tavsiya etiladi:

1) so’req qilingan shaxslarning obyektlari va toifalarini aniglash;

2) sinov savolnomasini tuzish va tarqatish (taxminan 10 nusxada);

3) sinov savolnomasiga berilgan javoblarning natijalari bo’yicha asosiy
so’rovnomani tuzadi va tarqatadi;

4} axborotga statistik ishlov berish. Iste’molchilar xulg-atvori bo’yicha
tadgiqotlar murakkab obyektlar va tizimlarni loyihalashtirish, ishlab
chiqarish va sotish holatlarida amalga oshiriladi, ulardan foydalanishga
reaktsiya qilish qiyin.

Chegaralarni qidirish

Chegaralarni qidirish usuli mantiqiy jihatdan eksperimental sanaladi.
Usulning magsadi - magbul yechimlar yotadigan chegaralarni topishdir.
Bozorda muhim pozitsiyalarni egallashni kutayotgan kompaniya uchun yoki
1-2 yil davomida raqobatchilarni chetlab o’tish yoki mustaqil
moliyalashtirishga ega kompaniya uchun chegaralarni izlash tavsiya etiladi.
Usulni amalga oshirishda quyidagi harakatlar ketma-ketligi qo’llaniladi:

1) obyekt yoki tizimga qo’yiladigan asosiy talablarning to’liq tavsifini
aniglash;

2) noaniqlik yotadigan qiymatlar oralig’ini imkon qadar anigroq
aniqlash;

3) noaniqlik doirasidagi asosiy parametrlarni moslashtirishga imkon
beradigan operatsion modelini yaratish;

4) obyekt yoki tizimning ekspluatatsion sinovlarini o’tkazish. Masalan:
taxtaning yuqori va pastki o’lchamilarini aniqlash voki polimer materiaidan
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tayyorlangan stulning oyoqlarining qalinligini aniglash. Ro’yxatda
keltiriligan misollarda aniglik bilan konfor kabi parametr mavjud, uni
hisoblash deyarli mumkin emas.

Peydj kumulyativ strategiyasi

Usulning magsadi - resurslarni bir yo’nalishda to’plash va murosasiz
loyihalarni ishlab chigish =zaruriyatini bartaraf etish. Loyibaning
magsadlariga  erishish  ehtimoli ko’p jihatdan taklif etilayotigan
loyihalashtirish yechimlarining soniga bog’liq. Agar bitta echim taklif
gilinsa, statistika shuni ko’rsatadiki, ijobiy natija ehtimolligi 60%, ikkita
yechim 80%, uchta yechim 90% va boshgalar. Ammo shuni esda tutish
kerakki, variantlar qancha ko’p bo’lsa, xarajatlar loyiha egasi tomonidan
qoplanadi.

Shunday qilib, ma’lum bir vaqtning o’zida, taklif qilinayotgan
variantlarning afzalliklari va kamchiliklarini ekspert baholashni amalga
oshirish, maviud bo’lgan barcha manbalarni uni amalga oshirishga
yo’naltirgan holda o’rganish uchun ulardan birini taniash kerak.

Peydjning kumulyativ strategiyasini go’llash bo’yicha harakatlar
ketma-ketligi:

1) loyihaning muhim magsadlarini aniglash;

2) dizayn yechimining magqgbulligini ariq baholash imkoniyatini
beradigan mezonlar belgilanadi;

3) testlar dizayn variantlarini rad etish bilan amalga oshiriladi;

4) barcha kuchlar tanlangan dizayn yechimiga jamlangan.

Funktsional xarajatlar tahlili

Funktsional xarajatlar tahlili usulining (FXT) mohiyati obyekt yoki
tizimning funktsiyalarini baholash va barcha keraksiz xarajatlarni
kamaytirish uchun tahlil o’tkazishdir. Usul quyidagi ketma-ketlikda amalga
oshiriladi:

1) mahsulot yoki tizim elementlarining funktsiyalari aniqlanadi;

2) har bir funktsiyaning giymati hisoblab chiqiladi;

3) "yetishmayotgan", "ortiqgcha" funktsiyalar va ortigcha xarajatlar
bilan funktsiyalar aniglangan;

4) zarur funktsiyalari bo’lgan elementlar kiritiladi, keraksiz
funktsiyalari bo’lgan elementlar chigarib tashlanadi va crtiqcha xarajatlar
bilan elementlarning eng oqilona yechimlari tanlanadi;

5) funktsional va xarajatlarni tahlil qilish natijalari joriy etiladi. FXT
usuli yangi mahsulot va texnologiyalarni loyihalashda, ishlab chiqarishda
o’zlashtirilgan  mahsulotlarni  modernizatsiya  qilishda, firmalarning
rekonstruktsiyasida, boshlang’ich va yordamchi ishlab chigarish, xom ashyo,

131



yoqilg’i, materiallar va energiya xarajatlarini kamaytirishda, inson
resurslarini tejashda qgo’llanilishi tavsiya etiladi.

Biznes-jarayonlarni injiniring va gayta tashkil qilish

Biznes-jarayonlarni (biznes jarayonlar) loyihalashning ikkita usuli
mavjud - injiniring va reinjiniring. Injiniring - bu biznes jarayonlarini
takomillashtirish, rivojlantirish, muvofiglashtirishdir. Qoidaga ko'ra,
muxandislik iqtisodiy ko’rsatkichlarning 10-50% ga yaxshilanishini
ta’minlaydi. Injinering - bu operatsion innovatsiyalarga mos keladigan
evolyutsion rivojlanish usuli. Injiniring eski biznes jarayonlarini
ratsionalizatsiya gilishni ta’minlaydi.

Reiniiniring - bu biznes jarayonlarini tubdan qayta ko’rib chiqish
(qayta rejalashtirish).

Reinjiniring muvaftaqiyatli amalga oshirilsa, iqtisediy
ko’rsatkichlarning 100-500% va undan ko’proq oshishi ta’minlanadi.
Reinjinering - bu biznesni tubdan o’zgartirish va strategik innovatsiyalarga
mos keladigan ingilobiy rivojlanish usuli. Qayta injiniring biznesning tubdan
yangi jarayonlarini ixtiro qilishni ta’minlaydi. Reinjiniringni o’tkazishda
quyidagilarga intilish kerak:

m alohida jarayon bo’lgan har bir vazifada iloji boricha ko’proq
odamni gisqartirish;

m jarayonda gatnashuvchini an’anaviy yondashishdan ko’ra ko’proq
"yuklash";

@ yetkazib beruvchilar tashkilotning bir gismi deb hisoblash;

= murakkab jarayonlarning bir nechta versiyasini ishlab chiqish;

m jarayonlarga kirishlar sonini kamaytirish;

& ma’lumet almashishni markazlashtirish orgali bo’linmalarni
nomarkazlashtirish.

Biznes jarayomlarini qayta rejalashtirish natijasida quyidagi oqibatlar
yuzaga kelishi mumkin:

1) funktsional birlikfardan texnologik buyquriarga o’tish;

2) iirochining oddiy ishlaridan ko’p o’Ichovli holatga o’zgartirish;

3) kadrlarga bo’lgan talablar o’zgarishi;

4) ta’lim darajasiga talablarning oshishi;

5) joriy faoliyatni baholashdan natijani baholashga o’tish;

6) "ish xagini to’lash” printsipiga asoslangan motivatsiya; reklama -
gobiliyat uchun" haratlantirish;

7) kerxena rahbarining ehtiyojlarini qondirishdan mijozning
ehtiyojlarini gondirishga o’tish;

8) gorizontal yo’naltirilgan tashkiliy tuzilmalarga o’tish.
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Evristik - texnik uslub
Evristik texnika wuslubi qisqacha retsept yoki "mavjud prototipni
qanday o’zgartirish kerak" yoki “qaysi tomonga yo’naltirish kerakligi"
ko’rsatmalari mavjud. Asosiy evristik metodiar guruhlarga tizimlashtirilgan
(9.1-jadval)

9.1-jadval
Guruhning Guruhning nomi Evristikaning soni
ragami
1 Tuzilishning 0’ zgarishi 19
2 Vaqtning o’zgarishi 8
3 Differentsiatsiya texnikasi 12
4 Miqdoriy o’zgarishlar 12
S Zaxiralardan foydalanish 13
6 O’xshashlik orqgali o’tkazish 9
9.3. Mgrfologik tahlil va vechimlar sintezi. Muammoni o’rganish
usullari

Morfologik tahlil va yechimlarini sintez gqilish usuli 30-yillarda
Shveytsariya astronomi F.Tsviki tomonidan ishlab chiqilgan. Usul
kombinatorikaga asoslangan va quyidagilardan iborat:

1) ko’rib chiqilayotgan obyekt yoki tizimning asosiy xususiyatlari
guruhi tanlangan;

2) har bir xususiyat uchun alternativ variantlarning ko’pligi tanlangan;

3) variantlarni birlashtirish orgali ko’plab yechimlar olinadi. Usuldan
foydalanish misoMari: biznesning yangi torini loyihalashtirish, yakka
tartibdagi qurilishni loyihalash va boshqalar. Kompyuter texnologiyalaridan
foydalanganda usulning samaradorligi oshadi.

Muammoni o’rganish usullari

Muammoni o’rganish uchun beshta usul taklif qilingan: o’zaro
ta’sirlanish matritsasi, o’zaro ta’sirlar tarmog’i, tizimni o’zgartirish,
chegaralarni  siljitish orqali innovatsiyalarni loyihalash va yangi
funktsiyalarni loyihalash. O’zaro ta’sirlanish matritsasi — ma’lim muammo
ichidagi elementlar o’rtasidagi munosabatlarni tizimli izlashni ta’minlaydi.
O’zaro ta’sir o’tkazuvchi matritsaning misoli bo’limlar yoki korkonaning
alohida xodimlari tomonidan bajariladigan asosiy funktsiyalarning tavsifi
bo’lishi mumkin, o’zaro ta’sirlanish matritsasining tahlili maxfiy zaxiralarni
aniqlashga imkon beradi.

O’zaro ta’sirlanish tarmog’i - bu grafik, blok diagrammasi yoki ogim
diagrammasi sifatida ko’rsatilgan o’zaro ta’sirlarning matritsasi. O’zaro
alogalar tarmog’iga misol korxona boshqaruvining tashkiliy tuzilmasining
diagrammasi bo’lishi mumkin. Biznes jarayonlarini tavsiflash va o’zaro
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aloga tarmoqlarini yaratish uchun maxsus algoritmlar va dasturlash tillari
yaratilgan, masalan ARIS.
9.4. Strategiyaning moslashish uslubi. Loyihaiashtirishga texnik-
tizim yondashuvi. Tizimli aralashuv texnologiyasi.

Usulni amalga oshirishda quyidagi harakatlar ketma-ketligi
qo’llaniladi:

1) go’lda go’yilgan vazifaga mos keladigan strategiya ustida ishlashni
boshlash;

2) strategiyaga muvofiq harakatlar, o’z-o’zidan paydo bo’ladigan
fikrlarni yozish;

3) o’z-0’zidan paydo bo’lgan g’oyani uning loyihada maqgbulligini
tahlil gilish;

4) rejalashtirilgan strategiya va 0’z-0’zidan paydo bo’ladigan g’oyalar
yo’nalishini taqqoslash;

5) kuchaytirish magsadida o’zaro bog’ligligini aniglash. Tasvirlarni
skaner va kompyuter yordamida ovozga aylantirishga asoslangan, ko’zi
ojizlarni o’qitish uchun mutlago yangi qurilmani yaratish uchun strategiyani
almashtirish usuli muvaffagiyatli qo’llanildi.

Loyihalashtirishga texnik-tizimli yondashuv

Tizimli yondashuv tizim elementlari orasidagi ichki muvofiglikni va
fizim va tashqi muhit o’rtasidagi tashgi muvofiglikni olishga imkon beradi.
Tizimli yondashuvni amalga oshirishda loyihalashtirish vazifalarining
iyerarxiyasi qo’llaniladi, masalan:

1) ijtimoiy guruhlarning darajasi (masalan, umuman shahar
igtisodiyotini

loyihalash);

2) ishlab chiqarish tizimlarining darajasi (masalan, kotrxonani
loyihalash);

3) quyi tizimlarning darajasi (rasalan, yo’llarni loyihalash);

4) obyektlarning darajasi (masalan, ma’lum bir binoni loyihalash).
Tizim-muxandislik yondoshuvi inson-mashina tizimini loyihalashda ham
go’llanilishi kerak. Bunday holda, printsipial muhim savollar quyidagilardan
iborat: odamlar va mashinalarga biriktirilgan funktsiyalarni aniqlash; zaruriy
o’qitish usullarini, yordamchi asboblarni, odam va mashina o’rtasidagi aloqa
vositalarini aniqlash; inson, mashina va tashqi muhit o’rtasidagi
muvofiglikni ta’minlash.

Tizimli aralashuv texnologiyasi

Tizimli aralashuv texnologiyasi (TAT) aniq fanlarning yutuqlaridan
kelib chiggan. TATdan foydalangan holda, "giyin" loyihalar ishlab chigiladi
va amalga oshiriladi, goida tarigasida: bino va inshootlarni loyihalash va
qurish, axborotni boshqarish tizimlarini joriy qilish, korxonalarni
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boshqarishning tashkiliy tuzilmasini o’zgartirish va hokazo. Uni
boshqaruvda ishlatishda majburiydir. Loyihani amalga oshirish jarayonida
xodimlarning ishtirokini ta’minlash. TATni qo’llashda hayot siklining uch
bosqichi hisobga olinadi:

1) kontseptstya shakllanganda, unga erishish magsadlari va mezonlari
aniqlanganda diagnostika qilish yoki tavsiflash;

2) loyihalash, g’oyalar paydo bo’lganda, yechimlar ishlab chiqiladi va
modellashtiriladi;

3) chora-tadbirlar rejalari ishlab chigilganda va amalga oshirilganda
amalga oshirish. Tizimli aralashish texnologiyasining umumiy modeli 9.1-
rasmda berilgan.

I — diagnostika (birinchi faza) - o’zgarish natijasida kashfiyotni chuqurroq
tadqiq qilishga sarflangan vaqt, keyinchalik qoplanadi;

1I — loyihalashtirish (ikkinchi faza);

[I-kirish (uchinchi faza) — barqarorlikni boshqarishga qaytish (agar
omadingiz bo’lsa)

TATni amalga oshirishda loyihaning xomiysi (yoki "xomiy"} - qarorlarni
qabul qilish va loyihani moliyaviy qo’llab-quvvatlash uchun javobgarlikni
0’z zimmasiga olgan shaxs alohida rol o’ynaydi. Tashkiliy rivojlanish
modeli uzoq muddatli istigbolda tashkilotni rivojlantirish uchun murakkab
loyihalarni ishlab chiqishda qo’llaniladi.

Ushbu yondashuvning o’ziga xos xususiyatlari quyidagicha: hal
gilinadigan muammo "qattiq" emas - uning chegaralari loyiha; xulg-atvor
fanlari usullari ko’proq qo’llaniladi, Shuning uchun xodimlarni o’zgarish
jarayonida jalb gilish alohida ahamiyatga ega bo’ladi; ularning ahamiyatiga
ko’ra loyihalarni darajalarga bo’lish kerak - shaxs darajasi, birlik darajasi,
bo’linmalar o’rtasidagi o’zaro ta’sir darajasi, umuman, tashkilot darajasi.
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9.1- rasm. Tizimli aralashish texnologiyasining umumiy modeli

Nazorat savollari
1. Loyihalashtirish usullari tavsiflab bering.
2. Breynstorming usuliga nimalar kiradi?
3. Metchettning asosiy usuii nimadan iborai?
4.Iste’molchi fadqiqotlari. Chegaralarni qidirish. Peydj kumulyativ
strategiyalarini tushuntiring.
5. Funktsional xarajatlar tahlili.
6. Biznes-jarayonlarni injiniring va qayta tashkil gilishni tushuntiring.
7. Evristik texnika uslubini tavsiflab bering.
8. Morfologik tahlil va yechimlar sintezi. Muammoni o’rganish
usullarini tushuntiring.
9. Strategiyaning moslashish uslubi.
10. Loyihalashtirishga texnik-tizim yondashishi.
1. Tizimli aralashuvi texnologiyasini ta’riflab bering.
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10-BOB. LOYIHA BOSHQARUVI] BILIMINING TUZILISHI

10.1. Loyiha tarkibini boshqarish. Vaqtni boshqarish. Xarajatlarni

boshgarish

Loyihani boshqarishning bilimlar tarkibi (funksiyalari) loyihani
boshgarish faoliyatining turlarini belgilaydi. Loyihani boshgarishning asosiy
va integratsiyalashgan funktsiyalarini ajratib  ko’rsatish.  Asosiy
funktsiyalarga loyihaning tarkibini (mavzu doirasini) boshqarish, vaqtni
boshqarish, xarajatlarni boshqarish va loyihaning sifatini boshqarish kiradi.
Integratsiyalashgan funktsiyalarga loyiha guruhini (xodimlarni) boshqarish,
kommunikatsiyalarni boshqarish, xavflarni boshqarish, kontrakt va ta’minot
(xaridlar) menejmenti va integratsiyani boshgarish kiradi.

Ba’zi loyihalar muvaffagiyatsiz bo’ladi, chunki ulaming mazmuni va
chegaralari aniq belgilanmagan, bu holda mijozning taxminlari ko’pincha
loyiha jamoasining kutgan natijalariga to’g’ri kelmaydi. Umuman olganda
loyithaning muvaffagiyati uchun tomonlarning taxminlari bir-biriga mos
kelishi kerak.

"Sotuvchi" mijozni loyihani foydaii va sarflashga arziydigan narsaga
ishontirishga harakat giladi. Ba’zan "sotuvchi" loyihani mijozni gasddan
yoki majburan ishonishiga olib keladigan yorqin ranglarda tasvirlaydi.
Loyihaning sharofati bilan eng ajoyib tushlarda tasavvur qilgan barcha
narsalar haqiqatga aylanadi. Amalda, bu juda kamdan-kam hollarda sodir
bo’ladi.

Loyiha jamoasi shakllantirilayotganda va loyihaning hajmini aniqlash
bo’yicha muzokaralar jarayoni, mijoz allagachon loyiha kelishilgan deb
hisoblaydi. Mijoz u orzu gilgan barcha narsalarini, hatto undan ham ko’proq
narsani olishiga ishonadi. Natijada, mijoz loyihaning mazmuni va
chegaralarini aniqlashning barcha jarayonini ko’rib chiqadi. Mijoz hatto
loyihaning mazmunini aniqlashga qarshi chiqishi mumkin. Agar mijozning
0’zi u nimaga muhtojligini tushunmasa, hatto loyihaning mazmunini
aniqlashga qarshi chiqishi mumkin.

Loyiha jamoasi uchun eng qiyin muammolardan biri bu mijoz
vakillarini ularning magsadlari ekanligiga ishontirishdir. Boshqacha qilib
aytganda, loyihaning asosiy maqgsadi mijozga haqigatdan ham zarur bo’lgan
narsani berishdir. Xaridor va loyiha jamoasi o’rtasidagi munosabatlarni
raqobat tamoyillari asosida shakllantirishning ma’nosi yo’q. Barcha
ishtirokchilar loyihaning muvaffaqiyatli bo’lishini, u foydali bo’lishini va u
boshlangan vazifalarga javob berishini xoxlashadi.

"Tarkibni boshgarish" ("mavzu sohasi") tushunchasi quyidagi
tadbirlarni 0’z ichiga oladi:

1) loyiha kontseptsiyasini ishlab chiqish;
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2) mavzu doirasini aniglash;

3) asosiy dizayn yechimiarini tanlash;

4) fan sohasini boshqarish tizimini aniqlash;

5) loyiha natijalatini boshgarish va baholash. Tarkibni samarali
boshgarish, bilim sohasidagi mutexassislarning majburiy ishtirokini o’z
ichiga oladi. Ushbu funktsiya amalga oshirilgan birinchi hujjat - bu
loyihaning biznes-rejasi. An’anaga ko’ra, loyihaning biznes-rejasi quyidagi
asosiy pozitsiyalarni 0’z ichiga oladi:

* rezyume;

+ sohada ishning tahlili;

» taklif gilinayotgan loyihaning mohiyati;
bozor tahlili;

» marketing rejasi;

+ ishlab chiqarish rejasi;

+ tashkiliashtirish rejasi;

» xavf-xatarni oldindan baholash;

* moliyaviy reja;

* ilovalar.
Vagqtni boshgarish
"Vaqtni boshqarish” tushunchasi quyidagi tadbirlarni ¢’z ichiga oladi:
1) ish ta’rifi;

2) o’zaro bog’liq ishlarni aniqlashda tarkibiy parchalanish;

3) ish davomiyligini baholash;

4) taqvim rejasini ishlab chiqish;

5) vaqtni boshqarish.

Loyihaning ish hajmini aniglash uchun ishning tavsifi (ta’rift) zarur,
Loyihaning chegaralari oldindan belgilanishi va o’zgarishlarni samarali
boshgarish uchun aniq va tushunarli tarzda amalga oshirilishi kerak.

Mehnat munosabatlarini aniqlashda tarkibiy parchalanish bizga
ishlarni mantigiy qismlar va pastki gismlar shakiida tuzishga imkon beradi;
shaxsiy vazifalamni belgilashga imkon beradigan ishni batafsil darajaga qadar
aniglash; loyiha hisoboti ganday tuzilishi va umumlashtirilishini aniglash.

Ishning davomiyligini hisoblash - bu vazifalarni bajarish uchun zarur
bo’lgan vaqt miqdorini aniglashdir. Vagtni aniq hisoblash loyihaning
muvaffagiyatini ta’minlash va real jadvallar va byudjetlarni ishlab chigish
uchun zarurdir.

Topshiriglar uchun ish vagtini aniglashning aniglovchi usullari
go’llaniladi, agar:

» ular aniq belgilangan bo‘lsa;

» oldingi vazifalar bilan 0’xshash bo‘lsa;

» ularning davomiyligini taxmin gilishingiz mumkin.
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Program (Project) Evaluation and Review
Technique (gisqacha PERT) — loyihalarni boshqarishda foydalaniladigan
loyif1alarni baholash va tahlil qilish usuli.

PERT wusuli ish vaqtini aniqlash uchun statistik yondashuvdan
foydalanadi. Kutilayotgan vaqtni hisoblash / quyidagi formula yordamida
hiseblash mumkin: ’

O=4M+R

Bu yerda, Q - vaqtning eng maqgbul bahosi: M - vaqting taxminiy

bahosi; P - vaqtning eng pessimistik bahosi
Xarajatlarni boshqarish

Xarajatlarni boshgarish deganda, loyihani bajarish uchun zarur bo’lgan
resurslarni rejalashtirish, resurslar qiymatini hisoblash, loyiha byudjetini
shakllantirish va xarajatlarni boshqarish tushuniladi. Loyiha qiymatining
kengaytirilgan smetasi loyiha kontseptsiyasini (loyiha biznes-rejasini) ishlab
chiqishda amalga oshiriladi.

10.1-jadval

Loyiha bosgichi Byudjetning turi | Byudjetni tayinlash Xato, %
Loyihaning Byudjet kutishlari | Moliyaviy ehtiyojlamni | 25-40
kontseptsiyasi oldindan rejalashtirish
Texnik iqtisodiy | Dastlabki byudjet | Xarajat moddalarini | 15-20
asoslash asoslash, mablag’larni

jalb qilish va ulardan

foydalanish
Tenderlar, Qayta ko’rib | Pudratchilar va yetkazib ( 8-10
kontraktlar, chigilgan byudjet | beruvchilar bilan hisob-
suxbatlar kitoblarni rejalashtirish
Ishchi hujjatlami | Yakuniy byudjet | Direktiv resurslarni | 5-8
ishlab chigish cheklash
Loyihani amalga | Amaliy byudjet Xarajatlarni  boshqarish | 0-5
oshirish (hisob, nazorat)

Xarajatlarning batafsil hisob-kitobi loyiha asoslanganda amalga
oshiriladi (loyibaning texnik-iqtisodiy asoslari, texnik-igtisodiy asoslash).
Xarajatlarni rejalashtirish yoki byudjetni tuzish loyihani rejalashtirish va
amalga oshirishda ishlatiladi. Loyihaning yakuniy smetasi uning tugashi
bilan amalga oshiriladi. Loyihani amalga oshirishning turli bosqichlarida
tuzilgan budjet turlari 10.1-jadvalda keltirilgan.

lanovatsion loyihalar ijrochilari nafaqat pulni gaytarish, balki olish
uchun ham kafolat berishga intilishadi.

Daromad, investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash va
ularni moliyalashtirish uchun tanlash bo’yicha uslubiy tavsiyalarga muvofig,
baholashning asosiy usullari quyidagilardan iborat:

1) sof joriy giymat usuli;
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2) gaytorish muddati usuli;

3) loyihaning rentabelligi va rentabellik ko’rsatkichi usuli;

4) ichki daromadlilik durjnsi;

5) loyihaning bezlyon (bezubgtochnost’) nuqtasini hisoblash.

Xarajatlarnl boshqarish deganda uning innovatsion korxonalar
(TK)ni  maqgsndgn  erishishga yaqinlashtiradigan migdoriga ta’sir etish
tushunilmil. Xurujatlarni boshgarish maqgsadlari IKning magsadidan xosil
bo'lndi. Bozor segmentini tez va to’liq egallash, istigholda muvaffagiyatini
qozonish, tezkor yuqori daromad olish yoki boshqga natijalarga erishishdan
iborat.

IK xarajatlarini boshgarishda yakuniy magsadli mezonga tayanadi, u
esa natijaning xarajat va foydalaniladigan resurslarga nisbatan
maksimllashtirish sifatida aniqlanadi. Mazkur mezon tashkilot va loyihalarni
boshqarish uchun ham bir xil hisoblanadi. Samaradorlikni ta’minlashning
beshta strategiyalari mavjud:

- birinchisi — ko’zlangan samaradorlik darajasiga erishish uchun
foydalaniladigan xarajat va resurslarni kamaytirish;

- ikkinchisi — resurs va xarajatlarning muayyan xajmlarga rioya
gilishda samarani maksimallashtirish;

- uchinchisi — xarajat va resurslarni gqayd etishsiz bosh munosabatlarni
makismallashtirish;

- to’rtinchisi — erishilgan samaradorlik darajasi va faoliyat xajmlarini
saglab turish;

- beshinchisi — samaradorlik darajasini saqlagan holda IKning
faoliyatini kengaytirish.

U yoki bu strategiya ishlab chigilganda IK samaradorlik, natijalar,
xarajat va resurslar ko’rsatkichlarning magsadli giymatlaridagi asosiy
miqdoriy tasnifiy belgilarini aniglaydi. Xarajatlarni boshqarish uchun
samaradorlikni aniqlanishning umumiy va tijorat tamoyillari muhim
ahamiyat kasb etadi. Uni quyidagicha ifodalash mumkin:

N

S —
bu yerda; S, — vmumiy ko’rinishdagi samaradorlik; N — natija; X, -
xarajatlar (resurslar).

bu yerda; S, -- tijorat samaradorlik; 5, -- mahsulotni sotishdan tushgan

foyda; X, — xarajatlar (sarmoya).
Mahsulotni sotishdan tushgan foyda mahsulot, xizmatni sotishdan

tushgan tushumni uni ishlab chigishga ketgan xarajatlarga nisbati bilan
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aniqlanadi. Sotishdan tushgan tushum — bu xaridor tornonidan kelishilgan
narxlarda to’langan ishlar va IK o’z mahsulot va xizmatlar uchun olingan
to’lovlarning umwniy qiymatidir. Har bir birlik narx, quyidagi ifodada
ko’rstilganidek, tegishli investitsion loyiha (tadgiqot, ishlanma, choralar)
samaraning miqdoriga bevosita yoki bilvosita bog’liq.

Shunday qilib, innovatsion mahsulotlarni sotish sharoitida IK
rentabelligini oshirish masalasi hamda uning xarajatlar va resurslarni
boshqgarish boshga IK va iste’moichilarning keyingi xarajatlarini boshqarish
hisobiga yechiladi. Demak, innovatsion xarajatlami boshqarishning
igtisodiyotdagi samarasi ko’p xollarda texnik va tashkiliy qarorlar bo’yicha
erishiladi.

10.2 Loyiha sifatini boshgarish. Xodimlarni boshgarish. Aloga
beshqaruvi. Xavf-xatarlarni boshqarish.

Loyihaning sifat boshqaruvi rejalashtirish, ishonchlilik, nazorat va
sifatni yaxshilashni anglatadi. Loyihaning sifat boshqarishi uchun asos:

1) Joyihaning sifat siyosati;

2) loyihaning mazmuni, mahsulot tavsifi;

3) mahsulotlar va jarayoniar sifatiga standartlar va talablar;

4) sifat tizimi bo’yicha hujjatlar. Sifatni rejalashtirishda xarajatlar va
foyda tahlil gilinadi, uiarda sifatni ta’minlash bo’yicha chora-tadbirlar, sifat
ko’rsatkichlarining  maqsadli  darajalari  belgilanadi, zarur sifat
ko’rsatkichlarini ta’minlash uchun eksperimental ishiaming dasturlari ishlab
chiqiladi.

Chigish hujjatlari sifatni ta’minlash dasturi, nazorat va sinov
jarayonlari, jarayon haritalari va boshqalar bo’lishi mumkin.

Kerakli sifat ko’rsatkichlarini ta’minlash uchun rejali va rejadan
tashqari tekshirishlar, tekshirishlar, nazorat-sinov ishlari, sifat tizimini
baholash va nazorat va sinov holatini aniglash amalga oshiriladi. Sifat
nazorati umumiy, tanlangan va statistik bo’lishi mumkin. Har bir holatda
sifatni ~ boshqgarish  tizimining turi alohida  belgilanadi. TQM
kontseptsiyasining asosiy tavsiyalaridan loyiha sifatini ta’minlash tizimini
takomillashtirish uchun foydalanish mumkin.

1. Korxona menejmentining muhim roli.

2. Mijozlar uchun ustuvorlik.

3. Strategik rejalashtirish tizimining mavjudligi.

4, Loyihaning sifatini ta’minlash jarayonida korxonaning barcha
xodimlarini jalb qilish.

5. Kadrlar tayyortashning yuqori kasbiy darajasi.

6. Samarali motivatsiya tizimining mavjudligi.

7. Iste’molchilarning talablari va talablariga muvofiq javob.

8. Yetkazib beruvchilar ishining yugori sifatliligi.
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9. Korporativ axborot tizimining mavjudligi.

10. Eng yaxshi amaliyotlardan foydalanish.

11. Sifat menejmenti tizimining samaradorligini muntazam ravishda
baholash.

Loyihaning sifatini ta’minlash tizimining samarali ishlashining asosiy
printsipi shundan iboratki, uni tuzatgandan ko’ra oldini olish osonroq.

Xodimlarni boshgarish

Loyiha xodimlarini boshqarish tashkiliy rejalashtirish, loyiha jamoasini
yollash va tuzishni anglatadi. Tashkiliy rejalashtirish loyiha jamoasining
korxona tarkibida ishlash holatini aniglashni o’z ichiga oladi. Tizimli-
funktsional boshqaruv tuziimasiga ega bo’igan korxonada vaqtinchalik ijodiy
guruhni yoki "loyiha matritsasi"ni yoki vaqtincha tarkibiy bo’linmani
yaratish mumkin.

Tashkiliy tuzilmani rejalashtirish va loyiha jamoasini tanlashda
quyidagilarni ta’minlash kerak:

* har bir ishtirokchining jamoadagi o’rnini bilish;

* umumiy gadriyatlar va xulg-atvor normalarini tan olish;

* ish odatlarini saqlash;

* hokimiyat maqomini tan olish;

* norasmiy munosabatlar qoidalarini amalga oshirish;

* o’rnatilgan odatlar va anhanalarni saqlash;

* ish va biznes etikasi.

Keling, samarali loyiha jamoasining quyidagi xususiyatlarini
tahkidlaymiz:

1) norasmiy mubhit;

2) vazifa yaxshi tushunilgan va bajarishga qabul gilingan;

3) guruh ahzolari bir-birlarini tinglashadi;

4) guruh ahzolari 0’z fikrlarini va xissiyotlarini ifoda etadilar;

5) mojarolar va kelishmovchiliklar yuzaga keladi, lekin ular emas,
balki g’oyalar va usullar atrofida ifodalanadi va jamlanadi;

6) garor ko’pchilik ovozga emas, balki kelishuvga asoslanadi.

Loyiha jamoasi a’zolari o’rtasida vazifalarni tagsimlashda, uning
kattaligidan qat’1y nazar, samarali tashkil etishga intilayotgan har bir loyiha
jamoasida quyidagi sakkizta vazifalarni bajaradigan xodimlar bo‘lishi kerak:

"Rais" - jamoa 0’z maqgsadlaridan samarali foydalanishni ta’minlagan
holda umumiy magqsadlarga erishish uchun olg’a boradigan yo’Ini taniaydi;
jamoaning kuchli va kuchsiz tomonlarini aniqlashni va har bir jamoa
a’zosining imkoniyatlaridan samarali foydalanishni ta’minlashni biladi.
Ushbu odam odatda loyiha menejeri hisoblanadi.

"Dizayner" - jamoaning harakatlariga to’liq shakl beradi, e’tiborni
yo’naltiradi va guruh muhokamalari va birdamlikdagi harakatlar natijalariga
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ma’lum doirani berishga harakat giladi. Bunday odam "arxitektor” yoki
"yetakchi loiyhachi"ning rasmiy mavgeiga ega bo’lishi mumkin.

"G’oyalarni yaratuvchi" - guruh oldida turgan asosiy muammolarga
e’tibor qaratgan holda yangi g’oyalar va strategiyalarni taklif etadi.

"Tanqidchi" - muammolarni pragmatik nuqtai nazardan tahlil giladi,
guruh muvozanatli qaror qabul qilishi uchun g’oyalar va takliflarni
baholaydi. Keo’pgina hollarda, bunday odam "loyihachi" va "g’oyalarni
yaratuvchi"ning optimistik takliflarini muvozanatlashtiradigan skeptik kabi
harakat giladi. "Tanqidchi" juda yaxshi biladi, yangi texnologiyalar har doim
ham ishlamaydi, yetkazib beruvchilarning yangi vositalar haqida va’dalari
ba’zan amalga oshmaydi va hammasi kutilmaganidek bo’lishi mumkin.

"Ishchi loyihachi” - rejalar va tushunchalarni amaliy ish tartibiga
o’zgartiradi, majburiyatlarni tizimli va samarali bajaradi. Shubhasiz, har
ganday umidsiz loyihaga kamida bunday "ishlaydigan loyihachi" kerak
bo’ladi, lekin ularning o’zlari loyihaga muvaffaqiyat keltira olmaydi, chunki
ular dunyoqarashining zarur kengligini olmaydilar.

"Jamoani qo’llab-quvvatlash" - bu loyiha ishtirokchilarida ruhiy
kuchni qo’llab-quvvatlaydi, qiyin vaziyatlarda ularga yordam beradi, ular
o’rtasidagi munosabatlarni yaxshilashga intiladi va umuman jamoaviy ruxni
ko’tarishga vordam beradi. Boshqacha aytganda, bunday kishi jamoada
diplomat rolird bajaradi.

"Daromad oluvchi" - yangi g’oyalarni, ishlanmalarni va loyiha
jamoasidan tashgarida mavjud bo’lgan manbalarni kashf etadi va yetkazadi,
jamoaga foydali bo’lishi mumkin bo’lgan tashgi aloqalarni o’rnatadi va
keyingi barcha muzokaralarni olib boradi. Jamoa "daromad oluvchi" ko’plab
do’stlar va alogalarga ega, ularning yordami bilan siz kerakli manbalami
so’rashingiz yoki qarz olishingiz mumkin. Asosiysi, "daromad oluvchi" 0’z
ishini yaxshi ko’radi.

"Tugatuvchi” - jamoaning maqsadga erishishdagi qat’iyatliligini
go’llab-quvvatlaydi, kuchaytirilgan e’tibor talab giladigan ishlarni topishga
intiladi va imkon qadar jamoani faollik va harakatsizlik bilan bog’liq
xatolardan qutqarishga harakat giladi. Jamoa a’zolariga vaqti-vaqti bilan ular
o’zlari uchun martaba gilmayotganliklari haqida eslatib turish kerak, faqat
loyihada muvaffagiyatsizlikka uchramaslik uchun 0’z vaqgtida etib borilishi
kerak, bo’lgan gat’iy muddatlar va oraliq bosqgichlari bo’lgan loyihada
qatnashish kerak.

Samarali jamoaviy ishlashni ta’minlash uchun loyiha menejeri har bir
guruh ahzosi uchun aniq rollarni tanlash va ish muhitini iloji boricha qulay
qgilish uchun barcha toifadagi ishtirokchilarni aniqlashi kerak. Bunga
erishgandan so’ng, menejer jamoaning katta samaradorligiga umid qilishi
mumkin. Shu bilan birga, uning 0’zi har bir guruhning xususiyatlariga ega
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bo’lishi, xodimlarning motivatsiyasini tushunishi va loyiha jamoasining
rivojlanishiga uzoq muddutli gurashga ega bo’lishi kerak.

Bundan tashqari, mencjer barcha guruh ahzolarining xafti-harakatlari
o’zgarganda stressli vaziyatlarni oldindan ko’ra bilishi kerak. Bunday
vaziyatda fikrlovchilar yo®qolishi mumkin, rahbarlar, aksincha, juda yaxshi
natijalarni namoyish ctishlari mumkin. Loyiha menejerining sa’y-harakatlari
xodimlarning fuoliyatidan maksimal foyda olishga qaratilgan. Shu bilan
birga, har qanday bosimni oldini olish kerak, shunda jamoa a’zolarining
kuchli tomonlari maksimal darajada aniglanishi va jamoaning zaif
tomonlariga aylanmasligi, shuningdek jamoaviy rux va samarali mulogot
ko’ nikmalarini rivojlantirishi lozim.

Alogalarni boshqarish

Mulogot menejmenti loyiha ishtirokchilari o’rtasidagi o’zaro
munosabatlar tizimini, loyihaning maqsadlariga erishishga qaratilgan
boshqaruv va hisobot ma’lumotlarini uzatishni ta’minlaydi. Alogani
boshqarish funktsiyasi quyidagi jarayonlarni 0’z ichiga oladi:

e aloqa tizimini rejalashtirish - loyiha ishtirokchilarining axborotga
bo’lgan ehtiyojini aniqlash (ma’lumotlarning tarkibi, ulami yetkazib
berish muddatlari va usullari);

e ma’lumot to’plash va targatish - muntazam yig’ish, loyiha
ishtirokchilariga zarur ma’lumotlarni ¢’z vagtida yetkazib berish
jarayonlari;

e taraqqiyotni baholash va namoyish qilish - loyiha ishining hagqiqiy
natijalarini qayra ishlash, rejalashtirilgan vazifalar bilan taqqoslash,
tendentsivalarni tahlil gilish, prognozlash;

s ish jarayonini hujjatlashtirish - rasmiy loyihaviy hujjatlarni to’plash,
gayta ishlash va saqlashni tashkil qilish.

Aloqa tizimini rejalashtirish. Aloga tizimining ehtiyojlarini o’rganish
va tuzilishini tavsiflash uchun odatda quyidagi ma’lumotlar talab gilinadi:
loyiha tashkilotining mantiqiy tuzilishi va javobgarlik matritsasi, loyiha
ishtirokchilarining axborot chtiyojlari, loyiha ishtirokchilarining jismoniy
tagsimlash tuzilishi, loyihaning tashqi ma’lumotlarga bo’lgan ehtiyojlari.

Loyihaning  ishtirokchilari  o’rtasida ma’lumotni  tarqatish
texnologiyalari yoki wusullari loyihaning parametrlari va boshqarish
tizimining talablariga garab sezilarli darajada farq gilishi mumkin. O’zaro
ta’sir o’tkazish texnologiyalarini tanlash loyihaning muvaffaqiyati
ma’lumotlaming  yoki tavsifning batafsilligiga, texnologiyalarning
mavjudligiga va xodimlarning malakasiga bog’liglik darajasi bilan
belgilanadi.

Aloqalarni boshqarish rejasi quyidagilarni 0’z ichiga oladi:
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1) axborot manbalarini va uni olish usullarini belgilaydigan ma’lumot
to’plash rejasi;

2) axborot iste’molchilari va ularni yetkazib berish usullarini
belgilaydigan axborot tarqatish rejasi;

3) qabul gilinadigan yoki uzatiladigan har bir hujjatning batafsil tavsifi,
Shu jumladan format, mazmun, ishlatilgan tafsilotlar darajasi va ta’riflar;

4) o’ zaro ta’sir gilish jadvali va chastotasi;

5) aloqa rejasiga o’ zgartirishlar kiritish usuli. Loyihaning ehtiyojlariga
garab, aloga rejasi ko’proq yeki kamroq rasmiylashtirilishi, batafsil yoki
fagat umumiy ma’noda tavsiflanishi mumkin. Aloga rejasi loyiha rejasining
ajralmas gismi hisoblanadi.

Axborot to’plash va tarqatish. Loyiba doirasida turli aloga turlarini
amalga oshirishga ehtiyoj tug’iladi:

1) ichki (loyiha jamoasi ichida) va tashqi (kompaniya rehbariyati,
mijozlar, tashqi tashkilotlar va boshqalar bilan);

2) rasmiy (ma’ruzalar, so’rovlar, uchrashuvlar) va norasmiy
(eslatmalar, munozaralar);

3) yozma va og’zaki;

4) vertikal va gorizontal. Avtomatlashtirilgan wusullar aloga
samaradorligini oshirish uchun kompyuter texnologiyalari va zamonaviy
aloqa vositalaridan foydalanishni o’z ichiga ofadi.

Jarayonni baholash va namoyish gilish. Jarayon ma’lumotlarini yig’ish
va qayta ishlash va hisobotlarda holat to’g’risidagi ma’lumotni
muvofiglashtirish, operatsion rejalashtirish va boshqarish nchun asos bo’ladi.
Rejalashtirish va rejalashtirishning aksarivat usullari kompyuterdan
foydalanishni o’z ichiga oladi. sozirgi vaqtda bozorda rejalashtirish va
nazorat qilish funktsiyalarini avtomatlashtiradigan dasturiy ta’minot
paketlarining katta gismi tagdim etilmoqda. Ushbu paketlar tarmogqni
rejalashtirish va tanqidiy yo’llarni tahlil gilish usullariga asoslangan. Bundan
tashgari, loyiha xarajatlarini rejalashtirish va nazorat qilish uchun
ixtisoslashgan paketlar mavjud.

Ishning olib  borishini  hujjatlashtirish.  Jarayon natijalarini
bujjatlashtirish quyidagilarni o’z ichiga oladi: 1} yakuniy ma’lumotlarni
to’plash va tekshirish; 2) loyiha natijalariga erishish darajasi va bajarilgan
ishlarning samaradorligi to’g’risida tahlil va xulosalar; 3) natijalarni
keyinchalik foydalanish uchun arxivlash.

145



Xavf-xatarlarni boshqarish
Xavf-xatarlarning paydo bo’lishining sababi tashgi muhit va loyiha
parametrlarining noaniqligi. Xavf-xatarlarni boshqarish - bu xavflarni
aniqlash, tahlil gilish va qaroriarni gabu! gilish bilan bog’lig jarayonlar
bo’lib, ular xatarli xodisalar yuzaga kelishining ijobiy va salbiy oqibatlarini
minimallashtirishni o’z ichiga oladi. Loyihani boshqarish menejmenti
jarayoni odatda quyidagi tartiblarni o’z ichiga oladi:

1. Xavf-xatarlarni boshqarishui rejalashtirish - yondashuvlarni tanlash
va loyihani xavflarni boshqarish bo’yicha tadbirlarni rejalashtirish;

2, Xavf-xatarlarni aniglash - loyihaning muvaffaqiyatiga ta’sir gilishi
mumkin bo’lgan xavflarni aniqlash va ularning xususiyatlarini
hujjatlashtirish;

3. Xavf-xatarlarni sifatli baholash - loyihaning muvaffaqiyatiga ta’sirini
aniqlash maqsadida ularning yuzaga kelishi bilan bog’liq xavflarni sifatli
tahlil gilish;

4. Miqdoriy baholash - loyihaga xavf-xatar ogibatlarining mumkin
bo’lgan ta’siri ehtimolini miqdoriy tahlil qilish;

5. Xavf-xatarlarga javob choralarini rejalashtirish - xavfli xodisalarming
salbiy oqibatlarini yumshatish tartibini belgilash;

6. Xavf-xatarlarni monitoring qilish va boshgarish — xavf-xatarlarni
minimallashtirish bo’yicha ko’rilayotgan chora-tadbirlarning samaradorligi
uchun axborotni tizimli qayta ishlash,

7. Matematik nuqtai nazardan, xavf-xatar bu uning qiymati bo’yicha
kelib chiqadigan noxush voqea ehtimolining samarasidir. Loyihaviy taxlikani
tahlil qgilish uchun juda ko’p sonli usullar ishlab chigilgan: ehtimoliy tahlil,
ekspert tahiili, analog usul, chegaraviy ko’rsatkichlar tahlili, loyihaning
sezgirligini tahlil qilish, loyihani ishlab chiqish ssenariylari tahlili,
loyihaning "qaror daraxti"ni qurish usuli, simulyatsiya usullari va boshqatar.

Xavf-xatarlarni boshqarish vazifalari loyihaning hayotiylik davri
aylanishiga bog’liq ravishda o’zgaradi. Loyihaning kontseptsiyasi bosqichida
bu xavf va noaniglik omillarini aniglash, xavf va noaniglik omillarining
ahamiyatini ekspert usullari bilan baholash, loyihaning sezgirligini tahlil
qilish, "qaror daraxti"ni qurish, sinish nuqtasini aniqlash, noaniglik va xavf-
xatarlarni rasmiy tavsiflash, ssenariy tahlili, Monte-Karlo usulini qo’llash.
Loyihani ishlab chigish bosgichida bu "qarorlar daraxti"ni tuzatish,
rejalashtirilmagan xarajatlarni qoplash uchun ajratilgan mablag’larning
tarkibi va miqdorini aniglash, moliyaviy rejada xavf-xatarlarni hisobga olish.
Loyihani amalga oshirish bosgichida bu xavf-xatarlarni sug’urtalash va
byudjetga tuzatish kiritishdir. Loyihani yakunlash bosgichida, bu
mablag’larni kutilmagan xarajatlar uchun sarflashni tahlil qilish, loyiha
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natijalariga ko’ra xavf va noaniqlikning hagiqiy namoyon be’lishini tahiil
qilish va umumlashtirish.

Investitsion loyihalarni amalga oshirishda shuni yodda tutish kerakki,
loyihaning kontseptsiyasida qanchalik yangi innovatsion g’oyalar kiritilgan
bo’lsa, xavf-xatarlar shunchalik yuqori, ishlarning umumiy giymatini
aniglashda xavfni to’g’irlash kerak. Shunday qilib, amaliy tadgiqotiar va
ishlanmalarga investitsiyalar uchun xavflarni to’g’irlash 0,1 ga teng.

10.3. Ta’minot va kontraktlarni boshqarish. Integratsiyani
boshqarish

Ta’minot va kontraktlarni boshqarish funkisiyasining bir qismi sifatida
quyidagi tartib ko’rib chigiladi:

« yetkazib berishni rejalashtirish;

« takliflarni kiritish va o’rganish;

« hujjatlarni tayyoriash;

« yetkazib berish va xizmat ko’rsatish manbalarini tanlash;

» kontraktlarni boshgarish;

« yakunlovchi shartnomalar.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida loyihani amalga oshirish, asosan,
resurslarni bir-biri bilan o’zaro bog’langan va kelishilgan holda sotib clinishi
(mashinalar va uskunalar, materiallar, litsenziyalar, qurilish, montaj va ishga
tushirish ishlari, konsalting xizmatlari, xizmatiarni 0’z ichiga olgan hoida)
gisqaradi. savdolar, ishlarni boshqarish, xodimlarni o’ qitish).

Shartnoma (kontrakt) - bu qonun hujjatlariga muvefig tuzilgan ikki
yoki undan ortiq tomonlar o’rtasida tuzilgan huquqiy bitim, unga ko’ra bir
tomon yoki bir necha tomonlar muayyan harakatlarni amalga oshirish
huquqgiga ega voki uchinchi shaxslarga har qanday harakatiarni amalga
oshirishni tagiglash huquqgiga ega. Shartnoma taklif va uni qabul qilish
natijasidir. Umuman olganda, gonuniy majburiy shartnoma tuzish uchun
maxsus rasmiyliklar yo’q.

Shartnoma og’zaki, yozma bo’lishi mumkin va hatio xatti-harakatlar
asosida ham qo’llanilishi mumkin. Biroq, ba’zi sharinomalar ular
muxrlangan va imzolangan hujjat shaklida rasmiylashtirilgan tagdirdagina
haqiqiy deb hisoblanadi.

Shartnomada ishlarning hajmi va xarakteridagi o’zgarishlarni ko’rib
chigish, hisobga olish tartibi, ularni bajarish shartlari va Kkiritilgan
o’zgarishlar uchun xarajatlar qoplanishi nazarda tutilishi kerak.
Shartnomalarni bajarish uchun zarur shart bu ularsing bajarilishini nazorat
qilish va nazorat gilish, shu jumladan:

* shartnomalarning barcha jarayonlari va parametrlarini muntazam
ravishda kuzatib borish;
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* shartnomalarni amalga oshirish jarayonida dizayn yechimlaridan
og’ishlarni aniqlash;

* og’ish oqibatlarini baholash va prognoz qilish;

* loyiha davomida yuzaga kelgan o’zgarishlarni ko’rib chiqish;

* tuzatish choralarini ko’rish, shartnoma shartlarini buzganlik uchun
jarimalarni qo’llash;

* shartnoma munosabatlari taraflari o’rtasidagi nizolarni hal gilish.

Shartnomalarni tuzishda, birinchi navbatda, loyihaning quyidagi asosiy
parametrlari nazorat gilinadi: bajarilgan ishlarning muddati, qiymati va sifati.
Agar shartnomalarni ijro etish jarayonida kelib chigadigan kelish-
movchiliklar, nizolar va nizolar muzokaralar va ixtiyoriy kelishuvlar orqali
hal etilmasa, ular hakamlik sudiga murojaat gilish orqali hal gilinishi kerak.

Integratsiyani boshqarish

Integratsiyani boshqarish - bu loyihadagi o’zgarishlarga ta’sir
ko’rsatadigan loyihaning barcha ichki va tashqi omillari bilan
shug’ullanadigan murakkab jarayon. O’zgarishlarni boshqarish quyidagi
asosiy jarayonlarni o’z ichiga oladi:

* Joyihaning tashqi muhitining o’zgarishiga olib kelishi mumkin
bo’lgan asosiy omillarning holati va o’zgarish tendentsiyalari monitoringi;

* tashqi muhitdagi mumkin bo’lgan o’zgarishlarni prognoz gilish va
ularning loyihaga ta’sir darajasini baholash;

* loyihani tashqi ta’sirlardan himoya gilish strategiyasi va rejalarini
ishlab chiqish;

* loyihada zarur o’ zgarishlarni aniqlash;

* loyihaga tasdiglangan o’zgartirishlarni kiritish uchun qo’llab-
quvvatlash va go’llab-quvvatlash;

* o’zgartirishlarning amalga oshirilishini nazorat qilish;

* amalga oshiriigan o’zgartirishlar orqali maqsadga erishish
samaradorligi va darajasini tckshirish.

integratsiya {(o’zgartirish) menejmenti boshqa loyihalarni boshqgarish
funktsiyalari bilan chambarchas bog’liq; tarkibni, vaqtni, narxni, sifatni,
tavakkalchilikni, shartnomalarni, alogalarni boshqarish va nihoyat inson
resurslarini boshgarish.

Nazorat savollari
1. Loyiha tarkibini boshqarish. Vaqtni boshqgarish. Xarajatlarni
boshqarish.

. Loyiha sifatini boshqarish. Xodimlarni boshqarish.
Aloga boshgaruvi qanday jarayonlarni o’z ichiga oladi?
Kavi-xatarlarni boshqarishni tushuntiring.
. Ta’minot va kontraktlarni boshqarish qanday tartibda ko’riladi?
Integratsiyani boshqarishni ta’riflab bering?

O Wb
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11-BOB. KONTSEPTSIYANI ISHLAB CHIQISH VA LOYIHANI
REJALASHTIRISH INNOVATSION LOYIHASI

11.1. Loyihani shakllantirish. Loyihaning maqsad va vazifaiarini
dastlabki o’rganish

Loyihalarning paydo bo’lishining asosiy sabablari gonigarsiz talab,
ortigcha resurslar, tadbirkor tashabbus, siyosiy munosabat va kreditorlarning
manfaatlaridir.

Loyihalarini amialga oshirishning mavjud mexanizmida quyidagi gator
to‘sqinlik giluvchi omillar mavjud:

e loyiha boshqaruvi (tashkillashtirish, muvofiglashtirish, monitoring va
nazorat gilish)da yagona tizimning mavjud emasligi;

e loyihalar jarayoni va ularni amalga oshirilishini onlayn tartibda
kuzatish imkonini beruvchi axborot-kommunikasiya texnologiyalarini loyiha
boshqaruvi jarayoniga yetarli darajada tadbiq etilmaganligi;

o dastur va loyihalarni ishlab chigish hamda amalga oshirishda ochiglik
va shaffoflik darajasining pastligi turli xil suiste'mol holatlarini keltirib
chigarayotganligini, mablag‘lar maqsadsiz sarflanishi va narxlar asossiz
oshirilishi belgilarining mavjudligini ko‘rsatdi;

o daviat xaridlarini amalga oshiruvchi yagona axborot muhiti hamda
tovarlar, ishlar va xizmatlarning haqiqly bozor narxini aniglash imkonini
beruvchi tovarlar, ishlar va xizmatlarning yagona tasnifi mavjud emasligi.

Birinchi navbatda, loyihalarni ishlab chigish va amalga oshirishning
barcha bosqichlarida norentabel va samarasiz loyihalarni tasdiglash va ular
uchun mablag‘lar ajratishni bartaraf ctuvchi nazorat tizimi tadbiq etilishi
Zarur.

Hozirgi vaqtda Davlat dasturiari va loyihalarini onlayn tartibda
monitoring qilish, o‘z vaqtida muammolarni aniqlash va ularni bartaraf etish
imkonini beruvchi Loyiha boshgaruvining yagona milliy tizimi tadbig
etilmogda. Mazkur tizim shuningdek, tovarlar (ishlar va xizmatlar) hagida
ma'tumotlarni qamrab oladi va byudjet mablag‘laridan yanada cgilona
foydalanish imkonini beradi.

Muayyan miqgdordagi muqobil g’oyalar shakllantirilgandan so’ng,
ko’rib chiqilishi mumkin bo’lgan noaniq variantlarni istisno qilish
magsadida ekspertiza o’tkaziladi.

Ushbu g’oyani rad etishning sabablari juda umumiydir: loyiha
mahsulotlariga talabning yetarli emasligi, loyihaning xaddan tashqari yuqori
xarajatlari, loyiha buyurtmachisidan zarur kafolatlar yo’qligi, xaddan
tashqgari xavf, xom ashyo va butlovchi gismlarning yugori narxi. Loyihaning
investitsiyaviy kontseptsiyasini shakllantirish jarayonida quyidagi savollarga
javob berish kerak:
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* loyihaning maqsadi;

* joylashgan joy;

s investitsiya obyekti magsadi, hajmi va asosiy xususiyatlari;
* qaytarilish muddati;

e Joyihaning rentabelligi;

o rejalashtirilgan manbalar va moliyalashtirish sxemasi.

Loyihaning maqsad va vazifalarini dastlabki o’rganish

Loyihaning magsadlari aniq ifodalangan bo’lishi kerak. Ular SMART
xususiyatlariga javob berishi kerak: o’lchanadigan, harakatga yo’naltirilgan,
real, vaqt bilan cheklangan. Loyihaning vazifalari shunchalik aniq
ifodalangan bo’lmasligi kerak, chunki fagat shu shartda keyingi bosgqich -
loyihaning  asosiy  xususiyatlarini  shakllantirish mumkin. Ushbu
xususiyatlarga quyidagilar kiradi:

1) muqobil yechimlarning mavjudligi;

2) loyiha mahsulotlariga talab;

3) loyihaning davomiyligi (shu jumladan investitsiya bosqichi);

4) loyiha mahsulotlarining bazaviy, joriy va prognoz narxlarini
baholash;

5) loyiha mahsulotlarini eksport qilish istigbollari;

6) loyihaning murakkabligi;

7) dastlabki ruxsat beruvchi hujjatlar;

8) loyihani amnalga oshirish sohasidagi investitsiya muhiti;

9) xarajatlar va loyiha natijalarining nisbati. Loyihani amalga
oshirishning dastlabki tahlili yuqoridagi ko’rsatkichlar asosida amalga
oshiritadi. Agar gqaror variantlarini ekspert baholashi loyihani ko’rib
chiqgishga loyiqligini ko’rsatsa, uni ko’rib chigish uchun zarur bo’igan
ma’lumot, shu jumladan batafsil marketing aniqlanadi.

11.2. Loyihani shakllantirish haqidagi deklaratsiya. Rejalashtirish
masalalari. Loyiha tizimini yaratish

Kontseptsiyani ishlab chiqgish bosqichida mijoz (investor) o’z
magqsadlari va vaziyatni tahlil qilish asosida niyat deklaratsiyasini
tayyorlaydi. Ushbu hujjat investorning xoxishini belgilaydi. Uni tayyorlash
jarayonida quyidagilar tahlil qilinadi:

1) yakuniy natijalarga ehtiyoj;

2) mavjud manbalar;

3) loyihaning atrof-mubhitga ta’siri;

4) umumiy investitsiya muhiti;

5) sifat va xarajat darajasi va boshqalar. Kontseptsiyani shakllantirish
darajasida kelajakdagi xarajatlarni aniq miqdoriy baholash zarurati yo’q.
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Ko’pincha ushbu hujjatni tayyorlashda loyihalarni boshgarish sohasidagi
maslaxatchilar, shuningdek maxsus masalalar bo’yicha mutaxassislar jalb
gilinadi.

Rejalashtirich masalalari

Rejalashtirishning mohiyati quyidagilardan iborat:

1) bajarilishi kerak bo’lgan chora-tadbirlar, harakatlar maimuasini
shakllantirish asosida magsadlar va ularga erishish yo’llarini belgilashda;

2) loyihalash ishlarini bajarish uchun usul va vositalarni qo’llash;

3) ularni bajarish uchun zarur bo’igan resursiarni bog’lash;

4) loyiha ishtirokchilari bo’lgan tashkilotlarning harakatlarini
muveofiglashtirish. Dizayn loyihani amalga oshirish modelini yaratmoqda.

Rejalashtirish deganda loyihani uchta yo’nalishda - sifat, vaqt va
xarajatlarga muvofiq ravishda muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun nima
zarurligini batafsil belgilash kerak. Loyihani rejalashtirayotganda quyidagi
savollarga javob berishingiz kerak:

« nima qilish kerak;

e kim nima gqilishi kerak;

= kim bilan aloqada bo’lgan;

« gancha va qanday manbalar kerak va nima uchun;

« manbalar gachon va qayerdan olinishi kerak;

« bu gancha turadi;

* nimaga va gachon to’lash kerakligi, bu mablag’lar nima va gaerdan
kelganligi;

« resurs chekloviari nima;

« sifat darajasi nima va bunga ganday erishish mumkin?

Quyida rejalashtirish jarayonida yo’l qo’yilgan asosiy xatolar
keltirilgan:  noto’g’ri ma’lumotlardan foydalanish, t0’liq bo’lmagan
ma’lumotlarga asoslanish, oldingi tajribani, manbalarning maviudiigini,
muvofiglashtirish va motivatsiyani hisobga olmaslik, rejalashtiruvchilarni
jalb giimaslik, ortigcha rejalashtirish.

Loyiha tizimini yaratish

Ishlarning buzilish tarkibi (IBT) loyihaning barcha uch parametrlarini -
sifat, xarajat va vaqtni rejalashtirish uchun boshlang’ich nuqgtadir. Bu
loyihani ish bo’linmalariga (ish paketlariga) ajratishga asoslangan usul. IBT -
bu loyihani quyi loyihalarga, turli darajadagi paketlarga va batafsil ish
paketlariga ketma-ket ajratishning iyerarxik tuzilishi. Ishni buzish tuzilishi
yagona formaiga ega emas. IBT odatda ikki yoki uch tafsilot darajasida
ishlab chiqilgan (11.1-rasm), ammo juda murakkab loyihalar 6-8 darajani
talab gilishi mumkin.
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IBTni ishlab chigish jarayonida uning magsadi alohida vazifa sifatida
ko’rib chiqilishi mumkin bo’lgan ish qismini (ish paketini) aniglash
ekanligini esdan chiqarmaslik kerak. Ish paketlari odatda eng past IBT
darajasiga mos keladi va batafsil ishlardan iborat. Batafsil ish bosgichlarga
bo’linishi mumkin. Na batafsil ish, na qadamlar IBT elementi bo’lishi
mumkin emas.

11.1 - rasm: Rejalashtirish darajalarining o’zaro bog’ligligi:
1-daraja - bir nechia loyihalar bilan tarmoq rejasi (yugori boshqaruv uchun);
2-dataja - muhim bosqgichlari bo’lgan tarmoq rejasi; 3-daraja - batafsil
tarmoq rejasi.

Paketlar shunga o’'xshash tadbirlar to’plami sifatida belgilangan
o’xshash tadbirlar yoki kichik loyihalar guruhlari bo’lishi mumkin. {BTni
ishlab chiqarish yugoridan pastga, pastdan yugoriga yoki ikkala yo’nalishda
ham amalga oshirilishi mumkin.

Quyidagilar 1BT qurilishida parchalanish uchun asos bo’lishi mumkin:

1) mahsulot tarkibiy qismlari;

2} jarayon yoki funktsional elementlar;

3) hayot siklining bosqichlari, fazalari;

4} tashkiliy tuzilmaning bo’linmalari;

5) geografik joylashuv. IBT asosida ijrochilarning tashkiliy tuzilmasi
yoki Joyviha uchun tuzilmaviy tashkiliy sxemasi (TTS) ishlab chigilgan. IBT
va TTSi ishlab chigishda, loyihada ishtirok etadigan barcha korxonalarni
hisobga olish va javebgarlikni tagsimlash orqali boshqaruv samaradorligini
ta’minlash kerak. Javobgarlik matritsasi ish paketlarini IBT va TTS asosida
ijrochilar bilan bog’laydi {11.2-rasm).
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IBT asosida loyihaning har bir ish birligi uchun texnik xususiyatlar
aniglanishi mumkin. Texnik xususiyatlar kerakii sifatga erishish uchun
barcha talablarni 0’z ichiga oladi: ishlatilgan materiallar, standartiar, testlar
va boshqalar.

11.3. Vagtni rejalashtirish. Xarajatlarni rejalashtirish. Loyiha
rejasini hujjatlashtirish.

Vagtni rejalashtirishning magsadi loyihani bajarish uchun zarur
bo’lgan minimal vaqtni aniglashdir. Vaqini rejalashtirish faqat shunga
o’xshash tadbirlarda tajribaga ega odamlar tomonidan amalga oshirilishi
mumkin. Vagtning nominal qiymati aniqlangandan so’ng, har bir ish birligini
amalga oshirishni boshlashning eng erta va oxirgi vaqti aniglanadi. Loyihani
grafik ravishda taqdim etishning ikkita keng tarqgalgan usuli mavjud - Gantt
jadvallari va tarmog jadvallari.

Gantt diagrammasi - bu loyiha gadamlarining vaqtinchalik
xususiyatlarini aks ettiradigan gorizonital chizigli jadval. U XX asr boshlarida
ish jarayonlarini tasvirlash uchun ushbu turdagi grafikani ishlatgan
amerikalik muxandis Genri Gantt sharafiga nomlangan. Loyihadagi har bir
gadam vagt jadvaliga qo’yilgan lenta bilan tasvirlangan. Gantt jadvalida
Harakatlar ketma-ketligi, Shuningdek parallel ravishda bajarilishi mumkin
bo’lgan Harakatlar ko’rsatilgan.

Ularning eng keng tarqalgani ERT va SRM tarmoq grafikalari. ERT
asosan tadqiqot loyihalari uchun ishlatiladi. CRM ko’pincha qurilish
sancatida qo’llaniladi. Ikkala usul ham loyihaning muhim yo’lini belgilaydi,
uning ichida tadbirlarni kechiktirish mumkin emas, Shuningdek, loyihaning
umumiy davomiyligini oshirmasdan kechiktirilishi mumkin bo’igan
tadbirlarni aniglash. So’nggi yillarda ushbu usullar shaxsiy kompyuterlar
uchun dasturiy Ta’minot paketlarini ishlab chigish natijasida keng
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tarqalmoqda. Taymogq  jadvallan  Gantt  jadvaliariga  qaraganda
rejalashtirishning yanada murakkab shakli bo’lib, ular bir-biri bilan bog’liq
qadamlar bo’lgan loyihalar uchun ishlatiladi.

Xarajatlarni rejalashtirish

Quyidagi asosiy xarajat tarkibiy qismlari mavjud: ish xaqi, qo’shimcha
xarajatlar, materiallar, uskunalar va binolami ijaraga berish, umumiy va
mahmuriy xarajatlar. Loyihani amalga oshirish xarajatiarini rejalashtirishda
byudjetlashtirishning ikki turi mavjud - byudjetni "yuqoridan pastga" va
"pastdan yuqoriga" byudjetlashtirish.

Yuqoridan pastga yo'naltirilgan byudjetlashtirish strategiyasi yuqori va
o’rta darajadagi menejerlarning fikrlari va ekspert baholariga va shunga
o’xshash loyihalarni amalga oshirish to’g’risida mavjud ma’lumotlarga
asoslanadi. Ushbu baholar quyi darajadagi menejerlarga "tushadi”. "Pastdan
yugoriga" byudjetini yaratish strategiyasi bajaruvchilarming o’zlari
topshiriqni bajarish uchun zarur bo’lgan resursiarni baholashiga asoslanadi.
Yakka tartibdagi byudjetlar individual ishlarni baholashda anigrog bo’ladi.
Shu bilan birga, barcha elementlarni hisobga olish juda muhimdir. Eng keng
tarqalgari - by tashkilotni yuqoridan pastga boshqarish va yuqori boshqaruv
ushbu nazoratni 0’z qo’l ostidagilarga berishni istamaydi.

Loyiha rejasini hujjatlashtirish

Loyiha rejasi quyidagilarni o’z ichiga olishi mumkin:

1) loyiha haqida qisgacha ma’lumot;

2) kirish (Joyihaning magsadlari va kutilayotgan natijalari, strategiya,
ish hajmi, tashkiliy alogalar, tashqi hujjatlarga xavoialar);

3) lovihaning tuzilishi (rol va majburivatiar, loyihani boshqarish
farayoni, ko’rib chiqish va tasdiglash);

4) ishlar to’plami (loyihaviy ish, ish hajmini va malakasini baholash,
tashqi vazifalar, mumkin bo’lgan o’ zgarishlar);

5) ish jadvali (bosqichlar bo’yicha ish jadvali, barcha qatnashuvchilar
ro’yxati);

6) resurslarni qo’llab-quvvatlash (xodimlar, uskunalar, mablag’lar va
boshqalarj;

7) moliyalashtirish (o’xshash loyihalarni moliyalashtirish tarixi,
byudijet, Xarajatlar rejasi, mablag’lar, taxminlar);

8) loyihaning cheklanishi, xavf va noaniqligi (tashqi sharcitga
bog’liglik, xavf va noaniqlik, muammotarni hal qgilish jarayoni).

Loyihaning sifatini ta’minlash bo’vicha chora-tadbirlarni rejalashtirish
talablari va korxonada amal qilayotgan sifatni ta’minlash tizimi asosida
amalga oshiriladi. Texnik jihatdan murakkab obyektlar uchun ikkita tashkiliy
hujjat ishlab chigilishi mumkin: ishonchlilikni ta’minlash dasturi (ITD) va
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eksperimental  rivojlanishning kompleks dasturi (ERKD). Ushbu
hujjatlarning har biri go’shimcha ravishda batafsi! ko’rsatilishi mumkin.

Nazorat savellari
Loyihani shakllantirishni tushuntiring.
Loyihaning asosiy xususiyatlarini ifodalab bering.
Loyihani shaklantirish hagidagi deklaratsiya nima?
Rejalashtirish masalalariga nimalar kiradi?
Loyiha tizimini yaratish
Gantt diagrammasini tushuntiring.
Vagqtni rejalashtirish.
Xarajatlarni rejalashtirish.
Loyiha rejasini hujjatlashtirishga nimalar kiradi?

bl AR il o i
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12-BOB. LOYIHANI AMALGA OSHIRISH VA YAKUNLASH
12.1. Loyihani monitoring va nazorat qilish. Tuzatish ishlarini
amalga oshirish

Loyihani amalga oshirish bosgichida quyidagi asosiy jarayonlar
amalga oshiriladi:

- loyihaning bajarilishini nazorat gilish;

- tuzatish ishlarini ta’minlash (o’zgarishlarni boshqgarish);

- turli turdagi muzokaralar va uchrashuvlarni o’tkazish;

- paydo bo’lgan qarama-qarshiliklarni hal gilish.

Monitoring tizimining magsadi - hisobot shaklida zarur ma’lumotlarni
to’plash va tayyorlash. Boshgarish tizimining magsadi ushbu ma’lumotlar
asosida harakat qilishdir. Nazorat - bu rejalashtirilgan maqgsad va hagiqiy
natija o’rtasidagi tarqni kamaytirishga qaratilgan harakat.

Nazorat loyihaning uchta elementiga yo’naltirilgan - ishlarni
yakunlash, xarajatlar darajasi va vaqt. Tekshirish zarurligiga olib keladigan
bir qator omillar mavjud:

m ishlarni bajarish - kutilmagan texnik muammolar, resurslarning
yetishmasligi, sifat va ishonchlilik muammolari, buyurtmachi tomonidan
spetsifikatsiyalarni o’zgartirishga qo’yiladigan talablar, o’zaro funktsional
giyinchiliklar;

m xarajatlar - muammolarni hal qilish uchun zarur bo’lgan
resurslarning ko’payishi; ish hajmini kengaytirish; boshlang’ich baholarni
noto’g’ri  baholash; qoniqarsiz yoki kech hisobot; qoniqarsiz
byudjetiashtirish; noto’g’ri vaqtda gilingan tuzatishiar; manbalar uchun ortib
borayotgan kamchiliklar;

® vaqt - texnik muammolarga rejalashtirilganidan ko’ra ko’proq vaqt
ajratish; loyihani amalga oshirish vaqtining xaddan tashqari optimistik
dastlabki baholari; harakatlar ketma-ketligini noto’g’ri aniglash; zarur
resurslarning mavjud emasligi; avvalgi vazifalarni bajarishda kechikishlar;
xaridor tomonidan spetsifikatsiyalarning "halokatli" o’zgarishi. Nazorat bu
loyihani amalga oshirish jarayonida markaziy faoliyatdir. Eng muhimi ushbu
jarayondagi vositalar: loythaning uchta parametrlarini (texnik xususiyatlar,
jadval va byudiet) aniqlash uchun reja va joriy faoliyat talablarga
muvofiqligi baholanadigan standartlar.

Nazorat gilinadigan loyiha elementlarini aniqlash;

» loyihaning asosiy fikrlarini aniqlash;

* byudjet nazorati;

e oraliq natijalarni baholash.

Loyihaning borishi to’g’risida asosiy ma’lumot yetkazib beruvchi bu
hisobot. Hisobotlarning uch turi mavjud - joriy (muntazam), eksklyuziv
(qarorga asoslangan) va maxsus (tahliliy, tadgiqot).
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Loyihaviy hisobotni ishlab chigishda uchta umumiy muammeo mavjud:

1) hisobot juda batafsil, kerakli ma’lumotlarni topish qiyin;

2) turli mutaxassislar tomonidan tayyorlangan hisobotlar ma’lumotlari
turli xil o’lchov tizimlariga ega va buxgalteriya, muxandislik, marketing,
moliyaviy va ishlab chigarish axborot tizimlari bir-biriga moslashtirilishi
kerak;

3) rejalashtirish tizimi va monitoring tizimi o’rtasida yomon aloqa.
Ushbu hisobotda aks ettirilishi kerak bo’lgan minimal ma’lumotlar:

1. Loyihaning aniq tavsifi, uning magqsadi.

2. Loyihaning hozirgi holati.

3. Haqiqiy xarajatlarni rejalashtirilgan xarajatlar bilan taqqoslash.

4. Loyihani asosiy fikrlar bo’yicha amalga oshirish, bajarilish foizi.

5. Tugallangan ishni ishlatilgan manbalar bilan tagqoslash.

6. Loyihaning sifatini ta’minlash talablariga muvofiqligi.

7. Loyihaning kelajakdagi holati.

8. Menejmentning muhim masalalari.

9. Xavf tahlili.

10. Cheklov va taxminlar, xulosalar.

Tuzatish ishlarini amalga oshirish

Loyihani amalga oshirish jarayonida vaziyatning real holati
rejalashtiriigan magsadga t0’g’ri kelmasa tuzatish ishlarini amalga oshirishga
talab yuzaga keladi. Agar loyiha jadvaldan orqada qolishni boshlasa,
muammoning uchta alternativ yechimini qo‘llashga to‘g‘ri keladi.

Birinchisi, qolgan ish hajmini baholash va yo’qolgan vaqtni keyingi
bosgichlarda to’ldirish to’g’risida qaror qabul qilish. Agar buning iloji
bo’lmasa, loyihani o’z vaqtida bajarish uchun qo’shimcha kompensatsiya
masalasi ko’rib chiqiladi. Agar ushbu xarajatlar vaqt o’tishi bilan yuzaga
keladigan yo’qotishlar bilan tagqoslansa, qo’shimcha xaq to’lash mumkin.
Va nihoyat, qo’shimcha manbalarai ko’rib chigish kerak. Bu qo’shimcha
xargjatlarga olib keladi, ammo o’tkazib yuborilgan muddatlardan kelajakdagi
zararlar o’rnini qoplashi mumkin.

Agar loyiha xarajatiari byudjetdan oshib keta boshlasa, qolgan ishlar
ko’rib chiqiladi va kelgusi daromadlardan ortiqcha xarajatlarni qoplash
imkoniyati ko’rib chiqiladi. Agar buning iloji bo’lmasa, loyihaning hajmini
kamaytirish yoki mijozdan qo’shimcha mablag olish imkoniyati ko’rib
chigiladi. Loyihani muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun zaruriy shart - bu
turli xil uchrashuvlarni muntazam ravishda o’tkazish. Yig’ilishlar har hafta
(loyiha menejeri bilan), oylik (loyiha xomiysi bilan), bosqichma-bosqich
(loyiha mijozi bilan) va boshqalar bo’lishi mumkin.
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12.2. Muzokaralar. Nizelarni hal gilish

Muzokara bu juda muhim jarayon bo’lib, u loyiha menejeri vagiining
20 foizini oladi. Muzokaralar - bu ikkala tomon boshqasini biron bir ishni
qgilishga majburlashga qodir bo’lmagan masalalar bo’vicha kelishuvga
erishish uchun ikki tomonning olib boradigan munozarasi. Samarali
muzokaralar uchun quyidagi o’nta qoidalarni ko’rib chiqamiz:

1. Muzokaralarga puxta tayyorgarlik ko’rish kerak. O’zingiz xoxlagan
natijani aniqlab, boshqa tomecn qanday natijaga erishayotganini bilib
olishingiz kerak. Agar kelisha olmasangiz nima qilishingizni aniglash juda
muhimdir.

2. Siz boshqa tomonning pozitsiyasini oldindan bilasiz deb o’ylamang.
TuShunishga erishish uchun savol bering, fikringizni boshqa tomon
tomonidan tasdiglanishi yoki tuzatilishi uchun 0’z pozitsiyangizni
shakliantiring.

3. Hamkorlarning fikrlarini digqat bilan gabul qilish samarali
muzokaralarning muhim elementidir, Boshga tomonga gapirish uchun
imkoniyat berish kerak.

4. Yozma qaydlarni oling va ularni yakuniy hujjatda umumlashtirib
oling.

5. Taklif etilgan fikrlarni tanqid qilishga yo’l go’ymang.
Muzokaralarda ijodiy bo’ling.

6. Boshga tomonning muammosi ham sizning muammoingiz.
O’zingizni boshqa tomonning holatiga qo’ying va barchaga mos keladigan
yechimni topishga harakat qiling.

7. Hech narsa taklif qilmasdan rad giling, yaxshi niyat yoki kelajakda
hambkorlik qgilish niyatini namoyish eting,.

8. Kechirim so’rashni yo’q qilishning eng tezkor va ishonchli usuli.
Muzokaralarda dushmanlik uchun joy bo’lmasligi kerak. Dushmanlik
muzokaralar magqsadlariga erishishga xalaqit beradigan munozarani o’zini
mudofaa tomon olib boradi.

9. Xissiyotlar kuchayishiga va muzokaralarni murakkablashtirishga
olib keladigan ulg’timatumlarni berishdan saglaning. Shuningdek, tanlovni
haddan tashqari cheklamaslikka harakat qiling.

10. Ko’p muzokaralar juda uzoq davom etmogda. Muzokaralar
muddatini belgilash ikkala tomonni vaqtni tejab ishlatishga majbur giladi.

Nizelarni hal qilish

Nizolarni hal qilish qobiliyatlari muvaffaqiyatli menejerlarning muhim
sifati hisoblanadi. Loyihaning hayotiy siklining turli bosgichlarida yuzaga
keladigan nizolarning asosiy manbalari 12.1-jadvalda keliirilgan.

Qarama-qarshiliklarni hal qilish uchun quyidagi xatti-harakatiar
strategiyalari ko’pincha qo’llaniladi. "Talab" strategiyasi yuqori qat’iyatlilik
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va hamkorlikning past darajasi bilan amalga oshiriladi. O’zini tutish
strategiyasi loyiha menejeriga yuqori darajadagi ishonchni va masala juda
muhim ekanligini anglashni talab giladi. Muammoni hal qgilish strategiyasi
yugori darajadagi qat’iylik va yuqori darajadagi hamkorlik bilan amalga
oshiriladi. Uning ta’kidlashicha, masala juda muhim va boshqa tomon bilan
ko’proq tushunish kerak.
Mojaroning asesiy manbalari

Hayoti sikining | Nizo manbai Zararni minimallashtirish bo’yicha
bosqichi tavsiyalar
Boshlang’ich Ustuvorlik Rejalami  aniq  belgilang loyihani jalb
gilingan  tomonlar  bilan  birgalikda
muxokama qiling. Loyihaning ahamiyatini
baholang
Tartib Batafsil ma’muriy protseduralami ishlab
chiqish asosiy rahbarlarning roziligini olish
ko’rsatmalar ishlab chigish
Grafik Dastlabki  jadvallarni  ishlab  chigish
birlikning ustuvorliklarini aniglang
Rejalashtirish Ustuvorlik Teskari aloga tizimini yarating
Grafik Grafiklarni ishlab chiqishda funktsional
guruhlarni jalb qgiling
Tartib Asosiy boshgaruv masalalari bo’yicha reja
tuzing
Amalga oshirish | Grafik Ishning borishini deimiy ravishda kuzatib
borish natijalarni gatnashuvchilar bilan
muxokama qilish muammolami oldindan
-ko’ring va alternativiarni ko’rib chiqish
Texnik Texnik muammolarning yuzaga kelishini
savollar kutish loyiha jamoasi bilan byudjet va
jadvaldagi cheklovlarni muxokama qilish.
O’z vaqtida sifatni nazorat qilishga e’tibor
garatish
Mehnat Potentsial xodimlarning talablarini oldindan
resurslari bilib oling. Xodimlarga talablami belgilang
Yakunlash Grafik Grafik  bajarilishini  nazorat  qilish.
Xodimlarning mobil harakatlarini amalga
oshirish. Texnik muammolarni digqat bilan
ko’rib chigish
Personal Loyihaning oxirida odamlar harakati uchun

rejalarni ishlab chigish
barkamol ish munosabatlarini saglash
stress ta’sirini kamaytirishga intilish
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"Savdo" strategiyasini amalga oshirishda qat’ivatlilik darajasi va
hamkorlik darajasi o’rtacha. Muhim muammoni har ikki tomon hal giladi
deb taxmin gilinmoqda va har bir tomon boshqa tomonga biron bir narsani
berishga tayyor. "Buni go’yib yuboring" strategiyasi past qat’iyatlilik va
yuqori darajadagi hamkorlikni o’z ichiga oladi. Savol juda muhim
bo’Imasligi mumkin, yoki garor qabul gilish uchun tajriba yetarli emas yoki
bu vaziyatda boshqa tomon bilan yaxshi munosabatlar eng muhimdir. Har bir
strategiya muayyan sharoitlarda samarali bo’ladi.

12.3. Loyiha Kkitobi. Loyihani tugallashning umumiy masalalari.
Shartnomani yopish. Loyihadan chigish

Loyihani muvaffaqiyatli amalga oshirishga yordam beradigan juda
foydali vosita - bu loyiha kitobi (papka). Loyiha kitobida quyidagi bo’limlar
bo’lishi mumkin: loyiha tarixi, loyiha rejasi, loyihani bajarish, loyihani
yakunlash va loyihani boshqarish.

"Loyihaning tarixi" bo’limida umumiy ma’lumotlar, loyiha
buyurtmachisi to’g’risida ma’lumotlar, pudratchilar, yetkazib beruvchilar va
boshqalar kiradi. "Loyihaning rejasi" bo’limida ishlarning tavsifi, ish
tagsimotining tuzilishi, javobgarlik matritsasi, jadval, byudjet, reja loyiha
xavfini boshgarish, loyiha sifatini boshgarish rejasi mavjud.

"Loyihani amalga oshirish" bo’limida yig’ilishiar protokollari, guruh
a’zolarining ishning borishi to’g’risidagi hisobotlari, o’zgarishlarni
boshqarish to’g’risidagi hujjatlar, nizolarni hal qilish matritsasi, ish
bosqgichlarining bajarilishi to’g’risidagi hisobotlar mavjud.

Loyihani  yakunlash  bo’limida  o’lchanadigan  muvaffagiyat
ko’rsatkichini yakuniy baholash, yakuniy yig’ilish materiallari, yakuniy
hisobot, ishlangan hujjatlar ro’yxati va olingan saboglar mavjud.
"Loyihalarni boshqarish" bo’limida shartnomalar, schet-fakturalar, xarajatlar
varaqalari, birgalikda ijrechilar va buyurtmachilar bilan yozishmalar,
tuzilgan shartnomalar reestri mavjud.

Loyihani yakunlash bo’yicha umumiy savellar

Loyihani yakunlash hech qachon oson emas. Loyihani tugatish uchun
quyidagi variantlar mavjud.

1. Loyiha muvaffaqiyatli va maqgsadlariga erishganligi sababli loyiha
yakunlandi. Loyiha bajarilmasa, bajarilishi ham mumkin.

2. Loyiha tashkilotning mustaqil tarkibiy bo’linmasini yaratish bilan
yakunlandi. Bunday holda, xodimlar, mulklar, uskunalar loyihadan bo’limga
o’tkaziladi.

3. Kompleks loyiha muvaffaqiyatli yakunlandi. Loyihaning mulki,
odamlar, materiallar, uskunalar va funktsiyalar tashkilotning tegishli
tuzilmalari o’rtasida tagsimlanadi.

4. Byudjetni qisqgartirish sababli sekin "loyihaning yo’q bo’lib ketishi".
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Loyihani tugatish bosqgichida tekshirish varaqalariga muvofiq kerakii

1. Loyihaning natijalarini sinab ko’ring (nazorat sinovlarini o’tkazing).

2. Loyiha natijalaridan foydalanish bo’vicha ko’rsatmalar tuzing,
texnik obyektlarga pasport bering.

3. Qayta ko’rib chigilgan hujjatlar to’plamini chiqarishui yakunlang.

4. Loyiha natijalarini akt asosida buyurtmachiga topshirish,

5. Mijozlar xodimlarini loyiha natijalari bilan ishlashga o’rgating.

6. Loyiha jamoasini tarqatib yuborish (ko’chirish).

7. Uskunalar va materiallarni ko’ chirish.

8. Ishlab chigarishni be’shatish.

9. Loyihani amalga oshirish paytida duch kelgan asosiy muammolarni
sarhisob qiling.

11. Kelgusi loyihalar uchun tavsiyalar ishlab chiqing.

12. Tashqi tashkilotlar bilan o’zaro hamkorlik tajribasini
umumlashtiring.

13. Loyihadagi barcha ishtirokchilarning ishlari to’g’risida hisobot
yozing.

14. Loyihaning har bir ishtirokchisining ish natijalari to’g’risida fikrlar
bildiring.

15. Loyihaning yakuniy auditini o’tkazish.

16. Yakuniy hisobotni tayyorlang.

17. Loyihaning natijalarini ijrochi kompaniyaning yuqori rahbariyati
va mijoz bilan muxokama qiling.

18. Loyihani gabul qilish to’g’risidagi guvoxnomani imzolang.

19. Loyihaning yakunini ehlon giling.

Loyihaning yakuniy hisoboti loyiha menejeri tomoenidan tayyorlanadi
va loyiha papkasida saqlanadi. U quyidagi ma’lumotlarni o’z ichiga olishi
kerak:

loyihaning nomi, loyiha buyurtmachisining koordinatorlari, loyiha
jamoasining xususiyatlari, loyihaning maqsadi, loyita jadvalining bajarilishi,
loyiha byudjetining bajarilishi, yetkazib beruvchilar va pudratchilarning
koordinatlari (ularning vazifalari, yetkazilgan xarajatlar, 0’z vaqtida) va ish
sifati, —xodimlarni tayyorlask  to’g’risidagi ma’iumotlar, loyiha
ishtirokchilarining shaxsiy xissalari, olingan saboqlar, xulosa.

Shartnomani yopish

Shartnomani yopishning asosiy bosqichlari:

1) moliyaviy hisobetlarni tekshirish;

2) sertifikatlashtirish;

3) bajarilmagan majburiyatlarni aniqlash;

4) bajarilmagan majburiyatlarni yopish;
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5) kafolat xizmati va yakuniy to’lovlar.

Moliyaviy hisobot auditi mijoz va pudratchining moliyaviy
hisobotlarini tekshirishni 0’z ichiga oladi. Mijozning moliyaviy hisobotini
tekshirish tugallangan ishlarning butun hajmi bo’yicha schet-fakturaning
to’ligligini tekshirishni, taqdim etilgan schet-fakturalar va hisob-fakturalar
bilan to’lovlarni solishtirish va o’zgartirishlar bo’yicha hujjatlarning
mavjudligini tekshirish, buyurtmachining chegirmalari miqdorini nazcrat
gilishni 0’z ichiga oladi.

Pudratchining moliyaviy hisobotini tekshirish yetkazib beruvchilar va
subpudratchilarga to’lovlarni tekshirish, yetkazib beruvchilarning schet-
fakturalari bo’yicha buyurtmalar miqdoriga muvofigligini, yetkazib
beruvchiga kechiktirilgan to’lovlarni qidirishni, tegishli chegirmalarni
tasdiglashni o’z ichiga oladi. Ushbu tekshirish natijalari loyiha uchun
yakuniy moliyaviy hisobotni tayyorlash uchun ma’lumotlarni taqdim etadi.

Shartnomani yopish quyidagi bosqgichlarda o’tkaziladi:

» moliyaviy hisobotni tekshirish;

¢ pasportlashtirish;

¢ bajarilmagan majburiyatlarni aniglash;
¢ bajarilmagan majburiyatlarni yakunlash.

Moliyaviy hisobotlarni tekshirishga buyurtmachi va ijrochi tashkilotlar
hisobotiga kiradi. Buyurtmachining moliyaviy hisobotini tekshirish
quyidagilarni o’z ichiga oladi: yakunlangan ishlarning butun hajmiga schet —
fakturadan ko’chirmalarni tekshirish; olingan to’lovlarni tagdim etilgan schet
— fakturalar bilan muvofiglashtirish; o’zgarishlar bo’yicha hujjatlarning
mavjudligini tekshirish; buyurtmachi tomonida amalga oshirilgan ushlab
qolingan summani nazorat gilishni.

ljrochi moliyaviy hisobotini tekshirish 0’z ichiga quyidagilarni oladi:

e yetkazib beruvchilar va birgalikdagi ijrochilamning to’lovlarini
tekshirish;

¢ buyurtmalar summasini yetkazib beruvchilarning yuk xatlari bo’yicha
xaridlarga mos kelishi;

o yetkazib beruvchiga muddati o’tgan to’lovlarni gidirib topish;

o tegishli ushlab qolishlarni tasdiglash.

Bundan tekshirishlarning natijalari loyiha bo’yicha yakuniy moliyaviy
hisobotlarni tayyorlash uchun ma’lumotlar olishga imkon beradi. Ushbu
bosgichda ijrochilar bilan yakuniy hisob kitoblar amalga oshiriladi.

Pasportlashtirish shartnomani yopishni tashkil qilishning muhim
elementlaridan biridan iboratdir. U quyidagi izchillikda o’tkaziladi:

e bo’limlarming ijrochilari kerakli ilovalarga hisobotlarni bosh
tashkilotga bo’lim bo’yicha taqdim etadilar;
¢ keyingi yakuniy hisobotni ITKga bo’lim bo’yicha taqdim etadi;
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» ITK bo’lim bo’yicha hisobotlarni qabul giladi va dalolatnomalarni
rasmiylashtiradi;

e bosh tashkilot umuman loyiha bo’yicha hisobot tayyorlaydi va uni
bosh buvurmachiga yuboradi. Shartnoma yopiladi.

Bajarilmagan majburiyatiarni yopish shartnomani yopish bosqgichida
amalga oshiriladi, ammo ular nafaqat ushbu bosqichda, balki o’z vaqtida
aniqlanishi kerak. Tekshirish natijasida quyidagilar aniqlanadi:

1) go’shimcha harakatlarni talab qilmaydigan va yopishga tayyor
bo’lgan ish hajmi:

2) shartnema majburiyatlarini bajarish uchun bajarishni talab qiladigan
ish hajmi; Bajarilmagan majburiyatiari yopish bosgichida nikoxni tuzatish
va kamchiliklarni bartaraf etish uchun harakatlar amalga oshiriladi. Agar
ushbu harakatlar gimmatga tushsa va ko’p vaqt talab qiladigan bo’lsa, loyiha
menejeri mijoz bilan muammolarni hal qilishi kerak - ba’zi talablar bo’yicha
imtiyozlar olish yoki jarima to’lash. Yakuniy hisob-kitoblar loyihani tejash
yoki ortiqcha xarajatlarni hisobga oladi. Agar ish jarayonida pudratchi har
ganday ish uchun ishlab chiqarish xarajatlarini shartnoma narxiga nisbatan
kamaytirsa, u mukofot oladi. Kafolat xizmati shartnoma yopilgandan so’ng,
loyiha jamoasi tomonidan emas, balki kafolatli xizmat uchun javobgar
bo’lgan funktsional guruh tomonidan amalga oshiriladi. Ushbu guruh texnik
ma’lumotlar, jihozlar va asboblar, xodimlarni o’qitish vositalari, foydalanish
bo’yicha ko’rsatmalar, ishchi hujjatlar to’plami, sinov natijalari, materiallar
va yetkazib beruvchilardan ma’lumot oladi. Kafolatli xizmat ko’rsatish
shartlari shartnomada ko’rsatilgan.

Loyihadan chiqgish

Loyihadan chiqish wuchun, loyiha samaradorligining pasayishi
sabablarini, shu jumladan ko’rsatkichlar bo’yicha tahlil qilish kerak: ish
davomiyligining o’sishi, asosiy materiallar va butlovchi gismlaming
narxining oshishi, ish narxining oshishi, ish xagining oshishi, ragobatning
kuchayishi, igtisodiy pasayish faoliyat, investitsiya manbalari hajmining
ko payishi, kredit uchun foiz stavkasining oshishi, loyihani amalga oshirish
uchun pudratchilaming yetarli darajada asosli tanlanmaganligi, soliq
tizimining qattiglashishi va boshqalar.

Loyihadan chigish to’g’risida qaror gabul qilishning asosiy mezoni uni
amalga oshirishning o’zgargan sharoitida kutilgan rentabellik darajasi
bo’lishi kerak.

Quyidagi harakatlar loyihadan chigishning samarali shakllari:

» qurilish-montaj ishiari boshlanishidan oldin loyihani amalga
oshirishdan bosh tortish (mahsulotlarning namunalarini yaratish);

e gisman bajarilgan loyihani tugallanmagan ishlab chiqarish obyekti
shaklida sotish;
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» obyektni ishlatish bosqichida solish;

« yirik investorlarning ulushli ishtirokini minimallashtirish bilan
loyihani amalga oshirishning hur ganday bosqichida qo’shimcha aktsiorerlik
kapitalini jalb qilish;

= amalga oshirilayotgun loyihaning asosiy vositalarini alohida sotish.
Korxonaning investitsiya portfelini boshqarish real investitsiya loyihasidan
chigish to’g’'risida qaror gabul qilish bilan bir vaqtda (yoki meliyaviy
vositalar portfelidan moliyaviy vositalarning bir gismini sotish), kapitalni
qayta investitsiyalashning mumkin bo’lgan shakllari to’g’risida qaror ishlab
chigishni nazarda tutadi. Agar investorning yangi loyihalari bo’lsa, ularga
ustunlik berish kerak. Aks holda, samarali moliyaviy vositalar moliyaviy
investitsivalar portfeliga kiritilishi kerak va agar ushbu qarorlar yetarii
darajada ishlab chigilmagan bo’lsa, qisqa muddatli omonat sertifikatlariga
sarmoya Kkiritish kerak. Ushbu yuqori likvidli va daromadli shaklda
bo’shatilgan kapital Har doim yangi real loyihalarni yoki moliyaviy
vositalarni moliyalashtirish uchun ishlatilishi mumkin.

Nazorat savollari
1. Loyihani monitoring va nazorat qilishni tushuntiring.
. Loyihani amalga oshirish bosgichida qanday asosiy jarayonlar amalga
oshiriladi?
. Tuzatish ishlarini amalga oshirishni ta’riflang.
. Muzokaralar nima?
. Samarali muzokaralar uchun ganday qoidalar mavjud?
. Mojalarni asosiy manbalarini tushuntiring.
7. Loyiha kitobi. Loyihani tugallashning umumiy masalalarini yoritib
bering.
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13-BOB. INNOVATSION LOYIHANING XAVF-XATARI

13.1. Tadbirkorlik xavf-xatarining tabiati va xususiyatiari

Innovatsion xavflarni  tahlil qilishga yondashuv belgilovchi
innovatsiyalarning asosiy xarakterli xususiyatlaridan biri bu loyiha yoki
korxonaning hayotiy sikli davomida natijalarni bashorat qilish zarurati bilan
bog’liq bo’lgan noaniqlikdir. Investitsiya loyihalarining samaradorligini
tahlil gilayotganda, hisoblab chiqilgan pul oqimi (xarajatlar va daromadlar)
kelgusi davrlarga taalluqlidir va tabiatda bashorat gilinadi.

Kelajakdagi natijalarning noaniqligi, har ikkala iqtisodiy omillarning
(bozor konhyunkturalari, narxlar, valyuta kurslari, inflyatsiya va boshqalar)
ta’siri bilan bog’liq bo’lib, ular investorlarning harakatlariga bog’liq emas va
ko’pgina iqtisodiy bo’lmagan omillar (iglim va tabiiy sharoitlar, har doim
ham to’g’ri baho berishga imkon bermaydigan siyosiy munosabatlar va
boshqalar. Kutilayotgan natijalarning noaniqligi loyihada belgilangan
magqsadlargsa to’liq yoki gisman erishilmasligi xavfi paydo bo’lishiga olib
keladi. Shu munosabat bilan xatarlar va noaniqliklarni tahlil qilish va
baholash innovatsion loyihaning potentsialini baholashning zarur va o’ta
muhim qismidir.

Hozirgi vaqtda "xavf" va "noaniqlik" tushunchalarining turli xil
ta’riflari mavjud. Igtisodiy amaliyotda, odatda, xavf va noaniglik o’rtasida
farg bo’Imaydi. Bunday holda, "xav{" atamasi tasodifiy salbiy xodisalarning
boshlanishi natijasida vuzaga kelishi mumkin bo’lgan ba’zi yo’qotishlar deb
tushuniladi. Ba’zan investitsiya loyihasining xavf{liligi deganda loyiha uchun
kelajakdagi pul ogimlarining kutilayotgan ogimdan chetga chigish ehtimoli
tushuniladi. Agar og’ish ganchalik katta bo’lsa, loyiha ko’proq xavfli deb
hisoblanadi.

Xavf-xatar deganda maqsadni amalga oshirish natijasida kutilgan
natijalarni olishni imkonsiz giladigan holatlar yuzaga kelishining
o’Ichanadigan ehtimoli tuShuniladi: loyiha samarasiz yoki kutilganidan kam
samaraga aylanishi mumkin.

Noaniglik deganda, qaror qabul qilishda foydalaniladigan dastlabki
ma’lumotlarning noanigligi, to’lig emasligi, noanigligi, Shuningdek,
umuman yoki rejalashtirilgan sanada voqea sodir bo’lishiga ishonch yo’qligi
tushuniladi. qarorlarning noaniqligi. Xavf va noaniqlik o’rtasidagi farqni
oddiy misol bilan tushuntirib beramiz. Xavf: mahsulot bozorda sotiladi,
ammo rejalashtirilganidan past yuqori narxda yoki past yuqori xajmda.
Loyihaning samaradorligini baholashda narxlar va xajmlarning o’zgarishini
hisobga olish mumkin.

Noaniqglik: ilmiy g'oya o0’z vaqtida paydo bo’lmaydi, ishlab
chigilayotgan texnologiya rejalashtirilgan talablarga javeb bermaydi; bunday
xodisalarni ehtimoliy baholash mumkin emas.
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13.1-jadval

Xavfni aniglash savol kartasi

Xavf-xatar manbalari | Savollar ' Xavf-xatariar 1

Bozor va iste’molchi Iste’molchining Talablarning  notugri
kondirilmagan baholangani sababli
chtiyojari bormi? Bozor | sotuvlarning..%ga

B kengayadimi? rejaga erisholmaslik

Ragiblar Ragqiblar o’xshash | Raqobatchi  harakatlari
mahsulot tagdim eta, hisobiga bozor
oladimi? ulushining pasayishi

Etkazib beruvchilar Etkazib berishda | Savdo hajmining
uzilishlar bo’lishi | pasayishi
mumkinmi?

Tashqgi muhit Solig stavkalari | Rentabellikni pasayishi
bargarormi?  Malakali | mahsulotning sifati
kadrlar bormi? pasayishi

Kompaniyaning 1.Savdo tarmog’i | Sotuvlarning rejaga

imkoniyatlari rivojlanganmi? erisholmaslik
2. Texnologik uskunalar | Savdo hajmi pasayishi
xavisizmi? Noishlab chigarish
3.Fkologik  ustamalar | yo’qgotishlarini
maviudmi? ko’payishi i

Xavf-xatarlarni sifatli tahlil gilish natijasi - bu loyihaga xos bo’lgan
noaniqliklar, ularni keltirib chigaradigan sabablar va Shunga mos ravishda
loyiha xavflarining tavsifi. Noaniqgliklarni tasvirlash uchun maxsus ishlab
chigilgan mantiqiy haritalardan foydalanish qulay - mavjud xavflarni
aniglashga yordam beradigan savollar ro’yxati. Burday savol kartasining
misoli 13.1 -jadvalda keltirilgan.

Zamonaviy sharoitlarda innovatsion biznesni yuritish uchun xos
bo’lgan bir nechta xav{ turlari mavjud:

I. Innovatsion loyihalarni noto’g’ri tanlash xavfi. Xavfning ushbu
turining sabablari korxonaning iqtisodiy va bozor strategiyasi uchun
ustuvorliklarning yetarli darajada asoslanmagan tanlovi bo’lishi mumkin.
Bu, masalan, uzoq muddatli manfaatlar bo’yicha qaror gabul gilishda gisqa
muddatii manfaatlar ustunlik qilgan tagdirda mumkin (foyda egalari o’rtasida
tez tagsimlanish istagi, bir necha yil ichida kompaniya mahsulotlarining
bozordagi ulushi oshishiga olib kelmaydi).

Mumkin  kompaniyaning  bozordagi mavqgeini  rivojlantirish
istigbollarini noto’g’ri baholash, uning moliyaviy barqarorfigi. Ko’pincha,
innovatsion loyihaning muallifi iste’molchi uchun uning ahamiyatini
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ortigcha baholaydi - bu holda, sabab xavfning paydo bo’lishi iste’mol
bozorini noto’g’ri baholashdir.

2. Innovatsion loyihani yetarli darajada taqdim etmaslik xavfi
moliyalashtirish darajasi. Buning uchun mablag olmaslik xavfini 0’z ichiga
oladi loyihani ishlab chigish (noto’g’ri bo’lganligi sababli kompaniya
investorlarni  jalb qila olmadi) loyihaning tuzilgan biznes-rejasi) va
moliyalashtirish manbalarini noto’g’ri taniash xavfi (loyihani 0’z hisobidan
amalga oshirishning iloji yo’qligi, qarz mablag’lari manbalarining yo’gligi
va boshgalar).

3. Xo’jalik shartnomalarini bajarmaslik xavfi. Shuningdek, u bir necha
xil bo’lishi mumkin: muzokaralardan so’ng sherikning shartnoma tuzishdan
bosh tortish xavfi (igtisodly vaziyat keskin o’zgarganda), unchalik quiay
bo’lmagan shartlar asosida shartnomalar tuzish xavfi.

4. Mavjud yetkazib berish va sotishning marketing xavflari. Ushbu
gursh juda keng bo’lib, ko’pincha marketing va ta’minot xizmatlarining
professionallik darajasining pastligi yoki hattoki bunday xizmatlarning
yo’qligi bilan belgilanadi.

5. Mulk huqugini ta’minlash bilan bog’liq xavf. Ushbu turdagi xavf
muammosi innovatsion mahsulot ishlab chiqgaradigan korxonalar uchun
aynigsa dolzarbdir.

Innovatsion iqtisodiyot bir qator o‘ziga xos belgilarga ega bo‘lib,
ularning eng asosiylari 13.2-jadvalda aks ettirilgan.

Innovatsion iqtisediyotning o‘ziga xos belgilari

Belgilari Mchiyati
Tarmoqlar va ishlab | Yangi bilim va innovatsiyalarga asoslangan
chiqarish jarayoniari tarmoglar va ishlab chiqgarish jarayonlari

milliy boylik yoki yalpi hududiy mahsulotni
yaratishning asosiga aylanadi

Texnologiyalar transferi Texnologiyalarning tijorly va notijoriy
transferi jarayonlari keng tarqalgan bo‘ladi.
Innovatsiyalar  to‘g‘risidagi ma'lumot
avtomatlashtirilgan tarzda va
telekommunikasiya tizimlaridan foydalangan
holda olinadi, yangiliklar/ixtirolar diffuziyasi
jarayoni yuqori faollik bilan farglanadi. Har
qanday jismoniy va yuridik shaxslar
zamonaviy axborot texnologiyalari va
komp'yuteriashtirilgan tizimlardan foydalana

oladi
Infratuzilma Tezlashib borayotgan ilmiy-texnik
rivojlanish, shuningdek, innovatsion
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rivojlanish  uchun zarur boflgan milliy
axborot  resurslarini  qo‘llab-quvvatlashni
o | ta'minlovchi rivojlangan infratuziima
Innovatsion potensinl  yoki | Jamiyat va innovatsion salchiyatning alohida
resurslar subyektlari zaruriy innovatsion potensial {10,
s. 65] yoki yangiliklarni (to‘plangan inson,
ishlab chigarish, moliyaviy, axborot va
rivojlanish potensialining boshga turlari)
amalga oshirish uchun resurslarga ega
Innovatsion sezuvchanlik Jamiyat va innovatsion salohiyatning alohida
subyektlari innovatsion sezuvchanlikning
zaruriy darajasiga ega {11, s. 52-56] ya'ni oz
faoliyatida innovatsiyalarni amalga
oshirishda ijtimoiy-ruhiy tayyorgarlikka ega,
an'anaviy texnologiyalar, materiallar,
mahsulotlar va b.lar voz kechishga tayyor

Inson kapitali Innovatsion rivojlanish uchun zarur bo‘lgan
hajmda ilmiy-texnik bilimlarni yarata olish
imkonini beradigan va mamlakat
iqtisodiyotini yuqori malakali kadrlarga
bo‘lgan ehtiyojini qondira oladigan darajada
mamlakatda to‘plangan inson kapitali [12, s.
172]. Milliy ishlab chigarishni tiklovchi va
rivojlantiruvchi innovatsiyalar va innovatsion
faoliyat sohasida professioonal kadrlarni
tayyorfash va gayta tayyorlashning yo‘lga
qo‘yilgan egiluvchan tizimi

Manba: “Igtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron
jurnali. Ne 3, may-iyun, 2019 y

Shuni ta'kidlash joizki, mamlakatimizda gisqa muddatda innovatsiyaga
yo‘naltirilgan iqtisodiyotni shakilantirishga va innovatsiyalarni keng joriy
etish uchun shart-sharoitlar yaratishga qaratilgan keng ko*lamli ishlar amalga
oshirildi. Shu bilan birga, mazkur yo‘nalishda ba'zi bir muammolar mavjud.
Xususan, mamlakatda loyiha boshgaruvining magsadli joriy etilishi amalga
oshirilmayapti va loyiha boshqaruvi sohasida milliy standart mavjud emas.
Shuningdek, loyihalar tahlili wchun ma'lumotlarning yo‘gligi loyiha
boshqaruvi rivoji va uni tartibga solish helatini  baholashni
murakkablashtiradi. Xususan, Prezidentimiz ta'kidiaganidek: «Iqtisodiyotda
boshqaruv tizimi eskirgani, innovatsion g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash
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bo‘yicha samarali mexanizmlar o'z vaqgtida joriy gilinmagani ham jiddiy
muammo bo*lib goimoqda.

Innovatsion loyihani amalga oshirish jarayonida operatsion, investitsion
va moliyaviy faoliyat amalga oshiriladi. Faoliyatning barcha turlari odatdagi
xatarlar bilan bog’liq bo’lib, ularga quyidagilar kiradi:

a) ilmiy va texnik xavflar: salbiy tadqgiqotlar natijalari; ishlab
chiqarishning texnik darajasi innovatsion texnologik darajaga nomuvofiqiigi;
xodimlarning loyihaning professional talablariga nomuvofigligi; loyiha
bosqgichlarini amalga oshirish vaqtidagi og’ishlar; kutilmagan ilmiy-texnik
muammolarning paydo bo’lishi.

b) loyibani huquqiy qo’llab-quvvatlash xavflari: patent muxofazasi
hududini noto’g’ri tanlash; noto’g’ri litsenziyalash strategiyasi; cheklovlar
patentni muxofaza qilish shartlari; ba’zi texnik yechimlarning "oqishi";
gonun hujjatlarini o’zgartirish

v) tijorat taklifi xatarlari: bozorga nomuvofiglik qat’iy strategiya; zarur
resurslar va ftarkibiy gismlarni yetkazib beruvchilarning yetishmasligi;
yetkazib beruvchilar tomonidan majburiyatlarni o’z vaqtida bajarmaslik
yetkazib berish sifati.

13.2. Noaniglik va xavf-xatar tushunchasi

Har bir loyihaga xos bo’lgan noaniglik xavflamning paydo bo’lishiga
sabab bo’ladi. Noaniglik deganda loyihani amalga oshirish shartiari
(ssenariylari) to’g’risidagi ma’lumotlarning noaniqligi va to’liq emasligi
tushuniladi. Noaniglik namoyon bo’lishining natijalari ijobiy (foyda,
daromad, boshga foyda), salbiy (zarar, yo’qotish) yoki nol (rentabeilik,
buzilish) bo’lishi mumkin, Noaniglikdan farqli o’faroq, xavf loyihaning
subyektiv  tavsifidir, uning ishtirokchilaridan biri nugtai nazaridan, u
noqulay. ssenariylarni yoki uning ogibatlarini amalga oshirish imkoniyatini
aks ettiradi. "Xatar" tushunchasining turli xil talginlari mavjud.

1. Xavf deganda xo’jalik yurituvchi subyektlarning muqarrar taniov
holatidagi noaniqliklarni yengib o’tish bilan bog’liq facliyati tushuniladi,
bunda kerakli natijaga erishish ehtimolini baholash, tanlangan alternativiarda
ko’zlangan magsaddan chetga chigish mumkin.

2. Xavf loyihani amalga oshirish yo’qotishlarga olib keladi degan
qn’rquv bilan bog’liq.

3. Xavf ko’p prognozlash natijasida olingan ko’rib chigilayotgan
loyihaning baholangan ko’rsatkichlarini (foyda, kapital rentabelligi va
boshqalar) tarqalishi (0’ zgarishi) o’lchovi sifatida ko’rib chiqiladi.

4. Xavf innovatsion loyihaning magsadiga rejalashtirilgan xajmda
erishilmasligi xavfi bilan taqqosianadi. Bunday holda, tashqi nivhitning
kutilgan holati o’rniga yomonroq vaziyat yuzaga keladi deb ishoniladi
(masalan, foyda ma’lum miqdorga kamayadi).
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Shunday qilib, xavf haqida ko’pincha salbiy ma’noda aytiladi. Shu
bilan birga, pafagat loyihaviy xavflarni aniglashga va loyihani ishlab
chiqishning turli xil variantlarini aniqlashga, balki korxona (firma) ning
xatti-harakatlarini va tanlangan vaziyatlar uchun loyihani amalga oshirish
shartlarini aniglashga yordam beradigan maxsus usullar mavjud.

13.3. Xavf-xatar turkumlari

fnnovatsion loyihalar xavf-xatarini boshgarish korxonalarda xavf-
xatarini boshqarish tizimining tarkibiy qismi hisoblanadi. Bunday sharoitda
korxona faoliyatiga oid har qanday innovatsion loyiha xavf-xatari
korxonadagi xavf-xatarni boshqarishning yagona tizimi tarkibida bo’ladi va
boshqariladi. Bu tegishli loyihani joriy etishda paydo bo’ladigan xavi-
xatarning cldini olish imkonini beradi va joriy etish samaradorligini oshiradi.

Xavf-xatarlar xarakteriga qarab quyidagi turkumlarga bo’linadi;

- soliq xavf-xatari, soliqga tortish jarayoni bilan bog’liq bo’lgan xavf-
xatarlar;

- bozor xavi-xatari, bozordagi o’zgarishlar (baho, talab va taklif, valyuta
kursi, foiz stavkalari va boshqalar);

- qarz xavf-xatari, tomonlar 0’z zimmasiga olgan shartnoma
majburiyatlarini bajarmaslik bilan bog’lig bo’lgan xav{-xatarlar;

- biznes xavf-xatari, korxonaning asosiy faoliyati doirasida qabui
qgiiinadigan qarorlar bilan bog’lig xavf-xatarlar;

- yuridik xavf-xatar, bitim yoki kelishuvsiz qandaydir bir faoliyatni amalga
oshirish, korxonaning ma’lum faoliyat turiga oid ruxsatnomaning
yo’qligi, joriy sud dahvolari bilan bog’liq xavf-xatarlar;

- operatsiyalar bo’yicha xavf-xatar, tizimda hamda boshgarish va nazorat
jarayonidagi kamchiliklar, inson omili va xodimning samarasiz qaror
qabul qilishi bilan bog’liq xavf-xatarlar;

- ekologik xavf-xatar, atrof muhitni mmuxofaza qilish va sanoat xavfsizligini
ta’minlash bilan bog’liq bo’lgan xavf-xatarlar;

- texnologik xavf-xatar, ishlab chiqarish jarayonida texnik vositalardan,
jihozlar, uskunalar va texnologiyadan foydalanish bilan bog’liq xavif-
xatarlar;

- marketing xavf-xatari, mahsulotni sotish bilan bog’lig bo’lgan xavf-
xatarlar;

- ishlab chigarish xavf-xatari, ishlab chiqarishni tashkil etish tamoyillari
bilan bog’liq xavf-xatarlar;

- siyosiy xavf-xatar, tashqi siyosiy va qonunchilik muhiti bilan bog’liq
bo’lgan xavf-xatarlar.

Xavf-xatarlar ma’lum vaqt oralig’ida joriy etilishiga qarab quyidagi
turkumlarga bo’linadi:

- joriy xavf-xatar, joriy yilda sodir bo’ladigan xavf-xatarlar;
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- o’rta muddatli xavf-xatar, byudjet xavf-xatari, ya’ni o’rta muddatda (1-3
yil davomida) byudjet ko’rsatkichlariga ta’sir etuvchi xavf-xatarlar;

- strategik xavf-xatar, korxonaning strategik maqsadiga, dastlab giymat
ko’rsatkichlariga ta’sir etuvchi jiddiy xavf-xatarlar.

Xavf-xatarni sifatli turkumlash uchun korxona faoliyatini va uaing
tunktsional bo’linmalarining biznes jarayonini tahlil gilish zarur. Bundan
ko’zlangan magsad xavf-xatar bilan bog’liq xarajatlarni kamaytirish va
korxona oladigan daromadni ko’paytirishdan iborat. Xavf-xatar tahlili
korxonada xavf-xatarni boshqarish strategiyasini ishlab chiqishning tayanch
bosgichi hisoblanadi. Innovatsion jarayonga ta’sir etuvchi xavi-xatar
omillarini hamda turkumlashda xavf-xatarlar o’rtasidagi munosabat
imkoniyatlarini aniglash uchun kompleks tahlil o’tkazish magsadga muvofiq.
Xavf-xatarni tahlil gilishning kirish ma’lumotlari quyidagilardan iborat:

- mahsul pudratchilar ish tajribasi darajasi;

- korxonada korporativ xavf-xatarni gqabul gilingan turkumiari;
- korxonada biznes jarayonining mazmuni;

- mintaga bo’yicha axborotlar va boshgalar.

Mahsul pudratchilar ish jarayonida quyidagi tahlil usullari va
vositalaridan foydalanadi:

- korporativ xavf-xatarni tahlili uchun xavf-xatar omiilarini aniglash;
- gonun va me’yoriy hujjatlar tahlili;

- tarixiy ma’lumotlar tahlili va ekspert bahosi;

- ssenariy yondoshuvi va SWOT-tahlilidan foydalanish va boshgalar.

Geologik, ekologik va sanoat xavfsizligini ta’minlash bilan bog’lig
bo’igan xavf-xatarni tahlil gilishda yuqorida nomlari keltirilgan xavf-xatarga
mos ishlab chigilgan maxsus uslubiyotdan foydalaniladi. Quyida biz
korporativ xavf-xatar omillarining ro’yxatini ko’rib chiqamiz. Xavf-
xatarning makro omillari:

- urush, ingilob, ijtimoiy tartibsizlik, mintaqadagi korruptsiya, jinoiy
vaziyat; .

- tartibga soluvchi organlar (davlai, moliya institutlari, 0°z-6’zini tartibga
soluvchi tashkilotlar va boshqalar);

- tabily halokat (yer silkinishi, vulkan otilishi, tornado, sunami va
boshqgalar);

- igtisodiy muhit, mintaqada infratuzilmaning rivoji.

Xavf-xatarning molivaviy-iqtisodiy omillari:

- bozor xavf-xatariga faoliyatning moyilligi: foizli stavkalarning, valyuta
kurslarining, mahsulot narxlarining o’zgarishi, inflyatsiya va boshqalar;

- joriy vaziyat va soliq qonunchiligidagi o’zgarishlar {foydadan olinadigan
solig, dividenddan olinadigan soliq, go’shimcha qiymat solig’i, ortigcha
foydadan olinadigan soliq, eksport va import bojlari va boshqalar);
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moliyaviy majburiyat shartlari va tarkibi (valyuta, foizli stavka, qaytarish
muddati, foizni to’lash davriyligi, qarz ustuvorligi, egasining o’zgarishi
bilan qarzni to’liq to’lash zarurligi va boshgalar);
balansdan tashqari majburiyatlar, nafaga majburiyatiari, uchinchi tomon
foydasiga kafolatning mavjudligi;
tomonlaming moliyaviy holati, ular defolt holatga tushib qolgandagi
oqibat tahlili;
debitor va kreditor qarzlarni aylanish davri;
tasdiqlangan investitsion dasturga nisbatan xarajatlarning o’zgarishi;
korxona yoki uning bo’linmalari (filiallari} joylashgan hududda
shartnomaning iqtisodiy shartlariga nisbatan davlat pozitsiyasining
o’zgarishi;
investitsiyalash bo’yicha mahalliy xukumat oldidagi majburiyatlar;
ijtimoiy majburiyatlar.
Xavf-xatarning marketing omillari:
mahsulotlarni sotish yo’llari va tomonlarning 0’zaro munosabati;
potentsial iste’molchilar va sotish bozori;
transport tariflari, tijorat xarajatlari va xomashyoni oraliq qayta ishlovi
bilan bog’liq xarajatlar o’zgarishi;
etkazib berish shartnomalarining o’zgarishi, Shu jurnladan uzoq muddatli
shartnoma bilan bog’liq iste’molchining operativ tanlov imkoniyatlarini
tahlili va boshqalar;
mahsulotlarni sotish hajmining o’zgarishi;
ichki bozorda mahsulotlarni past narxda (hajmi, davri, majburiyatlarning
kelib chiqish shartlari bilan bog’liq) sotish majburiyatlarining mavjudligi.
Xavf-xatarning yuridik omillari:
me’yoriy hujjatlarning takomillashmagani va loyihani boshgarish
tuzilmasidagi karmchiliklar;
korxonaning aktivlari bilan bog’liq qonuniy cheklovlar va talablarning
0’zgarishi;
korxonaga nisbatan davlat organlari va loyiha ishtirokchilari tomonidan
talabning o’zgarishi,
tartibga sclinmagan va potentsial sud dahvolari: solig, ekologiya
tashkilotlari, aktsionerlar, xodimlar va mahalliy aholi va boshqalar
tomonidan,
gonupiy baza, tabiatni muxofaza qilish qonunchiligi, texnika xavfsizligi
standartlari, mehnatni va sog’ligni muxofaza qilish, xavf-xatar sug’urtasi;
berilgan ruxsatnomaga huquqning o’zgarishi;
korxona faoliyatini tartibga solib turuvchi me’yoriy hujjatiardagi
karchiliklarning mavjudligi.
Xavf-xatarning geologik va ishlab chigarish omillari:

172



uglevodorod turlarini va uning zaxiralarini aniqlashning noanigligi;
zaxiralarni qayta tagsimlash imkoniyatlari (qo’shni konlarga);
geologiya gidiruv ishlarining hajmi, tarkibi va dasturiy tadbirlar muddati;
uglevodorodning sifati va xissasi;
uskunalarning noyobligi va uni o’rnatish va foydalanish bo’yicha
ijrochining tajribasi (standart talabga javob bermaydigan uskunani
o’rnatish shtatsiz vaziyatni kelib chiqish xavfini oshiradi),
uskunalarning joriy holati, ta’mir talab uskunalarni ta’mirlash zarurligi;
pudratchilar bajargan ishning sifati, ularning tajribasi, malakasi.

Sanoat xavfi va ekologiya sohasidagi xavf-xatar omillari:
tabiiy omillar va sharoitlar;
uchinchi shaxsning huquqga qarshi harakati;
nugson, tashqi korroziya, mexanik shikastlanish;
qudugdan foydalanish jarayonida mazoratning yo’qligi (joriy va kapital
tahmirlashning olib borilmaganligi);
davlat nazorat organlari tomonidan dahvo va jarimalarni belgilanishi,
atrof mubhitni itlosianishini bartaraf etish uchun korxona tomonidan sarf
gilingan go’shimcha xarajatlar;
ijtimoily xavf-xatar va korxona imidjiga yetkazilgan zarar: aholi
migratsiyasi, shikoyat, ommaviy axborot vositalarining salbiy
munosabatlari va boshgalar.

Xavf-xatarlarni turkumlash asosida xavf-xatar ro’yxati tuziladi, xavf-xatarmi
biznesga va mintagaga oid kelib chigish sabablari va sharoitlari o’rganiladi.
Yangi loyiha xavf-xatarlarini turkamlash maxsus ishchi guruh ahzolari
temonidan amalga oshiriladi. Tahlil uchun kirish ma’lumotlari quyidagilar
hiscblanadi:

loytha bo’yicha axborot-analitik memorandumi;

loyiha bo’yicha zarur ma’lumotlarning mavjudligi va uni olish
imkoniyatlari;

ishchi guruh ahzolari faoliyatining tajribasi;

korxonada gabul gilingan korporativ xavf-xatar turkumlari.
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13.4. Xavf-xatarni bahelash va tavsiflash

Xavf-xatarni turkumlash va ro’yxatga olish ishlari nihoyasiga
yetgandan keyin (ham yangi, ham amaldagi loyihalar bo’yicha) xavf-xatarni
tavsiflash va baholash amalga oshiriladi. Xavf-xatarni tavsiflash va
baholashning standart shakli sifatida “xavf-xatar ro’yxati” qo’llaniladi.

Dastlab turkumlangan xavf-xatarlarning asosiy tavsifnomasi beriladi.
Ushbu tavsifnoma xavf-xatarning kelib chiqish sabablari va sharoitini va
uning salbiy ogibatlari to’g’isidagi sifatli tavsifnomani o’z ichiga oladi.
Keyin xavf-xatarni baholash jarayoni boshlanadi, ya’ni salbiy ogibatlar
natijasida ko’rilgan igtisodiy zararni sifat va son jihatdan baholash ishlari
olib beriladi.

* Baholashning asosiy usullari quyidagilar hisoblanadi:

* ekspert baholash; mutaxassislar bilan olib borilgan so’rov va
javoblar;

» matematik va statistik baholash;

» tegishli soha bo’yicha maslahatchi-mutaxassislarning mustagqil
fikrlari;

* ssenariyali yondoshuv;

* Monte-Karlo modelini qo’llash;

* asosiy ko’rsatkichlarni sezgirligini tahlil qilish.

Baholash ham sifat, ham miqdoriy ko’rinishda amalga oshiriladi. Xavf-
xatarni sifatli baholash. Agar migdoriy baholash imkoni bo’lmasa yoki
obyektiv sabablarga ko'ra hech qanday ma’no kasb etmasa, unda xavi-xatar
turli baholash shkalalaridan foydalangan holda sifatli baholanadi. Masalan
yo'qotishni baholash uchun quyidagi bahclash shkalasidan foydalanish
mumkin. Minimal baho USD - 10 minggacha; past baho USD 10 mingdan
USD 100 minggacha; o’rtacha baho USD 100 mingdan USD 1
milliongacha; yuqori baho USD 1 milliondan USD 100 milliongacha;
maksimal baho USD 100 milliondan ortiq.

Xavf-xataruing ehtimolligini baholash: ehtimollik darajasi past — 5
yilda 1 marta; ehtimoli bor — bir yilda 1 marta, ammo 5 yilda 1 marta
nisbatan tez sodir bo’ladigan; amalda mumkin bo’lgan — bir yilda bir marta
va tez-tez sodir bo’ladigan xavi-xatar.

Yo’qotishni baholash sifati va xavf-xatarni ehtimolligi, xavf-xatar
baholanadigan sohada ekspert ma’lumotlar asosida amalga oshiriladi.

Xavf-xatarni miqdoriy baholash. Xavf-xatarni baholash usulini
tanlash bo’yichz qaror qabul gilishda mahsul ijrochilar odatda, aniq loyiha
be’vicha mutaxassislar bilan maslaxatlashadi.

Nazorat savollari
1. Tadbirkorlik xavf-xatarining tabiati va xususiyatlari.
2. Noaniglik va xavf-xatar tuoshunchalarini tavsiflang.
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3. Xavf-xatarlar xarakteriga garab ganday turkumlarga bo’linadi,)

4. Xavf-xatarni tahlil gilishning kirish ma’lumotlariga nimala, ki.ra &
5. Xavf-xatarning makro omillari nimalardan iborat? o
6. Xavf-xatarning moliyaviy-igtisodiy omillarini tushuntirib 1,
7. Xavf-xatarning yuridik omillarini izohlab bering.

8. Xavf-xatarning geologik va ishlab chiqarish omillari , .
tarmoqlari uchun k(;g’ proq ahamiyat kasb et:di? *ahoatning gaysi
9. Sanoat xavfi va ekologiya sohasidagi xav
tushuntirib bering.

10. Xavf-xatarni baholash va tavsiflash nima uchun kerak?

11. Xavf-xatarni sifatli baholash usuli qaysi paytlarda qo’llaﬂila di?
12. Xavf-xatarni miqdoriy baholash usuli mohiyatini tushungjgy, 1.
13. Xavf-xatarni taqsimot parametri funktsiyasi orqali t,
paytlarda qo’llanilishi magsadga muvofiq?

14. Ssenariy tahlili usulining mohiyatini tushuntirib bering,.

ring.

f-xatar omijlyy mohiyatini

b bering.
aholash qaysi
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14-BOB. XAVF-XATARLARNI BOSHQARISH KOMPONENTLARI
14.1. Xavf-xatarlar boshqarishini rejalashtirish.

Xavflarni tahlil qilish jarayoni murakkab bo’lib, uning ahamiyati
loyihani boshlash, rejalashtirish, amalga oshirish va yakunlash bosgichlarida
xavf-xatarlarni boshqarish tizimini yaratishda yotadi, Xavf{lami boshqarish -
bu xavflarni aniglash, xavflarni tahlil gilish va qarorlarni qabul gilish bilan
bog’liq jarayonlar bo’lib, ular xatarli hodisalar yuzaga kelishining ijobiy
ogibatlarini minimallashtirish va kamaytirishni o’z ichiga oladi. Xavflarni
boshgqarish, loyihani amalga oshirish zarurati to’g’risida, shuningdek uni
amalga oshirish strategiyasi va taktikasini shakllantirishda garor gabul qilish
jarayonida ham xavf mavjudligini hisobga olishni o’z ichiga oladi. Loyihani
boshqarish bo'yicha bilimlar to’plamining ta’rifiga asoslanib (RMVOK ‘M),
iovihaviy risklami boshgarish olti asosiy tarkibiy gismdan iborat:

1) dsklarmi boshqarish bo’yicha rejalashtirish - loyiha uchun
tavakialchiliklarni boshqarish usuliarini tanlash va rejalashtirishai tanlash;

2) xavflarni aniqlash - loyihaga ta’sir qilishi mumkin bo’igan xavflarni
aniglash va ularning xususivatlarini hujjatlashtirish;

3) tavakkalchilikni sifatli baholash - loyihaning muvaffagiyatiga
ta'sirini anigfash uchun xavflarni va ularning yuzaga kelish shartlarini sifatli
tahlil gilish;

4) xavini miqdoriy babolash - xavfuing yuzaga kelishi ehtimolini va
ogibatlarining loyihaga ta’sirini miqdoriy tahlil gilish;

5y xavf-xatarlamni rejalashtirish - xavili xodisalarning salbiy
ogibatlarini yumshatish va mumkin be’lgan imtiyozlardan foydalanish tartibi
va usullarini aniqlash;

6) xavflarni boshgarish va nazorat - xavflarni monitoring qilish, golgan
xavflami aniglash, xavflarni boshqarish bo’yicha loyihani amalga oshirish va
xavflarni minimallashtirish bo’yicha harakatlar samaradorligini baholash.

Xatarlarni boshqarishni rejalashtirish - bu tashkilot to’g’risida qarorlar
gabui qilish jarayoni, loyihada xatarlarni boshgarish yarayonlarini kadrlar
bilan ta’minlash, afzal metodologiyani tanlash, xavflarni aniglash uchun
ma’lumotlar manbalari, vaziyatni tahlil gilish vaqti. Xatar darajasi va tipiga,
Shuningdek, tashkilot uchun loyihaning ahamiyatiga mos keladigan risklarni
boshqarishni rejalashtirish muhimdir. Xatarlarni boshgarishni rejalashtirishda
bir qator eng muhim jibatlarni ajratib ko’rsatish mumkin:

* mas’ul shaxsni tayinlash. Mumkin bo’lgan xatarlar to’g’risida
ma’lumot to’playdigan, ularning tahlilini tashkillashtiradigan va muntazam
hisobotlarmi tuzadigan bir kishi ushibu jarayon uchun javobgar bo’lishi kerak.
Ko’pincha, bu to’lig ish vaqtini talab qilmaydi — mas’ul shaxs loyihada
boshqa rollarni o’yrashi mumkin. Xatarlarni kamaytirishga qaratilgan
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harakatlarni rejalashtirish va amalga oshirish loyiha rahbarining vakolatida
goladi;

¢  Xavflarni boshqarish uchun byudjetni aniglash. Byudjet
xatarlarni yengish uchun ishlatilishi mumkin bo’lgan vositalar gatoriga
sezilarli ta’sir giladi;

o  Xavflarni boshgarish bo’yicha asosly harakatlarei va ularni
"bog’lash"ni rejalashtirish  loyihaning hayot aylanishi (yo’naltirilgan
tadbirlar muddatlarini muvofiglashtirish asosiy ishlab chiqarish jarayonlari
bilan birga xatarlarni boshqarish).

14.2, Xavf-xatarlarni identifikatsiya qilish. Sifatli riskiarai tahlil gilish.
Sonli risklarni tahlil gilish.

Xavflarni identifikatsiya qilish birinchi navbatda amalga oshiriladigan
va loyihani tugatgunga qadar uni boshgarish bilas birga olib bortiadigan
jarayon. Xavf-xatarlarni identifikatsiya gilish loyihaga qanday xavflar ta’sir
gilishi mumkinligini aniqlaydi va ushbu xavflarning tavsiflarini
hujjatlashtiradi.

Xavilarmi "“sabablar - ogibatlar" sxemasi bo’yicha (nima bo’lishi
mumkin va nimaga olib kelishi mumkin) va "ogibatlar - sabablar" sxemasi
bo’yicha ham aniglash mumkin (qanday ogibatlarga yo’l qo’ymaslik kerak
va qaysi biri aksincha, nimaga intilish kerak va nimani anglatadi) bu ganday
ogibatlarga olib kelishi mumkin). Ushbu jarayonni amalga oshirish uchun
RMVOK-2000 turli xil guruhiy ish usullarini (agli hujumi, nominal guruh
usuli, Delg'fi usuli), shuningdek tashqi yoki ichki kompaniyalar
mutaxassislari ishtirokida o’xshash yo’nalishdagi o’xshash loyihalarni tahlil
gilishni tavsiya qiladi.

Biroq, loyihalarni integral boshgarish nugtai nazaridan, xavflarni
aniglash wuchun loyihani boshqarishning boshqa sohalariga tegishli
mexanizmlardan foydalanish mantigan to’g’ri keladi. Bunday mexanizm - bu
loyihaning tarkibiy parchalanishi (LTP) yoki WBS.

Rasmiy ravishda, bn loyihaning mazmuni va chegaralarini
boshqgarishni nazarda tutadi, lekin aslida u loyihani boshgarishning boshga
barcha sohalarida amalda faol go’ilaniladi va muayyan xavfli xodisalarning
namoyon bo’lishi bilan bog’liq bo’lgan barcha mumkin bo’lgan loyihaviy
faoliyaini aniqlashning eng mantigly uvsuliga imkon beradi. Loyihani
rejalashtirishning yakuniy bosqichida WBS yordamida aniglangan barcha
loyihaviy ishlar loyihaning 95% mazmuni va chegaralarini tavsiflashi kerak.
Bu xavfning namoyon bo’lishining barcha mumkin bo’lgan nugtalarini
aniglash uchun yugori darajadagi ehtimollik imkonini beradi.

WBS - bu loyihaning mazmuni va chegaralari hagida biron bir ekspert
ma’lumotiga ega bo’lgan, loyiha manfaatdor tomonlarining ishtirokida bir
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qator munozaraiaming virtual ko’rgazmasi. Shunday qilib, WBS-ni
muxokama qilish va ishlab chigish jarayonida loyihaning xatarlari to’g’risida
ekspert tomonidan tasdiqlangan katta miqdordagi ma’lumotni olish,
shuningdek, loyihaning barcha tarkibiy gismlarini uning tarkibidagi
potentsial xavflar mavzusida tartibli va bosqichma-bosqich ko’rib chigish
imkoniyati mavjud. Axborot xavflarni miqdoriy va miqdoriy tahlil qilish
jarayonida aynigsa muhim rol o’ynaydi.

Xatarlarni sifat jihatidan baholash - bu xavflarni aniglash va tezkor
choralami talab qiladigan xavflamni aniglashning sifatli tahlilini o’tkazish
jarayoni. Loyihaviy tavakkalchiliklarni sifatli tahlilini o’tkazish jarayoni
ushbu loyiha uchun ma’lum bir xatar turlarini aniqlashning tavsifiovchi,
"inventarizatsiyalashgan" jihatlarini, ularning yuzaga kelishi mumkin
bo’lgan sabablarini apiqlashni, ulami amalga oshirishning kutilayotgan
ogibatlarini tahlil gilishni va aniqlangan xavflarni minimallashtirish bo’yicha
takliflarni o’z ichiga olishi kerak. Loyihaviy xavflarni sifatli tahli! gilishning
o’ziga xos xususiyati qayd etilgan xavflarni amalga oshirishning taxminiy
oqgibatlarining ekvivalenti qiymatini aniglashdir.  Demak sifat tahlili
miqdoriy tahlil uchun asosdir.

Xavini migdoriy tahlil qilish muammosi - loyiha samarasi
mezonlarining  xatti-xarakatlariga  tekshirilgan loyiha  omillaridagi
o’zgarishlarning 1a’sirini raqamli o’ichov. Xavflarni miqdoriy baholash sizga
quyidagilarni aniqlashga imkon beradi:

1) loyihaning yakuniy maqsadiga erishish ehtimoli;

2) loyihaga ta’sir qilish darajasi va kerak bo’lishi mumkin bo’lgan
kutilmagan xarajatlar va materiallar miqdori;

3) ertz javob va ko'proq e’tibor talab giladigan xavflar, shuningdek
ularning ogibatlarining loyihaga ta’siri;

4) hagiqiy xarajatlar, bajarilishning taxminiy sanasi.

Xavf muammosiga bag’ishlangan tadqiqotlarda xavfmi miqgdoriy
baholash mezonlarini aniglashga bir gancha yondashuvlar mavjud (statistik
usul, ekspert baholash uslubi, taggostash usuli va boshgalar).

Statistik usul. Ushbu usul ma’lum bir vaqt ichida nafagat ma'lum bir
loyihaning, balki umuman korxonaning (uning daromad dinamikasini tahlil
gilib) tavakkalini baholashga imkon beradi. Ushbu usulning afzalliklari
matematik hisob-kitoblaming soddaligini o’z ichiga oladi va kamchiliklari
ko’p sonli kuzatuvlarni o’tkazish zarurati: ma’lumotlar to’plami ganchalik
katta bo’lsa, xavflarni baholash shunchalik ishonchli bo’ladi.

Ekspert baholash usuli. Ekspert baholash uslubining asosiy ustunligi -
bu loyihani tahlil qilish jarayonida va turli sifat omillarining ta’sirini hisobga
olgan holda mutaxassislaming tajribasidan foydalanish. Ekspert tahlilining
afzalliklari aniq manba ma’lumotlari va qimmatbaho dasturiy vositalarga
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ehtiyoj yo’qligi, loyihaning samaradorligini hisoblashdan oldin baholashni
o’tkazish  qobiliyati, shuningdek hisoblashning soddaligi. Asosiy
kamchiliklar mustaqgil ekspertlarni jalb qilishda qiyinchiliklar va
baholashlarning subyektivligi.

Xavflarni tahlil gilishning eng oddiy amaliy usullaridan biri bu SWOT
tahlilidir - loyihaning garama-qarshi xususiyatlarini tagqoslashga ("tortish")
asoslangan sifatli yondashuv. SWOT tahlilining natijalari to’rt gismdan
iborat jadval shaklida rasmiylashtiriladi va sizga loyihaning kuchli va zaif
tomonlarini, uning imkoniyatlari va taxdidlarini vizual ravishda tagqoslashga
imkon beradi (14.1-jadval).

14.1-jadval
SWOT tahiili
Loyihaning kuchli tomonlari ' Loyihaning zaif tomonlari
(strength) ’ (weakness)
Imkoniyatlar (opportunities) | Tahdidlar (Ifireat)

Strukturaviy tahli} asosida aniglangan omillar va loyihaning kuchli
va zaif tomonlarini, uning imkoniyatlari va taxdidiarini juft ravishda
birlashtirishni 0’z ichiga olgan qo’shimcha tadqigotlar olib boriladi.

Bularning barchasi to’rtta ro’yxatni tuzishda aks etadi:

1) loyihaning kuchli tomonlariga asoslangan imkoniyatlar;

2) loyihaga taxdidlar potentsiali bilan kamaytirilishi mumkin bo’lgan
kuchli tomonlar;

3) loyihaning imkoniyatlaridan foydalanishga imkon bermaydigan
kamchiliklar;

4) kompaniyani taxdidlarga garshi himoya giladigan loyihaning zaif
tomonlari.

Ekspert xavfini baholash usuli uning xilma-xilligi - Delfi usuli bilan
to’1dirilishi kerak. Anonimlik va boshqariladigan fikrlar bilan ajralib turadi,
chunki bunday vaziyatda mutaxassislar berilgan savollarga javoblami
muxokama qilish imkoniyatidan maxrum. Ishlov berilgan va
umumlashtirilgan natijalar ekspert komissiyasining har bir a’zosiga qayta
aloga orqali yetkaziladi. Bu har bir baholashning personifikatsiyasi bilan
bog’liq psixologik noqulaylik ehtimolini yo’q giladi, shundan so’ng
baholashni takrorlash mumkin.

Analog usul, Taqqoslash usulining mohiyati, yo’qotishiar ehtimolini
hisoblash uchun o’tmishda firma tomonidan o’xshash loyihalarni amalga
oshirish bilan bog’liq barcha mavjud ma’lumotlarni tahlil qgilishdir. Agar
kompaniya allagachon tugallangan loyihaga o’xshash loyihani amalga
oshirishni rejalashtirsa, u holda amalga oshirilgan loyihaning xavf darajasini
hisoblash uchun mavjud statistik material asosida xavf egri deb ataladi.
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Buning uchun umumiy yo’qotishlarning pastki va yuqori chegaralari bilan
cheklangan xavf zonalari belgilanadi.

Xavf bilan tartibga solinadigan foiz stavkasi (chegirma) usuli.
Ushbu uvsul, foizlar stavkasi miqdorini xatar mukofoti migdoriga oshirish
orgali, loyihaning samaradorligini hisoblashda xavf omillarini hisobga
olishga imkon beradi. Shunday qilib, innovatsion loyihalar sharoitida xavf-
xatar mukofoti 10-20%ga yetishi mumkin. Odatda, gisqa muddatli daviat
zayomlari bo’yicha foiz stavkasi xatarsiz foiz stavkasi sifatida olinadi. Bozor
xatarlari bo’yicha mukofotlar statistik to’plamlardan foydalangan holda
o’tgan va prognoz gilingan ma’lumotlarga asoslanib hisoblanadi.

Tangidiy qadriyatlar usuii. Ushbu usul xavf o’zgaruvchilarining
giymatlarini yoki loyiha samaradorligining tegishli mezonining hisoblangan
giymatini kritik chegaraga olib keladigan parametrlarni  aniglashga
asoslangan. U xavf tahlili miqdorini tahlil gilish vositasi sifatida ko’rib
chiqilishi mumkin, qachonki ba’zi bir xavf omillaridagi o’zgarishlarning
prognoz qilinayotgan dinamikasi sharoitida, qo’shimcha hisob-kitoblarsiz,
virtual loyihaning mezon ko’rsatkichining kritik chegarasiga yagqinlik
darajasini baholash talab etiladi.

Qaror daraxti. Xavflarni tadqiq gilishning muhim usullari murakkab
yechimlar taqsimotini ("qaror daraxti") qurish orqali tanlov muammosini
modellashtirishni 0’z ichiga oladi, "Qaror daraxti" qarorlar va tegishli
tasodifiy xodisalar o’rtasidagi munosabatni aks ettiruvchi 14.3- rasmda).

"Daraxtning” shoxlari garorlarni yoki tasodifiy vogealarni namoyish
etadi. O’rnatilgan novdalar bo’ylab va ehtimolliklarni hisoblashning maxsus
usullaridan foydalangan holda har bir yo’l baholanadi va kam tavakkallangan
yo’l tanlanadi.

Qatigjadval ~ Tasodify  naya  Danowad
KPQ 4000 hodisa P=20 Kutilzyotgan pul
>©/\ giymati {KPK)
+20 000
P=80  -20000 -16 000
-6 000
T P=30  -20000 +7 000
8¢'sh jadval /_V
KPQL 1000 \
P=70 10000

14.3-rasm. "Qaror daraxti"
R - vogea ehtimoli, KPQ = daromad * R;
KPQ yechimlari = KPQ turli xil natijalarining yig’indisi.
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Ta’sirchanlik tahlili. Ta’sirchanlik (zaiflik) tahlili jarayonida har bir
o’zgaruvchining ketma-ket o’zgarishi kuzatiladi: o’zgaruvchilardan fagat
bittasi 0’z giymatini taxmin gilingan foiz soniga garab o’zgartiradi va shu
asosda ishlatiladigan mezonning yangi giymati gayta hisoblab chigiladi.
Sezgirlik usuli yordamida loyiha xatarlarini qo’pol ravishda bahelashning
eng oddiy usuli bu nol foyda yoki nol yo’qotish nuqtasini tahlil qilishdir,
uning hisob-kitobi natijasida loyiha zarar ko’radigan maksimal ishlab
chigarish hajmini aniglash mumkin bo’ladi.

Ssenariylarni tahlil qilish. Ssenariylarning tahlili asosida loyihaning
pul ogimlarini anigqlaydigan barcha asosiy o’zgaruvchilarning bir vagtning
o’zida o’zgarishini loyihaning samaradorligini baholash mezonining
o’zgarishiga ta’siri tahlil gilinishi mumkin. Usulning muhim afzalligi
shundaki, parametrlarning og’ishi  ularning o’zaro  bog’ligligini
(korrelyatsiyasini) hisobga olgan holda hisoblanadi.

Ko’pincha uchta ehtimolly ssenariy hisoblab chigiladi -
o’zgaruvchilarning o’zgarishi mumkin bo’lgan umidsiz variant, optimistik va
eng ehtimoliy. Ushbu hisob-kitoblarga muvofiq mezonlarning yangi
giymatlari aniglanadi. Har bir ssenarly uchun loyihani amalga oshirish
mexanizmi qanday qilib tegishli tashkiliy va igtisodiy sharoitlarda ishlashi,
har bir ishtirokchining daromadlari, yo’qotishlari va ishlash ko’rsatkichlari
ganday bo’lishi o’rganiladi.

Simulyatsiyani modellashtirish. Dizayn hisob-kitoblarinirg ko’p girrali
tarkibi ibodat yondashuvi va hisoblash texnologiyasidan foydalanishga
asoslangan. Loyihani modellashtirish - bu loyihani tahlii qilishda ham,
boshgarish uchun ham muhim vositadir. Quyida innovatsion dizayn
jarayonida ishlatiladigan barcha modellar uchun eng keng tarqalgan
xususiyatlar mavjud:

1) murakkablik;

2) hisobga olinadigan o’zgaruvchilar va parametrlaraing ko’pligi;

3) dastlabki ma’lumotlarning sezilarli hajmi va noaniglik darajasi;

4) dastlabki ma’lumotlarning ishonchsizligi ehtimoli;

5) lovihaning uzoq davomiyligi va tegishli simulyatsiya davri;

6) modellash davrida umumiy iqgtisodiy omillarning sezilarli o"zgarishi
ehtimoli. Ro’yxaida keltirilgan =xususiyatlarga ega kompyuterlarda
sotiladigan modellarga taqlid modellari deyiladi. Ular multivarka
muammosini hal qilishda muhim vosita bo’lib xizmat giladi. = Ushbu
yondashuvni amaliy ravishda amalga oshirish ko’pincha Monte-Karlo
usulidan foydalanishga asoslangan. Monte-Karlo usulidan fovdalangan holda
simulyatsiyani modellashtirish sizga ko’plab mumkin bo’igan ssenariylarni
va ularning loyihani amalga oshirish sharoitidagi o’zgarishlarga nisbatan
qarshiliklarini yaratib, ko’plab tasodifiy loyihalarni amaiga oshirish imkonini
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beradi. Usulni qo’llash dastlabki ma’lumotlarning determinizm asosini
tasodifiy o’zgaruvchilar sifatida kiritish orqali zaiflashtirishga aseslangan,
ya'ni ehtimoliy noaniqlikning mavjudligi. Meonte-Karlo usulidan
foydalangan hoida xavflarmi tahlil qilish bosqichlari quyidagilar:

1) loyihalarni baholashning matematik model~jadvalini tuzish;

2) "zaif" va aniglanmagan o’zgaruvchilarni o’ratish;

3) noaniglikni aniglash {variantlar oralig’i - minimal va maksimal,
ehtimollikni tagsimlash, o’zgaruvchilarni aniglash va korrelyatsiya, ijobiy
yoki salbiy munosabatlar, obligatsiyalarning gattigligi, modellarni qurish,
natijalari tahlil qilish).

Monte-Karlo wusuli bo’yicha umumlashtirilgan tahlilni quyidagi
qoidalar bilan ifodalash mumkin: agar o’zgaruvchilar orasidagi o’zaro
bog’liglik va o’zaro ta’sirni taxmin qilish va kompyuterga kiritish mumkin
bo’lsa, statik modelga mos keladigan ko’plab ssenariylarni yaratish mumkin
bo’ladi. Keyin, kompyuter yordamida ushbu tagsimot namunalari olinadi,
pul ogimi izchil va mantigiy ravishda tuziladi N’V va IRR qiymatlari
hisoblanadi. Ushbu jarayonni ko’p marta takrorlash bilan N’V giymatlarining
umumiy tarqalishini taxmin gilish mumkin.

14.3. Xavf-xatarni baholashning ba’zi usullari

“Xavf-xatar kartasi” usuli. Ushbu usul yordamida xavf-xatami
baholashda quyidagi birliklardan foydalaniladi:

A) xavf-xatarning joriy ehtimoli (xavf-xatarning ehtimollik birligi,
haqiqiy);

B} xavf-xatarning yo’l qo’yilishi mumkin bo’lgan ehtimolligi (xavf-
xatarni boshqarishning rejalashtirilgan tadbirlari o’tkazilgandan keyingi
ehtimollik birligi);

V) xavf-xatardan jorly yilda ko’rilgan zarar (xavf-xatarniug salbiy
ogibatlarini igtisodiy baholash, haqigiy);

G) xavi-xatardan jorly yilda ko'rilgan zarar (xavf-xatarni
boshqarishning rejalashtirilgan tadbirlari o’tkazilgandan keyingi iqtisodiy
baholash).

Xavf-xatar natijalarini baholash, jorly zarar ko’rsatkichini joriy
ehtimollik ko’rsatkichiga ko’paytirish orqali kutilayotgan joriy zararni
aniglash orqali amalga oshiriladi. Korxona rahbarining xavf-xatarga bo’lgan
munosabatini yo’l qo’yilgan zararmi, yo’l go’yilishi mumkin bo’lgan
ehtimoilik zarariga ko’paytirish orqali topilgan ko’rsatkich belgilab beradi.

Statistik ko’ssatkichlar usuli. Agar xavf-xatarni yugorida biz ko’rib
chiggan usul orgali baholash imkoni bo’lmasa, lekin xavf-xatarning
miqdoriy ko’rsatkichlari mavjud bo’lsa, unda statistik usul orqali baholash
ko’rsatkichlaridan foydalaniladi.
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Statistik usulda baholash, Value-at-Risk (VAR). Agar tahlil
qilinayotgan birlikning analitik funktsiva tagsimoti aniq bo’lsa,ushbu
birlikning ehtimolligi 90%dan kam emasligini anglatadi. Kutilayotgan birlik
R90 migdori bilan tagqoslanadi va ular o’rtasidagi nisbatga qarab tegishli
boshqaruv qarori qabul gilinadi.

Xavf-xatarni taqsimot parametri funktsiyasi orqali baholash. Ushbu
usul agar xavf-xatar asosiy parametrlarning noaniqligi bilan bog’lik bo’lsa
go’llaniladi. Masalan, geologik-gidiruv ishlaridagi xavf-xatarga qazib olish
zaxiralari miqdorida noaniglik kuzatilganda juda qo’l keladi. Axborotning
minimal hajmi xavf-xatar ro’yxati ko’rinishida bo’lib tahlil qilinayotgan
tagsimot funktsiya uchun ushbu migdor R10, R50, R90ni tashkil etadi.

Magsad ko’rsatkichlariga erishish ehtimolligini baholash usuli.
Korxona uchun giymat ko’rsatkichi muhim hamda xav{-xatar rejalashtirilgan
ko’rsatkichga erishish imkonini bermaydigan holatda qo’llaniladi. Ushbu
usu! strategik xavf-xatarni tahlil gilishda ko’proq qo’llaniladi.

Ssenariy tahlili. Agar xavf-xatar kelajakda asosily iqtisodiy
ko rsatkichlar migdorining noaniqgligi bilan bog’liq bo’lsa va baholanadigan
birlikni analitik tagsimot funkitsiyasi yordamida aniglash imkoni bo’lmasa,
xavi-xatarni  tasodifiy omilga bog’ligligini hisobga olgan holda
baholanadigan ko’rsatkichning sensetiv jadvalini tuzish imkoniyati ko’rib
chigiladi. Mana shunday omil sifatida neft mahsulotlari bahosini olish
mumkin. Xavf-xatar sharoitidagi ko’rsatkich sof foyda bo’lishi mumkin.
Neft mahsulotlariga bahoning o’zgarishiga qarab, unga mos sof foyda
migdorini aniglash mumkin.

Xavf-xatarni minimallashtirish tadbirlari rejasini ishlab chigish
Xavi-xatarni baholash jarayoni bilan bir vaqtda =xavf-xatarni

minimaliashtirish tadbirlari rejasi ishlab chigiladi. Uni ishlab chiqishda xavf-
xatarlarni turkumlash va ularning tavsifnomasidan foydalaniladi. Ushbu reja
0’z ichiga quyidagilarni oladi:

-xavf-xatarning gisqacha tavsifnomasi;

- xavf-xatarni minimaliashtirish bo’yicha tadbirlar ro’yxati;

-xavf-xatar egasining nomi va egallab turgan lavozimi;

-oylar bo’yicha miqdoriy ifodalangan tadbirlarni amalga oshirish
dinamikasi (har bir tadbir bo’yicha);

-oylar bo’yicha giymat ko’rsatkichida ifodalangan tadbirlarni amalga
oshirish dinamikasi (har bir tadbir bo’yicha);

-mazkur tadbir korxona mablag’i yoki qo’shimcha moliyaviy mablag’
hisobidan amalga oshirilishi to’g’risida axborot;

-xavf-xaiarni minimallashtirish uchun zarur moliyaviy xarajatlar
manbai (tadbirlar bo’yicha alohida hamda barcha tadbirlar bo’yicha umumiy
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xarajat). Xususan tannarx hisobiga; korxenaning investitsiya dasturi
mablag’Jari hisobiga.

Shu bilan birga, korxonada xavf-xatarni minimallashtirish bc’yicha
tadbirlar rejasi monitoringini olib borish zarur. Ushbu monitoring yakuniy
hisobot bo’yicha olib boriladi va ushbu hisobot asosida tegishli tushuntirish
hisoboti tayyorlanadi.

Xavf-xatarni boshqarishning har bir bosqichi mazmunini, ishlab
chiqarish faoliyati (sanoat xavf-xatari) bilan bog’liq bo’lgan xavf-xatar
misolida ko’rib chiqamiz.

14.4. Xavf-xatarlarni kuzatisk va nazorat qilish. Sanoat xavf-xatari

Xavflarni boshqarish bir martalik mashg’ulot yoki chora-tadbir emas.
Bir vaqtning o’zida aniglangan xavflarning ehtimolligi va ogibatlari va
wlarning ustuvorligini baholash kelajakda o’zgarishi mumkin, ya’ni yangi
xatarlar paydo bo’lishi mumkin. Bu shuni anglatadiki, xavf to’g’risidagi
ma’lumotlar muntazam ravishda yangilab turilishi kerak. Xavflarni aniglash,
qoldiq xavflarni aniqglash, rejaning bajarilishini ta’minlash va xavflarni
boshqgarish samaradorfigini baholash loyihani amalga oshirish jarayonini
kuzatib borish va nazorat qilish orqali amalga oshiriladi.

Loyihani amalga oshirishni yuqori sifatli nazorat gilish xavflarning
paydo bo’lishining oldini olish uchun samarali garorlarni qabul gilishga
yordam beradi. Loyihani amaiga oshirish to’g’risida to’liq ma’lumot berish
uchun uning barcha ishtirokchilari o’rtasidagi 0’zaro aloga zarur. Monitoring
va nazeratning maqsadi quyidagi masalalarni aniqglashdir:

* xavflarga javob berish tizimi rejaga muvofiq joriy gilinganmi;

* javob yetarlicha samarali bo’ldimi yoki o’zgarishlarga ehtiyoj
bormi;

* oldingi davrga nisbatan xavf darajasi o’zgarganmi;

* xatarlar 0’z-0’zidan paydo bo’lganmi yoki qay darajada;

* kerakli choralar ko’rilganmi;

* xavflarning paydo bo’lishi rejalashtirilgan yoki tasodifiy natija
bo’lgan.

Nazorat alternativ strategiyalarni tanlashni, tuzatishlar kiritishni,
boshlang’ich magqsadga erishish uchun loyihani qayta rejalashtirishni talab
qilishi mumkin. Monitoringning alohida holati - ilgari aniglangan xavflardan
biriga yaginlashishi yoki yashirin amalga oshirilishini ko’rsatishi mumkin
bo’lgan ko’rsatkichlarni tablil qilish. Ko’rsatkichlarni tez-tez hisoblash
kerak. Belgilangan chegaradan oshgan xavf darajasining ortishi favqulodda
tahlif va xavflarni baholash uchun sabab bo’lishi kerak.

Har ganday loyiha o’z rivojlanishida ma’lum bosgichlarni bosib
o’tadi, loyihaning hayotiylik sikli tushunchasi eng muhimlaridan biridir,
chunki hozirgi bosgichda vazifalar va faoliyat turlari, ishlatilgan usul va
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vositalar aniglanadi. Loyiha menejerlari turli xil yo’llar bilan loyihaning
hayot siklini bosqichlarga ajratadilar. Biroq, loyihani to’rtta asosiy bosqichga
bo’lish eng an’anaviy hisoblanadi:

* loyiha tushunchasi;

* rivojlanish;

* amalga oshirish;

* tugatish.

Xavflarni boshqarish vazifalari loyihaning hayotiy davriga qarab
o’zgaradi. Loyiha kontseptsiyasining bosgichida bu xavf omillari va
noanigliklarni aniglash, xavf usullari va noanigliklarni ekspert usullari bilan
aniglash, xavf omillari va noanigliklarning rasmiyiashtirilgan tavsifi va
xavflarni tahlil qilish. Loyihani ishlab chigish bosqichida bu loyihaning
moliyaviy rejasida xavflarni hisobga olish va xavflarga javob choralarini
belgilash. Loyihani amalga oshirish bosqichida bu byudjetni tuzatish,
xavflarni kamaytirish strategiyasini tushuntirish, xavflarni boshqarish va
nazorat qilish.

Loyihalarni boshqarish tizimini yaratish bizga xatarga statik,
0’zgarmas parametr sifatida emas, balki ta’sir ko’rsatishi mumkin bo’lgan va
boshgariladigan darajaga yaqinlashishga imkon beradi, shundan kelib
chigqan holda minimallashtirish yoki kompensatsiya qilish uchun aniglangan
xavi-xatarlarga 1a’sir ko’rsatish zarur.

Sanoat xavf-xatari

Xavf-xatarni boshgarishning uslubiy ta’minoti nuqtai nazaridan korxona
0’zining ishlab chiqarish faoliyatida xavf-xatarni boshgarish, turkurmlash va
baholash tartibini belgilovchi hujjatlarni ishlab chiqishi lozim. Hujjatda
ishtirokchilar ro’yxati va ularning javobgarligi, vakolati hamda o’zaro
alogadorligi o’z aksini topishi zarur. Ushbu sohadagi barcha ishlanmalar
korxona biznes-jarayoni doirasidagi sanoat xavf-xatarini boshqarishni
ta’minlashga yo’naltirilgan bo’ladi va u atrof-muhitni muxofaza qilishni,
sanoat xavfini hamda mehnatni muxofaza gilishni 0’z ichiga oladi.

Sanoat xavfi, atrof muhitni muxofaza qgilish va mehnatni muxofaza
gilishdan ko’zlangan maqsad sanoat xavf-xatarini sezilarli darajada
kamaytirishga yordam bera oladigan sanoat xavfi va xavf-xatarini
turkumiash va baholash hisoblanadi.

Ushbu magsadni amalga oshirish uchun korxona o’ziga quyidagi
majburiyatlarni olmog’i lozim:

- sanoat xavfi va xavf-xatarini turkumlash va baholashni amalga
oshirish hamda sanoat xavf-xatarini sezilarli darajada kamaytirish
tadbirlarini ishiab chiqish;

- atrof muhitni boshqarish sohasiga oid xalqaro standartlariga (150
1400:2004 va ONSAS 18001:1999) mos tadbirlarni ishlab chigish.
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Yuqorida qayd etilgan xavf-xatarni boshgarish jarayoni uchta
bosqichdan iborat:

e sanoat xavf-xatarini turkumlash;

» xavfixatarni tavsiflash va baholash;

o xavf-xatarni ta’sirini kamaytirish bo’yicha tadbirlar ishlab chigish.

Sanoat xavi-xatari korxona faoliyati bilan bog’liq bo’lib, u xodimga,
mulkka va ishlab chigarish jarayoniga, atrof-muhitiga hamda korxonaning
sanoat xavfi ta’siri mavjud hududda joyvlashgan pudratchi tashkilotlar
faoliyatiga ta’sir etadi. Ushbu xavf-xatar sancat xavfi ta’sir etadigan hududda
sotib olinadigan mahsulot yoki xizmatga ham o’xshash ta’sir etishi mumkin.

Sanoat xavfi bilan sanoat xavf-xatari o’rtasidagi farq quyidagi
ta’riflarda o’z aksini topgan:

- sanoat xavfi — bu manba yoki vaziyat bo’lib, irson salomatligiga,
muikka, korxonaning ishiab chiqarish jarayoniga, atrof tabiiy muhitga zarar
keltiradi;

- sanoat xavf-xatari (R=Ix’) — xavf me’yori — xavf xatar chtimollik
chastotasini (I) xavf xatar oqibatida ko’rilgan zararga (R) ko’ paytirish orgali
aniglanadi. Bunda (R) inson salomatligiga, korxona mulkiga, atrof tabiiy
muhitga yetkazilgan zararni o’zida aks ettiradi;

~ ruxsat berilgan sanoat xavf-xatari — inson salomatligi va xavfsizligi,
ekologiya sohasi, gonunchilik majburiyatlarini hisobga olgan holda korxona
tomonidan yo’l qo’yish mumkin bo’lgan xavf-xatar darajasi;

- sanoat xavf xatarimig qoldiq darajasi — xavf-xatarni boshgarish
usullari qo’llanilgandan keyingi sanoat xavf-xatari tavsifnomasi.

Sanoat xavf-xatarini baholash — bu sanoat xavf-xatari miqdorini
kompleks baholash va ruxsat berilgan xavf-xatar bo’yicha gqaror gabul
gilishni 0’z ichiga oladi. Sanoat xavf-xatarini baholash — sanoat xavf-xatari
darajasini kamaytirish yoki xavf-xatar darajasini amalda qo’llash mumkin
bo’lgan darajada saqlashga qaratilgan tadbirlar rnaimuidan iborat.

Sanoat xavf-xatarini boshqarish quyidagi asosiy vazifalarni amalga
oshirish orqali ta’minlanadi:

- ma’lum va mavjud sanoat xavfini aniglash tahlili;

- sanoat xavfini turkumlash bilan bog’liq xavf xatarni baholash;

- xavf-xatarni yo’l qo’yish mumkin bo’lgan darajasini va korxona uchun
muhim bo’lgan sanoat xavf-xatarini aniglash;

-yo’l qo’yish mumkin bo’lmagan xavf-xatarni kamaytirish bo’yicha
tadbirlarni rejalashtirish.

Sanoat xavf-xatarini boshqarish jarayoni quyidagilarni nazarda tutadi:

- sanoat xavf-xatarini torkumlash va uni baholashga yagona
yondoshish;

- xavf-xatarni ruxsat etilgan darajasini aniqlash;
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- yagona markaz tomonidan sanoat xavf-xatarini boshqarishni
muvofig-lashtirish;

- sanoat xavf-xatarini bosqgichma-bosqich kamaytirish yoki bartaraf
etish;

- yangi qurilib ishga tushirilayotgan va qayta rekonstruktsiya
qilinayotgan obyektlardagi sanoat xavf-xatarini turkumlash va baholash;

- ruxsat etilgan darajadagi sanoat xavi-xatarni go’llab gquvvatlash va
baholash, turkumlash bo’yicha mahsuliyatni tagsimlash;

- sanoat xavf-xatarini davriy tahlil qilish va qayta baholash;

- xavf-xatarni boshqarish jarayoniga xodimlarni jalb qilish va ularning
faol ishtirokini ta’minlash;

- sanoat xavf-xatarini sug’urtalash.

Sanoat xavfi va xavf-xatarini turkumlash. Sanoat xavfini turkumlash
— bu sanoat xavfini aniqlash yoki uning mavjudligini tan olish hamda tegishli
tavsifnomasini berish.

Sanoat xavfini turkumlash jarayoni xavf-xatarni aniqlashga kompleks
yondoshuvga asoslanadi. Chunki ushbu xavf-xatar xodimlar, atrof-muhiti,
korxona mulki hamda uskuna va jihozlardan fovdalanishda asosiy va
yordamchi operatsiyalarni bajarish bilan bog’liq bo’ladi.

Sanoat xavfini turkumlashda quyidagilar hisobga olinadi:

- standart talabga javob beradigan faoliyat va doimo bajariladigan
ishlar (joriy va kapital tahmirlash, qurilish, chiqindilarni chiqarish va
boshgqalar);

- standart bo’lmagan va vaqti-vagti bilan bajariladigan ishlar (masalan,
rezervuarlarni  neft qoldig’idan  tozalash). Shuningdek yordamchi
jarayonlarni ham e’tibordan chetda qoldirmasiik zarur. Xususan energiya
tarqatuvchi  uskunalar, tayyor mahsulot, chiqindi, avtotransportdan
foydalanish, maxsus texnikalar va boshqalar;

- pudratchi tashkilotlar faoliyati, ya’ni ular tomonidan tegishli hududda
xususiy uskunalardan hamda korxona jihozlardan foydalangan holda ishlarni
bajarish;

- erni xavfli kimyoviy va radioaktiv moddalar bilan ifloslanishi bilan
bog’lig xavf-xatar va xavflar;

- rejalashtirilgan faoliyat, loyihalashtirish jarayomi, uskunalarni
o’matish (qayta tiklash, texnologik, texnik vositalar va uskunalarni
yangilash) bilan bog’liq bo’lgan xavi-xatar va xavflar.

Sanoat xavfini turkumlash rejalashtirilgan faoliyat turlari uchun
faoliyat boshlanishiga qadar qabul qilingan qarorlar asosida amalga
oshiriladi. Xavf-xatarni ta’sirini baholashda quyidagilar hisobga olinadi:

- qulay ish sharoiti — rejalashtirilgan ish rejimi jarayonida xavf-xatarning
paydo bo’lishi (ishni boshlash va to’xtatish rejimini hisobga olgan holda);
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- avariya holati — to’satdan paydo bo’ladigan xavf-xatar.

Xavf-xatarning favqulotda holatlar bilan bog’lig holati, avariya
holatlarini paydo bo’lish imkoniyatlarini aniqlash va turkumlash va uni
oldini olishga e’tiborni qaratishga asos bo’ladi.

Tajribalardan kelib chiggan holda korxona yuzma-yuz keladigan
sanoat xavf-xatari va xavfi bo’yicha namunaviy ro’yxat ishlab chigiladi.
Ro’yxatda korxonaning asosiy va yordamchi faoliyati o’z aksini topgan
bo’ladi. Har bir yo’nalish doirasida tegishli xavf-xatar va ma’lum xavf bilan
bog’liq bo’lgan faoliyat turlari va operatsiyalar aniglanadi.

Xavf-xatarni baholash va tavsiflash. Xavf-xatar ro’yxatini
shakllantirish va turkumlashning navbatdagi bosqichi xavf-xatarni baholash
va uni tavsiflash hisoblanadi.

Sanoat xavf-xatarini baholash ikki bosqichda olib boriladi:

- - dastlabki (yiriklashtirilgan) baholash. Xavf-xatarni boshqarish
bo’yicha amaldagi tadbirlarni hisobga olgan holda jiddiy sanoat xavi-
xatarlarini aniqlash;

- detallashtirilgan prognozli bahclash. Boshgarish tadbirlarini hisobga
olgan holda jiddiy sanoat xavf-xatari darajasini aniglash.

Dastlabki (yiriklashtirilgan) baholashda korxona mutaxassislaridan
tashkil topgan maxsus ishchi guruh xavf-xatarni turkumlash va baholash
ishlarini olib boradi va uning natijalari asosida sodir bo’lishi mumkin
bo’lgan xavf va xavf-xatar ro’yxatini twzadi. Xavi-xatarni dastiabki
baholashda xavf-xatarni boshqarishning amalda qo’llanib kelinayotgan
tadbirlarini hisobga olish lozim. Xususan zarur reglamentning mavjudligi
(yo’qgligi); xodimlarning kasbiy mahorati; texnik ta’minot; avariya holatiga
tayyorgarlik darajasi va boshgalar.,

Namunaviy xavf va xavf-xatarni baholashda turli konlarda va
obyektlarda xavf-xatar darajasi turli bo’lgan holatlar hisobiga olinadi.

Sanoat xavf-xatarini baholashda maxsus matritsali baholash usulidan
foydalaniladi, ya’ni unda xavfning jiddiylik darajasi va uning oqibatida
ko’riladigan zarar aniqlanadi. Baholash sancat xavf-xatari va xavfini
baholashda ishtirok e¢tgan maxsus ishchi guruhlar tomonidan amalga
oshiriladi. Korxonalarda xavf-xatarni boshgqarish tizimi xavf-xatarni va
xavini qgayta turkumlash va baholash dolzarbligini inobatga olgan holda
quyidagi holatlarda amalga oshiriladi:

- rejali — yilda bir marta;

- turkumlash jarayoni — ishlab chigarish jaryonining o’zgarishi
natijasida sanoat xavfi va xavf-xatarining paydo bo’lishi gayta turkumlashni
taqozo etadi;

- jiddiy sanoat xavfi va xavf-xatarini boshqarish bo’yicha
rejalashtirilgan tadbirlar joriy etilgandan keyin gayta baholash o’tkazilganda.
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Agar sanoat xavf-xatari parametriarida o’zgarishlar sodir bo’lgani
aniglansa yoki xavf-xatarning yangi turi paydo bo’lsa va turkumlash
zaruriyati tug’ilsa, sanoat xavf-xatarini rejadan tashqari ko’rib chiqish
tavsiya etiladi.

Sanoat xavf-xatarini minimallashtirish bo’yicha tadbirlarni ishlab
chigish._Ushbu bosgichda oldingi ikkita bosqich natijalariga ko’ra hamda
jiddiy sanoat xavf-xatarlar reyestriga asosan sanocat xavf-xatarini
minimallashtirish bo’yicha rejalashtirilgan va joriy etiladigan boshgaruv
tadbirlari amalga oshiriladi. Ushbu bosqichda jiddiy sanoat xavf-xatari bilan
bog’liq operatsiyalar uchun funktsional mezon va parametrlarni o’rnatish
lozim bo’ladi.

Sanoat xavf-xatarini kamaytirishning optimal tadbirlarini tanlash
uchun quyidagi asosiy omillar hisobga olinadi:

-xavi-xatarni kamaytirish bo’yicha tadbirlarni texnik jihatdan amalga
oshirish imkoniyati;

- xav{-xatarni kamaytirishning kutiladigan darajasi;

-tadbirlarni amalga oshirish bilan bog’liq xarajatlar va xavf-xatarlar.

Sanoat xavf-xatari darajasini kamaytirish bo’yicha tadbirlar ikki xil
xavf-xatarni boshqarishai 0’z ichiga oladi: xavf-xatar ehtimoli va xavf-xatar
oqgibatida ko’riladigan zarar. Sanoat xavf-xatarlarini kamaytirish be’yicha
tadbirlar xarakteri bo’yicha bir-biridan farq qiladi va texnik, ekspluatatsion
va tashkiliy tadbirlardan tashkil topadi. Xavf-xatarning kamayishiga
maksimal darajada ta’sir ko’rsatadigan va minimal xarajatiar talab giladigan
tadbirlar ustuvor hisoblanadi.

Xavf-xatarni kamaytirishni rejalashtirish va joriy etish bo’yicha
tadbirlarning amal qilish muddati ular tadbirlar samara bermaydigan vaqiga
qadar davom etadi.

Sanoatda jiddiy xavf-xatarni kamaytirishning korxona uchun ruxsat
etilgan darajasini saglab qolish uchun quyidagilarga e’tiborni qaratish lozim:

- sanoatda jiddiy xavf-xatarlar bilan bog’liq hujjatlashgan funktsional
mezon va operatsiyalar bo’yicha ishchi parametrlami o’rnatish lozim.
Operatsiyaga xavfli moddalar va uskunalarni sotib olish, xavfli moddalarni
tashish va saqglash, qayta ishlangan chiqindilar, uskunalardan foydalanish va
boshqalar;

- sanoatda jiddiy xavf-xatarni kamaytirishni boshqarishning o’rnatilgan
parametrlari va hujjatiashgan funktsional mezonini amalda bajarish.

Nazorat savollari

1. Xavf-xatarni minimallashtirish tadbirlari rejasi 0’z ichiga nimalarni
oladi?

2. Sanoat xavf-xatarini qanday tushunasiz?

189



3. Sanoat xavfi va xavf-xatarini turkumlash va baholashda korxcnalar
o’z zimmalariga qanday majburiyatlarni olmog’i lozim?

4. Sanoat xavfi va sanoat xavf-xatari o’rtasidagi farq nimadan iborat?

5. Sanoat xavf-xatarini boshqarish qanday vazifalami amalga
oshirishni talab etadi?

6. Sanoat xavf-xatarini boshqarish jarayoni nimalarni nazarda tutadi?

7. Sanoat xavfi va xavi-xatari ganday turkumlanadi?

8. Sanoat xavfini turkumlashda nimalar hisobga olinadi?

9. Sanoat xavf-xatarini baholash bosqichlari ganday olib boriladi?

10. Sanoat xavf-xatarini minimallashtirish bo’yicha ganday tadbirlar
ishlab chigiladi?

11. “Xavf-xatar kartasi” usuli orqali xavf-xatar baholanganda qanday
birliklardan foydalaniladi?

12. Statistik ko’rsatkichlar usuli va statistik usulda baholashning bir-
biridan fargini tushuntirib bering.
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