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П РЕД И С Л О В И Е

Действенная и эффективная инспекция труда является необходимой со
ставляющей любого щтвилизованного правительства и любой преуспева 
ющей страны. В начале 21-го столетия эта составляющая также действи
тельна и имеет силу, как и в начале 19-го века, когда соадавалась инспек-

Цёлью Международной ассощ1ащш гаспекщй труда (> ^Г Г ) j
содействие сотрудничеству среди се членов во всем мире, о мен 
цией о наиболее успешных достижениях в раздагчных ср)анах, у 
развитие инспекционных систем как с пользой для ра отодат ,

cuo.ro создашь свьш1е 30 лет назад, 
циация инспекций труда плодотворно сотрудничает с ^
организацией труда. Ее деятельность, как и деятельность * 
ется на раде общих принципов и ценностей, заключеннь пелом и
ных Конвенциях и Рекомендациях, относящихся к охране тру 
в частности, к инспекции труда. пт-Лпшгя-

Поэтому я с большим удовольствием приветствую и ^ вопросам 
Цию этой новой обстоятельной и авторитетной работы подчегь
инспекции труда. Она обращена к профессшх, и, так1Ш ^ - 
кивает неоспорш.п.ш фаьсг, что 1шспекщ« труда ^
бующей специальной подготовки; кошетенции и стрем»гтся

Международная ассоциация гаспекшш ° последней
помочь распространить эту книгу, которая спуст - по ланно-
значительной публикации Международной Организац» 
му предмету, восполняет образовавшуюся брешь.

Герд Альбрахт
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ВВЕДЕНИЕ

Вопросы инспекдаи труда находятся в повестке дня 
оргаюгации труда с момента создания оргаювации более 80 т°ОД «»- 
зад В 1919 году на самой первой Международной конференции труда 
(МКТ) бьши приняты в форме рекомендашш "=*«2дааро;дае н о р м ^  
да для инспекции труда. На поспедуюпви Международнь ф 
труда продолжалось обсуждение норм, закончившееся в _
тием основополагающего 1шструмента Международной Р 
да по данному вопросу, -  Конвенция об даспеицш труда ® пповепен- 
сти и торговле (Х981). Основываясь на серьезном исследов 
ном в конце 1960-х годов, Конвенция об шспекции ® 
зяйегве (№129) бьша принята в 1969 году'. Однако эта 
деятельность и общие даюсуссии по инспекшт труда 
на последующих Международньпс конференциях труда „  . ̂ ^2
мечены в Т одобн ом ^ е публикац.ш МОТ по
году бьшо опубликовано руководство под назван! гшепекшш тру-
цели и практика», объедашившее в себе знання по частности,
да, накопленные за первую половину двадцатого сто ’ войны. 
эвопк.ц„оннь,е преобразования, происшедшие
^ 0  руководство является стандартом Международн значитель-
Да по инспекции труда почти 30 лег. На
но устарело, хотя все еще является полезным для Р* ц„„ труда вхо- 

В последующие публтсации зкспертов М О Т
Дят; 1985 г. -  «Инспекция труда: общии ,  _ ^л„спекция труда.
"О применению Конвенций и Рекомендации», 'л,.и„подные нормы по 
Руководство по обучению рабочих»;1991 г. -
f̂icneKiiuu труда»; и серия публикаш^и Отдела р ^  характер,

отношений по данной тематике -  часто ! ^ „ " с г р ^ т е л ь -
такие как: инспекция труда в нефтяной промы _ Междуна-
ной индустрии и в сфере некоммерческ1а  У^У ' конвенции №81. ох- 
родной конференцией труда был принят Про
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ватывающий услуги некоммерческого сектора^, и не так давно, в 1996 
году, вопрос инспекции труда в морском флоте был включен в повестку 
дня специальной сессии Международной конференции труда, целью ко
торой было принятие Конвенции об Инспекции условий труда и быта 
моряков 1966 г. №(178).

Однако, начиная с 1970-х годов (возможно, впервые в Соединенном 
Королевстве после появления доклада Робенса, а затем и в других странах 
Европейского экономического сообщества (ЕЭС) и странах-членах Орга« 
низации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), произошли 
серьезные изменения и значительное развитие как политики, так и прак
тики инспекции труда. В результате изменений, происшедпшх в Централь
ной и Восточной Европе, целая система, существовавшая в бьгоших стра
нах планово-централизованной экономики, исчезла. Возникли совершен
но новые стратегии: «внутреннего контроля» в Норвегии и Швеции или 
слияния частей социального страхования (компенсации для рабочих) со 
службами инспекции в некоторых штатах Австралии, Новой Зеландии и в 
других местах; концепция системы управления охраной труда.

Включение в повестку дня деятельности МОТ понятия достойного труда 
и ответа на глобализацию возлагает на инспекцию труда целый ряд новых 
обязанностей. Это выражается в известном сегодня «Достойный труд -  это 
безопасный труд».

Разные уровни социально-экономического развития различных регио
нов и стран-участниц Международная Организация труда требуют, слоДО' 
вательно, все более полного отражения юменяющейся роли систем и служб 
инспекции труда в 21-м веке. Некоторые основные пути экономического 
развития технологии и социальных структур на рьшке труда на националь
ном уровне и на уровне отрасли и предприятия, которые напрямую могут 
влиять на инспекцию труда, включают:
• последствия глобализации;
• рост числа малых независимых предприятий, за которыми все труд^б®

и труднее осуществлять эффективный надзор в рамках незначительных 
ресурсов;

. продолжающуюся тенденцию среди предприятий существовать лишь в 
короткий промежуток времени, изменяя свою форму и право собствен
ности и становясь географически более мобильными (как на националь
ном, так и на международном уровне);

• рост различных форм «теневой экономики» во всем мире-
.  появление «виртуальных» сетей предприятий, где люди делают то что 

они могут делать лучше всего; ’
• виртуальных работодателей, мини и микро-работодателей ^  

независимых») и проблему для инспекции труда держать их в
ния и влиять на их рабочую окружающую среду;
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• давление конкурентов и стоимости, что, вероятно, увеличится и станет 
доминирующим, продолжая наносить вред социальным соображениям;

• изменения на рынке труда, такие как: укороченные или удлиненные часы 
работы; увеличение числа нетипичных или опасных трудовых отноше*» 
ний; «работники», работающие сразу на нескольких работодателей; 
«снижение» уровня работы; новые формы субконтрактов и их влияние 
на традищюнные концепции охраны труда; ненадежность занятости, 
ведущая к повьппению стрессов и уменьшению солидарности среди ра
ботников, а также уменьшению соучастия;

• новые формы организации работы и, следовательно, новые структуры 
сохщальных отношений на предприятиях, порождающие проблемы в 
новых и незнакомых областях и в вопросах, возникающих из взаимо
действия международных традшщй и технологий.
Однако на инспекцию труда, вероятно, будут оказывать влияние уравно

вешивающие тенденции. Отсутствие безопасности может привести к возрас
тающей потребности в защите и необходимости более реш1тгельного госу
дарственного вмешательства и контроля. После отмены установленных пра
вил и приватизации может появиться потребность «прюштш заново инст
рукций и предписаний», если задачи, которые государство отказалось ре
шать, не могут быть отрегулированы рьшочными силами. Может возрасти 
необходимость в совместимости и равенстве международных норм и уров
ней защиты, а также в усилении справедливости. Втор1Пшый (прошводствен- 
ный) сектор будет продолжать сокращаться. В результате больше внимания 
будет уделяться новым рискам в третичном секторе (услуги), и предприятия 
будут рассматривать хорошие социальные отношения и ynpaaneroie риска
ми как возможность установления контроля за ценами и сокращения по
терь. Следовательно, они будут стараться выстроить плодотворные совмес
тные рабочие отношения на рабочем месте и со службало! инспекции труда.

Для служб инспекции труда эти и другие тeндe^щии будзгг иметь суще
ственные и многочисленные последствия, кшогие из которых еще не без тру
да понимаются. Системы инспекцш!, в частности, управляющие таюаш служ
бами, должны будут серьезно анализировать и пошшать разные ашы, дви
жущие экономические, социальные, экологические и технологические npw6- 
Разования. Им придется овладеть способностью рёашровать быстро, гибко 
и в ожидаемом стиле для решешм этих проблем. Будет необходамо отказать
ся от негибкого узкого подхода, основанного на единственной специ^оа- 
*«ии (правовой, технической, медащииской, социальной), в пользу деистви- 
^ ^ н о  интегрированного в1щения и совершенствовать пошмаште кошфетных 
факторов, влияющих it способствующих более свершенной о.хране труда.

Эта обстоятельная публикащ1я М еад^ародной ор гаьи п ац ^у д а  о^ 
**испекции труда подготовлена для оказания содействия 
**ьгм Инспекторам труда в странах-участницах понимать, ожидать и эф(ре
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тивно справляться с экономическими и социальными переменами в мире 
труда. Эта книга проводит читателя по четырем разделам. В разделе I при
водится история вопроса, в ней обсуждаются некоторые основные направ
ления и проблемы и как справляются с этими проблемам руководители про
фессионально действующих инспекций труда. В разделе II представлены воп
росы политики в международном контексте. Раздел III рассматривает те
матические аспекты организации и управления службами инспекции.

Раздел IV исследует некоторые основные отраслевые проблемы, с кото
рыми сталкиваются инспекторы труда во всем мире. Различие отрасли ста
вят одинаковые проблемы инспекции труда и требуют особого регулирова
ния и различных решений. Например, каким образом любая инспекция тру
да, имея ограниченные ресурсы, сможет реально и эффективно следить за 
условиями труда среди большого числа малых и средних предпри5п*ий (СМП), 
которые имеют большинство рабочих мест, и множатся ежедневно во всех 
странах мира? Этот вопрос является предметом обсуждения на встречах и 
конференциях. Тем не менее, на практике в различных странах было выра
ботано много эффективных стратегий. Поэтому в разделе IV представлен 
анализ проблем и потребностей малых и средних предприятий и краткое 
изложение проверенного многими различными инспекциями опыта. Салю 
собой подразумевается, что представленные варианты не являются готовы* 
ми решениями, на практике каждой инспекции труда необходимо будет выб- 
рать и специально приспособить подходящую для ее собственных учрежде
нии стратегию, исходя из сегодняшних приоритетов, культуры и ресурсов.

Детский труд требует особого понимания обстоятельств для его появления. 
Необходима решительность, чтобы покончить с эксплуатацией детей, облег
чить страдания и улучшить долю многих миллионов детей. Конвенция об ис
коренении наихудших форм детского труда (№182) бьша принята в 1999 году 
с целью ликвидации наиболее опасных форм детского труда. Вне всякого со
мнения роли инспекции труда придано новое измерение в этом контексте.

Как и в сельском хозяйстве, термин охватьшает огромное разнообразие 
видов деятельности по всему миру, тем не менее, есть схожести в вопросах 
высоких рисков, опасности для детей и семей и изоляции отдельных служб. 
Все эти вопросы требуют снова либо особого внимания, либо еще больше
го акцента в конкретных направлениях политики и других различных со
гласованных стратегий.

Сектор некоммерческих услуг, появившийся в рамках Конвенции №81 
по Протоколу 1995 года, представляет особую проблему для инспекторов 
труда. Правительственные департаменты, университеты, медицинские служ
бы, вооруженные силы или тюремные службы в больипшстве своем оказа
лись неготовыми быть проверяемыми инспекциями труда. Для того чтобы 
достичь результатов в этом секторе, необходимо нали'1ие как понимания, 
так и непрерьшного давления.
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Таким образом, цель этой книги -  собрать, проаналгаировать и сделать 
доступным для сощгальных партнеров Международной оргашоах^ш труда и 
осовето для заинтересованных професагоналов во всем мире авторитетный 
справочник по вопросам инспекшш труда, ее основополагающим принщшам, 
проблемам, с которыми ей, вероятно, првдется столкнуться в начале нового 
столетия и основным аспектам ее роли, масштаба, политики, организашп!, 
управления и фзтосции. Акцент был сделан на последние тенденщш глобаль
ного развития в этой области и на лучшие пракпгческих мероприяпот, про- 
водимьпс в различных странах для решеш1Я приведенных выше проблем. 

Подводя тот, можно сказать, что целью этой кюип является:
• дать представление о реакщш трудовых тшспекщ1й на проблемы защи

ты труда в глобализирующемся Шфе, будь огат экономические, сощт- 
альные или технологические;

• описать усовершенствованные пути по решешпо старых и новых про
блем, стоящих перед инспекциями труда, что касается основных поли
тических, организационных, управленческих и отраслевых вопросов;

• определ1ггь и проаналп31фовать на{1лучшие примеры практического 
опыта некоторых высококвалифшщрованных вдспекционных систем в 
странах-членах Международной организашш труда;

• распространить результаты этих размьшшений в качестве источшжа по 
руководству и получению справочного материала для трехсторонних 
партнеров Международной организации труда;

• подчеркнуть первостепенное значение для гаспекщш труда развивать 
превентивтш возможности, способствовать созданию культуры предот
вращения опасных случаев в лшре труда; и

■ подчеркнуть необходимость прштятия профессионального подхода к ин
спекции труда, действительно сделать инспекшгю труда по праву про
фессией.
Это руководство обращается к руководаггелям труда через системы ин

спекции. Она предназначена бьггь полезной инспекторам, специалистам по 
охране труда в правительстве, организациях работодателей и трудящихся 
и их представителям на предприятиях, исследователям, экспертам и дру* 

профессионалам, и, наконец, обществу.
Юкка Токата, 

Дирешор.
Целевая программа по безопасности и гигиене труда

примечания: да „о «испскиии труда
* Дсйствугощис параграфы основных мсжду>1Яр®Д”̂
®сдсиы в Пр»ложен11И I.
 ̂См. библ>юграфи10, раздел 111.
См, Приложение 1.





ЧАСТЬ

И НС П ЕКЦ ИЯ  ТРУДА:

И С Т О Р И Я  ВО ПРО СА, РАЗВИТИЕ И
СО ДЕРЖ АНИЕ



«Трудовое законодательство без инспекции -  это упражнение в  этике, н о  не 
обязательный элемент социальной дисциплины»

Франсис Бланшар, Генеральный Директор М е ж д у н а р о д н о й

организации труда, 1974-89 гг.



1.1 Историческое происхождение

Инспекция труда, как необходимый |шетитут социальной политики, 
берет свое качало в 19-м столетии -  дитя Промьшшенной революци^ она 
получила распространение от Великобритании до Европы и д^ее. ^  
сам процесс индустриализащш, инспекция труда появилась в елико 
таюш в 1802 году, когда Парламент юдал акт об охране здоровь^ эд а  
поведения подмастерьев на ткацких и друпк фабриках. ^  Р - 
ветствующим исполнением этого акта осуществ^ся komi 
ровольной основе, но оказалось, что это неэффективно. _
году Правительство возложило надзор на «лиц, особенно в
ложение», которые исполняли функщш настоящей ^
отношении чрезмерно длительного рабочего времени, в
пр1шятой практики и даже в отношении детей.  ̂труда,
рех «инспекторов» знаменует рождение ^ од,„,ость и по-

Однако понимание рисков, относящихся к труду, t-.^oKoaT, отец
лезность их предотвращения пришло „легочны м изабо-
мсдицины, уже установил связь между скальиои № хорошо знали
леваниями в каменоломнях. В конце средних в ^ о  Р для
о связи между различными ремеслами и специф»гческ

триализацш и применения массового труда, ш  государствен-
В1ггь вопрос об ответственности и, наконец, правитель- 
^̂ ого вмешательства, функции конституционной
^ва защ]пцать здоровье cBoirx трудящихся. выдающимися туш-

Развитие этого направления было Аябрикант из Уэльса,
*̂ истами 19-го столетия, такиьт как Роберт У » рабочих псклю- 
^^торый добился успехов в бизнесе, создавая npi



■'«р—
ве предприним^р"*^™ * реальностью. Во Франции, по иющвати- 
первый акт об о х тн е^ ^ "^  Даниэль ле Гран, в 1841 году былпршш 
создана инспемшя через 30 лет бьша фактически
точки зрения- н в,1 ’ внимание не только гуманисгачесюк
желый трул V правительствах были обеспокоены тем, что та
зом, политические и здоровье их будущих солдат. Таким обра-
лой за jivimmp ^^ономические мотивы были такой же движущей си- 
ветствующего ^  правительства роль в создании соот-

До сеголняттт была лишь социальной.
непрекпашя1пттт#.''̂ ^°гг^ ™  соображения остаются в центре дискуссий в

и « е д а т а ,* з 1 к о н о ^ Г т ^ ^  европейских стран приняло, хотя
таи п р о м ь п к е и г ^  “’ТР^ающее как новые тенденции в разви-
рованное отношение ’h T im  Демократическое и социально ориенга- 
на конференцию в Бептпт представители 15 государств собрались
труда. На той к о н б е^ тг^* ^ ^  принять первые международные нормы 
*'осударстве должен Утверждено, что за законами в каждом
*®алифицитювант.г»!^?^^^^^^^* надзор специально подготовленными 
вительством и быть которые должны назначаться пра*
Щихся. Конечно за работодателей, так и от труДЯ'
ведливых SKOHoi^prvbr^ Р^ормами стояло беспокойство о более спра* 
Ции, а также социатп.т.т ® международной торговле и конкурен*
“«•НЬЙ n p o n ^ v ^ “ “  «>ображ е^. После этого, тем не менее, соця- 
назначен в Великобпита™ ” еД™да!ский инспектор фабрик был
вь1й епециалист-советиитс г,Л 1 ^  в штате появился пер*
^ “™ ^ “ =^"азначе„аин<^е^“ ™  И в 1901 году в Ге^
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------ хорами, мужчинами и женщинами, а  также технически^
и медицинскими специалистами было положено в ряде европейских стр к началу 20>го столетия.

1 -2 Основополагающие принципы

Создание Международной организации труда согласно статьи 13 Вер" 
сапъского договора пришлось на конец первой мировой войны. В своеМ  
Уставе Международная организация труда потребовала от всех государств* 
членов учредить систему инспекции труда и ее первыми международным^
in
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инструментами были Рекомендация 1919 г. о создании государственных 
служб здравоохранения (№5) и Рекомендация 1923 г. об общих принципах 
организации систем инспекции для обеспечения проведения в жизнь зако
нов и правил, касающихся защиты трудящихся (№20). Эгн первые между
народные нормы по инспекции труда содержали несколько базовых прин
ципов современной инспекции труда, однако не в увязанной форме. К кон
цу второй мировой войны была завершена работа над амбщщозным паке
том норм: Конвенция 1947 г. об инспекщш труда в промышленности и 
торговле (№81) и соответствующие Рекомендащш (№№ 81, 82 и 85‘). Эти 
новые нормы были всесторонним и и дальновидными. Пр1шципы, которые 
были в них заложены более 50 лет тому назад, до сих пор имеют силу и 
полностью соотносятся с сегодняшним днем в такой степени, что целый 
ряд государств-членов Международной организации труда в состояний 
сообщать, что они достигли и,сохраняют нормы, содержащии:я в этой Кон
венции и в ее дочернем инструменте, - Конвенции 1959 г. об инспекции тру
да в сельском хозяйстве (№129)-.

Эти гаструменты, прежде всего, устанавливают принцип, в^ответствии 
с которым инспекция труда является государственной функцией, ответствен 
костью правительства, наилучшим образом организованная как система 
внутри более крупной государственной системы для управления социаль- 
но-трудовой политикой и наблюдения за соответствием законодатегаоту 
и нормам. Следовательно, инспекторы труда должны обладать стату 
независимостью официальных государственных лиц, исполн^Щ ^^во 
функции и реализующих свои полномочия в беспри^астнои ’
вместимой с их государственным учреждеш1ем и сво одной 
го давления и стеснения от чего-либо вне системы. Как пред 
сударства в мире труда, инспекторы труда обладают знач! 
вами, но также связаны кругом обязанностей, пределов
полнения их функций, которые могут простираться даже являег-
их учреждения. Надлежащее проявление этих прав и .  системы
ся основополагающим для власти инспекторов и 1шспекци 
в целом. инс-

Второй принцип касается необходимости явля-
пеищитрудас работодателями и трудядишся. Эго ВД работы 1ис-

необходимым элементом. Оно нач1шается с с трудя-
пекции труда с правительством. Paбoтoдaтeля^m и
“^ихся над формированием законодательства по о р -jpgnnojKeHiift по 
нением на рабочем месте и включает изучение про инфор-
Улучшенню условий жизни и работы и обеспечени ^ щ ц е с ^ в о  пред- 
мацией об их обязанностях, определенных законол. ^руется, и что 
полагает, что учасггие представителей  
работодатели принимают на себя в полной м ре
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Эффективность инспекции труда напрямую связана с интересом
он у Х ™  Д  вопросам охраны труда и ресурсам, которые
т и в н о с т ь ю ^ ^  решения. Она также напрямую связана с наличиемиах*
НИИ инспе™  рабочих местах (отсюда сложности в oбecпeч̂
чаев в сгпяняу^^^^^ Т '  предприятиях или в большинстве сяу-
РОЛИ профсоюзное движение слабое или же не вьтолняег своей
чается п защиты трудящихся). Назначение инспекции закяю*
OTHocffiiravpJ^^^^^ чтобы как можно большее число проблем.
те поежлр пг ̂  чрудящихся, решалось на рабочем месте в результа-
липаш! Ди^ога и консультаций напрямую между действуюпцш

торые сопрп ^ условиям любых коллективных соглашений, ко*
S  относящиеся к вопросу нормы.

Ции. К ак перечень проблем для деятельности трудовой инспек-
мени посвяптйт^ ^^пищшровать диалог? К ак  его проводить? Сколько вре- 
ходимостью лоот!га^ Каким образом можно добиться баланса между необ- 
сит качество пя^л конкретных результатов, от которых завй-
желанием стикшп™ ^ условий в учреждении и  в равной степени законный 
участниками социальных партнеров стать ответственным^
ред ними пооблемт.̂ ^^’ напрямую рассматривая возникшие п̂
мы у в ^ ! чтГ рГ ^ ^ ^  обращаться к инспектору труда. Далее
росы, но сталкииа инспекции дают разньхе ответы на эти воп-

Третий ппишштт^^  ̂  ̂^™^и вопросами все инспекциоштые системы. 
ФУгими учрежденш ^^^ необходимости эффективного сотрудничества 

Убеждениями, такими как исследовательские институты, yi-- —'Л1/гтяпСТ

Инспекций труда; Введение в профессию

Основы

дупреждении в контексте охраны труда подразумевают, в первую очередь, 
решительные усилия, направленные на избежание происшествий, разно-

»г»^иястных случаев, конфликтов и профессиональных заболеваний
г^ахги чйконодательству.

т1ц>ирмацию о проолемал предириягип. /доКГО'
жна иметь возможность обращаться за помош>ю к специалист ^ с̂тО' 
рам, инженерам и химикам). Ни одно подразделение инспекции н 
янии иметь персонал, охватывающий все области технологическ 
тенции, где каждый сведущ во всех относящихся к делу^аспектах 
ной промышленной технологии. Понятно, что каждый инспектор ^  
иметь достаточные общие технические знания, чтобы понимать и Д» 
оценку природе рисков, привлекать специалистов и действительно, сог 
сованно осуществлять вмешательство экспертов в сильно различаюШИ^ 
сферы деятельности. Действуя таким образом, инспекция труда становит 
ся способной проводить «глобальные и согласованные» де 1ствия.

Четвертый принцип имеет отнош ение к все возрастающему ориентир 
ванию и акцентированию инспекции труда на предупреждение. Меры пр

гласим, -----------посредством обеспечения соответствия cymeciijyiUiMvmj 
В настоящее время превентивная ориентация, как основная цель, имеет 
улучшение культуры предупреждений в парадтнме сош1альной и трудовой 
политики. Она все более и более нацелена на расплфяющиеся задачи по 
предоставлению возможности людям вести долгую, продуктивную и здо
ровую жизнь, одновременно сокращая наглядно возрастающие затраты на 
отсзпгствие пред)шреждения или зодерба, вызванного всевозможными про
исшествиями с людьм11, предприятиями и обществом в целом. Предупреж
дение в сегодняшнем мире труда все больше и больше отождествляется не 
только с его краткосрочными и среднесрочными преимуществалш, но и с 
содействием долгосрочным целям экономической и социальной полиппш 
на нащюнальном, отраслевом и производственном уровнях, сохранением 
рабочих мош?юстей, производш-ельности и качества, мотивации служащих 
и безопасности занятости. Поэтому, предупреждешге рассматр1шается как 
решающая предпосылка как для отдельных лиц, чтобы вести достойную 
жизнь в обществе, так и для предприятий, чтобы успешно конкур1фоватъ на 
(глобальном) рьшке. Следовательно, оно все больше и больше обретает очер- 
’̂ ^ния целостной, «открытой» или множественной концегавш, целью кото
рой является избежашге разнообразия технических, сощтальных, мед1Щ1ШС- 
ких, психологаческих и экономических рисков. По этой причине произошш 
недавние главнью перемены в ориентацш! шспекции труда на пр1ш яте бо
лее широкого, многодисцгашшарного подхода к предупреждению.

Такой всеобъемлюшлй подход сч1ггается необходимым условием для эф
фективного ведения дел в предупредительном стиле с кшожеством сложных,
взаимозавиашых проблем, которы& существуют сегодня в мире труда.

Пятый принцип касается тендентщи на всеобщий охват, необходимости 
расширить действия инспекщш труда по защите и предупреждению в отно- 

“ 11  возможно наибольшего числа трудящихся во всех областях деятель-
I. В принщте, общество не должно, а }шспекщ1я труда не может допус------ гяе определенные категорш! трудящихся

—  ~'«лпывается также

шешш возможно наибольшего числа не можс1
носга. В принщте, общество ‘ категорш! трудящихся
кать существование эконом ики, где основывается также
защищены, а другае категория -  нет. И н ^„даекпш ньк ценностей об-
На представлении о сол1щарносги и уваже ..„текшт труда во ьшопа
Щества. Вот почему в последние годы направлеш1ях, тради-
странах расширили свою зону действия в Р  ̂ таких как аппарат цент-
иионно не являющимися их зоной ответсгве „оосужетше силы, поли---------- '-^енш .1еуслуп!,
странах расширили свою зону такнл ---------  -
ШЮННО не являющимися их зоной ОТВ вооруженные силы, поли-
рального правительства, государсгвеннь! ус^»^^ Некоторые выходят 
Ция, самозанятые лица, «неформальньпи взаимоотношений (во

даже за пределы ограничеишП вмешательства даспекщш
мнопа системах -  отправная точка и основа для

13
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ПЫ находагся в ц е н г о е ^ т ^  ^  основополагающие приш»
инспекциитоула согаасованного диалога с парпкрм
методах и инспекции, ее оргшши,
эконом ичге^^Т ^у продолжить процесс ее адаптации сощ1алы1и,
жизнеспосойтлл еским направлениям развития, развивая и сохрани 
жизнеспособную долгосрочную перспективу.

1-3 Источники власти

со о т в е т т ™ ^  власти инспекции труда должны быть определены в ряда 
со о тв етств у ю ^  международных норм 1р у д а \
МОТ ставу Международной организации труда^ страны-члены
заиией Клмв обязаны) ратифицировать принятые органн-
народной Г^^токолы). В течение года со дня принятая Между-
ложить уп/ Труда инструмента, страны-члены должны пред*
TV cTDam.r _  онвенцию национальньпл властям -  обычно парламен-

Ппи пя w k  для принятия или другой процедурьр).
член дает Международной К он в ен ц и и  по труду
KoHBCHifnw Р обязательство на вступление в силу положений этой
конолатрш.гт^™ оказывает прямое влияние на национальное за-
рати(Ьи1ш пл ^ странах, где действует конституционная система н 
Р ^ и о д р о в а н н ы е  конвенции автоматттчески стан овятся  частью закона
когла n u J го напрямую обеспечиваются исполнением судоз̂
Конвеш ти имеют на это право (например, о п р е д е л е н н ы е

ринсгва^ R тт обеспечению или Конвенции по охране мате-
жны странах положения ратифицированной Конвенции
силу Во 1WIT ® национальное законодательство до вступления в
ускооит n n m l^  ^^^аях  такие законы принимаются до ратификации,
ускорит процесс применения. у  ч'

цион^^нг!Г^^^ место случаи, когда Конвенция ратифиц1фуется, если на- 
оатиАикят™ соответствует ее положениям. Дажетогда
HT,rvf важна, поскольку с этого момента она делает возмож
но наляп^*Е ^^Р^ДУсмотренных Уставом МОТ многосторонних процеДУР 
даос^у^^* гарантирует для ратифицирующих госу-
лат международного признания их политики труда и законе-
т о в ^ ^ ^ ^ ’ ^ побуждает другие государства достигнуть таких же стандар* 

Р^Доставляя как пример, так и гарантию широкого распространяе
мого осуществления. ^
л ш ^ и  инспекции, в соответствии  с  разработан н ой  вхо-
АИЩИМИ в м о т  государствам и и деол оги ей , представляет подсистем у, встро-
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енную в более крупную систему национального регулирования вопросов 
труда. Таким образом. Конвенция 1978 г, о регулировании вопросов тру
да: роль, функции и организация (№150) возлагает на страны-участницы 
обязательства создать систему регулирования вопросов труда, замыкаю
щей на себе все аспекты и институгы национаоьной политики труда. В Ре
комендации 1978 г, о регулировании вопросов труда: роль, функции и орга
низация (№158), членам настоятельно советуют создать систему инспек
ции труда, интегрированную в национальные структуры регулирования 
вопросов труда.

Страны-участницы, ратифицирующие Конвенцию, должны организо
вать действующую систему регул1Трования вопросов труда, чьи функции и 
ответственность должны быть установлены надлежащим образом. Они 
должны обеспечивать внутри этой системы процесс консультаций, сотруд
ничества, переговоров с организациями работодателей и трудящихся,

В Конвещщи №150 изложены следующие функции регулирования воп
росов труда:
• подготовка (правовых инструментов);
• управление;
• координация;
• контроль и процесс пересмотра национальной политики труда;
• подготовка и претворение в жизнь законов и постановлении;
• задачи, относящиеся к нащюнальной полш те занятости;
• условия труда и жизни;
• условия трудового соглашения;
• услуги и консультации работодателей, трудящихся и их организации,
• осуществление представительских функщш государства по международ

ным трудовым делам.
Персонал системы регулирования вопросов труда должен состоять из 

людей с соответствующей квалификацией и независимых от ненадлежащего 
внешнего влияния. Они должны иметь соответствз!тощю1 статус, штериаль- 
ные средства и финансовые ресурсы, необходимые для эффективного испол
нения своих обязанностей. И наконец, должны развиваты:я дополнительные 
-̂̂ у̂жбы по регулированию вопросов труда, которые охватывают категорио 

-^Дсй, являющихся в соответствю! с законом, безработныло!.
Две специальные Конвенцш! и Протокол рассматр1гоают 

Но вопросы инспекции труда: Конвенция 1947 г. об 1шспекщп1 труда ( J. 
охватывающая промьшшенность и торговлю, а также проговодство руд 
никовых работ и транспорт и Конвеьщия 1969 года об ®
сельском хозяйстве (№129). Протокол 1995 года к Конвеадии № 81 охва
тывает сектор некоммерческих услуг. гяпанти-

Конвенция № 81 дает возможность системе инспекции труд Р 
Ровать обеспечение ^ож ен .Ш  законодательства, относящихся к услови-

Основы
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ям работы и защите рабочих на рабочих местах в промышленности, атак* 
же на рабочих местах в торговле, если ратифицирующее государство при* 
нимает это дополнение.

Конвешдая № 81 рассматривает:
• организащпо и деятельность инспекционных служб;
• обязанности центрального органа власти;
• их сотрудничество с другими государственными и  частными службами, 

с работодателями и трудящимися или их организациями;
• набор квалифицированного персонала в достаточном количестве (вклю

чая женщин с соответствующим статусом);
• материальные средства и оборудование (помещения и транспорт);
• тщательную и регулярную инспекцию рабочих мест;
• публикацию отчетов и ежегодных статистических материалов по рабо

те инспекционных служб.
Конвенция определяет функции инспекторов труда и их полномочия для:

• беспрепятственного доступа на любое рабочее место, находящееся в зоне 
ответственности инспекций;

• свободного проведения расследований и, в частности, опроса людей,
• изучения документов и получения проб;
• подготовки предписаний с целью устранения недостатков и определе

ния их соответствия;
• вынесения предупреждений и предоставления консультаций, иниц^^ро 

вание или обращение за дальнейшим преследованием в соответствую
щем порядке,
В свою очередь от инспекторов требуется соблюдать определенны е ооя 

занности: им запрещается иметь какую-либо прямую или косвенную  saiW' 
тересовашюсгь по находящимся под их контролем делам; не раскрывать 
производственные или коммерческие секреты инспектируемых ими преД' 
приятий или источник любой жалобы.

Конвенция №129 касается сельскохозяйственных предприятий и охва
тывает работающих по найму и учеьшков или любой субъект заявлеШ^  ̂
ратифицирующего государства — арендаторы, издольщики и подобны е 
категории сельскохозяйственных рабочих, члены кооператива или члены 
семьи владельца предприятия.

Ее положения в значительной мере основываются на положениях Кон
венции №81, рассматривающих вопросы организации, функции и штата 
системы инспекций, а также обязанности, полномочия и обязательства ин
спекторов.

Конвенция содержит некоторые новшества, которые берут в расчет осо
бенности сельскохозяйственного сектора и накопленный опыт за 20 лет, с 
тех пор как Конвенция №81 встугаша в силу. Эти нововведения принима
ют форму некоторых положений: организационная гибкость и структура
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инспекционных служб; дополнение функций принуждения и консультиро
вания в работе инспекторов относительно законодательных положений в 
отношении условий жизни трудящихся и их семей; возможность включать 
представителей профессиональных организаций в систему государствен
ных представителей инспекции труда и возложение ряда инспекционных 
функций на региональном или местном уровне на другие соответствую
щие правительственные службы или государственные учреждения.

Наконец, Протокол к Конвенции №81, который открьгг для ратифика
ции всеми странами-участницами, подписавшими эту Конвенцию, вновь 
подтверждает принципы этой нормы и поддерживает ее применеште в не
коммерческого сектора, в то же время обеспечивая необходимый элемент 
гибкости для гарантии того, что законные интересы, например, националь
ной безопасности и соответствующей деятельности должностного лица не 
препятствуют применению Конвенции к этому сектору.

Эти нормы обеспечивают необходилпле всеобщие рамки для статуса и 
деятельности инспекции труда, ее основу и ее базовые структуры. В кач^ 
стве таковых, они являются также источником силы для инспекшюннои 
системы, инспекторов и тех клиентов, которыл! они должны служшъ.

1.4 Трипартизм
Т ртарипм  определяет рамки, в которых инспекция труда 

ствовать, если эта система должна быть успешной. В контексте 
родной организации труда это означает взаимодействие между ]
ством (система регулирования вопросов труда), работодателями и ̂  
лт, их организациями и их представителями. Это шструмент, в 
торого устремлены общие интересы, охватывая различнь1е 
модейсгвия внутри рамок социального диалога: обмен 
сультации, переговоры и принятие решений. В контексте 
он может занимать место на международном, нащюнально 
раслевом и производственном уровне.  ̂ сторо-

Трехстороннее взаимодействие имеет цц1е взашшьШ
нам бьггь активно вовлеченными в вопросы, пред противоре-
«нтерес, таким образом, способствуя пошшашш ба-
чивых интересов. При трехстороннем „ . inui интересами,

между экономическими, политическими и соц и oбщl̂ f̂l̂
^также между частными интересами каждой ш  „„ее сотрудни-
"фаслевыми или национальными интересами, ре ,^аждой ю  этих 

^^^во означает, что специфические познания и и е т е ^  экономических и 
рех сторон могут приниматься в расчет при ре 
оциальных вопросов. Действуя таким образом,  ̂ которые при-

^^правлегшя развития политики, законы и особые решения, Р

17
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емлемы для каждой сгопош.

чая задачу последствий
В своей д е я т е л ь н о ^

и а ч ^ ет о 2 ^ Г ' ^
телей страны wrm от имени больпгтт ^  Работодателей это о>
рое оказывает лоп *^^йней мере, от значит?^^ Трудящихся и работода- 
^ о н т а к т ь ? Л ^ Г ^ « ^  « болышшсп^а. кото-
смотрение интеоег^’ *^оторых они предсгавл5т^^^^^*^’ У них хорошие

Роннем KOHCVJIT.T в качестве сип предлагать каш-
^ P a n S ^ o ’^ ' ' ^ ^  ^ ^ " ^ " ^ ^ « т ^ е й н а т р е х с г о -

o °S ^ e !r!^ "^  " f  работодателей и т рут т а
“ ающее з а к о ^ ы е '^ '^ °  ® ® опр«^ра” ®’ ‘®РеДсгавительсгао»

Дейсиенный i p C r  >РУДш4хся *“  ‘”® ’

'«Резмерного , Г ” ” '»"» <= его ""Р™«Р Д«1‘
Дейяэенный т о ^ " *  "  "РоЦедурамн без

«им к о н ф л ^ "  ̂ «паргазм и с о ц и < ^ ^ “  "^У«УР- 
В Д и ,  более высок- спокойствию в я  могут вести к умекьше-

лз^чшей мотива*
;^ательс7ва и н сп е^ ,^^ ^^ ® »  качеству, лучшей
том успешных труда. Поэтому пи а З^^ньшении случаев вме-
жайшего на охраны труда от1м™ * "^‘̂ “««льным эпемен- местах, руда, от национального уровня до ни-

^Р^мечания

норм „„
'̂ Ь1 трудя ® ‘̂Системы инсп **испекции труда пред-
 ̂Статья 19 отношения с и издание МОТ х

19. абзац 5 «и» <= инспекцией п.уда: Основ™ ,Гп™ °*.Г“ ^ а р о л .ш е  нор-
(Женева, J990 г.).

РАМКИ 2

2.1 Социо-экономич0ский контекст

о6лас^'?^а™ ® “  большинство учреждений, работающих в
терпеваю?г™к политики (берущих начало в 19-м веке) пре-
“ екцня Tnv™ ' “ ” Р“ ® п разительные перемены во всем юфе, и ин- 
®°ЗДействм э является исключением из этого социо-экономического 
образных (Ья п®Р®“ *н. Все это происходт- вследствие сочетания разно- 

^  "фансформаций, внутри и вне организаций, зачас- 
ческого алми природу политического, социального, экономи-
^  jj^J^^^^^®™*^aTHBHoro, культурного и технологического характера. 
Рассматри^*^^ глубокое воздействие на роль, масштаб и функции
^  «клиента организаций, их отношения друг с другом, с их главны- 
Шп1 ^ обществом. Пошшание и анализ пр11роды этих шмене-

Дейсга^ воздействуют на производство, влиягаге и отношения глав- 
в Част ^  социальную реальность, в которой они действуют

Важных ф ^^ким образом они способствуют вьшолнеюгю наиболее

Своей ’'̂ Учше справится с воздействиями перемен при вьшолнеш1И

и нововведения в М1фе труда и условиях работы про- 
Фактии^^^* '̂^ ставить большие проблемы сотрудникам гаспекщш тру- 

Вый Вид инспекторы сталкиваются с двумя вцдалга проблем. Пер-
эвошощш и изменешш в системе клиентов, таких 

^  сложные технологические перемены, раздробленность и воз- 
^Уда ̂  °бъем трудового законодательства и норм, сегментация рын- 

возрастающая уязвимость рабочей силы, сопровождаемые из- 
сти JJ Q ^*^ономических и социальных условий, переменами в ментально- 

^ клиентов, изменившейся ролью организации работодате-
Офсоюзов, пересмотренной точкой зреш1я на главную роль госу-

19



Инспекция труда; Введение в профессию

дарства в регулировании вопросов труда и ее регулирующую сферу д» 
тельности, в частности, инспекции труда и т.д. Второй вид проблем щ  
жает всю силу воздействий на государственную администрацию во т  
мире, включая инспекции труда, и  характеризуются такими факторами! 
процессами, как сокращения в государственных расходах, движение в а» 
рону уменьшения администрации, требования подотчетности и прозрач̂ 
ности, попытки приватизирювать или забрать «не основные» функции, it 
централизация ответственности и рьшочную апробацию услуг.

Эти изменения во всем мире заставляют инспекции труда приспоса ш 
ваться, вводить новшества, принимать решения о новых направлениях № 
литики, усиливать прежние направления сотрудничества и веста 
вых. В частности, сотруд ники инспекций сталкиваются с задачей 
ствования их производительности, увеличения эффективности и 
пособности и оптимизации -  и демонстрирования доказательств эт ^  
действий посредством развития новых или пересмотра 
правлений политики, стратегии и методов воздействия. В 
инициативы, нацеленные на придание особого 
труда в содействии предупреждению во всех возможных обла 
деятельности, являются главными элементами новых страте 
многие системы инспекции труда, хотя и продолжая р каче-1
тельство по охране труда, должны все же выявлять свой поте 
стве главной движущей силы во всестороннем подходе к вопло 
ких новых стратегий, jjji

Инспекция труда действует в условиях, которые не являют 
родными по своему социальному составу, ни постоянными по 
ническим и экономическим характеристикам. Она задисит ^  
щих и быстро изменяющихся преобразований, воздействуюш?!^^^ | 
мики и общества всех стран, среди которых глобализация 
дним, но наиболее решающим фактором. Таким образом, 
постоянно оказывается перед комплексом проблем (которые оха*
лизированы в главах 6 и 7 и в разделе IV), но которые коротко ^q.
рактеризовать как следуюш[ие: технологические усовершенство 
стоянный рост ненадежных рьшков труда; более сложное 
дательство; и всеобщая проблема, преподнесенная усовершенот ,
в экономической и социальной обстановке, а именно сохранять 
вать) способность инспекции труда развивать первоначальны 
средства достижения ее специфических целей перед лицом экон
и политических затруднительньк ° ^ ;^ |^ ; з „ „ о п р о „ ™ а .о в е н и е  эко- 

В этом кокгексте существует деятельносп. и де»'
комических и социальных проблем^ улучшение усло-
те,йносгь по надзору, направленная „ заболеваний и улучШ«'
вии труда, предупреждение несчастных слу**
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Ш!С человеческих и трудовых отношении, оказывает все большее воздей
ствие на экономическое развитие. Все чаще и чаще наблюдается, что раз- 
Ш1ЧИЯ в национальных экономических тевдешщях в большой степени от
ражают различия в социальном климате, поскольку экономический потен
циал зависит от тесной связи технических и человеческих ресурсов. Это 
эволюция, которая преобразовала и расширила значение, возложенное во 
многих странах на инспекцию труда в механизме вмешательства прави
тельства, хотя инспекции труда долгое время рассматривались как учреж
дения, аналогичные полиции, занимающиеся, главным образом, вмешатель
ством, что ошибочно порицались в свете того, что за ее решениями следо
вали меры принуждения и дополнительной нагрузки. Поскольку одной из 
основных целей инспекции труда всегда было продвижение мер социаль
ной поддержки, шествуя в ногу с экономическим развитием, то теперь она 
напрямую содействует этому развитию посредством введения социальных 
мер, без которых экономическое исполнение было бы неминуемо скомпро
метировано, и посредством своего права объединять усилия всех вовлечен
ных в процесс действующих лиц. Таким образом, инспекция труда являет
ся инструментом как социального, так и экономического развития. Одна
ко немногие политические лидеры в настоящее время полностью осознают 
этот факт.

2.2 Политические рамки

Существует немного стран, в к о т о р ь к ^  понятой и признанной, ла-
настоящему моменту полностью позн ’ ^Jдo,ocмьICлeнияecpoJда
годаря своим истинным достоинствам. ни даже среди тех гру№
ее полезности нет ни на политическом ^  ’̂ ^^^росу, р а б о т о д а т е л е й

которые напрямую имеют отношение к ^ а е т ,  и это место
т̂ рофсоюзов. В некоторых странах, эту ^  с л е д о в а т е л ь н о ,

государство, занимающееся этими вопр ’ последствиями за
ванием всех вопросов труда со всеми о ^ которые
Дженис ресурсов и состояние. В ;фугих ’ системы и осуш
рократической и контролируемой государству iwcn
Движение в сторону рьшочных заново

■̂ УДа, работодателей и трудящихся до ^*^*^«^^ечно
значена и усилена. Рыночная экономик , общ ества и,
л » » ™ » , . , , ™ , . —

сферу охраны труда. возникаю т доиол
^ странах с развивающейся эконом ^^^jgaer тенденция» 

"<̂ литические факторы. Такие страны, сверх заим-
«радю т от безработицы, неполной ^^;^п;к.м№ Ш 'енносги и за! 

Нехватки обучения для работы в отр
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дарства в регулировании вопросов труда и ее регулирующую сферу дд. 
тельности, в частности, инспекции труда и т.д. Второй вид проблем oipj. 
жает всю силу воздействий на государственную администрацшо во т  
мире, вкшочая инспекции труда, и характеризуются такими факторами! 
процессами, как сокращения в государственных расходах, движение в ш 
рону уменьшения администрации, требования подотчетности и прозра% 
ности, попытки приватизировать или забрать «не основные» функции,» 
централизация ответственносги и рьшочную апробацию услуг.

Эта изменения во всем мире заставляют инспекции труда 
ваться, вводить новшества, принимать решения о новых 
литики, усиливать прежние направления сотрудничества и вести ^  
вых. В частности, сотрудники инспекций сталкиваются с задачей 
сгвования их производительности, увеличения эффективности ^  
пособности и оптимизации -  и демонстрирования ва-
действий посредством развития новых или пересмотра 
правлений политики, стратегии и методов воздействия. В 
инициативы, нацеленные на придание особого значения 
труда в содействии предупреждению во всех возможных 
деятельности, являются главными элементами новых страте 
многие системы инспекции труда, хотя и продолжая в каче*
тельство по охране труда, должны все же выявлять свой поте 
стве главной движущей силы во всестороннем подходе к вопло 
ких новых стратегий. ^  одно*

Инспекция труда действует в условиях, которые не являю тся ^  
родными по своему социальному составу, ни постоянными по св ^  
ническим и экономическим характеристикам. Она зависит от дал 
ших и быстро изменяющихся преобразований, воздействующих н 
МИКИ и общества всех стран, среди которых глобализация ^уда
дним, но наиболее решающим фактором. Таким образом, инспе 
постоянно оказьшается перед комплексом проблем (которые оха*
лизированы в главах 6 и 7 и в разделе IV), но которые коротко мо 
рактеризовать как следующие: технологические усоверш енствован  
стоянный рост ненадежных рьшков труда; более сложное трудовое 
дательство; и всеобщая проблема, преподнесенная усоверш енствова  
в экономической и социальной обстановке, а  именно сохранять (и Р 
вать) способность инспекции труда развивать первоначальны е и  
средства достижения ее специфических целей перед лицом экономич 
и политических затруднительных обстоятельств.

В этом контексте существует возрастающее взаимопроникновение э 
комических и социальных проблем. К онсультативная деятельность и де 
тельность по надзору, направленная инспекциеи труда на улучшение усл 
ВИЙ труда, предупреадение несчастных случаев и заболеваний и улучше-
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яие —сгвие на экономическое развитие, o ix  
яйчия в нащюнальных экономических тенденциях в большой 
ражают различия в социальном климате, поскольку экономический потен
циал зависит от тесной связи технических и человеческих ресурсов. Это 
эволюция, которая преобразовала и расширила значение, возложешюе во 
многих странах на инспекцию труда в механизме вмешательства прави
тельства, хотя инспекции труда долгое время рассматривались как учреж
дения, аналогичные полиции, занимающиеся, главным образом, вмешатель
ством, что ошибочно порицались в свете того, что за ее решениями следо
вали меры принуждения и дополнительной нагрузки. Поскольку одной из 
основных целей инспекции труда всегда бьшо продвижение мер социаль
ной поддержки, шествуя в ногу с экономическим развитием, то теперь она 
напрямую содействует этому развитию посредством введения социальных 

«,т,<аг|сое исполнешхе было бы неминуемо скомпро-— ’-*4 пгрх вовлечен-

2.2 Политические рамки
пркиий Труда является к

Существует немного стран, в и
настоящему моменту полностью позн осмысления серо
годарясво^истинньтм достоинствам. тех г р №
ее полезности нет ни на ^^®^^^*^^^^/^тому'вопро 
которые напрямую имеют отнош ение ^ц з̂ает, и это место 
профсоюзов. В некоторых странах, эту ^  следовательно, регу
государство, занимающееся этими последствиями за ра
ванием всех вопросов труда со всеми
®ление ресурсов и  состояние. В япством системы и осут
Рократической и  к он тр ол и р уем ой  государс^^* ^
движение в сторону рьшочных отноше ’ заново исследов ’ , 
^УДа, работодателей и  трудящ ихся ^  себе, не
н̂ачена и усилена. Рыночная экономика, общества и,

^  адекватное регулирование функцио 1ггсльные
охраны труда. «ономикой



ствования новых технологий в трудньк условиях пеп<.»«по с 
^ х о д  загрязняющих и опасных отраслей промьшшенности и о ^ ™ “' 
^временного соответствующего трудового законодательства в ы з ^ ^  
В Д ^ о в а н и е  двух миров труда, одного передового с техиолопиескоб 

другого ^ использующего традиционные рабочие методы (s 
^ ® сельском «неформальном» секторе). Другие факторы 

с то ч к и ^ п е ^ ”^ ^ ° ^ ^ ^  класса трудящихся, означая различия в т щ  
селения пл долю занятости активного ка
ления заработную плату и естественную тенденщпо касе-
сам Tnvn^^ Щего заработную плату, уделять больше внимания вопро- 
т5аботт.т ^  зарплаты, нежели вопросам улучшения условий

неохотой в силу бедносга и безрабопщы^
«НяиКлтт  ̂ отерять свою работу, требуя уважения их социальных прав, 
оабот»,т т  условия труда» в этом случае, - это просто отсутствие
инспрк-тта̂ *̂ *̂ ”  является политическая обстановка, в которой действует 

во многих странах, и где она получает соответствующие 
I от своей деятельности в ежедневной борьбе за выживание.

2.3 Юридическая основа
м е ж л ^ л ^  подаомочия, данные инспекции труда соответствующими 
степени n n v r « ^  Конвенциями и Рекомендациями по труду (и, в меньшей 
Дартами’) ^^^^народными и наднациональными нормами и стан-
специаш,нлй ^̂ ак правило, должны быть ратифицированы
чем они обычно принятием закона парламентом, прежде
связГтюш^Гп™^^^ национальном уровне, - создава*
инспекции Tnv обязательства, п р ав а и обязанности для систем

По с в о е ^ ^ ’ инспекторов, работодателей и трудящихся, 
сгвенного службы инспекции труда, как часть системы государ*
вываются на -чя̂ о» 'фебуют инсппуциональных рамок, которые осно* 
зация инспекции ** ̂ струкциях, В очень большом числе стран органи* 
иых для заиш т1.г оазируется на более общих зак он ах, предназиачен- 

защиты тоуляттттса ия^явисимо от того, носят ли тексты этих за*
характер по ряду вопросов и отрасле̂  ̂

юны обосновывают в общих чертах слу^'~ГТГ«Л

Инспекция труда: Введение в профессию

хотя во многих странах эта отрасль регулируется ^ю л^ 
ми, которые в целом могут применяться в отношении о р га ш т  
дарствешюй службы. В некоторых странах могут быть "
ложения для служб инспекции, т.е. закон об инспекци тр ук
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частую сделанный близко к тексту Конвенции 1947 г. об инспекции труда 
(№81)'.

Во многих странах базовые правовые положения по охране труда уже 
есть в конституциях этих стран. В качестве примера, индонезийская Консти
туция 1945 г. в статье 27 провозглашает, что «каждый гражданин имеет пра> 
во на труд в условиях, соответствующих человеческим». Основной функци
ей системы инспекции труда (созданной в этой стране в 1951 году), таким 
образом, является вьшолнение конспггуционной обязанности Государства 
в отношении своих граждан. В Германии статья 2 Конститущш («Основной 
закон») требует, чтобы государство гарантировало право на жизнь и фгои- 
ческое здоровье на рабочем месте. Эго типичный пример большого количе
ства стран, являющихся членами МОТ. Однако такие выражения полити
ческой заинтересованности сами по себе редко могут применяться. Скорее 
их надо дополнять рамками законодательства по охране труда/шспекции 
труда. Эта часть закона во многах странах за последнее время претерпела 
раздельную перемену. Хотя первоначально она предназначалась для защи
ты трудящихся как более слабой стороны в трудовом договоре, теперь она 
зачастую составляет перечень прав людей на труд и обеспечивает рамки для 
организации взаимоотношений между всеми группами общества.

Эти рамки, как правило, должны состоять из смеси законов, постанов
лений, норм, стандартов и «более мягких», зачастую достигнутых в ходе 
переговоров условий в сравнении с тем, что есть в трудовых соглашениях 
или сводах законов. Некоторые страны, такие как Франция, объединили 
больцг)то часть своего законодательства по охране труда в единый трудо
вой кодекс, охватываюпхий, по существу, все основные функциональные 
ф̂срь! инспекции труда: промьппленные отношения, общие условия рабо- 

профессиональной безопасности и здоровья и элементы сощ1- 
^ной безопасности. Другае страны, чуть раньше обнародовали отдель- 
*̂ 1Й законодательный пакет только для выборочных функций, концентри- 
РУ̂ оцщхся, например, на вопросах гфофессиональной безопасности, здо- 
^вья, мероприятиях по улучшстшю бытовых условш1 и условии 

от процесс начался в 1970-х годах в ряде стран, в начале в С 1 ^ , в
Администрация по вопросам профессиональной опас 

J. ** здоровья, затем Соединенное Королевство (1974 г.),
(^^77/1978 гг.), Нвдерлавды (1982 г.) и, совсем недавно, Гершшм 

г.). Этот процесс характеризует развтие законодательства 
Ракт ^Т’̂ ниченного, носящего предписывающий и 

к более гибкому, проактивному, «создающему»
Макет работодателям принимать те меры, к

ально соответствовать опасностям, относящимся к и,
&  НОВЫЙ т .т  законодательства часто называют 

^ установке», т.к. он задает цели по охране и опред
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Рамки

лениями и ппл ’ которое дополняется специальными пошнов-
связывающий ха.

d)onM^!rw«o ^  кладутся на юменяющиеся обсгоятельсш. Их 
сггйлм обычно определяется во время консультаций с правитель*
ЮПИ mm трудящихся И работодателей. Поскольку у них нет
вапият^*^°^ силы в строгом смысле, работодатели могут избрать другие 

вопросов, связанных с рисками, лишь бы они смогли 
ечить т ^ о й  же уровень защиты, какой предполагает практический 

д правил. С др)той стороны, если работодатели будут следовать этому 
оду правил, они могут быть уверены в том, что им придется подчиняться

"̂“ нимуму юридических требований.
Замегным следствием пересмотра законодательства стала явная тенден* 

к упрощению структуры юридических рамок и уменьшение его слож
ного контекста, а также ряда текстов, чтобы исключить совпадения и ра> 

Ждения, переделать нормы и стандарты, сделав их более ясными, боле* 
понятнынш и выраженными доброжелательным язьпсом, чтобы от этих 

менении могли ювлекать пользу, небольшие предприятия, к чьим про* 
лемам системы инспекции труда повсюду испытывают необходимость 

уделять все больше и больше времени и внимания.

действие на развитие законодательства по охране труда и функционирова
ния инспекции труда являются относительно новым явлением.

Международные инструменты по инспекции труда по этому предмету 
предпочитают хранить молчание. Как уже упоминалось. Конвенция 1978 
г. о регулировании вопросов труда: роль, функции и организация (№ 150) 
и сопровождающая ее Рекомендация № 158 рассматривают тот факт, что 
система инспекции труда будет интегрирована в структуры национальной 
рехулирования вопросов труда (обычно это Министерство труда и/или со
циальных дел и его региональные службы или равноценное учреждение),
но состояние дел такое, насколько это возможно.

Конвенция №81 сама по себе больше не является определенной. Она
требует (в статье 4), чтобы инспекция труда находилась под надзором и 
контролем центральной власти (снова, как правило, уважаемое Министер
ство труда), но ясно дает понять странам-членам, что в отношении этой 
нормы может использоваться, возможно, широчайший рычаг воздействия 
«насколько это является совместным с административной практикой cipa- 
ны-члена». Тем не менее, статья 6 обуславливает, что «штат инспекции дол
жен состоять из государственных официальных лиц, чей статус и условия 
службы являются такими, что они должны бьггь уверены в стабильности 
своего найма и их положения не зависит от изменений в правительстве и от 
неподходящих внешних воздействий». Это важное условие, которое имеет 
значительные последствия в практике инспекции труда во всем мире, но 
тем не менее оно не создает непременно для. систем инспекции необходи
мые условия, в которых они должны осуществлять свою деятельность.

Таким образом, накопленный опыт в странах-членах МОТ имеет тен
денцию быть чрезвычайно разнородньпл, к нему может бьггь добавлена

TTtuop vcтD0Йcтв0  членов, кото’̂ в̂ носит зачас-

2 .4  Административные условия
Системы инспекции труда сегодняшнего дня обладают значительны** 

количеством похожих свойств касательно их роли, направлений политики, 
полномочий и  методов воздействия. И  в самом деле, нельзя не заметить 
денции схождения в этих областях даже меэкду системами, традиционно с 
тавшимися далекими друг от друга. Кроме того, имеют сильное рал^^^ 
оргадшационные структуры и условия управления, в которых о н и  действу 

Эго является отражением того, что они являются неотъем лем ой часть 
П^^жданского управления каждой страны и поэтому у  н и х  много 

общего в традициях, процедурах, политической и административной куЯЬ' 
туре, которые берут свои корни задолго до возникновения инспекции трУД® 
и до недавнего времени развивались в относи тельн ой  изоляции от дру1^ 
систем и от международного сообщества. Направления развития гармонй- 
^̂ ации, которые сегодня возникают, например, в наднациональных торго- 
вь1х блоках и  которые в некоторых случаях оказы ваю т значительное воз-

денцию быть чрезвычайно разнородньши к которая носит зачас-
практика имеющих федеральное устрой некоторых федеральных
тую еще более сложный характер. В самом ® ^ система
странах, эта разнородность используется д территориях и т.п.
может бьпъ различной в разных г. об инспекДО
(например, Австралия, Канада, США)- является более '
■̂РУДа в сельском хозяйстве (№129) в этом Здесь она
Но только в отношении охватываемого е образом можно Д
четыре специфических возможности того, служб инспе 
результата, исходя из главного принципа 
центральному органу власти^: .^«/мпий за все отрасли
* «единый орган инспекции трУД^»^^® пшо в малых странах или ^

ческой деятельности»; это работает более или менее в
где гражданская служба все еще и ^

конвенции, способствует внутренней фун
21
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через проведение соответствующей подготовки инспе1сторов, призван
ных вьтолнять свои функциональные обязанности в сельском хозяй- 
стве -  эта система была принята в странах Латинской Америки, где су. 
щесгвует единая центральная инспекционная власть (опять же в Мини- 
стерстве труда), но где сельское хозяйство считается настолько важным, 
что инспекторы проходят специальную подготовку для инспектирова
ния сельского хозяйства;
«единый орган инспекции труда», который (говоря языком Конвенщга) 
«способствует внутренней институциональной специализации посред
ством созда1̂  технически квалифицированной службы, должноспше 
лица которой осуществляют свои функциональные обязанности в сель
ском хозяйстве»; или

• «специализированная сельскохозяйственная инспекционная служба, за 
дезггельностью которой осуществляется надзор центральный орган, об- 
леченнь»! такими же исключительньпли правами, какими обладает ино* 
пекция труда в других областях, таких как промьпиленность, транспорт 
и торговле) (хотя Конвенция №129 ясно не подразумевает учреждение 
отд^н ой  инспекционной службы для сельского хозяйства).

рассмотрены более подробно в следующих главах. Одна- 
20 или около ЭТОГО лет главной тенденцией оказалась ре- 

степстп пт инспекции от местной власти, от отраслевых мини*
планиоовамио? ® случае бывших стран централизованного
Одним особе1шо ^да^инисграцию под одной центральной власп>ю. 
то, что размешенив аргументом в пользу такого развития является 
реждению и п р и м ен ен ^ ^ ^ о Т ^  Центральной властью способствует уч* 
Цедур для <праны в политоки и единьк
явилось условием первостепенной^ времени зю
спекции труда, для правителы-т^ важности для руководителей систем ин* 
дателей и трудящ и хся. организаций, организаций работо-

Примечания
' Действующие параграфы Коивенщ\и №81 приводятся в Приложении I
* Статья 7, там же 3(аНФ- См. пряложегоге I



ЗАДАЧИ И Н С П Е К Ц И И  ТР УД А 3

3.1 Тенденция в отношении формулировок 
задач

Задачи инспекции труда в прошлом часто 
широких, абстрактных терминах. Однако, в последние дв 
инспекции труда во всем мире начали серьезно задавать о ^  
предполагаемой миссии и стараться заново ее ^ может
се консультаций с организациями трудящихся и “
показаться очевидным, что процесс развития ifflcne тпула Но что

должны обследовать инспекторы, как они д „,спекгироваю1я, - эти 
ваше, какие результаты о » . Д "  " ^ 7 „ Г ш " ^ а р о д н о м  
вопросы были предметом горячей и систем. Эта полемшса все
уровне и внутри национальных инспекци г^спекции нацетшаться
больше и бо^ш е склоняла " п ш  т  опред^
на «формулирование миссии» как части ĝ HiM чувства корпора-
ления нового курса служб инспекции, для Поэтому такая форму-
тивной идентичности и движения снстемь! ^^д ,̂ае\п>1Х инспекцией
^ о в к а  миссии четко определяет цель ^  только некоторые из
действий. Такие действия могут отмепггь иифоюш диапазон
основных функций инспекции труда- образом иллюстр1фует-
подходов, многочисленность которьпс
ся некоторыми сделанными наугад npi был введен в действие,
• Американский Акт об охране каждому мужчине и каж- 

чтобы «обеспечить, насколько эт условия труда»;
Дой женщине страны безопасно .лдагопрпятным, безопасным, здо-

• Правитепьспю Канады Условиям труда на 
ровьш, стабиш.ньш, 1 ^ ш « . Некоторые регаональные об- 
рабочих местах в рамках пх юр
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разования в этой стране идут даже дальше. В результате, корпоративный 
девиз провинции Онтарио звучит следующим образом: «Окружающие 
условия сделают рабочие места Онтарио самыми безопасными в мире»*

# другое похожее утверждение, распространенное с целью воздейстаоватъ 
на обыкновенную публику, было сделано Исполнительньа! органом 
Соединенного Королевства, отвечающего за безопасность и здоровье 
(ИОТ), чьей миссией является обеспечение того, чтобы «риски в отно
шении человеческой безопасности и здоровья в результате их деятель
ности на работе, включая риски в отношении людей, находились под 
должным контролем», а некоторые департаменты HSE придумали свои 
собственные (отраслевые) формулировки задач;

• Финляндия идет в формулировании задач дальше, обозначая, что Пра- 
вигельсгво включает положения о справедливости и равенстве на рабо
те в качестве краеугольного камня назначения своей инспекщш труда, а 
Нидерланды используют еще более расширенное толкование в этой 
формулировке, которое включает обязательство бороться с плохим об
ращением и обеспечивать политически уместную информацию;

ведскии Акт об условиях работы в краткой сжатой форме вьфажает 
назначение инспекции труда страны: предотвращать появление забо
левании и iraacTHbDc случаев на работе и достигнуть в целом, хороших 
словии работы». Дрзтая правительственная структура сформулирова

н н о ю  миссию как «улучшение деятельности и эффективности орга- 
"^а^посредством создания независимой и неотьемлемой службы по 

искоренению разногласий и создание гармоничных
отношении на работе»;
имеет^р!^*^^ служба профессиональной безопасности и гигиены 
каждая ппеяр Формулировку: «Вместе к нулю», что означает, что 
тельных Реализованная мера, - это шаг к искоренению смер-
привесги к Р̂ о̂*̂ ем месте. Эта стратегия впоследствии должна
счасшых сяучам ликвидации других видов не-
%иведенныевьпн ^болеваний.

КУлирование назняи  ̂ позволяют сделать серьезные выводы: фор*
®Ь1М элементом сгоатГ^ и^екции становится все более и более ключе- 
тельными, они соспетт ™  такие формулировки не являются обяза- 
на Центральных вопво внимание деятельности инспекции труД̂
сия, тем легче для кратко и сжато формулируется мис-
Давливать станлаптт.т *®спекционных служб ставить задачи и уС' 

образом все бптт ̂  ®^^®^ения, чтобы достичь заявленной  
^^Рование миссии к ^ больше правительства рассматривают фор* 

вьщолнению всех иа Центрального направления по эффект**®
 ̂самом деде, nepeon«ei!^^^^^  Деятельности инспекции труД^ ^  ̂

служб навстречу новьп^ целям.



Пля того чтобы преуспеть, формулировка миссии должна быть всесто- 
т е  принята как штатом сотрудников инспекции, так и системой кпиен- 
а с которой работает инспекция, проводятся при этом необходимые кон- 

«тташш со всеми заинтересованными сторонами. После принятия фор- 
шливовка миссии, необходимо ее широкое распространение вместе с на- 
^поГпосюянно совершенствующихся целей, с дальнейшим определени- 
™ их оезультатов. Эта результаты обычно подкрепляются среднесрочны- 
ки ц е ^ и  (от 3-х до 5-та лет),в комбинации с процед^й опредетения 
годовых приоритетов. Сегодня недостаточно лишь опуб1Мовать форму
лировку миссии, которая содержит крушаю дели и задачи без °  
и распространения целей года, а также отчетов по результатам в качестве 
доказатешлгва достижений деятельности инспекции труда.

3.2 Роль и сфера деятельности инспекции труда
Как было отмечено, основнь>е обязанности

мекной системы инспекции труда изложены в статье Рр-ояня как
об инспекции труда в промышленносги и торговле ( - ’
правило, считается, что лучше предупредить, чем отлажена в Кон-
1ЩИ или наказать. Эта перемена в отноше!М к в  которой
венщш об инспекции труда в сельском хозяйстве, конт  ̂
заявлено, что инспекции должны ассоциироваться
ролем новых методов или процессов, который, b̂ jtth , уделяет-
— ту гр о зу .д о р о вью и б езо п асн о сти ,В ^
СЯ превентивной деетельности в сравнении с к Р1^ исполнением, а имен- 
сгеом. Конечно, «традиционное» методы оказьшаш суще-
НО различные аспекты технической инспекции, писков здоро-
пвенное влияние на предупреждение ^льтати вн ая  помошь
вья, в особенности, если при этом оказываете

ные отличия в разных странах. Они могут ьггь например, в
^ться всего трудового и социального ^^говоряш ей Афри-
^ьгии, Болгарии, Франции, Греции, И спан ии ,^  о г р а н и ч и в а т ь с я  

и в большинстве стран Латинской Америки. здоровье, конкрет-
®Щ̂ еделенными областями, таким как безопасн л детей, как в
«ь̂ ми аспектами условий труда, такими как Или наобо-
^®®Рных странах, Соединенном Королевстве и i^oryr спещ^ально
рот, некоторые вопросы, такие как заработн ^ ’республике Герма- 
исклзочаться из задач инспекции, как в конкретные вопросы в

Затем снова, инспекторы могут ^ ^ случае с контракта-"тнощений определенных работодателей, например, в

Задачи инспекции труда
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ми на общественные работы, как в Гане, Тунисе и США (важная деталь, 
поскольку шща, занятые на общественных работах, по закону или исходя 
из практики, зачастую исключается из минимальных стандартов защиты). 

Роль пр1гаувдения может быть также 0 1раничена отдепьньп^ отрасля
ми экономики, часто исключая горную промышленность и транспорт. Тогда 
как в этом случае другие инспекции, такие как инспекции горной промьпп- 
ленносп!, могут учреждаться; определенные отрасли иногда находятся вне 
защиты внешней инспекцией труда, например, добыча минералов на шель
фе или, чаще, отрасли государственного сектора, такие как железные доро
ги, почтовые службы, полиция или вооруженные силы. Однако все боль-

ггтан fnanpHNiep, С оединенное Королевство, северные стра--  со ю за  и  Швейцария)

Инспекция труда: Введение в профессию

. ра, и в особенности, до систем rucyAatTv.*,-----
ное собьпие.Консультативные, информационные и пропагандистские виды де 
носги, выполняемые инспекторами труда в больш инстве gg
систем на сегодняшний день, намного опережают по масштабам 
предложение технического совета по вопросам безопасности и здоро • 
Понятно, современная инспекция должна владеть методами
о1лппртуппи кптопые должны бьпъ согласны с партнерами на производ-   ча помоШ?»ю и

ДОЙ ra 16 земель Федеративной Респ^^лики
принуждешпо, и с более технически специализированной кото*
ляемыми органами страхования от несчастных случаев и за  ̂ ^ Учебной 
рые более склоняются к консультативной, л.
тельносга (хотя еще они наделены и санкцией применения

Многие инспекщш испытывают трудности в поддержка ^ другой 
го баланса между, с одной стороны, осущ ествлением закона и Пр^Ф' 
роны, предоставлением консультативных и инф орм ационны х гиб'
союзы и оргашаации работодателей склонны ож идать опред ^̂ истеМб 
кости и умения правильно разбираться, чего зачастую нет в пр^
государственной службы. Некоторые страны  п о1П>ггались вни-
блему инспекций: например, в Бразилии инспектор дол ж ен  ^  ^  отсу '̂
мание работодателей к npaBOBbnvi последствиям их действия С
ствию), прежде чем рассмотреть вопрос о судебном
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экономических трудностей существует соблазн, зачастую подкрепленный 
государственной политикой, довериться в значительной степени консульта- 
пганым и информационным мерам и воздержаться от «непопулярных» мер 
исполнения закона. Конечно же, это не относится к случаям прямой угрозы 
жшго! и здоровья, но в некоторых странах он (соблазн) действительно под
вергает опасности действенное осуществление закона в соответствии с пра
вилами и инструищями, касающихся здоровья и благополучия трудящихся.

Учасгае в установлении норм является почетной ролью инспекщш тру
да. Инспекторы могут предлагать идеи в новое законодательство и поло
жения, уведомляя компетентные органы о недостатках и неправильных 
употреблениях, не охваченных действующим законодательством, и обра
щаться с предложениями к этим органам власти об изменениях в законах и 
правилах. Во многих странах инспекция труда представлена в нацио
нальных трехсторонних консультативных структурах, в которые она мо
жет привнести свои познания о проблемах и недостатках на рабочих мес
тах, чтобы обеспечить практическое применение новых законов и правил. 
Очень часто инспекции труда приглашают высказать их профессиональ
ное мнение или сделать предложения по проектам законодатещ>ства в сфе
ре занятости или социального обеспечения. Больш>то важность правитель
ственные органы придают таким формам, как объединению инспекций 
’Фуда, занимающемуся установлением норм, и это может лечь дополни
тельной нагрузкой на скудные ресурсы инспекции- Это особенно подходагг 

тех случаев, когда инспекторы должны провести статистические обсле
дования по заработной плате и забастовкам или же сделать анализ затрат 
** результатов до введения новых положений или даже подготовить j)Cko- 
^енцации, включающие юридические последствия (так называемый рас
чет влияния введения новых положений), как, например, в Норвегии и дру- 
^  странах, т.е. вьшолнять ту работу, на которую у них нет необходимых
^дств  и необходимой квалиф^псации.

Сотрудничество с организациями работодателей и профсоюзами явля 
^ся важным аспектом деятельности инспекции труда. Большинство сис
тем предприняло ряд соответствзтощих мер, способствующих сотрудниче- 
^ву между инспекцией труда, работодателями, трудящимися 
Нациями в форме конференций или совместных комитета ш  пре р ^  
пик на местном, региональном или национаяьком уровне. Эффектоноот 
®о6 ой акции инспекции труда существенно зависит от -
ботодателей и трудящихся, предпочтительно уже на 
политики и установления стандартов. Поэтому ^
ние комитс4  существуют в таких странах, как Чещск^
»ика, Венгрия, Италия, Кот-д-Ивуар, Нвдерлачды,
Швеция, Швейцария и Соедагаенное Королевство вот д
перечень.
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Законодательство многих стран предусматривает учреждение на уров- 
не предприятия комететов по безопасности и гигиене труда, советов по 
охране труда или аналогичных органов. Их роль состоит в активном со
действии пониманию среди действующих социальных партнеров, занима
ющихся исследованием происшествий и несчастных случаев и средств их 
предотвращения, и обычно осуществляющих надзор за всеми мерами по 
осуществлению закона, которые предназначены сделать более человечес- 
ИМ! условия труда.

Эта учреадения, как правило, тесно сотрудничают с инспекцией труда 
во время инспекционных визитов; они могут быть также наделены по зако
ну властью предписьшать инспекторам труда присутствовать на их заседа
ниях. Такие процедуры обеспечивают максимальную защиту интересов 
трудящихся и работодателей.

В дополнение к этим главным ролям большинства систем инспекции 
труда им иногда доверяются др)тие обязанности. В этих случаях Конвен
ция №81 спещтально оговаривает, что такие об5ванности не должны про
тиворечить вьшолнению первичных обязанностей инспекторов или при- 
ч ю т  какой-либо вред их авторитету или беспристрастности.

а практике такие дополнительные обязанности имеются в большом ко
личестве. Многие страны создали институты по охране труда, часто под пря- 

контролем инспекции труда или, по крайней мере, прикрепленными к 
впл “груда. Другая обязанность инспекции труда часто лежит

ным ° *̂ онцах. Такое планирование может быть желатсль-
рить' от может предоставить возможность инспекции оттово-
массивов и у с ^ '̂  “отешщально опасного предприятия около жилья 
другими важт.тит "°^Щиальные возможности службы в сравнении с 
учасгае в пооветг учреждениями. Подобным образом,
разрешения на опа̂  планов «роительсгва новых предприятий или в вьщаче 
конечного могут помочь обеспечить адекватность
возложения част ^  только ценою значительных временных затрат й 
как эти Д о п о л н и ге ^ ^ ^ ^ °^  ^  результат на инспекцию. В то BpeN«* 
полезными, дающими ° могут казаться внешне логичными и

внутри больше признания, статуса и, возможно,
У®оДйп» скудные necviw * ^^'^^Р^® нного управления, они могут также 
" ^ ^ т ь  нехватку ппт ^^^ных обязашюстей, которые уже могут ио- 
а̂е, ьь1годы от Положите финансовой под держки. В любом слу

бьпъ тщательнл Одобрения или выдачи разрешения должна
^^^ого переноса отве^”^^^ относительно затрат или относительно ча 
п о  странах w которую он влечет за собой. ^

пъ или поспособствпп труда обращаются с просьбой в
^ть проведению исследования по рынку трУД
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Их могут попросить осуществить надзор за осуществлением платежей по 
программам сощ1альной безопасности. Их могут попросить произвести 
сбор аатистических данных об услови5к работы или же им могут пору- 
щпъ множество административных обязанностей. Они Moiyr иметь обя
занности в отношении пособий по безработице или же они могут осуще
ствлять надзор за профессиональными центрами обучения или програм
мами. По условиям Конвенции №81, некоторые из этих дополнительных 
обязанностей будут являться пограничными случаями, зависящими в зна
чительной мере от фактической рабочей нагрузки.

Происходит разделение мнений по вопросу роли инспекторов труда в 
производственных отнохыениях, особенно их участия в процедурах коллек
тивного переговорного процесса и организащш обсуждений по производ
ственным вопросам. В странах, применяющих британскую систему (Гер
мания, северные страны и другие), переговоры по договорам всецело воз
лагаются на трудящихся и руководство. В странах, где сильно влияние фран
цузских традиций и в большинстве латиноамериканских стран, процедуры 
коллективных переговоров очень часто требуют присутствия инспекторов 
труда и даже их председательства на соответствующих заседаниях. Такие 
мероприятия имеют место в Чили, Франции, Греции, Мексике и франкого
ворящих странах Африки. В то время как участие в коллективных перег<̂  
ворах обычно рассматривается в качестве хфиемлемой дополнительной 
обязанности, поскольку инспекторы труда могут содействовать улучше
нию производственных отношений, их возможная роль в урегулировании 
производственных споров представляется спорной. Во Франции и в стра
нах, исповедующих французскую систему, согласетельная процедзфа яв 
^ется одной из основных функций инспекторов труда. Однако Рекомен 
Дация 1947 г. об инспекции труда (№81) гласит, что функции игшекторов 
Ч̂УДа не должны включать согласительную процедуру или ар итраж ш  
том основании, что согласительная процедура и обязанности инспе 
иесовместимы с основньп^ функциями и обязанностями 
’̂ асшосги, необходимостью как быть, так и считаться 
^асгными при исполнении своих обязанностей. С тизна-
^Чдация об инспекции труда в сельском хозяйстве 1969 г. ( -

^озможность действия инспекторов труда в к а ч е ^  !^ !!^ 1шая орга
н о в , по крайней мере, на временной основе. Если ^

по этому вопросу расходится во мнений можно
Дит и во всем остальном мире. На одном конце Япония и Со-

enuf^ страны, как Кипр, Дания, Германия, играть
Королевство, где инструкции „а другом кон-

роль в урегулировании споров, в то вре ^  других лати-
ноам!"^* ~ '*’Р“ чии> Греции, Испании, „а  рассмотре-
«оамериканских странах, споры должны быть представлены р

Задачи инспекции труда
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.шиекгооу труда. Между этими крайними точками зрения можно об- 
н а п ^  м н Г г о ч т е  разнообразие законов и применяемой практи-
хи » 1ваегвниман1и т 0 1 факт,чт0 в 1997 году Европеискии союз со
то,шея с об№Ш дейсгвуюпоми приншшами инспекции труда по осу-
щесшеяию надзора за безопасностью и здоровьем на работе для стран-
___ 1̂членов

3.3 Социальное содействие, социальная 
политика

Статья 3, параграф 1(c) Конвенцщ1 №8 1 , несмотря на ее большое, далеко 
идущее значеш1е, является условием, которое часто игнорируется в практи
ке инспекщш труда. Она требуег, чтобы одной из функций любой системы 
инспекщп! труда должно быть привлечение внимания компетентных орга
нов к недостаткам и злоупотреблениям, которые не подпадают под действие 
вдссга^щего законодательства. В похожей статье (6.1(c)), в Конвенции 
1У6У г. об Ш1спекции труда в сельском хозяйстве (№129), вопрос рассматри- 
юется д^е олее глубоко, с требованием того, чтобы инспекции труда сель- 

охозяиственной компетенщш представляли на рассмотрение специфичнь1е 
предаожения по усовершенствованию законов и инсфукций.

управляется активно, является важным фактором 
пповолимяо Понятая должным образом и должным образом
нытпулапппг™^’ содействовать появлению новых мер охра-
являются функций инспекции. Инспекторы труда
без посггопонирй̂ п” *'^^^^^™ ^^™ ^^^ правительства в мире труда. Они 
Дарсгва на п р е д л р и ^  “н еТ  постоянное присутствие госу-
деле не является могут посчитать, что это на самом
другие политичес1агр элементом. Либерализация, дерегулироваште и 
и влияние этой гляпип- имеют тенденцию принижать важность
ВИЙ труда, постоянно благодаря полному знанию успо-
ности, инспекторы tdv ® течение фактически всей их деятель-
^Дупрелодать компеге  ̂”^^одятся в самом лучшем положении, чтобы 
мости пересмотра власти об отсутствии новых или необходи-
способлены для уппвггрт̂  инструкций, которые будут лучше пр**"

Игппгттг,̂ _ ‘̂ ^орения ------- ^
Рьаный ппп трудящихся и работодателей,

должны “ Чнального диадога предполагает непре-
п в о м .Э го и ^ ^  “испекторы TDvn, предприятия, которым 
Давпооделпо?“ "’̂ ® °® гаетня^ "°даер*иваемые своим руковод-

иногда “ 'делении п * роли у инспекторов тру-
оапяюгу ч„. "Рямьгм в том охране труда. Такое учйС-

Национально •'огда представители инспек-
34 ^°нсультативного совета по вопр̂ >“



сам труда или похожей трехсторонней консультативной структуры на выс
шем уровне. В ряде стран (например, Дании, Норвегии и других), инспек
ция труда отвечает за оказание помощи Министру труда в составлении 
дополнительных инструкций, на подготовку которых он уполномочен 
законодательными рамками (например. Акт об условиях труда, Трудовой 
кодекс и Т.Д.)* В некоторых случаях, организации инспекции даже уполно
мочены принимать законньпи образом осуществимые нормы по предотв
ращение рисков профессиональной безопасности и здоровью (как в слу
чае с актом по охране труда и здоровья в США или же таким же 
Bemfsgenossensehaften — профессиональньаш товариществами по страхо- 
ваншо от несчастных случаев в Германии). Есть или нет у инспекций такие 
далеко идущие возможности -  основной вопрос состоит в том, выступают 
ли они в своей миссии как содействующие социальному равенству на наци
ональном уровне и как побуждающие социальный диалог на уровне пред
приятия. Поощряются ли они системой исполнять такую роль активным 
образом? Действуют ли они обязательно беспристрастно и в обязательно 
открьп̂ ой манере, как этого требует процесс? И могут ли они согласовать и 
интегрировать эту фз^кцию со своей основной мисаюй: являться и быть 
воспринятыми как действующие в качестве социальной похшции? При окон
чательном анализе, это является сутью их миссии. Если это компрометиру- 

и к диалогу обращаются при помощи властей и за счет согласованно- 
то тогда эта жизненно важная функция содействия социальному про- 

Т^У рискует превратиться в чуть большее, чем разговор без какого-либо 
последующего действия. Достижение справедливого, четко определенного 
баланса между тем, что кому-то кажется конфликтом интересов, но на с^ 

деле является дополнением при разумном управлении, является одной 
®̂ личаиших проблем, с которой сегодня сталкивается инспекция труда.

^•4 Профилактика
На Профилактику в контексте охраны труда и миссию инспекщш тдаа  

этой связи даются ссылки в многочисленных международных нормах
^  (особенно Конвенции №№ 81, 129, 155, 174 и другае^)- ® "
J. функциям инспекции, имеющим отношение к пр1шенеш

^тельства, которые уже имеют очевидную превенпгеную 
^^ен гы  содержат ряд положений, специфически о б р и с о в ь « «  
инсп аспектов превентивной роли служб инсшекщ ’ jj
проА учреждений, материалов и веществ, ра

тх^актика профессиональных несчастных случаев и ^
КотоГ'**'® *^"^»«енция №129 (принятая 20 лет спустя после К

Данно'* несколько важньа новых в междуна-
^ отрасли, подчеркивая тем самым усоверш енство

Задачи инспекции труда



родной концепции и подходе к профилактике) ставит условием, что служ- 
бы инспекции труда должны быть объединены для проведения профилак
тических проверок новых производств, новьк веществ и новых методов, 
которые появляются и создают новые опасности. Эта Конвенция даже со
держит несколько, хотя и гибких, положений того, как должно быть обес
печено превентивное действие такого рода, несмотря на то, что опора, по 
существу, на национальное законодательство и практику в странах-членах 
дает результат. Таким образом, специальные международные инструмен
ты инспекции труда (вьппеупомянутые Конвенции и сопровождающие Ре
комендации №81 и №133) в целом позитивны в плане содействия принци
пам профилакгаки, предвидя проактивную роль инспекции труда и, в осо
бенное™, занимаясь проблемами на этапе, предшествующем рабочему ме
сту (более подробно по этому вопросу в парахрафах 1-3 Рекомендации №81 
и параграфе 11 Рекомендации 1969 г. об инспекции труда в сельском хозяй
стве (№133)).

Как уже упоминалось, разговор о  профилактике в контексте охраны тру
да подразумевает, пре)еде всего, решительные усилия по избежанию инци
дентов, разногласий, несчастных случаев, конфликтов и профессиональных 
заболевании через обеспечение соответствия действующему законодатель
ству. Однако у этого подхода есть не только свои пределы, но он также от
крывает основную проблему в отношении превентивной деятельности инс
пекции труда. Что случилось и было предметом анализа, вмешательства, 
контроля, совета и/или санкций с намного большей готовностью поддается 
измерению, подтверждается документами и ратифицированию, чем то, что 
не случилось, поскольку этого удалось успепшо избежать. Как можно изме- 
рш  число и результат несчастных случаев, которых не было? Каким обра- 
^^^осчитываются расходы, которых удалось избежать, т.к. конфликты 
эЛЛекп^^* проявились? Как можно продемонстрировать
тельнп Дсйсгвенносгь как результат чьих-то действий, и, следова-
ные calm достижения чьей-то миссии? Статистические дан
ей ггоипопр ’ ̂ "*̂ етую не являются решающими, т.к. статистика по сво-

^ ^ ^ ^ н и ю  количеств а не к ач ест , д^ая 
ценных результат  ̂ Действий, а не исходя из фактически полу-

(и может тлт*’ ̂  '^^^^ность инспекции труда является единсгвея- 
ком сложном способствующим фактором в обычно слйШ-
с^оит в том чтп U °^^Дственном комплексе взаимоотношений. Иро 
^  бедствий тем Действуют инспекции труда в предотвращу
тельности являются может казаться, что направления ее де

Профилактика в *^^бходимьвш.
^  “П̂УДа, может в той степени в какой она касается

конкрепюй области ”̂ "̂“*̂ ®Дьиое разнообразие значений, завися 
> с Которой соприкасаются: условия труд^

Инспекция труда: Введение в про ф есси ю
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яственные отношения, профессиональная безопасность и здоровье или
i  занятость. Общим дяя всех определений является понятие, что про- 
1 шакшкой можно избежать или исключить риск: риск, вьованный непра- 
вйльным лечением, риск физического или умственного нарушения здоро
вья риск дорогостоящих противоречий, а также всевозрастающий риск 
безработицы и исключения. Лежащим в основе этих различных категор1Й 
писка является понимание того, что если не заниматься их профилаюикои, 
т  риски приведут к потерям для отдельной личности, предприятия или 
общества в целом. Следовательно, разумным будет оказать, что утрата 
контроля стала общим знаменателем по отношению к любому предупреж
дению риска. ,

Для того чтобы бьпъ действенной, любая политика профилактики тре
бует участия всех сторон и отдельных личностей, вовлеченных непосред 
ственно в процесс. Следовательно, она должна быть 
ной проверки и исследования организованными 
альных партнеров и получать их обязательство на такие гтггают
ведения политики. Если эти организации слабы или хгообилак-
усовершенствование и применение соответствующей по vdob-
тики в вопросах охраны труда на национальном, ^  пазви-
не предприятий приоритетным делом, то “ 5 га политика
тию концепции инспекция труда содействовать участие, раз-
также возможно, в первую очередь, подразумевает алминисгра-
деление ответственносга и д е й с т в ^ ^ н о  последователь-
Ции, имеющей в  качестве конечной цели распростр
ной «культуры профилактики» на уровне "Р® ^*^^^бствовать разде- 

Правительство должно создать «амки, необходи-
лению ответственности и обеспечить тооток и пр предприятий,

для соответствующих инициатив, будут ли уровне. В то
внутри различных отраслей экономики или на наци гарантирова-
же время, государство должно поддерживать с в о ю ^ ^ ^  ^ сушествую- 
«ию охраны трудящихся через принуждение в w  - уважение к 
*Цим законодательством и нормами, отстаивая, доверия инспекции
'Ч̂ инципам, которые формируют основу инспекции труда
труда. Однако в течение длительного контроля, кото-

многих странах находилась в рамках обоазом, исполнение
Рый был слишком жестким, ставя целью, глав „равил и норм ус- 
^редписаний и зачастую чрезмерно методом. В самом
ловий труда без вьтолнения этой роли числе стран.
^®ле, такая ситуация продолжает иметь место играет более зна-

противоположность этому, профилакп!^ 5Шспекцни труда* 
^^тельную предупреждающую и ведущую ^  действующих лиц,
единенную с борщ ей степенью доверия в отношении
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непосредственно занимающихся профилактической деятельностью. Такая 
деятельность от имени инспекции труда требует новой системы отноше
ний, с одной стороны между инспекторами, и, с другой стороны, между 
работодателями и трудящимися (и их представителями). В частности, инс
пекторы должны быть внимательны, тщательно отслеживая и расширяя 
все иншщативы по профилактике, получившие развитие на предприятии. 
В этом случае, вместо того, чтобы только ограничивать их вмешательство 
строгой проверкой правильного соблюдения норм, инспекторы труда дол
жны внимательно следить за тем, чтобы их действия дополняли и поддер
живали инициативы, предпринятые на уровне предприятий, и в случае не- 
обходимосга стимулировали руководителей к более активному вьшолне- 
нию политики безопасности, охраны труда и занятости. Это означает, что 
они должны усилить свое присутствие на уровне предприятия или в про
тивном случае выстраивать отношения с «партнерами/союзниками» внут
ри предприятия, чтобы позволить им развивать эту решающую предупреж
дающую способность. Следовательно, новые направления политики про
филактики не могут обеспечить замену уменьшенного присутствия инспек
торов на рабочем месте.

Инспекция труда: В ведение в про ф есси ю

Примечания
‘ Комиссия Европейского союза (DGV): «Общие пртщипы дня инспекций труда, относя
щихся к инспекции безопасности и ппиены труда» и «Вопросы для оценки политики и прак- 
тики в инспекции безопасности и гигиены труда» (Люксембург, 1977 год)

См, Бнблиограф1по, Раздел IV, для полного списка



ОБЗОР СИСТЕМ

4.1 Общие замечания
Системы трудовой инспекции традиционно делятся на _

циальные» (или некоторое объединение обеих). Первые _
темы, в которых инспекторы обладают большими множе-
вило в рамках всеобъемлющего трудового кодекса) ^  ̂  
ства вопросов, таких как занятость (включая прогр « именно,
ной подготовки), широкий спектр
урегулироваш^е споров), мноше "  благопо-
включая проблемы заработной платы), „е обязательно с
лучия (в частности, расследование ^ „ c a i W  работниками),
целью наказания, а в отношении требования алнимаюшиеся глав-
Термин «специальные» скорее обозначает ’ {̂j ^отекции -  как
ным образом одной из этих основных ‘1’̂ ™ ^ труда. Много 
правило, вопросами охраны и гигиены деятельности раз-
международных дискуссии было посвящено су приходили к вьшо-
ньк систем, разделенных на .такие гРУ«пь1, и ч „^пользуемых ресур-
Д У , что системы нельзя сравнивать н и  с то
сов, ни с точки зрения достигнутых результатов. g модели поли- 

Другой подход заключался бы в P f  "  Тиш«ньш (и
Т И К И  вмешательства р а з л и ч н ы х  служб ^  ^^енения либо модели
решающим) отличием инспекций когда модели при-
«санкций», либо моделей «соответствия». нарушениям пра-
менения санкций относятся в  основном к на соответствие
вил и постановлений, система методов принуж-
закону без обязательного и с п о л ь з о в а н и я  офто ^^ддоження уголовной 
Дения, таких как проведение расследовани такие меры
или административной ответственности i
относятся к числу крайних).
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Однако основная политика правоприменения, управляющая этими раз- 
ншж системами, достаточно часто пересматривается, правда, скорее из по- 
лкшческих соображений, а не из соображений функциональной целесооб- 
разносга. И хотя сравнение моделей соотаетствия (как например, в Герма
нии, Японии) и применения санкций (как например, в Соединенных Штатах 
Америки) с точки зрения применения политики и достижения целей охраны 
труда может оказаться интересным и полезным, эти разные подходы также 
являются выражением разных культур управления в разных странах и не 
обязательно зависят от ключевых действующих лиц системы инспекции труда. 

Совершенно иным подходом может быть использование функциональ
ного мандата различных систем инспекции в качестве отправной точки доя 
классификации и сравнения. Эта концепция позволяет включить «федераль
ные» системы, хотя с точки зрения организации и структуры они остаются 
отдельной категорией и будут представлены в разделе 4.3.

4.2 Общепринятые модели
с  общепринятой точки зрения, возможно, существуют четыре типа сис

тем инспекции труда. (При этом не все системы, относящиеся к одной кате- 
горга, имеют идентичные черты, а некоторые инспекции имеют черты двух 
или более систем).

Общая модель

ват™Г« селекции труда имеют широкий круг полномочий, ох- 
безопаснп^^^° практике же только в нескольких случаях) вопросы 
вопросы охоат?^^”^̂  рабочее время, выходные и другие
нанятых ня пяя условия рабочих-митрантов и незаконно
з а ^ Г й  пп.?- правильность расчета и выплаты
отношения осутег'И ^^^^”^̂  ̂пособий, а также за производственные 

Франции и дпуплг функции примирения и даже арбитража,
пекциимотвьтолм применяющих французскую модель, инс-
ми «социального функции, сходные с функция-
занных с увольнением например, при решении конфликтов, свя-
Дотчетны непосредсгвен^^^^°* ^  профсоюзов. Такие инспекции П(>- 

из центра, но имеют л ^ министерствам и управляют-
Франции, Португалии и муниципальную структуры. Кроме

стран широко nnuvr большинство Франко- и испаноговоря-
же соответствует**  ̂Данную модель. Бюро трудовых норм Япо- 

^ямого подчинения миии/!Г”  ̂ критериям широких полномочий и 
и в ряде англогпрл ® также централизованного управле-

'оворящих стран Афршси, например, в Кении.
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Обзор систем

Англо-скандинавская модель

Общим в этой модели является то, что инспекции обладают в основном 
полномочиями наблюдения за соблюдением законодательства по безопас
ности и гигиене труда, плюс регулирование общих условий работы (как 
правило, за исключением заработной платы). Они подотчетны либо пол
ностью двухсторонним или трехсторонним советам или комиссиям, либо 
через такие советы или комиссии министерствам. Северные страны снача
ла создали такую модель, которая была принята в Соединенном Королев
стве в 1975 году и позднее в таких странах, как Исландия и Новая Зелан
дия. В Швеции инспекция труда полностью подчинена Национальному 
трехстороннему совету. Министерства действЯт^ьно осуществляют (огра
ниченно) управление через бюджет, и Кабинет имеет право вмешиваться в 
случае необходимости. Инспекция труда Нидерландов не подотчетна трех
стороннему совету (хотя имеется совет с совещательными функциями), но 
поскольку ее обязанности так же ограничиваются в основном безопаснос
тью и гигиеной труда и рабочим временем, она имеет сходство с данной 
моделью. В Австрии инспекция труда имеет центральное подчинение и уп
равление (хотя Сельскохозяйственная инспекхщя труда создана отдельны
ми платами республики). Другой характерной чертой рядя этих инотек- 
ций, например, в Великобритании, является делегирование функций наблю
дения за помещениями с низким уровнем риска местным органам власти. 
Berufsgenossenschaften (Профессиональное товарищество страхования от 
несчастных случаев) в Германии также является двухсторонней структу
рой, управляющей инспекцией труда, отвечающей только за безопасность 
и гигиену труда со всеми полномочиями наблюдения (с некоторыми отли 
чиями от функций государственной инспекции труда).

Федеральная модель
Общие характерные черты этой модели систем инс1ккции труда 

но содержат (хотя и с некоторьаси исключениями, как в Соединенных - 
тах) широкий круг обязанностей инспекции, включая, как правило, не 
ко безопасность и гигиену труда и рабочее время, но и 
труда. Инспекции таюке делегируют функщш центральньк орг^ов мае- 
ти региональным. Инспекции труда Австрии, Бразилии, ан ’
НИИ, Индии, Швейцарии и Соединенных Штатов
иной степени этой модели. Но инспекщ1Я труда Германии - ^
производственными отношениями, кроме общих конечно
регулирование социальных отношений на у^вне 
не занимается арбитражем и примирением.
при этом провинции вьтолняют основную ра оту, а ме-
ного уровня сохраняют ответственность за проведеш.е нащюнальных ме
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роприятий, например» на железной дороге и предприятиях, которые пере- 
секают границы государства. Подобную ситуацию мошю встретить в Ав
стралии и Швейцарии. Хотя Соединенные Штаты не соответсгвуют пол- 
носп>ю ни одной модели, они ближе всего у федеральной модели. Управле
ние безопасностью и гигиеной труда (УБГТ) непосредственно отвечает за 
инспекцию труда в большей части штатов и наблюдает за деятельностью 
независимых инспекций пггатов по безопасности и гигиене труда (програм
мами УБГТ штатов, которые соответствуют принятым федеральным стан
дартам) в другой части штатов. Федеральные инспекторы УБГТ отвечают 
только за безопасность и гигиену труда.

В Испании, хотя, строго говоря, ее нельзя назвать федеративным госу
дарством, наблюдается значительное давление 17 «Анонимных общин» за 
получение больших прав при решении трудовых вопросов, включая инс
пекцию труда; но их вклад в настоящее время остается консультативным и 
совещательным; инспекция труда Испании организована и управляется как 
ушпарная организация общей модехм. Италия также разделяет некоторые 
черты федеральной модели в том, что ответственность за инспекцию труда 
разделена между центральным правительством и автономными местными 
органами здравоохранения, И наконец, в некоторых федеративных госу
дарствах за инспекцию труда полностью отвечает центральное правитель
ство. Например, ^ в Нигерии.

Специальные и объединенные инспекции

инспекции труда во многих странах имеется ряд более 
отоаспевпр специализированньгх инспекций, которые имеют
раниченньага л направление и занимаются конкретными, ог-
специальных промьтшенности или науки. Большинство таких

«нспекщй занимаются шахтами.
<^оилеснадхо^стр^^^^^ инспекции, отвечающие за сельское хозяй- 
носгь при пожарах част*^^ или безопасность моряков. За безопас- 
Вопросами безопасности ие^инспекции труда, а иные структуры,
работников железной до дороге, включая как безопасность
нах занимается отдельная^^™’ ^ пассажиров, так же в некоторых стра
ной страной тем, что Острия является, возможно, уникаль- 
порта. За атомньге станшш^^^^^^ отдельная Инспекция труда транс* 
ные инспекции, поскольку отвечают отдельнью специализирован- 
Диации, а в некоторых сгпан°^ источники ионизирующей ра- 
сти сосудов высокого давле1та создань! инспекции по безопасно- 

В дополнение к отдельт, ' ®̂ Р̂ ®**атых веществ и строительства, 
ным за конкретную инспекциям, ответствен- 

^ “осп. или риски, в раде стран имеются внугрея-
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ние подразделения-инеггекции или отраслевые министерства, отвечающие 
за охрану труда -  в вооруженных силах, почтовой и телекоммуникацион
ной или какой-то иной крупной государственной службах, которые нахо
дятся в подчинении соответств)тощего министерства. Очевидными явля
ются недостатки таких подразделений инспекций, а именно ~ отсутствие 
независимости от руководства организации, которую они должны инспек
тировать (и которого им, возможно, придется критиковать. Поэтому, хотя 
такие подразделения играют важную роль, их нельзя считать полноценны
ми, независимыми инспекциями труда.

4.3 Функциональный подход
Функциональная концепция основана на понимании, что общий тер

мин «охрана труда», под которым подписьшаются все инспекторы труда 
(прямо или косвенно), охватьшает четыре, или возможно, пять основных 
функциональных областей:
• безопасность и гигаену труда (и, возможно, «благосостояние»);
• общие условия труда (и, возможно, вопросы заработной платы);
• производственные отношения (включая примирение, но, как правило, 

исключая арбитраж);
• вопросы, связанные с наймом на работу (от нелегальной занятости до 

содействия занятости, включая программы профессиональной подго
товки) и;

• вопросы социального обеспечения (хотя эта сфера обычно ограничена 
контролем за перечислением денег и другими вопросами компенсаций 
работникам, как например, в Испании, но иногда, как в Южной Афри
ке, взносами на страхование по безработице).
Используя эти функциональные категории, большинство инспекций 

попадают в одно-, двух- или многофункциональные системы. УБГТ в Со
единенных Штатах может считаться одно-функциональной системой: в ее 

деятельности входят лишь вопросы безопасности и гигиены. То же 
самое можно было бы сказать об Исполнительном комитете по безопасно
сти и гигиене (ИКБО Соединенного Королевства, но недавно законода
тельство расширило его функции, включив часы работы, но большинство 
экспертов сегодня считают эти вопросы составным элементом сферы безо
пасности и гигиены труда.

Системы Австралии, Маврикия или Новой Зеландш! могут быть oroica- 
ньг, как двух- функциональные (обычно имеются две отдельные службы 
при одном министерстве), занимающиеся вопросами безопасности и гиги
ены, с одной стороны, и производственными отношениями, с другой. Бол
гария, Германия, Япония, Нидерланды и больш1П1Ство Северных стран 
попадают в эту категорию, но друпш образом: их соответствующий ман-

Обзор систем
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дат охватывает вопросы безопасности и гигиены, с одной стороны, и весь 
спектр проблем условий работы, с другой. Типичными многофункциональ
ными системами считаются системы Франции и Испании (страны Африки 
и Латинской Америки в той или иной степени првдерживаются этой моде
ли), а также Бельгии, Швейцарии и других стран.

Такой функциональный подход систематизации четко предусматрива
ет более быстрое сравнение ресурсов, предназначенных разным функциям, 
и того, насколько система эффективна в вьшолненни своего мандата в раз
личных областях. Он отличается от бессмысленной (строго говоря) общей- 
специальной формы: французские инспекторы скорее считают себя «общи
ми» спещ1алисгами, хотя они в действительности высоко специализирова
ны в аспектах производственных отношений охраны труда. Их немецкие 
коллеги, традиционно причисленные к «специализированной» модели, ско
рее отвергнут такое (узкое) определение своих функций и сфере деятельно
сти. Более того, оба термина могут обозначать совершенно разные вещи в 
разных административных культурах: термин «общий» может подразуме
вать «мастер на все руки, но умелец никакой».

Но наиболее привлекательным в функциональном подходе является то, 
что он позволяет отслеживать важные изменения и достижения системы. Это 
приводит к расширению или изменению функциональных полномочий, что 
в дальнейшем может привести к дфугим изменениям в системе. Однако сле
дует сказать, что такое функциональное восприятие системы трудовой инс
пекции не распространено в междотиародных дебатах на эту тему.

4.4 Навстречу функциональной интеграции
Если и была одна преобладающая тенденция в развитии систем инспек- 

Г и т и н ^  интеграция или концентрация функции
ческ ^^^-^^Р^^^нной службе инспекции труда. Прежде всего практи- 
Евпоп^° ^^анах переходной экономики Центральной и Восточной 

инспекции труда, специально созданные, чтобы 
союзов обязащюсги от бывших инспекций труда проф-
боту в обязанности шире -  до охвата условий найма на ра-
(напримеп «черного рынка» и нелегальных мигрантов
тегтировали и Болгария успешно ия-
Условий трула безопасности и гигиены труда с вопросами общих
Стран (СНЛ и ттр  ̂также ряд стран Содружества Независимых 
правило, в Минисг^^^”°^ ” Восточной Европы) в единой службе, как 
мерить тот же ДРУ™® страны стремятся при-
пекции по безопасности примеры касаются объединения инс-
зльным обеспеченир1и с другими аспектами управления соИИ-

ем (ик например, в Авиралии и Новой Зеландии).
А А
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Такие функциональные объединения имекуг в качестве лейтмотива не 
только достижение большей эффективности (т.е. рационализации), но и 
большей результативности: главным образом, чтобы создать, развить и 
усилить возможности системы прегогтствовать нарушениям. Действитель
но, трудно представить, каким образом предотвращение может быть эф
фективно и продуктивно организовано, если, например, вопросы безопас
ности и гигиены труда остаются закрепленными за разными инспекциями, 
созданными в разных не взаимосвязанных, не сотрудничающих службах, 
находящихся под управлением разных органов, подотчетных разным ми
нистерствам, как это можно наблюдать в большинстве стран с бывшей пла
новой экономикой, стран СНГ и стран Центральной и Восточной Европы, 
стран Кавказа и Центральной Азии.

И наоборот, слияние функций найма на работу с некоторыми другими 
функциями инспекции труда (как, например, в Венгрии, Кении и Южной 
Африке) приводит к усилению всей деятельности инспекции, как количе
ственно, а при соответствующей подготовке и новой политике соблюдения 
законодательства и качественно, и к расширению превентивных возмож
ностей системы.

И наконец, слияние функций по безопасности и гигиене труда с функ
циями страхования компенсаций работникам (как например, в Австралии 
(Новый Южный Уэльс, Виктория) и Новой Зеяацдии) привело к созданию 
сильной организации, ориентированной на превентивные меры. Такие орга
низации имеют доступ к базам данных отдельных предприятии, они могут 
проводить тщательный мониторинг несчастных случаев на производстве 
и профзаболеваний на уровне предприятий и отраслей промышленности, 
это позволяет инспекторам определять приоритеты для вмешательства в 
тех областях, где это особенно необходимо, и существенно оптимизиро
вать доступные (и как правило скудные) ресурсы.





С ИС ТЕМ А  КЛ И Е Н ТО В

5.1 Кто является клиентами?
с  момента создания и практически до второй мировой воины роль ин

спекторов была четко определенной. По существу, это было одюш из под 
разделений «социальной полиции», скорее дополнительной силои полити 
ки, созданной для обеспечения достижений социального прогресса, озто- 
му служба инспекции была уполномочена следить за исполнением закону
об охране труда, принятых в стране, изменять дисбалансов ор 
работы и исправлять зависимость работников от решении, ^  
ботодателями. Последние имели право организовывать про 
интересах инвесторов. Раньше они редко принимали во 
сы трудящихся, хотя некоторые, конечно пьггались дримир ♦ 
целом считалось конфликтными позициями. лчг «t'» гтинес-

Появление Конве^1ши МОТ 1947 г. об инспекции 
ло заметное изменение понимания. Она установила ^  ^ наиболее
тавление информации и советов работодателям и ра „д.
эффективньк средствах исполнения существующих з 
ложений является такой же важной задачей, как и Правоприме-
«их положений через прямое вмешательсп.о _ и н с ™ ^  
нение стало приобретать ‘̂ ^ “ атокции. Предоставление
охватывало совещательную и в статье 3 Конвенции
технической информации и советов, как эт У предоставлять услу-
№ 81 означало, что инспекторы труда бьш отношений: на уровне
ГИ работодателям и работникам на все у р ^  «  
предприятий, отрасли и на национальном 5^ н  •

Это значительное изменение роли ^ е н и я  после второй
изменению понимания роли государственн странах и в на-
мировой войны (этот процесс продолжаете _  дпения тоталитарных и 
стоящее время). Her сомнения, что в результате пр
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бюрократических режимов, которые осуществляли свои замыслы (когда 
практически не учитывались законные интересы граждан), акцент стал 
смещаться на потребности других элементов общественной службы -  пре- 
доаавление услуг обществу. Такая ориентащм, направленная на органи
зацию необходимой и полезной службы, находится в настоящее время в 
центре политики охраны труда почти во всех странах с эффективно дей- 
ствующей системой инспекции труда.

Конечно, в качестве последнего заключения можно сказать, что инспек- 
труда будут оставаться «социальной полицией», созданной для приме

нения трудового законодательства и обеспечения согласия и посредством 
санкций в случае необходимости. Но как это лучше сделать, является пред
метом серьезных дискуссий. Во многих странах считают, что более эффек
тивным способом или по крайней мере эффективным способом создания 
службы, действительно разных виддв служб для разных действующих лиц, 
является обеспечение согласия. Если инспекторы должны предоставлять 
услуги в разных областях своей функциональной компетенции — достиже
ние согласия в производственных отношениях, информационные услуги в 
вопросах безопасности и гигиены или общих условий работы -  то следует 
принять понятие, что существуют клиенты для таких услуг; и действитель
но, в современной системе охраны труда службы инспекции труда стремят
ся построить структурированные отношения с большинством клиентов 
внутри и за пределами предприятий и больше знать и чутко реагировать 
на потребности того, что считается системой клиентов.

5.2 Работники
была создана для защиты трудящихся. И вполне оче- 

зняхгнпУ являются главными клиентами этих служб. Поэтому одно
близкие чтобы инспекторы труда и работники установили 
тии поспепста могут быть установлены за пределами предприя- 
телей "Редприятиях посредством предсгави- 
руководителей TIPV советах и комитетах по охране труда через 

Мезвдунапогт^°° представителей по безопасности, 
определяют ’РУДУ, касающиеся инспекций труда, 
Способ организации с трудящимися и работодателями, 
разных системах. Обьш^°^° сотрудничества различен в разных странах и 
торов и отраслей эконп»!^ национальном уровне, но чаще на уровне сек- 
Действующие социал1.н л^^  создаются институты, способствующие и со- 
Ция представляет госулап!5!^^°^' правило, трудовая администра- 
раны труда, инспекция органы занимаются вопросами ох- 

Она предосга я^ется  собеседником работодателей и тру- 
информацию, дает советы и в некоторых спу

Инспекция труда; Введение в профессию
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чаях даже принимает решение по вопросам политики и дрзтим вопросам. 
Такая ситуация наблюдается в Швеции и Соединенном Королевстве, где 
национальные трехсторюнние органы формулируют политику охраны труда 
и наблюдают за деятельностью инспекций труда.

Условием для ведения социального диалога является достаточная пред
ставительность организаций, представляющих интересы трудящихся. Про
должающееся снижение численности профсоюзов во многих промьшшен- 
но развитых странах имеет эффект разрушения статуса профсоюзов как 
представителей трудящихся. В этом контексте услуги, предоставляемые 
инспекцией труда, приобретают возрастающую важность.

Задача обеспечения согласия при урегулировании, созданном для того, 
чтобы представители работников могли использовать свои функции и что
бы представительные органы могли функционировать конструктивно в 
таких условиях, принимает новое направление. Инспекторы труда во мно
гих странах играют важную роль, осуществляя надзор за соблюдением прав 
Профсоюзов, за защитой законных представителей трудящихся и за эф
фективной работой учрежденных органов, ответственных за социальный 
диалог. Кроме того, это важная для инспекторов сфера для оказания кон
сультативных услуг работникам и работодателям.

Во многих странах на инспекторов труда возложены такие обязанности 
по проведению обучения представителей трудящихся по всем вопросам, 
относящимся к охране труда. Если инспекция не организовывает такое 
обучение сама, инспекторы регулярно участвзтот в обз^ающих мероприя
тиях, проводимых другими сторонами.

Конечно, инспекторы оказывают прямые услуги отдельным работникам, 
таким образом, они реагируют на жалобы или дают советы. Хотя решение о 
том, какие меры применять, принимают инспекторы, судить в этой связи 
будут об инспекции, оказала ли она услугу или нет и помогла ли эта услуга 
ее главньпи клиентам-трудящимся. В некоторых странах профсоюзы или 
отдельные работники, если они не удовлетворены тем, какие меры были при
нять! по их жалобе, могут обращаться к своим представителям в парламен
те, которые придадут результаты гласности, или они могут обратиться к 
омбудсману (уполномоченному высокого уровня по различным правам че
ловека), который покажет деятельность инспекции в неприглядном виде.

5.3 Работодатели
Эффективность работы инспекции труда с^ественно 

ее поддерживают своими согласованньпш действиями не тольк ^  
еся, но и, в первую очередь, работодатели и их
блюдается общая тенденция установления более инспекции
трудящимися и работодателями и инспекцией труда. Системы
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труда многих стран, а именно Европейского Союза, Австралии, Канады, 
Японии и Новой Зеландии, рассматривают работодателя как лицо, непос
редственно ответственное за охрану труда на предприятии. Новая полити
ка этих стран нацелена на спсмулирование (Нидерланды) или влияние, убеж
дение (Соединенное Королевство) работодателей в вьшолнении практичес
ких мероприятий по улучшению условий работы, обеспечивая их большую 
безопасность и идя дальше установленных законом минимальных норм 
охраны труда. Если эта политика должна бьпъ успешной и иметь устойчи
вое положительное влияние на рабочем месте, то нужно учитывать, что 
инспекщм труда будет оказьгоать услуги работодателям. В основном это 
касается советов и информации, но все больше и больше инспекторы ока
зывают услуги по обучению сотрудников или представителей работодате
лей, напр1шер, инженеров по безопасности или медсестер. В секторе мало
го предпринимательства работникам предлагаются в качестве услуг инс
пекции труда, обучающие программы, которые объединяют элементы уп
равления бизнесом и основные вопросы охраны труда. Так называемые 
программы добровольного согласия можно рассматривать как новый тип 
услуг, предоставляемых инспекцией работодателям, как, например, про
граммы, используемые в Соединенных Штатах,

Опять же, соответствующие международные инструменты предусмат
ривают сотрудничество, в частности для консультативных и информаци
онных услуг. Забегая вперед, можно сказать, что Рекомендация 1947 г. по 
инспекциям труда (№ 18) предлагает создание органов, уполномочиваю
щих инспекции труда заниматься социальным диалогом с представителя
ми или организациями работодателей и трудящихся. Очень часто создание 
таких органов, как совместные объединенные комитеты, обусловлено за
конодательством и дополнено коллективными договорами, за которыми 
следит инспекция.

Как и профсоюзы, организационная структура и возможности работо- 
являются важными определяющими факторами того, как и до ка- 

инотекция труда может заниматься социальным диалогом и 
юг cn-mvrnT* услуги. Центральные объединения способству-
датели индустриально развитых странах работе-
ся в меньшинс^^^ *1ленами национальных объединений, хотя и находят- 
работолатртга п* гораздо лучшие условия, им неорганизованные
более открыты Делятся информацией и опытом и, как правило,

°^Рьпк деятельносга инспекщш труда.

Другие государственные службы
правило, это ^  говорится, что компетентные органы

стерство труда, -  должны создать условия для эф'

Инспекция труда: Введение в профессию
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фективного сотрудничества инспекции с другими государственными служ
бами и государственными и частными институтами, «участвующими в по
добной деятельности», (Соответствующее положение имеется также в ста
тье 12 Конвенции 1969 г об инспекции труда в сельском хозяйстве (№ 129)),

Широко признается важность сотрудничества инспекции с другими го
сударственными органами власти и организациями, несмотря на то, что 
методы и размеры такого сотрудничества отмечаются в разных странах. В 
первую очередь нужно установить сотрудничество между различными служ
бами системы, которые связаны с различными видами инспекции или раз
личными секторами занятости. Однако опыт показьшает, что часто такое 
сотрудничество отсутствует. Хотя существует возрастающая тенденция к 
международным обменам опытом и информащ1ей о проблемах между на
циональными инспекциями труда, в ряде стран едва существует контакт 
между отдельными элементами одной системы инспекции труда. Возмож
но, это происходит вследствие отсутствия централизованного координи
рующего органа. Так, в тех странах, где обязанности отраслевых инспек
ций соответствуют секторам экономики, инспекторы труда, отвечающие 
за промьшшенность и торговлю вряд ли имеют какие-либо контакты со 
своими коллегами, отвечающими, к примеру, за сельское хозяйство, и на
ходящимися при Министерстве сельского хозяйства. Изоляция отдельных 
отраслей системы инспекции непростительна, когда все они являются час
тью одной системы, трудовой администрации, в таких обстоятельствах, 
кажется, не должно быть видимых причин для отсутствия централизован
ной координации. Даже если изоляция не приводит к соперничеству за сфе
ры влияния и компетенции, она отрицательно влияет на состояние инспек
ции в целом, и в частности на ее клиентов. Она также препятствует появле- 
*пао новых идей и мероприятий, т.к. достижения в одном секторе часто 
содействуют появлению новых идей в другом.

Сотрудничество между отдельными службами инспекции должно ыть 
организовано на самом высоком уровне, особенно для совместного обсуж
дения проблем, которые на национальном уровне должны интере^вать 
каждую из этих служб, независимо от их конкретных обязательств, а о 
лее низких уровнях контакты между сл)окбами могут быть организованы 
на основе обмена информацией, хотя предпочтительно, уобы такое со- 
■П̂ удничество носило более институциональный характер, апример, в 
стран, где инспекция по безопасности и гигиене труда на шахтах 
обязанностью специальной технической службы, чиновники, 
за эту инспекцию, должны по закону информировать 
результатах своих посещений- Последшсе могут также попрос1пъ пр1шять
участие в этих посещеьшях.

В одной из стран законодательством определено, что наци-
*П>УДа и социального обеспечения. Министерство здравоохр
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овальные страховые органы должны сотрудничать при выполнении своих 
обязанностей.

Считается уместным, что службы инспекции имеют постоянные контак
ты с другими службами системы трудовой администрации как на централь
ном, так и территориальном уровнях, но на практике во многих странах 
ситуация совсем иная. Например, арбитражная инспекция Австралийско
го Союза тесно сотрудничает с государственными службами занятости для 
обеспечения соответствия уровня заработной платы и условий работы, 
предлагаемых тем, кто ищет работу, требованиям законодательства и ре
шением суда. Другим примером конструктивных отношений является об
мен информацией по основным вопросам безопасности и гигиены труда, 
ориентированным на профилактические меры, основным минимальным 
нормам занятости и заработной платы руководителей малых и средних 
предприятий (МСЛ) в рамках программ по созданию рабочих мест, часто 
проводимых государственными службами занятости системы трудовой 
администрации. Однако во многих странах Центральной и Восточной Ев
ропы инспекция труда находится под Советом Министров, а не Министер
ства труда, что является остатком структуры, когда другие министерства 
на практике были «владельцами» всех предприятий.

Мероприятия инспекции труда и институтов социального обеспечения 
часто дополняют друг друга, а именно в области предотвращения несчаст
ных случаев на производстве и профзаболеваний Счаже если цели соответ- 
отующих мероприятии разные). Поэтому особенно важно, чтобы сохра- 

сь тесные и конструктивные отношения между этими двумя органами, 
и ycj^^ касается более широкого аспекта обмена информацией

т органы страхования от несчастных случаев имеют
очевипняо соответствующего уровня надзора. В ряде стран эта
(Австпалня сотрудничества привела недавно к слиянию служб
с т а Л ^ м п ^  Зелацция), а в других странах этот вопрос находится на 
иь1е органы (например, в Швейцарии). Во Франции рсгиональ-
Доставлять ^  профессиональных заболеваний должны пре-
0 профессионятп:^^^^* имеющуюся в их распоряжении инспекции труда 
тая инспекцией ^ очередь, мотуг потребовать приня-
гиональные кооп™ ®̂ Р®Деленных законодательством. Созданы ре- 
та этих мер, кооолинГ^^^^^ комитеты для обеспечения согласованнос- 

Очевидно что т я ^  ”°сещений и обмена информацией и документа- 
®сли ка)едый инспгтуг̂ к  ̂^^ТРУДничество будет лучше ф у н к ц и о н и р о в а т ь ,  

ставлять услуги. И впогш^^ только пользоваться услугами, но и предо- 
системы инспекции говорить об этих органах, как о кляен-

Рые она может пpeдocт^^^^** *®формационных и иных услугах, кото-
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5.5 Более широкая система клиентов

Помимо правительств, работодателей и трудящихся многие другае ин
ституты и отдельные лица могут и получают пользу от служб инспекции 
труда и формируют часть более широкой системы клиентов. Такое сотруд
ничество частично охвачено соответствующими международными инстру
ментами. Статья 9 Конвенции № 81 (и статья 11 Конвенции № 129) предус
матривает взаимодействие между службами инспекции и действительно 
квалифицированными техническими экспертами и специалистами. Такие 
взаимовьп-одные отношения необходимы для надлежащего функциониро
вания инспекции труда. Они включают как государственные, так и част
ные институты, университеты, консультантов и тому подобное.

Технологическое развитие ставит перед инспекцией труда все возрастаю- 
пше, более сложные задачи. Действительно, как это будет видно в главе 6, 
на сегодняшний день это является одной из основных проблем, с которыми 
сталкиваются инспекторы труда. Даже если они относятся к структуре, 
вьшолняющей свою работу высокопрофессионально, они не могут не от
ставать от всех изменений. В ряде стран квази - правительственные органы 
отвечают за предоставление консультативных услуг по всей стране по таким 
вопросам, как защита от радиационного излучения и сотрудничество—либо 
как исполнители, либо как клиенты. Возрастающую важность приобрета
ет совместная работа с государственными и частными исследовательскими 
институтами. Более того, когда соответствующие органы уполномочены 
следить за правильностью установки опасного оборудования, сл)^бы ин
спекции, как правило, работают в тесном контакте с ними, предоставляя 
нужную информацию и подтверждая их компетентность.

При вьшолнении своих обязанностей инспекторы труда могут быть 
призваны к поддерживанию эффективных и конструктивных отношений 
с другими органами, такими как полиция, судебные органы, структуры 
городского планирования и службы, отвечающие за окружающую среду.
С целью усовершенствования своих профилактических возможностей инс
пекторы труда стремятся расширить круг своих партнеров и клиентов для 
направления своей профилактической деятельности, на (что очень трудно 
поддается обследованию) малые предприятия или даже неформальньш сек
тор. В число этих «партнеров» могут входить торгово-промьппленная па
лата, клубы молодых фермеров, колледжи, школы. Эффективное сотруд
ничество в этой области всегда предполагает, что инспекциям есть, что 
предложить: информационные и консультативные услуги, добровольное 
^сотрудничество в ряде программ и т.п. Такая ориентадия на незна
комые группы клиентов была предложена Конвенцией МОТ 1 г. о peiy 
лировании вопросов труда (№ 150), которая основана на концепции сисге- 
*̂ы, частью которой является инспекция труда. В статье 7 говорится, чт

/*

53



для удовлетворения потребностей как можно большего числа трудящихся 
каждый член Организации должен содействовать расширению функций 
системы по регулированию вопросов труда, включая деятельность, отно
сящиеся к условиям труда и трудовой жизни определенных категорий тру
дящихся, которые по закону не являются лицами, работаюпщми по найму, 
такие как арендаторы, издольщики и подобные категории сельскохозяй
ственных работников; самозанятых работников; членов кооперативов и 
лиц, работающих согласно обычаям или традициям.

Эта важная тенденция к увеличению числа клиентов отражается, напри
мер, в законодательстве в возросшем числе стран о расширешш ответствен
ности инспекторов труда по вопросам охраны труда на самозанятых (на
пример, в Соединенном Королевстве). Продолжающееся увеличение с од
новременным сокращением ресурсов, представляет другую важную про
блему, с которой руководство инспекцией сталкивается в настоящее вре
мя, и это будет происходить и в будущем.

Инспекция труда: Введение в профессию

Примечание
* См. библиографию, раздел 1



ПРОБЛЕМЫ, С КОТОРЫМИ C  
СТАЛКИВАЕТСЯ ИНСПЕКЦИИ ТРУДА ^

6.1 Введение
Во всех промышленно развитых странах (и в возрастающей мере в других 

странах) руководиггеяи государственной инспекции труда стаживаются с це
лым рядом одинаковых проблем, оказьшающих разное, часто серьезное вли
яние на охрану труда в разных странах. Можно перечислить эти проблемы.
• экспонеьщиальное развитие новых технологии в мире труда, в научных

областях, появление новых процессов;
• появление новых рисков, не только как следствие технологических ин 

новаций, опасных веществ или производственных процессов, но и как 
более общее явление, относящееся к изменениям в мире труда,

• частично как следствие -  увеличение регулирующих рамок, хотя оно 
часто отстает от появления технологических инновации,

• наряду с этими изменениями -  продолжающееся деление рынка^у , 
возрастающая нестабильность наличия работы, рост v 
ношений при найме на работу (детский труд, кото- 
переход на субконтракты (часто в сложных цепных . ’ псевло 
рьпс вопросы охраны труда решаются неудовлетворит 
самозанятость (так называемые «зависимые

• для промьшшенно развитых рьшочных экономик Гжешшш) 
кий факгор, а также будущий рост престарелых P f
и в результате этого инспекции труда;

(иностранные работники -  осушествлешм
ли), а также законодательные и "Р®"" ^ . 3 ;„аю 1ш к за рубежом;
регулирующих механизмов охраны формы рабочего

• изменения в сфере управленад труда, мобильность
времени, новые нетипичные формы оазвитие виртуальных
предприятий, диверсиф икация рабочих мест, развитие р
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предпршггий, отсутствие безопасности при найме на работу и потреб
ность во все более быстрой адаптации в условиях продолжающихся тех
нических, экономических или социальных изменений;

• продолжающееся ослабление традиционных партнеров инспекции тру
да, как на уровне предприятия, так и на уровне отрасли и страны, по
этому необходим (по настоящему успешный) поиск новых стратегичес
ких партнеров.
Кроме того, следует учитьшать значительный рост сектора услуг, или 

«тертиаризащпо», происходящую наряду с продолжающимся спадом за- 
нягосга в промышленности, которая заменила занятость в сельском хозяй
стве во многих странах в 20-м веке. Такое развитие потребует иного подхо
да у инспекторов к «традиционным» рискам, относящимся к производствен
ным отраслям.

В общем и целом, инспекции труда должны найти удовлетворительные 
ответы на следующие вопросы:
1. наилучшим образом встретить изменения, происходящие в мире труда? 

ким образом на уровне предприятия стимулировать систематичес
кое и устойчивое улучшение условий труда?

образом дойти до ка^едого предприятия, а именно на уровне СМП 
(средних и малых предприятий)?

действия следует предусмотреть в контексте и в результате гло-
З ^ Г ^ в о и  экономики, т.е. процесса, который во многих странах

инспекции труда, определяя ее тем самым как наи-
1руда на уровне партнера всех действующих лиц в сфере охраш
«явня юмеиитй внимательный взглад на разные дей-ивня изменении подчеркивают это.

6-2 Новые технологии

ленносги или болм^^”^^^' ^изводство электроэнергии для промыш- 
технологиейЧ Деятет!^^^*^ ионизирующая радиация считались «новой» 
ла в подготовке полп инспекции труда в электроэнергетике состоя- 
*̂ ®изменными во м н о ^ ^ ^  положений, которые в основном сохранились 
ются с удашительно бы ® настоящее время инспекции сталкива-
особенно в таких обла сложными изменениями в технологии и
пая энергетика и новые^^* автоматизация, обработка данных, атом
ности; и это далеко не ** технологии в химической промьшшен- 
изменения становится оче** ^^тветствующее реапфование на эти 

быстрый темп измене^ "Т̂ УДным и часто почти невозможным.
^аег новые проблемы лп ” ®®оваций в производстве и сфере услуг со
звать от последних илрй г труда. Инспекторы не должны от-

должны быстро определять новые -  часто не

Инспекция труда: Введение в профессию
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Проблемы, с которыми сталкивается инспекции труда

знакомые — риски. В последние годы появилось много новой техники» та
кой как лазеры, роботы, компьютерные разработки, компьютерное управ
ление (САД — САМ), использование программируемых электронных сис
тем (ПЭС) для процессов и механизмов регулирования, для охраны труда, 
а также новые разработки в микробиологии и генной инженерии, которые 
в настоящее время переводятся из исследовательских лабораторий в про- 
мьшшенное применение. Эго липп. несколько примеров «новых техноло
гий», которые меняют традиционные способы производства и услуги, со
кращая тем самым знакомые источники опасности, но одновременно с этим 
внося новые, менее известные риски на рабочем месте. Мы научились кон
тролировать случаи специфических заболеваний, вызванных отравлением 
свинцом или кадмием, или пневмокониоза, но и работники не хотят стра
дать от заболеваний, даже если они не угрожают жизни, такие как повреж
дения верхних конечностей, заболевания, вызванные перенапряжением, 
повышенная легочная чувствительность и астма.

Маловероятно, что произойдет снижение темпа такого технологичес
кого развития, а все больше технологии одной отрасли промьппленносга 
будут применяться в другой, как, например, лазеры в медицине, возраста
ющая важность микробиологии в химических препаратах и фармацевтике, 
генетических операциях во многих областях, ПЭС с проблемами, связан
ными с надежностью программного обеспечения.

Нет таких отраслей или сферы деятельности, которые бы не оказались 
под воздействием этих изменений; современные технологии часто сосуще
ствуют вместе с традиционными видами деятельности. Такое сосущество
вание подразумевает, что инспекция труда должна приспосабливаться к 
разнообразию новых ситуаций. Новые технологии приносят изменения во 
внутреннюю работу предприятий, в организацию и содержание работы. 
Такие изменения включают: трансформацию навыков, новые условия ра
боты, изменения в природе производственных рисков (которые очень труд
но обнаружить, потому что они труднее поддаются определению), возрос
шие риски в результате созданных человеком катастроф (Чернобыль, Бхо
пал, Пайпер-Альфа) и несчастные случаи, вьпванные использованием хи
мических продуктов (особенно в сельском хозяйстве)^. Они создают новые 
проблемы для инспекций. Как они могут сочетаться с технологическим и 
на)гчным прогрессом? Как они могут идти нога в ногу с новыми опасностя-

и рисками? Как их можно использовать наиболее целесообразно? Со
гласно какой методологии? Как их можно использовать в превентивных 
целях? Как сделать так, чтобы они соответствовали ситуациям, которые 
часто меняются? Эти вопросы приобретают возрастающую важность, по
скольку современные продукты более энергоемкие, поскольку производ
ственные процессы возросли в своем объеме, а новые продукты реализуют
ся даже в самых отдаленных уголках планеты.
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Более того, введение новых технологий подвергает работников и окру
жающее население риску несчастньк случаев на производстве от использо- 
вания химикатов (Севезо Мексико, Базель), ядерных взрьшов (Три Майлз 
Айленд, Чернобыль) или несчастных случаев при транспортировке хими
ческих продуктов, при пожарах в крупных промьшшенных и торговых цен
трах, при распространении пестицидов.

6.5 Раздробленность рынка труда

Корни другого комплекса проблем, стоящих перед инспекциями труда, 
уходят в нарастающую фрагментированностъ рьшка труда, в основном, 
при формировании двойственного общества и в силу трудностей при за
щите все большего числа категорий рабочей силы. Всё чётче вырисовыва
ются различия между работниками, на которых распространяется право
вая защита, и растущим числом работников, которые ею не охвачены. Среди 
последних работники малых гфедприятий; работники в сельских райо
нах; частично занятые работники; работники, условия найма которых не
устойчивы; временная рабочая сила; работники, занятые домапшим хозяй
ством; надомники; рабочие на субподряде; работники, занятые на реструк
турируемых или переживающих финансовые трудности предприятиях,- не 
говоря уже о «серой» (скрытой) занятости (включая незаконных иммиг
рантов, которые, как работники, заслуживают защиты инспекциями тру
да), или работников так называемого неофициального сектора. Во всём 
индустриализованном мире фрагментация крупных предприятий и конг
ломератов если не на совсем уж отдельные компании, то, по крайней мере, 
на значительно более независимые производства или семейства компаний, 
вероятно, будет продолжаться. Сохранится растущая тенденция компаний 
переходить на контракт к «головной» или центральной дирекции, которая 
осуществляет ключевые функции, но которая далее использует квалифика
ций) и услуги и реагирует на колебания спроса с помощью (иногда крупно- 
i^nrra него) применения временной рабочей силы, которая обычно зна- 

зaщ̂ ш̂ eнa в правовом отношении. Это и далее будет вьоы- 
вых неполностью занятых и других работников на неусгойчи-
ДУалов не  ̂Дальше расти число с у б п о д р я д ч и к о в - и н д и в й -

широком яияпя°  ̂ строительства и профессиональных услуг, но и в
® ^ ч а я  техническое обслуживание, гране

нии, м о ш а ж ь ^ о к о н ч а т е л ь н у ю  обработку, уборку помеще- 
Ромного числа Рабош. И продолжится рост уже сейчас ог-
P̂ 4HK0B-HHmfflĤ va,T ПОСКОЛЬКУ каждый из таких субпод-
приятием, в поюп^ ЗДет уже только по своему статусу мальпл пред- 
мания инспектора труда  ̂ на определённой стадии отдельного вни-
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проблемы, с которыми сталкивается инспекции труда

Как можно организовать такую защиту, не говоря уже о том, чтобы её 
гарантировать? Как можно предотвратить разделение общества, когда одни 
извлекают выгоду из защиты профсоюзами и трудовыми инспекщмми, в 
то время как другие вообще не имеют никакой защиты? Как можно избе
жать формирования привилегированного класса получающих регулярную 
заработную плату и гораздо более многочисленного класса неимущих, со 
всем вытекающим отсюда неравенством? Инспекции труда плохо подго
товлены к таким изменениям в обществе, поскольку сохраняют многие ха
рактерные черты, обусловленные их зарождением во времена развития круп
ной промьшшенности, когда ключевыми словами были «солидарность», 
«универсальность» и «всеобщность».

Перечисленные вьппе обстоятельства делают задачу инспекций труда 
более трудной и сложной. Инспекторам необходимо владеть общим пони
манием всех вопросов и учитывать аспекты, связанные с организацией соци
альных отношений на предприятиях, их внутреннее функционироварше (воз
можно, в виде полу-автономных щентров поддержки» при минимуме услуг 
из центра) и, следовательно, физические 01раничения по охране труда.

6.6 Слабость традиционных партнёров

С начала 80-ых годов прошлого века многие индустриальные страны 
переживали снижение членства в профсоюзах, часто весьма значительное, 
но меняющееся от страны к стране. (Есть заметные исключения, в особен
ности в северных странах). Тому есть несколько причин, из которых наи
более выражены и часто встречаются спедующие:
• реструктурирование производственных систем, ведущее к исчезновению 

крупных групп рабочих, которые были традиционной базой профсо
юзного движения;

• развитие третичного сектора (сервиса), часто состоящего из небольших 
ячеек, в которых занятость более неустойчива и, следовательно» менее рас
полагает к гфофсоюзной работе, а также продолжающееся сильное сопро
тивление занятых на малых предприятиях профсоюзной деятельности;

• влияние кризиса в сфере занятости и безработицы, что подталкивало 
наёмных работников не идти ни на какой риск потерять работу, и, следо
вательно, поощряло отказ от использования установленных законом прав,

• культурные факторы, вьщеляющие ицщшицуализм и оппоз1Щ̂по инсппу- 
ционализированным организациям политического или профсоюзного тол
ка, что ведёт к приданию приоритета спонтанным действиям; и, наконец,

• «успехи» профсоюзного движения, которые позволили их членам под
ниматься вверх по социальной лестнице id категории «голубых ворот
ничков» в разряд «белых воротничков», таким образом, делая изл1Ш1- 
ним членство в профсоюзах для многих работников.
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Одним из социально-политических последствий этих структурных сдви
гов, вероятно, будет продолжающее снижение до некоторой степени влия
ния профсоюзов. Это может приводить к ослаблению утверждения прав 
работников, за исключением стран, где продолжают существовать круп
ные частные или государственные предприятия, или где давно утвердилась 
и сохраняется приверженность к коллективным действиям.

Сегодня в центре внимания -  предприятия и индивидуально занятые. 
Социальные вопросы менее сосредоточены на коллективных, а больше 
на индивидуальных интересах; менее на государственном и больше на меж- 
профессиональном уровне и особенно, на уровне предприятия; менее на 
регулировании, а больше на коллективных соглашениях. Широко рас
пространяются соглашения на уровни предприятия. Даже внутри пред
приятия имеется значительный разброс требований: рабочее время и оп
лата труда всё больше устанавливаются на индивидуальной основе. Орга
низация рабочей силы внутри предприятия также быстро меняется, при
чём наблюдается тенденция роста неустойчивой занятости. Это неизбеж
но усложняет задачи инспекции труда. Каждая экономическая и финан
совая структура стремится к формулированию своего собственного ком
плекса прав и обязанностей. На некоторых предприятиях заинтересован
ные стороны вступают в договорённости по «дерегулированию», согла
шаясь на несоблюдение положений законодательства, относящихся, на
пример, к продолжительности рабочего времени. Инспекторам труда все 
более трудно следить за условиями труда и разрешать сомнительные си- 
Tyai^, особенно во многих странах, где рост профсоюзного движения 
остаётся слабым или оно дезориентировано.

Изменения в социальных отношениях на предприятии и неприятие пред
ставлений об авторитете властных полномочий, которые возникают в силу 
изменений установок позиции и поведения, а также более высокий в целом 
уровень подготовки и образования как работников, так и работодателей, 
тре уют от инспектора труда действий в равной степени как советника, 
так и надорного органа. Это, естественно, ведёт к необходимости разъяс- 

 ̂ У еждать, рекомендовать, советовать и предоставлять информацию.
отекции труда уже не могут полагаться на получение легитимности толь- 

должны утверждать свою легитимность своей ком- 
событий  ̂эффективностью. Разумеется, это положительное развитее 
составе инспекция труда привлекает и удерживает в своём
уровня и СП» ^^ответствующего личностного и интеллектуального 
тельнькполож ^ в Т  полномочия добиваться соблюдения законода- 
трудно дейсгвопятс ’ состоит и вызов, поскольку часто более
—  ̂ ^-«^ника, чем как надзиратель ш и как со-
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6.7 Глобализация

Указанные вызовы нужно рассматривать в контексте глобализации, в
условиях которой инспекции труда во всем мире должны работать. Среди
этих обстоятельств следующие:
• целенаправленный перевод капитала и труда в те регионы мира, где 

производство может быть организовано наиболее экономично; суще
ственно отличные условия на новом месте могут тогда рассматриваться 
как препятствие поддержанию уровня защиты в стране, где производ
ство было организовано изначально;

• создание всё большего числа мелких и относительно независимых орга
низационных структур, несмотря на растущее число глобальных слия
ний компаний, которые будет все более трудно инспектировать при со
кращённых ресурсах;

• продолжающаяся тенденция существования всё большего числа пред
приятий в течение лишь короткого времени, с изменением их формы и 
собственности, при росте географической мобильноста (как внутри стра
ны, так и на международном уровне);

• рост различных форм «теневой экономики» (включая страны ОЭСР);
• всё более частое появление «виртуальных предприятий», т.е» сетей, где 

каждый участник делает то, что может делать лучше всего; виртуаль
ные работодатели дают работу мелким микро-предприятиям (часто «за
висимые независимые» компании), делая невозможным инспекциям тру
да отслеживать предприятия по Интернету;

• дальнейшая маргинализация охраны труда в секторе малых и микро- 
предприяпш в результате этой тенденции;

• усиление давления конкурентной борьбы и в сторону снижения затрат 
в ущерб социальным соображениям;

• изменения на рынке труда, влияющие на <сградиционные» концепции 
охраны труда, такие как более короткое или удлинённое рабочее время, 
рост нетипичных или неустойчивых трудовых взаимоотношении, рабо
та на несколько «работодателей» сразу, снижение статуса работы и но
вые формы субподряда;

• ненадёжность занятости, ведущая к повьппенному стрессу и снижению 
солидарности работников и их организованности, по мере того, как ра
ботники не могут (или не станут) продолжать реализовывать свои права,

• новые формы организации работ и, как следствие, новые структуры соци
альных отношений на предприятиях, создающие новые и негавестные про
блемы в сфере охраны труда и влияющие на «традошнонные» проблемы. 
Наряду с этими, однако, проявляется и ряд других тенденции, которые,

возможно, ведут к укреплению охраны труда, и как следствие, упрочняют
позиции инспекций труда в связи с глобализацией:
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• незащищённость может также вызьшать растущую необходимость защи
ты и требования большего государственного регулирования и контроля;

• после либерализации и приватизации может возникнуть необходимость 
в возврате к регулированию, поскольку рьшочные механизмы не могут 
удовлетворительно справляться с задачами, решение которых государ
ство прекратило брать на себя;

• сужение сектора вторичной переработки (производства) будет продол
жаться; новые риски в третичном секторе (услуг) могут, таким образом, 
получшъ большее внимание;

• предприятия будут все больше рассматривать хорошие социальные от
ношения и контроль рисков опасных условий труда как возможность 
управлять затратами и снижать потери, и следовательно, стремиться 
строить продуктивные трудовые отношения сотрудничества, включая 
взаимоотношения с инспекциями труда;

• наконец, необходимость международной совместимости и равенства 
стандартов и уровней защиты будет нарастать, как и требования более 
справедливых мер по обеспечению вьшолнения нормативных положе
ний и контроля их соблюдения на национальном, наднациональном и 
международном уровнях. Эта область является предметом особой оза
боченности МОТ, и на неё часто ссьшается Конвенция № 81 1947 г., ко
торая охватывает инспекции труда в Хфомьипленности, торговле, до
бывающей промьшшенности и на транспорте.
Эти и другие тенденции, которые не очень чётко осознаны, будут иметь 

существенные последствия для систем инспекции труда в глобальном аспек
те, и многие из них пока не полностью поняты. Однако менеджеры систем 
инспекции труда во многих странах пьттаются динамично и гибко отвечать 
на эти вьповы. При этом им часто приходится отказываться от традицион
ного узкого подаода, характеризующегося определёнными спехщализация- 
ш  в технической, медицинской, социальной или правовой областях, в пользу 

интегрированного видения, которое объединяет воедино 
оры и функции в смысле эффективного предупреждения нарушений. 

Примечания

вивающнмся о’̂ рана здоровья и условия труда при передаче технологий раз-
*там же: Зшш^ " Г * "  ^^ 4̂ г.).
правил МОТ (Женева 19R7 РЭДиации (ионширующие излучения). Свод практических 
труда и охрана 3«odobLh ппи « “ СЬс Man); Безопасность
РКенева, МОТ, 1984 ^пользовании в работе хишткатов: Руководство по обучению

водство (Женева, 1993?)^^ ** здоровье при применении агрохимикатов: справочное руко-

Инспекция труда; Введение в профессию



ОТВЕЧАЯ НА ВЫЗОВЫ у

7.1 Проблемы
Точно так же, как различные страны по-разному и в различной степе

ни подверглись влиянию факторов изменении, описанных в ̂ едыдущеи 
главе, так же по-разному перед менеджерами систем инспекции труда стоят 
вызовы, которые вызваны этими факторами, и столь же по-разному эти 
системы реагировали на такие вызовы, развивая различные подходы и 
решения, многие из которых всё ещё находятся на сгадаш эксперимента. 
Однако, формируются обпще схемы -  как отражение о щих фундамен 
та;п>ных проблем. Постоянный поиск и разработка нов^  моделей и ре 
шении, однако, затеняется непреложным внутренним конфликтом, испо® 
зовать ли (физически скудные) ресурсы для отработки 
просто «идти в массы и делать дело». Как сформулиров^ «еж-
поставленный руководитель инспекции труда из Северной странь

дународной конферешдш в 1998 г. (организованной
социацией Инспекций Труда по случаю своего 25-легия). «
ния в связи с «внутренним контролем», возможно, ’ Kvnvniee
пройти весь путь этой концептуальной модели и извлечь ур
покажет, насколько она полезна».

Основные положения следующие: ппгяня
• Укрепление роли государства не только как предприятия,

но и с целью содействия социальному диалогу мероп-
развивать или сферой проблем. Орга-
риятия и повьппать осознание связанных с ^  „v «як важного 
низация структурных форм для диалога на предпр мнопи
условия поддержания ^ “° ^ “ тевденция пренебрегать
странах у инспекторов труда все еще имеету инспекторов труда 
этими аспектами своей роли.
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• Создание структур информации и компетентных знаний среди обыч
ных партнёров инспекций труда, ведущих к улучшению сотрудничестаа, 
взаимоусиления-синергии и большему единству во имя общих целей.

7,2 Меняющаяся роль государства

Инспекции труда работают на сгьпсе технологии, законодательства и со
циально-экономической реальности. Однако недавно в ряде индустриаль* 
ных и развивающихся стран сам институт инспекции труда подвергся атаке.

Наряду с масштабом и формами  ̂деятельности государства оспарива
ются бремя, цели и эффективность бюджетных ассигновании. В ответ пра
вительства разработали ряд мер, применяемых часто в комбинации;
• в рамках наиболее радикальной политики государство перефокусиро

вало свою деятельность вокруг основных функций, включая обеспече
ние безопасности, международные отношения и образование;

• некоторые функции были выведено из центра и переданы другим орга
нам, ближе к гражданам;

• были приняты меры по повьппению эффективности с помощью новых 
организационных структур и единой системы оценки эффективности 
политики.
Располагая лучше отлаженньпл <шоу-хау», инспекции труда становятся 

более эффективными. В плане защиты психического здоровья, например, 
инспекторы в Швеции и Швейцарии специально готовятся работать со 
случаями психологических преследований.

Возобновившаяся дискуссия о роли государства привела к формирова
нию более требовательной среды в отношении его служб в тот момент, когда 
стоящие проблемы настолько сложны, что не могут быть решены в оди
ночку только государством. Более того, принципиальные вопросы, возни- 
к^щие во всех странах, связаны с их социальной увязкой, и по самой сво
ей природе лежат в сфере ответственности государства.

Парадокс, существующий в странах Востока и Запада, равно как и Се
вера и Юга, состоит в том, что чем дальше снижается роль государства по 
мере того, как государственные расходы становятся слишком обремени- 
т^ными, тем больше требований предъявляется к государству, посколь- 

«юциальные проблемы, такие как здравоохранение, охрана труда, мар- 
™лизаиия и безработш1а становятся всё острее.

вьщвинуга идея вьшода инспекции труда из зоны от- 
' ’0<^Дарс1ъа вплоть до её полной приватизации. В путаш1ЦУ 

ния» Такой  ̂непонимание концепции «режима само-инспектирова- 
ет независик^^’ который обсуждается более подробно ниже, не заменя- 
предпрюггиям. Сов^м^^к инспекцию, внешнюю по отношению к 

наоборот, он налагает ещё большие требования на
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ресурсы и профессиональную квалификацию испекции. Тем не менее, та
кой режим влечёт необходимость фундаментального изменения в роли го
сударственной инспекции труда и в том, как она взаимодействует на пред
приятиях с исполняющими эти обязанности лицами и структурами*, 

Инспекции труда будут продолжать играть существенную роль в госу
дарстве не только потому, что это является конституционной ответствен
ностью каждого правительства (как утверждается вьцие), но и потому что 
полная приватизация (или «коммерциализация») не является реальной аль
тернативной, как и масштабное делегирование полномочий местным влас
тям, органам социального страхования или другим контрактным учрежде
ниям, Инспекция труда является и останется функцией центральной госу
дарственной власти по шести причинам:
• прежде всего, отказ от нее привёл бы к отказу от Конвенции №81 (или к 

её нарушению). А эту конвенцию подписали уже так много стран, что её 
ратификация и применение считаются непременным атрибутом прогрес
сивной социальной политики и цивилизованного правительства;

• делегирование этой функции ослабило бы ответственность министров 
за важный аспект защиты населения, что было бы особенно трудно оп
равдать в случае крупной катастрофы;

• это поставило бы соответствующие частные органы инспекции в поло
жение почти односторонней ответственности за любые упущения или 
ошибочные решения своего персонала, страхование которьк оказалось 
бы для этих органов слишком дорогостоящим или даже невозможным 
вообще;

• считающие себя пострадавшими в результате приписываемого государ
ственной инспекции труда бессилия или действий её инспекторов со зна
чительно большей вероятностью были бы готовы прибегнуть к судеб
ному преследованию контрактных учреждений инспекции, чем они го
товы подавать иски сейчас против государственных инспекщш;
не только профсоюзы, но также и работодатели, вероятно, будут более 
уверены в компетентности, независимости, равном подходе ко всем сто
ронам и подотчётности государственной инспекции труда, чем в отно
шении ряда, возможно, конкурирующих, частных инспекционных служб, 
в какой бы организационной форме они не существовали;

• очевидно, что передача на сторонний контракт означала бы оплату ус
луг инспекции промьшшенносгью, хотя в странах, где такие платежи 
делаются, порядок профилактических инспекции воспршшмается как 
слишком бессистемный и слишком отданный на усмотреш1е самих инс
пекций, чтобы их взимание рассматривалось разумным и справедливым. 
Однако положение о том, что центральной государственной инспекции

труда будет продолжать принадлежать определённая роль в ближайшем 
будущем, влечёт за собой ряд следствий и заключений. Оно не означает,

Отвечая на вызовы
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что в целом и основном всё можно оставить неизменным. Вызов состоит в 
том, чтобы придать новую легитимность государственной инспекции тру
да, показав, что как независимая и компетентная служба она наилучшим 
образом соответствует реализации этой функции к разумному удовлетво
рению своей обслуживаемой системы. В свою очередь это подразумевает 
меняющуюся роль государства, его методов и механизмов вмешательства
на рабочих местах.

Помимо традиционной роли обеспечения соблюдения требований за
конодательства, которая, оставаясь заметной, всё в большем числе стран 
уходит на задний план и используется всё более разборчиво, появляется 
новая «организующая и направляющая» роль, в рамках которой государ
ство определяет структуру и рамки, формулирует широкие цели, направ
ляет работу и оказьгаает поддержку, если необходимо, а затем даёт воз
можность ключевым действующим лицакс, работникам и работодателям, 
приступить к делу. Некоторые страны четко выразили эту смену акцентов 
и роли в формулировке своей новой политики по отношению к инспекции. 
В Нидерландах инспекторы должны стимулировать «исполнителей» (глав
ным образом, работодателей) вьтолнять свои обязанности, и даже выхо
дить за пределы минимальных требований законодательства. В Соедш1ён- 
ном Королевстве роль инспекторов состоит в «оказании влияния)) и «убеж
дении)) субъекта обязанностей вьшолнять нормативные положения, ори
ентируясь на реализуемые решения и экономичные в смысле затрат реше
ния. Это означает, что инспекторы должны разработать новые направле- 
Ш1Я убеждения, которые более убедительны, чем простое цитирование нор
мативных актов. Ведущаяся в течение нескольких лет инспекцией охраны 
здоровья и гигиены труда Великобритании и, видимо, весьма успешная 
кампа1ш  под девизом «Доброе здоровье -  хороший бизнес» является пре
красной иллюстрацией этой смены ролей.

 ̂странах, где система социального страхования, ответ- 
ииоп« ^  ®ьтлату работникам компенсаций, имеет собственные службы 
Г е п м я ^ ^ г о с у д а р с т в е н н ы х  (как, к примеру, во Франции, 
мента ТН.ПЯО некоторых провинциях Австралии и т.д.) фунда-
луг стпахпйя^^ го^дарсгва остаётся решающим фактором. В сфере ус- 
том» Госулагхгг/^ отодатель стремится в первую очередь быть «клиеи- 
б1 д е ю « ^ ^  ответсгвеш^осгь за обеспечение со-
лизовывать эти tip ”  ^Дунреждение несчастных случаев и реа-

бесприорасшо. Нет ника-
согласно KOTODOMV < Конвенция №81 заложила принцип в Статье 6 ,
жащих, craiyc и государственных слу-

ИМИ должности IT п которых обеспечивают стабильность за-
правительстве или тля: ^  независимьаш от любых изменений в

™  неправомерного внешнего влияния».

Инспекция труда: Введение в профессию
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Само собой разумеется, что в любой <едвойной» системе инспекции тру
да и службы страхования должны координировать свою деятельность и 
сотрудничать ради объединения своих усилий.

7.3 Справляясь с новыми технологиями

Согласно недавнему исследованию Европейского Фонда Улучшения 
Условий Работы и Жизни^, в опросе которого участвовало свьппе 20 тыс. 
работников, 27% из опрошенных считают, что их профессиональная дея
тельность ставит под угрозу их здоровье. Боли в спине, стресс и общая ус
талость являются наиболее часто упоминаемыми болезнями; и их число 
растёт, как и нарастают эргономические проблемы или монотонная и по
вторяющаяся работа. Более половины опрошенных работников жалуются 
на растущее давление нагрузок на работе, ускоренный рабочий ритм и уко
роченное время на вьшолнение.

Привлечение соответствующих нормативов возможно, только если рис
ки новых технологий полностью поняты. В пропгоном случае законода
тельство, вероятно, окажется неадекватным, возможно, даже сдерживая 
полезное развитие в промышленности и сфере услуг. Тем временем темп 
изменений ускоряется. Постоянно разрабатываются всё новые ко\шьюте- 
ры, и инспекщш труда не могут стоять в стороне. Расширяется диверсифи
кация новых технологий, и вряд ли найдётся хотя бы одна отрасль, не зат
ронутая новыми технологиями или неспособная повысить производитель
ность, являющуюся движущей силой, лежащей в основе реализахщи новых 
идей. Автоматизация продолжает приводить к сокращению рабочей силы, 
а остающихся работников приходится переучивать и приспосабливать к 
новым технологиям и системам. В то время как автоматизащ1я удаляет 
опасность от оператора, теперь уже наладчик или обслуживающий персо
нал нуждается в защите, и эта задача может оказаться даже более сложной. 
Уже говорилось о работоспособности критического в отношении безопас
ности труда программном обеспечении в электронных программируемых 
системах. Таким образом, в свою очередь начинают возникать новые про
блемы охраны труда: некоторые из них технические, некоторые медащинс- 
кие, а некоторые — психосоциальные.
/  Эффективный ответ на эти вьоовы требует от руководства инспекций 
труда инвестировать в свои же ресурсы и диверсифицировать свою дея
тельность, Чтобы идти в H0I7  с развитием технологий, инспекциям нужно 
обеспечить полную информированность своих инспекторов в области но
вой технологии и любое их дополшггельное обучение. Не всегда разумно 
пла}шровать сделать из всех инспекторов экспертов в любой новой облас
ти. Часто более эффективный подход -  сформировать высокоспециализи
рованные подразделения (группы) по инспектированию новых технологий.
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Например, в Великобритании небольшая группа инспекторов по микро- 
биологии специализируется в проверке учревдений, где хранятся и исполь
зуются патогенные материалы, представляющие повьппенную опасность. 
Несколько членов этой группы -  инспекторы, которые уже подготовлены 
и обучены по общим вопросам инспекции охраны и безопасности труца и 
здоровья; других же специально подбирали для этой конкретной работы.
В прошлом аналогичный метод был принят для инспектирования опреде
лённых типов работ, связанных с высоким электрическим напряжением.

Здесь можно вьшести два заключения. Во-первых, потенциально требу
емая квалификация и опьгг часто уже имеются в инспектирующей органи
зации, что позволяет превратить опытных инспекторов в новых специали
стов, особенно, если их исходная специальность была в той же самой обла
сти. Необходимо использовать эффективные методы работы с персоналом 
для нахождения, отбора и убеждения этих лиц для работы в новых облас
тях, всегда имея в виду, что может потребоваться дополнительная подго
товка. Во-вторых, если инспекторы не имеют нужного базового образова
ния для специализации в новых технологиях, может оказаться необходи
мым набрать и подготовить новый персонал. С учётом того, что этот про
цесс требует значительного времени, важно распознать возникшую потреб
ность на возможно ранней стадии, чтобы инспекции смогли справиться со 
своими обязанностями.

Дитим методом, который мог бы с пользой применяться инспекциями 
соответствия их знаний, политики и методик современ- 

заключается в участии в научно-исследовательских раз- 
пепи п г  ° напрямую, либо через финансовую поддержку. Для этой 
ральной <^анах, а совсем недавно и в некоторых странах Цент-
годня мнлтр™’ У^ждены Фонды производственной среды. Се- 
собсгветп.1х™ эффективно работающие инспекции располагают
Дятся в лабораториями, и, как правило, нахо-
ся совместттр ^ другими научными организациями. Поощряют-
« и  “  инспект01^ в  ло проблемам технояо-
боратопийп»п!.ц1°*^**'°” ’Ч’УДа. Руководители ведущих европейских ла-

том и̂
бы э ффе к п ш^ - ^ ^ ’ помощь руководства, что- 

Но пгюблрм!.. ^оованиям, предъявляемым новьпли техноло- 
подготовкаТспНша}^^~ потребоваться дополнительная
пы инспектопов отдельных инспекторов. Широкие груп-
только специаписгы  ̂ ^ участию в калтаниях и опросах (как
достаточно малифитгоов^?^”’'®""™ "Роблему). и вскоре они станут 
внедрения улучшений с применения стандартов и обеспечения

ении.Мопггбьпъ полезны регулярные обмены информа- ,
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цией и публикации методических указаний, а также проведение семинаров 
с приглашением представителей промьшигенности. Инспекциям труда не
обходимо определиться, в какой степени они должны участвовать в иссле
дованиях последствий внедрения новых технологий для охраны труда -  
насколько им позволяют их ресурсы и полномочия. Исследования требукуг 
вьзделения и без того ограниченных ресурсов, и решения по их вьщслению 
будут увязаны с потенциальными опасностями, и расходами по оценке и 
решению проблем. Критерии по выделению финансирования исследова
ний должны основываться на опыте и знаниях, накопленных инспекция- 
ми. Результаты могли бы использоваться при подготовке проектов зако
нодательных актов, и в первую очередь, для формулирования реалистич
ных методических указаний для инспекторов, а также работодателей и ра
ботников в целом. Затем могут последовать определение «приемлемого 
иска» и выбор определённых методов контроля в процессе консультаций и 
обсуждений с проектировщиками и пользователями в сфере производства. 
Посредством этого инспекции могут как расширять свои знания, так и идти 
в ногу с технологическими инновациями.

7.4 Новые подходы регулирования

В качестве реакция на всё более быстрые изменения в технологии и как 
стратегия более эффективно справляться с результатами этих непрерыв
ных изменений и инноваций в сфере труда, руководители инспекций труда 
во многих странах в последние десять лет были вовлечены в текущий про
цесс реформы законодательства. На самом деле, системы инспектирования 
труда многих стран регулярно пересматривают действующее законодатель
ство, однако быстрота распространения новых правовых актов зависит, в 
основном, от целей правительства, стоящего у власти в данный момент. 
Более того, во многих странах налицо сильное движение в сторону либера
лизации. Страны ЕС и страны -  кандидаты на вступление в Союз предпри
няли основательный пересмотр законодательства, нацеленный на приве
дение в соответствие норм своего законодательства с существутощими по
ложения ЕС, а также переложение большого числа новых директив по ох
ране труда на нормативные акты.

Внесение предложений в законодательство может показаться неожидан- 
ной функцией, поскольку в некоторых странах (таюп как США и иногда в 
Европе) инспекции труда не имеют того влияния, которое им следует имел, 
для направления разработки законодательства. Разумеется, окончательные 
решения принимаются политиками, лотя юристам прмадлежит важная 
роль, а группы социального партнёрства и другие имеют право голоса. В 
то же время во мнопя странах предусмотрены хорошо струк1урирован- 
ные механизмы обеспечения влияния .шспекций труда на законодательный
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процесс. Это способствовало разработке законодательства, реализации 
которого инспектору легче добиваться, с широким охватом, всеобъемлю
щими обязанностями по обеспечению охраны труда и положениями, кото- 
рые содействуют системам управления безопасностью труда и здоровья, 
реально учитьгаают предсказуемость рисков и, таким образом, требуют 
оценки рисков. Хорошая законодательная база требует сбалансированно- 
ста требований справедливых и общепринятых стандартов с необходимо
стью принимать во внимание экономически реалистичные сроки достиже- 

 ̂ ния этих целей» Существенным шагом стало предоставление инспекторам 
.X полномочий требовать исправлений, как это сделано во всё большем числе 
ч стран, и даже останавливать работы и иногда накладывать штрафы без 

необходимости обращения в суд.
В последние десять лет во многих странах наблюдается основательное 

перенесение акцента в работе инспекций труда с реагирования после про
исшествий на упреждающие действия, ориентированные на профилактику 
и предупреждение нарушений и происшествий. Инспекторы стремятся мень
ше инспектировать согласно подробным, предписывающим и, в основном, 
негибким правовым актам, а больше следить за соблюдением (и по необхо
димости добиваться реализации) нового типа законодательства, ориенти
рованного на конечные цели и реализующего эти цели, более гибкого в 
правоприменительной практике и позволяющего улучшать условия труда 
по мере появления технологических изменений, влияющих на производ
ственную среду.

В ЕС основная масса нового законодательства ставит во главу угла обес- 
печение работодателям возможности управлять охраной труда на своих 

\  предприятиях, развивая умелое управление и оценку рисков. Это привело 
к пересмотру и при необходимости исправлению законодательства стра
нами-членами ЕС. Например, в Великобритании более 100 законодатель- 
4^ ^ 1 9 9 7  ” нормативных положений было пересмотрено к на-

заключившие соглашения ассоциированного член
ства с ЕС, предпринимают аналогичные шаги.
Men старого законодательство происходит по всему миру, напри-
же ^ш.тй^гтт ’ ^ Новой Зеландии, причем принимается тот
равления и Разработке законодательства, основанного на уп-
С Г Р ™  на сотрудьшчесхзо. Эти

другие рассматривают работодателя как лицо, в первую 
очередь и главным образом ответсгвенного за достижение целей охраны 

С/труда. П оэтом^;^^ ^  инспекционных проверок, кото-
pbnî o еспечивает способность работодателей достичь этого^

® Нидерландах считалось, что «Закон об условиях труда» 
года слишком директивен. Недавно он был исправлен с целью 

сделать ра отодателя ответственньл! за прин5гтие и проведение си стем н ой
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политюси охраны труда. Ожидается, что дополнительную помощь в соблю
дении законодательства должно оказать вступление в силу норм полити
ки, которые, не будучи обязательными для соблюдения работодателями, в 
случае их принятия укажут, чту конкретно инспекциями труда рассматри
вается как приемлемые стандарты для вьшолнения целей названного Зако
на. Работодатели могут следовать другим правилам и нормам при усло
вии, что они обеспечивают тот же самый уровень защиты работников. По 
аналогичным соображениям Закон Швеции «О внутреннем контроле про
изводственной средь»> 1992 г. был существенно исправлен в целях обеспе
чения адаптации условии труда к индивидуальным склонностям рабочих. 
Были определены более строгие требования к участию работников в про
цесса изменений, и был внесен ряд положений, вьщеляющих психосоциаль
ные аспекты производственной среды. Другие конкретные установки За
кона теперь требуют от работодателя систематически планирования, ру
ководства и проверки их деятельности по контролю опасностей труда.

Во всём мире наблюдается движение в сторону разработки стандартов, 
кодексов поведения и методических указаний для поддержки целей нового 
законодательства. Почти все они разрабатываются в рамках трёхсторон
него взаимодействия. В ЕС стандарты предназначены для внесения в соот
ветствующие кодексы и положения правительства, организаций работни
ков и работодателей.

Согласно Закону Швещш 1992 г. формулирование нормативов делеги
ровано (трёхстороннему) Национальному Совету по охране труда и здоро
вья на производстве. Без согласования с правительством этот совет состав
ляет проекты и издаёт постановления и положения после консультаций с 
представителями социального партнёрства. В Великобритании Комиссия по 
охране труда и здоровья на производстве также уполномочена подготавли
вать, публиковать и устанавл1шать кодексы поведения и вьщавать методи
ческие указания, которые могут быть общими или конкретными по какой- 
либо отрасли промьпиленности. В Германии Ассоциации взаимного страхо
вания несчастных случаев (MAIA) имеют право вьшускать ориентирован
ные на секторы «постановления по 1Г1редупреждению происшествий», кото
рые утверждаются Федеральным министерством труда, что, таким образом, 
придает им силу закона, и вьшолнения которых добиваются агенты инспек
ции MAIA; но эти постановления также используются государствеьпплу !  \  
инспекторами труда в качестве практических норм поведения.

7.5 Изменения в управлении

Инспекциям труда всё чаще приходится публично отчитываться об ис
пользовании средств. Если им нужно обосновать увеличение вьщеляемых 
средств, они должны показать, что разумно и эффективно используют име-
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ющиеся ресурсы, т.с. должны предъявить реальные результаты своей рабо- 
ты, в основном другим правительственным органам, в особенности, мини
стерству финансов. В развивающихся странах все больше встаёт вопрос о 
соизмеримом вкладе инспекций труда в развитие. Во многих этих странах 
авторы так называемых «программ структурного оздоровления» или ре
формы государственной службы выдвинули идею радикального сокраще
ния и даже полного упразднения государственных служб инспекции труд^ 
Эти и другие силы оказывают сильнейшее давление на систему инспекции 
труда, чтобы те обосновали выделение им ресурсов и саму необходимость 
их существования, и во многих странах одним из основных элементов ре
акции на это стали серьёзные и долгосрочные усилия по реформированию 
управления, направленные на более эффективный и действенный контроль 
системы. Было выбрано множество разных подходов. Изнутри процесс 
аудита и пересмотра помогает инспекторам ставить реальные цели, скор
ректировать укомплектование, наилучшим образом использовать имею
щиеся в распоряжении ресурсы и показать повьппение эффективности и 
результативности.

Проблема состоит в применение реалистичных способов измерить эф
фективность работы и результаты. Для инспекций труда такие цели как 
уменьшение травматизма и заболеваемости, укрепление охраны здоровья 
на производстве, повышение доверия населения, снижение страха, сокра
щение конфликтов в сфере производственных отношений или борьба с не
законной занятостью легко сформулировать, но трудно измерить прогресс 
в их достижении. Необходимо учесть множество других факторов, кото
рые дают вклад в травматизм, конфликты, происшествия и заболеваемость, 
а также изучить, как обосновать вложения в надзор за деятельностью, не
сущей высокий риск, но с малой частотой крупных аварий, который требу
ет значительных ресурсов, но даёт н^ольшой видимый ощутимый эффект.

Иногда необходимо разработать промежуточные или репрезентатив
ные показатели результатов и эффективности работы, такие как число инс
пекционных проверок или расследований, лекций или публикаций. Одна
ко эти показатета мало что говорят о качестве работы, а утгённые посеще
ния предприятий могуг быть менее эффективны в достижении цели, чем 
один телефонный разговор. Хотя иногда инспекторы скептически отно
сятся к давлеш1ю в пользу большего числа посещеюй, крайне важно что- 
бы для ran были найдены возможности проводтъ больше времени на ме
сил и меньше в конторе. В последние несколько лег в Дании, не без соппо- 
™ления у д ^ ^ ь  повысить долю времени, проводимого на объектах, с 
10% до 30%. В Великобритании администрация охраны труда и здоровья 
на производстве требует от инспекторов составления практически в £ к о г .  
чётов о происшествиях в объёме 90 слов: после этого они формализуются 
на компьютере, обеспечивая коигексгно свободный поиск. Можно с уве-
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ренностью предсказать, что внутренние ревизии и подтверждение эффек
тивности станут все более важным компонентом в деле управления инспек
циями труда.

Ни одна инспекции не располагает «достаточным» числом инспекто
ров: отсюда необходимость ставить осязаемые, оцениваемые количествен
но цели и определять приоритеты, основанные на некоторых очевидных 
принципах, которые стоит напомнить: „
• применять целенаправленные (точечные) воздействия в соответствии с 

преобладающими рисками, а не просто в виде функции от размера пред
приятия;

• концентрировать усилия на наименее мотивированных предприятиях 
(т.е. тех, что неохотно сотрудничают с инспекциями, с числом жалоб 
вьппе среднего уровня, высоким травматизмом, где не ведётся диалог 
по охране труда, и т.п.);

• учитывать компетентность персонала на предприятии; ^
• отдавать предпочтение действиям, которые с наибольшей вероятнос

тью дадут наилучшие результаты; и
• пропагандировать и продвигать «внутренний контроль» (или систем

ное саморегулирование) на предприятиях в сочетании с контролем с 
стороны внешних систем охраны труда.
Имеется множество других инструментов управления, и они эффектив- 1 

но применяются инспекциями труда в мире. Более подробно'эти инстрзм 
менты описываются и анализируются в Части Ш. ___^

7.6 Новые стратегические партнёрства

В ответ на растущее ослабление традиционных партнёров в некоторых 
странах или их нежелание продолжать существующие партнёрские связи в 
других (к примеру, некоторые национальные организахцш работодателей) 
инспекциям труда приходится искать новых партнёров на международном, 
национальном и отраслевом уровне.

Сегодня сложилось значительное международное сотрудничество в ох
ране труда. На международном уровне правительства вместе рассматрива
ют стоящие вопросы, обсуждают политику и договариваются о совмест
ных действиях. МОТ, ЕС, Австралия, Канада, Мексика, Новая Зеландия и 
США встречаются часто. Комитет старших инспекторов труда ЕС (SLIC) 
собирается по крайней мере дважды в год в стране, председательствующей 
в ЕС, для обсуждения животрепещущих вопросов, стоящих перед высшим 
руководством инспекций труда. Недавно присутствие на таких совещани
ях бьшо разрешено для представителей стран -  потешщальных новых чле
нов, рассматривающих вступление в ЕС. В странах с федеративньил уст
ройством, TaKta как Аргентина, Австралия, Германия и США, растёт тес
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ное сотрудничество между национальными законодательными органами и 
законодателями субъектов, а также между национальными и региональ- 
нысми органами, обеспечивающими выполнение законов.

Ветвь социальной защиты, обеспечивающая страхование на случай про
исшествий и заболеваний на производстве или компенсации работников, 
стала важным новым партнёром инспекции труда в нескольких странах. 
Впрчем, в некоторых странах, таких как Франция, сотрудничество между 
французской инспекцией труда и региональными фондами страхования 
здоровья освящено временем и весьма эффективно. Похожие условия сло
жились в таких странах как Австрия и Люксембург. В странах как Герма
ния существует сомнительная «двойная» система, в основном в результате 
дублирования и недостаточной координации. В некоторых провинциях 
Австралии (Новый Южный Уэльс и Виктория) и в Новой Зеландии инс
пекции охраны труда и здоровья на производстве и власти, ведающие ком
пенсациями для работников (органы социального страхования) слились в 
одну организацию. Инспекторы труда (около 250 человек в Новом Юж
ном Уэльсе) остаются государственными служащими, но их зарплата и воз
награждения теперь вьшлачиваются из средств, вносимых работодателя
ми в фонд социального страхования; оттуда же берутся все необходимые 
для их работы средства, В то же время инспекции труда теперь имеют пол
ный доступ к всеобъемлющим банкам данных по профессиональным забо
леваниям и травматизму, имеющимся в системе социальной защиты. Это 
рассматривается как существенное условие реализации эффективной, все- 
охватьгеающей стратегии предупреждения травматизма и производствен
ных болезней.

В Швейцарии (кантон Женева) инспекторы труда получают оплату прю- 
порционально времени, проведённому на предприятиях по предупрежде
нию происшествий, связанных с производственной безопасностью. Опла
чиваемое время включает подготовку и оценку (отчётность). Страховое 
агентство кокшенсаций работшшам (SUVA) возмещает инспекциям труда 
ра оту по охране труда для предприятий по ставке примерно 80 дол. в час. 
Дополнительная надбавка в 6,5% вносится в страховые взносы по несча- 
стаым случаям, выплачиваемые работодателем. Это дает дополнительно 

^  которых региональные (кантональные) инспек- 
 ̂ ОКОЛО 7% для финансирования работы по профилак-

^ ̂  безопасности труда на производстве (но не охраны 
здоровья на производсгве). м v

должны особенно интенсифицировать поиск партнё-
лелолохолит7тл^'^^^^°^ организаций социального партнёрства, когда
динения напопт, работы с МСП. В Германии районные объе-
распростран"|Госо?н“ ^^^^^^ эффективными вважности охраны труда и применении простых
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относящихся к МСП концепций при методической помощи инспекций тру
да, а также посредством внешних служб оказания разнообразных много
плановых услуг или посредством организации общей службы, используе
мой всеми ассоциированными предприятиями.

Ещё более важно, чтобы инспекции труда объединяли усилия с расту
щим числом финансируемых государством или донорами прохрамм созда
ния рабочих мест и роста занятости с помощью развития МСП. Во многих 
странах эти программы организуются государственными службами заня
тости или при их участии. Кажется лоптчным, чтобы заботы одного госу
дарственного органа, администращш охраны труда, объединялись или вли
вались в заботы другой администрации рынка труда, так сказать, под об
щей крьпыей; и логично, что концепции охраны труда могут и должны быть 
встроены в эти программы содействия занятости. Также кажется естествен
ным (хотя и не само собой разумеющимся), чтобы различные отделы, ко
торые в большинстве стран являются подразделениями одной и той же си
стемы администрации труда под руководством одного политически ответ
ственного министра, сотрудничали в этом жизненно важном вопросе (или 
же их нужно заставить сотрудничать). Примеры нескольких стран показы
вают, что это уже делается успешно, например, в борьбе с незакошюй заня
тостью, причём в этом случае инспекции труда и государственные службы 
занятости часто образуют совместные целевые группы для вмешательства 
в процесс. Аналогичное экспериментальное сотрудничество в области МСП 
развивается на национальном и международном уровне (включая МОТ).

Примечания
‘ Исполнителем обязанностей может быть владелец помещения, поставщик оборудования, 
проектировщик или заказчик проекта, а не работодатель работников, которые по/^ергают' 
ся рискам,
 ̂Европейский фонд улучшения условий жизни и труда: ибкость и условия труда ~ Количе

ственное и сравнительное исследование в семи странах-членах ЕС» (Люксембург, Офнс офи
циальных публикащ1й Европейского Сообщества^ 2000 г.)
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ЧАСТЬ II

СИСТЕМЫ ИНСПЕКЦИИ: ПОЛИТИКА



«Существование эффективной инспекции труда дает бесспорную гарантию 
того, что национальные и международные нормы труда будут исполнять
ся не только на бумаге, но и на деле».

Комитет экспертов МОТ по применения конвенций
и рекомендаций, 1964 год



источники ПОЛИТИЧЕСКОГО КУРСА 8

8.1 Введение
Источники политического курса инспекции труда тесно связаны и час

то (хотя и не только) основываются на соответствующих международных 
нормах труда*. Полезно кратко ознакомиться с ними на начальном этапе. 
Эти нормы формируют источник полномочии, источник ориентации, ис
точник защиты и, в конечном итоге, источник возможностей для действия 
инспекции труда. Другие источники политики будут также затронуты в 
этом разделе.

8.2 Международные конвенции по труду

Конвенция 1978 года о регулировании вопросов труда (№ 150), как уже 
упоминалось, поручает странам - членам МОТ создать систему регулиро
вания вопросов труда, охватывающую все аспекты национальной полити
ки в сфере труда, а сопутствующая ей Рекомендация (№ 158) призывает 
страны-члены Организации формировать систему инспекции, интегриро
ванную в национальные структуры регулирования вопросов труда. Две 
специфические Конвешдии и Протокол затрагивают исключительно основ
ные вопросы инспекции труда: Конвенция 1947 г об инспекции труда в 
промышленности и торговле. (№ 81); Конвенция 1969 г об инспекции тру
да в сельском хозяйстве. (№ 129); и Протокол 1995 г. к Конвенщш № 81 об 
инспекции труда в «сфере некоммерческих услуг», куда входит вся остав
шаяся деятельность сферы государственного управлегам и сферы услуг. К 
началу 1999 г. Конвенция № 81 была ратифшцфована более чем 120 стра
нами-членами МОТ, что сделало ее ратифицированной в наибольшем 
количестве стран из так называемых «технических стандартов МОТ». Эти 
международные стандарты, такие как Конвенция № 150, основываются на 
концепции системного подхода. Конвенция 1996 г. об инспекции условий
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труда и быта моряков (№ 178) и сопутствующая ей Рекомендация (№ 185) 
касаются специфических вопросов инспекции условий труда моряков.

Международные конвенции, регулирующие вопросы труда, формиру
ют источник полномочий (см раздел 1.3.) для национальных инспекции тру» 
да. В связи с этим, может быть полезным обратиться к тому, что в Конвен
ции № 81 (Статья 3, параграф 1) описывается в качестве основных задач 
любой системы инспекции труда:

a) обеспечение применения положений законодательства в области условий труда и 
безопасности работников в процессе их работы, как, например, положений о продолжи
тельности рабочего ДН5Ц заработной плате, безопасности труда, здравоохранении и бла
госостоянии, использовании труда детей и подростков и по друпм подобным вопросам 
в той мере, в какой инспекторам труда надлежит обеспечивать применение указанных 
положений;
b) обеспечение работодателей и работников технической информацией и рекоменда
циями о наиболее эффективных средствах соблюдения законодательных положений;
c) доведение до сведения компетентного органа власти фактов нарушений или злоупот
реблений, которые не подпадают под действие существующих законодательных положе
ний.
Далее Статья продолжается (параграф 2):
Если инспекторам труда поручаются другие функции, то они не должны прсгоггствовать 
осущсстапению их основных функций и наносить каким-либо образом ущерб авторите
ту или беспристрастности, необходимым инспекторам в их отношениях с работодателя
ми и работниками.
Множество других положений и норм данной Конвенции созданы с це

лью усиления властных полномочий инспекций труда по отношению к их 
клиентами. Другие Конвенции таким же образом предоставляют подоб
ную поддержку путем прямых ссылок на эффективную инспекцию труда, 
например, Конвенция 1958 г. об условиях труда на плантациях (№ ПО), 
Конвенция 1981 г. о безопасности и гигиене труда и производственной 
среде (№ 155), Конвенция 1995 г. о безопасности и гигиене труда на шахтах 
(№ 176) и Конвенция 1999 г. о запрещении и немедленных мерах по искоре
нению наихудших форм детского труда, (№ 182). В тех странах, в которых 
эти нормы были ратифицированы, эффективность инспекций труда значи
тельно вьние, нежели чем в странах, в которых данные нормы ратифициро
ваны не были. Даже в тех случаях, когда эти нормы не приняты, Конвен
ции являются источником ориентацину давая пример, на котором успешно 
строится национальная политика, законодательство, организация, струк
туры и, в конечном итоге, действия на местах. В большом количестве стран 
практическое законодательство об инспекции труда бьшо сформировано 
на основе этих стандартов, а иногда в тексты национальных законов вклю
чали дословно целые абзацы из них. Страны-члены, в соответствии с Уста
вом Международной организации труда и по запросу Административного 
совета, обязаны регулярно докладывать о ситуации с их законодательством 
и практикой, охватываемых Конвенцией, и показывать, какой результат
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достигнут или должен быть достигнут в связи с применением положений 
законодательства, административных действий, коллективных договоров 
или иных форм соглашений. Считается, что это уставное требование Орга
низации стимулирует реализацию практических мер, содержащихся в по
ложениях определенных актов.

Более того, в ряде стран (в основном в странах Латинской Америки) 
воздействие международных конвенций, регулирующих вопросы труда, 
оформлено в качестве положения трудовых кодексов, устанавливающего, 
что ситуации, не охваченные положениями законодательства, в общем слу
чае должны регулироваться на основании ссылок на конвенции, вне зави
симости от того, были они ратифицированы или нет. В некоторых странах 
(Италия) на стандарты МОТ ссылались в судах при толковании конститу
ционных гарантий социальных прав.

Конвенции, после того как они ратифицированы, обеспечивают источ
ник защиты статуса инспекции труда, особенно в условиях давления в на
правлении дерегулирования, децентрализации, снижения уровня соци
альных прав, либо ресурсов и полномочий, необходимых для их установ
ления, продвижения и защиты. Ни одно государство, посредством любой 
формы программ структурных изменений или иного международного фи
нансового давления, не может быть принуждено к изменению своих юри
дических обязательств по ратифицированным международным стандартам.

Эти нормы формируют источник устойчивости в том смысле, что они 
определяют необходимые политические рамки, обеспечивающие статус и 
деятельность инспекций труда, трудовых инспекторов и тех клиентов, ко
торых они обслуживают.

8.3 Международные рекомендации в сфере 
труда

Международные рекомендации в сфере труда рассматриваются в каче- 
стве международных инструментов и, следовательно, являются важными 
источниками для разработки политики. Однако они не подлежат ратифи
кации странами-членами МОТ. С одной стороны, это делает их примене
ние более гибким, с другой стороны, они не являются такими же весомыми 
и авторитетньп^и для системы инспекции. Наоборот, они являются ориен
тирами при принятии политических решении и, как правило, содержат важ
ные политические принципы, не содержащиеся в соответствующих конвен
циях, которые ими дополняются (хотя определенное количество сфер дея
тельности затронуто только Рекомендациями и, наоборот, -  только Кон
венциями). Международные рекомендации в сфере труда являются источ
ником для разработки политики и авторитетной ориентации. Задачи инс
пекций труда главным образом отражены в Рекомендации 1919 г. о созда-
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НИИ служб здравоохранения (№ 5), в Рекомендации 1923 г об и н с п е ^  
труда (№ 20), в Рекомендации 1947 г. об инспекции труда (№ 81), в Реко- 
мендации 1947 г. об инспекции труда на горнопромышленных и транспор* 
тных предприятиях (№ 82) и в Рекомендации 1969 п  об инспекции труда в 
сельском хозяйстве (№ 133). Специальная Рекомендация 1996 г. об услови
ях труда и быта моряков (№ 185) затрагивает инспекцию труда моряков. 
Ранние рекомендации (от 5 до № 20) были, в большинстве своем, замене
ны обновленными нормами, хотя первые содержат некоторые интересные 
концепции профилактической роли инспекции труда, которые уместны и 
по сей день. В самом деле, на самой первой сессии Международной конфе
ренции труда в 1919 г., когда была основана 0 ргашш1хия, считалось уме
стным и необходимым принять стандарт по инспекции труда. Восемьдесят 
лет спустя в Рекомендации о запрещении и немедде1шых мерах по искоре
нению наихудших форм детского труда даются четкие ориентиры предот
вращения данного Tima труда.

Рекомендация № 81, вероятно, наиболее важная ю  перечи слен ны х, со
держит ряд положений по следующим вопросам: профилактические обя
занности инспекций труда; сотруд1̂ ество с  работниками и  работодате
лями по вопросам безопасности и гигиены труда; трудовые споры; и де
тальное описание структуры и содержания ежегодно публикуемых докла
дов по деятельности служб инспекции (в том числе - для оценки междуна
родной сопоставимости). Рекомендация № 82 особо настаивает на приме
нении странами-членами Конвенции № 81 к горнопромьшшенным и  транс
портным предприятиям.

8.4 Другие наднационсшьные нормы
Не существует других (кроме МОТ) международных и наднациональ

ных норм, связанных исключительно или конкретно с инспекцией труда. 
Однако ряд крупных торговых объединений стран нашел необходимым 
разработать надаациональные нормы, включающие вопросы защиты тру
да. Европейский Союз принял большое количество норм, или «директив», 
в рамках статей 100а и 118а Единого европейского акта. Хотя эти два по
ложения преследуют разные цели устранеьшя торговых барьеров и гармо- 
низащш, изданные в их рамках директивы были нацелены на широкий круг 
вопросов охраны труда, что имело существенное воздействие на инспек
цию труда, ее политику, процедуры и методы воздействия в странах ЕС  ̂
или еще где-либо. Наиболее нетерпеливые страны (такие как страны с пе
реходной экономикой из Центральной и Восточной Еврош.1), дополнили 
необходимыми директивами свое национальное законодательство в ожи
дании переговоров о членстве. В самом деле, такие страны, как Норвегия, 
Швейцария и другие торговые партнеры, не стремящиеся в настоящее вре-
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мя вступать в ЕС, посчитали как минимум целесообразным сформировать 
свое национальное законодательство по вопросам защиты труда и после
дующей инспекции в соответствии с этими директивами, в особенности 
Рамочная Директива о безопасности и гигиене труда в производственной 
среде (89/391/EEQ. Эта норма внесла значительные изменения в системы 
инспекции многих стран, их политику и методы, в особенности в отноше
нии политики правоприменения. В ней в ясных терминах обуславливается 
недвусмысленная ответственность работодателя за предоставление безо
пасной и здоровой производственной среды; и, таким образом, новая по
литика правоприменения имела тенденцию фокусироваться на этой обя
занности работодателей. Данная Директива, конечно же, является основ
ным источником для разработки политики, как в рамках, так и за рамками 
ЕС, Смысл этого будет обсуждаться позже.

8.5 Другие источники

Другие источники разработки политики, хотя и не закрепленные юри
дически Сдаже в небольшом количестве государств), тем не менее, в после
дние годы оказьшакуг серьезное влияние на политику инспекции труда во 
все большем числе стран. Международная Организация по Стандартиза
ции (ISO) разработала ряд стандартов, известных как серия ISO 9000. Эти 
стандарты по существу сконцентрированы на контроле качества, из чего 
возникли две концепции: абсолютного управления качеством (TQM) и га
рантии качества (QA). Другая серия стандартов (ISO 14000), связанная с 
охраной окружающей среды, все более адаптируется к производственной 
среде. Наряду с этими стандартами некоторые страны (особенно из англо
саксонской группы государств: Австралия, Ирлан дия, Новая Зеландия и 
Великобритания) приняли закрепленные юридически национальные Стан
дарты по безопасности и гигиене труда в производственной среде, а они, в 
свою очередь, изменили направление развития политики ряда наиболее 
эффективных систем инспекции труда.

Норвегия и Швец1'1Я продвинулись еще дальше и внедрили системы, из
вестные как «Внутренний контроль», разработанные на основе ISO 9000. 
Подход этих новых систем в корне изменил направление развития работы 
инспекторов труда в этих странах. Данный вопрос более подробно будет 
обсуждаться в Главе Ш. Необходимо отметить, что существует огромное 
количество источников для разработки политики разной юрц дической цен
ности за рамками национального зфовня, которые, как бы то ни было, яв
ляются весьма полезной информацией при проведении анализа руководи
телями инспекции труда, стремящимися добиться большей эффективнос
ти. Технические нормы, разработанные другими институтами, такими как 
Европейская комиссия по стандартам (СЕМ) и Международная комиссия
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по электротехнике (IEQ, а также национальными институтами по стан
дартизации, такими как Инстшуг британских стандартов. Институт норм 
Германии (DIN), японский Комитет по промьппленным стандартам, или 
же Американская ассоциация стандартов (ASA) в США, должны добав
ляться к уже существующим. Эти органы играют важную роль в определе
нии наилучшего применения и поддержки стандартов, что оказывает вли
яние на безопасность и гигиену труда в производственной сфере. Итого
вый источник разработки политики, заслуживающий упоминания, вклю
чает множество руководств и норм, которое имеется по различнь»! вопро
сам охраны труда, как на международном уровне, так и, все в большей сте
пени, на национальном. Международная организация труда опубликова
ла огромное количество инструкций и руководств, объединяющих наилуч
ший опыт стран-членов и направленных на решение задач соответствую
щих отраслей^. Например, существуют руководства МОТ по следующим 
вопросам: безопасность и гигиена труда в химической промьшшенности; 
максимальный вес переносимых грузов; безопасность к гигиена труда в 
строительстве; безопасность и гигиена труда в лесоводстве; и регистрация 
и уведомление обо всех происшествиях и заболеваниях. Большое число 
подобных национальных руководств и норм в настоящее время использу
ется или разрабатывается странами для того, чтобы дополнить существу- 
ющее законодательство. Они формируют полезный источник разработки 
для руководителей систем инспекции в тех странах, которые развиваются 
в данном направлении.

Примечания

мсжцународиш норм .  сфере инспекции труда пред
с т а в ^  в Приложении I. См. таде; Международные трудовые стандарта в сфере инспек- 
иии труда: основные положения (МОТ, Женева, 1990 г.).
 ̂В настоящее время членами ЕС являются 15 стран 

’ См. Библиографм, раздел I, список инструкций и руководств МОТ.



ВКЛАД В ФОРМУЛИРОВАНИЕ Q  
ПОЛИТИКИ ^

9.1 Некоторые общие соображения
Целью инспекций труда является помощь в разработке политики или же 

непосредственное выполнение этой функции, о чем говорится в Статье 3 
Конвенции 1947 г. об инспекции труда в промышленности и торговле 
(№ 81), призывающей системы инспекции информировать компетентные 
органы власти о щюбелах в существующем законодательстве. Это являет
ся задачей инспекторов труда, способствующих социальному прогрессу. 
Данные законодательные иншщативы инспекций, в том случае если они 
хорошо изучены и подгверждены, часто приводят к новым идеям регули
рования. Конечно же, формулирование политики не ограничивается лишь 
содействием развитию или пересмотром законов и норм, но часто новая 
политика принимает юридическое выражение с тем, чтобы стать эффек
тивной и действенной. Общее определение «политики» следующее: это оп
ределенное обдуманное направление действий, принимаемое правитель
ством или общественным органом (таким как инспекция труда) в ответ на 
возникшую проблему в соответствии со своими полномочиями. У слова 
«политика» (в английском языке) есть также дополнительное значение бла
горазумного обращения или рассудительности. Это является частью и важ
ным инструментом процесса принятия решения. Однако любая политика 
должна быть закреплена и должна формироваться, исходя из формальных 
юридических полномочий, на основе своих обязательств и целей.

Важной задачей руководителей инспекций труда является помощь в 
формулировании политики, соответствующей инспекции труда. Эти поли
тики и лк^ые производные, или же субполитики, расположены в виде иерар
хической политической «пирамиды». На вершине можно обнаружить раз
личные компоненты социально-экономической (направленной на разви
тие) политики. Национальная политика по вопросам труда выполняет фун
кцию более крупной политики или ряда политик. Политика по вопросам
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охраны труда является важным элементом национальной трудовой и соци
альной политики. На данном уровне политической иерархии или системы 
руководители систем инспекции способны непосредственно вмешиваться 
и оказывать влияние на решения и концепции политики. Понятие «пира
миды» указывает на уровень -  он увеличивается по мере движения вниз по 
пирамиде, — на котором руководители инспекции могут контролировать 
форму и содержание соответствующей полит1пси.

Следующий уровень ведет к всесторонней инспекции политики труда. И, 
наконец, политика применения законодательства (правоприменение) инспек
ции лежит в самом сердце любой политики инспекции. Она является основ
ной частью стратегий и действий любой системы инспекции труда. Ее «каче
ство» оказывает решающее влияние на успех или неудачу службы инспек
ции. Вот почему руководители наиболее успешных инспекций посвящают 
так много времени и ресурсов формулированию и постоянному совершен
ствованию своих концепций политики применения законодательства и не
обходимым для них различным оперативным элементам. Например, в 1996- 
97 годах ведущая инспекция труда Великобритании, Исполнительный орган 
по безопасности и гигиене труда (ИОТ) посвятил 410 человеко-лет работы 
специалистов формулированию политики (хотя и не исключительно в штаб- 
квартире и не только политике применения законодательства). В разделе 12.2 
приводятся основные пришцшы концепции ИОТ.

9.2 Процесс разработки

д,„„.ш „ипование политики включает два основных аспекта; процесс 
и содержание. Разработка погатгики лучше всего ведется в рам- 

консультаций. Большое число стран учредили трехсто- 
ках Р специально отвечающие за проведение социального диа-
ронние ор ^ странах трехсторонние органы устанавливают,

и контролируют формулирование политики и процесс внедре- 
” “ ^ ?v^ ^ 6 eH H 0  ярко выражено в случае со шведским Национальным 

т р м  по вопросам безопасности и гигиены труда, органом, выраба- 
правлега курс, который руководит процессом реализации

на vpoBHe районньгс инспекций; и в случае с английской Комис- 
политики безопасности и гигиены труда, которая имеет схожие
сиеи по вопр ИОТ. Социальный диалог по вопросу ох-
функции, что уровнях любого сообщества становится все бо-
раны труда ®  Р инспекций труда. Примеры могут быть най-
лее важным ЕС, например Консультативный комитет по воп-
дены » гигиены и зашиты здоровья на работе и, очевидно, в
росам по прин)ггш0 конвеший МОТ. Трехсторонние
механизмах и существуют во многих странах и имеют опреде-
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ленные обязательства в области охраны труда. В рамках национальной по
литики охраны труда должны быть разработаны задачи данных органов. 
Потребность в региональных и/шш отраслевых советах должна быть удов
летворена, также как и необходимость сделать их действенными. 0 >цнальный 
диалог на урювне прюдприятия обьршо происходит в форме двухстороннего 
сотруд1Шчества, хотя во лшогих странах инспекции труда вовлечены в боль
шей или меньшей степени. Данный пример более распространен во франко
говорящих и испано-говорящих странах, нежели в англосаксонской грзтоте 
стран. Тем не менее, инспекции труда широко распространены в качестве 
вдохновителей или соучастников социального диалога на уровне предприя
тия и в качестве наблюдателя социальных отношении (см. раздел 10.1).

Основные обязанности, характеристики и права членов и служб орга
нов двухстороннего и трехстороннего сотрудничества и их организация 
должны бьпъ установлены в национальной политике охраны труда. Среди 
прочего руководство может быть найдено в Конвенции 1981 г, о безопас
ности и гигиене труда и производственной среде (№ 155) и в соответствую
щей Рекомендации (№ 164), а также в Рамочной директиве ЕС о безопасно- 
СП1 и гигиене труда и производственной среде (89/391/EEQ.

Поскольку конструкция политики охраны труда (создающая простран
ство для последующих инспекщш труда и правоприменительной полити
ки) затрагивает подготовку положений законодательства, то соответству
ющий путь для начала процесса будет состоять в фавнении с>тцествзтоще- 
го законодательства с положениями соотвегствуюпщх конвенций МОТ и с 
Другими исходными источниками, что описано в Главе 8. Там, где непос
редственно затронуты и могут оказывать влияние руководители инспек
ций труда, имеется бесспорная потребность сформулировать всестороннюю 
и последовательную национальную политику охраны труда.

Целью национальной политики охраны труда является создание систе* 
мы по совершенствованию условий труда и производственной среды. По 
возможности такая политика должна применяться во всех сферах эконо
мической деятельности, как в государственном, так и в частном секторе. В 
этом случае, возможно, всем з^астникам необходимо будет проконсульти
роваться.

Требуемая система должна содержать принципы по предотвращению и 
окончательному устранению профессиональных рисков, защите соци
альных прав работников и другим вопросам производственных отноше
ний в национальном контексте. Это должно обеспечить охрану и непре- 
рьшное совершенствование общих условий труда, элементов защиты заня
тости, а также возможность для информирования, консультирования и сба
лансированного участия работников и их представителен. Кроме того, 
политика должна определять ф)тпсции и обязанности властей, работодате
лей, работников и тех, у кого могут быть дополнительные функции в обла-

87



ста охраны труда в соответствии с национальными условиями и практи
кой. Заинтересованность в развитии деятельности по охране труда должна 
быть четко определена для того, чтобы включить в законодательство воп
росы функций инспекций, организации охраны труда, сотрудничества с 
друпши учреждениями, деятельности на уровне предприятия, а тйхжс ос
новные вопросы условий труда (рабочее время, несчастные случаи, факто
ры риска, профессиональные заболевания и абсентиизм).

9.3 Содержание политики
Национальная политика, как определено в законодательстве и допол

нено инструкциями и рекомендациями, должна устанавливать стандарты 
и давать рекомендации в области достижения главных целей и компонен
тов современной охраны труда. Всесторонняя национальная политика ох
раны труда должна затрагивать следующие первоочередные вопросы лю
бой системы инспекции труда:
• цели охраны труда в контексте ожидаемого социально-экономического 

развития;
• трехстороннее сотрудничество на национальном, региональном, отрас

левом уровнях, а также на уровне предприятия;
• консультации и подготовка проектов положений законодательства (так

же в свете международных норм труда^);
• общие определенные обязательства работодателя по охране труда;
• производственная гигиена, медицинские осмотры и содействие их со

вершенствованию;
• положения об обязательстве привлечения (внешних) услуг на контракт

ной основе;
• развитие систем подготовки и обучения в сф^>е охраны труда;
• сбор информации, данных и их распространение для решения вопросов 

охраны труда;
• организация и руководство исследованиями вопросов охраны труда (и кем);
• развитие международного сотрудничества в области охраны труда; и
• ответственность за определение специальных проблемных областей и 

потребностей в развитии концепций охраны труда и программ действий, 
направленных на решение этих задач.

В области безопасности и гигиены труда и производственной среды 
национальная политика в области охраны труда должна действовать по
средством следующего:
• общие обязательства работодателей, например такие, как гарантия бе

зопасности, здоровья и благосостояния работников; проведение оцен
ки рисков; внесение корректив; оценка неизбежных рисков; борьба с ис-
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точниками рисков; адаптация условий труда к индиввду и к техничес
кому прогрессу; замены опасного безопасным или менее опасным; осу
ществление в первую очередь мер по коллективной защите, нежели ин
дивидуальной; ведение соответствующей подготовки и инсхруктирова- 
ния работников;
общие обязательства работников, например такие, как правильное ис
пользование оборудования и других средств производства; использо
вание средств индивидуальной защиты; воздержание от неправильного 
применения устройств безопасности; информирование работодателя о 
любой ситуации на рабочем месте, представляющей серьезную и непос
редственную угрозу для жизни и здоровья; сотрудничество с работода
телем по вопросам охраны труда;
меры, гарантирующие, что те, кто создают, производят, импортируют, 
предоставляют или передают оборудование или его части для примене
ния на производстве, соблюдают соответствующие меры по охране ipy- 
да, в том числе проведение предварительных испытаний и предоставле
ние информации относительно правильного использования оборудова
ния, возможных опасностях и соответствующих предосторожностях, его 
физической или биологической сущности;
соответствующие системы инспекции, включающие применение поло
жений законодатеш>сгва и наложение санкций;
Мфы, направленные на предоставление рекомендаций работникам и ра
ботодателям по всем аспектам безопасности и гигаены труда в производ
ственной среде (или гарантия их доступносга), а также помощь малым и 
средним предприятиям в достижении приемлемых уровней защиты; 
меры для учреждения национальных, региональных и/шга сектораль
ных трехсторонних консультативных органов по вопросам охраны тру
да, поддержка в обеспечении их эффективности; 
меры для сотрудничества между руководством и работниками и/шга их 
представителями на уровне предприятия;
положения о соответствующей подготовки работников по вопросам 
безопасности и гигиены после поступления на работу, перевода или 
смены рабочего места или в случае внедрения нового оборудования, 
новой технологии или любой другой ситуации, когда сотрудники нуж
даются в получении дополнительных знаний и навьшов для оценки и 
избежания риска;
меры по надаору за здоровьем работников;
меры по координации усилий различньос властей и органов, связанных 
с защитой труда, а также сотрудничество с соответствующими акаде
мическими и профессиональными органами; и 
стремление к прозрачности, открытости и отношениям с прессой.
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9.4 Политика инспекции труда

К ак только всесторонняя политика охраны  т р у д а , закреп лен ная во все
стороннем  законодательстве, вы работана, т о  следую щ им  ш агом  является 
разработка или пересм отр политики инспекции т р уд а . П ол и ти к а долж на  
описы вать т о , как инспекции организую тся и  управляю тся, как оказы вает
ся м едицинская, техническая поддерж ка, а  такж е п оддер ж к а специалиста
м и, как планируется и контролируется п р оц есс и нсп екти рования, как уста
навливаются приоритеты , как организую тся специальны е кам пании и  как 
долж ны  распределяться ресурсы  м еж ду активно действую щ ей инспекцией, 
реактивным исследованием  инцидентов и ж ал об и  п родол ж аю щ ейся дея
тельностью  по предоставлению  реком ендаций и  стим улировани ю .

Данны й тип политики инспекции труда и сходи т и з оп р едел ен н ого  ко
личества рабочих м ест, подлеж ащ их инспекции, доступ н ы х р есур сов , оп
ределенного количества планируем ы х инспекций, хар ак тер а и н сп екции , 
роли вьтолнения законодательства и  количестве обл астей , в к отор ы х д а 
ются ю ридические и  технические советы . В  рам ках политики м огут такж е 
обсуж даться различные подходы  к инспекции. П олитика, напри м ер, м огла  
бы концентрироваться на «техническом обеспечении» или эф ф ективности  
руководства предприятия в области безоп асн ости  и  гигиены  тр уд а , и зм е
няя свой п одход в отнош ении малы х и  средних предпрш ггий (М С П ), или  
различными отраслями экономики, и  обсуж дать, как наилучш им  о бр азом  
помочь М С П  и  усоверш енствовать их усилия п о  защ ите тр уд а .

Долж ны  быть определены  действия, направленны е н а укреплени е с о 
трудничества с  другим и руководителями инспекций (таких, как отвегсгвен - 
ные за  опасны е производственны е установки и  сооруж ения, ш ахты  и сель
ск ое хозяйство, инспекцию  электротехники, н адзор  за  радиоактивн ы м и  
материалами и излучением, инспекции гигиены и здоровья^ (в соответстви и  
с национальны м контекстом), также как и  вопросы , связанны е с  инспекци
ей  окруж аю щ ей среды  или отнош ениями с  другими органам и, ответствен- 
ными за эту область.

Должны быть разработаны различные типы концепций инспекции та-
ю ,е как инспекция с  предварительньш  уведомлением, предупредительная  
(проф илактаческая) инспекция, целевы е инспекции и кампании такж е как 
и очередны е или внеплановы е инспекции. Инспекция с предваригеяьны м  
уведом лением  м ож ет бы ть сф окусирована на м аш инах, обовуп ован н я  и  
м атериалах д о  их приобрегения или непосредстваш о на п р о и зв м ст в Г  п о - 
точны х линиях, п роцессах и  средствах обслуж ивания в течение 
планирования. П редупредительная (профилактическая) инспек*

тгооцессах и  средствах обслуж ивания в течение п р оц есса  
П кдупредаггеяьная (проф илактическая) инспекция -  про- 
. ..Г тпгю и сп особн ости  работодателя зф ф екгавиоупраы игть  

ц есс оценки инспек ^  „ а  его  или ее предприятии в  соответствии с  т р е- 
воп р осам и  защиты инспекции обы чно являются инспекциями ог-бованиям и зак он а. Ц елевы е ,

,  V'
I'V-
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раниченного характера. Они C0q>eA0T04eHbi на проверке лиц, ответствен
ных за определенный риск, либо на хорошо контролируемых явлениях, 
таких как, например, шум\ или на группах проблем, таких как несчастные 
случаи на некоторых типах заводов, или отраслевых проблемах в доках^ и 
гаванях, строительстве и сельском хозяйстве. Кампании или программы 
специальных действий обычно включают сочетание целенаправленных 
инструментов соблюдения законодательства и поддерживаются информа
ционными листовками, буклетами, публикациями, страницами в сети Ин
тернет и видеоматериалами, также возможно использование местного ра
дио и телевизионных станций. Время должно быть посвящено расследова
нию жалоб, несчастных случаев и происшествии, но это также должно на
ходиться под контролем. Также могут бьпъ включены и другие методы, 
такие как финансовое стимулирование (или дестимуляции) и сертифика
ция. На больших предприятиях может оказаться ум алтш  использование 
групп инспекторов и специалистов для того, чтобы можно было дать все
стороннюю оценку, и обычно дается предварительное уведомление о визи
те грзщповой инспекции.

Политика инспекции определяет, как инспекторы должны связываться 
с работниками и их представетелями и привлекать их к процессу инспекти
рования и получения информации. Политика применения законодатель
ства дает руководства о том, какие процедуры необходимо применять при 
обнаружении недостатков и в каких условиях следует давать устные сове
ты, а когда (в зависимости от национальной практики) давать распоряже
ния о прекращении работы или процесса, когда накладывать администра
тивный арест и когда возбуждать или рекомендовать судебные разбира
тельства.

Примечания
‘ Действующие параграфы основных международных норм |тспекщ1Н труда представлены в 
Приложении I. См. также: МОТ, Международные нормы труда по вопросам инспекции тру
да: основные положения (Женева), 1990 год). *
 ̂См. Библиография, раздел I. список сводов пра1сгических правил и руководств МОТ.

* МОТ: Защита работников от шума и eu6paifuu в произлодстее/шой среде. Свод практичес
ких правил МОТ (Женева (Geneva), 1984 год).
" МОТ: Безопасность и гигиена труда в доках. Свод практических правил МОТ рКенева 
(Geneva), 1984 год).





НОВАЯ ОРИЕНТАЦИЯ ПОЛИТИКИ 10

10.1 Мониторинг социальных отношений

Мониторинг социальных отаошений -  освященная временем обязан
ность большого числа систем инспекций, последовавших примеру Фран
ции и Испании. Другие инспекции меняют свою политику по вопросам бе
зопасности и гигиены труда и общих условий труда в свете увеличивающе
гося влияния изменяющейся занятости и социальных отношений на уровне 
предприятия. Это, в свою очередь, оказывает негативное влияние на спо
собность систем инспекции выполнять свои задачи традиционным спосо
бом. Новые формы организации работы -  краткосрочные или временные 
контракты, субконтракты, увеличение «зависимости независимых» или 
псевдо самозанятость -  вьшуждают инспекторов, традиционно сконцент
рированных на охране и защите безопасности и здоровья, расширять поле 

. своей деятельности для того, чтобы понимать и идти в ногу с изменением 
движущих сил в ситуации на рабочем месте. Некоторые страны все еще 
отрицают какие-либо полномочия своих инспемщи труда в области мони
торинга сохщальных отношений на предприятиях. Примером этому слу
жат Дания, Германия и Великобритания, и, с некоторыми исключениями, 
Венгрия, и Польша. Однако некоторые страны позволяют вмешательство 
инспекций труда, либо под эгидой третьей стороны, как это происходит в 
Швеции или некоторых штатах Австралии (например, Новый Южный 
Уэльс), где надзор осуществляется совместно с социальными партнерами, 
либо в качестве особьпс полномочий, являющимися неотъемлемой частью 
работы нормальных инспекций труда. Мониторинг социальных (или про
изводственных) отношений представляет собой значительную ч а (^  всех 
действий, вьшолняемых инспекциями 1руда во множестве стран. В боль
шинстве стран, где инспекщш обладают полномочиями решения вопросов 
производственных отношений, они выступают в качестве посредника в 

I производственном мире, на которого, среди прочего, возложена о язан-
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носгь ознакомить работников и работодателей с трудовым законодатель
ством, также как и предотвращение споров. Кроме того, в тех случаях, ког
да различные профилактические меры не дали ожидаемых результатов, 
таспекторы имеют право выступать в качестве посредника для разреше
ния конфликта. Эта функция часто рассматривается в качестве обязатель
ной как инспекциями труда, так и социальными партнерами.

Положение инспекции труда как системы, которая отслеживает и ула
живает отношения между различными партнерами в сфере труда, заранее 
предполагает такую политику, которая наделяет ее широкими полномочи
ями для того, чтобы можно было гарантировать согласие профсоюзов и 
организаций работодателей по вопросу защиты персонала. Во многих стра
нах государственная защита считается обязательной (хотя процедуры мо
гут и отличаться значительно), а инспекция труда обычно отвечает за ре
шение этого жизненно важного вопроса. Она часто выступает в качестве 
основы для существования и эффективности ведения социального диалога 
на рабочем или каком-либо другом месте действующими лицами от работ* 
ников.

В то время как одни страны имеют отдельные посреднические и прими
рительные службы, другие внедрили примирительную процедуру посред
ством инспекции индивидуальных трудовых споров. В случае коллектив
ных споров трудовые инспекторы должны исследовать, предложить и объяс
нить методы предотвращения конфликтов и облегчения их урегулирова
ния. Обучение служащих по этим вопросам рассматривается как чрезвы
чайно важное, что обеспечит соответствующее отношение и действия, спо
собствующие мониторингу и построению сбалансированного взаимодей
ствия между сторонами на предприятии. Япония предприняла меры для 
стимулирования отношений между работниками и работодателями для 
того, чтобы поддерживать и развивать конструктивные социальные отно
шения. Японские H H cnej^  труда также затрагивают социальные отно
шения в рабочей среде. Отвеговенносгь служащих инспекций труда в ш>у- 
гах странах ограничивается защитой представителей работников з а Х - 
той прав профсоюзов и участием в различных конгп/т^^____  ’------ - *гюшсоюзов и участием в различных консультативных органах.

Финляндии политика охватывает более широкий круг 
Финляндия обладает расширенной системой коллективных со-

соглашений. Переговоры происходят на различных ствия коллектданых ю г а ^ _____ ^

 ̂ —î vua.ijb вьтоолне** соглашений. Более того, вмешателыото направлено

 ̂  ̂ на р
maior наибольшее влияние на уровне федерации или объе- 

^ е д а . “№ ^екдия труда д о ^ а  « контролировать

— ..«1Ц1авлено натех работников, на которых не распространяются условия коллективного 
договора или профсоюза. Инспекции труда также гарантируют защиту
представителей работников.
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В Австралии на национальном уровне федеральный Департамент про
изводственных отношений (DIR) несет ответственность за предоставление 
информации, помощь и консультирование профсоюзов и организаций ра
ботодателей по вопросам и приоритетам «Сертифицированных соглаше
ний» (CAs), заключенных работодателем и представителем профсоюзов, а 
также по другим соглашениям. Служба защиты занятости (ОЕА) гаранти
рует наблюдение за свободой объединения и проведение исследований в 
тех секторах, где такие соглашения заключены. Главной целью Акта об 
отношениях на рабочем месте 1996 года бьшо определение рамок сотруд
ничества для установления хороших отношений на рабочем месте, добива
ясь конкуренции при сохранении уважения к рабочей силе и предоставляя 
информацию о правах и обязанностях работников и работодателей и их 
организаций, для того, чтобы позволить им эффективно выполнять эти 
соглашения. Инспекторы контролируют соответствие существующим в 
каждой стране или каждом регионе законам. Департамент производствен
ных отношений, которому они подчиняются, стремится работать продук
тивно и, в равной степени с работодателями, работаиками и их представи
телями, используют новейшие методики. Тот факт, что стандарты были 
согласованы с работниками и работодателями, делает соответствие более 
приемлемым.

10.2 Отраслевая политика
Такие страны, как Великобритания, посчитали чрезвычайно полезным 

разработать отраслевые приоритеты, программы, руководства и рекомен
дации с помощью трехсторонних отраслевых консультативных комитетов. 
Включая представителей работников и работодателей, а, где необходимо, 
и службы поддержки специалистами, эти комитеты не только поддержива
ют соответствие через свои рекомендации и публикации, но также гаран- 
тируют, что посещающие предприятия инспекторы работают по единым 
Стандартам и последовательно рассматривают всех работодателей. В этих 
условиях соответствие также более приемлемо.

10.3 Инспекция занятости
Защита рьшка труда, а если быть более точным, защита законной заня

тости против ряда различных форм нелегальной работы, недавно стала 
серьезно обсуждаться. Традиционно инспекторы труда плохо подготовле- 
НЬ1 к тому, чтобы иметь дело с такими явлениями, как незаконная заня
тость иммигрантов или мигрантов, «серый» труд, работа по совместитель
ству, или незаконная детская занятость детей или молодежи до м1шималь- 
ного возраста занятости (в соответствии с Конвенцией 1973 г. № u g  о
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минимальном возрасте для приема на работу он составляет 15 лет; или 18 
лет при тяжелой работе или работе, где подвергается риску здоровье, безо
пасность или нравственность молодых людей). Небольшое число инспек
ций проводят политику «инспекции занятости»; липп» небольшое количе
ство инспекций проводят институциональные или процессуальные мероп
риятия по работе с наиболее трудными аспектами незаконной занятости. 
Ряд инспекций в последнее время объединили свои инспекции труда с орга
нами инспекции или действиями, за которые отвечают общественные служ
бы занятости (Венгрия, Кения и Южная Африка), предлагая сделать вме
шательство в этой области более эффективным. Хотя и не без определен
ных проблем, долгожданным результатом этого служило значительное 
увеличение, а в некоторых случаях (как в Венгрии) увеличение почти что 
вдвое числа сотрудников, ответственных за инспекцию труда.

Нидерланды приняли Акт о приеме иностранцев на работу от 1995 года, 
чей смысл заслуживает более детального рассмотрения.

10.4 Малые и средние предприятия

Все больше и болыта малые и средние предпрютия оказываются в цент
ре внимания инспекции труда, а руководшелн инспекций в нек(ж>рых стра
нах посчитали необходимым разработать концепции политики, направлен
ные на удовлетворение особых потребностей данного сектора. П роблем ой  
данной портики является то, как сшмулироватъ развитие сочетания эконо
мической эффекгавнос™ и создания рабочих мест на мальп предпришиях, 
отъетающего социальньм стандартам, условиям работы и охр^е труда.

В з г а ^  законодателей, работодателей и работников по в ^ ^  Щ,име- 
нения общих сга щ ^ о в  трудд иногда значтельно различакл^о^ажая
конкурирующиетребованияоснижениире1улирования,экономич«.^ сти
мулах и охране равных сгавдаргов ^ о с т и .  Международная о р ^ ^ ^ д а я  
труда выступает против какогсьлибо способа сниженм г о с у д а ^ ^ ^  
ре1улирования, что приведет к отмене соотвегсгвуютпрй 
защиты или же откроет возможности для неудовлетвоо1т . ^ ° ’̂ °^^’^ ^ ”^ 
луатационных условий. Однако она соглашается как 
ных положений, так и с более гибким применением р е п ^ ^ ””^^ ненуж- 
случае, если оно уравновешено другими приемлемыми °

Австралийский доклад показал, что среднесгатисти^ю^^ 
нес тратит 16 часов в неделю на управление делами и п р ^  биз- 
ствия. Сюда не входят упущенные возможности и направ^та^  соответ- 
ление стимулов действия, создаваемые «бременем соотвегств 

Статья 137 Европейского Соглашения специально требу 
бая выпущенная к Соглашению директива «избегала 
тративных, финансовых и законных ограничений, которые ®Д№шс-

* сдерживали

Инспекция труда: Введение в профессию ’
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создание и развитие малых и средних предприятий». Рамочная Директива 
ЕС о безопасности и гигиене труда в производственной сфере (89/391/ЕЕС) 
гласит, что совершенствование безопасности и гигиены труда и производ
ственной среды не должно проводился исключительно из соображений 
экономической целесообразности.

Недавно был проведен пересмотр стратегий, политики и мор по сокра
щению административного бремени, лежащего на малых и средних пред
приятиях. Обнаружилось, что страны-члены использовали широкое разно
образие подходов и стратегий, детально описанных в Части IV, Главе 23, 
«Инспекция труда и малые и средние предприятия».

Политика и регулирование должны позволить предприятиям быть кон
курентоспособными без отказа от достижения социальных целей. Статья 2 
той же самой Рамочной директивы устанавливает минимальное количе
ство правил, применимых ко всем частным и официальным сферам рабо
ты, вне зависимости от размера предприятия. Продолжающийся рост ма
лых и средних предприятий в качестве источника занятости выдвигает на 
первый план задачу найти способы подцержать те предприятия, которые 
сочетают экономическую эффективность и конкурентоспособность с соот
ветствующей защитой.





ПОЛИТИКА ПРАВОПРИМЕНЕНИЯ 11

11.1 Обоснование и потребности

Политика правоприменения, проводимая инспекцией, имеет отношение 
к другим (более высоким) уровням политики, но в то же время охватьшает 
различные составляющие принудительного исполнения, содержащие ряд 
собственных принщшов политики, направленных на решение соответству
ющих вопросов в национальном контексте.

Предпосылкой политики правоприменения высоко результативной 
системы инспекции является то, что эти системы имеют тенденцию отра
жать практику и обычаи, разработанные в контексте общего националь
ного государственного управления, так как они исторически развивались 
в разных странах. Социальные и культурные характеристики отражены в 
этой политике, процедурах и обычаях. Впоследствии эти подходы должны 
применятся в соответствии со специфическими потребностями проц^цур и 
обычаев правоприменения инспекции труда. Разнородные, иногда проти
воречащие друг другу подходы могут существовать в одной и той же стра
не. Когда различные инспекции отвечают за различные отрасли промьпп- 
ленности (сельское хозяйство, горная промышленность, транспорт и ком
мерческие услуги) или за наблюдение за различными элементами социаль
ного и трудового законодательства, то у разных органов инспекции охра- 
кь1 труда могут существовать различные политики применения законода
тельства и разные обычаи. Иногда, особенно (но не только) в федератив
ных государствах, можно обнаружить различные подходы в разных шта
тах, провинциях или регионах. Одной из основных текущих забот инспек
ции труда в ЕС является то, что общее регулирование и общие директивы 
исполняются неодинаково эффективно в различных странах. Международ
ная организация труда выражает все большую обеспокоенность тем, что 
широко ратифицированные стандарты, такие как Конвенция 1947 г. об 
инспекции труда в промьшшенности и торговле (№ 81), не всегда или в
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недостаточной степени применяются многими странами-членами вследствие 
отсутствия адекватной и эффективной политики правоприменения.

Формулирование всесторонней политики правоприменения инспекции 
труда, правильный выбор из имеющихся стратегий соблюдения законода
тельства, развитие эффективных процедур применения законодательсгаа 
и единообразие обычаев применения на национальном и, все в большей 
степени, международном уровнях -  все это занимает важное место в повес
тке дня руководителей инспекций труда многих стран-членов МОТ.

Эти стратегии, процедуры и обычаи должны, в частности, быть направ
лены на установление приоритетов через определение риска, желательно
го равновесия между рекомендательными и принудительными элементами 
применения законодательства, развитием гибкой, ступенчатой системы 
санкции и ее применения, оценкой существуюпщх процедур судебного пре
следования, степенью свободы действий инспекторов, потребностями и 
способами подготовки к применению данных процедур и обычаев и после
дующими процедурами по контролю за соблюдением законодательства вне 
зависимости от сектора промышленности (строительство, сельское хозяй
ство, добыча нефти на шельфе), размера учреждения или наличия межДУ* 
народных связей компании.

Прежде всего, политика принуждения должна основываться на 
основных принципов, которые соизмеримы по значимости с основной ро
лью инспекции труда в качестве активного проводника социальной поли
тики и сторонника социальной справедливости.

11.2 Основные принципы

При совершенствовании политики правоприменения инспекции необ- 
дожюй рядом принципов, которые, помимо прочего,

 ̂ обеспечивать однородность критериев для стандартов применения;
• ”^едовательное исполнение законодательства;
• vcm одинаковую затциту работникам в схожих ситуациях;

^анять  несправедливое преимущество работодателей (приобретен- 
 ̂ «^попричште несоответствия);

• обеспет^^ общий и последовательный подход к общим проблемам,
• обеспрп логичность и последовательность в выборе приоритетов,
• обеспеада^^ ̂ ^едовательносгь в предоставлении ресурсов;
• об ^  последовательность процедур;
• быть я ^ ^  руководство инспекторами при свободе их действий;
• обеспет*1»а-г̂ ’ последовательными и управляемыми;
• пооишять с социальньп^ партнерами; и

Р совддничесгво с другими организациями и деятелями.
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Как обсуждалось в разделе 9 . 1 политика инспекции, ведущая непос
редственно к политике применения законодате1П»ства, требует ряда ключе
вых элементов,
• Групповое установление приоритетов: определить, на каких предприя

тиях проводить инспекцию, можно, например, создав банк данных по 
предприятиям и составляя по существующим критериям числовой рей
тинг по каждому предприятию. Рейтинговые очки, следовательно, оп
ределяют наличие преимуществ во время проведения инспекции.

• Предупредительные аспеюы: Будут ли инспекции действенными или 
реагирующими? (На практике, однако, у многих стран нет выбора меж
ду действенными и реагирующими инспекциями по причине недостат
ка (людских) ресурсов. Острейшая нехватка сотрудников вынуждает 
инспекторов <щвигаться после совершения события» (несчастного слу
чая) нежели организовывать свою работу так, чтобы предупреждать их.) 
Какая польза для предотвращения проблем в будущем может быть от 
предоставления отчетов о несчастных случаях, болезнях, происшестви
ях, от личных жалоб? Что можно сделать для предотвращения несчаст
ных случаев и нарушений закона, используя различные кампании средств 
массовой информации, планируя деятельность в отдельных секторах, 
отраслях промьшшенности и предприятиях?

• Методы: Будут ли посещения случайными (все строительные участки в 
регионе) или выбор изначально будет запланирован? Будет ли инспек
ция представлять лишь систему проверки безопасности или инспекцию 
всей рабочей среды? С какими людьми обязательно нужно связаться? 
С какими людьми желательно связаться?

• Службы поддержки специалистами: Какие службы поддержки специа
листами доступны? Насколько они будут доступны? Поддержку будут 
оказывать штатные сотрудники или независимые консультанты?

• Предоставлепие отчета: Каков будет формат и каково содержание отче
та? Каковы временные рамки отчета? ^ к  предоставление отчетов бу
дет координироваться на местном, региональном и центральном уров
нях?

• Воздействие на предприятия с целью осуществления ия1и ответственных 
действий: Отмеченные в разделе 6.2 и более подробно в Части IV, главе 
28 новые риски вынуждают проводить подготовку и переподготовку 
инспекторов и стимулировать достижение необходимого уровня ком
петенции для соответствующей борьбы с рисками. Обеспечивает ли обу
чение улучшение навьжов? (см. раздел 12.4)?

' Политика санкций: будет ли судебное преследование использоваться в 
качестве первой или последней тстанции? Возможно ли предусмотреть 
«пирамиду» применения законодательства, основанную на убеждении, 
рекомендациях в первую очередь, затем на предупредаггельных письмах.
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уведомлениях о нарушении, затем на санкциях и судебном преследова
нии и только после этого ̂  на аннулировании лицензии?

Конечно же, не существует единственного ответа на все эти вопросы. 
Что важно, так это то, что они отражены в политике, которая обеспечива
ет основу для принятия взвешенных решений, а не оставляются на усмотре
ние инспекторов.

Ключевыми словами являются сосредоточенность и прозрачность. Coqje- 
догочение на приоритетах означает обеспечение того, что инспекция в первую 
очередь нацелена на те действия, которые увеличивают серьезные риски ил^ 
по крайней мере, где опасности плохо контролируются. Таким образом, дей
ствия сосредоточены на тех, на ком лежат обязашюсш', кто отвечает за риск и 
у кого наилучшие возможносга его контролировать, будь это работодатели, 
производители, поставщики или кто-либо еще. Органы правоприменения дол
жны иметь систему усгановлешм очередности визитов в соответствии с риска
ми ответственных за него, его опасностью, характером и степенью имеющего
ся риска. Умелое управление является важной чертой, так как плохо управляе
мое место с низким уровнем опасности может повлечь больший риск для рабо
чей силы, нежели место с высоким уровнем опасности, где применяются эффек
тивные меры по контролю риска. Однако существуют места с высоким уров
нем опааюсти (ядерные установки, установки на шельфе, химические заводы 
или процессы с очень высоким уровнем опасности), на которые наносятся ре
гулярные визиты, таким образом, органы правоприменения имеют возмож
ность убедиться в том, что даже отдаленные риски продолжают эффективно 
управляться. Прозрачность означает помощь ответственным за риск в пони
мании того, что от них ожидается, и что они должны ожид ать от органов со
блюдение законодательства. Также оно означает, что нужно дать ясно понять 
отвегсгвенным не только то, что они должны сделать, но также, где необходи
мо, что делать не нужно. Это означает указание на отличие междо̂  законными 
требованиями и советами и рекомендациями в том, что является желательным, 
но не является обязательным. Ответственным за риск необходимо знать, что 
ожидать, когда звонит инспектор, и какими они обладают правами для обжа- 
ловаш1Я и выражения недоволыява. Должш.1 быть предусмотрены процедуры 
выражения недоволылта в случае принятия административного решения и об
жалования в случае законш>1х уведомлений. (Зачастую это предусматривается 
общим процессуальным законодательством страны).

11.3 Санкции

Органы правоприменения должны стремиться обеспечить со 
закону. Большая часть их взаимоотношений с теми, на кого 
кладывается ответственность (работодатели, работники

’ '^мостоятельно
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занятые и, возможно, кто-то еще) является неофициальной. Инспекторы пред
лагают информацию, советы, поддержку как при общерши лицом к лицу, 
так и в письменном вцде. Они также могут использовать такие официальные 
механизмы принуждения, о чем говорится в законе, как предписания об улуч
шении, в которых говорится о необходимости устранения нарушении, уве
домления о запрете в том случае, когда высок риск нанесения травмы, отзьш 
разрешений, различных лицензий или оговорок, привилегий иш1, в конеч
ном счете, судебное преследование или подобные формы санкций.

Правоприменение закона об охране труда должно основываться на об
щих принципах государственного (исполнительного) управления, таких как 
соразмерность применения закона и обеспечения соответствия; последова
тельность подхода; сосредоточенность на правоприменительных действи
ях; прозрачность деятельности инспекции и того, что можно от этой дея
тельности ожидать. Исполнительный орган Великобритании по безопас
ности и гигиене труда обнародовал следующие основные правила закона в 
своей официальной Положения о политике правоприменения:

Соразмерность означает увязьшание принудительных действий с рис
ками. Тс, кого закон защищает, и те, на кого он накладывает обязанности 
(носители ответственности), ожидают, что предпринимаемые органами 
правоприменения действия, направленные на достижение соответствия, 
должны быть соразмерны с любым риском в рамках охраны труда, а также 
с серьезностью любого нарушения. Некоторые обязанности по охране тру
да специальные и об51зательные, другие же, насколько это возможно, тре
буют действий. В общем, концепция соразмерности встроена в регулятив
ную систему посредством принципа «Разумной целесообразности». Опре
деление того, что является разумно целесообразным, включает принятие 
решений ответственными и соблюдение осторожности теми, кто наблюда
ет за выполнением законодательства*.

Последовательность подхода не означает абсолютного однообразия. Она 
означает применеьшя схожего подхода в схожих обстоятельствах для дости
жения схожих итогов. Ответственные лица при управлении сопоставимыми 
рисками ожидают последовательных действии от органов правоприменения 
при даче советов, использовании предписании о соблюдении, протоколов и 
разрешений, а также при принятии решений о судебном преследовании или 
применении санкций. На практике последовательность не является чем-то 
простым. Инспекторы часто сталкиваются с множеством отличий: уровень 
опасности, отношение и степень профессионализма руководителей или же 
история происшествий в разных компаниях могут быть различными в тех 
случаях, когда могут казаться схожтши. Пришггие реше^шя о принудитель
ных действиях является дискуссионным вопросом и работники органов при
менения должны хфоявлять осмотрительность, в том числе подцерж^шать 
контакты с другими органами применения, когда необходимо.
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Судебное преследование или применение санкций -  уже другой вопрос 
политики применения законодательства. Органы правоприменения долж
ны проявлять осмотрительность, прежде чем начинать процедуру судебно
го преследования. Другие подходы к применению законодательства часто 
могут более эффективно содействовать охране труда, но, как показьшают 
обстоятельства, судебное преследование без предварительного предупреж
дения и использования альтернативных санкций может, в самом деле, быть
необходимым и важным.

Когда необходимы официальные принудительные действия, ответствен
ное за создание риска лицо должно отвечать. Ответственное лицо может 
быть скорее владельцем недвижимости, поставщиком оборудования, со
здателем или заказчиком проекта, нежели работодателем или работником, 
подверженным риску. В том случае, когда несколько лиц разделяют ответ
ственность, органы правоприменения должны принять меры в отношении 
тех, кто изначально допустил нарушение.

Когда возникнет необходимость, большая часть руководителей инспек
ции удут рассматривать судебное преследование в качестве способа при- 
вдечения всеобщего внимания к необходимости соответствия закону и под- 
держа™ требуемых законом стандартов. Судебное преследование особен- 

случаях, когда есть общее ожидание принятия кара- 
жат». когда, посредством осуждения нарушителей, можно удер-
имеетса^!^ подобного невьшолнения закона; или когда, как полагают, 
когда ^  значительного ущерба в результате нарушения; или
шителя нарушения, вместе с общим отчетом и подходом нару
шения или пост очевидное игнорирование норм, повторные нару-
шс1̂  или постоянно низкие нормы.
США ^  Агентство по безопасности и охране труда в
рушения. Другие жесткий подход к наложению санкций за на-
и редко применяют «основанную на невмешательстве» политику

вообще применяют. Heкaк^

ипрафы. в отношении адаинисграгавные

^  Р®'̂ омемдательного и
Р ^УДительного подходов

Этот важный вопрос част 
там, побудил большое количест ^ определенньпл результа-
ном уровнях. Однако считается ^ национальном и международ-
печение соответствия ^ Целью инспекции является обес-

закону, то явно она включает в себя как рекоменда-
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тельные, так и принудительные составляющие. Это не вопрос выбора чего- 
то одного. Существуют системы (такие как Агентство по безопасности и 
охране труда в США), которые не позволяют инспекторам давать советы в 
случае инспекции без предварительного уведомления о визите, хотя многие 
предоставляют советы и информацию при встрече или посредством других 
программ. Другие системы (такие как в Нидерландах) могут препятствовать 
инспекторам давать советы работодателям на крупных предприятиях. Вме
сто этого, они обязывают последних, в соответствии с законом, проводить 
экспертизы на соответствие рьшку. И наоборот, голландским инспекторам 
рекомендуется чаще использовать рекомендательный подход при посеще
нии малых и средних предприятий. Системы инспекции других стран имеют 
тенденцию полагаться на широкое применение советов и информации, ис
пользуя бесконфликтный подход, по крайней мере в случае первого контак
та или визита инспекции. Важно, что выбранный подход является следстви
ем принятия взвешенного политического решения (часто, в действительнос
ти, в результате нескольких лет обсуждении и экспериментов) и то, что он 
применяется последовательно. Если по этому вопросу инспекторам предос
тавляется (больший или меньший) уровень свободы полномочий, то после
довательное управление этой свободой в рамках данных полномочий будет 
основной задачей руководителей инспекций.

Статья 3 Конвенции № 81 определяет равную весомость рекоменда
тельной и принудительной составляющих инспекции. В практике многих 
стран принятие решения о том, какие предпринять действия для исправ
ления сложившейся ситуахщи, всецело находится в компетенции отдель
ных инспекторов. Данная ситуация не без недостатков, так как имеется 
соблазн слишком сильно полагаться на предоставление советов и инфор
мации и воздерживаться от «непопулярных» мер применения законода
тельства. Различные инспекторы будут рассматривать схожие ситуация 
по-разному, а предприниматели, обремененные решениями отдельных 
инспекторов, будут, в этих случаях, жаловаться на произвольное обра
щение и конкурентные недостатки. Некоторые страны разработали по
литику «договорного соответствия», при которой инспекторы оказыва
ют весьма серьезное давление, но в то же время дают советы. В Дании 
результатом этого явился достаточно высокий уровень последующего 
судебного преследования, но, что примечательно, данная политика была 
полностью поддержана датскими работодателями. Нидерланды приме
няли схожую систему, поэтапный подход целенаправленных переговоров 
программируемого соответствия, основанный на использовании прото
колов или предписаний о соблюдении. В Швеции на инспекторов оказы
вается давление для того, чтобы они проводили переговоры на первона
чальных этапах вмешательства, нежели чем слишком быстро переходили 
к официальному применению законодательства.
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В поиске возможностей убеждения до применения официальных санк
ций имеются существенные преимущества, что может объяснять относи
тельно редкое использование судебного преследования по уголовным де
лам в большинстве стран. В частности, считается, что в случае успеха убеж
дение может гарантировать, что проблемы постоянно решаются, как толь
ко инспекторы покидают помещение недвижимость, и что это не зависит 
от сохраняющейся угрозы их присутствия (которая в действительности не 
так высока). Эго, однако, является важным для гарантии того, что в случае 
использования «договорного соответствия» в качестве политики, перего
воры не будут тянуться бесконечно благодаря небольшим нарастающим 
улучшениям, которые контролируются повторяющимися дорогостоящи
ми визитами инспекторов.

Поскольку процедура предъявления уведомления о судебном преследо
вании или требования скорее окажет эффект концентрации усилии руко
водства предприятия для устранения недостатков, нежели подготовка за
щиты от судебного преследования по уголовному делу, то должна суще
ствовать возможность наказания и его использования. Эго о со б ен н о  акту
ально в случаях несоответствия предписаниям о собл ю д ен и и  или запрете, 
когда имеются серьезные или вопиющие нарушения, в случаях возникно
вения затруднений у инспекторов труда при исполнении ими своих обязан
ностей (к сожалению, во все увеличивающимся количестве стран, зачастую 
с применением силы по отношению к работникам инспекции) и когда не
обходимо воздействовать на тех, кто безразличен к у беж ден и ю .

Выбор между рекомендательными, надзорными или принудительными 
мерами на практике будет зависеть от мотивации, обязательств и имею
щейся компетенции на различных предприятиях. Если предпри5ггие обла
дает компетентными специалистами, но у него недостаточно обязательств 
и мотивации для разрешения проблем, то преимущественным выбором 
1шсгрументов вмешательства инспектора будет предписание об усовершен
ствовании или запрете, возможно, совместно с санкциями, нежели совмес
тно с предоставлением советов и информации (хотя, конечно же, последнее 
может быть объединено с предьщущим). Большая часть основных инспек
ции выбирают в своих действиях нечто среднее, давая советы до тех пор, 
пока их принимают, а уж только после этого применяют санкции. Некото
рые инспекщш -  особенно в Нидерландах и, в некоторой степени, в Дании -  
используют концепцию самостоятельной регуляции в разумных пределах, 

пределив недостатки на предприятии, они оговаривают программу их 
странения, в основном включая усовершенствования в управленческие 
ртцедуры для предотвращения повторного возникновения гфоблемы, и 

^ предш1сании о соблюдении. В Нидерландах государ- 
ерживает точку зрения, что вьщача рекомендаций не является  

лью инспекторов, так как они не за это получают деньги, а если пред-
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приятию необходимо получить совет, они должны обратиться к консуль
тантам и заплатить за это.

Это, возможно, уже является крайностью, но строго логическое приме
нение рьшочных принципов в правоприменении поддерживается требова
нием Рамочной директивы ЕС (391/89/ЕЕС), что работодатели должны 
иметь доступ к получению советов у компетентных людей по вопросам бе
зопасности и гигиены труда в производственной среде. Следовательно, 
инспекторы могут активизировать деятельность и затем проверять уровень 
соответствия требованиям. Однако в некоторых странах государство стре
мится сократить свои обязательства по предоставлению ресурсов в обста
новке значительного благоприятствования малому и среднему бизнесу, и, 
следовательно, стоимость инспекции труда. Таким образом, оно снижает 
требования к инспекциям быть «полезными», понимает их проблемы и 
принимает «основанный на невмешательстве» подход, по крайней мере до 
определенной стадии. Это заставляет инспекторов тратить время на пре
доставление консультаций. Если вспомнить, что наиболее дорогостоящим 
аспектом проведения инспекций является прибытие инспекторов на пред
приятие, то, как только он или она оказывак>тся там, будет расточитель
ным не извлечь пользу от экспертизы, по крайней мере, необходимо напра
вить предприятие в нужном направлении и порекомендовать применягть 
верные критерии, хотя, возможно, и не стоит выступать в качестве незави
симого консультанта.

Следовательно, инспекторы и инспекции подвержены двум разновид
ностям внешнего давления. Первая ̂  повысить качество и уровень доступ
ности пользующихся авторитетом рекомендаций, а вторая -  сделать инс
пекторов более дисциплинированным, ограничив их помощь отдельным 
компаниям, тем самым более эффективно распределить вьп'оды от своих 
экспертиз.

Проблемой второй разновидности является то, что инспекторы стано
вятся слишком заинтересованы возникшей проблемой, проявляют чрезмер
ное участие в делах компании, получают удовольствие от консультирова
ния и оказания помощи в решении проблемы, любят, когда их высоко це
нят (даже хотя иногда они разочарованы результатами), а иногда они слиш
ком педантичны. С точки зрения р^тсоводителя инспекции гораздо более 
важнее, чтобы дав ряд общих советов по соотвегствшо законодательству и 
подключив источники для оказания более детальной помощи, инспекторы 
переключались на другие предприятия, которые, возможно, не посещались 
в течение нескольких лег. Инспекторы традиционно оказывают сопротив
ление этому давлеш1Ю как «игре чисел». Однако все должно выглядеть не 
так. Наоборот, инспектор должен осознавать, что он или она является цен
ным ресурсом, который государство должтю использовать для того, чтобы 
оказать максимальное воздействие на наибольшее число проблем на мак
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симально возможном количестве предприятий в течение дня или недели.
Если существуют компетентные источники для предоставления консульта
ций, хорошо подготовленные рекомендательные документы, листовки и 
информационные буклеты, то инспекторам будет значительно легче при
нять этот подход. Это связано с первой разновидностью воздействия, не
обходимостью стимулировать и, если необходимо, создавать источники 
официальных рекомендаций в компактной, удобочитаемой форме, для того, 
чтобы удовлетворить возрастающий спрос. Рекомендации могут бьпъ под
готовлены страховыми оргашпациями, профессиональными ассоциация
ми, двухсторонними или трехсторонними органами или самостоятельно
государственной инспекцией труда.

Имея эту двойсгвенную стратегию обеспечения как экономии усилий 
инспекции, так и доступности всесторонних официальных рекомендащш, 
нидерландский пример, ориентированной на принуждение инспекции, ста
новится более привлекательным для ограниченных в ресурсах инспекто
ров. За ними по-прежнему сохраняется консультативная роль, хотя и более 
выборочная, более продуманная, скорее роль «третьей стороны», нежели 
стороны, непосредственно воздействующей на получателя.

11.5 Процедурные вопросы
Определенное количество вопросов может и должно б ы т ь  затронуто 

посредством всесторонней политики применения законодательства. Неко- 
относиться К спсцифическим сферам (строительство, сельское 

свячянт.̂  технологии), в то время как остальные будут
оые MnrvT методами процедур вмешательства. Некото-
ценность руководством как малоценные, в то время как
обсуждения и появится только после проведения основательного  
ся сташтаотная Например, у большинства инспекций имеет-
пекций (т)егуляп» г̂А Рассмотрения вопроса, должны ли визиты ино 
n p Z L ^  ж и назначаться руководст1,ом пред-
элементнеожидага1о с ^ У ^ ^ ^ .° ® ^ “ ^ ’̂  ^ использовать

тив» каждого подход
предприятии новость о приходГ,^сТ’ ^ организованном
сторожа (новости о ее пр^оле сюрпризом только для
если главной целью яв^^тся быстро). Однако
б о т о д а т е л е й „ ё Р ^ '  
ТЫ, то необходимо, чтобы пви мишшальные ставдар-
лись и обсуждали вопросы^сакХ встреча-
ством. Назначение визита является наи^1 РУКовоД'
бельным способом обеспечения и наиболее рекга-"°^®ния этой цели. Вероятность визктов без пред
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варительного уведомления сохраняется, но постепенно назначение визи
тов, по крайней мере, в случае первой инспекции становится частью стан
дартной процедуры полиггики применения законодательства. Руководите
лям инспекций может бьпъ следует сформулировать ряд подобных поли
тических решений, связанных с другими процедурами инспекции и метода
ми вмешательства. Они, безусловно, будут различаться в разных системах. 
Важно то, что они отражают взвешенный выбор, соответствующий раз
личным обстоятельствам. Некоторые системы допускают значительную 
свободу инспекторов, результатом чего являются разнородные подходы к 
применению законодательства. В качестве примера данного типа полити
ки часто приводят статью 6 Конвенции № 81 и утверждают, что положение 
«персонал инспекции должен быть ... независим от любых изменений в 
правительстве или любого неправомерного внешнего влияния» подразу
мевает, что инспекция должна в значитеш.ной степени быть независимой 
от инструкций вышестоящего руководства. По всем основаниям это явля
ется неверньпл толкованием Конвенции, в предыдущих положениях кото- 
рой (статья 4) ясно говорится: «В той степени, в какой это совместимо с 
административной практикой члена Организащш, инспекция труда нахо
дится под наблюдением и контролем центральной власти».

Для большинства других систем последовательность и согласованность 
являются целями первостепенной важности. Даже в этих системах все еще 
допускается свобода принятия решений инспекторов, но эффективное и 
последовательное управление данной свободой становится важным воп
росом политики применения законодательства. Он стоит за рамками дос
тижения равновесия между различными инструментами вмешательством, 
а также между рекомендациями и санкциями. Он охватьгаает целое направ
ление работы инспекторов. Он требует очень сложного, но в то же время 
гибкого механизма. В дополнение к руководству требуется индивидуаль
ная подготовка инспекторов, не только методам, но и «программному обес
печению» инспекции труда, убеждению и воздействию на людей, развитию 
социальных навыков, таких как улаживание конфликтов. Требуется добить
ся доверия к инспекторам, работающим в рамках этих принципов, кото
рые, с одной стороны, должны быть достаточно широкими для того, что
бы позволить дать ответ в индивидуальных обстоятельствах, но, с другой 
сторюны, достаточно ясными, для того, чтобы гарантировать последова
тельность. Если инспекторы действуют в рамках этих принципов, то они 
Должны бьггь уверены в поддержке со стороны своего руководства для доб
росовестного принятия решений, вне зависимости от того, какое количе
ство возражений или протестов они вызывают. Ни одна инспекция никог
да не может бьггь уверена в том, что в рамках ее полномочий все хорошо, 
но определенная проблема ставится перед теми, чьи сотрудники бьши под
готовлены к следованию жестким «методологиям». Однако инспекция мо
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жет вьшолнять эти задачи эффективно, если квалификация, компетенция, 
подготовка и ожидания инспекторов труда удовлетворены. Эти вопросы 
каждый поч:воему продолжают занимать инспекции в отношении роли их 
внутреннего управления, для чего и должны быть разработаны последова' 
тельная внутренняя политика руководства.

Примечания
‘ Ответственным лицом скорее может бьггъ владелец недвижимости, поставщик оборудова
ния, создатель или пользователь проекта, нежели работодатель или работники, которые под
вержены рискам.
* й о т . Изложение политики правоприменетш (Садбери, Саффолк (Sudbury, Suffolk), 1995 
год).



ВОПРОСЫ ВНУТРЕННЕЙ ПОЛИТИКИ 12

12.1 Политика управления системами
Как упоминалось в Части I, концепция инспекции труда МОТ основана 

на «системном» подходе, отражением чего служит серия соответствующих 
международных стацдартов. Она включает в себя управления службой ин
спекции в контексте действующей системы, нежели концентрацию на от
дельных проблемах. Она сосредоточена на организавдюнной структуре, 
ответственности, обычаях, процедурах, процессах и ресурсах для осуще
ствления и разработки политики охраны труда. Эта система управления 
охватьшает всю организацию, связывая инспекцию с ее окружением, опре
деляя цели, разрабатывая всесторонние стратегии и рабочие планы, фор- 
мируя структуру, определяя стандарты исполнения, а также организовы
вая процессы мониторинга и контроля, включая пересмотр и разработку 
законодательных рамок. Определение задач и целей, организация щюграм- 
МЬ1 управления и процедур для достижения целей, определение методик по 
обеспечению достижения этих целей, а также принятие мер для использо
вания полученных результатов в процессе определения и пересмотра целей 
Представляют особую важность.

Основываясь на системном подходе, руководство как процесс может 
быть сформирован так, чтобы позволить предсказывать вероятные резуль
таты в том случае, если не происходят изменешы в составе элементов дей
ствующей системы. Целью системы управления является освещение дан
ных элементов и показ того, какое отношение они имеют к целям или про
цессу их достижения. Например, системы управления инспекцией труда 
могут иметь определенные цели -  предотвраттъ и ко1ггролировать произ
водственные травмь! и болезни, а процесс их достижения можно моделиро
вать. В общем, системы управления считаются успешными, если эффект1ш- 
ным способом достигаются поставленные цели. Теория систем определяет 
пять необходимых для создания эффективной системы контроля условий:
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система должна иметь определенную цель, ряд задач или ожидаемые 
стандарты исполнения, с которыми можно будет сравнивать фактичес
кие результаты или достижения;

> фактический результат системы должен измеряться в тех же условиях, 
что и поставленные задачи, для того, чтобы оценить, до какой степени 
цели достигнуты;

t в модели контролируемого процесса необходимо охфеделить причины, 
по которым результат не достигнут;

• должна существовать возможность сравнения результата различных 
элементов с произведенными на эти же элементы затратами, с тем, что
бы можно было оценить приоритеты и в случае необходимости пере
направить ресурсы; и

• система должны быть способна реагировать на внешние воздействия и 
выправлять значительные несоответствия нормам.
Эта концепция управления комплексом организаций возникла на осно

ве качественных подходов по управлению, которые стали весьма значимы
ми (и успешными) в 1980-х годах. Из уже упомянутых, концепция общего 
управления качеством (TQM) и, в меньшей степени, концепция гарантии 
качества (QA), доминируют в этой области. Традиционно, концепция TQM 
стремится обеспечить управление в рамках, в которых (можно) добиться 
качества по всем возможным аспектам организационной работы. Это по
литика управления, которая претворяет в жизнь планируемое и непрерыв
ное совершенствование результата.

Большое количество инспекций не имеют всесторонней или последова
тельной структуры политики управления и часто не готовы принять тако
вую. Оговорки касаются применимости данных концепции в контексте госу
дарственной службы; точнее, понятие управление инспекцией труда оспари
вается в странах, где отдельные инспекторы настаивают на квазизаконнои 
независимости, якобы поддержанной стандартами МОТ. Уже было отмече
но, что это очевидное неверное толкование Конвенции МОТ № 81 об инспек- 
Ции труда в промьшшенности и торговле. Конечно, концегпдия МОТ об инс- 
пекщш труда основьшается на том, что компетентный государственный слу
жащий способен здраво рассуждать и использовать данное право на приня
тие самостоятельного решения при вьшолнении своих функций. Эго не защи
щает инспекторов от того, чтобы не являться частью управляемой централь- 

ои властью службы или системы, чьей обязанностью является оптимальное 
спо]№зование ограниченного количества ресурсов для достижения целей 

^ ^ е и  политики охраны труда, инспекции труда и применения законодатель- 
Ш.1М инструкций нижестоящим органам является обязатель-
болъпгпр Д ^ого  процесса управления. В настоящее время существует 
rocvnanrrnpuu^ политик управлсния, доступных организациям

ого сектора, особенно aKr^iHiaDt для охраны труда.
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Важно, чтобы был выбран один последовательный подход к политике, 
содержащий детали целей, которые должны быть достигнуты, необходи
мые для их достижения действия, а также проведена оценка процесса для 
того, чтобы обеспечить использование полученных результатов для дос
тижения изначально поставленных целей. Политика должна быть способ
ной соотносить результаты в форме предпринятые действий или достиже- 
ний с затратами. Данная политика также должна соответствовать страте
гиям развития организации, что подчеркивает приверженность ей руко- 
в о ^ в а , организационную культуру и тождественность, эффективную ре- 
аЗйтцИкПШошггоринг, оценку и контроль. Создатель этого подхода (се- 
^дина 1У?̂ Ох годов) подчеркивает: в хорошо управляемой систем  ̂ —
вьпорьаие. Также считается, что скорее (не отвечающий требованиям) про
ект политики управления (или его полное отсутствие), нежели человечео 
кие оширки является источником большинства ripOQJlfeM организацииГа 
также, что ст^мление к эф(|)ективности должно происходить с самого на- 
чала процесса реструктуризации системы упр̂ п̂ттАцид пррттптрггнуютргп 
отражению наилучшей политики управления. В этой связи может быть ак- 
туалыаш вспомнить, что все Оо-̂ ашее число стран (Ирландия, Новая Зе
ландия, Норвегия и Великобритания) приняли законодательные требова- 
ния к предприятиям по созданию систем охраны труда или безопасности и 
гигиены труда в производственной сфере. Во многих других странах по
ощряется добровольное, под руководством инспекций, создание таких си
стем. Однако руководители систем инспекции являются, в некотором роде, 
работодателямйГВатедствйе этого они до:гааД|1 критически подходить к 
оценке собственных систем управления. Существует ясная связь между хо
рошими системами управления и системами управления охраной труда. 
Следовательно, было бы логичным и уместным, если бы руководители 
служб инспекции -  в разумных пределах -  применяли те же концепции 
политики в своих организациях, какие они советуют применять своим кли
ентам. Это сделало бы их более восприимчивыми к тому факту, что то, 
чего они требуют от других работодателей, не является легкой задачей.

12.2 Политика организационного развития
Бьшо опубликовано большое количество материалов о политике органи

зационного развития для органов государственного управления. Без данной 
Политики ннспекхщи труда зачастую характерюуются низкой эффективнос
тью, стагнацией, недостатком целей или низкои мотивациеи служащих. Они 
имеют тенденцию регулярно «пропускать» продвижение основных инициа- 
■пш по реформе через государственную службу в данной стране. Проактив
ный подход к созданию и постоянному совершенствованию более професси
ональной и эффективной организации помог бы не только при сгожновении
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стребованиями, предъявляемыми аруюурным регулированием, реформа̂ ш 
государственной службы, сокращением размеров и переходом на внешшм 
контракты; он также усилил бы организацию, скорртктировал слабые места, 
повысил эффективносгь и поддерживал бы высокий уровень качества пред- 
латаемых клиентам услуг. Возможность доказать, что имеющиеся ресурсы 
использованы максимально эффективно является значительным плюсом при 
подаче заявления о предоставлении дополнительных ресурсов.

Целью да1Шой книги не является рекламирование определевдои модели 
политики организащюнного развития. Руководители инспекции труда ДОЛ 
жны знать о существовании различных концегщии политики и исследовать 
потенциальную пользу от их применения. Было бы предпочтительнее, если 
бы это делалось по инициативе руководства инспекции. Чаще внешние ио 
точники оказьшают такое давление. Это может тфивести к важным 
ниям и положительным результатам. В качестве примера можно взять̂ — ^  
полнительный орган по охране труда ШОТ) в Великобритании,—^

В 1995 году инициатива центрального правительства данной стра 
побудила пересмотр организации высшего руководства правительств^^ 
ных департаментов. Результатом этого явилась рекомендация о  том,  ̂
й о т  должен иметь более скромную структуру высшего руководства 
предложение объединить все инспекции в единую «рабочую грутшу̂  ̂
руководством одного помощника директора. В то же время ИСТ разра 
тал ряд направлений (широких целей политики). обрисовываюп1ИХ Ц 
существования организации. Этими направлениями являются:
• поддерживать вступление людей в организацию;
• повьппать эффективность совместной работы;
• гарантировать качество деятельности;
• быть менее бюрократизированным;
• быть открытым и увеличивать поток информации;
• учиться друг у друга, более эффективно делясь хоропшми идеями и опы

том;
• поощрять индивидуальное развитие;
• признавать и оценивать вклад всех сотрудников.

Правительство также намеревалось сократить бюрократические про
волочки и пересмотреть существующее законодательство в сфере охраны 
труда. Пересмотр норм законодательства повысил внимание, уделяемое 
ответственности ИОТ перед различными своими партнерами, в особенно
сти чуткости к потребностям работодателей. Последовательность приме
нения законодательства и соответствующего использования инструментов 
правоприменения возникла при тщательном изучении, результатом чего 
стало создание новой политики применения законодательства ИОТ.

Более того, проект группы совместной инспекции был создан для того, 
чтобы посмотреть, как эти новые принципы и цели можно в дальнейшем
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использовать в организации. Результатом этого стало формирование фо
рума по управлению деятельностью, состоящего из высших руководите
лей, оказывающих поддержку помощнику директора следующим образом:
• они обеспечивают последовательность подхода (там, где это необходи

мо);
• добиваются постоянного совершенствования рабочей деятельности;
• действуют стратегически, разрабатьгаая для обычных вопросов высо

кие цели, а также принципы и стандарты для руководства соответству
ющими стратегиями;

• делятся идеями и информацией как с членами рабочей группы, так и с 
I членами ИОТ.
I Для решения определенного количества вопросов рабочей группы, та- 
( ких как привлечение ресурсов, оценка качества и несчастных случаев, был 

учрежден ряд дальнейших проектов. Результаты использовались для опре
деления организационной политики по привлечению ресурсов, основным

V процедурам инспекции, исследованиям, формальному правоприменению,
\ ; а также ревизии и оценке безопасности. Методологически, структура, ис-
V  пользуемая в публикации ИОТ (для работодателей) «Успешное управле- 
‘ ние безопасностью и гигиеной труда» *, оказалось полезным при проверке

соответствия собственной внутренней политики развития и собственных 
I процедур. Проще говоря, ИОТ учится находить лекарства для себя, а цель 
I его общей политики развития -  постоянно учащаяся организация. i

, ' В какой момент это перестает относиться к руководству инспекции? Оно 
, должен гарантирпряук^ г̂гп его политика реализуется. Если она была эф- 
 ̂ фективно реализована, то желательно было бы ее обсудить и объяснить 

сотрудникам в рамках практического руководства.
Следующие разделы могут выступать в качестве удобного контрольно- 

, го списка для руководителей, осуществляющих наиболее важные полити- 
I ^ ческиемеру.г

[ 12.3 Наем на работу
В каждой стране имеется своя система найма, но, в целом, легче нанять, 

чем уволить не соответствующего требованиям инспектора, который мог 
’ проработать с организацией до 40 лет. Поэтому процесс выбора должен со

стоять не только в проверке знании -  технических или юридических -  специ- 
^^ста, но и в оценке их индивидуальных качеств, мотиващщ  ̂уверешюсп^ 
^бе. а также способности объединять твердость с дошломатией.

Должно Ьыть четкое описание не только работы, но и требований. 
Предъявляемые к личности. Желательно, чтобы старшие руководители были 

, \рривлечены к этому процессу, чтобы избежать негативных ф^шансовых и 
управленческих последствий неправильного найма на работу.
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12.4 Политика в области подготовки кадров

в  контексте политики развития организации подготовка кадров, веро 
ятно, в распоряжении руководителей инспекции труда будет единственным 
наиболее важным инструментом повышения эффективности работы соб- 
ственных инспекторов и вспомогательного штата и, следовательно, всей 
организации. Подготовка кадров -  это инструмент выбора, вызывающий 
изменения в организации. Она является основной стратегией руководства, 
которая используется для передачи знаний, развития навыков, перемены 

^— pTHoinei^, а также передачи ряда организационных и общественных цен
ностей. днако для того, чтобы быть эффективной, подготовка должна 

сновываться на ясной и всесторонней политике подготовки. Обучение 
^ 2̂^ е т с я  частью хфоцтсса перемены. Оно является причиной запланиро- 

изм^ении в людях, что позволяет повысить эффективность вы- 
Tvm людям новые знания, навыки, умения и зачао
ня отличное отношение, что изменяет их поведение. Однако
может интересует, какие услуги по подготовке инспектор
готовка^т?"*^^ своим клиентам. Нас интересует соответствующая под- 
ческую "Лзуда, которая не просто подразумевает системати-
важна для ттми^*^ вновь принимаемых на службу, но в равной степени 
объхчно ппактшГ™ концепции непрерывной и дальнейшей подготовки, 

или ^^-^^товка может быть предваритель-
она являегсТв^^н^?^ включая подготовку к большей ответственности, и

тспекции труда как на индивидуальном, 
^̂ ^̂ ^̂ янёотъемлемо^ коллективном уровне подготовка яв-

* ном уровне она тесно связанГГкаТ^*^°'®°'’'' развитая; на шадивидуаль- 
на как на мотиващпо т ^  ростом. Прдготовка_нагщаш!£:,
задачи л и к в и г п ^ у р т . ^^ Решение задачи. Ориентация на решение̂  

фйка1̂ 1Г г о т о ^ г а ^ яп тг^^
ЦсЯеяГмотишГЩ̂  ̂  ̂увеличению 0тветствеш10ста а будущем-
^ощрений, вытекающих четких стимулов или
возможностей повьпиения ^ '̂^ '̂^овки, улучшения качества работы и
Р ^ ается посредсгвпх. п о л т ^ ? ^ ^ ’ мотивации лучше всего вы- 

 ̂ iB B H o S gi инспекции,
более эффективнпй  ̂ Дорого, необходимо сделать ее как можно 
руемая подготовка сяужятттг  ̂-^иег, так и времени. Позволит ли плани- 
Дачи и брать на себя более лучше вьшолнять свои за-
товка роли, возможносгям d>vH Соответствует ли планируемая подго- 
инспекции, ради чего полгото  ̂Управленческой культуре системы
тщательного изучения поеллг^^  ̂^Р '̂анизуется? Процесс оценки требует 
стадии формулирования подготовке до их реализации на

политики дая того, чтобы можно было понять.
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являются они выгодными и рентабельными или нет. Всесторонняя полити
ка подготовки должна содержать ответ на вопрос о том, как должна быть 
организована деятельность по подготовке и какое место в организации она 
будет занимать. Во многих низкоэффективных системах инспекции уделя-
ется слишком мало или не уделяется совсем внимания подготовке инспек- 
торов. Зачастую она проводится нерегулярно.

Иногда существует непонимание ключевой роли подготовки в качестве 
функции управления. Не существует яап»1Х кошуров работы инструкторов, а 

"  их карьерные перспективы мрачны. Либо они занимаются бесполезным де
лом, либо впоследствии попадают на обочину. Зачастую у них шокий уро- 

"2 ^Hb мотивации, как и доступных ресурсов и, следовательно, низок уровень 
влияния. Плохая организация наряцу с неверной подготовкой, вероятно, 

^^аже хуже, чем отсугствие подготовки вообще. И наоборот, высокоэффек- 
^̂ ^швные инспекции производят значительные инвестиции в подготовку, в осо- 

бенности в первоначальную. Во многих странах существуют специальные 
подготовительные инстшуты собственных инспекторов (например, во Фран
ции, Германии, Польше, США), где организуется большое количество под-

- готовительных программ. В других странах имеются подготовительные де- 
_паргаменты в рамках организации инспекции (среди прочих, Дания и Вели- 
JKo6pHTamM), разрабатывающие курсы подготовки и методики, оргашп̂

Щие или финансирующие программы подготовки. Все они действуют в 
^.всесторонней и регулярно пересматриваемой политики подготовки. Одна 

главная инспекция осуществляет подготовку по новейшему законодательству, 
используя инструкторов, которые объезжают все основные^подразделения.
^апротив, Прр»ггптгггк>гг>п1га дпГТИЖенИ5ТМ ОСущеСТВЛЯСТСЯ С ПО
МОЩЬЮ разнообразньр^[вухдневных курс^^на которые направляют^ на-*' 

^наченные инспекторы. Посещение этих курсов обычно обсуждается и согла- 
совьшается инспектором и его или ее начальством во время ежегодной оценки 
Т̂пгата и ^ ляется частью «пособия на подготовку» инспектора на данный год.

Выспшй Комитет по инспекции труда ЕС в своем докладе по одной la  7  
^рабочих групп приводит хороший пример заявления о политике широко I 

^хватываюшесоа)бучения: ^
«[Члены должны гарантировать], что инспекторам должна быть оказана достаточная и 
необходимая подготовка, позволяющая им достигн)пъ необходимого уровня навыков 
ДДя вьтолнения своих обязанностей. Только что принятые на работу инспекторы долж- _ 
ны пройти период интенйшноЙ^подготовки и получения опыта работы, дающего им не* 
obx^iMbie знания и навыки, позволяющие им [осуществлять инспекш1Ю безопасности и 
П1гиены труда на рабочем месте]. Все инспекторы будут время от времени получать пользу 
от курсов переподготовки, которые даст возможность быть в курсе передовых техноло- 
Гий, развития -тру ц̂/^пяудтьства и лпиШ1ВНых тpaд̂ ^щ̂ к)>̂
Такие вопросыГк’^ о в ы ш е ш ю  ответственности предприятий или «рис- 

' «J3LH0Boro рабочего мееш>. описанные в Главе 28, означают, что инспекто- 
‘ рам труда необходимо стимулировать создание возможностей на предпри-
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етиях, если они хоти успешно бороться с  этими рискам. Простой мо™ . 
!  ции будет недостаточно, о н а  должна сопровождаться соответствующеитсх- 

^  нической информапяей.

12.5 Первоначальная подготовка

Как уже говорилось, существует широкий спектр рамичньи модай 
подготовки инспекторов, а содержание и форма м о г у т  меняться в _  
сгв51И4;-011Ь11ом и изменяющимися обстоятельствами. Подготов 
вает такие важные сферы, как интерпретация закона, методов 

5 ения, потребностей безопасности и гигиены труда в произво 
сфере и защиты занятости. Также подготовка будет включать р 
политик инспекции и применения санкций, неизбежных 
процедур, таких как руководство работой над документами и 
ление отчета о проводимых мероприятиях. Одинаково ва>№о  ̂
вать, что инспекторы понимают позицию и психологию работник 
ботодателей, равно как и процесс руководства.

Поэтому необходимо уделить время подготовке в области 
зания воздействия, разрешения конфликтов и использования р 
способов. В этих целях зачастую будет благоразумным привлечь ® 
специалистов и не полагаться всецело на высшее руководство инс 
поскольку их вклад может бьпъ значительным.

12.6 Подготовка после испытательного срока и 
подготовка в процессе работы

Наиболее эффективные инспекции имеют программы 
проведения испытаний и практической подготовки, п о д г о т а в л и в а ю ш и

___трудников к новым обязанностям или работе в  новых секторах эконо
информируют их о последних технических достижениях. Для того, 

^̂ ^̂ бы гарантировать наилучшее использование таких программ и 
_тельность в информировании штата о достижениях, некоторые инспе 

—̂ вьщеляют каждому инспектору несколько дней в году или о п р е д е л е н н о м

___Риода времени на подготовку. Программа включает у п р а в л е н ч е с к у ю  пощ
_Т|М̂д?̂ 2Дя тех, кто в скором времени примет на себя о б я з а н н о с т и .

12.7 Политики управления информацией

Этот раздел не посвящен информадаонным услугам , которы е 
ции труда предлагают своим клиентам. О н касается управления знаниям»
и информацией в рамках инспекции и того, какие вопросы  н е о б х о д и м  обсудить в этой связи.

Инспекция труда: Введение в профессию
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Управление информацией должно способствовать созданию более эффек
тивной инспекции -  все зависимости от полномочий системы инспекции. Для 
принятия верных решений при выборе политики управления информацией 
необходима объективная оценка роли инспекции и инспекторов в контексте 
социальной и политической среды, в которой они работают. Например, одна 
инспекция может быть реагирующей, сталкиваясь, в основном, с жалобами 
на условия занятости. Другая же инспекция сталкивается с такими вопроса
ми значительно реже, а занимается инспекцией труда, благосостоянием, со- 

 ̂ Щ1альным обеспечением, вопросами безопасности и гигиены, разрешением 
споров, незаконной занятостью и тл. Инспекции Moiyr быть тесно объеди
ненными обществами, работающими с несколькими организациями, или же 

 ̂созданными на основе нескольких правительственных департаментов с очень 
небольшим количеством международных связей. Наиболее вероятно, в дей
ствительности инспекцией будет организация, имеющая большое количество 

^формальных и неформальньк характерных черт,
. Непосредственная оценка, хотя она и является необходимой отправной 

дочкой, не будет содержать какого-либо решения. Это создает рамки, в 
^которых руководители политики могут обсуждать функции организации, 
подлежащей управлению, а также степень, до которой их можно использо
вать. Оценка также может использоваться для сравнения расходов с полу- _ 
ченной пользой, определения потока информащш и требований к данным, 
ал-акжедля сохранения свободы мьппления при принятии альтернативных 
^шений. Коротко говоря, оценка даст направление, в котором руковод- 
стао будет двигаться для достижения целей информационной системы, Ре- 
шения по внсдрен[щ или развитию информационной технологии будут 
играть главную роль в этой связи, и последующие параграфы также могут 
быть применены в процессе принятия решения.
. Четкость, с которой ставятся задачи, определяется намерением помочь 
определить потре^ости клиента. Они, следовательно, должны быть все- 
сторонними без najuinniri^MmbHoft проработки каких-либо аспектов. По 
существу, необходимо определить, где нехватка информации или затруд- 

. негшя в доступе к ней препятствуют работе инспекции. Данные мотут су
ществовать, но не во всесторонне подготовленной и доступной форме, не в 
^О'жном месте или не в нужное для инспекторов время.

На первый взгляд, может оказаться трудным справиться с этими про
блемами, так как организации либо не прш1яли оригинальньк решений, 
которые позволили бы решить самые серьезные, либо не посчитали, что 
Ьтсутств)тот некоторые элементы. Воздействие ежедневных задач может 
устранить данную необходимую самопроверку, но оно будет наиболее важ- 
ным, если управление информацией будет использоваться должным обра
зом. Цели будут использоваться в качестве стандарта, в соответствии с ко
торым будут определяться и заполняться пробелы в имеющихся данных.
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Собратаая инспекторами ̂ формация не может быть ценной, еслитоль. 
ко она не будет доступной. Часто усилия, вложенные в систему, м о т  бьпъ 
использоваться только пользователями, так как они применякугся для под- 
держания цели организации. Следовательно, в рамках инспекции пользо- 
ватели играют решающую роль, С их знанием инспекции труда с точки 
з^ния правительства и промьппленности, они имеют возможность оцешпь 
соотеегсгвующую информацию, предоставляемую руководством. Эго люда.

обсуждать проблемы и возможности, отклонять ненужные
^ оп ^ сы  и оценивать значение предложений.

^ другая причина для того, чтобы рассмотреть штат инс-
иип первых пользователей данных. Большое количество дан-
6vnM- ® систему, получено от инспекторов: большая их часть
ной конкретным условиям и требовать профессионапь-
чить от ^ предоставляет информацию, не сможет полу-
качество^ ®ьп’оду, то может пострадать как сотрудничество, так и его

KOHTDO™^*  ̂^придерживаться определенного метода для того, чтобы 
телями бе̂  нгГ* фактов. Следствием сближения с пользова-
можно рамок политики, в соответствии с которыми
трудно pacnvran. явится клубок проблем, который будет
W  п оГо^  ”  будет начать с  определе«.ого cipyx-
потребности Ягнп которой могут обсуждаться и обосновываться
задачами инАопма! ^^^^бносги должны бьпъ совместимы с целями и 
где H c "o ta ?b  ^ ™  постоя:.шое выяснение вопроса,
ководсгво Л0Л5ЮТЛ выявить излишние элементы. Высшее ру-
целях управления искушению наводить справки только в
лученных в технических °  работать на основе данных, уже по-
вопрос: как можно согл инспекции или ее политики. Остается
мивсоотвегствиисинАп^,̂ ^^^ имеющиеся данные, сделать их доступяы- 
связи есть четыре вопром потребностями организации? В этой

«̂>1 оценить открытые для * которые помогут создателям сисге-

;
• ■обуется?
• Какую У с и .у т у Г ^ ^ '^ ''= 'Р ^ н е н т о  данных? 

вателям? казьшать предоставление информации пользо-

пользователей, но можст^?* ®се источники информации и всех
лью этого является провепитГ'̂ ^*^” ® Достаточно широких рамках. Це-
летворяют всем каналам потл *̂*̂  ̂Рассматриваемые альтернативы удов-

а информации. Это зависит от различных

Инспекция труда: Введение в профессию
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целей сбора информации, от пользователей, от исполняемых инспекцией 
функций и т.д. Если служба инспекщш играет главную роль в разработке 
политики, то анализ должен быть всесторонним и полным, и сосредоточен 
как на политических, так и на оперативных требованиях. Исключительно 
в статистических целях анализ и сравнение будут менее всесторонними и 
потребуют меньшее количество ресурсов.
‘ Постоянное хранение данных относится к документам, связанным с 
предприятиями, которыми занимается инспекция. Какая-то часть будет 

" предписана требованиями законодательства. Документы, относящиеся к 
. ‘планированию, уведомления о несчастных случаях и информация о типе 

деятельности производств должны некоторое время храниться на бумаге. 
” Более того, инспекция должна продолжать работать в случае перебоя в 
. работе системы. Та служба, которая предоставляет информацию, будет 
. всецело зависеть от того, в каком направлении будет работать инспекция.

В самом простом случае инспектор может получить список мест ежегод- 
. ных посещений без предварительного 1шструктирования. В данном случае 

предоставляемая услуга может состоять из ежегодной распечатки, без ука
зания определенных методов требований к доступу или времени ответа.
' В реальности инспекторы будут работать с общим ежегодным планом, 
но с частыми отклонениями, треб)тощими реагировать на просьбы о пре
доставлении советов, происшествия и жалобы. Им будет необходима наи- 
 ̂лзгацая имеющаяся информация о предприятиях и их предшествующем 
J^oтpyдничecтвe и инспекцией. Данная среда требует высокой скорости ра- 
^.^ты, а также методов, с помощью которых будет зшравляться информа

ция. Потребность в некоторых типах информации может быть предсказуе-
-  ма При уведомлении за неделю; другие способы будут значительно более 

согласованными и будут требовать как более быстрого ответа, так и спо
собности просматривать источники информащш.

^  По существу, политика управления информации является примером 
формулирования и анализа альтернативных решении, определения связан- 
ньк ограничений, рисков и соотношения расходов и доходов, а также оп
ределения направления дальнейшего развития.

Способ, с помощью которого собирается информация, географическое 
расположение помещений инспекции, способы анализа и требуемые пользо

вателями данные, объем данных и количество ежедневных операции, про- 
"^водимых с базой данных — все это позволит дать оценку техническому и 

программному обеспечению, а также расходы на поддержание сети связи. 
Определенный анализ расходов и доходов может быть произведен в рам- 

“ ках вероятной экономии времени инспектора и вспомогательного штата; 
преимущества, улучшающие системы информации, повышают эффектив
ность инспекции, для их получения может потребоваться время, а сами они 
Могут рассматриваться в качестве скрьттого ресурса.
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Большое количество информации, связанное с потоком данных, требо
ваниями различных пользователей, объемом информации и т.д. может быть 
распространено и подтверждено. Этого будет достаточно для создания и 
работы компьютерной системы. Другие требования, одинаково важные для 
успешного управления информацией, также могут бьпъ использовашл, В 
обшж условиях, они являются принципами, которыми должны пользовать
ся, как этого хотели бы руководители, пользователи, а также те, кто обра
батывают информацию и формируют систему управления в долгосрочном 
плане. Наконец, согласованное решение необходимо будет всесторонне 
проразработать и сформировать благоприятное для пользователя утверж
дение. Существует ряд возможностей для хорошо сформированной поли
тики управления информацией извлечь пользу от службы инспекции и, сле- 
1довательно, от ее клиентов.

Всем законодателям и политическим деятелям необходима необрабо
танна информация. Им нужны точные факты для поддержки предло- 
 ̂жении и оценки рентабельности нового законодательства. Сущ^лво- 

 ̂ вание хороших данных, однако, может продемонстрировать, где возни
кают проблемы, и указать путь для их разрешения. Это происходит на
самом ншком уровне активного сотрудничества инспекции и информа
ционной системы.
AjCTHBHoe использование системы информации для коммуникации, гша-

рования и мониторинга деятельности инспекторов позволит ocnopinb
предвзятых точек зрения. Это поставит под вопрос рас-

лителрй^^ 1̂ рсонала по задачам, а также о постах линейных руково
дителей, необходимых для него.

системы информации заключается в установлении 
шениямии^^^^^^”'™ ” знаниями, принимаемыми в базе данных ре- 
рос простой*  ̂ сталкивается промьшшенность. Воп-
мешпъ?» И н т е р ^ Т у ^  ® "Роблемы мне «  при-
информацию представлять такая система, которая собирает
распоряжешш pecvnrr,”  ̂наилучшим образом направлять имеющиеся в

уважет^ЛР~Ггт~̂ 7- ^ ^  инспектор скорее добье^
_ беспристрастно дейсгвовят^ частью организации, способной

случае выше вероятностт. систем информации, то в этом
• ИнспектТ!^ ^ * “ '̂ ”̂®™«отношет«й.

™ ении эффективного посредника в дос-

эффективности. Ото ™  повышение
дательсгва, другими словами пп-»о применения законо-
комендациями и контролем в н е ™ ^ ^  Достичь равновесия между ре- 

нтролем, внести изменеш1я в координацию со сто
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роны инспекции, сбор данных и распределение функций. Все это в свою 
очередь окажет воздействие на задачи, стоящие перед системой инфор
мации.

• Заключительным шагом будет оказание помощи инспекторам в толко
вании различных ситуаций с использованием системы информации. До
статочно трудно представить себе применение действительно «квали
фицированной» системы, которая может учитывать различные факто
ры, касающиеся местоположения или организации, предсказывать ве
роятные проблемы и предлагать варианты их разрешения. Более пред
сказуемой является система, основанная на знаниях, которая не только 
помогает пользователям делать запросы в базе данных, но и делает пред
положения относительно того, какие должны задаваться вопросы в оп
ределенных ситуациях на предприятии, а также показывает, где найти 
ответы.
Упомянутый активный потенциал невозможно сразу реализовать. Инер

тность любой организации не позволит сделать этого, и ни один прогноз 
не позволит определить причины и результаты отдельных действий. Орга
низация и системы информации должны изменяться совместно. Все, о чем 
можно задавать вопросы -  это о том, какова ситуация и о достаточной 
гибкости строения системы для того, чтобы сохранить различные возмож
ности.

Возможно, прежде всего, всей системой необходимо успешно управлять 
ЯЛя того, чтобы можно было гарантировать совместимость технического 
обеспечения, использование новых технологий, использование защиты 
информации, где необходимо, а также достижение максимальной эффек- 
'гивности и пользы от оказания услуг.

Примечания
' HSE: Успешное управление безопасностью и гигаеной труда (Лондон (London), 1997 год).
* Европейская Комиссия, Высптй Комитет по инспекции труда (SLTQ: Общие принципы ин
спекций труда в опишшении безопасности гигиены труда рабочих мест. ,(Брюосспь (Brussels), 

9̂97 год).





РЕАЛИЗАЦИЯ ПОЛИТИКИ 13

13.1 Планирование и составление профамм 
инспекций

Предпочтительно, чтобы после обсуждения с руководителями срсдАсто 
уровня политика преобразовывалась в ежегодные программы на нацио
нальном, региональном и местном уровнях. Эти программы должны опре
делять количество времени, которое необходимо уделить проактивной ин
спекции и специальньпл инициативам, тем самым гарантируя, что такая 
деятельность не будет подорвана чр>езмерными требованиями от деятель
ности по уже случившимся случаям, такой как расследование происшествий 
и жалоб. Некоторое количество времени может также быть посв5Пцено лек
циям по проведению рекламных акций. Инспекторам необходимо рз^о- 

^одство по тому, до какой степени они должны давать рекомендации, а 
когда осуществлять применение законодательства. Это может отличаться 
в ситуациях с малыми, средними и крупными предприятиями. Данные опе- 

. ративные программы позволяют контролировать достигаемый в течение 
года прогресс и оценить успехи каждой составляющей в конце года.

13.2 Стиль инспекции
Инспекторам необходимо давать четкие инструкцш! относительно ожи

даемого от инспекции стиля работы при всесторонней оценке техническо
го обеспечения химических процессов, выборочном сравнешш определен
ных департаментов или сфер деятельности, определешш качества и умения 
Проводимой самими работодателями оценки риска, исследовании систем 
безопасности и гигиены труда в производственной среде. Не^уцествует^ 

- » 8ЩШРЙ верной модели, но руководство инспекции^олжно ясно дать псь_ 
нять, использование какого подхода ожидает^ в различны^^
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пвах и в р а з н о е  время. Плохо или неумело управляемому предприятию
можетизначальнопотребоватьсятщато1ьнаяинспекциятехническогоо6ес-
печения,хотямкогиеопьггаыеинспекторымогугуспешноопределип.сш- 1

даргы с помощью выборочного ч>авиения. Использование опредепеяшд ( 
недостатков для демонстрации несоответствия процесса оценки риска шга

■ коитроляруководствазабезопасностьюигигиенойтрудатакжеможегбшъ
эффективным. Инспекторы также должны четко представлять, тго от вга 
ожидают в ралпсах проведения бесед с высшим руководством и контакто 
Профсоюзами объединениями и работниками,

13.3 Свобода действий

в  разделе 11.3. данной книги описываются различные 
ные инспекторам. Однако необходимо четкое руководство по их 
ствующему применению в различных обстоятельствах. дей-
пекторам и их руководителям необходимо дать достаточн^  ̂опреде- 
ствий для того, чтобы позволить им приспособить свои действ 
TiCHHbiM обстоятельствам. Однако должны быть четко 
цы такой свободы с тем, чтобы инспекторы и менеджеры ̂ д н еи  ру 
уверены в поддержке любых принимаемых ими действии.

13.4 Процедуры воздействия на 
производителей, поставщиков и 
импортеров

Когда инспектор обнаруживает недостаточно ^дко У
предприятия или неверно упакованное и  маркированное веш ’̂ ителЬ' 
 ̂производигеля, поставщика или импортера имеется местное в
ство. Для исправления дынных несоответствий людьми, п о с г а в -

наиболее вьп*одном положении, важно, чтобы п р о и з в о д и т е л и  

Щики имели систему, позволяющую сопоставлять факты воз 
.^подобных недостатков и  координировать подход к производит ’

Щику или импортеру, гарантирующий, что вопрос разрешает 
образом.

Обеспечение справедливого и 
непротиворечивого обращения

в  то время как, с одной стороны, работодатели о ц е н и в а ю т  

деленного уровня свободы дейсгвий инспекторов по сравнению с про
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техю1ческим применения законодательства, они, с другой стороны, весьма 
обеспокоены более снисходительным отношением к их конкурентам в дру
гой части страны со стороны инспекторов. Если это произойдет, то вызо-

* вет критику в адрес инспекции. Очевидно, что эффективная организация 
должна содержать процедуры, гарантирующие полную непротиворечивость 

"при толковании стандартов и осуществлении применения законодатель- 
J сгва по всей стране. Данные процедуры могут включать специальные еди
ницы в структуре центральной организации, или же они могут быть пере

жданы определишь»! регионам в различных секторах экономики.

13.6 Ответственность за сотрудничество 
с другими органами власти

Хотя акцент был сделан на важности сотрудничества с другими органа
ми власти, имеющими отношение к условиям труда, но недостаточно будет 
оставить этот вопрос исключ1ггельно на рассмотрение местных руководите
лей. Если инспекция придает значимость сотрудничеству с определенными 
органами, то руководители среднего уровня должны быть четко проинст
руктированы о направлении развития, частоте и характере сотрудничества.

13.7 Взаимодействие со средствами массовой 
информации

В то время как инспекция труда может иметь общую политику взаимо
действия со СМИ, мотуг возникнуть проблемы с местными прессой, радио 
и телевидением. Это может происходить в обстановке конфликта интере
сов ожиданий общественности в открытости информации и необходимос
ти сохранения конфиденциальности относительно ситуации или личнос
тей, находящихся под следствием или же относительно действующих пред
приятий или процессов, представляющих коммерческую тайну. Местные 
инспекторы или руководители могут неожиданно столкнуться с таким про
тиворечием интересов, и им нужны инструкции относительно того, каким 
образом действовать, не рискуя осложнить работу всей организации.

13.8 Мониторинг качества
Руководство инспекции должно допускать, что не все действия, прово

димые в соответствии с рекомендациями, будут верно выполнены. Жиз- 
ненно важным является п п о в е д е н и е м о ь ш т о р 1 ш г а  и оценки программьГОшГ 
ДиЛ^кньГохватываТЬ t  вади потраченного времени или числа ви
зитов или инспекций, а также стремтъся оцешггь качество работы.
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На индивидуальном уровне многое может выясняться старшим руково
дителем при последующей инспекции совместно с инспектором. Он может 
о̂цешпъ не только проходит данный визит, но также и воздействие н эф- 

' фективность первоначальной инспекции. Таким же образом старшее руко
водство должно оценивать работу региональных и местных подразделе- 

’ НИН, не только исследуя отчеты и статистику, но также встречаясь и перио
дически инспектируя местный персонал. Такие действия по мониторингу 

‘ являются двусторонним процессом, поскольку старшее руководство будет 
в курсе неверного восприятия или непонимания, что позволит ему скор- 
’ректировать рекомендации и инструкции. Наиболее важным является то, 
■^0 надлежащая систематическая оценка и представление результатов, как 
в количественном, так и в качественном выражении, повьппают надежность 
инспекции в глазах высших руководителей и помогают обеспечивать не* 
прерьшную финансовую и политическую поддержку.



ПОЛИТИКА ИНСПЕКЦИИ И н Л 
ЭКОНОМИКА ПРОФИЛАКТИКИ ' ^

14.1 Проблемы

I Целями данной главы являются:
• предоставить тшспекторам труда и ответственным за инспекции обзор 

того, как различные страны пытались рассчитать затраты на несчаст
ные случаи на производстве и болезни, которые несут национальная эко- 

 ̂ номика, работодателей и физические лица;
суммировать факторы, которые учитьгеались при расчетах; 
дать представление о размере результирующих показателей; 
описать возможности, которые дает инспекторам труда использование 
данных в процессе инспекции и наблюдения за вьтолнением закона; 
проиллюстрировать вопросы на основе выбранных примеров.

Стоимость несчастных случаев и болезней 
^3 производстве на национальном уровне^

Из примерно 115 миллионов работников в ЕС более Шлоишионов еже
годно становятся жертвами несчастных случаев и болезней на производ
стве. Из их числе более 8 тысяч уми|[?ают̂ каждыи год в результате, только 

J[ec4acrebix случаев на производстве. Количество же профессиональных 
болезней со смертельны>Гисходом в несколько раз выше, вероятно, в де- 

_^gTb или даже больше.
Ежегодные выплаты в результате несчастных случаев и болезней толь

ко в ЕС составляют более 26 миллиардов экю. В США расходы на несчас
тные случаи в промышленности, которые не удалось предотвратить, по 
оценкам Департамента труда составляют около 190 миллиардов долларов 
в год. Подобная оценка расходов экономики Германии на несчастные слу
чаи, которые не удалось предотвратить, дает общие ежегодные потери в 
размере 52 миллиардов немецких марок.
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Игаользуя подход, учитъшающий суммарные потери, можно опредешт,
О обише расходы экономики Великобритании на профессиональные тпяй’

“Т 2.9 ДО 4,2 миллиардов ф ^ в  
^рлингов. Если сюда включить расходы на не повлекшие травм c n y S ” i 
m  предотвратить, то цифры вырапуг до
вого соотвегствовап, 0 ,6-1,2 п р о д е в  общ ег^о-

продукта (ВВП) Велмкобритании. Расходы работодателей 1

f »  >>6 ™болезни). Этосоотвпс1вусг4 и8
ликобпитятш И коммерческих компаний Be-
работюпся Пл соответственно 143 и 297 фунта стерлингов на одаого
пробессипияттт. самое время, работники, пострадавшие ох,
й вй*>» травм и бодрзней, потеряли около 558 миллионов фунтов

говоря ̂  °  ‘

III iTi-fiiii, I.... ГмГи ^ ствадан1ш профессиональныезабо-
заболевании m  ̂ составляют более 80 процентов от всего числа
ствие такого nnit исходом, а  прямые затраты на каждое пронсше-

’ миллионнемецкихмарок. ВНорвепш,ол.о-
но высоким уровнем охраны труда, ежегод-
надьньктля^^------- заЬолеваниях и 25000 профессио-

™
^ П о  недавним лтг °  каяодой четвертой профессиональной трг^
удалось предотвоат^^ социальные расходы на происшествия, которые не
что coOTBercTRvpT гт« к 40 миллиардов норвежских крон в год,

-  По миллионам долларов США. !
Hbie заболевания и труда Финляндии расходы на профессионань-

18,3 миллиарда случаи на производстве в 1992 году сосгави-
'США), почти 4 пр^ент^НП^^*^ (приблизительно 3 миллиарда долларов

, торы, но оценок страны использовали разные расчеты и фак-
. Рат на производстве Различные аспекты медицинских затрат, зат-
ловеческие затраты п ®®^ с̂»жности, а также другие экономические, че- 

. стративные затраты* собственности и оборудования, админи- 
^инистративное сгра^^вд^ 'фсзвычайное обслуживание и затраты на

Р о̂ходы на уровне предприятия

сутсгвия работншс^^^^ включают расходы, возникшие в результате от- 
иием материалов и обоп^^^* связанные с заменой работника, поврежде- 
ем. Вообще говоря, ответ вьшлатой компенсаций и страховани-

ственность работодателей за болезни и выплату

 ̂ J
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компенсаций, а также ответственность перед третьими лицами покрьшает- 
ся страховкой. Однако другие расходы включают нанесение повреждений 
продукции и материалам, предприятию и зданию, инструментам и обору
дованию (сюда не относятся затраты по найму и обучению временных и 
умещающих работников), возможные дополнительные выплаты за сверху
рочную работу и административные расходы, также как и судебные издер
жки и штрафы, которые не могут быть охвачены страховкой.

Непокрьггые страховкой затраты могут от двух до восьми, а иногда и в 
большее раз превышать затраты на несчастные случаи, которые страхов- 

покрываются.
А Кроме того, происходит потеря, размер которой невозможно посчитать, 
[деловой репутации фирмы наряду с рабочей силой, клиентами и местным
сооЬщесгвом. что может оказать значительно более длительное воздействие 
н̂ конШйчёскоё^лагополучие компании, а также моральное состояшге и 
производительность рабочей силы. «
^ 0 - — ------------------------------ - О
Расходы физических лиц

I
в  отличие от расходов всей экономики и предприятия, расходы отдель

ного работника носят продолжительный характер. Они включают ^себя 
^отерю доходов, в том числе будущих, снижение возможности зарабаты- 
*вать, дополнитешГньге затратьГна существование» снижение качества жнз-  ̂
ни, боЖ^Торе'и"страданияГРаэдел'<<Человеческий фактор», приведениьпт 
ниже, посвящен состоянию психического здоровья. — J

Более широкая экономическая перспектива

в  скандинавских странах существовала различная заинтересованность в 
оценке воздействия производственной среды на экономику, на как уровне

■ компании, так и общества в целом. Споры относительно того, неверно ли 
используется экономика—ограничивая вмешательство в вопросы безопасно-

■ cm и гигиены принятием простейших решений, -  или верно, разрешая про
блемы, с которыми сталкиваются работншси. Однако эконогод^можуг вы ь-  
ттпать в катализатора, способствуя созданию здоровой рабочей жи>

“ йГп^ишишшльными а р г^ та м и  в пользу этой перспективы являются:
“  использование экономических прорывов не является проблемой допол

нительных расходов, поскольку инЬесгищш в безопасность и гигаену 
труд^пезамедлительно приводит к значтельной экономии;

• предотвращение н е с ч а с т ш . и 'случаев и болезней может позволить сэко
номить миллиарды из государственного бюджета, несмотря на то, что 
безопасность и гигиена труда редко упоминаются в качестве приори
тетного направления при составлении нащюнального бюджета;
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• перед лицом быстрых технологических изменений, жесткой конкурен- 
ции и новых политических требований возрастает потребность в ком
петентных и универсальных работниках. Проблемы рабочей среды за
частую выражаются в низкой мотивации, высоком уровне заболевае
мости и текучести кадров, что негативно сказывается на репутации ком
пании и может пагубно отразиться на продаже ее продукции; и

• ожидания работы в безопасных условиях сегодня вьппе; большее коли
чество людей стремится к улучшению своего здоровья, узнав о послед
ствиях работы в опасных условиях.
Финская инспекция труда признает, что в то время, как некоторые ин

вестиции окупаются достаточно быстро и приносят компании прибыль, 
другие приносят пользу обществу, но неперспективны для компании. Ког
да по законным или этическим соображениям компания должна сд^ать 
инвестиции в соответствии с собственными интересами и мотивацией по
мимо различных экономических причин должны укрепляться и дополняться
традиционной работой инспекции труда по контролю за вьшолнением за
конов.

14.2 Роль инспекции труда в экономике 
профилактики

Вклад в национальное процветание

Хотя страны-члены ЕС и многие другие промьшшенно развитые стра
ны исследовали расходы национальной экономики и отдельных компании 
на несчастные случаи на рабочем месте и профессиональные заболевания, 
не будет достаточным просто опубликовать эти результаты. Они редко 

удут оказывать воздействие на уровне предприятия до тех пор, пока их 
значение не будет изложено в форме и объеме затрат в соответствии с раз
мером предприятия, сектором и экономическим процветанием. Проведе
ние оценки этих расходов в соответствии с индивидуальным стилем управ
ления "йвляется очень важной функцией инспекции труда. Недостаточно 
просто пропускать законы, стимулировать саморегулирование или внедрять 
систему «внутреннего контроля», также как недостаточно просто опубли
ковать исследования расходов без инспекции и действий инспекции по исполнению законов.

Инспекция труда должна играть ключевую роль в развитии и стимули- 
^вании концепции расходов и доходов в рамках безопасности и гигиены

среде, а также в создании специальной полити- 
Эффективных процедур, стимулирующих сотрудничество с другими 

ключевыми игроками, такими как торговые ассоциации и страховые орга

Инспекция труда: Введение в профессию
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низации. Цель состоит в том, чтобы уверить действующие стороны в воз
можность сокращения расходов и потерь в концегщии управления до та
кой степени, что результатом этого служат фактические предупредитель
ные действия.

Все чаще становится обычным требование правительства по анализу рас
ходов и доходов или изучению воздействия регулирования до введения но
вых норм, регулирующих вопросы безопасности и гигиены труда. Хотя оцен
ка потенциальной пользы от уменьшения страдании и расходов ни в коей 
мере не является легкой задачей, инспекция труда, благодаря своему опьпу, 
знаниям и исследованиям вносит основной вклад в оценку расходов на про
исшествия, которые не удалось предотвратить. Отчасти, благодаря исследо
ваниям и предоставленными инспекцией груда данным, удалось получить 
информацию о потерях во всем мире от несчастных случаях на рабочих мес
тах и профессиональных заболеваниях, о чем говорилось выше.

Изменение политики инспекции

Традиционно, инспекции труда работали посредством сочетания «нео
жиданных» текущих инспекций, расследований отчетов о несчастных слу
чаях и болезнях и специальных визитов либо по просьбе работодателя, либо 
для того, чтобы осуществить определенную инициативу инспекции. Все 
больше инспекции концентрируются на том, чтобы вопрос безопасности и 
ппиены труда в производственной среде регулировался р)тсоводством орга
низации таким же образом, как и другие вопросы. Осведомлетость о рас- 
ходах, связанных с несчастными случаями и заболеваниями, и способность 
убедительно говорить об их сокращении поможет отдельным инспекторам 
более эффективно стимулировать руководство.

Первым условием, позволяющим вьшолнить эту задачу, является необ-
которыиГпо

крайней^ере, н^менее эффективно воздействует на заинтересованность 
руководства, нежели угроза применения правовых санкций. Вторым услови
ем являетгя необходимость иметь документацию, позволяюиую убедаггь 
№^^од5 ^о к' томТш^̂  ̂ выходна̂ Ти что «лорошес здоровье-
это хороший бизнес». _

Воздействие на руководство

Реализация полштпси инспекшш, требующая от инспекторов, когда не
обходимо, приводить экономические, юридические и этические аргументы 
в пользу усовершенствованной безопасносп! и гш тны  труда, является се- 
Рьезньш испытанием для отдельных инспекторов. Он или она затрагивает 
другую область, и экономические аргументы весьма редко оказываются

Политика инспекции и экономика профилактики
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настолько убедительными, что не вьпьгеают возражений при первом же 
своем появлении. Работодатели будут знать о своих непосредственных рас
ходах, наличии подходящих сотрудников, требованиях клиентов относи
тельно услуг и ежедневных проблемах производства или обслуживания. 
Инспектору необходимо учитывать эти соображения при приведении эко
номических аргументов в пользу усовершенствования.

Целью инспекции является достижение постоянных позитивных изме
нений в рамках усовершенствованных условий работы или процедур. Для 
этого, в свою очередь, необходимо стимулировать ответствешлк за то, 
чтобы начать изменять собственные соглашения. Стимулируя совершен
ствование, инспекторы могут использовать свои знания и опыт для предо- • 
ставления руководству рекомендаций и поддержки по вопросам безопас
ности и гигиены труда в производственной среде и разработки решений. 
Продолжая приводить экономические аргументы, инспекторы должны 
иметь в виду, что при обнаружении недопустимых условий, в соответствии 
с законом необходимо будет предпринять действия.

Быть реалистом в вопросе расходов и пользы 
от профилактики 1

Приводя экономические выгоды от усовершенствованных пред>т1рбдй- 
тельных мер, инспекции обычно указьшают и на дополнительные расхо- 

_ 5ы. Обычно руководство обращает внимание на расходы, а не на преиму
щества и окончательную экономию от предупредительных мер. В то вре
мя, как некоторые инспекции разработали ряд способов для измерения и 
фиксирования расходов и преимуществ, следует признать, что не все спо
собы одинаково вьп'одны.

^Р9Ю^оД01венная безопасность не всегда прибыльна. Инспектор дол
жен выбрать наилучший подход для конкретного предприятия. Не в каж
дой инспекции необходимо делать акцент на экономической составляю
щей, особенно если экономические преимущества производственной безо
пасности настолько незначительны, что не смогут побудить руководство 
внести изменения. В этих случаях инспектору необходимо апеллировать 
либо к необходимости хорошего состояния здоровья, либо к положениям 
законодательства. ^
I Финский Департамент по безопасности и гигиене труда и производствен

ной средедолагаег, что лучший уход за производством («чистое» рабочее 
место^^со^анение проходов расчищештьши. пош~отовка схем-планов про
изводств, увеличение потока инфорщции и общее улучшение произвоД- 
ственн^^греды) оказьюается прибьшьным. Совершенствование безопас
ности о орудования, разрешение проблем химических испареш1Й и пьши, 
снижение уровня шума-все это автоматачески является нерентабельным.

Инспекция труда: Введение в профессию
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Таким же образом, следование указаниям инспекторов или служащих ком
пании оказывается менее прибыльным, нежели выслушивание мнений ра
ботников о необходимости участвовать и брать ответственность за их бе
зопасность и гигиену труда. Однако шведские исследования показьшают, 
что снижение уровня воздействия химической пыли и испарений оказалось 
достаточно «прибыльным».

С другой стороны, профессиональные службы здравоохранения, отве
чающие лишь минимальным законным требованиям или сосредоточенные 
на лечении, скорее будут прибыльными, нежели проводящие активную ох
рану труда и нацеленные как на предотвращение, так и на реабилитацию. 
Эргономика, включающая совершенствование отдельных рабочих мест, без 
рассмотрения всего рабочего хгроцесса в целом, принесет меньше пользы, 
нежели применение эргономики в планировании и закупках. Скандинавс
кое исследование показало, что результатом процесса инспекции, опреде- 
лившего проблемы безопасности и гигиены труда и производственной сре
ды, а также связанные с ними положения законодательства, стал самый 
низкий уровень расходов^Однако, для этого потребовался очень тщатель- 
ный анализ, а принятие итогового р>етения оставлено на рассмотрение ру
ководства. Рассматриваемое предприятие было себе лучшим судьей в по- 

^иске наиболее экономичного решения, а система инспекции оказалась эф- 
Ф̂ п̂ивной в этом случае, поскольк^предприятие отвечало стандартам, тем 
самым вьшолняя ясные требования закона. ~

Однако неофйщиальньш стиль инспекции может оказаться бесполезным
_предприятия, если руководство не может точно понять, какие предъяв-

ляются требования. В результате руководство может либо вообще ничего 
Не делатьХиёороткладывать свои действия на потом. В соответствии со 
Д в̂едскими исследованиями, развитие эргономического подхода к реше
нию проблем и применение эргономики оказалось относительно легким 
технически и экономически осуществимьпи.

В издании, посвященном малым и средним предприятиям Великобри
тании, говорилось, что использование советов инспекторов часто может 
позволить компании сэкономить средства. Например, намереваясь уста
новить несгораемую кабину для хранения огнеопасных веществ, владелец 
небольшой фирмы намеревался приобрести orHeynopjn»re лампы и выклю
чатели. Р1нспектор порекомендовал владельцу усганов1пъ обьпсновенные 
флюоресцирующие ламш,1 и выключатели вне кабшй! и освещать помеще
ние сквозь герметичные стеклянные панели, что будет знач1ггельно дешев- 
ле. В другом случае владелец фабрики, поставляющей корм для скота, на
меревался разместить саму фабрику в большом «блочном» доме. Инспек- 
тор п р е д л о ^  менее крупное зда^ше с облегчет1ой крьш1ей, что позвол1ГГ 
снизить вероятность взрыва, тем самым сэкономив компании 60000 фун
тов стерлингов.
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Человеческий фактор

V Психическое состояние имеет важное, если не решающее, значение для
• производительности и экономической результативности большинства 

предприятий и организаций. Признаками хорошего состояния производ
ственной среды являются положительных опыт работников сообщества, 

__ _ высокая трудовая мотиващм, низкий уровень прогулов, способность пе
реносить конфликты и неопределенность, умеренная текучесть кадров и 
способность организации стимулировать плодотворное сотрудничество. 
Хорошие условия работы, хорошее управление и взаимодействие оказы
вают положительное воздействие на благосостояние и мотивацию работ- 
HHKOBjx̂  впоследствии, на качество и производительность работы пред
приятия.

^  Отсутствие психического комфорта может проявляться в различного 
рода нарушениях работы и производства и в негативном воздействии на 

"эффективность работы и прибыльность компании. Прямым следствием 
этого может быть высокий уровень прогулов, текучести кадров, готовность 
преждевременно уходить в отставку, увеличившееся количество посеще
нии центров здравоохранения, повторяющиеся сложные конфликты и рас
кол рабочей силы на гругты, а также общее ощущение неопределенности и 

/^Тненадежности. Воздействие проблем психического состояния рабочей силы 
имеет серьезные последствия не только для отдельных лиц, но и для произ
водительности всего предприятия.

Проблемы в физических условиях работы затрудняют вьшолнение за- 
даний и доставляют ненужное напряжение. Ресурсы также расходуются 
вследствие стресса, конфликтов внутри рабочего сообщества, дискрими
нации, издевательств и угроз насилия на рабочем месте (см. Главу 28). Со
действие психическому благосостоянию является скорее вопросом легкос
ти понимания и осуществления изменений в соответствии со стимулирова- 

_ _нием хорошего взаимодействия, нежели экономического воздействия. Под
черкивая экономическое значение как положительных, так и отрицатель- 
ньа последствий, можно в дальнейшем побудить произвести необходимые 
действия д а  достижения усовершенствований на рабочем месте.

Воздействие рада факторов^дожет отразиться на произвоттательности и 
_при ь^нрсги.1Шведские и^л;дедования вьщвигают точку зрения, что стиль
vnnanTTPima «  _______   ̂ »управления и взаимоотношения руководства с работниками, способ рабо
ты и мотивации работников, атмосфера на рабочем месте, степень исполь
зования эргономики при рассмотрении вопросов, подготовка и ориента- 

~ вс^это является основными факторами, способствуюирши благопо- 
*̂У̂ *ию на рабочем м ^ ё ГЭПа1шс~ф'^торы, как~1 б̂ранное рабочее место,' 

бсвещениерУбШёратура!?! шум, являются вторичными с точки зрения теку- 
чуга кадровл прогулов на работе. ----------
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Основные требования включают в себя хорошие физические условия 
работы, ровные отношения между работниками и между работниками и 
руководством, справедливое планирование работы, безопасность работы 
и соответствующую зарплату. Любое продолжение роста производитель- 
носга требует трудовой мотивации, оценки вклада каждого работника и 
ощущения тесной связи с организацией. Если инспекторы способны при- 
влечь в^кмание к ^ и м  факторам,~ти они могут одновременно положитель
но воздействовать на производительность компании. " '

Анализ основных причин

• в предыдущих разделах акцент делался на сокращении потерь, которые 
можно избежать, и уменьшении необязательных расходов. ИОТ Великоб
ритании разработал модель управления безопасностью и гигиенои труда и 
методику оценки стоимости несчастных случаев. Недавние исследования 
вь1явили такую связь между ними, а метод разрабатьшался для того, чтобы 
проверить возможность оценки стоимости несчастных случаев и инстру- 

-Мент анализа «глубоких причин» данного происшествия для того, чтобы 
позволить организациям более эффективно ллаюфовать расходы на безо
пасность и гигиену труда. Если бы можно было четко определить расходы 
на Несчастные случаи и увязать их с определенными ошибками руковод- 

то компании смогли бы планировать свои усилия, направленные на 
усовершенствования, с з^етом рентабельности, концентрируясь на четко 
определенных сферах деятельности руководства.

Было сделано две попытки, одна для как можно более простого получе- 
^  данных относительно ^сходовj ta несчастные случаи, а вторая для 
Р^работки «метода анализа основных причин» на основе полученньп дан- 
иьй. OHHaH68ii:ig^ i5 № i включают в себя как материаш.ш.1е, так и тру
довые расходы, в то время как альтернативные расходы состоят из расхо- 

.^ о т  бездействия работников или их неспособности неп^рывно произ
водить свою продукцию в результате несчастного слз^ая. роме того, су 
п^есгвуют также обычные административные и судебные издерижи.

Развитие способов анализа основш.1Х причш1 включает в себя оценку
в соответовш ! с модеш,ю. состоящей из

*2ёсги-этЯю в7кого^отвечает^инципам качества и поз1Ггивнои практи- 
йП Ш ш ш и, то есть noWnoce. организацшт, шгашфованию, оцешсе, n ef^

(«Государстъе^ая бош>ница»),
В с ^ о р онн^ ш1терат^нь1Й̂ об зо Е В ^ ь ^  нш1ичие общего мнетшя от-

носительно:
опасности^

• граншГнеудач; и
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Позже эта модель была преобразована в более систематический про
цесс посредством развития анализа MORT (надзор со стороны руковод- 
ства и деревоъ рисков), обеспечивая четкий метод определения прич1Ш и 
составляющих факторов основных происшествий. Процесс направлен на 
определение глубинных причин несчастных случаев: несоответствующее
определение политики; несоответствующая организация контроля, сотруд
ничества. связей HntTkoMneTeHTHocra, несоответствующее планирование, 
исполнение или измерение; ошибки в пересмотре всего процесса.

~Два последующих"исследования ясно показали слабость собственной 
системы связ1̂ организации и компетенц^ е е  работников, равно как и 
способности планировать, хотя и был продемонстрирован высокий уро- 

' вень исполнения. В другом исследовании государственной больницы, опи
санном ниже, уровень политики и организации оказался выше среднего, 
хотя уровень планирования и исполнения оказался ниже приемлемого j 

^стандарта при полном отсутствии процесса пересмотра. Анализ позво
лил организации укрепить свои слабые звенья и сократить расходы на j 
несчастные случаи.

I

Экономический вклад в оценку риска и программы 
действия предприятия

в  ЕС и все больше в других регионах от предприятий требуется основы
вать свои программы действий по оценке риска. Таким образом, о серьез
ности риска можно судить не только с точки зрения нанесенного вреда или 
болезни, но также и с точки зрения экономических последствий происше
ствия. Например, расчст риска временного прекращения подачи энергии 
может указать на необходимость немедленных действий, даже если риск 
нанесения травмы бьш сравнительно невысок. Экономическое рассмотре- 
1ше, возникшее на основе анализа безопасности и гигиены труда может 
эффективно содействовать программе действий, которая позволит мини
мизировать потери, равно как и риск нанесения травм. Таким же образом, 
существует возможность оценить экономические результаты устранения или 
уменьшения риска для здоровья -  результаты расходов и пользы от сниже
ния риска переутомления, к примеру.

Например, в Соединенном Королевстве широкое распространение 
подъемных приспособлений, переносного оборудования, и регулируемых 
по высоте кроватей, наряду с принятием политики «отказа от поднятия» в 
больницах привело к значительному сокращению травм медсестер и зна
чительной экономии в отдельных учреждениях. Знание разлштТ'Пг резуль- 

J 3 IoB_3aip.aTjaeT инспектпрам^ажыую-доцшшительную 11Н̂ формацн и ^  
^orfla^oHHj[OTaraicgj[Lo6j f f i ^  предприятия проводить_оцешсу-р17̂ 'к;а и пгй- 
стаенно ими управлять.  ̂  ̂ ^
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14.3 Выборочные исследования случаев 

Автомобильный бизнес

Финская модель ТУТ А — это компьютерная программа, с помощью ко
торой можно объяснить и оценить расходы в связи с болезнями, несчаст
ными случаями, текучестью кадров и нетрудоспособностью, а также еже
годные расходы на безопасность труда на производстве. Эта модель осо
бенно применима к большим предприятиям, где количество отпусков по 
болезни и несчастных случаев высоко. Используя эту модель, инспектор 
способен привлечь внимание работодателя к расходам, вьпванным риска
ми в рабочей среде и, следовательно, могут побудить работодателя сосре
доточить свои усилия на улучшении условий на рабочем месте.

Предприятие автомобильной промьшшенности с высоким уровнем не
счастных случаев и неявок по причине болезни применяло модель в тече
ние трех лет и преуспело в определении причинностных факторов.^Оно ре
шило сосредоточиться на улучшении качества производственной среды, 
повьппении удовлетворенности от работы и принятии схожих мер по пре- 
Дотврагцению нетрудоспособности. В результате количество неявок по хфи 
чине болезни сократилось на две трети и опустилось ниже среднего уровня 
предприятий, участвующих в проекте.

Оптовый торговый бизнес

Финские инспееторы труда использовали модель ддя Pfiel
ходов и преимуществ усовершенствований в мепы
зопасносги и гагиене труда. Если расходы на 
можно определить, то существует возможность пров р
и доходов от инвестиций и определить срок несчастных

В оптовом бизнесе инспекторы выявили 
«учаев Модель использовалась для того, чтобы продемонстрировать эко- | 
н ^ е с к о е  Г з ^ Г т  данных несчаспп« случаев и результаты предуп-

Отдатьной проблемой было пересечение в одном 
»̂ ДИ1СЛЬНЫХ инвестиций. а также риск поскользнуться при

есте сотрудников и пешеходный мост и оценить рас-
х о ^ е . Предпрште включили в себя планировку, материалы и

т  и преимущеота. ^  ;1 ,,п^',| ^ ^ 'зш а 1очались в со1фашегош пво- 
Р ботьтппппстртгеем___..............................  у ............... ' — ^

^ ^ ^ ^ ^ ш с о в  и более эффективном использовании склад- 

лаемости HHBecTiiS"”
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Строительная площадка А

На плохо организованной строительной площадке потенциальная до
ходность улучшений определялась посредством анализа расходов и дохо
дов, который показал, что потери, вызванные недостатком организации, в 
три раза превышали инвестиционные расходы. Были сделаны необходи
мые усовершенствования планировки и организации площадки, что впос
ледствии улучшило площадку ведения работ.

----  ----------------1
Орган управления водным транспортом

Применяя категории стандартов к оценке стоимости несчастных случа
ев на работе (потерянное время работника, время на расследование, опера
тивная неэффективность, затраты на уборку, лечение/ жалобы/ админист
ративные расходы) как подлежащих заявке (в течение трех дней) травм, 
так и случаев потерь рабочего времени, позволяющих руководству скон
центрироваться на основньк причинах несчастных случаев (падения с вы
соты, ручная обработка грузов, соскальзывание и нанесение повреждения 
движущимся объектом).

Организация также рассчитало стоимость несчастных случаев и проис
шествий без нанесения травм. Установив данные расходы и внедрив новую 
систему управления безопасностью и гигиеной труда, в течение щести лет 
предприятие смогло сэкономить 2,5 миллиона фунтов стерлингов лишь на 
предотвращении несчастных случаев.

Применительно к случаям ухудшения здоровья, компания сконцентри
ровалась на связанном с работой расстройством верхних конечностей, виб- 
радюнным синдромом рук/кистей, профессиональном стрессе и потере 
ИЯ гп* шумом. Собранные данные по аналогичным расходам

 ̂работой заболевания позволили предприятию принять про
тей про^ал^. В случае с расстройством верхних конечнос- 
лым 1СТП  ̂ проводились индивидуальные интервью с каж- 
вошщись оборудование с экраном (дисплеем). Сразу же про- 
вьтавались замеры по всем аспектам рабочего места, равно как 
ности тоула лечение в службы профессиональной безопас- 
граммного ”  развитие про- 
приблизительно 30 ООП \ расходы в течение десяти лет составили 
жалоб в связи с пасстп- стерлингов; увеличилось как количество 
вьщеляемых в верхних конечностей, так и объем средств,

составляют .более 500П лечение, расходы в каждом случае
900,000 (bvHTOR тг̂  фунтов, что в итоге позволило сэкономить более 

ФУНТОВ за десять лет. По оценкам расходы в течение десято лег на
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программы составили 34,000 фунтов, что значительно меньше экономии 
на выплаты компенсаций в течение десяти лет.

В пттучае с вибрационнт.гк̂  сишгромом рук/кистей по причине использо
вания вибрирующих инструментов и оборудования для ремонта дорожно
го полотна, предприятие сконцентрировалось на предоставлении ннфор- 
мационных буклетов, надзором за здоровьем и с̂овёрШгНс  ̂вовании анги- 

^ и б ращюнного оборудования. Суммарные расходы на программу, вклю- 
^чая вьщеляемые на ее поддержание средства, составили 50,000 фунтов. По

скольку у 10 процентов из 200 работников уже проявились симптомы, то 
руководство считает, что смогло предотвратить 20 случаев в течение сле- 
дуюпщх 10 лет исходя из средней стоимости каждого 11,500 фунтов, что 
позволяет сэкономить 230,000 фунтов за 10 лет.

' Строительная площадка Б

Это исследование касается строительства супермаркета, стоимость кон
тракта около 8 миллионов фунтов, срок строительства около 18 недель. 
Было 29 субподрядчиков. Все происшествия на сумму более 5 фунтов и рас
сматриваемые главным подрядчиков как случаи, которых можно было из
бежать, и учитывались на всей площадке. Несчастный случай определялся 
как «любое незапланированное событие, повлекшее нанесение травмы, 
ухудшение здоровья работников, повреждение или утерю собственности, 
цеха, материалов, нанесение вреда окружающей среде или потеря в дело
вых возможностях».

За 18 недель было зарегистрировано 3620 происшествий, подпадающих 
под это определение, результатом чего стали прямые финансовые потери 
иа сумму около 87,000 фунтов стерлингов, альтернативные издержки, глав- 
нь1м образом образующиеся из зарплаты, вьшлачиваемой во время про
стоев, составили 158,000 фунтов, в итоге количестве получилось 245,000 
фунтов. Учитывая, что происшествия происходили в течение всего време- 
ни строительства, то сзт^шарные потери составили около 700,000 фунтов, 
*^0 примерно 8,5 процентов суммы контракта на 8 миллионов фунтов.

^сегОд_^1ло зарегистрировано 56 незначительных травм и 
чаев надесения повреждения имуществу. За время исследовагая не было 
Нанесено ни одной серьезной трав?лы или травмы, повлекшей бы отсут 
ствие в течение более чем трех дней, несмотря на то, что по данным о 
происшествиях за время исследования в процессе строительства наносит 

минимум одна серьезная травма, требующая более чем трехднев 
кого отсутствия. Отношение застрахованных издержек к незастрахова - 
ИЬ1М составляет 1 к 11. Характер данного исследования -  ограниченнь 
^ок Исследования -  не позволяет провести сравнение «цо и 
результаты расходов и потерь должны убедить руководителей стро
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%
ных компаний, что имеются достаточные возможности для экономии на 
расходах в их отрасли промышленности.

Г осударственная больница

Применение описанного вьпне подхода анализа основных причин к 13- 
недельному исследованию больницы позволило определить суммарные 
расходы на несчастные случаи в размере 26,000 фунтов (почти 2,000 в неде
лю или 104,000 в год). Каждое происшествие должно бьшо бьпъ незапла
нированным событием, которое руководство могло проконтролировать; 
его результатом должно было бьпъ причинение или потенциальное причи
нение вреда человеку; оно должно было бьпъ непосредственной причиной 
потери как минимум 5 фунтов или 15 М1шут времени.

Во время последующих исследований была собрана информация по от
дельным происшествиям и относительно того, осуществлялся ли надзор за 
рисками. Для установления последовательности событий и определения 
основных причин были определены события и причинностные факторы 
(«основная причина, которую можно достоверно установить и которую 
руководство сможет контролировать»).

Основные причины были поочередно описаны в публикации ИОТ «Ус
пешное управление безопасностью и гигиеной труд^> .̂ Этот документ по
лагает, что компонентами управления безопасностью и гигиеной труда 

_^вляются:
• политика -  четкое определение действий организации;
• организация -  определение эффективной структуры управления и под

готовка к реализация политики, включающая контроль, предписание 
соответствующих ролей и обязанностей, обеспечение достаточной ком
петенции, установление эффективных механизмов связи и достижение 
сотрудничества всего персонала;

• планирование н осуществление -  обеспечение того, что риски, которым 
подвержены безопасность и гигиена труда вследствие определенных 
действий, контролируются благодаря практическому использованию 
стандартной письменной формы оценки риска;

• оценка выполнения — принятие стандартов, в соответствии с которыми 
следуетпроводить оценку; и

• проверка и пересмотр вьтолнения.
При оценке расходов это исследование не учитывало долгосрочное воз

действие на здоровье в результате травм от заноз, повреждения оборудо
вания (о чем редко сообщалось из-за нежелания сотрудников), также не 
учитьшали управленческие расходы (их рассматривали как уже учтенные) 
1ШИ возможные расходы в свяои с судебными разбирательствами. В каче
стве наиболее сильньгх сторон больничной системы анализ определил ее
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политику, связь, сотрудничество и вьтолнение. Сферами, 
дальнейшему развитию, являются контроль, планирование и реализация 
Руководство посчитало данные результаты весьма содержательными и в 
итоге, подготовило детальный план действий, расставленньк в поршне 
очередности. Данные таюке позволили укрепить положительное отноше
ние к безопасности и гигиене труда в рамхах организации.

Примечания
• Данные в дашге 
стран.
* HSE: Успешное управление безопасностью н гигиеной труда (Лондон (London), 1997 год).

• Данные в дашюм разделе были предоставлены департаментами труда заинтересованных 
стран.





ЧАСТЬ III

СИСТЕМЫ ИНСПЕКЦИИ: 
ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ



ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА И ТРИПАРТИЗМ -| g

15.1 Общие замечания

компромисса между экономическими и не может
ешемых для всех сторон. И хотя трехсторо опоеделевной степени 
существовать в отсут^ие рыночной экс—
ОНО нацелено на ограничение «свободной игрьр Р сотрудничества

Наиболее удобны различные формы ^зд^го кризиса они
(включая неформальные соглашения), а в случае Р yiera соци-
’̂ пяются единственно возможными средствами ® диалог вносит
альных факторов на национальном уровне, о рамок в ус-
большой вклад в формирование ме*данарода№ Д 
ловиях глобализации экономик. Трехсторонн JP   ̂повышении своей 
же помочь увязать заинтересованность предпр ^появедливости и со-

- ^̂ 1̂ курентоспособности с требованиями социально 
лидаркости. .  а также в неко

го многих странах Центральной и эффективному 
о̂рых развивающихся странах, основным преп ^^^оронних согла- 

 ̂тУНКЦИПНХ̂ ¥>г\1аот1П»тл ,»«Aч/̂ ,̂ жя̂ >ттt.ныx И формальных т р с ____орга-



стию сош1альных партнеров в диалоге, а opraimauHH работников и рабо- 
х^телей должны обладать способностью к эффективному участию.

Действительно, эффекгавность служб инспекщш значительно возрас 
' тет если они будут получать поддержку со стороны работников и работо- 
пателей их организаций и представителей. Эта трехсторонняя концепция 
не нова! и в действительности она представляет собой основу функциоии-

■ рования МОТ. Она отражает не только устройство Организации, но также 
олицетвг^яёт процедуру формулирования и представления международ- 
ных инструментов. Примером этому является Конвенция 1976 г. о трехсто
ронних консультациях для содействия применению международных тру- 
довых норм (№144).

Как и в любой форме сотрудничества, трипартдам требует определенно
го уровня довер1й между партнерами, которое, в свою очередь, обуславли
вается желаш1ем обмениваться достоверной информацией по интересующим 
вотфосам. К примеру, работники и работодатели должны знать 
основе которых государство11)ормирусг свою шяитику, и каждый из 
альных партнеров должен быть готов пояснить свою позющю, касаюи^т^ 
прбйзвбдетёльности, методов труда, профессионаш>ной б д опаснрети и га 
гаены труда, рамок социальных7?тношении на уровне ng^ipjprnw и t.il 

 ̂ Целью должно являтьсЙ̂ становление соЬствеш позиции, рассмот^ни 
общих интересов и, насколько это возможно, уменьшение расхождении.

15.2 Сотрудничество в рамках предприятия

Все большее число стран вводит законодательство, которое 
здания объедашенных комитетов на промьшшенных, коммерческих 
некоммерческих предприятиях с персоналом превышающим определ 
установленный размер, хотя это и не применимо в равной степени . 
кохозянственным предприятиям. Эти комитеты дополняют 
кшт трудовой 1шспекщш, выполняют на предприятии надзор за ^
нием условш1 труда и, в особенности, безопасности и гигиены, 
целом, помогают предотвращать профессиональные и все возра 
сощ1альные и эконош1ческие риски. Параллельно бьш создан 
избираемых рабопшкали! делегатов по безопасности труда, 2слй
но к предприятиям, которые нанимают более 10 работников  ̂
более 5) или, в редких случаях (например, в В е л и к о б р и т а !^ )» ^  ^  
чительно, если они назначаются профсоюзами. Последний 
стая проблема, поскольку соперничество профсоюза может быть 
лена промьшшенным рабочим в контексте защиты труда> часто 
последних. С учетом важности как объединенных комитетов по 

оста и здоровью, так и делегатов по безопасности,
-  Р^ительсгв является предоставление им значительных по
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щпример, предоставлять им свободное время (по закону) на сопровоаде- 
ше трудовых инспекторов во время их визитов -  и это важно поскольку 
(HUI могли бы указать на опасности, которые могли бы ускользнуть от вни- 
шниятспектора, и в целом добавили бы значимости присутствию инс
пектора на рабочем месте.

Сотрудничество служб инспекции с представителями работников не 
опшшчивается вопросами профессиональной безопасносш и здоровья В 
рме стран законодательно установлена ответстзенность представителей 
профсоюзов и работников предприятия за условия работы и найма. Эти 
представители главным образом несут ответственность за представление к 
раамотрению жалоб и замечаний, касающихся применения законодатель
ных положений и инструкций к инспекции труда.

15.3 Сотрудничество на отраслевом, 
региональном и национальном уровнях

совдат'™” *  соответствии с законодательством бьши
органы, ответственные за охрану труда на нацио- 

1ШШ0 и секторном уровнях. Эти органы сталкиваются с
охран вопросов, которые могут включать законодательство по
вья оп политику заработной платы, вопросы безопасности и здоро- 
я̂зям связанную с профессиональной деятельностью, вопросы по 

отраслей промышленности и даже профессиональной 
^°™^™нстве случаев условия для членства определяются 

Лей или ”  обычно ограничиваются представителями работодате-
членами профессиональных организаций, прояв- 

® обсуждаемых вопросах. Департамент пра- 
^̂ ^̂ атив̂ ' ®**'̂ ч̂ающий за вопросы труда, неизменно обеспечивает ацми- 
сгва этой и се эффективность напрямую зависит от каче-

могут быть особенно эффективны в толковании 
^̂ «носги или деятельности, протекающей в промыш-
^Дства Эт путем согласования и публикации детального руко-
^  Р̂имеи̂  Показывает предпринимателям, что точно такие же требова- 

 ̂ конкурентам, также как и помогает даспекторам в 
согласованных стандартов, 

о р^^^^Ртизма не требует особых пояснений, и его преимущества 
^ '̂^РУДничество приносит лучшие результаты, нежели 

Инспетгш минимум в условиях социального согласия, и чем оль 
°̂̂ '*'елями сможет способствовать сотрудничеству между ра

* Работниками и правительством, тем значительнее будет вкл
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В экономическое и социальное благосостояние страны. Сотрудничество 
также может быть и двусторонним. Как работники, таки работодатели 
часто проводят неформальные консультации с инспекцией труда по возни
кающим у них вопросам. Такие контакты должны поощряться при усло
вии сохранения независимости инспекторов и не превращения их в совет
ников той или иной стороны. На инспекторов труда также налагается обя> 
занность поддерживать связь с представительными органами работников
II работодателей. Дня инспекторов будет полезно прибегать к ним регу
лярно, не только для обсуждения текущих вопросов, но также вопросов, 
представляющих общий интерес в сфере трудовых связей и условий труда. 
Расходы, связанные с подобными действиями необходимо сравнить с по
тенциальными выгодами.

15.4 Членство консультационных и 
руководящих органов

Члены инспекхщи труда часто принимают участие в работе консульта
ционных органов (в добавление к секретариату). Они могут бьггь назначе- 

 ̂ ны как представители министра, за которых орган несет ответственность, 
и в этом случае их назначение несет публичный характер их обязанностей, 
их уровня в национальной гражданской службе или их возможности пред
ставлять департамент. В других случаях службе инспекции труда совмест- 

, но с другими техническими подразделениями может быть передан запрос 
направить представителей на встречи, с предоставлением информации, 
которую служба получада в рамках своей ежедневной работы. Эта инфор- 

ация может бьггь крайне необходима в дискуссиях по выработке направ- 
I T ПР1ЩЯТИИ решения о направлении действий. Иногда бывает 
HoiiiPHHif знания инспекции труда, касающиеся трудовых от-
TovnHnn  ̂  ̂какой-то области или отрасли, или оцешпъ
ста могут возникнуть при практическом применении тек-
трула в подготовки. В этих случаях представитель инспекции
мает настояпгргг!  ̂выступает в роли наблюдателя или эксперта, не прини- 
п р е д о с т а в л е т » Р * процессе принятия решений, и ограничен лишь 
присутствие инсп положение сильно меняется, когда
тей, и когда инспе!п частью его непосредственных обязаннос-
обязанностей (как н а п ^ е о  "Р^ДСташхена в силу своих технических 
использующих Ф р ^ ^ к у ю  во Фрашщи и других странах,
тие^принятии коллеквс^сого Z 7 L  подразумевает учас-

ного решения вьшесением одобрения окончатель-
по какому-либо вопросу. В случае подготовки органов к

Инспекция труда: Введение в профессию
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оценке и одобрению нового предприятия и оборудования, а также в случае 
колппетов по безопасности и гигиене труда на местном, региональном и 
национальном уровнях, порядок участия формализован. В этих обсгоятель- 
сгеах инспектор труда может привлечь внимание к недостаточному уров
ню предлагаемых мер защиты, предложить другие, или указать на конк- 
решые трудности в применении действующих норм. Задачей инспектора 
является представление технической и практической точек зрения органов 
власти, способствующих приятию решения или написанию текста, после 
того как решения были сформулированы. Роль службы инспекщш в ко
миссии отраслевого планирования направлена на привлечение внимания к 
проблемам труда, которые должны быть рассмотрены до того, как приня
та какая-то конкретная мера, и к проблемам, которые могут последовать в 
результате принятия такой меры.





СТРУКТУРНЫЕ АСПЕКТЫ 
ОРГАНИЗАЦИИ 16

16-1 Инспекция по труду как правительственный 
департамент

™“«какулепя!!^”  иншекщш в рамках центральных органов власти, 
f единой министерства, способствует созданию и приме-

Вот ппи "ФУДа и применению единой политики для всей

и тoproвлe^/^яn™^”^^^^'*^ *ФУда ® промышлен-
секциитруля иг ^атья 4, параграф I, и Конвенция 1969 г. об инс-

*елательнос^**^^^^ хозяйстве (№129), статья 7, пара1раф 1 указывают 
-̂'̂ с̂гных инспекции труда со стороны  определенных

практа^? <<настолько, насколько это совмещается с администра-
~ :^та оговорка, ка1Ж'бЕ1 прямой 

давала возможность для спорных толкова- 
вопросов является следующий -  относится ли

•  ̂яюбой (и практика к организации службы инспекцю!,
■Фугими похожую структуру) части исполюггельной систе-

Или  ̂^'осударственному управлению страны и его рега-
' службам. В первом случае оргашш-

 ̂ системы инспекции, действительно, может не совпадать
^®^аль о ед1шом праветельственном департамент

ц ̂ ■Чсральной отвечающей за инспекцию труда (случай стран
стран будет рассмотрен позднее). Однако в боль-

Р̂ НоЙ ВласгиТ^^ государственные службы находятся в ведении цент- 
ь налоговая инспекция),
in  ̂°^^^вен|7 важных соображении, одно из которых связа-

°̂®зна как J, мшшстерств. В странах, где инспекция труда орга-
‘̂ сударственный департамент, обычно с децентралпзован-
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ными службами на местах под ее прямым руководством, она, как правило, 
является частью Министерства труда или его эквивалента (социальных 
дел, занятости, и т.п.). Тогда легко устанавливается ясная политическая 
(министерская) отчетность и обязательная политическая поддержка по 
всем вопросам трудовой инспекции. Такая политическая поддержка край
не необходима для каждодневного ведения системы инспекции, полити
ки по инспекции труда и структурным реформам, также как и образова
ние -хотя и без всяких гарантий -  необходимой поддержки дополнитель
ными ресурсами.

Такая форма организации может отвлечь политическое внимание от уп
равления инспекцией труда, но стремится установить меры стабильности 
и целостности, необходимые для осуществления как существующей, так и 
новой политики. Опыт МОТ в разных странах-членах показал, что может 
потребоваться от трех до пяти лет, прежде чем главная новые политичес
кие инициативы дойдут до производственных помещений предприятий, по
казывая, что они были поняты и эффективно применены. В 1981 году в 

^-Л1идерландах пролемпнгтрирппятт понимание этих принципов через при
нятие новой политики по охране труда—Акта об условиях труда. Однако 
введение Акта в действие было постепенным. Сначала вошли в действие 
положения по обеспечению профессиональной безопасности  ̂ с которыми 
клиентская система была уже достаточно знакома. Через три года вступи
ли в действие части, касающиеся гигиены труда, к которым социальным 
партнерам требовалось время приспосоЬиться. и. наконец, спустя семь лет 
меры, касающиеся «бла» инилучия», совершенно новой, далеко идущей кон- 
цепщш, включающей, среди прочего, 1 ^КНОгтросьгкак удовлетворенис__ 

ра оты, и с чьим применени_ем и надзором ознакомилась инспекция, 
^ о рели сш^ закона. Сегодня обшей тенярнгшрй отгтрпрние

политики ̂ орма, контроль, оценка) функционирования инспекции тру- 
д^как описано в Часта Ш, разделах 9.2 и 9.4 от функции «ос^тцествления 
оослуживания», или сути инспекции труда, В последние годы реформы в 

Новой Зеландии и в других местах двигались в этом направле-
• организовать компонент ооществления обслуживаьшя, по-пре- 

^  предметом споров. Например, в Бельгии функции инспек-
осуществляют три различных департамента (технической ияс- 

инспекции и инспекции по социальному законода- 
спучаевызьгаает^  ̂одного Министерства (Труда). Координация в данном

да, отвечаюшая*^Т°я^^^ азиатских странах, две службы (инспекция тру- 
и инспекция rmPiTTT °  ус̂ говия работы и производственные отношения, 
и гигиену тоула> ^Ф ^ и он альн ую  безопасность
м е ^  бок о бок как правщ-еяьсГнные департа-

етсгвующ^ц Министерств труда. Координация и сотрудниче-
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ОТО в большинстве случаев развиты плохо; связь охраны труда и последо
в а т е л ь н о с т ь  применения соответствующей политики очень страдает.

В переходных странах Центральной и Восточной Европы два отдель
ных правительственных департамента, один, отвечающий за профессио
нальную безопасность (в рамках Министерства труда), и другой, отвечаю
щий за профессиональную гигиену (в рамках Министерства здравоохране- 
Ш1я), существуют бок о бок. Институциональной координации и сотруд
ничества практически не существует. Наоборот, существует конкуренция 
и значительные потери из-за трений и дублирования. Эффективность инс- 
лещш в данных условиях страдает. Напротив, в тактгх странах как Фрт- 
щдшг, Нидерланды или Норвегия, где функциональные обязанности инс- 
пекщштруда организованы как одна система инспек1дш в правительствен
ном департаменте Министерства труда, обеспечивакгг сильную  ̂ хорошо 
организованную, последовательную, эффективную систему обслуживания 
гаоиклиентов. У них все еще могут существовать проблемы на более вы
соком уровне, но они все-таки лучше с ними справляются. И совершенно 
не вьвывает удивления, что ряд высокоорганизованных инспекций труда 
выбирают именно эту модель.

16.2 Управление трехсторонними системами
ув^чивается ряд стран, где инспекция труда существует при трех- 

о̂ронней структуре, правлении или комиссии, которые, в свою очередь, 
^^ествляют качественное наблюдение за инспекцией, устанавливают 
cjT ^ ^ ’ ее вьшолнение, оценивают результаты, соотно-

 ̂ несут общую ответственность за осуществление услуг инс- 
fipaB ̂  "^хсторонний орган может сам быть подотчетен министру 

(сохраняя достаточно большие рамки свободы), или парла- 
^оисходит в некоторых странах.

^̂1̂ ^̂ к̂о̂ итания являет собой типичный пример страны с трехсторон- 
‘ :»̂ ^̂ ^̂ [̂Еой:шравления. Комитет по безопасности и гигиене труда раз-...............

® ^ ‘̂ "олнительный орган по охране
Совет По Деятельностью инспекции. В Швеции Нацн-

здзор 3  ̂jjjj- ^  Ф^ссиональной безопасности и гип1ене осуществ- 
« 0? ^  в семи решонах сраны.

^Уда. В ’трехсторонние органы, которые зашшают-
и ^  Нддерландах эти органы выполняют консуль- 

о пользуются большим уважением, не руково-
инсп^^^^^* ^  системах, где социальное обеспечею1е вы- 

(Германия, Швейцария), надзор органов соцн- 
о ^^^^*^^^^^еской деятельносга может быть ограни- 
Р^^нами или советами, но это, скорее, исключение.
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Структуры трехстороннего управления могут существовать лишь в си
стемах, где социальные партнеры сильны, хорошо организованы и незави- 

_си№1, проявляют сильную заинтересованность в вопросах охраны труда и
принимаютсялравительством в качестве п ^ тнеоа в вопросах инспею5ш 
труда. В подобных обстоятельствах может произоити значительная пере
дача полномочий правительственных министерств. Пример Комитета по 
безопасности и гигиене труда в Великобритании может бьггь иллюстраци
ей для этого. Шли Комитета по безопасности и гигиене труда и Исполни
тельного органа, чье существование и функции вытекают из Рабочего Акта 
по безопасности и гигиене труда 1974 года, защищать здоровье, безопас
ность и благосостояние работников, а также друтта, преимущественно на-  ̂
селение, которое может Ььггь п^ерж ена^рцаст. ~~~

ОсШйная ответственность возлагается на непосредственных участни
ков: в основном работодателей, но также на самостоятельно занятых и на 
поставщиков, ^̂ омиссия и Исполнительный орган существуют, чтобы ин- 

^формировать. стимулировать и вести тех, на кого возложены обя'^яиности 
(на ноаггелей ответственности^), а также тех, кто связан с охраной труда, в

.jH anpaBnem m  действий, ведущих к более высоким ст а н п я п т а м . я в дасгно^  ̂
с щ : -------------------------------------------------------
• Определять стандарты, среди прочего, через:

разработку предложении по реформе существующего законодатель
ства через нормы и одобренные своды правил в рамках Акта;

-  вьшуск руководства; и
сотрудничество с другими органами, устанавливающими нормы; 

частвовать, через переговоры, в установлении норм в ЕС и друпа меж
дународных организациях, учитьгеающих принципы Акт<; о профсою
зах и трудовых отношениях 1974 года;
^особствовать соответствию Акту 1974 года и ^фугому законодатель
ству, в частности посредством:

Проведения инспекции, консультаций и приведения в исполнение на 
дприяп1ях, где Исполнительный орган по безопасности и гигие-

не труда является органом обеспечения; и
предложении по и наблюдения за распределением ответ- 

гиенр тгклт исполнительным органом по безопасности и ги- 
жения Другими исполнительными органами с целью дости-

• осуществлять ” взаимоувязанных стандартов;
вать проистег!^  ̂способствовать исследованиям; расследо-

^ и и ,  kS  Конс^^*’ относящиеся к основным функциям Ко- 
тости; ультативное медицинское обслуживание заня-
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, сп о со б ство в ать  процессу открытого и демократического принятия ре
шений, прозрачности, подотчетности, согласованности по вопросам ги- 
Л!ены, безопасности и благополучия посредством:
-  предоставления консультаций и информации по запросам мини

стерств;
-  подготовки всей необходимой информации для практического при

менения общественностью;
-  сотрудничествасрегулирующимиорганамивсоответствующихоб-

ластях;
-  представления интересов Соединенного Королевства а ЕС на дру- 

ПК межправительственных форумах;
- содействия проведению публичных дискуссии о природе, масштабе 

и допустимости риска.
Задачей Комитета по безопасности и гигиене труда и Исполнительного 

,ргааа является следующее: обеспечение контроля риска безопасности и 
рдбочих местах пройорциональнп mm-йрт-иш» т..т1гт.«-- 

должный учет расходовТГШ одов. Оба 0 Р1̂ на пайотяотт 
И все чт ̂  консультации с теми, на кого направлена их деятельность, 
паскосгь направлено на повьппение качества управления безо-
лений исГ ” с  использованием системного подхода при опреде-

® опасности, а также рисков контроля и оценки.
Шпйнетп зо н ал ьн ы й  Совет по профессиональной безопасности и 

®ьшолняет приблизительно те же функции. Он финансирует- 
ная форма 'ФУДа, но в этом заключается практически единствен- 

которуто осуществляет правительство. И хотя пре- 
что управления на трехсторонней основе очевидны в
вопросы* касается это управление, могут формулировать и

®̂*̂ Рос. ^^^^^^К)щ ие их самих, это не совсем простой
0ЧС1П, с поддержка на уровне министерства может оказать-

департамент напрямую ему не подчиняется. В 
^̂ олнйтельн̂  ̂о^етность Комитета по безопасности и гигиене труда и 
'^^ого мини̂  ̂Органа несколько раз передавалась от одного правитепъ- 
^'̂ 'Либо По другому. Если один из социальных партнеров по
^У^йчесгва мотивам решает выйти из трехстороннего со-

® уровне (как это некоторое время происхо-
и н с п  ^^^Ц^пция попадает под угрозу существования. В 

^^ального Со "̂ PyAa существовала в рамках (трехстороннего) На- 
® ®Нце депа охране труда, пока не был упразднен и сформиро- 

центрального правительства, сначала в рамках 
Q ^ Министерства сощ1альных дел и здравоох-

JJJJ ^^^стороннее управление остается важной концепцией 
^^екции труда, и другие страны присоединяются к рядам
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этих высокопроизводительных систем. Можно сослаться и на другой при- 
мер в Австралии в 1995 году была создана Национальная Комиссия по 
тфофессиональной безопасности и гигиене труда, имеющая широкие пол- 
номочия:
• достижение главных запланированных результатов, ежегодно;
• отчет перед министром (о трудовых отношениях), ежегодно,
• сотрудничество с Департаментом Комиссии по трудовому стажу, отве

чающим за сравнительную оценку исполнения в субъектах федерации;
• предоставление рекомендаций Совету (федеральные и государственные 

лерритории) при Министре труда в отношении разработки новых норм
и инструкций; _____  ___________

• проведение консультаций с консультативными органами и другими за
интересованными сторонами; и -

• проведение надзора за работой Национальной Комиссии по професси 
онапъной безопасности и гигиене труда, имеющей ряд административ
ных функций.

16.3 Необходимость интегрированных систем

Уже отмечалось, что во многих странах в силу различных историчес
ких, политических или функциональных причин с течением времени были 
созданы обособленные службы инспекции труда. Эти службы часто вьшол- 
няют разные функции, иногда они частично перекрывают друг Друг̂ >  ̂
иногда выполняют параллельные функции. В странах с «двойными» систе
мами общепризнанна необходимость координации сотрудничества, а 
практике, однако, сотрудничества не происходит, или, в лучшем случае, 
оно носит чисто случайных характер, часто полагаясь добрую волю или 
личные взаимоотношения сотрудников различных служб. Даже там, где 
сотрудничество наделяется законным статусом через постановления мини 
стерсгва или «агентские соглашения» между руководящими органами раз 
личных служб, нет никакой гарантии, что они будут эффективно функцио
нировать на практике. До сих пор двойные или параллельные системы ин
спекции организованные в рамках одного и того же министерства (обычно 
^ ТРУД̂ ) очень затратны. Административное дублирование, разные базы 
данных и недостаток координации в использовании человеческих и мате 
риальных ресурсов (которых всегда не хватает) приводит к расточитель
ству и неэффективности. Вдобавок к этому, клиентская система часто на 
ходится в ущербном положении в понимании различий природы возден 
ствий отдельных систем. Иногда инспекторы из различных служб дают 
взаимоисключающие советы по вопросам охраны труда. Часто они оказы
ваются невосприимчивы к вопросам, которые не помещаются в рамки их 
собственного, зачастую весьма узкого мандата.
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Что касается работников и работодателей, то эти проблемы до сих пор 
настолько взаимосвязаны, что формируют неосязаемое целое. Таков под
ход современных, высокопроизводительных систем к проблемам охраны 
■гауда- целостный, с  глобальным видением, с попыткой понять, принять 
Хстие и овладеть различными взаимосвязанными вопросами охраны тру- 

какой бы природы они ни были ~ технической, медицинской, социаль-
• ной правовой или экономической. Целостный подход все больше является 
квншэссенцией успепшого развития и осуществления политики предупреж
дения в мире труда. Интегрированные системы инспекции труда

С дош е оттошения, профессион№ная~безоп^тость и ^ ^ а / г ^ ^
' общи^слов15Таботь1 и Ьорьоа с запрещенн^^формами^^ ^ сти , и 
ушДиваГОТ ^ ^  р № ;а р а О -  странах-членах МОТ с на
чала 1990-х появился целый ряд типичных объединений.

Некоторые страны, особенно среди бьшпшх Британских колонии, унас- 
ледоваш! неудачную дихотомию инспекционных усл>т. инспекция труда, 
обычно ответственная за  производственные отношения, обш е условия 
работы и заработную плату; и промьппленная инспекция 
кой безопасности и гигиены труда. Пока существовали связи между э 
системами (до конца колониального периода) промьппленная 
обычно была частью департамента по труду. В  1980-х разделение м еа д  
этикш службами возрастало, и промьшшенные инспекции во многих 
нах превратились в  отдельные правительственные ^

Регулирование вопросов по труду в большинстве англо-говор 
Р̂ псанских странах (да и везде) получает не более одного 
нального бюджета (иногда это О Л процента, хотя во и свою
показатель находится на уровне 0.25 п р о ц е н т а ) .  Трудовая инспе ’
^̂ чередь, получает лишь часть этих средств. Как следствие —

н и зо к .№ р 5д о вь^  как правило, испыгь! ^
с недоукомплектованностью, недостаточной j. низкими

Недостаточным финансированием. Они также
•оджетами на транспорт, поездки, подготовку, а также  ̂^

1^Дстаами связи. Все эти факторы в е д у т  к потере MOTtma№_________
lJi^J!SiLiS2^^eMaM ориентации. являются

^ а н  интегрированные даспекш ^̂ ^̂ я̂лись на
KniJ* ^°”^̂ ®пцией. Они просто до сих пор эф ф е^в повле-
«̂ «пшенте. В следствие этого их применение в большинстве стран

^Рачительные политические изменения. „,хпы инспекторов
йап Африки, даже в  официальном ® (любой служ-

очень редки. Во многих ‘^ ^ ^ ^ ” ”Т.;^п,ального частного 
гопо менее 10 процентов предприятии оф предлр1«тия
^°Р°Дского сектора в год; другими словами, они посещают пред.
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раз в 10 лет. Сельские предприятия (официального сектора) посещаются 
еще реже. Таким образом, когда инспектор (трудовой или предприятия) 
посещает рабочее место, совершенно недопустимым является тот факт, что 
он оказывается глух к жалобам или слеп к нарушениям только шшп, поте- 
му, что они не попадают в сферу его технической шш правовой компетен- 
ЦИ11. Что же касается работников, то инспектор представляет единственно
го агента регулироваш1Я вопросов труда, которого они когда-либо ветре- 
тят. Для инспекторов совершенно недопу^т^п быть нечувствительными 
нарушениям профессиональной безопж^ностцл  гугаенических норм, а прр- 
мышлеушым инспекторам - игнорировать жалобы о невыплате за^а^Шс. 

^ппй пттптьг trrn npnucxnffiiT R настояшес время в большин-
ствГсщШГ^г{^йна М^ о  того" чтоэто наносит вред цели всей трудовой 

. инспекции по защипе работников и содейгтвшд лучшим условиям pa^fllbl^ 
и лучшим условиям труда, но этоЪодрьгеает как авторш'ет служб инспек* 
ш«!. так и снстемыЪегулирования вопросов труда в целом.
’^ьолеё^ого, это привод1ГГ к значительной"растрате ресурсов. Менедже
ры по охране труда знают, что самой затратной частью трудовой инспек
ции является доставка инспектора к месту ее проведения. Если и когда это 
происходагг, 1шспектор должен обладать достаточной компетенцией и пол
номочиями, чтобы обращаться, и воспринимать все вопросы, связанные с 
защитой труда, попавшие в зону его внимания. Болес того, инсп^кторьию 
труду часто являются специалистами очень высокой квалификации,от- 
правлять их наугад7как"часто происходит, - самый н е э ф ф е к т и в н ы й  и зат- 
ратньш способ организацш! службы инспекции профессиональной безо
пасности и гигаены труда. Для них проводить время на МСП, вникая в 
детали нишожных проблем безопасности и гигиены (что, тем не менее, дол
жно проводится работодателем) является бесполезной тратой времени и 
ресурсов. С другой стороны, исключение профессиональной безопасности 
и ппиены труда из общей трудовой инспекционной деятельности непрос
тительно, поскольку это слщпком серьезная проблема, чтобы ею можно 
было пренебречь.

Болес функциональная система организации определяла бы (обычно 
более многочисленная) инспекторов труда как «точки первого контакта» с 
рабочей С1Ш0Й на местах, ответственные за все аспекты охраны труда, 
чая «проверку» основных или несложьши вопросов профессиональной Д 
зопасности и гигиены (и основные вопросы производственных отношении). 
Более сложные проблемы могут затем быть переданы специалистам по 
профессиональной безопасности и гигиене труда, находящимся в местах 
промьпвленной концентрации. Можно проиллюстр1фОвать это утвер)КЯ® 
ние: в Кении Департамент по труду осуществил более 26.000 инспекцион- 
№1х визитов в 1993 году (с помощью 182 инспекторов); в тот же самый гоД 
Департамент профессиональной безопасности и Службы з д р а в о о х р а н е н и я
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оотдествили около 3.000 инспекций с помощью 85 инспекторов Можно 
подвергнуть сомнению предположение, что деятельность по безопасности 
и ппиене труда была бы совершенно иной, если бы инспекторы труда так
же имели право (при условии, что они хорошо подготовлены) заниматы я̂ 
основными проблемами безопасности и пппены во время своих посеще
ний. Вот в чем заключается подход интегрированных систем («посещение 
одного цеха во время посещения»), оптимально использующий имеющие
ся в каличии, но всегда скудные ресурсы в работе систем инспекщш.

Вторая группа -  страны Центральной и Восточной Европы, где инспек- 
щм возникла из бывшей системы трудовой инспекции советского типа. Во 
Ш0П1Х странах Центральной и Восточной Европы деление меаду инспек
торатом труда, отвечающим за охрану труда и безопасность, и местными 
подразделениями, занимающиеся вопросами гигиены труда и отвечающие 
й профессиональную безопасность, продолжается и в двадцать первом веке, 

то время как инспектораты труда, за некоторыми исключениями, подчи
няются Министерству труда, подразделения, отвечающие за вопросы ги- 
гаены, формируют часть сети региональных и локальных станций гигие- 

ij отвечающих за здоровье населения, детское здравоохранение и имму- 
подчиняются Министерству здравоохранения.

НИИ®Р^^®зация во всей советской системе основывалась на понима- 
необходимости заниматься здоровьем населения «глобально», прини- 

внимание взаимосвязь воздействия на здоровье как со стороны обще- 
** ^оизводства. К  сожалению, хотя значительные медицинские и 

le средства бьши предназначены для периодических проверок, оценке 
рабочих мест и классификации рабочих мест по степени опас- 

практически ничего не было сделано дня модифика- 
3in̂  Щ>оцесса, чтобы улучшить контроль за рабочей средой или сни- 
боровы воздействия, в дальнейшем остановить заболеваемость и не- 
^УктуГ опасные трудовые процессы. Одной из самых необходимых 

является интеграция инспекхдШ здоровья и гигиены с 
®^ато^^ ^ ^ ^ о с т и  (и общим условиям труда), что имело место не во 

 ̂*^скоторых странах, таких как три балтийских государства и 
бьши сделаны определенные шаги. В то время как в боль- 

%  ( { Центральной и Восточной Европы государственная санитар- 
^  и инспекции укомплектованы врачало*, ппиенис-
онй ^  ^  работниками, осуществляющими лабораторные анализы, 

^спекторами, и в целом они не проводят работу, направ- 
^ условий работы. Как правило, 1ШСпекторы не являют-
’Фофессиоц  ̂врачи ~ хорошими инспекторами. У них разные

^ бован ия, разные знания и навыки.
^ есгвен н ы е проблемы являются результатом разделения 

®^нности и путаницы, которую она вьоывает. И, что является
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наиболее важным, для руководства инспекций нет смысла читать нотации 
работодателям о важности здравоохранения, безопасн оот, охране труда, 
качестве и эффективности как о единой интегрированной управленческой 
деятельности, когда при реализации такого подхода они сами нелогично 
разделены. Огвергаемый аргумент в пользу изменений заключается в том. 
^ го о 1ст?мь1 в Центральной и Восточной Европе за  последние 40 ^  не 
справились с задачей защиты здоровья работников, и что большой безот
ветственностью для любого правительства будет не рассматривать необ
ходимостью иного подхода. Возможно, основнь»! принципом лолш о^ьт  

' то, что каждый должен делать то, что он может делать лучше всего. Врачи 
должны обследовать людей, гигиенисты должны оценивать положение, 

' ученые должны анализировать результаты, а ^тспекторы должны пЕрво;, 
дить шспекции испривоЗи^ в д сй ствй ^ кон ы  и нормь!. В  самых разви- 
Тьк'индустриальньк рыночных экономических системах инспекторы по
лагаются на и используют информацию, полученную от врачей, готенис- 
тов и ученых, и их подцержка крайне важна, даже жизненно необходима 
для их надежности (и снова, соответствующие положения содержатся в 
Конвенции №81, статья 9). Инспекторы должны решать, давать совст, при 
водить в действие рекомендации и, если им оказывается тгротиводеисгвие, 
обосновьгаать свои действия с помощью информаций, полученной от вр 
чей, гигиега1СТ0в и ученых, на суде или трудовом трибунале, в  случае н 
ходимости. Интегрированная инспекция, конечно же, не означает, 
дая страна должна следовать одному и тому же пути. Подобные систе 
практически во всех странах с индустриально развитой рьшочной 
микой отличаются, как уже отмечалось. Некоторые выбирают путь н 
врачей, гигиенистов и ученых в штат трудовой инспекции. Некоторы у 
танавливают законные или контрактные обязательства по предоставле 
обслуживания врачами и гигиенистами, также как и аналитической по 
держки инспекции труда со стороны персонала станций гигиены и РУ* 
водства служб здравоохранения. Еще одаим подходом является 
ние к работодателям со стороны инспекции труда поручить (и опла 
обслуживание со стороны специально отобранных врачей и гигиенист® * 
провести необходимые обследования, тесты и оценки, чтобы дать 
ность работодателю и инспектору судить о необходимости действии, и 
таковая возникнет, о том, какие действия необходимы. Что не будет ^  
тать, так это заключение соглашений о сотрудничестве, которые могут ь 
(и чаще всего и бывают) проигнорированы на низовом уровне. Также воз  ̂
никают сложности, что расходы на координацию и сотрудничество 
ют между различными правительственными департаментами, которые лй  ̂
находятся в рамках одного министерства, либо, что еще хуже, разных 
нистерств, поскольку значительные дополнительные средства уходят Н 
попьгпси yстaнoвлeш^я эффективного сотрудничества, оттягивая и без того

162



Струюурные аспекты организации

п н ы е  ресурсы на проведение инспекторской деятельности. Государствен- 
^  труда в странах Центральной и Восточной Европы должна
И м е т ь  ясную, исчерпывающую, установленную законом ответственность 
по обеспечению приведения в исполнение правовых положений, относя
щихся к условиям работы и защите работников в соответствии с положе
н и я м и  статьи 3 Конвенции №81.  Она должна прилагать усилия, чтобы стать 
полностью интегрированной системой, что вовсе не означает, что она не 
м о ж е т  давать совет специалистам других департаментов.

Две другие ситуации в последнее время привели к еще более интегриро- 
вшшым системам. Во-первых, в результате роста уровня безработицы во 
нногпх странах, вопрос контроля и значительного снижения нелегальных 
форм занятости получил все возрастающее политическое внимание. Это 
привело к тому, что министерства труда значительно усилили поиск более 
д̂ейственных подходов к этой наиболее эксплуатационной форме элоупот- 
ребле!шя. Люди, работающие нелегально, особенно незащюцены, дети ли 

, это, молодежь, нелегальные иммигранты, женщины на опасной работе или 
люди, занимающиеся «черным трудом» или совместительством, и это лишь 

^ 1более распространенные формы эксштуатации.
Во многих странах борьба с нелегальной занятостью является первосте- 

»пенной, или, как минимум, одной из первостепенных задач служб обще- 
^нной занятости, но часто это оказывается неэффективно. Результат все 
РЗДего числа стран, таких различных как Венгрия и Кения, заключает- 
бьипГ̂ * контрольные или инспекционные функции служб занятости 

переданы государственньпл службам инспекции за- 
плгта.. ’ О^естзенно усилило последние, в особенности в части конт- 
^ н елегтн ой  безработицы.

произошли недавние изменения в направлении 
пекциипо отношения между действиями трудовой инс-
^  безопасности и гигиене труда и соответствую-
®̂‘̂ соци предотвращения, предпринимаемыми организа-
^^сгных ^^Щиты, отвечающими за страхование от заболеваний и 
^^чалось производстве или компенсацию работникам. Как уже

созд некоторые страны, в основном в силу исторических
®̂ опасносп,̂ ^^^^̂  ̂инспекции труда, занимающиеся профессиональ- 

комп ^  ^ ^ ’^ной (и часто другими функциями) и параллельно 
осуществляющих отдельные услуги инспекции, иног- 

 ̂̂ огда капитала (Франция, Германия, Люксембург),
частньпл законам (Австрия, Швейцария), ^хвиаь. 

^  ";^носов работодателей и обычно носятлрсХапя1гу̂ р— П обычно носят 1тре,Т^рр- 
° ^ ^ _02д кмдешевле предотврашатЬьДВйисше^ 

м п е н ^ ^  В Новок_3еландии и
^ ________ овомТОжном Уэльсе и Виктории инспекция п о * ^
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пполесстональнойбезопасн(хтиигигиенетрудаируководстао органов кон- 
(орган социального страхования) недавно объединились в единую 

Инспекторы труда остаются государственными служащими, 
но их заработная плата и вознаграждение теперь вьтлачиваегся из взносов 
шботодателей иа ^ а я ь н о ^ х Щ Х О Ш Ш ^ ^  текущие расходы на инспек- 
шпо Трудовая инспекция в настоящее время имеет полный доступ к исчер- 
пьгааюилш базам данных систекЬ,! социального обеспечения по заболева
ниям и йронсшествиям на производстве, что необходимо отметить как важ
ный факт осуществления эффективной, всеобъемлющей стратегии предот
вращения в ко1пексте_сщ ^ы интегрированной инспекции.

16.4 Пример федеральных государств

Статья 4, параграф 2 Конвенции №81 дает положения, разъясняют 
понятие «центральный орган власти», отвечающий за трудовую 
Щ1Ю в странах-членах МОТ с федеральным устрой ству . 
орган власти может быть на уровне федерального правительства, 
дого субъекта федерации. Страны с ф едер^ным устройством 
ли значительное число различных решений этого вопроса, а та 
ных проблем последовательности в осуществлении национально 
ральной) политики по всей стране. На практике существуют тр ^  
ные <шодели»: центральный орган власти на федеральном уровн > 
ные «центральные» органы власти на уровне каждого субъекта фе̂  
и сочетание этих двух моделей. В  некоторых странах 
усложняется существованием параллельных или двойных служ 
которые могут существовать независимо от главных сель-
сисгем }шспекции труда. Ряд стран может иметь отраслевые jg отно-
ское хозяйство) или функциональные (например, jp̂ ie преД'
шения) обязанности, или может лишь инспектировать федерал 
приятия или применение некоторых (федеральных) законов. ^

Бразилия, Нигерия, Российская Федерация и Венесуэла 
нам с центральной властью на федеральном уровне. йо с
типичной страной без центральной власти на федеральном УР 
одной в каждой земле федеращш.  ̂ пентральи^^

Среди стран третьей группы как с федеральной, так и с  из

государственной властью, существует две подгругпп»!. влао*
стран с центральной властью на федеральном уровне и 
тъю в некоторых субъектах федерации как, например, в СоеДйН ф^^цо- 
тах. В этой стране федеральное агентство, Администрация по ^  
налънон безопасности и гигиене труда (АПБГТ) прямо „й. В ДР̂ ‘
Ш1Ю безопасности и гигиены в 27 из 50 штатов и 6  из 8 JLrpaM̂ ^̂ ^̂  
гнх штатах и территориях АПБГТ одобрила государственные
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которые выполняются в рамках федеральной власти, в рамках которой 
штаты устанавливают и осуществляют свою собственную службу инспек
ц и и  (например, АПБГТ Калифорнии, А П БГТ Нью-Йорка). Однако Соеди
ненные Штаты также являются типичным случаем двойной системы, по
скольку в них действует отдельная федеральная Ст1стема инспекции по тру
д у  А̂дашш1страция по стандартам занятости (АСЗ), в действительности 
б о л е е  аарая и боле крупная служба инспекции из двух, которая приводит 
висполнеш1е и создает законы, регулирующие заработную плату и усло
вия труда как единая центральная власть для всей страны.

Индня также попадает в первую подгруппу с инспекцией по профессио
нальной безопасности и гигиене труда, управляемой центральным прави
тельством для всей страны, и инспекцией труда, управляемой центральным 
праветельсгвом в рамках соответствующих министерств, отвечающих за 
трудовые и социальные вопросы на каждой территории.

Вторая подгруппа формируется из стран с федеральной инспекцией труда 
на предприятиях, подпадающих под федеральную юрисдикцию и для фе- 
деральнъд работников, а также определенных «стратегических» секторов, 
и/или специальных (федеральных) законов исключительного федерально
го исполнеш1я; и центральной властью на уровне субъекта федерации для 
Ч5ед1ритщ и работников, не подпадающих под федеральную юрисдик- 

Это (^ а й  Аргентины, Австралии, Канады (для инспекции профес- 
о̂ншной безопасности и гигиены труда) и Мексика и Швейцария (для 

функциональных обязанностей). Случай Швейцарии осложняется тем, 
сгся ^^^ба инспекции, со своими собсгвенньага агентами, управля- 

социальной защитыг SUVA (похожая двойная система суще- 
организована в индустриальном секторе, и чьи агенты 

и такие же права и обязанности)^SUVA 
Ф̂̂ Д̂ Т̂вращ & щ сП !есчас^^ случаев на производстве. Ее 

Щймся к по со6твётСШШТ1{ )авовым положениям, относя-
%D(ycjjoĝ  безопасности на предприятиях с особенно опас-

(^^^®^еская промьшшенность, строительство, и т.п.). 
^̂ ьную Уровне кантона) инспекции отвечают за профессио-

®сех предприятиях, так же как и за все общие 
охраны здоровья работников (т.е. продолжитель- 

^̂ *̂ онец °  и периоды отдыха).
Не несколько стран, которые, согласно их конститу-

инспек̂  ̂  ̂^^^сударствам с федеральным устройством, но где орга- 
“ а̂нии, по труду имеет определенные «федеральные» черты. В
?  ® 9^ествует центральное руководство инспекции тру-
®̂ 1тегов Министерства труда. Однако 17 автономных

обязанности инспекции труда, относящимися к сво- 
^  Министерствам труда. На практике координация и со-
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трудничество между этими разными органами может быть трудно дости
жимым на инсппуциональной основе, и применение единой беспристраст
ной национальной политики приведения в исполнение, как описано в Час
ти II, Глава 11, что кажется ключевым элементом успеха менеджеров высо
копроизводительных систем инспекций, может быть проблематичным.

Примечания
 ̂ Рабочие параграфы Конвенций №81 и №129 приводятся в Приложсн1Ш I

* Носитель отвстсгвенносп! может быть собственником помещения или поставщиком обо
рудования, или разработчиком, или клиентом проекта, а не работодателем работников, за
нятых на опасном производстве



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ РАМКИ 17

17.1 Взаимодействие на уровне 
служб-подразделений

Обычно не существует специальных проблем вертикальных взаимоот-
тральГ” ̂  одного отделения службы инспекции. Тем не менее, цен-
ововап должна помнить, что она должна руководить и способ*

Необходимо противостоять тенденции центральных
"Ротив Успокаиваться на удобной установившейся практике. На-
>£оевадение̂  ̂ инспекции должно использовать свое широ-
Лазания ^ продолжать осуществлять ориентацию и отдавать
ДЕЙСТВИЙ нел которых требуется вьшолнение исполнительных

должны чувствовать себя забытыми, и высцше должностные
*®^йЦодцепж^  ̂®<̂ сгда готовы дать им совет, разъяснение, документа-

®озникнов  ̂ негативного внешнего вмешательства или, в слу-
ситуаций, заняться проблемами работо-

® JfOHTaK̂g ^оюзов и других государственных органов. Чтобы оставать-
Должно ситуации на низовом уровне, высшее руковод-

являегс**̂  ̂ активным образом искать и использовать ответную
^^Уюпппг « * ^  предложением новых инициатив или критикой 

Н ар^^ ^̂ Роцедур.
 ̂^  тенденции сокращения влияния центральной
противоп^ действующих подразделений, иногда происходит 

Другими словами, центральная власть может 
Управлением вмешательство, а это несовместимо с эффекгив-

пользТ^^^^^ инспекции труда. Периферийные подразделе- 
является определенной свободой действий, ее подтверж-

РУководстд̂  ^ДГ'отовка периодических отчетов, через которые выс- 
3  ̂мест^^ наблюдать за их деятельностью. Инспектор, 

ое или региональное отделение, должен иметь права
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на создание его структуры и осуществление действий, принимая во внима
ния местные условия и требования, в рамках национальной политики пра
воприменения и ежегодного плана действий, описанного в Части IL 

Между отделениями может осуществляться горизонтальный контакт в 
ходе каждодневной работы, например, когда инспектор, отвечающий за 
региональное отделение, чувствует необходимость обсудить общую про
блему с коллегой из соседнего района. Такие контакты должны поощрять- 
ся, и общепринятой практикой во многих странах является проведение ре
гулярных встреч высшего руководства для совместного обсуждения и об
мена мнениями по рабочим процедурам, возршкающим проблемам, а так
же действиям, которые необходимо принять. Это инструмент управления, 
который действенные, высокопроизводительные системы инспекции ис
пользуют ежедневно. Напротив, в низкопроишплоггет^ны-у системах гла
вы региональных отделений часто не проводят встреч со своим руковод- 
ствомт 1э-тол^ноп) офиса> Как следствие -  важный инструмент управле
ния 1̂ совмесгные встречи для пощытия вопросов  ̂определения проблем и 
продвижения организации игнорируется.

В самом начале года высшее руководство должно наметить.серию^цШ:и 
тов в различные региональные отделения. Они неизменно смогут узнать 
что-то^оздесгеенное, чего они до сих пор не зналиГЙо если n o ;^ ro ie  b i^ -  
™  *l£J ĝygTHTb, они бувд_к̂ т ь ся  менее важньдуш. чем вопросы, связан- 

 ̂gjg^gBHQH раМтой  ̂и не будут сделаны. Сотрудаичество между раз
личными службами инспекции должно быть организовано и наделено над
лежащим статусом на самом высоком уровне, особенно для совмесшого 
рассмотрения проблем, которые волнуют службы вне зависимости от сфе
ры их ответственности. На более низких уровнях контакты между служба
ми могут организовываться на неформальной основе, хотя сотрудничество 
между службами инспекций лучше всего обеспечивается, когда наделяется 
надлежащим статусом. Например, в некоторых странах, где за инспекцию 

езопасности добывающих отраслей отвечает специальная техническая 
муж а, руководители, отвечающие за проведение инспекций, должны, со- 
ласно закону, информировать 1Шспекторов о результатах своих визитов. 

др^пкстраш|Х ^конодательство требует, чтобы Министерство труда и 
ми глиии^ защ^ 1  сотр у д ^  в выпДте1тЙ*своих действий с /1руги-

тивной социального страхования. Необычной, но продук-
запия содействия сотрудничеству, является для инспекции органи-
1L7II пппг^7 по таким вопросам как шум 
различньтх электронные системы, а также сбор материалов от
ми организации. Итоговые дискуссии между людь-
предппияти» ^^^о™^У^-Я^аеньши, инспекторами, отвечающими за 

, сельское хозяйство, ядерные установки или добьгеаюпще от-
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гасли И между инженерами, врачами и исследователями не только способ
н у ю  лучшему совместному пониманию и одобрению, но могут таюке со
здать 1шициативы новой полш ти.

17.2 Сотрудничество с другими органами

Статья 5(a) Конвенции 1947 г. об инспекции труда в промьшиенносги и 
торговле (№81) и статья 12 (1) Конвенции 1969 г. об инспекции труда в сель
ском хозяйстве (№129) устанавливают, что соглашения долшш заключать
ся с тем, чтобы способствовать сотрудничестзу между службами инспекции 
и другими правительственными службами и государственными или частны- 
Nfii организациями, осуществляющими аналогичную деятельность .

Сотрудничество в первую очередь должно устанавливаться среда Р^~ 
личных подразделений служб, занимающихся различными попоб-
щ«1 или различными секторами занятости. Опьгг показывает, 
ное Сотрудничество происходит достаточно редко, то 
дастся тенденция увеличения международного обмена, _
блем и опыта международных служб, часто не происходагг 
тактов между отделениями системы инспекции труда из раз ’
смотря на то, что лрактически все правительства ппасти.Этот
трудничества между службами инспекции и другими орган _  ^
недостаток контактов может происходить из-за когда ведом-
тральных координирующих органов власти. Таким о ’ инспекторы 
ственные обязанности соответствуют отраслям эконо
труда, отвечающие за промьшшенность и торговлю, ^  которые
ют контактов с коллегами, отвечающими за сельское х ’ про-
могут относиться к Министерству сельского энер-
мьшшетюсги (часто относящимся к Министерству про.....
гетики или чему-либо п о д о б н о м у ) являются частью
темы инспекции является непростительной, когда о обсто-
одного правительственного департамента или ’ l̂e централь-
ятелъствах нет никаких явных причин, объясняют! „одих к конку-
' координирующего органа. Даже если изоляция ^^уществова-

е̂нции за сферы влияния или компетенций, она Kpai Р ^ ^
 ̂Ш10 самой системы инспекции в целом.---------- ------------------------

Другие подразделения депвртаментз/
^^нистерства труда

Все подразделетя департамента труДО
^  интересам и общей сфере действий. Этот С о т р у д н и ч е с т в о

сотрудничеству и эффективной взаимной подд
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может происходить на разных уровнях и иметь множество форм. В рамках 
центральной власти, подразделения, занимающиеся техническими, право
выми вопросами и документацией, должны консультироваться другими 
подразделениями и департаментами. Обмен информацией между подраз
делениями крайне полезен; к примеру, служба инспекции труда, безуслов
но, может очень хорошо использовать результаты обследований, прове
денных подразделением по персоналу. Инспекция труда, в свою очередь, 
может внести вклад в эти обследования. Кроме того, все подразделения 
смогут сэкономить ресурсы от объединения усилий, такие как печать и раз
множение документов, оборудование и транспорт.

Сотрудничество должно быть эффективным на местном уровне. Даже 
когда отсутствует обеспечение для формальных контактов между инспек
цией труда и службами занятости, тем не менее» неформальные контакты 
должны продолжаться. Таким образом, офис, заботящийся о работниках- 
иностранцах и мигрантах, будет поддерживать периодические контакты с 
инспекциями труда, чьей обязанностью часто является обеспечение найма 
рабопшков в соответствии с законом, а также выяснение условий предло
женного найма.

Там, где существует специальная служба по производственным отно
шениям, она должна сотрудничать с инспекцией труда и осуществлять об
мен информацией по таким вопросам, как проюводственные отношения, 
политика, проводимая предприятиями, которые посетили инспекторы труда 
или, возможно, более глубокие причины или обстоятельства производствен
ных споров. Таким же образом должно происходить тесное сотрудниче
ство между инспекцией труда и другими техническими подразделениями 
департамента труда, например, профессиональной подготовки или реаби
литации (швалидов.

Органы социального обеспечения

Поскольку служба инспекции труда и органы социального обеспечения 
дополняют усилия друг друга в определенном отношении, их взаимоотно
шения носят особую значимость. Соответственно, центр управления, РУ" 
ководство инспекции труда и органы, отвечающие за решения и осуществ
ление политики социального обеспечения, в частности в сфере страхова
ния и предотвращешм несчастных случаев на производстве и профессио
нальных заболеваний, должны осуществлять регулярный обмен мнения
ми. Таким образом, когда в каком-либо секторе экономики ведется разра
ботка программы предотвращения заболеваний и несчастных случаев на 
производстве, органы, технически отвечающие за это, не могут позволить 
себе работать без информащда, собранной с помощью системы инспекции 
труда по таким вопросам, как условия найма и положение работников.
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В некоторых странах (Испания и ряд стран Латинской Америки) служ- 
йя инспекции труда выполняет ряд надзорных функций за фондами со- 
шалъного обеспечения. Отношения между подразделениями на р^ных 
^ вн ях вне центрального управления, в основном принимает форму 
-обмена информацией и определенной степени взаимной поддержки. T a i^  
ггт.«.аимоотношения находятся на хорошем уровне, инспектор по со- _

инспектору 1Ш труду и фой^Х^ВШВ^ 
исследования, которые подтвердятся на^бол55л аа^ 

мней стадии  ̂И наоборот, у инспекторов по труду может возникнуть 
обратиться за помощью к специальным "°^аиелени- 

ям инспекции органа социального обеспечения, которые могут обладать 
более широкими сведениями. ximoq «и/»

Согласно статьи 14 Конвенции №81 и статьи 19 Конвенции ™  
пекции труда передается информация о несчастных 
CTBS И О профессиональных заболеваниях. Иногда от ра от пппя-
ют информировать инспекцию напрямую, но часто эта когда
дает в 1шспекцшо через органы социального обеспечения, в ча ’ яль- 
компенсация за травмы на производстве выплачивается из фо 
ного обеспечения.  ̂ rwnmip-

Фонды социального обеспечения преимущественно отве 
явление платежей получателям. В  целом у них есть позво-
инспекции труда, и доступ к компьютерным Попготовка
№ г систематически использовать собранную информ '
к сотрудничеству между инспекцией труда и ^  интересов
печения должна, по возможности, способствовать^уч^ о ппясно-

‘ в обработке информации, с о б р а н н о й  из сообщений о -
на производстве. Н а  этой основе нужно создать уел 

®̂ ния сс^местных действий, в осоРенност и » следуюц№ -п-]
• выборочные проверки условии оезопасности “  несчастных
• 1̂ зучение основных источников опасности на произв »

и тенденций; ппясносгей на произ-
ог^еделение, в соответствиис^апросами, нов ^  с целью их
водегвегнгохва:ченных у ж е '^ щ ^ г а ^ и » ^  инструкц

предотвращения; дг.тллателям и работ-
• предоставление консультаций и информации работодателя

 ̂ «икам и их организациям; и .„^гности и  г и г и е н е  труда.
Р^дедение деятельности с  комитетами по безо

удннчество иного19 Конвенции №129 также предлага^ со^У дол-
L  ^^^«авливая, что «насколько это н а и б о л е е  серьез-

J  участвовать в любом расследовании на месте ̂  заболева-
иВДастных случаев на производстве или производсгвениь
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ний». Подобное сотрудничество в высшей степени желательно и должно 
происходтъ, когда бы ни потребовалась совместная работа инспекции 
труда и органов социального обеспечения.

Органы планирования

Важно, чтобы центральные органы инспекции по труду оставались в тес
ном контакте с органалп!, отвечающими за подготовку национального или 
регионального плана. В некоторых странах эффективное сотрудничество уже 
происход1гг и может варьироваться от консультаций в их наиболее простой 
форме (вопрос о заработной плате, например) до ситуации, в которой ifflc- 
пекции труда взаимодействуют с комитетами и подкомитетами по планиро
ванию (т.е. плашфование рабочей силы и профессиональной подготовки). 
Руководство центральных инспекций труда должно проявлять инициативу 
в требовании предоставления им права принятия решения в этих вопросах в 
тех странах, где они не принимают участия в процессе национального пла
нирования. Это момент неоднократно особо подчеркивался на международ
ных встречах и конференциях по регулированию вопросов труда.

Организации работодателей и трудящихся

Согласно статьи 5 Конвенции №81 «компетентный орган власти дол
жен пр1̂ шимать соответствующие меры по содействию сотрудничеству меж
ду представителями инспекции труда и организациями трудящихся и ра
ботодателей». Кроме того, параграф 6 Рекомендации об инспекции труда 
в промышленности и торговле, 1947 (№81) говорит, что сотру^ичество 
между должностными лицами инспекции труда и организациями работо
дателей и трудящихся должно быть облегчено путем организации совеша- 
ний и̂ли обьедш1ещ1ш; комиссии или подобных органов, позволяющих 
уи ^нзд|1ва^г^|щог^^^ различными сторонами. В одной из ст^^  
!троводится одаш развдаа тода конферешщя бюро инспекции труда, на 
которую приглашаются представители работодателей и трудящихся.

В некоторых странах работодатели и трудящиеся или их представители 
по обыкновению и независимо друг от друга консультируются со служба
ми инспекции труда по возникающим у них проблемам. Однако инспекто
ры труда контактируют с работодателями и трудящимися главным обра
зом в рамках совместных или трехсторонних комиссий. Эти комиссии мо
гут в о зд а ть  спонтанно или в соответствии с ycтaнoвлe^шoй законом про- 

могут являться консультативными органами, созданны- 
уровне, на региональном, отраслевом или местном, 

^ п р ш е р ^ с ш д ^  трудов^советы. надзорныесоветы nojLO-Д- 
_________ договорам^ национальные консультат1геные советы по безо-
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" п и  и гигиене труда. Там где правтельство создает секретариат дяя 
Тппганов целью является организация регулярных встреч со зиачитель- 

Жесткой, и обеспечение продвижения принятых решений. Плохое 
давление выразится в потере интереса со стороны представителей трудя- 
Г м  и работодателей, и неэФ(Ье.стивиые комиссин превратятся лиш.J ^  

.п , шзговоров. есл̂ СдеЙс^^гЕШГо. они в о о б ^ д у т  встречаться. 
5 т 1 г а т о р ы т р у Й '^ У Д ^  ® п{юфСОюзамипо вопросамподго- 

(т ш  работников, читая курсы и лекц ш или принимая участие в семина
рах и компаниях по профессиональной безопасности.

Другие госудврственные и частные органы

Врашах своих обязанностей,ю1спскторытруда11роводятр^^^
гими органами в соответствии с  национальной

"правосудия и судом; а также полицией при проведении ттиходит-
счасгаого случая на производстве, или, возможно, инспект р .
ся прибегать к ее услугам (например, для осуществления сво

Инспектор труда находится в постоянном контакте
шш райо>шыми органами власти, отвечающими за здр ^
родское планирование. В  системах, которые не требуют р ^
бе инспекции труда на открытие новых на

• глашение может быть достигнуто посредством служ-
потение разрешения на планирование подобная прак-
бои надзора за зданиями в службу инспекции труда. «гоать важную
*niKa утверждается законом. Инспектор труда также р^ваншо по
роль во время консультирования органов власти п^юводить ка-
вопросам разрешения размещать жилые помещения опасности. На-
wie-либо изменения вблизи от предприятии повьппе строитель* 
против, может быть дан совет о том, разрешать да „аходяшимся в не- 
^ 0  в дополнение к уже существующим предприятия ’

посредственной близости от жилой или .„.-ния с официаль-
йспектор труда также поддерживает предприятий

^  органами, которые призваны брать на себя 
® Тех случаях, когда требуемая инспекция пс
логична. по своей природе высокотехно-И«В КогдГв'^Х?™ '** ««спекция по своей ---------------

^ЦИалистов, Эти ^спекции труда не хватает нужных техничес- 
щ jj^^TOBoro обоп (с^^тализ1груют 1еся на инспекциях котель-

электрического оборудования и т.п., или

Р̂ове ^*^^срство°^^^^^ ^ возгораний) должны быть оф1щиально при- 
*^онсуль ^ признание вьадается только лишь после

 ̂руководством инспекции труда. Инспекция 
этим органам за помощью, а также имеет право ком-
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ментировать их действия. Это право иногда имеет очень широкое значе
ние, и в одной из стран служба инспекции труда представлена в отдельных 
надзорных комитетах по каждому техническому вопросу в зависимости от 
того, какой из «признанных органов» осуществляет инспекцию. Эти при
знанные органы должны представлять отчет о своей деятельности и расхо
довании средств в специальные комитеты. Эти комитеты уполномочены 
отзывать признание или продлевать его.

17.3 Специализация инспекторов

Различные функции службы инспекции могут вьшолняться всеми долж
ностными лицами на соответствующем уровне, или только теми, на кого 
они возложены в рамках системы с технической или горизонтальной спе
циализацией. Существует также вертикальная специализация, поскольку 
обязанности, возлагаемые на конкретных должностных лиц, разнятся в 
зависимости от их положения.

В ряде стран специализация происходит в соответствии с предметом 
инспекции. Это может бьггь:
• обеспечение инспекторами соответствия нормам по безопасности и ги

гиене труда;
• обеспечение специально назначенными инспекторами соответствия ус

ловиям найма, установленным законом или официально признанными 
коллективными договорами;

• инспекторы по заработной плате;
• обеспечение приведения инспекторами в действие законов по занятости 

женщин и детей; или
• медицинские инспекторы, призванные обеспечить соответственное вы

полнение санитарных норм и норм по гигиене труда.

Помимо медицинских инспекторов, некоторые инспекции нанимают 
профессиональных медсестер, гигиенистов, химиков, микробиологов, спе- 
щ1алисгов по радиации, а также механиков, электриков и химических ин
женеров. Имея те же полномочия, что и инспекторы труда, они выступают 
в качестве технических консультантов для них, также как и при разработке 
руководства и оценке изменений в их специализации. Однако инспекторы, 
занимающиеся различными аспектами условий труда, ограничены опреде
ленными отраслями экономики, и в подобном случае они часто находятся 
в рамках правительственных департаментов.

В некоторых странах специализация как в аспекте занятости, так и от
расли экономики достигает такого уровня, что одно предприятие может 
быть проинспектировано целым рядом различных инспекторов из незави
симых подразделений инспекции, например, подразделений, специализи-

т



Организационные рамки

рующихся на взрывчатых веществах, безопасности, гигиене, применении 
законов и нормативов и приведении в действие арб1ггражных решений. С 
другой стороны, все большее число стран имеют единую (интегрирован
ную) службу инспекции (как уже обсуждалось ранее), отвечающую за ино- 
пекцшо экономики в целом, и в ее рамках инспекторы уполномочены ре
шать вопросы, используя мандат слуокбы инспекции. В некоторых странах 
Лаишской Америки, а также в Австрии, Франции и Германии вопросами 
сельского хозяйства занимаются специальные инспекгоры. Строительная 
промышленность, металлургия или легкая промышленность, а также транс
порт, наравне с сельским хозяйством могут, с технической точки зрения, 
сш1ьно отличаться от других видов промьшшенности, что оправдывает 
назначение в эти отрасли специальных инспекторов. Такая структура по
зволяет ближе познакомрпъся с проблемами конкретного сектора, и, сле
довательно, предпринимать более последовательные и компетентные шаги, 
но она имеет также и свои недостатки, поскольку инспекторы, приступив
шие к работе, после работы в каком-то конкретном секторе, проявляют 
.недостаточно критическое отношение к уже укоренившейся практике. Круп
нейшая инспекция Великобритании отвечает за сектор производства, стро- 
[Дгельства, сельского хозяйства, образования и здравоохранения. Отделе- 
[Ние химического и опасного оборудования отвечает за химическую про- 
|̂ 1Ы1Ш1енность, горючие материалы и трубопроводы, и ИОТ также включа- 
jW ̂ спекции по ядерной энергии, железным дорогам, а также инспекции 
1Д0 Ь1чи нефти и газа на шельфе. Пока они существуют как отдельные под- 
1^азделе№^0ни -0тчить1ваются пепел одним заместителем директора, ис- 
иользуют|единую ПИИТИКУ, пвоиелуоы^лужбы поддержки, а также обме- 

и опытом.
Щб ОДНИМ примером специализации по профессиональному разделе- 

специальным обязанностям, в рамках Конвенции МОТ №81, мо- 
^  назначение женщин инспекторов. В этом отношении практика 

отличается в разных странах-членах. В большинстве стран женщи- 
вьшолняют те же обязанности, что и их коллеги мужчины, 

накл̂ ^̂  ^  работа отличается. В Австрии на женщин инспекторов 
дщ^^^ш^кугся особые обязанности в сфере общих условий работы, жи- 

е̂ны ^  ^ также инспекции предприятий, на которых женщины и
Амеп составляют большинство, В некоторых странах Латинской
обесп *^^*Щины социальные работники или инспекторы социального 

вьшолняют схожую работу, хотя и не всегда пользуются оди- 
Мц ** властньп^1и полномочиями с мужчинами инспектора-

Ф°Рма специализации приравнивает функции должностного
Но свп»”^ ’"Р"'‘™Долж110стныелицаимеюто6язатап1СТва соответствен-

^  положению, как при осуществлении обслуживания, так и во вре
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мя его представлении при связях с внешиими отделениями или иными госу
дарственными или частными органами. Этот уровень специализации мо
жет быть также оправдан разнообразием задач, порученных службе инс
пекции; не все они требуют одного уровня опыта или навыков.

Руководство инспекции отвечает за функционирование всей системы 
инспекции: ожидается, что оно будет способствовать использованию едя- 
ньп методов и оценок правовых положений, и отражать общность целей. 

'Оно должно решить, какие программы или проблемы относятся к перво
степенной важности и как они должны осуществляться, а также оценить 
полученный результат. С помощью анализа регулярных отчетов и личных 
контактов оно должно отслеживать деятельность служащих, находящихся 
вне головного офиса, а также поддерживать их полномочиями всякий раз, 
когда в этом возникнет необходимость.

Служащие, входящие в состав аппарата управления, обычно занимают
ся внешними связями и призваны оказывать помощь консультативным 
органам самого высокого уровня в их деятельности, работать с руководи
телями других правительственных департаментов (планирование, рабочая 
traa, социальное обеспечение, здравоохранение и т.п.). Часто они пред
ставляют правительству проекты законов и норм, а также бюджетные пред
ложения, направленные на улучшение условий труда в службах или пре- 
 ̂вращение их в более эффективные службы.

Во многих странах руководство службы инспекции является органом 
обжалования решений инспектора труда. Оно отвечает за представление 
обязательных' постановлений относительно работодателя, или осуществ
ляет отстаивание исковых требований, когда подчиненные не имеют на то 
достаточных полномочий. В вопросах технического характера оно может 
обращаться к помощи специалистов в таких сферах как здравоохранение, 
заработная плата, рабочая сила или промьшшенные связи.

Сразу за правлением идут главы регионгшьных или провинциальных 
отделеьшй со схожим кругом ответственности по вопросам, входящим в 
круг их полномочий. Они связывают региональные или провинциальные 
отделения с центральным органом управления, которому они представля
ют отчет по любому вопросу, требующему решения центрального органа.

ни осуществ/шот надзор за подчиненными и стараются дополнить отче
ты личнылш контактами. На самом деле они узнают об условиях занятости 
в своем районе гораздо больше от посещения предприятий, нежели от про
чтения Ашогэтисленных отчетовЦЦацример, Заместитель Генерального  ̂
дафектора ОТ Великобритании раз в месяц сопровождает гаспекторов 
при осуществлении ишт шюпекционных визитов.) Руководители региональ
ных отделеш1и управляют вопроса\ш своей компетенции (в отличие от воп- 

^  ующих решения центрального офиса), такими как проблемы, 
1кающие с конкретными работодателями, или спорные вопросы, вклю-

176



Организационные рамки

чающие предприятия другой отрасти промьшшенности в рамках данного 
района. В некоторых случаях от них может потребоваться осуществление 
надзора или проведение инспекции других административных подразде- 
лешш в сфере их компетенции.

Местные филиалы обычно непосредственно отвечают за инспектора, у 
которого может быть один или два подчиненных, хотя в особых случаях 
местное отделение может состоять липп. из одного инспектора. В случае, 
сс/ш у инспектора есть подчиненные, он осуществляет контроль их деятель- 
носга, консультирует и поддерживает их, время от времени сопровождает 
их во время визитов на предприятия в связи с особыми вопросами, или для 
того, чтобы проверить их методы осуществления инспекции. Инспекторы 
проводят оценку отчетов о проведенной инспекции и расследовании, осо
бенно те, что предназначены для судебных разбирательств, и должны ра
ботать с более сложными вопросами, а также лично ходить на встречи, 
проводимые комитетами по безопасности и гигиене труда более крупных 
предприятий. Инспекторы должны лично расследовать серьезные несчаст
ные случаи на производстве, по возможности совместно со специалистами, 
№  они есть, а также они должны обращаться за помощью в цекальные 
ияи региональные отделения по вопросам создания правовых прецедентов 
илп по тем вопросам, с которьпли они не могут справиться в одиночку. 
Инспектор должен представлять периодические доклады по результатам 
работы местного отделения, который должен включать вопросы, содержа
щиеся в отчетах его ассистентов. Эти функщш прямого^щрамения 
^  определенного уровня (дополншгельной) специализацшт. Поэтому все 
ольшее число служб инспекщш предусматривает не только техническую 

и адкитистратнвную подготовку инспекторов, но все чаще предоставляют 
РДзличщ,!  ̂формы управленческой подготовки.

^̂ •4 Сотрудничество работников при 
реализации функций инспекции

Как отмечалось ранее, в начале двадцать первого века в 
(тя1г ” ̂  ̂ ^“^злизованной экономикой Центральной и Восточно вр
^^‘̂ КакЧещская Республика, Венгрия, Польша, аовакия

Независимых Государств -  СНП профсоюзы ь 
Гих  ̂®^^олнением функций инспекции. Все Балтии,

 ̂"^Р^ходной экономикой, таких как Албания, ^^анах! 
эта  ̂̂  ^^нгрия, отказалось от этой двойственной сисге • р̂ б̂ хает 

сохранилась, государсш енная служба и н с п е « "  
с другой службс эй инспекции труда под 

»и Деятельность государственной сл>окбы 1шспекции доп
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уровне предприятия работой социальных инспекторов. Эти профсоюзные 
инспекторы имеют, помимо прочего, право проверять способ выполнения 
предприятиями своих обязательств по профессиональной безопасности и 
гигиене труда, а также осуществлять регулярные инспекции рабочих мест и 
оборудования. Они таюке имеют полномочия проверять, провели ли пред
приятия расследования несчастных случаев на производстве, и самим уча- 

’ ствовать в расследованиях с случае необходимости. Они могут также обра- 
' щаться к предприятиям посредством инструкций обязательного характера, 

направленных на исправление недостатков в функционировании машин и 
оборудования, и, в случае надвигающейся опасности, приказать остановить 
работу. Подобные меры могут, по требованию предприятия, явиться пред
метом обращения в Государственную службу инспекции охраны труда, но 
приказ остается в силе до принятия окотательного решения.

Однако в системе рьшочной экономики профсоюзы не могут выступать в 
качестве агентов государства с квази-исполнительными полномочиями, если 
им необходимо должным образом представлять интересы трудящихся. Для 
государства вьи-лядит нелогичным платить профсоюзам за найм инспекто
ров в дополнение к уже существующим государственным инспекторам, ко
торых в целом сшппком мало, или для них выступать в качестве самостоя
тельного работодателя инспекторов труда, как происходит в случае некото
рых стран СНГ. Как работодатели могут верить в объективность и честность 
инспекторов, если они наняты профсоюзом? Недредвзятость и независимость^ 

JT воунспрбменньге ̂ е ментиишбой службы инспекщш, вьшолняющей усло->- 
вия^^мешщи КТ0Т№8Ь Существует также опасност^^о посколькузде- 
пы 11рофсоюза занимаются заш^ггой рабочих мест или уровня заработной 
платы, они не будут достаточно требовательны к улучшению условий тру
да. Это может происходить, поскольку они закрьшают глаза на плохие усло
вия труда, тем самым, подводя работников, которых они призваны защи
щать, и разрушая требования государственных инспекторов труда.

Одной из самых важных функций профсоюза в рыночной экономике 
является инструктаж и консультирование своих членов по вопросам занЯ' 
тости и охраны труда. В этих странах профсоюзы нанимают специалистов 
по трудовому законодательству, производственным отношениям, безопас- 
носга и гигиене труда, а они уже консультируют местные подразделения, 
профсоюзные организации, представителей органов безопасности труда- 
или даже отдельных членов. Это специалисты, получающие заработнз^ 
плату из членских взносов, призванные обслуживать членов профсоюза, и 
не выступающие в качестве государственного механизма приведения в ис-* 
полнеште нормативных актов. Роль профсоюзов (либо через нанятых кон
сультантов, либо через избранных на местах служащих) заключается в при- 
вл^ении внимания государственных инспекций труда к заметным нару- 

ениям закона о занятости и защите, к жалобам и недостаткам, также как
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И в оказании давления на службы инспекции труда с целью повьшения их 
отеегственн(хгги, активности и эффективности. Профсоюзы могут, безуслов
но, обращаться напрямую к работодателям, и это может дать самый быст
рый результат, оставив обращение к службе инспекции труда в резерве.

Профсоюзы должны быть способны продемонстрировать успех в от- 
ciaifflaifflH интересов своих членов, и службы инспекции труда могут по
мочь в этом процессе, благожелательно и эффективно реагируя на закон
ные жалобы и, дв1̂ аясь от частного к общему, менять политику инспек- 
шш, процедуры и приоритеты, чтобы предотвратить злоупотребления и 
проблемы, встречающиеся в других местах.

Вот таким образом (не через подмену или дополнение работы государ
ственных служб инспекции труда, но, наоборот, выступая в качестве глаз и 
ушей службы инспекции на уровне предприятия, усиливая и направляя при- 
суплъие государственной инспекции, и стимулируя ее к активным действиям 
по защите интересов работников) профсоюзы могут использовать свои 
знания, опыт и влияние, и продемонстрировать собственную значимость 

V членам. ]^ботники не будут платить  ̂чтрбы итги остяться.чпе1_ 
на>щ, только из сантиментов. К  ним нvжнQJDбpaтитьcялц^6gжть_иx в том,
уо плата за членство стоит слумШбгтгВоддсря̂ .  Это применимо, в част-

___ -________ ——■ «Т"._______носш, к сфере охраны труда, и важной роли профсоюзов и их представите
лей в осуществлении эффективной работы по инспекции труда.

^РШечания
Рабочие параграфы Конвенций №81 и №129 пртодятся в Приложети! I.





процедуры и подходы
к ОТЧЕТНОСТИ 18

18.1 Стандартизация

"  процедур и выбора общего 
f  бшь переоценена' Кпгп? информации и сгатастаки не может
З ’чвал масса uei)in.nr °®*°Р°Д"ость не является вопросом политики, 
радой пользы информационньп материалов несомненной прак- 
[feiea политики ггтчль-^;^^  ̂ использована в продвижегаш всеобщ11х 

В качеств инспекции.
'̂ беспечщ'ь, h to^ i ̂  руководство системы инспекции труда должно 
^о^ения о травма я ^ ^ специальные отчеты инспекции, формы уве- 

по травмати ** на производстве, статистические таб-
^Дставляемыегп^^* ®Ф^**^льиые отчеты о конфликтных ситуациях, 

Подобное властям, записи согласительных процедур и
*Р°Р-'1Ы Могут охв стандартному формату всей службы.

в завис только самое необходимое или быть очень под-
а также уровня индустриализации и развития данной

® Наличии, а так^  ̂ ’̂ *̂̂ ®®*истративных и финансовых ресурсов, имеющихся 
®сем  ̂ множества иных факторов. Основным требованием

таким об ^ является то, что они должны разрабаты-
^РМацюо можно было легко извлекать и сравнивать

в После содержат, в частности, если информация долж-
 ̂Оо о б п я б п - г о б р а б о т а н а  с помощью электронного оборудова- 

CV ® ««формации ООИ).
' По другие органы должны привлекаться для кон-

форм отчетности, С помощью использованных 
^консультации статистических организации, мед1Щин- 

3 .  Рабочем социальной защиты, например, уведомить о трав-
(трык ^  ^ представлении таблиц, касающихся их. Трудовые 

З^алы) или иные органы, отвечающ11е за yлaживaн̂ ê спо-
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ров, могут пожелать приблизить информацию о нарушениях, расследова
ниях несчастных случаев, судебных процессов или споров, включенных в 
соответствующие записи. Основным является то, что каждый национальный 
отчет должен содержать всю необходимую информацию согласно статьи 
20 Конвенции 1947 г. об шспекции труда в промьшшенносга и торговле 
(№81), а также что эта информация должна бьггь представлена в единой и 
сопоставимой форме.

Тем не менее, сходство представления материала не дает возможности 
сравнения: критерии, используемью при сборе информации, также должны 
бьпъ одинаковыми. Например, очень трудно (как бы этого не хотелось) про
извести международное сравнение информации о несчастных случаях на 
производстве, потому что в некоторых странах цифры подразумевают все 
известные несчастные случаи, тогда как в других имеются в виду только те, в 
результате которых работа была приостановлена на один, три или четыре 
дня. Более того, определенные мероприятия классифицируются по разным 
хозяйственным секторам и по-разному толкуются, и несчастные случаи на 
работе и из‘за нее могут бьггь рассмотрены как профессиональные.

Это показьгаает, как важно пользоваться классификацией международ
ных стандартов. С распространением ЭОИ становится все более и более 
необходимым принятие системы стандартной классификации для облегче
ния кодирования. Преимущества этого следующие:
• более легкий сбор и использование статистики на национальном уров

не;
• увеличение конфиденциальности статистической информации, предо

ставленной службами производственного контроля другим ведомствам 
(например, для планирования)

• улучшение возможности сравнения информации в странах, которые 
отделены от большинства географических регионов (например, ЛатиН" 
ской Амершш, англо-говорящей Африки);

• возможность использования информации для международного сравне
ния, чтобы помочь руководителям служб инспекции труда в других стра
нах, или международных организаций и учреждений, в принятии реше- 
Ю1Й по поводу их исследования или приоритетов технического сотруД' 
ничества.
Поэтому рекомендуется, чтобы экономическая и социальная информа

ция, содержащаяся в ежегодных отчетах служб производственного конт- 
ф т ^ 'щ ^  ” представлена согласно двум международным класси-

Международной стандартной отраслевой классификацией всех видов 
экономической деятельности, изданной Статистическим бюро Депар- 
амента Экономических и Социатаных дел (DES А) Организации Объе- 

дашенных Наций; и
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. Классификация несчастных случаев на производстве согласно их ™ 
„ам и о р га н и за ^ , которые бьши одобрены Админисхративньш Со- 
ветом МОТ на 273-и сессии в ноябре 1998 года.
Наконец не только критерии и предоставление информации отличают

ся в разных странах, но также отчетный период. Иногда даже существует 
разница меаду регаонами и провинциями одной страны, особенно в феде- 
рапшньк государствах. Важность отчетов, особенно как истошпп,» 
фршщию работе сисГемь! контроля, как докЛа1В1Ы;ш!1''й  эффекта 
иосга и влияния, и цете к планированию (в пределах службы и других ор- 
ганов) очень уменьшается ю-за этих различий.

Всяедствне этого, необходимо, чтобы руководство инспекции выпуска
ло ясные инструкции, фиксирующие один и тот же отчетный период време
ни децентрализованных групп и групп на местах. При отсутствии таких 
инсфукций становится необычайно трудно использовать информацию, 
предоставленную в отчетах, для национального (не говоря уже о междуна
родном) сравнения.

Очевидно, что вопрос о необходимости стандартизации отчетного пе- 
^ да стоит и на международном уровне согласно договорам, содержащим- 

J947 г. об инспекции труда в промышленности и торговле 
по пре** ̂ °н®енции 1969 г. об инспекции труда в сельском хозяйстве (№129), 

ежегодных отчетов Международному бюро труда. Ис- 
®Ь1йго̂ ^  ̂̂  МОТ национальных отчетов затруднено тем, что финансо- 

*^^^ользуемый в качестве отчетного периода дня сбора информа- 
разным в разных странах. Пока в большинстве государств 

 ̂апреля продолжается с 1 января до 31 декабря, в других он с
^  гола  ̂ или с 1 июля до 30 июня, а иногда отчеты охватывают 
блему та ° *^®™воречит положениям Конвенций №№81 и 129). Эту про- 

*̂<>жно решить, проверяя то, чтобы все ежегодные отчеты со- 
Усыновленному стандартному периоду, предпочтительно 

^знах ^̂ ДУ с января по декабрь. Это уже практикуется во многих

Индивидуальные отчеты инспекции
Ирав^ ®ляется принятие стандартной формы отчета инспекции в дая 

®Р̂ть и выполнении этого условия, станет возможным со-
информацию на государственной (и впоследсгвда

основе.
представление отчетов сильно отл1гчается в рмнш

отчегяи определенные характерные черты,
Обычной является форма отчета, состоящая из 

Легче заполнять и читать форму, если листы поделены на

Процедуры и подходы к отчетности
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пронумерованные секции, каждая сделанная так, чтобы показать особую 
информацию. Следующая информация обычно включена в формы:
• называние и главные характерные черты учреждения: имя работодате

ля, товарный знак, особенность и описание бизнеса (промьшшенность, 
торговля, сельское хозяйство), название предприятия, которому принад
лежит учреждение; количество рабочих, поделенных по половому при
знаку и по роду деятельности, с отдельным указанием числа нанятых 
молодых людей;

• условия труда: рабочее время, заработки и другое оплаченное содер
жание; еженедельное время для отдыха и праздников; безопасность и 
санитарные условия (иногда согласно отдельной форме или типовому 
контрольному листу); классификация предприятия с точки зрения про
фессиональной опасности; медицинское обслуживание;

• трудовые отношения к благосостояние: состояние трудовых отноше
ний; наличие коллективного договора; профсоюз или представление 
штата служащих (профсоюзный организатор и tji.)J частота забасто
вок; структура комиссии уполномоченных; комитеты по безопасности 
и гигиене труда или комитеты обеспечения;

• техника безопасности и гигиена труда: очень часто это оценивают со
гласно особым процедурам, часто используя подробный контрольный 
перечень, иногда сделанный по заказу для особых отраслей промыш
ленности;

• подробности проверки: род проверки (штатный, запланированный, 
частичный или в ответ на жалобу); упомянутые противоречия; нару
шенные законы или постановления и род нарушения; принимаемые меры 
(совет, предупреждение, официальное уведомление, указания принять 
немедленные исправляющие меры, предупреждение запрете, сообщение 
правоприменительным органам, включая любые рекомендации по пре
следованию);

• имена заведующих отделами и представителей рабочих, с которыми 
имели место встречи;

• имена (внешних) специалистов служб по технике безопасности и гигие
не труда, и

• дата следующего (сопутствующего) визита.
Отчет также должен включать дату визита, имя и подпись инспектора. 
Отчет по первому посещению предприятия должен содержать всю ин

формацию, обозначенную выше. В отчетах по последующим визитам мож
но обращаться к информации предьщупщх отчетов, которая еще действи
тельна и содержит только вступление, относящееся к нынешнему визиту 
(является прелюдией нынешнего визита), или к любой новой ситуаций, 
которая могла возникнуть с предыдущего посещения. Тем не менее, для 
статистических цепей число перечисленных рабочих, согласно профессио

184



Процедуры и подходы к отчетности

нальной грзгппе, должно отмечаться каждый раз во время составления от
чета. В проекте (форм отчетов по проверке труда) отчетности по рабочему 
контролю использование помеченных коробок для зашифрованных отве
тов вьгеедет инспекторов требуемый уровень и облегчит обработку и со
ставление таблиц.

Другой тип формы должен использоваться для особого проверочного 
посещения. Эта форма должна содержать следующую информацию:
• название и адрес предприятия;
• причина проверки, например, особый запрос, проверка после офици

ального уведомления или расследования жалобы;
• факты, выявленные инспектором;
• описание пути, по которому исполнялось предыдущее предписание, и 

любого действия, предпринятого в связи с настоящим отчетом.
Отчеты при расследовании профессиональных несчастных случаев дол

жны быть более подробньаш и должны включать следующую информацию:
• причины (прямые и косвенные) несчастного сяучая и его последствия;
• состояние техники безопасности и гигиены труда, и соблюдение пред

писанной безопасности и гигиены труда на предприятии;
• любые указания, сделанные инспектором;
• выявленные при расследовании факты; и
• пр1шимаемые меры (официальный отчет, юридическое преследование). 

Дяя более легкого использования статистического материала, следует
применять одинаковые международные классификации этих форм и форм, 
регистрирующих несчастные случаи.

Иногда инспекторы становятся настолько увлечены делами и так хотят 
Показать, что они провели тщательное расследование, что пишут слишком 

и подробнью отчеты, которые в дальнейшем просто лежат стоп
ками. Безусловно, полные отчеты потребуются, если речь пойдет о судеб
ном иске или если в результате несчастного случая обнаружится новая опас
ность, техническая или медицинская проблема. Одна высоко компьютери- 
•̂Фованный инспекция требует, чтобы обычные отчеты по несчастным слу- 

^  ограничивались 85 словами. Полная база данных несчастных случа- 
расследовавшихся за последние годы, потом может подвергнуться сво 

оодаому текстовому поиску.
Проверочные отчеты дают основу для сбора и подачи статистическои 

«|^Формации. Тем не менее, способ сопоставления информации должен 
, используются ли постановления закона:
, ^^нной отрасли промьппленности; ^

географической юрисдикции, охватываемой особым контро
органом, или
^редставлять информацию по условиям данной
«^пример, частота несчастных случаев при работе на особом пше меха
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низмов, взрывы или отравления, связанные со спещ1фическими процес
сами.
На переходном (региональном, провинциальном) и национальном уров

нях, отчеты инспекции дают возможность оценить работу подчиненных 
подразделений и при необходимости инструктировать их. Однако каждьш 
документ, содержащий инспекторскую личную оценку предприятия, каж
дая заметка или отчет по поводу условий, которые бы позволили легкое 
определение предприятия на местном или региональном уровне, должны 
пользоваться доверием. Инспекторы считают полученную из них инфор
мацию секретной, согласно статье 15(в) Конвенции №81 и статье 20 (и) 
Конвенции №129, положения которых часто воспроизводятся в нацио
нальных законах и постановлениях. В других странах без соблюдения вы
шеупомянутых статей их позиция как государственных служащих должна 
удовлетворять, чтобы удерживать инспекторов от разглашения содержа
ния отчетов инспекции или похожих документов, иначе как статистичес
кую информацию, которая должна бьпъ представлена таким образом, что
бы бьшо невозможным идентифицировать отдельные предприятия.

18.3 Ежегодные отчеты
Статья 19 Конвенции N981 и Статья 25 Конвенции №129 требуют, чтобы 

местные инспекторы труда и службы производственного контроля регуляр
но представляли отчеты по своей работе центральному органу власти и во 

. всех отношениях придерживались правил, им установленных, и который 
может также указать на необходимость включения в инспектирование лю
бого особого объекта. Формулировка этих статей предоставляет государ
ствам-членам МОТ значительную свободу выбора формы и содержания этих 
‘отчетов и промежутков времени, через которые они должны быть предос
тавлены. Частота предоставления отчетов сильно отличается в разных стра
нах, колеблясь от одной недели до одного года, но в большинстве случаев 

_отч^ 1  должны представляться ежемесячно или ежеквартально. В зависимо
сти от мандата инспекции, они могут охватьшать разные моменты:
• работа, вьшолненная в течение отчетного периода: число инспекторов; 

. число шспекций. поездки за пределы учреждения; учреждения, прове-
• ренные более одного раза; другие виды деятельности такие, ка^ участи  ̂
, в переговорах при подготовке 1^ллективньцГдоговоров; примиритель-

Hbtft или дискуссионных соглашений: проведенные конференции и со
брания, и проведенные подготовительные курсы и"семинары;

• лгобш важные события, произошедшие на территории: забастовки и 
yrpo^i забастовок с указаш1ем их силы (продолжительность, число за- 
деистаованных рабочих), юГпричш^  их последствия для рабочих (за- 
вершеш ,̂УдовйеТЁЪреш1е т р е ^  и их экономичейшепост^?^*^

les''



(число потерянных рабочих дней, возможное воздействие на предприя- 
^ Tiie или затронутые предприятия и последствия в регионе);
Г особенно важные профессиональные несчастные случаи с выявленны- 

мифактами и зак л ю ч ет^^
касающейся техники 

jlXgraeHS^yAa; вч а^осга,кас^щ ейсяпредотвраще> 
т{юнейастньщ^5 ^  и з^ о л е в ан ^ ;

, судебяРГоУазби^тельсгаа или обжаловаш1е при-
нудительных предписаний;

. рез>№татрасй[едошний, заказанных вьппесгоящими органами власти 
и npnopmgTHbie программы, намеченные на отчетньш период;

• рйудататы участия в национальных программах действий или компа- 
Ш1ях;

I обнаруженные новые серьезные риски или техниче^ е  проблемы;
* осббспгсшжителБНйе"управленческие иш^профияа^ктияес^е инициа- 

та^1Гдредпр1Ш)1таГотда5ньши^1редприятиями.
Emiecjnuttie и ежеквартальные отчеты, обычно содержащие статисту 

ческую информацию, так же включают в себя базовую информацию, нес 
1ход1шую центральному органу для ежегодного отчега о р а б о т е  гаспекции. 
1^0днако подготовка к периодическим отчетам мпжст потре̂  овать уде _ 
шпь чрезмерно мНОТйПВремени инспекторам, котороеЪшю^Я^лучще ^ ^  
'W^n'g-ero на работу. Поэтому некоторые ртспектораты^тре 
ные и региональные отчеты только раз в году. Промежуточные о 
Moiyr быть представлены ежемеся^ю в воде таблиц,
^0 проверенных предприятий и количество работников на ̂ «ажцом 
а также краткое изложение предпринятых за отчетный 

Обязательность подготовки годового отчета ^Гтятье 26
его М от ясно изложено в Статье 20 Конвенщш _ лтшеожден- 

^̂ онвенции Хо129. Цель -  дать возможность оценки ^  тспск-
иьк и применяемых конвенций на продуктивность 

а также получить в МОТ ясную картину рабош 
^2нньш конвенциям. Но не меньшей важностью облада 
^  отчетов в провинции. Обязанность с»публиковыватъ ^
делать его доступным для населения, особенно для ра - у^дщихин-

^®ляется частью информационных обязательст

^ т я  желательность согласования формы °ьшаюшу10 кар-
признается, но все же основная Поэтому здесь од-

ноо^^^^^^^^иия, реальной пользы службы инспе ‘ т-ак же важ-
ны ^ ^ ”°сть необходимого содержания и его конвенЩШ по
%ДУ BV ^  ®ь^п^еперечисленных отчетов. отчетов, а пре1»«уЩ̂ " 

^^чаю т заготовки содержания ежегоднь

Процед^^ы и подходы к отчетности
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ство в получении государственных отчетов в единой и сопоставимой фор- 
ме очевидно. Однако конвенции накладьшают определенные обязательства 
касательно охватываемого периода и информации, содержащейся в еже
годном отчете. Минимум информации, подаваемой согласно условиям ста
тей 21 и 27 Конвенций Х981 и №129 соответственно, перечислен ниже в том 
порядке, в каком появлялись соответствующие пункты конвенций.

Законы И Правила, относящиеся к работе служб 
инспекции

Необязательно включать в каждый отчет весь перечень законов и пра
вил, установленный службой инспекции по труду. Для вьтолнения между
народных обязательств достаточно отправить в МОТ первый отчет, со
держащий полный перечень положений и принятие конвенции, а в после
дующих только упоминать о происшедпшх изменениях любые принятые 
или отмененные положения со времени предыдущего отчета. Однако жела
тельно, чтобы официальные доклады содержали или пересматривали вре
мя от времени (скажем, каждые 5-10 лет) все положения.

Необходимо заметить, что статьи конвенции, определяюпще обяза^шо- 
сти трудовой инспекции, относятся к обеспечению правоприменения «за
конодательных положений», которые также включают в себя арбитраж
ные решения и коллективные соглашения. В случае ежегодного отчета упо
минаются только законы и правила. Это отражает нежелание чрезмерно 
обременять правительства требованием в предоставлении многочисленных 
текстов ограьгаченных размеров. Однако в странах, где условия труда в 
огромной степени определяются коллективным соглашением, некоторые 
из них охватьгаают сотни тысяч работников, во избежание обманчивого 
впечатления о полномочиях трудового инспектората необходимо перечис
лить хотя бы наиболее важные соглашения.

Штат сотрудников службы инспекции по труду

Этот пункт должен принимать во внимание положения международных 
актов. В них оговаривается, «что количество инспекторов должно бьтгь 
достаточным, чтобы обеспечить эффективность исполнения обязанностей 
контроля» (обязанностей, которые могут значительно различаться от стра
ны к стране в своем объеме и природе). Нет надобности в предоставлении 
сшгска всего штата сотрудтжов; однако должна быть включена таблица., 
дающая информацию о количестве нанятых инспекторов, как в централь
ном юро, так и в местных филиалах, в разбивке по рангам. Где возможно, 
следует также указать обязанности, которые разделены между специалис- 
тами-инспекторами.

Инспекция труда: Введение в профессию
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Возникает юггересный вопрос: Какой стандарт можно считать «оптималь
ным количеством штата» (в соответствии со статьей 10 конвенции №81)?

Сама МОТ все еще не установила этого сгавдарта. Однако Европейс
кое агентство охраны и гигиены труда (в Варшаве на встрече, посвящен
ной десятилетнему юбилею польской инспекции по труду) представило 
приблюигельные результаты исследования, показавшего, что в трети го
сударств-членов ООН соотношение инспекторов и рабочих примерно рав
но 1 к 7,500; в другой трети примерно 1 к 10,000, а в последней -1 шспектор 
на 12,500*15,000 рабочих^. Любая такая попытка установления стандарта 
чревата определенными сложностями (политическими, техническими, ме
тодологическими), она, действительно, обеспечит неприятное ощущение 
эталонного тестирования. Основьшаясь наГэтих цифрах, можно придержи
ваться следующих начальных стандартов: например, для индустриальных 
ипереходных экономик 1 инспектор на 20 ООО работников; а для развиваю
щихся стран - не меньше 1 инспектора на 40 ООО работников (как в фор
мальном, так и неформальном секторах, как в городских, так и в сельских 
районах). Опять таки, это может быть только точкой отсчета. Однако для 
такой страны, как Вьетнам (с рабочей силой в 34 млн. человек) это будет 
означать приблизительно минимум 1 ООО инспекторов (в отличие от дей- 
сгвующих 350); для такой страны, как Кения (с приблизительно 12 млн. 
работников) это будет означать, по крайней мере, 300 инспекторов (в от- 
лнчнё от действующих 150);а для такой страны, как Венгрия при активном 
работающем населении в 4,5 млн. в данный момент в штат входят 220 инс
пекторов, что в действительности составляет допустимый минимум.

^зтистика

Некоторые категории статистических данных требуются от трудовых
инспекций:
• проверке предприятия и количество работников на них,
, д””^®ЗДонные визиты; , -  _

^^анные запретнью и правоприменительные заключения (пре

, Ц^^^стные случаи на производстве и их причины;
рофессиональные заболевания и причины их возникнове 

Можно
^ ^ е с т в о  и тип нарушений трудового законодательства ( ш ^  
;;^^«^предприяш й, где б ь ш с зафиксировань!^нар^^^^^

^  Однако статистка
трудностей при сборе этих ^ ь , о  или вооб-

1це onvc заболеваний часто поступает не п
^^стся в ежегодных инспекторских отчетах.
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Этому существуют разные причины. В некоторых странах за гагиену 
труда на производстве, а, следовательно, и за статистику профессиональ
ных заболеваний, ответственность несут отдельные (медицинские) инспек
ции труда (или гигиены труда), в то время как безопасность на производ
стве и несчастные случаи являются сферой деятельности службы инспек- 
ции труда» Вследствие недостаточной согласованности, служба, ответствен- 
ная за составление годового отчета (в конечном анализе, министерсгво, 
ответственное за инспекцию), обычно не имеет доступа к данным, касаю
щимся профессиональных заболеваний. В некоторых странах каждая служ
ба отдельно публикует свой собственный отчет.

' * Иногда, когда вопрос касается отсутствия данных о профессиональных 
заболеваниях, правительства полагают, что в течение отчетного периода 
не бьши зафиксированы случаи заболеваний. Это неудивительно в разви
вающихся странах, где еще не проводятся систематическое выявление и 

[дищюстика профетеиональных заболеваний. Все это должно быть четко 
_ изложено в отчете. Другая проблема, связанная с трактовкой статистики 

профессиональных заболеваний заключается в том, что причины заболе
ваний, классифицируемых как профессиональные, значительно различа-

■ ются в разных странах. Различия существуют в зависимости от уровня раз
вития, имеющихся в распоряжении финансовых и медицинских средств, 
системы социального обеспечения в действии и типа промьпштенной, сель
скохозяйственной и коммерческой деятельности. Растет число случаев, ког>>̂ 
да причины заболеваний, таких как астма, нарушение работы верхних ко- 

■“ нечностей, дерматит или стресс, многофакторны и могут считаться про- 
фессиональными. Bjt^Kgropbix странах закон не предусматривает положе
на ,  дающих инспекции сведения о случаях профессиональных заболеда* 
нии^етда как coq ^ e ime~o несчастнь1х_случаях н а ^ роизводстве-Н^З^!'^ 
телъно^Т1нспекциям не всегда легко получить необходимую для отчета 

 ̂ инф )̂рмацию в этих областях. Руководству инспекции следует предложить 
свой путь исправления такого положения дел.

Одна промышленно развитая страна использовала обследование рабо- 
^чеи силы за 1995 год для опроса произвольно выбранных 40 ООО работников, 
не страдали ли они за последние 12 месяцев какими-либо заболеваниями, 
1щвалидностью или имели какие-либо другие проблемы со здоровьем, при- 
чшой которых бьша или способствовала их работа. Из 7% опрошенных, 
ответивших еда», 70% согласились на дополнительное обследование и за
пись на консультацию к своему врачу. Несколько человек бьшо не допущено 
к производству из-за неуверенности в их пригодности к работе. Если такой 

, уровень непризнанной инвалидности, вьованной профессиональными забо- 
теваниями, существует в стране, приоритетом которой является здоровье 

^  сколько-нибудь сходен с остальными сгоанама, то в 
L..,—*еке инспекция столкнется с действительно огромной проблемой.
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Представление

Вся выше перечисленная информация может быть удобно представлена 
в В1ще табдапдл. Представление статистических данных может быть доста
точным, чтобы удовлетворить требованиям конвенций №81 и №129; но без 
 ̂сошения, даже на международном уровне необходимы комментарии, крат- 
ко излагающие главные направления и наиболее важные события года, 
объяснения данных, представляющие вьшоды из прошлого опыта и указы
вающие на путь дальнейшего развития, будут очень важным и полезным 
дополнением к таблицам.

На государственном уровне желательно, чтобы эти базовые данные так
же сопровождались дополнительной информацией о работе самой инспек- 
щп1 и о результатах исследований особых проблем, а также о вьшолнении 
приорететных задач в течение отчетного периода. Отчет может также вклю
чать в себя информацию и предложения касательно определенных эконо
мических и социальных проблем, таких как;
• кошентарии по экономической ситуации и ее влиянии на условия тру

да (результаты и безработица, как следствие введения новых методов 
производства, или децентрализация отдельных отраслей; сокращение 
рабочей силы в данном секторе и т.д.);

• отчеты о прогрессе в области профессиональной безопасности и niriie- 
ffi>i труда работников, в предотвращении несчастных случаев, а так же

о любом содействии предпринимательских и рабочих организа
ции относительно этих вопросов; любые пробелы в соотвегствуюш?!Х 
правилах;
Меры, По которым управляющие предприятий оценивают выгоду от 
активно действующей системы безопасности, гигиены труда и трудо- 
®ь1х отношений, расценивая их, как существегшый элемент общего ка 
чества управления;
отзывы о состоянии трудовых отношений, отмечающие любые улучше 

или ухудшения; они могут включать в себя информацию о 
совместных совещательных органов; создании на предприят 

Рофсоюзов; и любые крутшые забастовки, объявления локаутов в 
данного периода, а так же их прич1шы и последствия.

Кал должен быть ясным и четким. Э к о н о ^ е с к а я  ” _
должна быть достаточно подробной, что ы з .

и в то же время отчет должен бьггь пои 
' бедует избегать повторения из года в год неопред 

о Поводу управления или потребности в „gpjĵ aTbTonb-
nepeuJ^^® максимально полезньпл, если должно быть

событий в хронологическом ^  ат,ей на основе
политических властей и руководства шформдаеи,
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которой они смогут принимать необходимые решения, извлекать пользу из 
накопленного опыта с тем, чтобы стимушфовать осмысление и действия, и, 
таким образом, способствуя развиппо будущей политики в данной сфере.

18.4 Отчеты в МОТ
Стремление международ1«>1х конвенций к тому, чтобы отчет был дос

тупным населению, достаточно ясно из положения статьи 20 конвенции 
№81: «центральное руководство инспекции должно публиковать ежегод
ный отчет о работе подчиненных им инспекций». Однако в конвенциях не 
указано в какой форме должен быть опубликован отчет, и поэтому отчеты 
отличаются друг от друга в разных странах. Больппшство правительств 
публ1п(уют отчет в виде отдельного издания, доступного, на усмотрение 
государственного департамента, за плату или бесплатно. В других странах 
отчет инспекции труда выходит в виде отдельной главы полного отчета 
Министерства труда. Некоторые страны ежегодно публикуют свои отчеты 
в экономических или общественных журналах, или специальных периоди
ческих изданиях статистики труда. Но этот метод не всегда хорош: обычно 
информация подается не полностью, а публикации могут откладываться 
от вьшуска к вьшуску или вообще на несколько лет. В определенных стра
нах отчет публшсуется, как документ для парламента и обсуждается в та
кой форме -  обычно это является отличным путем выявления достижений 
(или недостатков) системы инспекции.

Особые трудности возникают в государствах с федеральньпл устрой
ством. Если инспекция находится исключительно или параллельно в ком
петенции федеральных органов, каждый из них может делать свой собствен
ный отчет, часто значительно отличающийся по временным рамкам, охва
ту, содержанию и оформлению. Что в свою очередь осложняет, если не де
лает невозможным, проведение сравнения даже на государственном уров
не. В результате, обязательный государственный отчет часто вообще не 
составляется.

Наконец, некоторые страны (с более ограничеьшыми возможностями) 
публикуют свои отчеты в виде двойных документов: вьшолняя в соответ
ствии с конвенцией свои обязательства, вьшускают столько копий отчета, 
сколько будет достаточно, чтобы с ним ознакомилось большинство. Этого 
не происходит, когда отчеты выпускаются в виде внутриведомственного 
документа, так как целью его является информирование органов управле
ния, сс^удников и руководства о проделанной инспекциями за последний 
год работе,

Ежегодньп! отчет должен быть отправлен в МОТ в течение 3 месяцев 
после пу ликации и самое позднее в течение 15 месяцев по истечений от
четного года (статья 20 конвенция №81 и статья 26 конвенция №129). Эти

192



Процедуры и подходы к опетности 

крайшв сроки должны быть строго соблюдены с тем, чтобы МОТ бип
уверена в получении все еще составляющей шггерес ин^рмации.

Примечания
•Диотьнсйшей ормниция достушо MOT/EASMAT ,Т рудо«« аштстшса. „снош ш , 
т Ш ш н ,т р т ш т с с т ш с > х :р у ко е о ^ ^
Eiponmaoe т т сш >  по безопасности я шгистс вдда на рабочем м«те j

Е^ропеаско  ̂(L





ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ И ИСПОЛНЕНИЕ 19

19.1 Введение
Каждый инспектор труда должен быть ознакомлен с процессом аудита, 

по крайней мере, так же как его объект или рецшшент. Конечно, предпола
гается проведение различного рода финансового аудита, очевидные некото
рые обзоры персонала и назначений, политики и практики инспекции. В свою 
очередь, в структуре управления многих правительств существуют отделы 
по оценке эффективности, которые тщательным образом изучают работу 
департаментов. В некоторых случаях решение вопроса не обойдется без рас
смотрения его омбудсманом или должностным лицом, отвечающим за за
щиту прав человека. Иногда некоторые аспекты работы инспектора труда 
могут заинтересовать парламентский комитет по расследованиям.

В данной главе рассматривается процесс аудита, проведение которого 
инициирует сама инспекция для оценки собственного влияния и произво
дительности, для систематического контроля эффективности ее работы в 
каждом департаменте или каждого проведенного ею мероприятия, а так
же для анализа действенности методов. Это ведь стшком просто — орга^ 
низовьшать встречи, разрабатывать отстемы работы, инициировать новую 
политику компании, составлять инструкщш, писать отчеты и отвечать на 
вопросы политиков и граждан, не будучи уверенным, что, в результате, 
весь проведенный комплекс мер достиг поставленной ранее цели. Процесс 
аудита направлен на оценку этих процедур:

В главе рассматриваются следующие вопросы:
• Какие аспекты внутрешшх процедур требуют оценки;
• Различные пути оценки данных процедур;
• Кто может бьпъ привлечен и
• Как часто следует повторять подобную оценку.

Цель состоит не в том, чтобы дать «правильный» ответ или записать 
процедуры проведения аудита, а в том, чтобы порекомендовать пробле-
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МЫ, области для исследования и возможные подходы к прюцессу аудита. 
Таким образом, инспекторы труда смогут усовершенствовать этот процесс.

19.2 Внешняя оценка влияния
Основная цель существования инспекции труда -  улучшение условий 

Труда. Эта фраза вкшочает множество различных значений, но все же ак
цент в ней сделан на улучшения в работе, связанные с оценкой профессио
нальной безопасности и гигаены труда. Именно это объединяет всех инс
пекторов по труду.

Официальная статистика летальных и несчастных случаев, заболеваний, 
происшествий и абсентиизма нам грубые представления о тенденциях. В тоже 
время статистика имеет серьезные ограничения в силу неполной регистра
ции случаев, невозможности определения причин профессиональных забо
леваний и того факта, что отчеты измеряют только неудачи, но не успехи. 
Для малых предприятий, несчастные случаи - достаточно редкое явление.

Сегодня в обязанности менеджмента входит создание политики компа- 
Н1Ш, вьшолнегаге оценки рисков, разработка плана действий и проведение 
трен1шгов. Все это дает возможность предприятиям проводить аудит сво
ей собственной работы, а также позволяет инспектору труда оценить рабо
ту предприятия по отношению к основным юридическим требованиям. 
Насколько удалось вьфаботать предприятию всесторонний комплекс мер, 
проведение оценок рисков, реализовать планы действий, тфоведение внут
реннего аудагга и пересмотра общей работы компании показывают при
верженность предприятия своим целям и его колгаетентность. Это даст ос
нову для оценки прогресса во время следующего визита инспектора.

Проводит ли инспекция труда такую оценку применительно к своей 
деятельности? Указывает ли это на влияние инспекции труда? Есть ли спо
собы усилить такое воздействие?

Оценка соответствия определенным требованиям

Время от времени инспекщм может захотеть проверить уровень защи
ты в компании от того или иного риска; или то, насколько она успешно 
осветила и известила о том, как вьшолнять новые правила. Она желает 
знать, как прошла ее информационная кампания или инициативы по пре
дотвращению или, по крайней мере, з^еньшению несчастных случаев, за
болеваний определенного рода. Подобные программы или специальные 
выборочные визиты имеют практическую цель повлиять на работодате
ля, не принявшего вовремя меры. В свою очередь, при условии гласности, 
это окажет влияшю на предприятия, которые еще не посетили, а также по
высит осведомленность общества о вкладе инспекции. Подобные програм
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мы инспекций необходимы для того, чтобы заложить основу как для ана
лиза затрат и результатов в прошлом и будущем.

Проблемные области

Одна из вечных проблем, с которой сталкиваются инспекции труда, заклю
чается в том, что чем успешнее они сокращают количество несчастных случаев 
и больничных листов, тем менее оправдано содержание или увеличение их ре
сурсов. К сожалению, необходимы серьезные катастрофы для того, «ггобы ожи- 
випгь политическую волю. Одна из областей, где особенно трудно наглядно 
продемонстрировать эффекгавность, -  контроль над крупными рисками. В 
части IV, главе 27 четко записано, что для аудита отчета по безопасности 
требуется значительное количество ресурсов, тем не менее, результат предус- 
Maipifflaer активный опрос и обсуждение, а не определенный план действий.

Одна инспекция труда изучила 23 общих отчета по крупным авариям,
10 из них включали крупные пожары на складах. Общие ошибки руковод
ства были следующими:
• Невьшолнение оценки рисков при перестройке завода или изменении 

процесса производства;
• Незнание условий хранения;
• Невьшолнение условий хранения и контроля над оборудованием завода;
• Недолжная конструкция или скученность складов: и
• Не отвечающие требованиям средства тушения пожара.

Исследование определило сферы, в которых инспекции следует усовер
шенствовать надзор, и обращать внимаш!е непосредственно на них во вре
мя проведения инспекции. Это привело к разработке руководства по ис
следованию, которое затрагивает следуюш?1е вопросы:
• Потребность в соответствии структуры управления инспекцией труда 

серьезности происшествия;
• Руководство по созданию междисциплинарных групп, обладающих зна- 

Ш1ЯМИ и опытом для проведения расследования;
• Включение независимого эксперта, как средства контроля качества и
• Заранее определенная форма сбора информации и отчета о происшествии.

Предприятия среднего и малого бизнеса, включая предприятия, зани
мающиеся сельским хозяйством, находятся по другую сторону проблемы, 
В главах 23 и 24 описаны трудные задачи, которые стоят перед ними, В 
этой связи оценка деятельности инспекции труда одинакова трудна.

Один из возможных подходов -  определить цели в соответствии с конк
ретной политикой или действующей практикой, исходя из количества пред
приятии, или из их осведомленности о конкретных рисках, или из предпри

Оценка влияния и исполнение
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пятых мер. Подобная «система мер», даже если она иногда будет субъек
тивна, может использоваться в качестве основы для оценки будущего про
гресса и доказательства эффективности.

Оценка относительной эффективности различных 
мероприятий

Внешнюю деятельность инспекции труда можно разделить следующим 
образом:
• Проактивная (с учетом формирования ситуации в будущем): инспекти

рование предприятий в целом или некоторых сфер их деятельности;
• реагирующая: расследование происшествий, несчастных случаев, слу

чаев болезни и жалоб, а также оценка отчетов по безопасности;
• доводящая информацию: использование средств информации, участие 

в конференциях, семинарах, брифингах, привлечение социальных и про
фессиональных партнеров, и

• адмшгастративная: с точки зрения лицензирования, получения разре
шений и одобрения.

Существует ограниченная информация по эффективному управлению 
инспекцией труда. Обычно, руководители должны контролировать «реа- 
гарующую» деятельность, иначе она займет практически все время инспек
тора. Катастрофы и крупные аварии требуют внимания, в серьезных ситу
ациях пострадавшие требуют возмещения ущерба. Когда говориться об 
опасном нарздиении, которое привело к относительно небольшому несча
стному случаю, обычно расследуется малая часть заявленных нарушений в 
связи с нерентабельностью исследований. В случае с крупными авариями, 
первостепенное значение следует уделять любым признакам нового несча
стного случая или большего риска, таким образом, текущее расследование 
сможет изменить существующую политику.

Следовательно, аудит может проверить несчастные случаи, отобранные 
отделом для расследования за определе1шый период и оценить отчеты по 
ним. В свою очередь, это послужит ценным показателем адекватности су
ществующих правил и понимания этих правил инспекторами и даст осно
вания для внесения поправок.

19.3 Внутренняя оценка деятельности 
Наилучшее использование времени инспекторов

в предьщущем разделе говорилось об эффективности инспекции труда 
с точки з^ния ее воздействш! на текущую ситуацию. Настоящий раздел 
касается эффективности дocтижeш^я этого воздействия, соотношению меж
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ду вкладом с точки зрения затраченного времени и средств и полученными 
результатами с точки зрения производительной деятельности и достиже
нием целей. Никогда ни одна инспекция труда не имела достаточных ре
сурсов, чтобы осуществить желаемое. Поэтому исключительно важно, что
бы ни один из ресурсов: денежные затраты, человеческие ресурсы и усилия 
не были потрачены понапрасну. По этой причине, полезно поставить ряд 
вопросов. Некоторые страны (например, Австралия) использукгг подход 
общего управления качеством (ОУК), основанный на стандартах управле
ния ISO 9000, но здесь он подробно не описьшается.

Нижеприведенный список составлен, чтобы помочь инспекциям труда 
оценить свою работу.

Управление персоналом

• Нанимаем ли мы на работу инспекторов, обладающих достаточными 
знаниями и качествами, которые пригодятся в будущем?

• Когда последний раз обновлялась и совершенствовалась программа 
подготовки для инспекторов?

• Является ли наша программа обучения без отрьша от производства ис- 
черпьшающей и соответствует ли она количеству участников?

• Можем ли мы консультироваться со специалистами в области техники 
и науки?

• Сотрудники распределены в соответствии с текущими потребностями?

^министративные процедуры
• Доступны ли инструкции инспекторам и нужны ли они в действитель 

Нести?
Можно ли упростить или упразднить некоторые формы, отчеты и лро-
Дедуры?  ̂ ,
В Полной ли мере мы используем помощь вспомогательш»ш 
Могут ли с помощью инструктажа или тренингов осво одить 
торов от вьшолнения некоторых задач? г./-гииэко-
Оптимальны ли наши затраты на выезды в плане эффекпшносги
комичности?
® Полной ли мер>е используются ли в работе компьютеры, эл ктр 
о̂чта, возможности Интернета?

^Р^^ктивный контроль

^^правлена ли основная программа на реальные 1*̂7
пример, рисков, плохого вьтолнения, отдельных отр

Оценка влияния и исполнение
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• Обладают ли инспекторы стимулы/право завершить инспектирование, 
как только основные проблемы будут определены, с тем, чтобы они 
могли посетить, наблюдать и влиять на возможно большее количество 
предприятий в течение своего рабочего дня?

• Используются ли специальные программы по инспектированию или 
рекламные компании, объясняющие определенные риски и привлекаю
щие внимание общественности к тем или иным инициативам?

• Существуют ли эффективные процедуры по обеспечению единообразия 
в интерпретации и применении инструкций и норм по всей стране?

Реагирующий контроль

• Существует ли четкие указания по отбору несчастных случаев, подле
жащих расследовагата?

• Слишком ли много времени затрачивается на излишне объемные отче
ты, которые в действительности не используются?

• Входят ли причины заболеваний в круг ведения инспекторов и могут ли 
они консультироваться по медицинским вопросам и вопросам гигие
ны?

• Проводятся ли консультационные визиты на начальном этапе, прини
мая во внимание экономическую сторону, например: созваниваются по 
телефону, отсылаются руководства в виде брошюр, используется элект
ронная почта?

Деятельность по продвижению

• Тщательно ли оцениваются предложение для инспекторов выступить 
на конференции, семинаре или тренинге? Обосновано ли участие инс
пекторов?

Стиль управления

• Не слишком ли тщательно проверяются и исследуются работы инспек
торов? Дает ли эта проверка уверенность?

• Посещаются ли руководством инспекций рабочие места с тем, чтобы 
выслушать, ознакомиться с ситуацией, а также высказать свою точку 
зрения?

• Консультируется ли руководство с сотрудниками относительно новых 
предложений, принимает ли комментарии и новые инициативы?

• Принимается ли во внимание обратная связь?
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19.4 Оценка: Как, кем и когда?
Внешняя оценка: за и  против

Выбор по существу лежит между внешней и внутренней оценкой. Ко
нечно, правительство и отделы по эффективности Moiyr навязать свои зап
росы инспекторам труда. В этом случае самым лучшим выходом из ситуа
ции будет получение наибольшей пользы от этого процесса, от времени, 
затраченного инспектором. Обычно, внешние консультанты помогают 
ответить на основополагающие вопросы.

Главным недостаток состоит в том, что внешняя оценка требует денеж
ных затрат и детального объяснения и/ или привлечения инспектора к ра
боте группы. Хотя инспектор по труду работает по контракту, нег ника
кой гарантии, что его работа будет успешна или полезна.

Преимущество заключается в том, что внешняя оценка более объектив
на, не принимает во внимание «общепринятый здравый смысл», неапроби- 
рованные предположения, традищюнные подходы, она открывает новые 
перспективы, зачастую с применего1ем опыта, полученного при решении 
подобных проблем или ситуаций в подобных или даже различных учреж
дениях.

Внутренняя оценка: За и против 
«

Это особенно полезно для осуществления ограниченной оценки, кото
рая требует осведомленности инспектора, или в том случае, когда она оцен
ки является частью пилотного проекта внешней комиссии. Недостатки зак
лючаются в том, что используются ресурсы инспектора; не все инспектора 
достаточно подготовлены, чтобы провести оценку; и результат может бьггь 
статистически невьюеренным. Плюсом является то, что процесс инспекти
рования можно или быстро завершить, если обнаружится, ^ о  нет никако
го прогресса, или же сразу использовать полученные положительные ре
зультаты. Все это бесценный опьгг как для инспектора в частности, так и 
для всей соответствующей группы.

Предупредительное замечание

Руководство инспекции труда должно обладать внутренней дисципли
ной и не требовать бесконечных отчетов и расследований, которым зачас
тую противятся, поскольку они отнимают много времени инспекторов во 
время работы на местах. Высшее руководство, по возможности, должно 
проводить мониторинг и оценку, ^ авнивая информацию, штатным обра
зом поступающую из подразделений на местах.

Оценка влияния и исполнение
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Или же, как описано выше («Оценивая соответствие особым требова
ниям»), сбор 1шформации может происходить вместе с специальньпк1и пра
воприменительными действиями. В случае если это невозможно, проведе
ние расследования должно быть полностью обосновано и его цель долж
ная быть объяснена подразделениям на местах.

Как часто?

Все будет зависеть от предмета. По годовой программе лучше всего пред- 'Р- 
ставлять отчеты ежеквартально. Более частое написание отчетов затруд- Р) 
нит работу, в то время как менее частое ограничит время на исправлеш1е, 
если таковое потребуется.

Большинство инспекторов труда должно писать годовые отчеты, в ко- * 
торых будет описьшаться оценка деятельности на местах. Чем подробнее и * 
убедительнее инспектор сможет представить результаты специальных мер, ** 
тем полезнее это будет руководству. Это в целом позволит обеспечить по
ложительную оценку деятельности инспекторов труда.

Обзор распределения сотрудников, проведения тренингов и инспекщ!- 
онной полш ти следует проводить реже, так как изменения в этих вопро
сах требуют большего времени для получения результата.



УСЛУГИ по ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ О  Л  
ИНФ О РМ АЦИИ, ПУБЛИКАЦИЙ И 
ДОКУМ ЕНТОВ

20.1 Общие замечания
В Конвенции МОТ 1947 г. об инспекции труда в промъшшенности и 

торговле (№. 81) в статья 3, пункте 1 четко говорится, что обеспечение ин
спекторами труда соответствия национальному законодательству являет
ся их основной задачей, наряду с предоставлением информации работода
телям и рабочим о наилучших способах соблюдения законодательства. В 
действительности, постоянные консультации во время инспекционных ви
зитов или другие контакты с «клиентской системой» являются частью ежед
невной работы инспекторов (хотя есть некоторые исключения, например. 
Агентство по охране труда в США и Инспекция труда в Нидерландах).

В данной главе говориться о способе организации информационных и 
консалтинговых услуг -  стратегических инструментах для современной 
системы инспектирования труда. Услуги по предоставлению информации, 
публикаций и документов (УПИДЦ) занимают ключевое место в любой 
политике охраны труда или стратегии. Одной из причин неудовлетвори
тельных условий труда является отсутствие информации о нормах охраны
труда, возможностях их соблюдения.

УПИПД—стратегический инструмент для осуществления основной фун
кции инспекции труда, продвижения целей и политики, а также для созда
ния позитивного образа. Заинтересованные стороны: друшегосударствен- 
ные органы, социальные партнеры и общественность. Особую роль УПИПД 
играют для предприятий среднего и малого бизнеса, выступая в качестве 
проводника информации для работодателей, трудящихся и их представи
телей. Они информируют о новых законодательных инициативах, разра
ботках в области безопасности и пп^иены труда, об интегрировании про
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изводственной безопасности и охране труда в общую схему управления 
предприятиями малого и среднего бизнеса.

Пока УПИПД достаточно развиты в Австралии, Канаде, Японии, Но
вой Зеландии, Западной Европе и США, другие страны, включая Аргенгги- 
ну, Чили, Тунис, Гану и Зимбабве, а также Восточная Европа начитают 
совершенствовать их применение.

20.2 Разные способы организации
Предоставление УПИПД в странах-членах МОТ можно разделить на 

следующие четыре категории:
• УПИПД не занимают основное положение в системе государственной 

инспекщш труда. Они обычно играют второстепенную роль или вооб
ще не представлены в системе, в таком случает любой другой орган мо
жет отвечать за УПИПД;

• Ответственность за УПИПД обьршо распределяется между нескольки
ми, иногда различными государственными и/ или неправительственны
ми органами и организащмми;

• Ответственность за УПИПД в первую очередь возлагается на Мини
стерство труда, включая фушщии охраны и инспектирования труда, а 
также политику занятости и сощ1ального обеспечения;

• Инспекторы труда сами отвечают за УПИПД, вне зависимости от дру
гих фушщий администрации.
Эти подходы приведены в следующем разделе.

20.3 УПИПД за рамками инспекции труда
В некоторых странах УПИПД предоставляют не квалифицированные 

и эффективно работающие инспекторы труда, а другие органы. В Авст
рии, например, Ассоциация по общему страхованию от несчастных случа
ев на производстве обладает юридических правом печатать информацию 
и публикации о безопасности и гигиене труда. Тем не менее, Центральная 
инспекция труда недавно создала свой собственных отдел по связям с об
щественностью и готовит материалы о производственной безопасности и 
гигиене труда для предприятий.

Во Франции большая часть практических материалов по производствен
ной безопасности и гигиене труда создается Государственным институтом 
по безопасности на рабочих местах (ГИБРМ-INRS) и системой социально
го страхования — Региональными кассами страхования от профессиональ
ных заболевании (PKC-CRAMsj, из которых 20 или более подчин5потся 
государственными органами власти. Особое внимание уделяется инфор
мации для работников, касающейся рисков и необходимых мер защиты.
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Услуги по предоставлению информации, публикаций и документов

Предполагается, что работодатели предоставляют ежегодный план дей
ствий комитетам по обеспечению безопасности и гигиене труда на пред
приятии, и ГИБРМ выделяет 35 процентов из всего бюджета на информи
рование и образовательные услуги для трудящихся и студентов техничес
ких заведений.

20.4 Много участников, нечеткая координация
Дания, Германия и Швейцария являются примерами тех стран, в кото

рых ответственность за УПИПД распределяется между достаточно боль
ших количеством участников. Инспектор труда практически не влияют на 
эту деятельность.

В Германии ситуация усугубляется тем фактом, за развитие политики 
охраны труда и закона отвечает федеральное Министерство труда и соци
альных отношений, в то время как, управление и исполнение -  исключи
тельная ответственность федеральных штатов, или земель. Более того, сис
тема охраны труда Германии характеризуется разделением на личную от
ветственность и ответственность за публикации. Таким образом, коорди- 
нация и преемственность УПИПД представляют огромную проблему.

Даню1, несмотря на то, что инспекция труда. Датская служба по ус
ловиям труда СДСУТ) несет основную ответственность за УПИПД, она не 
является едашственной. Датский фонд по условиям труда (ДФУТ) также 
публикует большую часть материалов и документов. Этот фонд предос
тавляет информацию, проводит тренинги и исследования по условиям ра
боты. Также сюда входят Государственный институт по охране труда и 
Совет по производственной безопасности. Несмотря на большое количе
ство участников существует относительно четкая схема распределения ро
лей. Датская система представляется наиболее интересной международным 
наблюдателям. Большая часть УПИПД финансируется -  по крайней мере 
большая часть -  не из государственного бюджета через ДФУТ.

В Аргентине, страховые компании обязаны по закону оповещать обще
ственность, проводить тренинги и оказывать техническую помощь. Им 
помогает Агентство по контролю за производственными катастрофами, 
которое несет похожую ответственность и обладает финансовыми ресур
сами, закрепленными с этой целью в законодательстве.

20.5 Конкуренция с другими департаментами
Нидерланды и Финляндия представляют типичный пример третьей ка

тегории распределения ответственности.
В Нидерландах Центральный департамент общественной информации 

публикует информационные документы, исследования, руководства и пе-
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риодшсу. Так как инспекторы труда должны соревноваты:я за право пользо
вания финансовыми ресурсами с другими департаментами, зачастую труд
но определить, какой из них обладает политическим приоритетом. Тем не 
менее, бюджетное обеспечение вьщелено на следующую основную деятель
ность инспектората:
• Поддерживать меры правоприменения; и
• Повышать способность инспектората отвечать на жалобы, информа

ционные запросы и отчеты о несчастных случаях.
В настоящий момент ситуащи в Финляндии похожа на ситуащпо в Ни

дерландах,

20.6 Сильная роль УПИПД
Среди стран, в которых УПИПД в сфере охраны труда являются основ

ной функцией государственной инспекции труда, Ирландия, Норвегия и 
Великобритания заслуживают особое внимания.

Ирландия вьщеляет в УПИПД следующее;
• Информация и тренинги;
• Законодательство и ресурсы;
• Специализированные услуги; и
• Действия.

В то время как общая политика подчеркивает важность доступности 
информации и консультирования по вопросам охраны труда, другим клю
чевым фактором является потребность в сведениях, которые позволят пра
вительствам, работодателям и профсоюзам осознать экономическую зна
чимость затрат от несчастных случаев и профессиональных заболеваний. 
Норвегия, несмотря на общую схожесть в некоторых вопросах с Данией, 
переложила основную ответственность за УПИПД на руководство Депар
тамента по инспекции труда и связям с общественностью.

Департамент несет ответственность за:
• Связи с средствами массовой информацией;
• Предоставление информации;
• Центральная служба ответов на запросы;
• Внутренняя информация;
• Информационные материалы;
• Публикация журнала;
• Страничка в Интернете;
• Информационный план; и
• Специальные кампании.

Пример последней категории можно найти в системе Великобритании. 
Ответственность за УПИПД по производственной безопасности и гигиене 
труд^ рамках государственной системы охраны труда в первую очередь
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лежит на Исполнительном органе по охране труда и безопасности (ИОТ). 
В рамках ИОТ существует Дирекция по информационным и консалтинго
вым услугам (ДИКУ). Интересно заметить, что цели и задачи ДИКУ со
стоят в том, чтобы оказывать содействие другим дирекциям и отделениям 
ИОТ и вьшолнять поставленные задачи путем «усиления роли коммуника
ции и информационной деятельности с помощью профессиональной и экс
пертной информации, консалтинговых услуг, гарантируя и контролируя 
затраты на эти услуги от имени ИОТ». Задача ДИКУ, основного инстру
мента ИОТ на пути продвижение его главной стратегии, звучит так: «Хо
рошее здоровье -  хорошему бизнесу», и сводится к следующему:

Осуществлять ключевую роль при вьшолнении требований Акта по бе
зопасности и гигиене труда 1974 г.;
• Информировать общественность о том, что Комиссия по безопасности 

и гигиене труда (КБП^ и ИОТ являются независимыми государствен
ными органами власти. Эти органы отвечают за безопасность и гише- 
ну труда каждого работающего. ДИКУ также должен информировать
о разделении ответственности между этими двумя органами власти; и

• Все заинтересованные участники должны понимать важность существо
вания норм охраны труда и безопасности. С помогцью постоянной рек
ламной и информационной программы и публикаций рассказьюать 
заинтересованным сторонам, что это за нормы и как их следует соблю
дать.

ДИКУ также помогает следующая организация работы:
• Пресс-офис;
• Печатный сектор;
• Рекламный сектор;
• Информационные услуги; и (как вспомогательный отдел)
• Финансовьш и  отдел планирования.

Каждый их секторов готовит ежегодный план, который представляется

на утверждение руководству ИОТ. „тпт>ен-
Требования к услугам устанавливаются потребностями , нут^  

ние -  потребностями организации. Это позволяет совершенство 
соответствовать высокому уровню корпоративного имиджа.

Наиболее важные целевые группы: ирйппъшие
• Работодатели и профессиональные ассоциации, вкл 

фирмы;
"Грудящиеся (и профсоюзы); 
средства информации;

• Профессиональные инст1ггуты и организации,
• Специалисты по вопросам безопасности,

Услуги по предоставлению информации, публикаций и документов
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• Представители по вопросам безопасности
• Мнения лидирующих специалистов;
• Местные органы власти (служащие, занимающиеся вопросами условий 

труда); и
• Международные партнеры.

В своих официальных отчетах по публикациям ИОТ представляет ин
тересный пример четкой «корпоративной миссии» УПИПД:

У нас есть обязанность -  гарантировать, что риски, угрожающие здоровью и безо
пасности людей на работе, тщательно контрошфуются, и наши публикации играют важ
ную роль в общей стратегии. Зачастую мы знаем, что надо делать, чтобы соблюсти за
кон, но, будучи регуляторами, мы должны предоставлять наши знания другим, таким 
образом, они будут знать, как себя вести. Мы печатаем огромное количество руководств, 
и мы должны быть уверены, что они нужны, востребованы и понятны, а также информа
тивны и безошибочны. Для того чтобы приносить наибольшую пользу, мы должны га
рантировать, что наши рекомендации актуальны для нашей 1аудиторин. Мы хотим, что
бы люди читали то, что мы печатаем, понимали, что им следует делать и могли действо
вать, исходят из наших рекомендаций*

Примечание
• ИОТ: Политика правоприменения (Cafl6qpH, Саффолк, 1995 г.)



МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ ПО 0 1  
СИСТЕМАМ УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ^  
ТРУДА И РОЛЬ ИНСПЕКЦИИ ТРУДА^

21.1 Введение
В последнее дес5ггалетие XX века все больше и больше стран с рьшоч- 

ной экономикой стали активно применять тс или иные разновидности вме
шательства в деятельность средних и крушак предприятий в вопросах ох
раны труда (ОТ)^. В некоторых странах это стимулировалось положения
ми законодательства, которое, в частности, требовало от предприятий раз
работать письменную декларацию о своей политике, организационных 
мерах и практических мероприятиях, направленных на достижение безо
пасных и здоровых условий труда, а в некоторых случаях разрабатывать 
годовые планы того, как это должно достигаться. Все большее число стран 
совершенствовало свое законодательство путем введения всеобъемлющей 
обязанности работодателей по обеспечению безопасности и здоровья сво
их наемных работников в любых обстоятельствах.
I До этого большинство национальных законодательств содержало (а 
некоторые содержат и по сей день) весьма большое количество конкрет
ных обязанностей в законах, подзаконных актах, приказах, инструкциях и 
планах. Упор делался не на применение комплексного подхода к ОТ» ори- 
ентирова^нного на профилактику, а на соблюдение конкретных, часто^очень 
узких или ограниченных тре'^аний. ^  многих странах, если дела шли 
плохо или требования не со6людазй1сь, находаши незадачливого руково
дителя низшего^вена, мастера или рядового работника, которого призна- 
вали виновным и зачастую наказьшали, причем обвинения всегда относи- 
лйсь к HapymeHHiqja4eiajKX>HKBgraM3rTpe6oBaHHft.

С распространением обобщеьшых и всеобъемлющих обязанностей, при
мером которых стала Конвешщя МОТ 1981 года о безопасности и гигиене 
труда (№ 155), а в Европейском Союзе-положения Рамочной директивы о 
безопасности и здоровье (89/391/ЕЭС), этот подход к ОТ перестал быть 
достаточным или удовлетворительным. Новый подход к законодательству
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недвусмысленно установил, что высшее руководство несет основную от
ветственность за соблюдение требований ОТ и что единственным практи
ческим способол^спепшого вьтолнения столь всеобъемлющей обязанно
сти является^спользование системного подхода.

В 1999 г о ^  представители правительства и социальные партнеры из 
стран-членов ЕС согласовали Европейские руководящие принципы организа
ции охраны труда (European Guidelines on the Organization o f Occiq)ational 
Safety and Health). В апреле 2001 года трехстороннее совещание экспертов 
формально утвердило Руководство М ОТ по системам управления охраной 
труда. (ILO Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, 
JLO-OSH-200) .

I

21.2 Аналогия с менеджментом качества и 
экологическим менеджментом

Быстро выяснилось, что необходим системный подход, сходный с тем, 
какой требуется для управления качеством (а, следовательно, и для охраны 
окружающей среды). В 1990-х гг. ряд стран разработал руководящие доку
менты, призва1шые помочь управленцам в создании крепкой, логичной, 
практичной и самокорректирующейся системы для достижения и последу
ющего поддержания стандартов ОТ и для стимулирования последователь
ного совершенствования. В большинстве случаев эти системы носили ско
рее рекомендательный, чем обязательный характер, однако их использо
вание имело целью помочь управленцам в диалоге с инспекторами.

В отдельных странах такая система саморегулирования, или внутрен
него контроля стала обязательной, а к концу двадцатого века все настой
чивее начали выдвигаться требования об увязке систем управления ОХ-С^ 
системами управления качеством и управления окружающей средой и о 

-простом комплексном и^внедрешш. Некоторые усматривали преимуще
ство в ^ 1стемах, даюпщх возможность осуществлять добровольную серти- 

_фикацию третьей стороной, которая влекла бы за собой добровольную 
или обязательную аккред1ггащ1ю.

Стандарты по управлению качеством и стандарты 
по обеспечению качества

Группа стандартов по управлению качеством и обеспечению качества 
ISO 9000 со времени ее публикации в 1994 году приобрела все возрастаю
щее значение не только для покупателей, желающих убедиться в том, что 
они получают именно то изделие или услугу, которую они заказывали, но 
также и для производителей, поставщиков и подрядчиков услуг, стремя
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щихся продемонстрировать и прорекламировать эффективность своей ра ^  
боты и то внимание, которое они проявляют к вопросам качества. Таким 
образом, по мере Т0Г6, как регулирующие правительственные органы все 
пшре пропагандировали взгляд, согласно которому достижение высоких 

' стандартов ОТ является просто еще одним аспектом приверженности вся- 
, кой успешной и прогрессивной компании к повьппению эффективности и 

профессионализма, все больше возрастала заинтересованность во включе- 
[нии управления ОТ в общий системный подход к управлению качеством.

В сущности, такие стандарты требуют документированных систем для 
осуществления политики качества; они также требуют организации, пла
нирования и процедур функционирования системы качества, включающих: 
обзор контрактов; контроль документов и данных; проверку конечного 
изделия; контроль процесса; инспекцию; а также тестирование и контроль 
изделий, не соответствующих требованиям. Кроме того, должна вестись 
специальная документация по качеству, периодически проводиться внут
ренний аудит качества и осуществляться надлежащие мероприятия по по
вышению квалификации.

Системы экологического менеджмента

Группа сгац2Ц1ргов ISO 14001, дающая подробное описание систем эколо
гического менеджмента, со времени ее публикации в 1996 году также стала рас- - 
сматриваться в тесной связи с системами управления охраной труда (СУОТ). 
Подход, вьфаженный в стандартах ISO 14001, включает шесть элементов;
• первоначальный обзор эффективности и результатов деятельности орга- 

» низации в области систем экологического менеджмента (или управле
ния охраной труда) в свете соответствующего законодательства, суще-

, ствующих руководящих указаний и передового опыта отрасли;
• отвечающий полигаке организации экологический менеджмент (управ- 
' ление охраной труда), являющийся составной частью производственной

деятельности; первоочередная ответственность линейных руководителей, 
сверху донизу, обеспечивающая понимание и внедрение на всех уровнях 
организации; участие работников и консультирование с ними; периоди
ческий обзор политаки, система управления и аудит соответствия;

• планирование, как на уровне общих планов и целей предприятия, так и 
оперативное, для осуществления мер по контролю рисков, выявленных 
в результате оценки рисков, и мероприятий, необходимых для соблюде-

. ния юридических и других требований;
• внедрение и функционирование, в том числе информирование работни

ков об их обязанностях и обеспечение надлежащего повьппения квали
фикации, эффективных коммуникаций, сисгешюго ведения документа
ции и авторитетного операционного контроля;

Международные стандаргты по системам управления охраной труда и
роль инспекции труда
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• корректеровка, включающая планирование показателей деятельности, 
мониторинг их соответствия требованиям путем наблюдения и актив
ное измерение результатов деятельности, фиксирующее несчастные слу
чаи на производстве, заболеваемость, происшествия и др. Кроме того, 
периодический аудит должен критически оценить все элементы систе
мы управления;

• управленческий обзор общих результатов деягельносш системы экологи
ческого менеджмента (системы управления охраной труда), вьшодов, сде
ланных в результате аудитов, и хода внешнего и внутреннего развития.

Схема экологического менеджмента и аудита

в  апреле 1995 года, вступило в силу разработанное в ЕС положение о 
Схеме экологического менеджмента и аудита (Environmental Management 

’ and Audit Scheme, EM AS), Оно связано с ISO 14001, но включает более стро
гие требования, касающиеся использования оптимальной технологии и 
внешнего уведомления о деятельности компании в области охраны окру
жающей среды.

Основные цели Положения об EMAS:
• стимулирование создания систем экологического менеджмента в про- 

мьппленных компаниях;
• содействие управлению последовательным (экологическим) совершен

ствованием;
• стимулирование внедрения экологически более чистых технологий;
• содействие проведению внешнего аудита и оценки системы экологичес

кого менеджмента; и
• стимулирование обмена информацией между компаниями и обществен

ностью.

Все эти соображения полностью применимы к охране труда и тесно свя
заны с дополненной редакхщей Директивы ЕС 1996 года о риске крупных 
промышленных аварий и с применяемым в скандинавских странах законо
дательством о внутреннем контроле,

21.3 Новые разработки 

Британский стандарт BS8800

зв а^ с^ ?п ш ^н ^аТ ^^ ™ ° ° Великобритании в 1996 году, лри- 
тем ппеппгтав деятельность по охране труда в организациях пу-
ОТ с у п р а в л е н и е м ^ ^ ^ !^ '^ ^  Указаний о том, как увязать управление 

Др>тими областями производственной деятельности. Он
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исходит из тех же принципов управленческих систем, что и стандарты ISO 
9000 и ISO 14001 (<вкологический менеджмент»). Он также совместим с 
рекомендациями британского Управления охраны труда «Успешное управ
ление безопасностью и здоровьем», о которых пойдет речь ниже.

Эта публикация, содержащая руководящие указания и рекомендации, 
не содержит положений, которые можно было бы использовать для целей 
проведения сертификации третьей стороной.

Универсальная методика оценки

в  1997 году в Мичиганском университете (США) была разработана 
методика оценки СУОТ, включающая пять категорий, 27 разделов, 118 
принципов СУОТ и 486 критериев измерения. Центральный аспект анали
за включал оценку наличия или отсутствия 27 общих переменных величин, 
характерюующих СУОТ ( в 24 рассмотренных модулях и подходах). В до- 

. полнение к четырем не предусматривающим аудита стандартам или руко 
 ̂водящим документам, в том числе австралийско-новозеландскому стандар
ту AS/NZS 4804 и британскому стандарту BS 8800, проведенный анализ 
выявил порядка шести стандартов по СУОТ, предусматривающих аудит, в 
том числе ISO 14001, который не является в буквальном смысле слова стан
дартом по СУОТ. но используется многими организациями в качестве шаб- 

|лона для совершенствования СУОТ.

Внутренний контроль и другие системы управления

Во многих отношениях внутренний контроль (ВК) аналогичен стандарту 
по экологическому менеджменту ISO 14001. Нельзя ли интегрировать ВК с 
системой управления так же хорошо, как это предусмотрено стандартом ISO 
9000 в части обеспечения качества (OIQ? Однозначного ответа на этот воп
рос нет, поскольку ОК не является предпосылкой ВК, и наоборот, хотя кон
цепция ОК оказала значительное воздействие на внедрение и структуру ВК.

Важнейшими причинами для интеграции является сходство двух кон
цепций в следующих аспектах:

• ВК и ОК построены на том же виде требований, законов, нормативных 
Правовых актов, стандартов, норм, требований клиентов и требований 
предприятия;

• последствия несоблюдения требований такие же: неудача, в конечном 
счете, ослабляет предприятие;

• ВК и ОК построены на тех же базовых принщшах -  предупреждения, 
расследования и корректировки, ~ так что ВК часто называют ОК ох
раны труда;

Международные стандарты по системам управления офаной труда и
роль инспекции труда
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• как для ВК, так и для ОК требуется замкнутая кольцеобразная система 
аудита.

Возражения против интеграции следующие:

• на многих предприятиях ОК сосредоточивается на контрактах, издели
ях или услугах, а группа стандартов ISO 9000 не охватывает ВК в доста
точной степени;

• работники, занятые в системе ОК, обычно недостаточно компетентны в
’ вопросах охраны труда, которыми занимается специальный персонал,
. и это может привести к смешению ответственности и ухудшению ре
зультатов труда;

• ОК, в принципе, не воспринимается руководством как доказательство 
’ соблюдения требований ВК, потому, что оно не учитывает социально
психологическую производственную среду, не включает обязательное 
участие работников или не предусматривает привлечения заводских

^  служб здравоохранения;
• для тфедприятий, на которых не применяется полномасштабная и доку- 

ме^ггированная система ОК, создание интегрированной системы «с нуля» 
связано с большими затратами

На пути К оптимальному решению

Оптимальным решением могло бы стать не объединение систем, а ис
пользование знаний, опьгга и методов мониторинга качества при внедре
нии ВК. В процессе оценки риска, а также разработки и осугцествления 
планов мероприятий по нейтрализации этих рисков, должны быть исполь
зованы ключевые элементы ВК и аналогичные ему подходы.

Как уже отмечалось, в стандарте по ОК отсутствуют, как минимум, дв^ 
переменные величины, которые следовало бы предусмотреть в такого рода 
международном документе: участие работников и мероприятия в рамках
деятельности заводского здравоохранения (медицинского обслуж ивания) 
и мониторинг.

При проведении автором настоящей статьи анализа систем и стандартов 
было установлено, что сильная сторона большинства моделей проявляется й 
решении традационных управленческих вопросов, таких как контроль spga? 
ных и опасных факторов производства, повьшхение квалификации, оценка ре- 
зультатов деятельности и оценка риска. В то же время у всех моделей имелась 
общая слабость в областях, которые часто считаются центральными в подхо- 
дах к системам управления, направленных на интеграцию профилактичес
ких стратегий ОТ с системой управления компанией: сознательное отношу 

управленческих кадров, размещение ресурсов, последова.тельноесорер- Ц  
шенствование, интеграция СУоТи мониториш-^фективности управления.
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Из данного анализа явствует, что путь к международному соглашению о 
всеобъемлющем интегрированном стшадартв по ОТ еще до конца не провден.

На пути К всеобъемлющему стандарту по СУОТ?

в 1996 году состоялась дискуссия между ISO (Международной органи- 
защ1ей по стандартизации), МОТ и другими заинтересованными сторона
ми, такими как промышленность и профсоюзы, в которой был сделан об
щий вьгаод о том, что ISO не следует приступать к стандартизации систем 
управления ОТ. Основными аргументами протав этого бьши значитель
ные различия в нормативной базе и институциональной структуре ОТ в 
разных странах, а также тот факт, что данный вопрос касается не просто 
 ̂отношений между предприятиями или мировой торговли. Было признано, 
что ISO меньше подходит для разработки такого стандарта, чем МОТ, с ее 
структурой трипартизма, в рамках которой при разработке стандарта мо
жет быть учтено мнение наиболее заинтересованных сторон -  работодате- 
*лей и работников. В 1997 году ISO решила отложить этот вопрос,

В 1998 году МОТ приступила к подготовке Руководства по систелиш 
управления охраной труда, носящего рекомендательный характер. Цель 

, была -  представить основные требования к разработке и внедрению поли
тики и принципов на уровне страны и предприятия; сослаться на ключевые 
'элементы существующих в мире стандартов СУОТ; соотнестись с систем
ным подходом стандартов ISO и организовать эту работу в рамках струк
туры трипархизмаМОТ^^.

Одним из опасении представителей промышленности бьшо то, что, если 
ISO начнет разрабатывать еще один стандарт, несовместимый с существу
ющими ставдартами по системам управления, то это осложнит процессы 
внедрения и приведет к дополнительному требованию об аккредитации 
треаъей стороной. Эта точка зрения, однако, не бьша всеобщей, так что 
одновременно ряд сертифищфующих организаций и органов по стандар
тизации взял на себя инициативу по разработке гармонизированного «фак
тического стандарта» под названием «Спецификация системы оценки ох- 
раны лрхца» ("Occupational Health and Safety A ssessment Series. Specification ", 

Затем последовала публикация в начале 2000 года стан
дарта OHSAS 18002, содержащего указания по внедрению OHSAS 18001., 

Хотя точный формат любой завершенной интегрированной СУОТ не 
определен, ценность данного подхода не подлежит сомнению, так как он:
• увязьшает цели ОТ и цели производственной деятельности;
• интегрирует программы ОТ с производственными системами;
• устанавливает логичные рамки для построешм программы ОТ;
• устанавливает универсальный набор более эффективно сформулирован

ных стратегий, процедур, программ и целей;
" /
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учитывает культурные и национальные различия; 
включает пр1шцип последовательного совершенствования; 
устанавливает базовый международный уровень деятельности, подда
ющийся проверке и оценке.

21.4 Примеры применения стандартов по СУОТ

<<Успешное управление охраной труда» 
[Великобритания)
safetv охраной труда» (Successfulhealth and

вьшущенная Управлением охраны труда Великобри-
начена яля ^ и з д а н и е  вьшшо в 1997 году) предназ-
по охоане ^ менеджеров предприятий, а также специалистов
ципыиуппяпп ^ ^ ^^ставителей работников. В ней описываются прин- 
формулип\лот опыт создания основ эффективного управления ОТ,

П>ебующие решения, и она можетZ b  использо- 
программы усовершенствований и для самооценки, 

ческих универсальный характер, но необходимость практи-
ных фактопов зависеть от размера организации, вредных и опас-
3d)(beKTHBHnrvT* с ее деятельностью, изделиями или услугами, и
меооппиятгтм ** проведенной работы. Некоторые из рекомендуемьа 
не рамки требований законодательства (например,

В локумй ^ юрвдического требования о проведении аудита),
руюшей ®ьщелены пять основных элементов успешно функциони-
мепени*» TW,, организация; пла^шрование и внедрение; из-
дый деятельности; обзор результатов деятельности. Каж-

Птлири ’ ° очередь, является объектом систематического аудита,
том что чАА ^ политике основная мысль брошюры заключается в
Bon^PiTu - политажа в области ОТ способствует успеху произ-
водсгвешои деятельности путем:
• содействия развитию человеческих ресурсов;

юшения финансовых потерь, возникающих в результате непредвиден-

 ̂ “ «происшествий, которых можно избежать;
1жзнания того, что несчастные случаи на производстве, заболеваемость 

ленч являются прежде всего следствием недостатков управ-
• *^онтроля, а результатом ошибок конкретных работников; 

илея^^*^ '̂ ‘ого, что развитие культуры ОТ, в основе которой лежит 
пптг необходимо для установления надлежащего конт
роля над рисками;

подхода к выявлению рисков и размещению 

ресурсов для их контроля;

216



• поддержки инициатив в области качества с целью последовательного 
совершенствования.
Эффективная политика в области охраны труда может оказать воздей

ствие на:
• корпоративную стратегию и социальную ответственность в плане имид

жа компании или ее экологической политики;
• финансирование, например, стратегии контроля потерь и снижения зат

рат, страхование и принятие решений об 1швестициях;
• человеческие ресурсы (в плане найма, повышения квалификации кад

ров, развития и структурирования организации с целью формирования 
положительной культуры безопасности и здоровья);

• маркетинг, проектирование изделия и способность изделия соответство
вать требованиям стандартов по безопасности и здоровью и юридичес
ким требованиям;

• политику организации и управления производством (выбор дизайна 
изделия, строительство и подцержание в исправном состоянии зданий, 
сооружений, оборудования и материалов, политика материально-тех
нического снабжения,, включая выбор подрядчиков);

• информационную CHcrCNiy поддержки управленческих решений.
В перечисляемых ниже структурах и процессах должны быть обеспече

ны четыре «К»:
• создание н поддержание управленческого контроля (Control) на пред

приятии;
• развитие кооперации (Cooperation) между отдельными работниками 

предприятия, специалистами, ответственными за безопасность, и груп
пами, в результате чего обеспечивается сотруд ничество в решении воп
росов ОТ;

• бесперебойное функционирование информационных коммуникаций 
(Commmiication) на предприятии;

• обеспечение компетентности (Competence) работников.
Контроль должен осуществляться линейными руководителями, с при

влечением специалистов в качестве советников. Успешно функционирую
щие организации активно стимулируют и подцерж1шают кооперацию ра
ботников при установлении стандартов производственной деятельности, 
разработке систем и процедур, проведении мониторинга и аудита. Эффек
тивные коммуникации по вопросам безопасности и здоровья включают 
входящую и исходящую информацию. Компетентность должна быть обес
печена систематическим принятием решений о целях и методах, определе
нием потребностей в обучении, эффективного предоставления такого обу- 
чеьшя и оценки его результатов.

Важнейшую роль во внедрении пол1ггики ОТ играет плагарование, по
зволяющее системе обеспечивать контроль рисков, реагировать на изменя-

Международные стачяэрты по системам управления охраной труда и
роль инспекции труда
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ющиеся требования и восгапывать положитеяьную культуру проАилакта. 
ческих мероприятий. С  помощью системного подхода необходимо отве 
титъ на три вопроса:

1. Где мы находимся сейчас?
2. Где мы хотим находиться?
3. Как нам туда придти?

вопросы станет ясно, какие потребности должны быть
системы контроля

риска и обеспечить стабильность их функционирования.
включает как «активные системы», от-

и «DeaKTMHm.i/™°™^™  ̂планов и степень соответствия стандартам, так
отслеживающие несчастные случаи, заболевае-

мость и происшествия.
са потребность в аудите структурированного процес-

информации о результативности, эффективности и
и в оазпябптк-^^^  ̂элемента общей системы управления охраной труда,
и в разработке планов корреквфующих действий.

Внутренний контроль
ВК Норвегаи, а в 1993 году в Швеции были внедрены системы
HHcnemnnni (иногда также называемые режимами «само-
Нш1еплангп.т годами позже к этим странам присоединились
содеожатяя и внедрена собственная «система контроля»,
гии ВК сгяп разноввдности подхода Северных стран. В Норве-
бугот от притом что нормативные правовые акты тре
тий по охпян#» дателя определить цели, ответственность и виды мероприя- 
роприятий и анализ риска, разрабатывать планы ме-
^ую опеоативнлдг»̂ *̂̂ ^̂ * система работает. Предприятие несет пря- 
государсгвенн^^^” ^ ^ ^ ^ ° ^  проведение ВК на месте, тогда как 
дрена но пои нрл̂  ТРУДа не только проверяет, что система вне-
разом* регулипутптг^^'̂ ^^^ также стимулирует предприятие. Таким об- 
чающую голь в п играет не только концептуальную, но и обу-
проверяют аудита системы. Инспектора в первую очередь
мероприятий опта подготовленную предприятием, в части плана 

Система исппп ^  ^оцедур мониторинга охраны труда,
царские предпг>и5гт  ̂^^вейцарии, аналогична норвежской. Швеи- 
ку1о концепцию обязаны взять на вооружение профилактичес-
пектора отдают'ппип внутренний контроль. В свою очередь, инс-

тдаютприоритетнетрадиционнойдетализированнойинспекцйи,
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а «системному подходу» (контролю правильности функционирования сис
темы защиты работников (labour protection). В этой связи обращение к кон
кретным условиям отрасли открывает интересные возможности в плане 
сотрудничества, рационального использования ресурсов и повьппения эф
фективности. Этот подход представляется особенно уместным там, где от
расль складывается преимущественно из малых и средних предприятий.

Основная идея заключается в том, что формирование здоровой произ
водственной среды является прежде всего задачей менеджмента. Безопас
ность, здоровье, благополучие и производительность должны быгь интег
рированы в системы организации и управления на предприятии. Если про
изводственная среда является неотъемлемой частью жизни предприятия и, 
как таковая, важной частью производственного процесса, она также дол
жна быть частью системы ОК на предприятии.

Система обеспечения качества и, следовательно, охраны труда, должна:
• основываться и быть очевидным образом связанной с ценностями и це

лями, определяемыми культурой, этикой и философией предприятия, 
законодательными и нормативными правовыми актами, планами и ин
струкциями;

• включать надежные и утвержденные нормы, стандарты, критерии и ме
тоды измерения;

• строиться на оптимальной технологии, методологии и оборудовании;
• обслуживаться компетентным и мотивированным персоналом;
• эффективно управляться.

Норвежский Закон о производственной среде 1990 года обязывает ра
ботодателя на каждом рабочем месте систематически работать над совер
шенствованием производственной среды предприятия и внедрением кон
цепции внутреннего контроля. Это требует от работодателя:
• организовать систему мероприятий, обеспечивающих соблюдение тре

бований государственных органов;
• документировать мероприятия, направленные на поддержание здоро

вой производственной среды.
Таким способом власти Норвегии отдают первенство «системному под

ходу» перед традиционной детализированной инспекцией труда на местах. 
Результатом такого изменения был переход от детализированной инспек
ции труда к саморегулирующейся производственной среде, мониторинг 
которой осуществляет работодатель. Эго требует систематических и пос
ледовательных действий на уровне предприятия для осуществления мероп
риятий, предусмотренньис административными процедурами. Особый упор 
был также сделан на ведение соответствующей документации.

Чтобы заручиться успехом, работодателям пр^шшось активно вклю^штъ- 
ся в процесс распространения ВК, и этот процесс потребовал проведения 
дипломатичного диалога с работниками с целью развития сознательного
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отношения к ВК и обеспечения участия в его функционировагаш, В резуль
тате к 1999 году концепцию ВК внедрили 64% предприятий с численнос
тью занятых больше 100 чел. и лишь 34% предприятий с численностью за
нятых до 10 чел. В определенном смысле понятно, что крупные предприя
тия, располагающие более значительными ресурсами, более четкими орга
низационными струк1урами и ближе знакомые с системами ОК, лучше смог
ли принять и понять преимущества внедрения этих систем, что пошло на 
пользу не только охране труда, но также производительности и эффектив
ности.

Основные препятствия на пути широкого внедрения ВК бьши следую
щие:
• ВК был задуман как обширная и комплексная система, которая вызы

вает затруднения у предприятии при определении правил и инструкций, 
соблюдение которьк необходимо, что создаст массу бумажной работы;

• государственные органы, особенно инспекция труда, не занимались вне
дрением, разъяснением и продвижением ВК и фактически не понимали 
специфики работы предприятий;

• ни руководящие кадры, ни рядовые работники не бьши заинтересова
ны во внедрении системы и не видели в ней каких-либо преимуществ; 
отсутствовала внутренняя мотивация.
В 1996 году, вследствие трудностей, с которыми столкнулись мелкие 

предприятия при пользовании нормативными правовыми актами, Прави
тельство упростило требования, сохранив принцип саморегулирования и 
ответственность работодателя за организацию систематической работы по 
охране труда. Были внесены следующие основные изменения:
• больше внимания стало уделяться роли и ценности ВК, как полезного и 

надежного инструмента для предприятий; было добавлено требование 
о проведении оценки риска;

• были снижены требования к документации, хотя она по-прежнему дол
жна была включать цели предприятия в области охраны труда, описа
ние организационной структуры и распределения ответственности, не
обходимые мероприятия по обеспечению безопасности и здоровья ра
ботников, основанные на оценке риска, процедуры внутреннего мони
торинга и систематического надзора за системой ВК, обеспечивающего 
ее надлежащее функционирование.

Кроме того, были осуществлены мероприятия по усилению роли инс
пекции труда, страховых компаний и социальных партнеров. В результате 
в последние годы концепция ВК получила более широкое признание в сек
торе малого и среднего бизнеса.

Во лшогих случаях правовые рамки все еще не являются адекватными, и 
требуется адаптировать задачи к нетипичным формам организации труда
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и гибким формам организации рабочего времени. Например, в Швейца
рии недавно вступил в силу новый закон, касающийся не только физичес
кого, но и душевного здоровья работников, и устанавливающий обязан
ности работодателей с учетом требований эргономики, организации тру
да, а также вероятности проявления психологических и сексуальных домо
гательств. Новое законодательство рассматривается как мощный инстру
мент профилактической работы инспекторов труда.

Международные стандарггы по системам управления охраной труда и
роль инспекции труда

Примечания
‘ Глава из ккиш «Инспскщм труда: руководство по профсссшо) (Von Richthoffcn W. Labour 
inspection. A Guide to the Profession. Geneva, ILO, 2002.-̂  367 p.)
 ̂Здесь и далее английский термин “occupational safety and health (OSH)” переводится как 

«охрана труда (ОТ)». Примеч. переводчика





ЧАСТЬ IV

И Н С П Е К Ц И Я  ТРУДА : 
ОТРАСЛЕВЫ Е АСПЕКТЫ



«Какой бы развитой ни была страна, ее законодательство о труде оста
нется только на бумаге, если не будет системы инспекции труда для его 
усиления»

Доклад Генерального Директора 
Международная конференция труда, 71 сессия, 1985 год.



ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА И О  О  
ДЕТСКИЙ ТРУД

22.1 Историческая справка
В 1802 году парламент Великобритании принял «Закон о защите нрав

ственности подмастерий.» Под <(нравственностью» имелось в виду то, что 
мы бы сейчас назвали охраной труда, здоровье и благосостояние этих 
«подмастерий», которые фактически являлись детьми, занятыми в раз
личных отраслях промьппленности, большей частью в текстильной, гор
ной или работающие трубочистами. «Контроль» за вьшолнением этого 
первого в истории юридического докул1ента, запщщающего работника- 
ребенка, был доверен комитету уважаемых граждан общества. Однако 
такой контроль вьшолнялся на добровольных началах, и потому был не
эффективен. Вслед за этим, в 1833, правительством были назначены пер
вые четыре инспектора за контролем над исключительно чрезмерно ра
ботающими детьми и подростками. Таким образом, рождение инспекции 
труда исторически связано с необходимостью эффективного контроля и 
борьбой против худших форм трудовой занятости детей и обеспечении 
их здоровья и развития.

Эти проблемы бьши подняты снова на первой Международной конфе- 
решщи труда МОТ в 1919 году (год создания), где были приняты новые 
международные сгавдарты инспекции труда 11защиты детского труда: кон
венция № 5, запрещающая работать в промьппленности детям до 14 лет; и 
рекомендация № 5, которая настаивала на вьшолнении государствами-чле
нами своих обязательств, уже ранее записанных в Конституции МОТ. Дан
ные события нашли свое продолжение в пришггии стандартов МОТ. Кон
венции и рекомендации МОТ: конв. № 138 и 182, реком, № 146 и 190 требо
вали контроля за детским трудом; а также конвенции № 81 по промьпцлен- 
ности, коммерции, горной промьппленности и транспорту и № 129 по сель
скому хозяйству регулировали основные обязанности инспекторов по обес
печению легальности трудовой занятости детей и подростков.
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22 .2  Объем и причины проблемы

Весьма важно понять исторические предпосылки той роли, которую 
играет инспекция труда в борьбе против нелегальной эксплуатации детей. 
Однако, необходимо видеть и различия прошлого с сегодняшней ситуаци- 
ей в развивающихся странах. В приглашении на эту конференщпо указано: 
«Ситуация, в которой приходится работать инспекциям труда в развиваю* 
шихся странах, более менее схожа с той, в которой им приходилось рабо
тать на заре своего создания.» К сожалению, это не так.

В готовящейся к Первой мировой войне Европе, в большинстве стра
нах, росла озабоченность общества «худшими формами» детского труда, 
считалось, что такие формы неприемлемы и должны быть искоренены. 
Нищета -  причина возникновения детского труда -  господствовала во мно
гих слоях общества, быстрая урбанизация способствовала возникновению 
детского труда, но тем не менее высказьгеались требования, что такое по
ложение вещей необходимо изменить. Правительства не всегда брали на 
себя первое слово, но когда это происходило, изменения подкреплялись 
сильными политическими решениями. Помимо нравственных осуждсмш, 

важную роль играли следующие два фактора:

• развивающаяся промьшшенность нуждалась в к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х  ра
ботинках с образованием; и тпкйло

• военной системе требовались здоровые молодые люда,  ̂  ̂руд. 
препятствием для занятости молодых людей в ущербной работе на 
никах, молотильнях и т.п.

Особенно росло понимание того, что общее образование явл^с^ 
новным элементом экономического развития. Социальная реф Р 
строение нового общества увела детей с фабрик в школы. созданию 

Общественное давлешю и политические решения при вел!^  механйЗ- 
эффективной юридической базы, подкрепленной й
мами контроля, связанными с обязательным школьным о р ^^ение 
введенш минимального возраста работников. Таковым даН-
шспекции труда, достаточно типичное, например, в принима 
ное собрание стране в 1890 году. Первоначальной целью ново j(oH- 
являлась контроль и борьба против распространения зар̂ '̂
троль за условиями безопасности и здоровья взрослых ра 
латой, установлеш1е часов работы, оплачиваемые отпуска ® Это
же, благодаря успешным социальньпии и юридическими р ^  ^уда. 
чрезвычайно подняло роль, объем задач и функций инспе 

Важную роль также играли следующие два факта: В 
20 ™ века, в Европе и других индустриальных странах экояо
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витие имело место в так называемом, формальном секторе. В странах с 
развитой государственной структурой правительство и его учреждения 
пользовались властью, уважением и влиянием, что является одним из усло
вий работы законов и общественной системы.

Возможно я опшбаюсь, но по моему мнению, сегодняшняя ситуация в 
большинстве развивающихся странах совершенно другая. Первым и наи
более важным является тот факт, что во многих южных странах налицо 
отсутствие политической воли, по сути дела, общественного желания дей
ствительно искоренить детский труд, даже в его наихудшей форме. И это 
несмотря на ратификацию конвенции МОТ № 182.

Без настоящего осуждения эксплуатации детей, если не со стороны об
щества, то, по крайней мере, со стороны «правящих классов», такая необ
ходимая политическая воля для эффективного решения проблемы не по
явится. Если единогласное соглашение, с которым бьша принята 182-я кон
венция, действительно отражает согласие международной общественнос
ти искоренить худшие формы детского труда, то уже должна быть разра
ботана стратегия, подталкивающая развитие процесса в очень многих стра
нах, пока там еще существуют резервы, позволяющие надеяться на вьшол- 

 ̂нение этой задачи.
Так как нищета является главной причиной возникновения детского 

труда (также как и последнее способствует нищете), она процветает в стра
нах, в которых неисполнение конвенций обычное дело, и оно часто уста
новлено поведением «правящих классов, которые экономически и полити
чески влиятельны, а потому неподвержены никаким санкциям, Озвершен- 
но очевидно, что детский труд процветает в тех странах, в которых про
цветает неисполнение конвенций и коррупция.

В-третьих, там, где экономическое развитие индустриальных стран вело 
к увеличению «формализации», в том числе рьшка труда, страны Юга пере- 
^^аю т перенос всех надежд на развитие теневой экономики, как единствен
ного или основного источника работы - почти за любую оплату. Этот сек
тор, хотя часто и высокого организованный, процветает, в основном, пото- 
*̂У, что он футосционирует вне каких-либо существующих регулируемых ра 

Мок. Поэтому так трудно проникнуть туда, например, шспекции труда, ко
торая во многих странах не имеет на это даже юридического полномочия.

Налицо также другие факторы, показьшающие различия.
• во многих странах существует тенденция ухода от бесплатного школь 

ного образования, которое совершенно необходимо для выполнен  ̂
^ограмм борьбы с распространением детского труда. Страны, п^в 
гласившие бесплатное школьное образование после получения ** 
симости в 60-х годах, с тех пор вьшуждены бьиш отказаться не 
связи с высокими расходами, и это несмотря на последующи 
мы в 90-х годах;
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многие их этих программ, начатых Мировым банком или МВФ, прова
лились, однако чрезвьиайно способствовали еще большему обнищаншо 
всего населения, и дальнейшему распространению детского труда, 
даже «рассказы об успехах», такие как постоянное улучшение здоровья 
населения, означают лишь то, что все больше детей и подростков дожи
вают до определенного возраста, когда они могут работать, а работа, в 
свою очередь, является единственным шансом выжить; 
совершенно новый фактор -  эпидемия СПИДа. Это катастрофически 
обострило ситуащпо десятков миллионов детей. В некоторых странах 
Африки до 40% взрослого населения инфищ1рованы вирусом СПИДа. 
Медикаменты в больш[1шстве своем остаются недостушсы, дети, живя 
рядом с этим легионом, так называемых, «жертв СПИДа», также забо
левают этой болезнью, В Кегаш насчитывается более одного миллиона 
больных СПИДом, более 200 ООО из них скитаются по улицам Найроби, 
«выживая» проституш1ей и грабежом. Если оба родителя умирают от 
болезни, дети даже ю  семей среднего достатка часто вьшадают из об
щества, они вьшуждены покидать свои дома, школы и т.д. Этот фено
мен называется «разграбление имущества», и он распространяется, как 
лесной пожар. Например, Замбия является одной из немногих стран, в 
которой недавно были приняты драконовые законы против разграбле
ния имущества, но будут ли они соблюдаться?

Эти и другие факторы, такие как постоянное несоблюдение торговых 
отношении, неэффективная политика семейного планирования, растущ^® 
рост глобализации, способствуют взрывному росту распространения детс
кого труда, и в особенности наихудщюс его форм. В Танзании, в 70-х и 80-х 
годах существовало бесштатное начальное образование, и до начала 90-х 
годов планировалось значительное снижение детского труда -так  что ее 
даже не вишчшш в сгасок стран ИПЕК. Теперь Танзания является одной 
т  3 стран (вместе с Непалом и Эль-Сальвадором), в которых нанхудшие 
формы детского труда проц ^кут настолько, что требуется применение 
новой срочной стратегии МОТ с привлечением в н е . ^  и с т о к о в  фи
нансовой помощи. Здесь, как и во многих друпа странах, все больше Я 
больше детей вьшуадены работать на очень опасньк проюводсгвах. та
ких как рудники, каменоломни и тд. несльканно еще тоГко л^ягь лет 
назад. Еще один последний пример (хотя сущесгвутот 
Еще недавно отрицалось, что в Нигерии вообще сушест» друп^-
ского труда. Теперь по офш р,^„ь™  да»^:м т а ^ ^ а ' ^ Х о Т б  
миллионов работающих детей, что составляет боле? ?по/ околи

zu/o Всего "оаботаЮ" щего населения. ‘ ̂  "
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22.3 Положение инспекции труда
Снова, в отличие от ситуации в индустриальных странах, описанной 

ранее, инспекция труда во многих развиваюпщхся странах была создана 
для других причин, а именно помогать гладкому развитию колониальной 
экономики и ее спроса на дешевую, дисциплинированную рабочую силу. 
Эга врожденная черта редко изживалась после получения колониальными 
странами независимости. Как следствие, такие инспекционные учреждения 
бьши малоэффективны, с весьма охраниченвыми полномочиями и бедной 
материально-технической базой. Во многих странах на нужды министер
ства труда выделяется менее 1% национального бюджета, а во многих стра
нах даже менее 0,1% -  в среднем в англоязычной Африке около 0,25%. Ин
спекции труда получают только лишь часть этой суммы. Вследствие этого, 
ее статус часто неприемлемо низок. Нахватает оборудования, работников, 
подготовки кадров. Зарплата персонала очень низка. Существует недоста
ток буквального всего: транспорта, средств коммуникации, нехватка мо
тивации, координирования. Нормальным стандартом в индустриальных 
странах считается один инспектор на 10000 работников. Доступный пре
дел в менее развитых странах является один инспектор на 20000 человек. В 
неразвитых странах мы сейчас добиваемся хотя бы минимального (нео
фициального) показателя: один инспектор на 40000 работников. В Ниге
рии это означает более 4000 инспекторов, сейчас там около 500. В Непале с 
рабочим населением в 5 миллионов человек, требуется минимум 125 инс
пекторов, однако хорошо подготовленных и с достаточной материально- 
технической базой. Сейчас в этой стране, фактически всего лишь 15 инс
пекторов без транспорта, рабочих телефонов, официальных бланков и т.п. 
В условиях процветающей коррупции инспекторы труда едва могут счи
таться исключением из правил порочного общественного устройства.

В этих условиях вопрос об ответственности за детский труд возник лишь 
в последнее время, и часто только в связи с ратификацией конвенций МОТ 
о детском труде. Для таких инспекторов, которые неспособны даже вы
полнять свои традиционные обязанности, компетешная работа является 
непосильной задачей. Существуют, возможно, исключения. Но любая иш1- 
циатива реконструировать инспекцию труда в подобных странах, требует 
длительных, согласованных усилий национальньпс и ме)вдународных сил. 
Требуется создать условия, связанные со структурой, управлеьшем и про
цессом работы. Только тогда инспекция труда сможет реально влиять на 
противостояние распространения детского труда в этих странах; только 
тогда она сможет вьшолнять свою необходимую работу; и только тогда в 
процессе искоренения детского труда, на всех его стадиях, инспекция смо
жет играть значительную роль. Фактически это сводится к следующему: 
почти 130 сгран-членов МОТ ратифицировали конвенцию № 81 по инс
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пекции труда. Это может стать «открытыми двер5гми» для слежения и вли
яния на распросграненнс детского труда. Согласно конвенциям МОТ, а 
также связанным с ними международным правом, эти страны обязаны вклю- 
»штъ данные предписания в национальное право, как например, полное со
блюдение коьгеенции № 182 после ее ратификации. Конвенции № 81 ясно 
предписывает следующее:

• инспекция условий труда должна быть организована как система (статья 
1), следящая за соблюдением юридических предписаний, связанных с ус
ловиями работы и заш?ш>1 рабочих на всех рабочих местах (статья 2),

• В задачи входят такие основные вопросы, как количество часов рабо
ты, зарплата, безопасность, здоровье и благосостояние, рябпчая заня- 
1Рстьлетей .и_молодых людей» и другие вопросы (статья 3.1);

• инспекторы должны информировать и давать советы работодателям и 
рабочим в отношении законности, а также предупреждать компетент
ные власти о любых нарушенияд:, не регулируемых существующими юри
дическими предписаьшями (статья 3.1)

• инспекция труда должна подчинятся центральным властям и контроли
роваться ими (статья 4.1);

• инспекция должна эффективно кооперировать с другими правитель- 
ствешп>1ми учреждениями и неправительственными организациями, а 
также с работодателями, работниками и их организациями (Статья 5);

• инспекторы должны являться общественными официальными лицами, 
что обеспечивает стабильность рабочего места и независимость от из
менения в правительстве государства или других влияний извне (Ста
тья 6);

• инспекторы должны назначаться с учетом их квалификации и подго
товленности к вьтолнению своих обязанностей (статья 7);

• их число должно быть достаточно для обеспечения эффективного вы
полнения этих обязанностей, принимая во внимание в числе прочего^ ко
личество, тип, мощность, условия рабочих мест, количество рабочих, а 
также количество и сложность юридических предписаний, призванных 
к исполнению (статья 10);

• они должны быть обеспечены необходимым оборудованием, офисами 
и транспортом (статья 11);

• инспекторы должны быть обеспечены соответствующими документа
ми и наделены соответствующей властью (статья 12 и 13)

• рабочие места должны проверяться так часто и в том объеме, в каком 
это необходимо для обеспечения соблюдения соответствующих юриди
ческих предписаний (статья 16);

• адекватные наказания за нарушения юридических предписаний, вьшс- 
сенные инспекторами, и за препятствование инспекторам вьшолнять их

230
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обязалностей должны быть закреплены национальным законодатель
ством и реально выполняться (статья 18); а также

• ежегодный отчет о деятельности инспекции труда должен публиковать
ся и распространяться среди всех заинтересованных лиц, а также предо
ставлен в МОТ.

Эти предписания были приняты странами-членами МОТ в качестве 
минимального стандарта. Фактически, конвенция № 81 была составлена 
административньо! советом МОТ в середине 90-х годов, как один из деся
ти наиболее важных стандартов. Ратификация во многих странах делает 
эту конвенцию стратегическим инструментом для искоренения наихудпшх 
форм детского труда на глобальном, региональном и национальном уров
не. Некоторые страны, которые еще не ратифицировали этот стандарт (воз
можно в связи с противоречиями в конституции), тем не менее также при
меняют ее на практике (хотя без ратификации не вьшолняются многие эф
фективные механизмы, например, связанные с прохраммами структурных 
реформ).

Однако, в очень многих странах налицо несоблюдение штимума. пред
писанного конвенцией. Это выражается в общем расхождении между ра
тификацией и вьшолнением буквально всех положений, даже фундамен
тальных конвенций МОТ о правах человека, включая конвенщш № 138 и 
182. А также это выражается в отсутствии реальной политической воли 
изменить ситуацию.

22.4 Масштабы проблемы
Каковы масштабы этой проблемы, и каковы основные характеристики 

стандартов и рекомендаций МОТ, регулирующих детский труд (№ 146 и 
190)?

По данным МОТ, в мире работают 250 миллионов детей в возрасте от 5 
до 14 лет. Почти половина из них, около 120 миллионов работают полный 
рабочий день, каждый день круглый год. 70 процентов трудятся в опасных 
условиях. Из этих 250 миллионов, 50-60 миллионов детей в возрасте от 5 до
11 лет, и работают они, по определению, во вредных условиях труда, при
нимая во внимание их возраст и незащищенность.

Многие дети работают на чрезвычайно опасных местах на опасном 
производстве, таком как строительство, рудники, карьерные работы и сель
ское хозяйство. Большое количество детей по всему миру фактически на
ходятся в рабстве. Они покупаются и продаются заграницу. Растет сексу
альная эксплуатация детей. Особенно тревожной проблемой является за
нятость в труде маленьких детей и девочек. Чем младше ребенок, тем более 
он незащищен перед порочной эксплуатацией. Исследования МОТ пока-
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зывают, что в некоторых странах до 20% работающих детей младше 10 
лет. По многим причинам чрезвычайного внимания требует ситуация де
вочек. В особенности это связано с природой и условиями их труда. Боль
шая часть такой работы укрыто от общественности. Значительным секто
ром детского труда является бытовое обслуживание. Девочки, работаю
щие по дому, в больпшнстве своем «невидимые» работники, игнорируе
мые обществом. Их сексуально эксплуатируют. Изолированные от родных, 
часто находящиеся практически в рабстве, они подвержены насилию и над
ругательствам. Они работают по дому (если у них вообще есть дом) за ми
зерную плату целый день. Многие дети заняты в теневом секторе или на 
улице. Они не только не получают образования, но даже лишены малень
ких нормальных радостей детства.

22.5 Наихудшие формы детского труда
Согласно конвенции № 182 (1999 г.), под нанхудшими формами детско

го труда понимаются:

• Все формы рабства, такие как продажа и торговля детьми, крепостное 
право, принудительные работы, включая принуждение детей участво
вать в военных конфликтах;

• Детская проституция, производство порнографии;
• Вовлечение детей в запрещенную деятельность, в особенности произ

водство и продажа наркотиков; а также
• Работа, которая по своей природе или условиям может повредить здо

ровью или нравственносги ребенка. Это первоочередная сфера деятель
ности инспекторов труда.

Другие потенциально вредные работы включают те, которые во мно
гих странах также находятся в сфере контроля инспекторов, а именно:

• Работы, где дети подвергаются физической, психологической или сек
суальной эксплуатации;

• Работы под землей, под водой, на опасной высоте или местах лишения 
свободы;

• Работы с опасными машинами и инструментами, а также связанные с 
переносом тяжестей и грузов.

• Работы в опасных для здоровья условиях, например, связанных с вред
ными веществами, уровнем шума, вибрациями, вредяшлми здоровью, а 
также

• Работы в особенно трудных условиях, таких как ночные работы, или 
там, где ребенок заключен в помещении работодателя.
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Даже если ребенок не страдает от наихудших форм эксплуатации, опи
санных вьпие, им часто не предоставляют достаточного отдыха или зас
тавляют работать в тесных условиях с длительным сидением, плохим инст
рументом и без должной оплаты труда.

Наконец, миллионы детей традиционно, как члены семьи, заняты в сель
ском хозяйстве. То есть их дом является рабочим местом, с опасными усло
виями труда.

22.6 Определенные категории детского труда
К различным формам негуманного детского труда относятся:

• Сконцентрированный видимый детсюш труд: Рабочие места, где рабо
тают в основном дети. Они находятся в зоне видимости общественнос
ти, Часто это большие производства и городской теневой сектор; также 
в сельскохозяйственных районах, на плантациях и фермах, как наемные 
рабочие, так и в своих семьях.

• Сконцентрированный невидимый детский труд: Там, где дети работа
ют вместе или рядом друг с другом, но они скрыты от глаз обществен
ности; в сельскохозяйственных районах, обычно малом, но коммерчес
ком производстве, на фермах.

• Рассредоточенный видимый детский труд: Дети, работающие отдельно 
или самостоятельно, а также работающие отдельно, но связанные с боль
шим производством, обычно городской теневой сектор.

• Рассредоточенный невидимый детский труд: Эти дети в большинстве 
своем неизвестны, работают в отдаленных, изолированных районах. 
Часто наиболее жесткого эксплуатируются: домашние слуги и дети, ра
ботающие в малом семейном производстве; дети, работающие в расте
ниеводстве, рыболовстве, охоте и на сельскохозяйственных работах; дети 
беженцев или недавних иммигрантов, занятые в неквалифицированной 
работе, такой как уборка мусора и т.п.; а также дети, промышляющ}1е 
воровством, контрабандой, торговлей наркотиков и порнографиеи.

Эти примеры показывают, что детский труд ̂  это не работа для детей. 
Это также не работа, дающая полезный опыт или обучающая полезным 
навыкам, которые могут быть применены в перспективе. Детский труд -  в 
бго наихудших формах ~ это эксплуатация силой. Это взрослые, ради лич
ной вьц'оды эксплуатирующие молодость, наивность, невинность, слабость, 
незащищенность и непорочность; несмотря на то, что делается много важ- 

усилий, мы еще далеко не приблизились к действ1ггельнол<у искорене
нию этой чумы.

Инспекция труда и детский труд
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22.7 Ратификация новой конвенции
Ратификация конвенции № 182 означает, что правительства должны при

нять немедленные и эффективные меры по искоренению наихудших форм 
детского труда для тех, кому нет еще 18 лет (что соответствует общему оп
ределению «ребенок» в конвенции объединенных наций по правам ребен
ка). Даже если национальное законодательство определяет другие возрас
тные рамки детства, все, кому не исполнилось 18 лет, должны быть защи
щены.

Под немедленными и эффектовными мерами понимается более, чем толь
ко написание новых законов. Такие меры включают взыскание, обеспече
ние и применение наказаний и других санкций, создание контрольных ме
ханизмов и вовлечение международного сотрудничества.

Данная конвенция также требует от правительств принять во внимание 
другие соответствующие международные стандарты, в особенности связан
ные с безопасностью и здоровьем труда (конвенция № 155 и недавняя, при
нятая в 2001 году конвенция № 184 по безопасности и здоровью труда в сель
ском хозяйстве), а также, РАЗУМЕЕТСЯ, конвенции инспекщш труда -  не
смотря на то, что конвенция № 129 об инспекции труда в сельском хозяй
стве в настоящее время ратифицирована не многими странами (40 по со
стоянию на 31 января 2002 г.).

Вопрос заключается в следующем: Почему развитые страны должны 
ратифицировать конвенцию № 182? Ответ: Некоторые наиболее жестокие 
формы эксплуатации, такие как детская проституция, порнография, раб
ство и наркоторговля имеют место во всех странах. Секс-туризм и торгов
ля запрещенным товаром существуют от развитого Севера до бедного Юга; 
индустриальных стран это касается в полной мере.

Возможно, важным фактом для инспекции труда является тот факт, что 
конвеьщия способствует сотрудничеству всех стран в предотвращении та
кой деятельности и искоренении их причин. Ратификация конвенции ^шду- 
стриальными странами укрепляет их вовлечение в глобальный процесс 
против наихудщих форм детского труда. Нератификация может рассмат
риваться, как непоследовательность, основанная на том ошибочном мне
нии, что конвенция затрагивает проблемы только развивающихся стран.

Печально отметить, что по крайней мере одна страна ЕС известна своим 
нежеланием ратифицировать конвенцию из-за обязательств, связанных с 
международным сотрудничеством по искоренению наихудших форм детс
кого труда. Но конвенция повторно утверм<дает, что проблема касается всех 
и что все страны должны помочь в их решении, вне зависимости, где эти 
проблемы существуют. Правительства стран могут предоставлять различ
ные формы помощи для удержания детей от попадания в подобные ситуа- 
щш, а также высвобождать и содействовать семьям, когда это случилось.
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Сотруд1шчество между правительствами может включать целевую финан
совую поддержку социального и экономического развития, программ помощи 
нуждающимся, общему образованию, которое особо влияет на нераспростра
нение детского труда. Другим примером является мобилизация ресурсов на 
вьшолнение национальных и международных программ. Последнее очевид
но включает помощь в развитии и восстановлении системы инспекции труда 
(об этом будет сказано ниже). Перед тем, краткий обзор международных ре
комендаций, поддерживающих конвенции МОТ по детскому труду.

22.8 Рекомендация N9 146
Этот международный стандарт, наряду с конвенцией № 138 (1973 г.) о 

минимальном возрасте для приема на работу, определяет:
• усиленный контроль труда и связанная с этим деятельность, например, 

предоставление специальной подготовки инспекторов по выявлению 
нарушений в работе или работе детей и подростков, а также по искоре
нению этих нарушений;

• усиленная поддержка правительства по улучшению подготовки кадров, 
предоставляемой производствами;

• поднятие важности той роли, которую могут играть инспекторы в пре
доставлении информации и советов по эффективному исполнению со
ответствующих юридических предписаний;

• координирование инспекции труда и других институтов, таких как про
фессиональная подготовка;

• работа администрации/инспекции в тесном сотрудничестве с институ
тами, ответственными за образование, благосостояние и культурную 
работу с детьми и подростками.

Кроме того, рекомендуется, чтобы инспекция труда уделяла особое вни
мание следующему:
• выполнению предписаний, связанных с вредными условиями труда;
■ предотвращению занятости детей в часы, выделенные на обязательное 

образование.
• мерам по контролированию возраста работающих детей; а также
• вьщаче лицензий и других документов детям и подросткам, работаю

щим на улицах, общественных местах, в частых переездах шш других 
условиях, делающих контроль бумаг работодателя неэффективными, и 
которые указьшали бы на легальность подобной работы.

Рекомендация предлагает строгие меры, которые бы делали работу ин
спекторов эффективной, например, подготовка инспекторов и официаль
ных лиц за контролем по вьшолненшо юр1щических предписаний.

235



Инспекция труда: Введение в профессию

22.9 Рекомендация № 190
Рекомендащ1я № 190 определяет создание и выполнение национальных 

программ действии, направленных на:
• обнаружение и обличение наихудших форм детского труда;
• меры по предотвращению эксплуатации детей, реабилитации и соци

альной интеграции детей, направленные на образовательные, психоло
гические нужды и физическое развитие детей.

• уделение особого внимание маленьким детям, девочкам, скрытым ра
ботам, где девочки особо подвержены риску; а также детям-инвалидам;

• выявление и вовлечение в работу таких общественных устройств, где 
дети подвержены риску эксплуатации;

• поднятие интереса и мобилизацию общественности;
• определение типов опасных работ;
• составление базы данных;
• установление контролирующих механизмов, обеспечивающих эффектив

ное вьшолнение задач;
• обозначение сущности наихудших форм детского труда, как криминаль

ного преступления; а также
• эффективные меры по вьшолнению предписаний конвенций.

Сумма этих различных целей и рекомендаций, входящих в стандарт 
когаенций МОТ по детскому труду, могут быть расписаны на десять клю
чевых этапов:

10 ключевых этапов

1. Припять немедленные и эффективные меры для обеспечения запрешения 
и искореиспия опасной работы девочек и мальчиков в возрасте до 18 лет;

2. Определить опасные типы работ, то есть те, которые «по своей природе 
или условиям выполнения могут повре^шть здоровью, безопасности или 
нравствеиноспо> лиц до 18 лет;

3. Указать все рабочие места, как в формальном так и теневом секторе, где 
существует онасныи детский труд;

4. Установить или создать действенные механизмы по ко1ггролю за опас- 
ны!(1 детским трудом;

5. Основать, как первоочередную задачу, програтгу действий по искорене
нию опасного детского труда;
Должным образом ввести в действие все предписание по борьбе с опас
ным детским трудом;

7. Принять любые другие эффективные и срочные меры по искоренению 
опас1юго детского труда;
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8. Создать официальные и н с т и т у т ы , ответственные за скоординированные 
действия против распространения опасного детского труда, такие как 
инспекцию труда;

9. Должным образом подготовить, оснастить или реконструировать и н ст и 

т у т  инспекции, и, наконец,
10. Искать и развивать международное сотрудничество по борьбе с торгов

лей детьми, и помогать инспекции в этой проблеме.

22.10 Действия инспекции труда
Список того, что может сделать инспекция труда в связи с предписан

ной законом ответственностью за контролем над детским трудом, очень
обширен:

• Инспекция труда играет центральную роль в формулировании и созда
нии стратегии действий на национальном и местном уровне: стратегия 
затрагивает работу и самой инспекции, в особенности разработки эф
фективных, рабочих элементов контроля и исполнения, а также ясной 
стратегии контроля за детским трудом и связанных с этим вопросов.

• Согласно статье 3, параграфа 1 конвенции № 81, инспекция труда от
ветственна за привлечение внимания ответственных властей к любым 
нарушениям, не регулируемых существующими юридическими предпи
саниями. Поэтому инспекщы играет центральную роль в анализе и раз
витии нового законодательства, в свете эффективного вьтолнения лю
бых новых стратегий. Такое законодательство должно обеспечивать рас
пространение деятельности инспекции труда на теневой сектор.

• Согласно статье 4 конвенций № 182, инспекция труда может играть глав
ную роль и должна активно участвовать в решениях на национальном 
уровне по искоренению опасного детского труда, как первоочередной 
задачи.

• Инспекция труда может играть ключевую роль в развитии национальных 
положений, как того требуют стандарты детского труда, а также напи
сание и вьшолнение национальных программ и проектов ИПЕК.

• Инспекция труда может быть вовлечена в проведение исследования дет
ского труда, анализ его секторов, и т.п., например, в свете параграфа 5 
рекомендации 190. Такая информация, классифицированная в соот
ветствующей базе данных и периодически обновляемая, может служить 
важным инструментом управления в борьбе против детского труда, а 
также способствовать сотрудничеству различных институтов.

• Инспекция труда может помочь работе Национального комитета детс
кого труда и его рабочих ipynn, например, в развитии и тестировании 
модели контроля за детским трудом.
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Инспекщ1я труда может координировать или быть частью националь
ной сети по обеспечению необходимых условиях для искоренения наи
худших форм детского труда.
В особенности, инспекция труда должна развивать сотрудничество с 
работодателями и рабочими организациями на национальном, penio- 
нальном и производственном уровне.
Инспекция труда может заключать и подписьгаать социальные согла
шения и договоры, направленные на понимание проблемы детского 
труда организациями работодателей, кооперативами, частными пред
принимателями и Т.Д . и затем контролировать вьшолнение таких дого
воров.
Инспекция труда может вовлекать работающих детей в свои програм
мы и деятельность.
Инспекция труда может модернизировать свои программы ради их бо
лее эффективной работы.
Инспекция труда должна развивать функциональность, профессионализм 
и действенность своих методов. Помимо этого, инспекция может посто
янно планировать и распределять источники программ, устанавливать 
приоритеты, стандарты и контролировать их четкое вьшолнение. 
Инспекция труда может направлять, пусть даже и имеющиеся скудные 
ресурсы, на более эффективное их использование. Только тогда инспек
ция труда может рассчитывать на получение больших средств, если она 
будет демонстрировать эффективную работу уже имеющихся источни
ков.
Инспекция труда может подготавливать своих инспекторов, связанных 
с детским трудом. Если возможно, то и с привлечением национальных 
проектов МОТ-ИПЕК. Инспекторы могут также привлекать внимание 
к проблеме детского труда своих коллег, клиентов, детей, их родителей 

.и общественность.
Инспекция труда может сотрудничать с добровольными общественными 
инициативами, заинтересованными гругшами и другими институтами. 
Сотрудничая со специалистами контроля за безопасностью и здоровья 
труда, инспекция может поднимать уровень компетенции своих сотруд
ников в определении типов вредных работ и в выявлении вредных ве
ществ, процессов и условий труда.
Инспекция труда может использовать имеющиеся инструменты, такие 
как уведомления по улучшению, запреты, судебное преследование и 
другие санкции, направленные против наиболее злостно уклоняющих
ся работодателей, обеспечивая такими действиями более широкое при
влечение общественности к проблеме.
Это также включает, как часть процесса разработки стратегии контро
ля за детским трудом, развитие слаженных действий по искоренению
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наиболее опасных форм детского труда. Такие действия должны приво
дить к немедленному эффекту и вьгаодить детей из конкретных рабочих 
мест (предпочтительно затрагивая целый сектор).

• Для вьшолнения такой стратегии инспекция труда может разработать 
комплексное сотрудничество с общественными инсппугами, ответствен
ными за здоровье, образование, благосостояние и профессиональную 
подготовку, а также неправительственными организациями.

• Возможно также улучшение связей со средствами массовой информа
ции, системой судебных органов, полицией и другими институтами.

• Инспекция труда может активно сотрудничать с такими инсппугами, как 
системой социального обеспечения, местными общественными органи
зациями, неправительственными учреждениями и их руководителями.

• В особенности, инспекция труда может сотрудничать с женскими орга
низациями и ассоциациями.

• Инспекция труда может разрабатывать новые методы своего участия в 
неформальном секторе, работая вместе с другими институтами, заня
тыми в нем или представляющими его интересы.

• В связи с этим, инспекция труда может более эффективно вьшолнять 
предписания конвенции № 129, которая эффективно описывает теневой 
сельскохозяйственный сектор. Если данная конвенция еще не ратифи
цирована в стране, то инспекция, следуя цели, указанной в статье 3, па
раграфа 1 конвенции № 81, должна в коалиции с общественными парт
нерами и особенно с организациями сельхозработников, всячески со
действовать ее ратификации.

• Инспекция труда может разрабатывать инициативы, направленные на 
развитие успешных национальных программ против СПИДа, а также 
направлять особое внимание своих сотрудников на нужды ВИЧ-инфи
цированных детей и родителей.

• Наконец (хотя список ни в коем случае не заканчивается), инспекция тру
да может развивать связи и устанавливать партнерское сотрудничество с 
различными общественными, региональными и международными орга
низациями, особенно с системой контрюля из индустриально развитых 
стран. Примером такого контроля может служить партнерства принима
ющей нас страны или Норвегии с инспекцией труда Уганды.

22.11 Предварительные условия
Что необходимо сделать для того, чтобы, если не все, то, по крайней 

мере, некоторые инициативы воплотились в жизнь? Ответ: согласованные, 
определенные усилия по реформе системы инспекции, ее реконструкция и 
последовательное ее улучшение. Несмотря на обычную, довольно мрач
ную картину инспекции труда во многих переходных экономиках и разви-
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вающихся странах, существует ряд успешиых примеров (вгфочем, хрупких);
Среди некоторых стран можно назвать Бразилию, Болгарию, Кению, Ма
лайзию, Монголию, Южную Африку и Вьетнам. Помимо технической по
мощи, основ1ше общие черты этих примеров следующие:

• Реформа политических подходов: определенные усилия, направленные 
на развитие консультаций с работодателями и работниками. Ясная, чет
кая, комплексная, постоянная и последовательная стратегия работы 
инспекции труда в достижении основных целей.

• Юридическая реформа: пересмотр всех устаревших (часто оставшихся с 
колониальных времен!) законов и предписаний, связанных с работой 
инспекции труда, включая законодательство детского 1руда. Цель - со- 
здаго1е более эффективной базы вьшолнения своих обязанностей.

• Реформа структуры: интеграция основных функций инспекции труда, в 
частности контроля за безопасностью и гигиеной/здоровьем (переход
ные страны) и контроль труда и производства (Африка, Азия) в еди
ную, мощную и комплексную государственную инспекцию труда: кон
цепция единой инстанции.

• Реформа управления: установка приоритетов, планирования и про
граммных действий в руководстве и на местах. Определение целей и стан
дартов, включая всех специалистов организации, мобилизуя скрьпые 
резервы (которых очень много), и обеспечивая пристальный внутрен
ний контроль за вьшолнением этих стандартов.

• Реформа методов работы: полный пересмотр существующих методов 
работы, форм проверок, методов отчета, частотности проверок и т.д. 
Цель -  создание более эффективной, более профессиональной и соот
ветствующей последник! стандартам инспекции, направленной на дос
тижении конкретных результатов.

• Реформа способов работы: развитие новых, часто ранее неиспользуе
мых способов и приемов работы с детьми, с привлечением управленчес
ких стандартов контроля за безопасностью и здоровьем труда, СМИ, а 
также привлечение стратегического партнерства (ИПЕК), сотрудниче
ства с неправительственными организациями, развитие новых подхо
дов в работе с малым и средним бизнесом, неформальным сектором, и 
Т .Д .; кроме того (но не только):

• £а?витие трудовых ресурсов: развитие необходимой для выполнения 
обязанностей компетенции работников; проверка подготовки персона
ла и определение необходимых действий по переподготовке; эти дей
ствия должны обоснованно направляться не столько на технические 
детали, сколько на мотивацию, вовлечение в работу, развитие навьпсов 
общения с социальными группами, управление и тд.

Инспекция труда: Введение в профессию
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22.12 Изучение двух аспектов
Мы проиллюстрируем этот вопрос на примере двух стран, Болгарии и 

Кении.

Кенийский трехсторонний проект развития инспекции труда (совмест
но с Нидерландами)

Основной целью данного проекта была «реконструкция» инспекции 
труда, обеспечивая тем самым эффективную и полностью функциональ
ную работу руководства инспекции и деятельноста инспекции на местах, 
согласно предписаниями конвенций 81 и 129. Имея в наличие ограничен
ные средства и временные рамки в 2 с половиной года, усилия были скон
центрированы на улучшение и обновление функций инспекции, а также на 
увеличение числа инспекторов и качества их работы.

Важным являлось подчинение инспекции правительству: руководите
лем проекта являлся первый секретарь министерства труда. Организовы
вались регулярные семинары, в которых принимали участи все сотрудни
ки окружных и областных инспекций труда.

Реформа способов работы инспекции подчеркивала важность сотруд
ничества с представителями рабочих и целостного контроля, направлен
ного на вопросы, связанные с детским трудом. Собирались собрания с уча
стиями работодателей для обсуждения нарушений законодательства. Уде
лялось внимание важности последующих действий.

Результаты -  Число проверок чрезвычайно возросло, с 5991 проверок в 
1991 г., в начале проекта (участвовало 220 инспекторов), до более 26500 к 
концу 1993 г. (несмотря на снижение количества инспекторов, вьиванного 
программами ВБ/МВФ, на 20%, то есть 180). Наиболее успешными резуль
татами стали:

«новая возможность» (новый уполномоченный); 
тройственная структура управления проектом; 
полная открытость деятельности и результатов; 
участие всех сотрудников инспекции;
регулярные консультации и собрания руководства/сотрудников на мес
тах;
расширенные программы переподготовки сотрудников всех уровней; 
планирование использования имеющихся средств; 
планирование и разработка деятельности инспекции; 
разработка специальной системы управления транспортом; 
пристальный контроль за вьшолнением рабочего планам 
модергшзация инспекционных форм; а также 
введение базовой системы управления информации рабочих мест.
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Периодические контакты с департаментом труда Кении показали, что 
через семь лет после завершения проекта его результаты все еще налицо и 
продолжают действовать: в 2000 году, несмотря на отсутствие внешнего 
финансирования, а также на снижение количество персонала, вследствие 
программ ВБ/МВФ, до 140 инспекторов, департамент ежегодно проводит 
около 20000 инспекций.

Проект создания интегр1фованной инспекшш труда в Болгарии: (в со
трудничестве с Герма1̂ шей)

Основой проекта стал функционально интегрированный подход, вклю
чающий безопасность и здоровье труда, а также общие условия труда. Цель 
проекта -  реформирование традиционной, «советской» системы инспекции 
труда Болгарии. Необходимо было достичь две основные цели: разрабо
тать новую предупредительную стратегию, направленную на улучшения 
эффективности и умелости работы инспекторов, а также на создание цент
ра подготовки инспекторов для функционирования в условиях новой стра
тегии.

Цели развития проекта:
• существенно улучшить систему охраны труда и условия труда в Болга

рии, тем самым повысить производительность и эффективность работы;
• содействовать связям и общественному диалогу между работодателя

ми, рабочими и правительственными учреждениями;
• усилить и модернизировать систему инспекции труда, внедрив деятель

ность инспекции труда и развив стратегии и программы переподготов
ки; а также

• создать систему инспекции труда, соответствующую международным 
стандартам труда и директивам ЕС в условиях рыночной экономики.

Для достижения этой цели проект был направлен на ряд неотложных 
задач, а именно:
• правительство Болгарии предприняло необходимые шаги по созданию 

единой государственной всеобщей инспекции труда. Ответственным 
являлось министерство труда;

• правительство приняло и согласилось осуществить комплексную пере
подготовку инспекторов, а также стратегию развития связей с работо
дателями и рабочими организациями;

• существующий центр подготовки был реконструирован для осуществ
ления организации и планирования переподготовки, а также контроля 
за вьшолнением этих задач.

• заинтересованные лица полностью поддержали осуществление данной 
комшхексной программы, а также

• центр государственной охраны труда объединил усилия по организа
ции эффективной подготовки инспекторов труда.
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Результаты -  правительство (министерство труда и здоровья) и обще
ственные партнеры разработали государственную политику внедрения 
инспекции труда по схеме «одно производство -  один инспектор». Деятель
ность программы была разработана на основе новой стратегии, нового 
подхода в подготовке кадров и изыскания скрытых мощностей. Подготов
лены преподаватели инспекторов труда. Организованы последовательные 
курсы, начиная с основных навыков, таких как развитие навьпсов общения 
с людьми, гигиена труда, техника безопасности, трудовое законодатель
ство, трудовые отношения, методы профилактического контроля, диалог с 
общественностью и трехсторонняя кооперащад. Высшее руководство про
шло подготовку по современным методам управления. Один из методов 
подготовки требовал от инспекторов обучение на местах и отчет о полу
ченном опыте. Отчеты о прохождении программы рассылались всем сто
ронам, вовлеченным в осуществление проекта. Таким образом осуществ
лялся более эффективный контроль.

В середине вьтолнения проекта была проведена внешняя проверка, 
выявившая успешное прохождение программы. В результате этого, под
держивающая сторона решила увеличить финансирование проекта. В мае 
2003 года МОТ и правительство Болгарии планируют организовать кон- 
ференщ1ю для руководителей инспекции труда на региональном уровне, 
возможно совместно с МАИТ и другими партнерами. К участию будут 
приглашены страны с переходной экономикой.

22.13 Выводы
Несомненно, есть надежда и есть возможности. Вспоминается опыт ин

дийского штата Керала. Несмотря на высокий уровень образования и гра
мотности, в Индии наибольшее количество работающих детей в мире. Од
ним из штатов, в котором распространен детский труд, особенно в его наи
худших формах, является штат Керала. В 2001 году было официально заяв
лено: «Освободим штат от детского труда». Только непоколебимая поли
тическая воля правительства и вовлечение всех заинтересованных сторон 
сделали это возможным.

Там, где подобная политическая воля отсутствует, она была «замене
на» давлением международной общественности, политическим вмешатель
ством, и т.п. Нежелание «вмешиваться во внутренние дела» одной страны 
больше не является извинением для нежелания действовать. Детский труд 
больше не может считаться «внутренним делом» отдельной страны.

Более того, любая стратегия, которая исключает инспекцию труда, как 
института борьбы против распространения детского труда, не может счи
таться обоснованной. К сожалению, системы контроля часто создаются 
исключительно на короткое время осуществления проекта без создания
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ПОСТОЯННО работающих структур, с привлечением существующих институ
тов. Это нивелирует усшшя по борьбе с распространением детского труда. 
Такая работа не имеет никакого смысла в борьбе против опасного детско
го труда. Основные полномочия инспекции труда должны бороться со все
ми формами нарушений на (взрослых) рабочих местах. Инспекторы под
готовлены для поиска опасных занятий и знают, как с ними бороться. Одно 
ясно: если работа опасна для взрослых, она еще более опасна для детей.

Доя того, чтобы инспекция труда могла вьшолнять свою роль, она долж
на, однако, сначала объедашить все усилия, принимая во внимание перечис
ленные предпосылки. Требуется также сотрудничество с финансирующими 
комитетами и организациями, а также солидарность со стороны контрольных 
органов индустриальных стран. К сожалению, этого трудно достичь. Значи
тельные изменения имели бы место, если бы финансирующие правительства 
включали задачи политики охраны труда в свои более широкие задачи со
трудничества по развитию. В настоящее время не многие так делают, по край
ней мере, не в связи с двусторонними программами сотрудничества с МОТ. 
Руководители Ш ЕС должны повлиять на агентства по развитию сотрудни
чества своих стран и привлекать к этой работе политиков, общественных 
деятелей и неправительственные организации. Абсолютно неприемлемо, если 
сторона, фшансирующая проект, требует от МОТ не вовлекать инспекцию 
труда в контроль за детским трудом. В большинстве стран инспекция труда 
является единственным институтом, наделенным юридической силой конт
ролировать и требовать. Хотя еще много проектов требуют участие инспек
ции труда. Невовлечение по крайней мере части фондов в тренировку, осна
щение и мобилизацию инспекторов труда с самого начала проекта должно 
считаться большим просчетом со стороны, как финансирующей стороны, 
так и исполняющего проект института.

Трудно понять, как МОТ, чей административный совет несколько лет 
назад принял конвенцию № 81, в качестве десяти наиболее важных стандар
тов труда (ратифицированных в почти 130 государствах-членах МОТ), мог 
позволить такое положение вещей. В самом деле, зачем тратить огромные 
фонды на создание независимых контролирующих институтов, которые ис
чезают после (а часто и до) окончания проекта? Почему бы -  хотя бы частич
но -  не использовать государственную инспекцию труда? Зачем создавать 
новую, дорогостоящую, но безвольную систему без реальных механюмов 
власти и без каких-либо серьезных шансов на продолжение работы?

Возможно, верно то, что во многих развивающихся странах, также как 
и в центральной и восточной Европе, инспекции труда все еще действуют в 
качестве карательного института, чьи методы работы не совсем подходят 
в борьбе с детским трудом. Но такие институты могут быт модернизирова
ны. В современной системе контроля, инспекторы труда пользуются широ
кой свободой действий, внутри определенных рамок, то есть там, где необ
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ходим совет, содействие, рекомендация, угроза или применение юридичес
ких санкций. Очевидно, что целая индустрия, коммерция и общественный 
сектор не могут быть привлечены к ответственности за нарушения. Поэто
му большие усилия прилагаются на разработку общепринятых стандар
тов, рекомендаций и предписаний, в большинстве своем соблюдающиеся 
работодателями, которые хотя спокойно жить и работать. Инспекция тру
да таким образом может сконцентрировать усилия на выявление наруши
телей, обеспечивая охрану равенства оплаты труда (если таковые имеют 
место быть).

Было бы интересно увидеть рентабельный анализ проектов, созданных 
для контроля и борьбы с детским трудом без значительного участия инс
пекции труда через несколько лет после начала такого контроля. Бьшо бы 
лучше, если бы значительные фонды тратились с вовлечением экономичес
ких, политически и торговых объединений, имеющихся в стране, для под
писания ясных соглашений с работодателями и другими заинтересованны
ми сторонами, а затем поддерживать, подготавливать и вовлекать инспек
цию труда в контроль за выполнением этих соглашений.

Таким образом, задачей участников нашего собрания является: вы дол
жны, в меру ваших полномочий, содействовать искоренению наихудших 
форм детского труда, которые уничтожают жизнь миллионов детей. У вас 
есть источники -  не только материальные, но и духовные, политические. 
Вы должны применить их в полной мере.

Позвольте мне закончить шггатой генерального директора МОТ, гос
подина Сомавия (из недавней публикации ИПЕК по конвенции № 182): 

«Разве можем мы не сделать все, что в наших силах, для освобождения каждого ре
бенка на планете от этой беды? Разве можем мы не освободить свои глаза от шор, не 
позволяющие нам увидеть страдания и несправедливость? Нравственное беэраэличие 
недопустимо. Много бьшо сказано о солидарности поколений. Это и есть главная форма 
солидарности взрослых с детьми. Эта дети осознают наше действие и бездействие, даже 
если мы не слышим их голоса. Интуитивно, они знают, что создание и ратификация кон
венций является легкой задачей. Сложнее найти лестницу, чтобы выбраться из глубокой 
ямы насилия и дискриминации, в которой живут эти дети. Таково положение нашего 
«законотворчества». Оно несовершенно. Нет волшебной палочки, нет неотложной по
мощи по ночам, нет гуманитарной помощи н операций по спасению в борьбе против 
наихудших форм детского труда. В мире, с которым у нас кет причин себя связывать, 
необходимо искоренить иаихудшие формы детского трудя, эту всеобъемлющую причину, 
призывающую наше желание действовать и наш выбор изменить положен){е вещей.»





И Н С П Е К Ц И Я  ТРУД А  И МАЛЫ Е И ПО
СРЕДНИЕ п р ед п р и я ти я

23.1 Обоснование особого подхода
Малые и средние предприятия (МСП) традиционно определялись по 

различным критериям, включая такие как:
• число работников, занятых на предприятии;
• объём производства или сбыта;
• величина используемых активов;
• работает ли владелец предприятия вместе с работниками или нет;
• наличие или отсутствие степени специализации в управлении. 

Значимость критериев может меняться в соответствии с тем, рассматри
ваются ли возможное содействие развитию МСП или их защита, примене
ние законодательства о труде или применение иных особых мер. На прак
тике число занятых на предприятии является, скорее всего, наиболее об
щим применяемым критерием, и именно он применяется в данной главе,

МСП включают средние предприятия в официальном секторе с числом 
занятых 150 работников, небольшие предприятия с не более чем 50 работ
никами, семейные предприятия, в которых занято три-четыре члена семьи, 
кустарные производства и производство изделий народных промыслов, 
микро-предприятия (менее 10 занятых), а также работников свободных 
профессий (самозанятых) в неформальном секторе экономике. Сам термин 
охватывает все типы собственности, включая компании с ограниченной 
ответственностью, товарищества, кооперативы и предприятия с единолич
ным владением. Он применяется к проюводственным предприятиям, ра
ботающим в сфере некрупного строительства зданий и дорог, в области 
транспорта, услуг по ремонту и сервису, торговле и профессиональных ус
луг. В общем, охват термина распространяется на все предприятия, где ре
шения по основным хозяйственным и административно-управленческим 
вопросам, как правило, принимаются одним лицом (единолично), или мак
симум двумя лицами. Представление о размере предприятия заключается в
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том, что, например, чзеднее предприятие с числом занятых 150 человек, 
меньше отличается от крупного предприятия, чем от мелкого с числом за
нятых только 20 человек.

Проблемы МСП: производительность и условия труда

Деятельность мелких предприятий, в смысле эффективности работы или 
созданных условий труда, или же степени социальной защиты, меняется в 
достаточно широких пределах. Во многих странах есть МСП, которые 
высокорентабельны и высокопродуктивны и одновременно обеспечивают 
хорошие условия труда и его оплату, тогда как в других районах мира, в 
особенности в развивающихся странах, производительность, эффектив
ность, уровни оплаты труда и социальных стандартов довольно низкие, а 
во многих случаях и неприемлемо низкие.

Есть некоторые указания на то, что в целом худшие условия занятосга, 
предлагаемые малыми и средними предприятиями, могут, по крайней мере, 
частично, компенсироваться преимуществами нефинансового характера. 
Некоторые работники считают, что в МСП обеспечивается большее при
знание важности работы, вьшолняемой сотрудником в компании, повы
шенный индивидуальный контроль за своей работой, болте высокая ве
роятность принятия предложений и идей сотрудников, а также более сво
бодные и ровные отношения между сотрудниками на рабочих местах.

Однако же, в общем, низкая оплата труда, плохая организация труда и 
рабочего процесса, недостаток ресурсов и относительно опасные условия 
труда являются нормой. Рабочие день удлинён, а в некоторьпс развиваю
щихся странах 12-часовый рабочий день при семидневной рабочей неделе 
не является чем-то необычным. На тяжёлых работах может использовать
ся детский труд. Применяемые машины и механизмы могут быть устарев
ших конструкции, плохо обслуживаемыми, может существовать риск под
вергнуться воздействию опасных химикатов. Рабочие места могут нахо
диться в жилых помещениях семей, подвергая опасности не только непос
редственно занятых на них работников, но других членов семьи, или же 
находапъся в районах трущоб, где перенаселённость, скученность, жара, 
запьшённость и плохая вентиляция являются непреходящими проблемами. 
Санитарно-гигиенические нормы, стандарты пожарной безопасности, на
личие защитных приспособлений и обеспеченность средствами индивиду
альной защиты и первой помощи в целом низкие. Работникам, которые 
стали жертвами несчастных случаев, может не вьшлачиваться компенса
ция. Положение усугубляется тем, что на таких производствах не только 
заработки в целом ниже, но и зарплата может не вьшлачиваться вовремя. 
Такие преобладающие условия труда дают свой вклад в плохую в целом 
производственную среду. Условия труда, а также проблемы охраны труда
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и здоровья на производстве, по-видимому, тесно связаны с проблемами 
производительности, однако решения вопросов несоответствующих усло
вий могут окупаться посредством повьпления эффективности работы пред
приятия и даже давать существенную прибавку производительности и по
вышения конкурентоспособности.

Растущий объём свидетельств, имеющихся в МОТ, указывает, что улуч
шение условий труда и производственной среды, справедливый раздел до
ходов и надёжность социальной защиты могут быть ключевыми составля
ющими эффективности предприятий и их конкурентоспособности. На ин- 
новащ10нных предприятиях качество труда и продукщ1и шш услуг явля
ются элементами одной и той же стратегии; обязательность и соучастие 
рабочих является составной частью функщюнального развития предприя
тия, а социальная эффективность и здоровая производственная среда идут 
рука об руку с эффективностью экономической. Таким образом, вызов, 
стоящий перед трудовой администрацией, и трудовой инспекцией в част
ности, состоит в определении того, как способствовать развитию мелких 
предприятий, которое сочетает одновременно экономическую эффектив
ность и создание рабочих мест с обеспечением соответствую1ЦИх социальных 
стандартов и охраны труда и созданием надлежащих условий труда. При
меры показывают, что разумная политика и нормативная база, эффектив
ные системы предоставления услуг в сфере охраны труда, а также создание 
совместных структур сотрудничества и трёхсторонние соглашения могут 
сыграть существенную роль в достижении этих целей.

Если очевидно, что на малых предприятий часто встречаются самые 
крупные проблемы, столь же очевидно, что значительное число МСП, осо
бенно, разумеется, во многих индустриальных странах с рьшочной эконо
микой, весьма хорошо организовано в смысле охраны труда и здоровья.

Трудовые нормы
Положения национальных законодательств вызвали к жизни вьфаботку 

стандартов МОТ (а иногда и наднациональных норм) и отражают нацио
нальную политику в сфере защиты прав трудящихся. В принципе, этот ком
плекс национальных и международных норм трудового законодательства 
применим ко всем трудящимся, вне зависимости от размера предприятия. 
Однако МСП могут претендовать на особые условия, поскольку у них мо
жет не хватать ресурсов для обеспечения норм труда, которые предполага
ются на крупных предприятиях. Многие международные и нащюнальные 
акты законодательства о труде уже, таким образом, содержат исключения и 
особые положения, направленные на отражение экономичесиое условий де
ятельности МСП и поиск баланса между содействием росту этого потенци
ально важного источника обеспечения занятости с одной стороны, и под
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держанием приемлемых и справедливых норм труда с другой. МОТ возра
жает против любой либерализации, которая упразд няет наиболее существен. ! 
ные законодательные акты по охране труда или открывает путь к появле
нию неудовлетворительных условий труда или эксплуатации. Однако МОТ 
соглашается как на отмену не являющихся необходимыми положений (или ' 
их замену другими положениями, достигающими желаемого результата при 
меньшей бюрократизации), так и на более гибкое применение положений 
правовых норм, такое как продление периода обеспечения соблюдения нор\!̂  
если они сбалансированы другими приемлемыми мерами.

Иногда МСП сталкиваются с особыми трудностями при применении 
законодательства о труде, поскольку при его разработке не учитьшалнсь 
конкретные особенности МСП. Вот почему работодатели, работники к 
политики выражают озабоченность недифференцированньпл характером 
нормативных актов. Наблюдаемое в данный момент расширение сектора 
малых и средних предприятий требует нормативно-правовой базы, кото
рая адаптирована под особую природу МСП. Такая база должна прими
рить уязвимость многих МСП с необходимостью обеспечить разумные 
права занятых на них работников, одновременно не давая повода к размы* 
ванкю стандартов труда на тех предприятиях, которые достаточно стабиль
ны, чтобы соблюдать эти стандарты. На данный момент требуются инст
рументы согласования национального и междз^ародного трудового зако
нодательства с характеристиками МСП.

Ослабление нормативных ограничений на М СП

Небольшие фирмы выходят из тени крупных компаний. Они все боль
ше рассматриваются как форма организации, которая требует особой по
литики и институтов, выстроенных под их нужды. МСП не являются умень
шенными копиями крупных фирм. Многие государственные органы рас
сматривают возможность применения к мелким фирмам политики, выр "̂ 
ботанной, главным образом, для крупных фирм и организаций.

Более того, многие страны образовали консультативные советы на 
соком уровне, зачастую включающие представителей частного сектора, 
чтобы оценить действующую политику и нормативные акты, и если необ
ходимо, выработать рекомендации по их улучшению. Внимание фокуси
руется на необходимости снизить административное бремя, лежащее на всех 
предприятиях, и в частности на МСП, путём стратегии, направленной на 
пересмотр существующих норм регулирования, целенаправленной скрупу
лёзной экспертизы новых нормативных актов и организации последова
тельного пересмотра регулирующей базы в будущем. Другим важным на
правлением является упрощение административных процедур. Особое вни
мание уделяется требованиям отчётности МСП.
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В 1999 г. страны ЕС применяли по крайней мере три из следующих под
ходов;
• информирование и рекомендации в отношении требований регулиро

вания и административных процедур;
• упрощение администратавных форм;
• выработка специальных правил для МСП;
• замена или упрощение существующих законов;
• оценка возможного результата принятия нового законодательства;
• изучение административного бремени на МСП; и
• повышение удобства нормативно-правовой базы для пользователя.

23.2 Приоритеты на будущее
Лучшее понимание потребностей малых и средних 
предприятий

Не вызьшает сомнений, что многое из опыта, накопленного инспекция
ми труда в работе с крупными предприятиями, применимо также и в отно
шении МСП. Однако, видимо, имеются определённые внутренне присущие 
ограничения в применении некоторьпс из этих подходов, первоначально 
разработанных для крупных предприятий официального сектора промыш
ленности (и зачастую совместно с ними), к различным типам МСП, осо
бенно в неформальном секторе. Важные инновационные концепции, такие 
как внутренний контроль (ВК) или системы управления охраной труда, 
которые можно проверить, обычно разрабатьгаались, имея в виду крупные 
упорядоченные предприятия. Если, например, нет никакой «системы» уп
равления в каком-либо виде, как это часто бьгаает на МСП, трудно пред
ставить, каким образом можно эффективно организовать систему управ
ления охраной труда (ОТ). Разумеется, ее можно потребовать законода
тельно, с последующим наложением более или менее стропк санкций с со
мнительным эффектом; однако такой порядок не обеспечит «сопричаст
ность» владельцев МСП -  необходимого условия принятия и поддержания 
установленного законом порядка, а значит, и успех политики в целом.

К примеру, в связи с неохотой шведских работодателей-МСП принять 
предписанный законом порядок внутреннего контроля был разработан 
новый метод, основанный на шагах, которые, как считалось, небольыше 
компании смогут принять:
■ изучить производственную среду, имея «сверочный список» показате

лей, и разработать план снижения риска и устранения недостатков;
• проводить ежегодное собрание с участием всего персонала для обсужде

ния (восьми) уже сформушфованных вопросов, которые охватывают раз
личные аспекты внутреннего контроля, предписанного законодательно;
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• проверить, что при вьтолнении этих мер, более высокое качество охра
ны труда является повседневной практикой ведения хозяйственной дея
тельности.

Предполагаемые нужды, объективная необходимость и 
спрос

Чтобы бизнес был успешным, необходимо понимание запросов его клн- , 
ентов. Точно так же, чтобы добиваться успеха, инспекции труда должны 
выработать очень чёткое понимание ситуации с МСП, чтобы правтно 
реагировать на их запросы и сформировать необходимые им услуги. ' 

В 1998 г. Комитет донорских организаций по развитию МСП преддо- 
жил, чтобы стартовой точкой при разработке любой инициативы, наце
ленной на МСП, стала оценка их нужд и их представлений. Основным мо
ментом в любом таком подходе к МСП является убеждение, что их работу 
можно улучшить, изменив различные факторы, влияюпще на них. Эти фак
торы включают аспекты спроса, а также аспекты предложения (включая 
сеть контактов, доступность информации, государственную политику и ре
гулирование). Опыт МОТ во многих развивающихся странах показывает, 
что МСП реагируют положительно и даже готовы заплатить за возможно
сти предложения услуг, которые отвечают на непосредственно ощушаемые 
нужды.

Это приводит к заключению, что инспекции также должны разрабаты
вать меры вмешательства и услуги, на которые имеется спрос МСП. Одна
ко МСП не всегда осознают, что действительно в их кровньпс интересах, а 
что нет, и необязательно владеют полнотой знаний обо всех факторах, 
имеющих отношение к их деятельности. Меры вмешательства, основанные 
на внешнем анализе нужд МСП, могут просветить их в отношении потен
циальных выгод предлагаемых услуг.

Отвечая на вызовы

Центральным вопросом является то. каким образом можно принять и 
согласовать два основных вьоова, стоящих перед инспекциями труда: мно
жество новых правовых, технических и концептуальных требований пер
вого десятилетия двадцать первого века, и, во-вторых, растущее давлеш» 
со стороны правительств, организаций работников и работодателей, и * 
частности, сообщества МСП, по контролю за расходами и снижению бре
мени «нат)узки по инспектированию» в рамках общей политики предос
тавления преимуществ МСП, и как следствие, содействие росту занятости 
как фактора первостепенной важности.

Представляются целесообразными следующие направления*
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• осознание запросов и нужд МСП;
• пересмотр нормативно-правовой базы;
• альтернативы мерам регулирования;
• новое целеполагание для главных посылов; и
• наставление,

23.3 Шесть ВОЗМ ОЖ НЫ Х и н и ц и а т и в  

Вырабатывая понимание нужд МСП
Сначала должны быть оценены и поняты реальные и воспринимаемые 

нужды МСП, как политиками, так и сотрудниками инспекций в регулиру- 
юпщх органах. В этом отношении может быть полезен отраслевой подход. 
Так в 1996 г. специальная целевая группа правительства Австралии оха
рактеризовала нужды МСП (как реальные, так и воспринимаемые) следу
ющим образом:

«Сообщество малых предприятий разочаровано сложностью и расхо
дами захлестнувшей его работы по соблюдению государственного регули
рования и объёмом бумаготворчества. Малый бизнес часто не понимает 
своих обязанностей по соблюдению нормативных актов и подсознательно 
опасается карательных мер в случае неверных шагов. Правительственные 
органы и агентства должны реализовать широкую и постоянно ведущуюся 
программу действий по снижению бремени малого бизнеса и дать больше 
времени предпринимателям для хозяйственной деятельности и развития 
своих предприятий. Необходимы существенные перемены в культуре пра
вительственного управления как предваретельного условия развития куль
туры предупреждения нарушения в МСП. Правительства должны устра
нить излишнее регулирование и повысить качество административного 
управления. Предлагаемые меры регулирования должны проходить тща
тельную экспертизу, чтобы обеспечить снижение до минимума непроизво
дительного бремени для МСП. Органьг управления и агентства, ответствен
ные за регулирование, должны отслеживать воздействие своих требований 
по соблюдению норм и бумаготворчества на малый бизнес и ежегодно от
читываться о прогрессе в деле снижения бремени.»*

«Бремя» определяется как вся необходимая «бумажная» работа и дру
гие действия, которые должны вьшолнить малые предприятия, чтобы со
блюсти требования государственного регулирования. Оно представляет 
собой время и расходы, затраченные сверх обьгчной коммерческой прак
тики. Бремя также включает потерянные возможности и сдержгшающие 
расгпирение бизнеса факторы. Мальте предприятия (не только в Австра
лии) тратят драгоценное время на установление того, каковы их обязанно
сти перед государством, а затем ещё и тратят время на предоставление того
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же самого основного пакета информации различным органам государствен
ного регулирования, часто на федеральном, региональном и местном уров
нях. Наиболее затратные по времени обмены информацией для малого 
бизнеса происходят на начальном этапе становления или в случае юме- 
нившихся обстоятельств, а также при подаче периодической отчётности и 
документации в государственные органы. Одна га крупных проблем-не
достаточная координация на различных уровнях правительства, а также 
между различными органами управления. Малому бизнесу нужен единьщ ( 
координационный центр, где предприниматели могли бы вьшолнить тре
буемые действия со всеми заинтересованными государственными органа
ми и получить всю необходимую информацию и указания/рекомендации.

Такие инициативы упростили бы взаимодействие с рядом государствен
ных органов, что привело бы к снижению расходов на соблюдение норма
тивных требований д ля малого бизнеса. Расходы на начальную организацию 
и запуск Гфедприятия были бы компенсированы в среднесрочном плане за 
счёт экономии на взгишодействии с участвующими агентствами. Более того, 
необходимо изменить политическую культуру органов регулирования, что
бы добиться постоянного улучшения регулирования в долгосрочном плане.

Таким образом, имеется ряд ключевых посылов малого бизнеса в отно
шении бремени по соблюдению требований регулирования:
• Хотя МСП сознают необходимость определённой степени государствен

ного вмешательства и готовы нести свою справедливую долю бремени, 
предприниматели в сфере малого бизнеса ощущают постоянную пере
груженность и неспособность справиться с требованиями государствен
ного регулирования. Что важно, предприниматели опасаются совершить 
неверный шаг и скорее упустят деловую возможность, чем поставят про
блему перед государственными органами.

• Существует разница между реформаторами и малым бизнесом понима
ния государственного регулирования. В то время как реформаторы 3̂ "̂ 
зывают, с определённой долей справедливости, на существующие ре
формы, малый бизнес считает, правшп»но или нет, что ситуация только 
ухудшается.

• МСП настоятельно утверждают, что необходимо изменить культуру рсгУ" 
лирования; часто причиной озабоченности является именно поведение со
трудников органов регулирования, наряду с регулированием как таковым.

• Авторы выработанной политики, часто неосознанно, являются корнем 
многих проблем. Эти люди долж1гы бьгть более ответственны за прини
маемые ими решения, им нужно понимать влияние этих решений на ма
лый бизнес.

• Малому бизнесу нужна определённость и простота взаимодействия с 
государством, и они готовы понести определённые жертвы, чтобы до
биться этого.

Инспекция труда: Введение в проф ессию
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• Потерянное время -  самый ясный из всех факторов. Для предпринима
телей малого бизнеса время, затраченное на обеспечение соблюдение 
требований государственного регулирования- это время, отнятое у ра
боты по ведению дел и расширению бизнеса.

Экспертиза правового режима регулирования
Второе. Необходимо тщательно изучить режим регулирования. Иссле

дование и анализ, вьпюлненные Исполнительным органом по охране здо
ровья и технике безопасности (HSE) в Великобритании, например, выде
лили необходимость следующего:
• поддержание законодательства ясным и на современном уровне;
• разработка простых, чётких и разумных методических указаний;
• помощь мелким фирмам в выполнении своих (минимальных) законода

тельных требований в отнощении инспекщш.
Упоминаемый вьппе доклад Австралийского правительства разработал 

следующие полезные базисные принщпхы:
• в современном обществе существует законная и понимаемая роль регу

лирования производства (и сбора информащш);
•• регулирование и сбор информащш должны минимально необходимы

ми для достижения заявленных целей;
• меры регулирования должны вырабатываться прозрачно в процессе 

консультаций с заинтересованными группами;
• регулирование должно осуществляться теми органами государственно

го управления, которые наиболее сильно заинтересованы в этом;
• регулирование должно быть составлено, осуществляться и реализовы

ваться с помощью органов правопорядка таким образом, чтобы мини
мизировать бремя МСП по соблюдению требований регулирования;

• простая и чёткая информация об обязанностях и требованиях по их 
вьшолнению должна быть в свободном доступе;

• органы, вырабатываюпсие меры регулирования, должны иметь чёткое 
понимание условий и обстоятельств функционирования мелкого бизне
са при разработке и осуществлении этих мер; и

• должно быть чёткое разделение ответственности в рамках регулирования 
и существовать эффективные механизмы привлечения к ответственности. 
Короче говоря, правовой режим регулирования должен отвечать совре

менным требованиям, быть полным, удобным для пользователя и, насколь
ко возможно, простым.

Вырабатывая подходыj дополняющие регулирование
Третье. Необходимо более активно изучать и разрабатывать альтерна

тивы регулированию. Эти альтернативы включают само- и совместное ре-
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гулирование, принятие кодексов или правил поведения. Такие меры обыч- 
но вырабатьгеаются как часть схемы саморегулирования отраслей прощ. 
водства. Они могут быть в форме хартии этики, принципов добросовест
ного поведения, служебного устава или иной форме. Совместное рег̂ ®- ; 
рование применяется в тех ситуациях, когда саморегулирование отрасли 
является обязательным, как в случае принятия обязательного кодекса по-' 
веде1шя, В эту же категорию попадают программы добровольного соблю
дения кодексов, такие как «модель работодателя», развитая в Германии 
«Ассоциациями Взаимного Страхования Несчастных Случаев»  ̂
(Berufsgenossenschafen) в качестве альтернативы законодательно требуе
мым инспекциям.

Часто такие схемы являются реальными альтернативами предписыва
ющему регулированию. Их потенциальные преимущества включают.
• актуальность -  поскольку кодексы разрабатываются теми, кто глубоко 

заи1ггересован и разбирается в проблеме или секторе;
• приемлемость по тем же самым причинам;
• гибкость — кодекс может быть восприимчив к меняющимся условиям 

работы отрасли или практики ведения бизнеса;
• эффективность -  снижение расходов, связанных с механизмами рассмот

рения претензий/жалоб, которые в противном случае могли приводить 
к судебным искам;

• понятность — даже если это касается соблюдения юридических обяза
тельств, текст может бьпъ написан на обычном, не осложнённое* 
дической терминологией языке;

• выбор — работодатели свободны в выборе других решений; есть тендеН' 
ция принятия «как своей» той модели или решения, которые выбраны 
самими предпринимателями;

• определённость — если субъекты соблюдают кодекс, то они могут бьггь 
уверены, что они вьшолншш то, что требуется (часто в случае конф-®*̂ ' 
та тогда будет некоторый в  отношении необходимости п р е д о с т а в л е н и я  

доказательств);
.  снижение затрат на обеспечение соблюдения норм саморегулирование, 

хотя и требует некоторых расходов, должно быть экономически выгоД' 
ной альтернативой предписывающему регулированию;

.  результативносгь -  повьппение качества продукции или производимых 
услуг; повьш1ение удовлетворенности клиента; и более высокий уровень 
охраны труда и здоровья работников.

Поддержка создания стратегического партнёрства
Четвёртое. В связи со структурной слабостью традиционных социальных 

партнёров в секторе МСП, необходимо выстроить новые стратегические
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партнёрства, или же переустроить и оживить существующие. Инспекции 
труда должны расширить сферу поиска за пределы круга традиционных 
организаций социального партнёрства. В Германии районные ассоциации 
народных промыслов оказались весьма эффективны в расширении пони
мания охраны труда и принятии простых и целесообразных концепций в 
связи с МСП, при поддержке и методическом руководстве со стороны инс
пекций труда, либо обеспечивая внешнее предоставление разнообразных 
услуг, либо организуя общую службу, используемую всеми ассоциирован
ными промыслами.

Что ещё более важно, инспекции труда должны увязывать свою работу с 
растущим числом фршансируемых государством или организациями-доно- 
рами программами создания рабочих мест и роста занятости с помощью раз
вития МСП. Многие государства органюуют работу этих программ с помо
щью государственных служб занятости. Логически, концепции охраны тру
да, нацеленные на синергию улучшения условий труда и повьш1ение произ
водительности могут и должны быть введены в программы расширения за
нятости. Различные подразделения, которые в большинстве стран принад
лежат одному ведомству труда под руководством министра, должны сотруд
ничать в столь жизненно важном вопросе, хотя на практике этого зачастую 
не происходит. Начальная фаза создания МСП, однако, тот этап, когда бу
дущие работодатели склонны быть наиболее восприимчивы и доступны.

Других новых стратегических партнёров следует находить среди инсти
тутов социального обеспечения, рабочих организаций по вьшлате компен
саций или страховых учреждений. Иногда такое сотрудничество скрепле
но долговременной практикой, а 1шогда почти не существует, хотя инспек
ции труда и структуры страхования от несчастных случаев сосуществуют и 
работают на одного и то же клиента. Там, где инспекции по безопасности 
и гигиене труда сливаются с органами вьтлаты компенсаций работникам, 
орган реализации мер располагает значительно более широкие ресурса
ми и базой данных, что даёт возможность лучшего доступа и проникнове
ния в сектор МСП.

Сотрудничество инспекций труда с государственными (и, возможно, 
частными) службами охраны труда на производстве, созданными для улуч
шения этой работы на МСП, является ещё одним примером успешного 
стратегического партнёрства. Так в Финляндии насчитьшается 1 080 ни
зовых подразделений охраны труда, где работает 700 врачей, I 500 фельд
шеров по охране труда и здоровья на производстве и 200 физиотерапевтов 
(считающихся занятыми полный рабочий день); и П районных инспекций 
охраны труда с 400 инспекторами. Обе организации имеют общий контин
гент 225 тьгс. предприятий для инспектирования (и учреждений государ
ственного сектора). Из этого числа 94% - очень маленькие (менее 10 чело 
век), и только 60% этих предприятий охвачены программой охраны труда
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и здоровья на производстве. Укрепление и расширение обеспечения благо
приятных и безопасных условий труда является общей закреплённой ус
тавной целью как системы охраны труда и здоровья, так и инспекций тру
да. Обе организации посещают предприятия. После проведённого иссле
дования обе организации сочли расширение структурного сотрудничества 
весьма важным, однако требовались более формальные соглашения между 
ними и, в особенности, руководящие распоряжения вьпиестоящих органов.

Аналогично, в Японии был предпринят крупный проект сотрудниче
ства по укреплению имеющейся сети центров охраны здоровья на произ
водстве с образованием в каждой префектуре центра консолидации кон- 
сультационно-информационного обслуживания и повьппения вщ1яния на 
мелкие производства.

Структурная слабость представительства социального партнёрства на 
уровне предприятий в секторе МСП общеизвестна. В Швехщи правитель
ство содействовало преодолению этой слабости, оказав помощь в созда
нии системы региональных представителей по безопасности труда. Эти 
люди работают на одном предприятии, но отвечают за значительное чис
ло предприятий конкретной отрасли или района. Государство оплачивает 
около 70% расходов на содержание этой системы. Похожие схемы успешно 
работают в Великобритании как опытные проекты, на основе посекторно- 
го подхода, но без правительственных субсидий.

Находя новые способы добиться понимания
Пятое. Необходимо выработать новые способы объяснения и убежде

ния целевой группы МСП, что нет необходимости, и даже нецелесообраз
но делать выбор между производительностью труда и охраной труда. Оба 
этих фактора должны взаимно укреплять друг друга, и опьгг МОТ показы
вает, что существенно важно преследовать две этих цели одновременно. 
Данная положительная динамика увязки производительности и охраны 
труда и здоровья обеспечивает основу для нескольких наиболее успешных 
стратегий по улучшению условий труда. Кампания, развёрнутая в Вели
кобритании под девизом «Хорошее здоровье — хороший бизнес» даёт один 
из примеров. Хотя кампания по почтовой рассьшке материалов в адрес 
МСП является одним из возможных способов информирования и убежде
ния, по опыту Великобритании более эффективными оказались чётко ори
ентированные селшнары.

Поскольку все управленческие решения принимаются только одним 
человеком — особенно на так называемых микро-предприятиях,- владелец 
малого предприятия является ключевой фигурой в любой стратегии «до
ведения посыла до персонала» и улучшения условий труда. Владелец пред
приятия склонен дз^!ать! «А что это означает для меня?» Поэтому очень
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важньм является установление тесной связи между производительностью, 
качеством и условиями труда.

МОТ были разработаны некоторые концепции повьпиения производи
тельности и рентабельности на малых предприятиях с одновременным улуч
шением условий труда. «Улучшение Условий Труда на Малых Предприя
тиях (УУТМП)» является одной из действзтощих )гже в течение длительно
го срока мокдународных программ. Она базируется на концепции взаимо
связи условий труда, качества продукции, производительности и конку
рентоспособности со стратегическими для малых предприятий вопросами. 
Использование применяемых на местах «наилучших методов бизнеса» и 
сведение вместе в группы менеджеров предприятий оказалось чрезвычай
но удачным приёмом для выработки решений простых и низкозатратных 
механизмов улучшений, которые увязьшают производительность с более 
безопасными и хорошими условиями труда. Такой тренинг эффективен, 
когда он нацелен на:
• многосторонний подход, построенный на основе практики на местах̂
• позитивные достижения и реализуемые решения, которые осуществи

мы на местах, включая низкозатратные решения; и
• на принцип «учимся, делая», который вовлекает менеджеров в работу 

через участие в деятельности группы.
Типичный курс обучения включает заполнения сверочного списка, об

суждение в группе примеров низкозатратных решений на предприяггиях из 
опыта участников, работу в группе по предложению и реализации (во время 
курса обучения) простых мер улучшения и представление группой результа
тов. Многие практические меры улучшения труда вьфаботаны на курсах 
обучения по программе УУТМП почти в 100 развиваюпщхся странах. Эти 
к)фсы открьюают реальные возможности на рабочих местах и мохуг быть 
адаптированы и эффективны в разнообразных местных условиях. Следую
щие «шесть принципов» УУТМП рассматриваются в качестве ключевых 
для успешного совместного вьшолнения программам по МСП:
• опираться на практику на местах;
• нацеливаться на реальные достижения;
• увязьшать охрану труда с другими целями управления (качество, про

изводительность);
• использовать принцип «учимся, делая»;
• поощрять обмен опытом в группах; и
• содействовать участию работников.

Хотя первоначально программа УУТМП планировалась для развива
ющихся страны, сейчас она адаптирована, 1Шогда с небольшими модифи
кациями, и к развитьпи[ странам. Программа стала главной стратепюй ра
боты с МСП для Службы охраны труда в Дании {Danish Working Environment 
Service).
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Программа «Начни и совершенствуй свой бизнес (НССБ)» является про
граммой МОТ по обучению управлению малым бюнесом. Она развивает и 
укрепляет базовые навьпси управления в таких областях как маркетинг, учёт 
затрат и ценообразование, бухгалтерский учёт, планирование, снабжение и 
материально-тех1Шческое обеспечение (логисппса), управление производ
ством и персоналом. Программа предоставляет полный комплект учебных 
материалов для менеджеров малых предприятий. Основная направленность
-  приёмы управления предприятием, однако уже разработан специальный 
модуль для повьппения понимания менеджерами малых предприятий пози
тивной связи между производительностью, безопасностью труда, охраной 
здоровья и общим улучшением условий труда, Эгам модулем обеспечивает
ся набор практических мероприятий по достижению этих целей.

Целевая Программа МОТ по Расширению Занятости посредством Раз
вития Малых Предприятии» (IFP/SEED) создана для популяризации дея
тельности МОТ в сфере малого бизнеса. Программа взаимодействует с парт
нёрами на местах в продвижении всеохватьшающих, интегрированных, вы
сокоэффективных и экономичных мер по оказанию помощи малым пред
приятиям в развитии их потенциала по созданию рабочих мест. Важным эле
ментом программы IFP/SEED является направленность на обеспечение вза
имного укрепления конкурентоспособности и улучшения условий труда.

Инспекции труда должны установить конструктивные взаимоотношения 
со всеми, кто оказьшает поддержку МСП, поскольку эти органы и компа
нии возглавляют развитие сектора МСП во многих странах. Такая поддерж
ка включает финансовые услуги, схемы кредитования и страхования, а так
же широкий диапазон нефинансовых услуг, всё чаще назьюаемых «услугами 
по развитию бизнеса» (УРБ), которые, к примеру, включают обучение, дело
вые консультации, информацию и рекомендации. Такие программы, как 
УУТМП и НССБ могут распространяться по сети служб УРБ, включая госу
дарственные, неправительственные и коммерческие организации, посколь
ку сеть таких структур обычно обеспечивает расширенный охват МСП.

Разумеется, инспекции охраны труда могут сами организовать такой 
охват. В 1995 г. в Новой Зеландии бьша принята крупная стратегическая 
инициатива по оказанию помощи мелким работодателям в понимании их 
ответственности по законодательству и для описания «процедуры, как это 
сделать» просто и доступно при помощи информационных сборников, ру
ководств и справочников. Все сотрудники служб охраны труда прошли 
обучение по предоставлению этой информации и ее взаимосвязи с процес
сом укрепления бизнеса. Сборники информации не предназначены просто 
для раздачи. Инспектор труда обязан проработать материал с работодате
лем. Модель работодателя», первоначально разработанная германскими 
Ассоциациями СтраховаиР1я Несчастных Случаев (которые располагают 
собственной системой услуг инспектирования в рамках «модели дуализ
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ма») практикует аналогичный подход. Она была внедрена в раде стран -  
членов Европейского Союза, таких как Австрия и Португалия.

В США Федеральное Агентство Охраны Труда финансирует «консуль
тационные услуги на местах», которые обеспечиваются агентствами пра
вительств штатов. При предоставлении федеральным правительством 90% 
финансирования консультативные органы штатов посещают предприятия 
и дают рекомендации а отношении опасных условий труда и методов сни
жения или устранения этих опасностей. Эта услуга бесплатна. Информа
ция, накопленная во время консультационного посещения, не использует
ся в целях инспектирования. Однако работодатель, прибегнувший к кон
сультационному посещению и вьшолняющий рекомендации консультан
та, ставится в конец очереди на инспектирование в бу;:отцем, по сравнению 
с работодателем, не воспользовавшимся услугой консультирования. За 
последние пять лет службы консультирования на местах Агентства прове* 
ли более 100 тыс. бесплатных посещений, более 50% которых приходится 
на предприятия с числом занятых менее 50 работников.

Продвигая наставничество крупных работодателей

и  последнее по счёту, но далеко не по значению. Инспекции труда мо
гут помочь выстроить и оказьгеать воздействие на партнёрство между круп
ными компаниями и МСП. Разные органы выработали различные подхо
ды. В Великобритании работа акцентировалась на важной роли крупных 
фирм в содействии мерам по повьш1ению стандартов безопасности труда и 
охраны здоровья на небольших фирмах, являющихся их поставщиками или 
подрядчиками, или просто расположенных рядом; и на решающей роли 
специалистов-профессионалов в области безопасности труда и охраны здо
ровья на крупных фирмах по установлению и оценке этих стандартов на 
небольших фирмах — поставщиках и подрядчиках. Безопасность труда и 
охрана здоровья является одним из числа показателей общей способности 
управлять, используемых крупными фирмами в процессе обеспечения уп
равления качеством в ответ на давление клиентов в пользу совершенство
вания производства, и уделяют внимание улучшению управления цепоч
кой поставщиков, контроля рисков и убытков. Многие малые фирмы, од
нако, по-видимому, безразличны к аргументации контроля убытков, при 
том, что примерно 5% малых фирм выступают как подрядчики или постав
щики крупных предприятий. Большинство крупных ф1фм применяют одни 
и те же процедуры в отношении желающих стать поставщиками и подряд
чиками, независимо от размера, настаивая, чтобы основные поставщики и 
подрядчики распространяли эти процедуры на процесс найма^субподряд- 
чиков. Небольшие фирмы больше фигурируют в субподрядной цепочке, а 
не как прямые поставщики.
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Тем не менее, стремление к «управлению качеством» привело крупные 
фирмы к кардинальному сокращению числа поставщиков и подрядчиков, 
а значит, и бюрократических процедур по их найму и контролю. Это мо
жет привести к сужению возможностей мелких фирм, которым нужно по
нять всё более жёсткое требование крупных фирм по внедрению высоких 
стандартов средств безопасности труда как у поставщиков, так и подрад- 
чиков. Помимо этого крупные фирмы делятся с другими потешщальными 
заказчиками своим опытом работы с мелкими фирмами, так что факты 
плохой охраны труда могут создать таким фирмам плохую репутацию. 
Таким образом, конкурентное давление и влияние клиента, а также задачи 
управления качеством, имеют тенденцию распространять и стандартизи
ровать требования вниз по длинной цепочке поставщиков и подрядчиков, 
и навсегда исключать те фирмы, которые их не соблюдают. Вывод заклю
чается в том, что крупные фирмы стремятся к высоким стандартам безо
пасности труда и охраны здоровья внутри себя и вместе с деловыми парт
нёрами по причинам, связанными с бизнесом, особенно в связи с контро
лем потерь и управлением качеством, а не ради соблюдения норм или по 
каким-либо причинам морального характера. Оценки показывают, что для 
обеих сторон контракта их контрактные обязательства более вероятно 
приведут к высоким стандартам безопасности труда и охраны здоровья, 
чем боязнь судебного преследования. Эта схема, видимо, напоминает про
цесс, который в Канаде назьшается «наставничество», и активно продви
гается инспекциями, принося хорошие результаты.

В Ирландии инспекция труда (HAS) запустила в 1996 г. Программу «Доб
рые соседи». Целью программы было свести вместе крупные и мелкие фир
мы, чтобы способствовать повьш1ению осознания вопросов охраны труда 
на рабочих местах. Поскольку крупные компании располагают, в основном, 
необходимой инфраструктурой и штатом специалистов, чтобы решать ряд 
связанных с этим вопросов, они могут оказать помощь более мелким компа
ниям. Многие крупные компании сочли целесообразньпл и стьящим участие 
в этой программе. Оно дало им возможность в доброжелательном неконф
ронтационном духе обсудить проблемы условий труда с мелкими компани
ями, с которыми у них обычные деловые отношения, и высказать свои ожи
дания в связи со стандартами, которые должны бьпъ приняты компаниями. 
Более мелкие компании (получающие выигрьпп) сочли, что информация, 
об)^ение и полученные советы и рекомендации оказались весьма ценными 
для того, чтобы справиться с проблемами безопасности труда и охраны здр- 
ровья на рабочих местах. Программа не стремится подменить или подорвать 
юр1щическую ответственность юодивццуа1п,ных работодателей. Вместо это
го она нацелена на распространение широкого понимания вопросов безо
пасности труда и охраны здоровья посредством собирания воедино инфор
мации и опыта крупных и мелких компаний.
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Говорят, что эта программа -  сама простота, и в большой степени ее 
успех на сегодня является прямьш результатом этого. Не надо заполнять 
никаких форм, нести какие-то расходы, нет никаких бюрократических игр. 
Компании-участники программы выбирались из широкого спектра отрас
лей производства по рекомендации инспекции охраны труда, владеющей 
информацией из первых рук о внедрённых на выбранных предприятиях 
системах управления охраной труда. Достигался также хороший геогра
фический охват. Отзывы компаний-участников были целиком и полнос
тью положительные.

Японская система инструкторов по предупреждению несчастных случаев 
на производстве очень похожа, но действует дольше. Её члены являются 
пхтатными сотрудниками средних, или обычно, крупньк предприятий, либо 
как опытные члены профсоюзов, или возможно, менеджеры по работе с пер
соналом или даже руководители компании, которые выступают как добро
вольные советники и инструкторы для более мелких фирм. Эта схема созда
на Японским Бюро трудовых норм (инспекцией труда), которая просит ра
ботодателей и профсоюзы выдвигать подходящих лиц для обучения в каче
стве инструкторов; они могут сотрудничать с инспекциями трудовых норм 
на местах. Эти люди -  добровольцы, но им оплачиваются транспоргаые рас
ходы и вьшлачивается небольшой гонорар из бюджета Бюро трудовых норм. 
У них нет формального права входить на производство, и ни одно предпри
ятие не обязано принимать такого инструктора, однако такой отказ может 
вполне привести к проведению внеочередной проверки местной инспекцией 
трудовых норм. В любом случае их работа направлена на компании с пло
хой репутацией в области охраны труда.

23.4 Какие уроки следует извлечь
Одна из наиболее трудных проблем, с которой сталкивается государ

ственная инспекция труда как орган регулирования и принятия мер в сек
торе МСП — это необходимость сбалансировать два потенциально конку
рирующих требования политики: с одной стороны, необходимость более 
широкой и лучшей охраны труда на всех предприятиях, и требования не
стеснённого роста, а следовательно, расширения занятости, с другой сто
роны. Во многих, если не в большинстве стран, эти требования, хотя и не 
обязательно противоположные, сталкиваются в рамках полномочий одно
го и того же государственного органа: Министерства труда (или его экви
валента в виде системы государственного управления трудовых отноше- 
®1Й). Эта административная система трудовых отношении разрабатывает 
программы создания рабочих мест и другие программы поддержки, и за
частую управляет ими. Она же, как правило, отвечает за регул1фование и 
инспектирование.

Инспекция труда и малые и средние предприятия
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В данной главе предложено по крайней мере шесть конкретных иници
атив, которые инспекция труда может предпринять, чтобы разрешить этот 
потенциальный конфликт, не прибегая к двойным стандартам. Стандар
ты, которым необходимо отвечать, едины для всех работодателей. Разни
ца заключается в том, каким образом обязанности представляются для МСП 
в смысле формулировок, минимума бюрократии, процесса принудитель
ной реализации требований, сроков, отведённых на обеспечение их соблкь 
дения и т.п. Процесс выполнения предго1санных требований стандартов 
может быть облегчён с помощью инструкций, разработанных специалис
тами данного сектора и по данной проблеме, составленных на простом язы
ке, и наличием пособий-публикаций в помощь пользователю «единого ком
плексного центра», который также обеспечивает связь с соответствующи
ми государственными органами.

Инспекции труда могут обеспечить увязку программ, затрагивающих 
создание рабочих мест, производительность труда, конкурентоспособность 
или качество продукции, с повьш1ением стандартов охраны труда, и пре
доставление исчерпывающих рекомендаций. Любое обучение должно быть 
максимально приближено к практике, с акцентом на местные условия или 
конкретный сектор, и ориентировано на получение реализуемых, предпоч
тительно, экономичных решений. Наконец, инспекции труда могут содей
ствовать наставничеству и партнёрству с крупными компаниями не только 
на моральных основаниях, но и как средства экономического выживания 
МСП в цепочке подрядчик-субподр)щчик.

Примечание
' «Правительство Содружества Австралии: Долшд по малому 6изиеср> (Канберра, 1996 г )
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24.1 Особая проблема, стоящая перед 
инспекциями труда

Диапазон деятельности^ условия занятости и 
опасные условия

Термин «сельское хозяйство» охватывает огромный спектр деятельности 
от высоко механизированного труда в степных областях или интенсивного 
выращивания скота, до низкорентабельного натурального фермерского хо
зяйства в удалённых районах мира (лесоводство включается как отдельная 
сфера занятости). Опасные условия включают опасности условий ручного 
труда, транспортировки, механические опасности, встречающиеся в промшп 
ленности и торговле, а также опасности, связанные с рядом химикатов, 
опасности связаны с животными, зданиями, а если рабочее место также и на 
дому, то и опасности для самих семей, и особенно, для детей.

Сельское хозяйство считается одним из наиболее опасных секторм эко
номики после горнодобывающей промьппленности и строительства. ен 
но в сельском хозяйстве регистрируется наивысшая смертность в результа 
те несчастных случаев как в развивающихся, так и в индустриальных стр 
нах. Это отягощается целым сонмом болезней и травм, связанных 
пением сельскохозяйственных работ, которые несмотря на 
ваний не всегда диагностируются и становятся известными 
кия в соответствующие органы. В большинстве стран лишь отд 
тегории сельскохозяйственных рабочих охвачены „
дательсгвом. Таким образом, огромное число 
ботников, составляющих почти половину экономически 
ления мира, лишено любых форм сощ1альной защиты. „ г.

ПОМШ.О Конвенции об Инспекции труда в ^ ь с к о м ^ ~
(№129)' сельскохозяйственные рабочие защищаются
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ВИЯХ труда на плантациях 1958 г. (№110), а сельское хозяйство в целом вклю
чено в Конвенцию о безопасности и гигиене труда и производственной 
сфере, 1981 г. (№155). Однако до 2001 г. не существовало всеобъемлющего 
международного стандарта, трактующего конкретно проблемы охраны 
труда и здоровья в сельском хозяйстве. Тогда же после общей дискуссии в 
2000  ̂ г. восемьдесят девятая сессия Международной конференции труда 
приняла Конвенцию №184 «О безопасности и гигиене труда в сельском 
хозяйстве» и Рекомендацию (№192).

По оценкам МОТ при 335 тыс, смертных случаев на производстве в мире 
за год, ежегодно пошбает 170 тьгс. сельскохозяйственных рабочих. Всемир
ная Организация Здравоохранения (ВОЗ) оценивает общее число случаев 
отравления пестицидами в мире от 2 до 5 млн. ежегодно, из них 40 тыс. со 
смертельным исходом. Развивающиеся страны потребляют более 20% ми
рового производства сельскохозяйственных химикатов, и на них прихо
дится примерно 70% всего числа случаев острого отравления, происходя
щих в мире, что соответствует более 1,1 млн. отравлений^

В ЕС и многих других репюнах или странах сельское хозяйство счита
ется четвёртой по степени опасности сферой занятости после горнодобы
вающей промышленности, рыболовства и строительства. Многие занятые 
в этой отрасли не обращаются к врачу, пока не заболеют серьёзно, поэто
му подробные данные о степени плохого здоровья неясны. Однако в одной 
индустриальной стране определили, что:
• 80% сельскохозяйственных рабочих имеют травмы скелета или муску

латуры (боли, растяжещ1я или напряжения);
• доля людей, подверженных заболеванию астмой, в два раза вьппе сред

него по стране уровня;
• свьпие 20 тыс. человек в год заболевают болезнями, передаваемым че

ловеку от животных; и
• 25% рабочих страдают потерей слуха в результате своей работы.

В развивающихся странах общие опасные условия труда в сельском хо
зяйстве усугубляются неосведомлённостью, особенно в отношении заболе
ваний, результат которых проявляется не сразу, и дополняются такими 
факторами, как неграмотность, нежелание жаловаться на плохое самочув
ствие или сообщать о болезнях из-за страха потерять свою работу и, воз
можно, своё жилище, недостаточное питание и отсутствие надлежащего 
здравоохранения и лечения, а также экономическими факторами, в силу 
которых работники этой сферы подвергаются эксплуатации.

По указанным причинам сельскохозяйственная отрасль должна бьггь 
приоритетной для инспекции труда.
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Законодательство

Несмотря на то, что Конвенция №129 существует с 1969 г., а Конвенция 
№155 с 1981 г., к декабрю 2000 п только 40 стран -  членов МОТ из общего 
числа 175 стран-членов ратифицировали Конвенцию №129 и только 37 
стран -  Конвенцию № 155.

Хотя это и не означает, что в законодательстве стран-членов МОТ, не 
ратифицировавших эти Koнвe^щии, не имеется соответствующих законо
дательных положений, этот факт заставляет предположить, что законода
тельство этих стран не позволяет им полностью реализовать все положе
ния этих Конвенций. Действительно, в некоторых развивающихся странах 
только крупные предприятия и плантации являются объектом проверок 
инспекциями труда, а в некоторых странах законодательство по охране 
труда и здоровья всё ещё не применяется к сельскому хозяйству.

Работники

Хотя существуют профсоюзные представители работников сельского хо
зяйства, даже в индустриальных странах встречаются трудности при орга
низации профсоюзов в силу территориальной разбросанности работников 
и малого числа занятых в каждой бригаде или отделении. По мере разви
тия механизации число сельскохозяйственных работников снижается. В 
развивающихся странах на эти проблемы накладывается расстояние, страх 
членов профсоюза подвергнуться дискриминации со стороны работодате
ля, незнание законных прав работника и неграмотность.

Традащионно дети работают на семейных фермах, не в силу экономичес
кой необходимости, а скорее как средство заинтересовать их и вовлечь в де
ятельность фермы. Однако есть также много случаев эксплуатации, незакон
ных форм использования детского труда в этой отрасли, как в разв1гоаю- 
Щихся, так и в развитых странах. Более того, много людей остается заняты
ми в сельском хозяйстве после достижения обычного пенсионного возраста, 
в связи с чем подвергаются риску профессиональных заболевании.

Работодатели
Работодатели могут быть самыми разными -о т  крупных транснациональ- 

нь1х или национальных предприятий до самых маленьких, привлекающих 
сезонных рабочих в самое напряжённое время. Многие фермеры сами в д - 
Дятся на своих фермах и могут бьпъ не охвачены законодательством, не ооу- 
чеш безопасной практике труда, и до них могут не доходить руки У инспек-

"Фуда, консультационных агентств, они могут не получать пу 
хотя они подвержены тем же самым опасным условиям, что и ра
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Фермеры часто работают в условиях нехватки времени из-за изменчивости 
рабочей среды, рынка или погоды. В силу характера своей работы они стре
мятся полагаться на себя и быть самодостаточными, что способствуют при
менению временных специальных методов работы и небезопасной практики.

В отдельных странах работе инспекторов чинятся препятствия, им угрожа- 
кут или к ним фактически применяют насильственные методы, иногда связан
ные с расовыми предрассудками и зачастую без оказания сопротивления из-за 
отсутствия поддержки правоохранительных или иных компетентных органов.

Координация и сотрудничество государственных 
органов

в  некоторых странах инспекция труда в сельском хозяйстве входит в 
состав той же организации, что отвечает за безопасность труда и охрану 
здоровья в промышленности и торговле, в других странах она является 
отдельной структурой; существуют также страны, где имеются отдельные 
инспекции условий занятосп! (т.е. зарплата и т.п.) и условии труда, т.е. 
охрана труда и здоровья.

Дискуссии на международном уровне выявили ещё одну проблему: не
достаточную координацию между инспекциями труда и отделами с анало
гичными или родственными обязанностями в области здоровья, образова
ния или промышленного и коммерческого развития, и, следовательно, не
достаточность скоординированных усилий для устранения структурных 
причин несоответствующих нормам или опасных условий труда.

24.2 Опасные факторы в сельском хозяйстве
Чтобы оценить масштаб задач, стоящих перед инспекторами труда, 

объём требуемых от них знаний и технической или медицинской квалифи
кации, на которую они должны опираться, полезно обобщить главные 
принщшиальные опасности в процессе труда, которым подвергаются ра
ботники в сельском хозяйстве и лесоводстве.

Основные опасности

Работники сельского хозяйства подвергаются тем же опасностям, что и 
работники в промьштленности или коммерции, включая следующие:
• работа вручную с грузами, в том числе не только с избыточным весом и 

трудньи-ш для подъёма, но и особые проблемы с животными;
• травмы, получаемые при работе с разнообразным ручньпи[ инструмен

том, особенно ножами, а в развивающихся странах использование тра  ̂
диционных тяжёлых орудий труда в течение длительного времени;
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• случаи, когда работник поскальзывается, спотыкается или падает, осо
бенно с крыш или лестниц, при неквалифицированных операциях об
служивания, или получает удар при рубке деревьев;

• инструмент, приводимый в действие моторами, в т.ч. опасность вибра
ции (заболевание «белых пальцев» от работы с цепной пилой или виб
роболезнь) при работе с цепной пилой;

• шум, превьппающий допустимый не вызьшающий поражения уровень, 
как при работе механизмов, так и, например, в интенсивном откорме 
поросят;

• пыль при дроблении риса и других продуктов, которая может вызвать 
респираторные проблемы (нарушения дыхания);

• отравление газом или удушье при силосовании.

Опасности механические и электрические
Эти опасности следующие:

• вездеходы, используемые в непригодных местах и без защитного снаря
жения водителя;

• валы отбора мощности, которые заслужили дурную репутация как пло
хо запщщённые узлы, и являются распространённой причиной смерт
ных случаев;

• специализированные механизмы самого разного типа, имеющие ненад
лежащую защиту трансмиссии, или опасные в эксплуатащш, которые 
часто плохо обслуживаются или неправильно используются;

• поражение электрическим током при монтаже, эксплуатации или об
служивании, или при проведении земляных работ или использовании 
специализированных машин под линиями электропередачи.

Опасности, связанные с химикатами
в  отличие от промьшшенности, где работа с химикатами, как правило, 

может проводиться в отдельном закрытом помещении, или по крайней 
выбросы могут контролироваться, пестициды, гербициды, фунгицида и у 
*лиганты, используемые для окуривания, должны рассеиваться, 
оказали действие, и по своей природе они предназначены для 
какукьлибо форму рши фактор живого организма. В некоторых 
дельные химикаты продолжают использоваться вопреки рекоме 
^̂ лишком часто пользователь получает слишком мало „гггять мао-
ностях и мерах предосторожности, а когда пользователь ум ’
^̂ ировка и меры предосторожности могут быть на

Часты случаи злоупотребления или неразб0рЧ1Ш0Г0 и о ^  ^зедствами 
««микатов. Часто работники не обеспечиваются надлежащими

Инспекция труда в сельском хозяйстве
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индивидуальной защиты, а когда, такие средства обеспечиваются, их приме
нения затруднительно добиться в очень влажном или жарком юшмате. В не* 
которых сообществах исторически неприемлемо для женщин надевать такие 
одеады, а дети редко защищены надлежащим образом. Эта положение ещё 
более усугубляется тем, что период между поражением и появлением первых 
симптомов поражения некоторыми химикатами довольно долог, а также сен
сибилизацией, после которой воздействие даже минимальных доз неперено
симо. Ещё одну опасность предсгавляег повторное использование недоста
точно чистых ёмкостей. Особые проблемы возникают при распьшеьши хими
катов с воздуха и работа в закрытых помещениях, таких как парники.

Опасности, связанные с животноводством
Помимо физических опасностей, связанных с разведением животных и 

работой с ними, серьёзную опасность представляют микроорганизмы и 
болезни, передаваемые человеку от животных, такие как лихорадка Эколи 
( 0 157). Контакт с животными, их трупами и продуктами жизнедеятельно
сти, а также ядов1ггыми растениями может вызывать аллергию, респира
торные расстройства и заболевания лёгких.

Работники сельского хозяйства также подвержены различным заболе
ваниям, таким как бруцеллёз, паразитарным болезням вроде геморраги
ческой лихорадки или шистосомоза, а также инфекционным заболевани
ям, таким как столбняк, бешенство или болезнь Лайма. В некоторых райо
нах есть риск заболевания сибирской язвой и кожными заболеваниями, а 
также грибковыми инфекциями. Работники сельского хозяйства в целом 
находятся в широком диапазоне условий, вызываюшсих дерматит.

Опасности ДЛЯ детей

Для многих детей в сельском хозяйстве их рабочее место -  это дом, а их 
дом — это рабочее место. Помимо проблем с детским трудом (рассматрива
емой в Главе 22), есть отдельная проблема опасности для детей на ферме во 
время игры. Они особенно подвержены риску в силу отсутствия опыта, не
понимания опасностей и незрелого возраста. Такие опасности следующие*
• падение с высоты, с грузовиков, кип материалов и зданий;
• наезд тракторов и других машин;
• опасность быть раздавленными упавшими воротами, колёсными шин '̂ 

ми тракторов или плохо уложенными коробками и т.п.;
• опасность утонуть в ёмкостях-цистернах или 5шах-отстойниках, задо^‘ 

нуться в силосохранилище или амбарах;
• контакт с движущимися частями мапвш и механизмов;
.  травма или заболевание при контакте с животными.
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Несчастные случаи с самими работниками -  это конечно, горе, но ре
зультат несчастных случаев или смертельных происшествий с детьми мо
жет оказаться ещё более бедственным для семей.

Опасности И риски
Опасность -  это потенциальная возможность какого-либо инструмен

та, растения, вещества или работы нанести травму или вызвать ухудшение 
здоровья. Риск -  возможность или вероятность того, что данная опасность 
реализуется в виде нанесения травмы в данных конкретных рассматривае
мых обстоятельствах.

В странах ЕС и, несомненно, в других регионах, все шире принимается 
практика требовать проведения работодателями оценки рисков как осно
вы для мер предосторожности, которые они принимают. Важно, чтобы 
каково бы ни было законодательство, инспекторы труда подталкивали 
работодателей в сельском хозяйстве к соблюдению точно такого же поряд
ка, с целью обеспечить принятия адекватных мер предосторожности для 
снижения или устранения рисков, вызванных указанными опасностями.

В Ирландии от каждого фермера, включая тех, кто сам работает на фер
ме, требуется заключение по технике безопасности, в котором письменно 
определяются опасности на рабочем месте, оцениваются и фиксируются 
риски с чётко описанными мерами по их предупреждению.

24.3 Проблемы, стоящие перед инспекторами в 
сельском хозяйстве

{ Инспекторы
Во-первых, даже если законодательство распространяется на сельское 

хозяйство, в развивающихся странах часто имеется слишком мало инспек
торов, чтобы обеспечить хотя бы символическое появление на более чем 
крошечной части рабочих мест; и чем больше плантация и чем более она 
отдалена от сельскохозяйственного производства, тем острее проблема.

Второе, сельскохозяйственные инспекторы в развивающихся странах 
часто недостаточно обучены. Они могут пройти базовое обучешю в тече
ние одного-двух месяцев, а затем работать на местах под надзором в те
чение ещё одного месяца или около того, перед тем как проводить инс 
пекции в одиночку. Ясно, однако, что с учётом необходимости знания 
законодательства, стандартов и процедур и методов инспектирования в 
дополнении ко всем техническим вопросам, такие сроки обучения слиш
ком коротки, чтобы надлежащим образом проинструктировать инспек 
торов в отношении рисков, имеющихся в сельском хозяйстве и лесной про
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мышлетюсти. Редко предусматривается повышение квалификации без 
отрыва от работы, а имеющиеся возможности получения специализиро
ванной поддержки по медицинским и техническим вопросам меняются в 
широком диапазоне*

В-третъих, многие инспекторы в развивающихся странах жалуются на 
недостаточность ресурсов, особенно транспортных, так что даже если у них 
есть время, они не могут позволить себе поездку в относительно удалённые 
районы. Однако одна из развивающихся стран на юге Африке приняла за
кон, требующий от крупных работодателей обеспечивать транспортом 
инспекторов от место его/ее базирования до их владений, и если необходи
мо, обеспечить проживанием на ночь.

Работодатели и работники
Как отмечалось вьппе, широко распространённое незнание законов, прав 

наёмного работника и опасностей, и мер предосторожности зачастую пре
обладает особенно в развивающихся странах. Хотя листовки с разъясняю
щими материалами необходимы, многоязычие и различные диалекты в 
некоторых странах представляют проблему, даже если неграмотность не 
является препятствием.

В отдельных странах работодатели явно отрицательно относятся к обес
печению разумно благоприятных условий труда и настроены враждебно в 
отношении инспекторов. Там же, где высока безработица, и рабочих мест 
не хватает, работники не склонны жаловаться, а профсоюзы в качестве 
приоритета рассматривают скорее уровень заработной платы, а не усло
вия труда.

24.4 Стратегия улучшения условий труда
Программа действий

Стратегия, которую нужно реализовать, зависит от конкретной ситу- 
ащш в данной стране, политических императивов, финансовых и прак
тических возможностей. Тем не менее, отсутствие политической воли, не
достаток финансирования или квалификации не могут служить предло
гом для бездействия. До тех пор пока программа действий не представ
лена инспекцией труда правительству, ничто не будет стимулировать 
политическзао волю, и необходимые ресурсы не будут найдены. Инспек
ционный процесс останется фрагментарным, если инспекторам не пред* 
ставлены чёткие приоритеты и программа мер. Если не предпринимать 
усилии по информированию и мотивации работодателей и работников, 
ничего не изменится.

Инспекция труда: Введение в профессию
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Воздействовать на правительство

Министры, отвечающие за инспекцию труда в сельском хозяйстве, дол
жны оказать вли5шие на своих коллег в правительстве с целью:
• поддержать более жёсткое законодательство по защите прав наёмных 

работников во всех секторах и отраслях промышленности и хозяйствен
ной деятельности;

• ратифицировать соответствующие Конвенции МОТ, в частности. Кон
венции №129 и 155, и транслировать их положения в надлежащие нор
мы национального законодательства;

• расширить финансирование инспекции труда, как для обеспечения на
бора достаточного числа инспекторов, так и их надлежащего обучения 
и текущего инструктажа, а также ресурсов для реального выполнения 
ими своих обязанностей, например, достаточные средства для транспор
тных расходов;

• содействовать обучению и созданию квалификационной системы, ко
торая включала бы безопасность труда и охрану здоровья работников, 
фермеров и управляющих фермами; и

• содействовать, и если необходимо, оказьшать финансовую помощь со* 
ответсгвующим организациям, а также инспекциям охраны труда, по 
выработке и распространению кратких наставлений по опасностям, рио* 
кам и мерам предупреждения в сельском хозяйстве и лесной промыш
ленности, включая рекомендации по мерам предотвращения детского 
травматизма на фермах.

Координация
Подразделения, отвечающие за инспекции труда, должны предпринять 

позитивные шаги по определешпо целей эффективного, ориентированно
го на результат сотрудничества с соответствующими государственньош 
органами по содействию охране здоровья на производстве. Там где нео 
ходимо, можно использовать экономические стимулы, которые не снижа- 
К)т стандартов, а наоборот, содействуют улучшению условий труда. 

Воздействовать на занятых в сельском хозяйстве 
В общем, безопасность труда и охрана здоровья на производстве под

вержены влиянию трёх основных факторов:
• работа:

~ насколько она безопасна,
насколько хорошо сконструировано оборудование,

' '  являются ли подходящими «аппаратура» и рабочие системы, и

• отдельные работники:
-  их отношение к работе, квалификация, навыки и привь ,
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-  насколько хорошо они обучены,
-  как они воспринимают риск.

• производственная среда и организация:
-  культурная среда, в которой работает данный индивидуум.
“  ресурсы предприятия,
-  производственные схемы,
-  партнёры по работе,
-  «неконтролируемые факторы», такие как погода или поведение жи

вотных.
Сельское хозяйство в большей степени, чем другие отрасли, -  это образ 

жизга. Поэтому культурная, социальная и экономическая среда, в рамках 
которой оно существует, весьма важны. С учётом этого сложного влияния и 
широкого спектра опасностей труда не может существовать единого способа 
поднять стандарты охраны труда в сельском хозяйстве, а инспекции труда 
должны применять как традащионные, так и менее общепринятые методы.

24.5 Чёткая политика реализации и 
продвижения

Заявление о намерениях
Руководство инспекции охраны труда, ответственной за сельское хо

зяйство, должно определить и, предпочтительно, опубликовать свою по
литику в отношении:
• своих приоритетов в смысле целевых результатов в заданные сроки;
• своих приоритетов в смысле типов, мест проведения и направленности 

для первоочередного проведения инспекций, рассчитанных на приня
тие мер;

• проведения специальных кампаний по реализации нормативных поло
жений;

• своей политики в связи с расследованием жалоб и несчастных случаев, в 
связи с контролем условий найма, а также плохого здоровья, так чтобы 
важная предупредительная работа не была поглощена краткосрочными 
требованиями/обращениями, отнимающими рабочее время инспекторов;

• своей политики в связи с санкциями и указаниями, которые даются ин
спекторам по поддержанию сбалансированности между предоставлени
ем помощи и рекомендации и началом исковых действий;

• своих намерений опубликовать краткое, информативное наставление, 
предпочтительно с использованием соответствующих иллюстраций, а 
также то, как оно намерено использовать средства массовой информа
ции и популяризации; участие в селы:кохозяйственных выставках, кур
сах обучения, семинарах, конференциях;

274



.  своей общей политики с целью в максимальной степени привлечь суще
ствующие источники, устраняя бюрократические преграды, сокращая 
отчётность, ограничивая время, которое инспекторы проводят в конто
ре, а также своей политике в сфере использования услуг посредников, 
таких как поставщики, агенты изготовителей, клубы, организации ра
ботодателей и местные асхющ1ации работодателей, для доведения свое
го посыла до цели.

Инспектирование
Инспекционные проверки эффективны, но требуют значительных ре

сурсов. Каждый инспектор может дойти лишь до ограниченного числа пред
приятий, а в отдалённых сельских районах переезды отнимают много вре
мени. Поэтому важно нацеливать посещения на предприятия или работо
дателей, где посещения могут иметь наибольший эффект.

Работа инспектора заключается не только в рассмотрении каждого рис
ка, но и в оценке того, насколько хорошо организовано управление безо
пасностью труда и охраной здоровья, внедрены ли надлежащие процеду
ры и методы управления, а затем определить наилучший способ обеспе
чить соблюдение нормативных положений. Некоторые инспекции каждый 
год определяют для себя различные конкретные инспектируемые риски, что 
даёт им возможность посетить больше производственных помещений и 
получить указание на то, каким образом данное предприятие в целом кон
тролирует безопасность труда и охрану здоровья. Инспекционные провер
ки также дают полезную возможность собрать информацию для уточне
ния политики на будущее.

Такие кампании инспекционных проверок, нацеленные на конкретные 
риски или конкретные географические районы, поддерживаемые широкой 
кампанией в СМИ на национальном или региональном уровне и обеспе
ченные твердыми мерами по достижению соответствия нормативным по
ложениям, имеют расширенное действие, воздействуя и на тех работодате
лей, к которым инспектор не приходил. Одна из инспекций иногда нацепи 
ьается на влиятельных фермеров в отдельной местности, пользующихся 
авторитетом в своём круге. Они обычно первыми воспринимают новые 
Методы работы, и если инспектор сумеет убедить их пр̂ шять меры улучше- 
^  условий труда, это косвенно может повлиять на их коллег.

^^соледования
Хотя расследования происшествий, случаев заболеваний 

Доровья важны, они ещё и поглощают значительные 
з̂можным обнаружением нарушений законодательства рассл
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то же время стимулируют меры по улучшешш условий труда, поскольку 
работодатель сам убедился, 'тто может произойти. Инспекция, однако, дол
жна обеспечить поддержание разумного баланса между реакцией на про
исшествия и своей работой по профилактике и предупреждению, так что
бы расследования проводились в тех ситуациях, когда они могут дать наи
больший эффект.

Рекомендации
Инспекторы могут давать полезные советы* при проведении проверок 

или расследований, однако специальные посещения для консультирования 
редко бывают оправданы. Многого можно достичь телефонным разгово
ром или имея под рукой широкий набор листовок с рекомендациями.

Принудительное исполнение
Как и в других сферах занятости инспекторы обычно стараются добиться 

улучшений в охране труда и здоровья с помощью рекомендаций и убежде- 
1ШИ. Однако важно, чтобы инспекции првдерживались чёткой политики в 
отношении своих полномочий и эффективно использовали их для поста
новлений или требований принятия конкретных мер или даже для приос
тановки и запрета определённых процессов, В надлежащих случаях также 
следует прибегать к карательным мерам, таким как судебное преследова
ние, когда работодатель не вьшолняет постановления или нагло пренебре
гает охраной труда и здоровья людей, хотя такие меры преследования и 
требуют значительных ресурсов.

Работа с производителями, конструкторами и 
поставщиками

Одной из серьёзных причин травматизма в сельском хозяйстве является 
небезопасное оборудование, несмотря на то, что во многих странах есть 
стандарты, которые должны соблюдать конструкторы, изготовители й 
поставщики предметов труда, физические стандарты и стандарты инфор” 
мации, предоставляемой пользователш. Инспекции, следовательно, могут 
конструктивно посвятить время и выделить ресурсы, чтобы обеспечить 
соблюдение предприятиями в цепочке поставщиков оборудования для сель
ского хозяйства соблюдение своих законных обязанностей, поскольку вы
сокие стандарты на' этом этапе дают выгоды для предприятий далее по 
почке производителей сельскохозяйственной продукции.

Поставщики также могут оказать существенное влияние на произвоД* 
ственную культуру в сельском хозяйстве в силу своей интегрированности в
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эту среду. Поставщики или агенты строят систему взаимоотношений со 
своими клиентами, и поэтому фермеры иногда доверяют советам, которые 
дают их поставщики, больше, чем советам из «официальных» источников.

Работа С подрядчиками

Подрядчики играют важную роль в некоторых странах, поскольку мно
гие небольшие фермы не располагают необходимыми знаниями и/или не 
могут позволить себе приобретение новейшего оборудования, и поэтому 
обращаются к услугам специализированных подрядчиков, которые имекуг 
относительно современное (и следовательно, изначально более ^опасное) 
оборудование и должны быть обучены и располагать необходимым опытом 
по его использованию. Однако такие подрядчики сталкиваются с другими 
рисками. Большая часть их работ по самой природе несет потенщ1ально бо
лее высокий риск (применение пестицидов, уборка урожая). Часто им при
ходится работать в незнакомой местности и условиях, а связь и взаимопо
мощь с предприятиями, для которых они работают, недостаточны.

Все же в силу самого характера их деятельности, связанного с переме
щением между заказчиками, инспекции, занимающиеся регулированием и 
консультированием подрядчиков, могут повысить стандарты посещаемых 
производственных хшощадок.

Работа с партнёрами и посредниками
Поскольку число предприятий, занятых сельским хозяйством, огромно, 

особенно важно заинтересовать тех игроков, которые могут повлиять на об- 
Щую культуру сельскохозяйственного производства. Например, можно про
консультироваться с национальными ассоциациями, представляющими фер- 
меров, а затем Гфигласить их поддержать конкретные кампании, затрагива
ющие членов таких ассоциаций. Группы внутри сообщества, такие как объе
динения молодых фермеров или женские сельские организащги, можно по
ощрять к организации деятельности, связанной с обеспечением охраны 
"П̂УДа и здоровья. Можно тгроводить соревнования по девизом «Эффект1ш 
ность и безопасность труда» в связи с практическим результатом при вы 
волнении рутинных операций и степени соблюдения безопасности труда 

их вьшолнении.

Работа с обучающими и образовательными 
^^отитутами
^^дним из лучших каналов оказания влияния на * 6 ° ^

рисков и безопасному поведению является использование образова
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ния и обучения. При работе в школах или сельских профессиональных об
разовательных учреждениях, всегда имеется возможность донести до уча
щихся и студентов ключевые понятия безопасности в сельском хозяйстве.

Важно сделать так, чтобы вопросы охраны труда и здоровья стали 
неогьемлемой частью квалификации любого специалиста сельского хозяй
ства. В школах всё более популяризуется, а в некоторых случаях и требует
ся, преподавание основ безопасности и осознания рисков, которому в сель
ских районах можно придать более чёткое направление. Видеофильмы с 
записанными уроками и красочные буклеты, сопровождаемые пакетом 
информационных материалов для учителей, могут оказаться популярны
ми и эффективными.

Рекламные кампании в прессе, на телевидении и радио могут использо
ваться для информирования и «встряски» родителей в связи с рисками, ко
торым подвергаются их дети.

Работа с коммерческими партнёрами
Инспекции в некоторых странах взаимодействуют с коммерческими 

структурами-партнёрами, такими как страховые компании, при организа
ции кампаний, спонсировании изданий просветительской литературы или 
конкурсов, особенно в связи с безопасностью детей. Программы уведомле
ния клиентов потенциально дают возможность супермаркетам и маркетин
говым кооперативам подчеркнуть тот факт, что их продукция не только 
высокого качества, но и произведена с надлежащим вниманием к охране 
труда и здоровья сельскохозяйственных рабочих, В ряде стран работают 
схемы «доброго соседства», в которых крупные структуры с отлаженной 
системой контроля безопасности труда и здоровья в этой отрасли оказы
вают помощь своим более мелким «соседям». В некоторых случаях такое 
небольшое предприятие является поставпщком или подрядчиком крупной 
организации.

Информационно-консультативные услуги и кампании 
пропаганды

Такие услуги и кампании являются существенным элементом всесторон
него подхода любой инспекции в сельском хозяйстве. На практике, одна
ко, методы и приёмы не отличаются от тех, что используются в других сек
торах-и сферах занятости, как подробно обсуждается в Главах 13 и 20.
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24.6 Обучение и поддержка инспекторов

Квалификация, обучение, подбор инспекторов и 
необходимые ресурсы

Чтобы обеспечить надпежащее вьшолнение инспекторами своих функ
ц и й , руководители инспекций труда в сельском хозяйстве должны обеспе
чить следующее:
• подбор персонала, предпочтительно с соответствующим опьп'ом в сель

ском хозяйстве, но также способного воспринята и использовать полу
ченные при обучении знания, и возможно, прежде всего, личностей с 
независимьпии взглядами и суждениями, что сделает их эффективно ра
ботающими на местах;

• наличие наиболее долгосрочной и всесторонней программы обучения, 
которую может позволить себе служба охраны труда, охватьгеающей 
не только технические вопросы, связанные с регионом, но также навы
ки мотивации и понимание психологии работодателей, работников и 
общества в целом;

• наличие средств обучения для повышения квалификации или после про
хождения испытательного срока, а для более опытных сотрудников -  
управленческого обучения;

• разработанную программу рационального распределения персонала и 
вьщеления других ресурсов, с тем чтобы использовать их наиболее эф- 
фективньпл способом с учётом неизбежных ограничений.

Медицинское и техническое обеспечение

Поскольку невозможно, чтобы каждый инспектор был специалистом в 
^бом аспекте работы, важно, чтобы руководство инспекции труда 
ском хозяйстве либо располагало собственным советником (врачи, фельд 
шеры, специалисты по механическим и химическим опасностям), ли о зак 
^чало соответствующие контракты с другими государственными 

или НИИ или частными организациями с целью получения заклю 
^  рекомендаций, когда это необходимо.

Международная поддержка

^спекции труда должно и зу ч т  и 
усилия с целью извлечения максимальной вьцоды 

решающих те же проблемы, установив контакты с междун ро

Инспекция труда в сельском хозяйстве
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ми специализированными органами, такими как МОТ, шш в случае разви
вающихся стран -  со сгранами-донорами, готовыми предоставить как ус
лугу знания и обучение.

Примечания
' Нормопримешггсяьные статьи Конвенции №129 воспроизведены в Приложении 1.
* МОТ: Безопасность труда и охрана здоровья 9 сельском хозяйстве. Доклад IV Международ
ная конференщ1Я по труду, сессия 88, Женева, 2000 г.
® См. МОТ: Эиииклопедия безопасности труда и охраны здоровья на производстве, под редак
цией Дж.М.Штеллъмана (J.M.Stellman); 4-х томное печатное издание и диск (Женева, 4-е 
издание, 1998 г.).



ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА В СЕКТОРЕ 
НЕКОМ М ЕРЧЕСКИХ СЛУЖБ 25

25.1 Введение
Протокол от 1995 г. к Конвенции об инспекции труда в промышленно

сти и торговле, 1947 г, (№81) распространяет действие положений этой 
Конвенции на всю деятельность в сфере некоммерческих служб (сервиса) 
ИКС, т.е. на категории рабочих мест, которые не считаются производ
ственными или коммерческими’ .

Это определение, таким образом, может включать государственное уп
равление (местные, региональные или национальные администрации), воо
ружённые силы, полицию и другие службы безопасности, пенитенциарную 
еисге^, пожарную охрану и другие экстренные службы, которые, как прави
ло, не являются ни производственными, ни коммерческими. Оно может так
же включать такие виды деятельности, как образование, здравоохранение, 
почты и связь, железные дороги, порты и аэропорты, а также компании жи> 
необеспечения, такие как водо-, газо- и электроснабжение, по сбору и перера
ботке мусора и отходов и другие государственные органы культурной, соци
альной или развлекательной сферы, а также благотворительные учреадения.

При соблюдении ряда условий отдельные страны-члены МОТ могут 
исключить полностью или частично:
• полицию и другие службы общественной безопасности;
• пенитенциарную систему, включая обслуживающии персонал или зак- 

лючённых, вьшолняющих некоторую работу, или обе этих категоршт. 
Обязанности инспекции труда в отношении этих видов деятельности,

таким образом, могут меняться в зависимости от страны.

2 5 .2  Риски и особые п р е д п о л о ж е н и я  

^^Дверженность риску
Независимо от финансовой или социальной цели их работы 

занятости, то ли как государственных служащих или сотру
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сударсгвенных либо частных колтанш1, работники НКС имеют право на 
такую же степень защиты от рисков получения травмы или потери здоро
вья, как и работники, занятые в промьшшенности или торговле.

И это не являются мелким вопросом. В секторе НКС в зависимости от 
страны занято от 10 до 50% всей рабочей силы, что дает сотни миллионов 
людей во всем мире. Имеющиеся данные показывают, что работающие в 
НКС, как бы они не определялись, зачастую имеют более низкие cтaщ̂ ap- 
ты охраны труда, чем занятые в других секторах.

Прежде всего, поскольку многие профессии коммерческого сектора и 
большинства типов производственной, транспортной и сельскохозяйствен
ной деятельности можно найти и в НКС, занятые в этом секторе подверга
ются, в большей или меньшей степени, большинству тех же опасностей, 
которые существуют для работников этих профессий вне сектора НКС. Эта 
риски включают не надлежаще защищенные машины и механизмы, опас
ные вещества, ионизирующее излучение, системы высокого давлет1я, 
подъёмно-транспортное оборудование, небезопасные рабочие места и дос
туп, неблагоприятную для здоровья рабочую среду, а также нарушения 
законодательства об охране труда, касающегося прочих условий труда.

Помимо этого, многие професаш в секторе НКС несут особые и специ
фические риски, включая:
• воздействие эффектов неконтролируемых исследований в институтах и 

университетах;
• риск заболевания ВИЧ/СПИДом, гепатитом Б и вирусными инфекщм- 

ми в больницах, а также для сотрудников органов правопорядка и пе- 
нитешщарной системы;

• насилие в отношении сотрудников органов правопорядка, пенитенци' 
арной системы, работников здравоохранения, сотрудников органов со
циального обеспечения и учителей;

• риск подвергнуться нападению животных для почтальонов;
• риск получения травмы во время обучения обороне без оружия, пожа

ротушения, спасательных операций, подавления беспорядков и военных 
маневров;

• риск подвергнуться отравленшо газами, ожогам и химическим пораже
ниям для пожарных и полицейских в дорожно-транспортных происше
ствиях;

• травмы, связанные с поднятиями пациентов и пожилых людей;
• уколы иглами и подверженность риску воздействия анестезирующих 

веществ, сенситизирующих стерилизующих агентов и цитотоксичных 
медицинских препаратов в больницах;

• напряжение сменной работы, работы по ночам, по выходным и празд
никам, а также социально неудобные часы работы для всех профессий 
служб по вызову;
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• психологическое напряжение работников образования и здравоохране
ния, переработки для молодых врачей и ассистентов;

. заболевание лентоспирозной желтухой (болезнь Вейля) для работников 
очистных сооружений, травмы мусоросборщиков и испарения сброшен
ных химикатов;

• риск попасть под поезд для работников железных дорог;
■ воздействие противообледеняющих веществ в аэропортах 

и многие другие.

Бюджетные ограничения

Менеджеры в секторе НКС не только работают в условиях большин
ства тех же нагрузок и факторов давления, что и менеджеры в частном сек
торе, но и сталкиваются с рядом отличных от этих, и даже уникальных 
ограничений. Менеджерам во всех сферах приходится работать в условиях 
ограниченности выделяемых средств, но в случае НКС финансирование 
может определяться меньше <фьшочным спросом» на предоставляемую ус
лугу, а больше политическими соображениями о том, сколько готовы пла
тить налогоплательщики, или даже нащгональными макроэкономически
ми финансовыми соображениями. С другой стороны менеджеры НКС не 
могут обосновать рост финансирования в связи с предполагаемым ростом 
«сбыта», поскольку ивдивидуальные члены общества не получают отдачу 
от услуг в прямой пропорции от того, что они платят, тогда как, с другой 
стороны, эти службы не могут прекратить работать и должны обеспечить 
непрерьгеность предоставления услуг.

Почти всегда менеджеры располагают меньшими ресурсами* чем они 
хотели бы иметь в своём распоряжении, а этих ресурсов должно хватить не 
только на предоставление самой услуги, но и, среди прочего, на надлежа
щую охрану труда своих сотрудников, а иногда на самом деле и населеш1я. 
^ о т конфликт приоритетов, происходящий из юридических обязательств, 
ставит перед нелёгким выбором, особенно, когда на менеджеров оказыва
йся давление по предоставлению больше услуг здравоохранения или обес
печению более эффективного надзора и контроля. Часто это может приво- 

к откладыванию мер, которые не рассматриваются как насущно не
обходимые, а также недофинансированию модернизации сооружении и 
иных производственных помещений и рабочих мест. В некоторых ситуа
циях необходимость надлежаще обеспечить лиц, прож1шающих в лаго- 
"^орительных учреждениях, используется для обоснования плохих з^л^ 
Вий труда из-за угрозы закрытия учреждения с причинением вреда п 

если будут потрачены необходимые на охрану труда 
иадлежность к сектору НКС, таюш образом, не гарантирует высо 
Д̂ рты охраны труда; на самом деле очень часто ситуация о ратная

Инспекция труда в секторе некоммерческих служб
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Конфликт между нуждами пациентов, учащихся и персонала ставит пе
ред инспектором охраны труда сложные проблемы, особенно, когда ме
неджер требует оценить его или ее запросы не в связи со снижением прибы
ли, как в случае коммерческой структуры, а в связи с меньшим числом сде
ланных операций или сокращением образовательных средств. Это -  аргу- 
менты разного порядка, и последствия для инспекторов обсуждаются гаше 
в данной главе.

Специфическая проблема возникает при полном применении законода
тельства об охране труда к конкретным подсекторам НКС. Опыт стран, 
сделавших это, показьшает, что неизбежно возникают недостатки, некото
рые из которых серьёзные, и невозможно устранить их все сразу: необхо
димо установить приоритеты и распредел1ггь ресурсы в рамках програм
мы. Именно в этот момент вполне могут потребоваться рекомендащш ин- 
спекшш труда. Один подход заключается в применении законодательства 
в конкретных подсекторах в течение установленных сроков. Другой под
ход -  применение законодательства сразу повсюду при консультациях е 
работодателями и работниками и при координации инспекции труда, ис
пользуя свободу выбора по усмотрершю и постепенно добиваясь полного 
соблюдения норм действующего законодательства.

Соображения управления

Многие организации и учреждения в секторе НКС структурированы как 
промьшшенные или торговые предприятия. Однако не всегда существует 
такая же чёткая иерархия структуры управления, когда решения спускают
ся сверху и осуществляется контроль за их исполнением. Многие научные, 
академические и медицинские консультанты, работающие в секторе, зани
мают персональные должности с ограничением ответственности. К тому 
же они работают в помещениях или с оборудованием, за которые они не 
отвечают, и на стандарты которых они, возможно, имеют ограниченно® 
влияние. Они также могут работать на переднем крае знаний, где меры 
предосторожности руководствуются скорее принципом, чем установлен
ными правилами. Их непо]шая подотчётность и узкая ориентация на цел̂ ! 
своей работы приводят к тому, что они подвергают опасности себя и ДрУ" 
гих. Опыт показьгаает, что недостаточно полагаться на профессиональную 
самодисциплину, не в последнюю очередь потому, что какими бы блеаЯ' 
иц1ми специалистами или учёными не являлись эти консультанты в своей 
области, они редко осознают, чть включает в себя охрана труда. На прак-

• тике они даже проявляют враждебность, когда им говорят о ней, и их при-
ходася убеждать всеми доступными средствами, чтобы они соблюдали ее 
требования.
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Лица, отвечающие за вооруженные силы, полицию, службы внутренней 
безопасности и места заключения, вполне понятно озабочены предотвра
щением несанкционированного раскрытия конфиденциальной информа
ции. При применении законодателыггва об охране труда к таким подсек
торам НКС обнаружилось, что проблемы в странах легче решаются, чем 
это можно было предположить при условии, что тфоведены надлежащие 
особые мероприятия. Например, инспекционные проверки могут прово
диться исключительно по согласованию и только инспекторами, имеющи
ми надлежащую форму допуска. Документы и отчёты могуг храниться в 
безопасном месте в соответствующем учреждении. Возможно, необходи
мы ограничения прав инспекторов брать пробы веществ и материалов. 
Инспекторам может бьггь законодательно запрещено проводить хфоверки 
фронтовых или находящихся в боевой готовности подразделений или в 
период учений при объявлении состояния напряжённости. Аналогично, 
может бьггь невозможным для инспекторов тфоводить проверки во время 
спасательных или полицейских операций либо операций в местах заклю
чения, или в момент тушения пожара. Это, однако, не должно препятство
вать инспекторам труда (периодически) проверять с точки зрения охраны 
труда процедуры, установленные после конкретного происшествия и рас
следовать произощедшее.

В ряде стран на сегодня делается различие между правом инспектора 
труда следить за соблюдением норм в отношении штатских лиц, работаю
щих в вооружённых силах, и прав (если таковые имеются) в отношешш 
самих военнослужащих. В таких ситуациях хотя сооружения, находялщеся 
в ведении вооружённых сил, где используется труд гражданского персона
ла открыты для проверок инспекциями труда, обычно по договоренности, 
другие помещения и виды деятельности не являются открытыми для про
верок.

В некоторых странах предусмотрены проверки мест заключения и прав 
на охрану труда персонала таких учреждений, но это не распространяется 
на заключённых в местах содержания. В других странах предусматртаает 
ся проверка по договоренности и самих мест заключения, и обслужива!  ̂
Щих помещений, таких как кухни, прачечные и .другие подсобные или о 
^̂ Ч̂̂ живающие цеха, где могут работать заключённые.

Обучение опасным профессиям
Одной из постоянно встречающихся проблем в секторе _

° учение персонала выполнению потенциально опасной 
®^гая себя лишнему риску. Эта проблема возникает в связи РУ*

Инспекция труда в секторе некоммерческих служб
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МИ силами, пожарными бригадами и другими службами спасения, а также 
полицией, службами общественной безопасности и содержания в местах 
заключения. С одной стороны обучение должно быть реальным и скрупу. 
лёзным, обеспечивающим лёгкость усвоения курса обучения. С другой сто
роны, налицо тенденция у руководства таких служб принимать во вшша- 
ние чисто оперативные требования, а такая практика может подвергать 
обучающихся абсолютно ненужным и неоправданным рискам, таким как в 
случае использования для отработки спасательных операций самих обуча
ющихся вместо манекенов.

Хотя инспекторам, возможно, нужно запретить проверки во время ре
альных операций, это не должно служить препятствием при изучении н 
обсуждении ими процедур обучения и оперативных действий, обеспечива
ющих подготовленность к опасной работе и её вьшолнение с максималь
ной эффективностью и с минимальным риском.

25.3 Кто проверяет инспекции труда
Одно из следствий всестороннего применения Конвенции №81 к секто

ру НКС состоит в том, что инспекции труда сами могут быть подвергнуты 
проверке. Чтобы обеспечить объективность оценки, это должно осуществ
ляться таким образом, чтобы избежать самопроверок. Некоторые инспек
ции назначили отдельные свои подразделения на местах для проверки по
мещении и процедур инспекции труда, или организовали порядок, когда 
подразделения на местах проверяют последовательно своих соседей. Стра
ны, где имеется более одной инспекции, могут прибегнуть к проверке инс
пекциями друг друга,

25.4 Процесс инспектирования в секторе НКС 
Влияние изменений практики проверок

традиционный подход инспекторов труда, практикуемый многие годы, 
состоит в посещенш предприятий, установлении недостатков, предостав
лении рекомендации, которые подтверждаются уведомлением или письмом, 
1̂ верки вьшолнения посредством повторного посещения, и при необхо- 

п р и н те принудительных или карательных мер. Каким бы эф- 
ние ™  способ, он может поставить инспектора в положе-
Hprifirnimn консультанта, когда после получения соответствующих
пепвую ответственность за их выполнение ложиться в
ются ня rmnt^ отодателя. Поэтому инспекции всё больше полага-

^^а*ипленность и торговлю в деле саморегулирования и осуше- 
ствления самоконтроля. Предоставление бесплатных консультационных

Инспекция труда: Введение в профессию
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услуг каждому работодателю слишком дорогостоящее предпршггие. Но
вое законодательство все более требует от работодателей позаботтъся о 
собствершом доступе к источнику рекомендаций по вопросам охраны тру
да. Инспекторы вполне могут подсказать критерии для соблюдения норм, 
другими словами, наиболее эффективные способы соблюдения законода
тельных положении (Статья 3(1)(Ь) Конвенции №81), но избегая техничес
ких деталей, поскольку их роль состоит в обеспечении законодательно пре
дусмотренной защиты.

Вторым крупным изменением стало стремление представить охрану 
труда работодателям не как непременное обязательство, которое должно 
беспрекословно вьтолняться, а скорее как существенный компонент эф
фективного, учитьюающего затраты, ориентированного на качество совре
менного управления. Нормы Международной Организации Стандартиза
ции (MOQ по системам управления качества вьввали огромный интерес 
во всем мире, первоначально как средство обеспечения удовлетворения 
потребителя, но все больше как механюм обеспечения работодателю воз
можности достичь целевых норм производственной среды, охраны труда и 
здоровья. Этот подход чётко прослеживается в концепции систем внутрен
него контроля или внутренней ответственности некоторых стран, и поли
тике принятия мер реализации в остальных областях.

Ecjffl эффективное управление охраной труда и производствешюй сре
дой рассматривается как существенный фактор экономического и ф1шан- 
сового успеха в промьппленности и торговле, оно должно принести такие 
же выгоды в секторе НКС. Методы, которые следует пргаять любой служ
бе, стремящейся к эффективности, следующие: анализ целей и обязаннос
тей; установление приоритетов и планирование их достижений; установле
ние систем и процедур, обеспечивающих качество и согласованность; рас
пределение ответственности; обеспечение обратной связу! и исправитель
ных мер; регулярный аудит; и пересмотр всей системы время от врскиии. 
Охрана труда гладко вписывается в эту систему как еще один важный ком
понент, который требует надлежащего внимания и соответствующих ре
сурсов.

Рассматриваемое таким образом применение стандартов инспекции 
^УДа к сектору НКС является не навязыванием, а вкладом в качсспю и 
эффективность к удовлетворению потребителей и населения в целом.

Пробующий затрат времени сложный процесс

дав
По сравнению с промьпилениостью и торговлей

-  в секторе НКС имеют тенденцию требовать больше
сложными, не в силу их техгшческого содержания -  х ’ ✓

о̂еь вьцце, существуют ряд чисто специфических рисков
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спектор часто имеет дело с ещё одной ветвью администрации. Существуют 
длительные, часто негибкие процессы финансирования, необходимость 
иметь в виду политические приоритеты (если и не всегда подчиняться им), 
ожидания населением улучшения услуг, профессиональная независимость 
и преданность делу официальных лиц, консультантов и учёных, которые с 
неудовольствием взирают на отвлечение средств для «низко приоритетной» 
охраны труда, недостаточное осознание рисков и, наконец, национальная 
безопасность.

Инспектор труда должен полностью владеть знаниями, пониманием, 
дипломатией и упорством, сталкиваясь с этими проблемами и препятстви
ями, и если возможно, преодолевать их. Это может подразумевать согласо
вание иных временных сроков для реализации общих улучшений или уст
ранения различных опасных условий, идя на уступки в отношении фгаи- 
ческих решетш, или доказательство руководству, что разумное и обеспе
ченное надлежащими ресурсами управление охраной труда и следование 
прогрессивной политике в области найма способствуют повьппению об
щей эффективности организации и качества обслуживания. Важно, одна
ко, чтобы инспектор обладал соответствующими полномочиями потребо
вать необходимую модернизацию и возможностью воспользоваться ими. 
Это, возможно, единственный способ повлиять на политический процесс,' 
чтобы получить в распоряжение необходимые дополнительные фонды, или 
уж совсем в крайнем случае, перераспределить существующие ресурсы. 
Действуя таким образом, инспектор с помощью мнения независимого сто
роннего наблюдателя часто обеспечивает желаемую поддержку и укрепля
ет позицию менеджера сектора НКС

Поскольку использование полномочий на исправление недостатков 
может быть не столь очевидным, как в промьшшенности и торговле, и вы- 
зьшать неловкости, инспекторы стремятся добиваться улучшений методом 
убеждения и согласия. Если это не удаётся, они должны бьггь готовы при
бегнуть к любым существующим карательным или принудительным ме
рам. По этим причинам проверки охраны труда в секторе НКС требуют 

ольшего времени и более сложны, чем в других секторах. Кстати, они так
же требуют особых навыков и приёмов. Сочетание этих проблем представ
ляет серьезный вызов для инспекторов.

«Внутренняя» инспекция

^И нотда^ервдается. что проверки охраны труда не являются необхо-
® НКС имеются исключительно

да в некоторых других службах обеспечения. АргумеН'
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том в пользу этого утверяодения является обычно наличие технически ком
петентного, квалифицированного, разбирающегося в технологии соответ
ствующего персонала, который может учесть ограничения финансирова
ния и программного характера, а также соображения безопасности. Про
тив этого говорит то, что такие инспекторы могут оказаться недостаточно 
объективны, а соответствующие должностные лица не обладают понима
нием всего широкого круга вопросов безопасности труда. Часто инспекто
ры привлекаются из числа персонала той службы, которую они призваны 
инспектировать, и являются частью цепочки управления, и могут бьпъ не
достаточно критически настроены или излишне снисходительны к серьёз
ным проблемам..Их понимание финансовых ограничений может ненадле
жащим образом сказьшаться на их рекомевдациях. Также утверждается, 
что есть лишь небольшая разница между таким порядком и внутренней 
организацией охраны труда крупного предприятия, которое, безусловно, 
является объектом внешней независимой государственной инспекции. Го
воря более серьёзно, будущее карьеры «внутренних» инспекторов часто 
зависит от тех самых должностных лиц, которых они должны от случая к 
случаю критиковать, чтобы быть эффективными. Поэтому ясно', что такой 
порядок «внутренних проверою> не является адекватной заменой незави
симой внешней государственной инспекции труда. Ответственные за про
верки охраны труда должны оставаться настороже в отношении слабостей 
таких внутренних систем и нежелательных последствиях для стандартов 
охраны труда.

Полномочия по требованию исправлений, санкции и 
^ьтернативные меры

в больпшнстве стран исправительные меры включают разнообразные 
механизмы, такие как формальные тшсьма, ставящие на вид нарушения, 
Щ^дписания, требующие принятия мер в указанные сроки или предписа
ния приостановить соответствующую практику; или административные или 
Поучительные штрафы на месте, и как крайняя мера, судебное преследова 

Во многих странах допускается и административное, и уголовное пре 
следование. В то время как одни страны не допускают уголовного 
Дования юридических лиц в секторе НКС, другие разрешают 
«ие персонала НКС, включая отдельных директоров и менеджеров, к  
ьа бы ни была система, по-видимому, должна существовать 
■̂ бма исправительных предписаний и карательных мер, даже 
применяются нечасто. Отсутствие таких механизмов 

истэблишмент сектора ИКС будет находиться под 
^  давлением, чем в частном секторе или торговле, по №
^или итогов работы инспекторов, вплоть до возможности

Инспекция труда в секторе некоммерческих служб
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небрежения ими по своему усмотрению. Инспекторы рискуют потерять до- 
верие, если только доверие, в случае, когда они требуют исправительных 
мер, которые исгэблипшент может регулярно безнаказанно игнорировать. 
Это значительно снижает эффективность любой проверки. Следует признать, 
что значимость наложения штрафа на государственное министерство или 
агентство часто подвергается сомнению, на том основании, что это просто 
означает, что деньги налогоплательщиков перекладываются из одного кар
мана в другой. В то же время некоторые случаи указывают, что обществен
ный резонанс, сопровождающий хорошие пример, может иметь выражен
ный эффект в пользу содействия улучшению охраны труда.

В почти любой стране постоянно возникает вопрос: может ли одна ветвь 
правительства вести судебное преследование другой?

В Великобритании центральное правительство, вооружённые силы и 
полгащя могут потребовать «иммунитета именем королевы» от преследо
вания. Однако инспекторы могут вьшести «предписание правоприменения 
именем королевьр), постановляющее немедленно прекратить работы или 
обеспечить соблюдение законодательных норм в течение установленного 
срока. Эти предписания обсуждаются с представителями профсоюзов и, если 
они не вьшолняются, то департамент, ответственный за проверки, и соот
ветствующий департамент в НКС продолжают добиваться их исполнения 
на все более высоком уровне, который, если необходимо, может доходить 
вплоть до кабинета миш1стров. Даже если процедура редко осуществляет
ся полностью, само её существование служит средством оказания доста
точного давления на подразделения сектора НКС, чтобы вьшолнить тре
бования инспекторов. Военнослужащие могут подавать судебные иски на 
Министерство Обороны за халатность, что также рассматривается как сред
ство подстегнуть улучшения в управлении охраной труда. На практике 
вышеназванные процедуры позволяли инспекторам добиваться своих це
лей по охране труда.

В качестве альтернативных средств оказания давления на органы ИКС 
можно привести австрийскую систему сочетания административных мер с 
пропагандой. Таким образом, все недостатки, отмеченные в рамках феДС' 
рального «Закона о защите наемных работников» 1994 г. (исправлен и до
полнен в 1997 г.), должны быть опубликованы, вместе с официальной рс* 
акцией соответствующего министерства. О серьёзных недостатках должно 
докладываться в правление Инспекции Труда и соответствующему мини
стру сектора НКС, который обязан сообщить Главному Инспектору ТрУ' 
да о принятых мерах. Формальные требования в виде предписаний пре* 
кродения деятельности также вьщаются соответствующему министру, если 
меры не принимаклся. J J

Правшельства, ответственного за администрацию по 
охране труда и здоровья на предприятиях, требуется предоставлять Прези-
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д е т у  ежегодный доклад о состоягаш охраны труда и здоровья в федераль
ных агентствах, и на решение Президента могут передаваться разногласия 
по мерам, предпринимаемым по реализации требований отчетов о провер
ках. Помимо этого работа конкретных руководителей федеральных 
агентств должна оцениваты^я в равнении с послужным списком в области 
охраны труда подчинённых им подразделений. Канада апеллирует к фи
нансовой само заинтересованности, указьшая на увеличение растодов на 
страхование и выплату компенсаций при несоблюдении норм. В Нвдер- 
ландах удалось добиться согласия правительства на применение всего диа
пазона санкций к НКС, разрешив удлинённый срок реализации соответ
ствующих положений законодательства от вступления в силу до реальной 
реализации: например, 8 лет в случае образовательных служб и больниц.

25.5 Работодатели и профсоюзы в секторе НКС
Во многих странах считается, что в сферах, где работодателем является 

государство, профсоюзам принадлежит особая роль (поскольку уровень 
членства в профсоюзах здесь вьппе среднего). Во многих странах от орга
нов НКС требуется или поощряется создание совместных комитетов охра
ны труда, обычно если число работников превьшзает некоторое установ
ленное количество. В Норвегии и Швеции у профессиональных военных 
есть представители профсоюзов по безопасности (хотя представители при
зывников имеют меньше прав). Есть также представители по безопасности 
и комитеты в Нидерландской армии. Представители по безопасности (тру
да) в секторе НКС могут выбираться из числа работников или назначаться 
профсоюзом. В Дании и Великобритании, среди прочих стран, им е^я 
совместные советы или комш-еты советников сектора для решения проблем 
и установления стандартов, например, в здравоохранении, образовании и 
транспорте. В инспекциях Великобритании имеется группа, которая под̂  
Держивает связи с вооружёнными силами, пожарными, полициеи 
бами содержания мест заключения, а также соотвегств)тощими 

В Нидерландах Подкомитет по производственной среде трех 
него Социально-Экономического Совета регулярно 
Й1 политики охраны труда и инспектирования, и

ПО организации комитетов безопасности труда в НК » «gni-
35 работников, за искшочением того, что в случае 

оналъной и муниципальной администрации, а также Р советы
°̂ ®етсгвую1цие консультативные органы имеют меньше "Р ’ ^ ^ о д и - 
“ ДРУП« областях. (Например, они не могут
мь подразделения потратил на охрану труда сумму дана

5'оджега и вне его/сё пошомочий). В США а когда
«озможность образовывать комитеты охраны труда и моровь».

Инспекция труда в секторе некоммерческих служб
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комитет отвечает требованиям Агентства по охране труда, ей запрещено 
проведение «необъявленных» проверок. Штаты и территории, где ведутся 
утверждённые Агентством программы, должны точно также образовать 
совместные комитета.

Практика структурированного сотрудничества между работниками и ра
ботодателями в секторе НКС в области охраны труда и взаимодействие с 
инспекциями охраны труда (как предусмотрено Статьей 5 Конвенции №gi д 
параграфами 4-7 Рекомендации №81 может считаты:я широко распростра
нённой во многих странах-членах МОТ. Это сотрудничество, видимо, осо
бенно продуктивно там, где несмотря на финансовые ограничения, прави
тельства хотят добиться прогресса во внедрении инструментов проверок ох- 
раны труда. Применение полностью положений этой Конвенции по сотруд
ничеству между инспекторами труда и работодателями, работниками и их 
организациями не только укажет пути целенаправленного использования ог
раниченных ресурсов инспекций и содействия посещениям предприятий с про
верками позитивным и полезным образом, но также определит приоритеш 
политики правительств по дальнейшему развитию систем инспекций.

25.6 Необходимо действовать
Таким образом, рассматриваемые вопросы с очевидностью заботят со

циальных партнёров, и многие страны уделили значительное внимание 
инспекциям труда в секторе НКС. Другие страны, однако, видимо, едва ли 
вообще рассматривали этот вопрос. Даже там, где законодательство, по
хоже, применяется, на практике предпринимается совсем мало проверок̂  
если они вообще проводятся. Имеется тенденция проводить проверки как 
реакцию на жалобу или Тфоисшесгвие, а не как профилактическое мероп
риятие. Это может быть вьовано нехваткой ресурсов или представлением, 
что сектор НКС не является сферой высокого риска и поэтому не является 
высокоприоритетным в отсутствии эффективных полномочий добиваться 
исполнения положений законодательства, исправительных мер и санкш«.

Большое число занятых в секторе и множество опасностей, часто специ
фических для него, требование равной защиты и универсального примене
ния существующих международных стандартов — вот причины, явно уси- 
^ваю 1оде необходимость обеспечения эффективной инспекции труда на 
^ х  рабочих местах сектора НКС. Таюке жизненно важно, чтобы надле-

ащии приоритет был придан планированию систематических инициатив- 
ных проверок рабочих мест во всём секторе.

Примечание
'  ̂ ^ приложения 1
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ИНСПЕКЦИИ ТРУДА  
В СТРОИТЕЛЬСТВЕ

26.1 Проблемы в связи со строительной 
отраслью

Характеристики отрасли

Несмо^я на достижения в механизации, строигельсгао
мира является трудозатратной отраслью, не готовых бло-
мере какой-либо автоматизации труда, и даже изгот
ков и конструкций на заводах имеет существешшхе огр диапазон
сложность и крупнее масштаб  ̂ и уровень
требуемых специалистов и рабочих. На объемы климат в сгра-
занятосги в нём оказьюает пр5Шое влияние механизации one-
не, регионе и на местном уровне. Наряду
раций подъема грузов и бурения, земляных ра процесс еде*
значительно снизившей объемы тяжёлого ручн ^  ̂и привел к
лал возможным ряд инновационных конструкции механнз

появлению новых опасностей. сооружений осгава-
Хотя в течение многих лет сгроительсгао зда Qj„,rr и навыки труда

лось сектором с невысоким уровнем квалификации, далеко
могли в основном заменять базовое техническое о а̂локвалифи* 
не так (по крайней мере, в  индустриальных ‘^^^^з^дадной Европы она
тированной рабочей силы снижается, и в ряде ̂  g2̂ JJJJф̂ щ̂ фoвaнныx
№  меньше, чем доля квалифицированных и данной отрасли
работников. В целом, однако, уровень и = ^ 1® ^ и в о д сп .е . С этим 
Ниже, чем сравнимые категории в промышле высоким число
фактором в какой-то мере связаны С этой точки
н уровень серьёзности случаев травматизма в oco6oNty риску,
зрения неквалифицированные работники методам» трУ̂ ’̂
Поскольку у них нет возможности овладеть пр
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которые в нужной степени учитывают требования техники безопасности 
Опыт применяемой в отрасли практики и требуемые ручные операции не 
содержат надлежащего понимания производственных опасностей, связан
ных с ними. Поэтому налицо острая необходимость обучения технике бе
зопасности этих категорий работников.

Другим дающим свой вклад фактором является доля случашюй и вре
менной рабочей силы, используемой в строительстве, -  преобладающая 
черта новых форм работы с персоналом, появившихся в отрасли. Работни- 
ки нанимаются по контракту на фиксированный срок, длительность кото
рого определяется сроком осуществления проекта или строительства объек
та. В индустриальных странах такая форма трудового договора с фикси
рованным сроком действия и широко распространена и вполне законна. В 
развивающихся или 1шдустриализирующихся странах доля временных слу
чайных работников растёт и даже становится главной формой взаимоот
ношении работников с работодателями. Все это оказывает серьёзное воз
действие на коллективные трудовые отношения. Высокая текучесть кад
ров (нанимаемых прямо на месте) и короткие сроки найма работников не 
дают возможности организовать нормальный порядок представительства 
профсоюзов на объекте. Неосновательный характер найма не позволяет 
работникам, которые могли бы преодолеть юридические преграды и со
здать структурированную систему представительства, добиться этого. Этим 
о ъясняется и очень низкая степень охвата профсоюзами среди этих работ
ников (которые, возможно, также опасаются, что контракт с ним не будет 
продлен), и недостаточный динамюм переговоров о коллективном трудо* 
вом договоре на уровне предприятия в этой отрасли.

Структура отрасли и практика занятости

крупных предприятий в строительстве меньше, чем в про- 
Kovmimra °  причинам в отрасли доминируют небольшие
Ш!ализипупг1!  фирме легче реагировать на рьгаочный спрос, спс>
ней компании^ которые она предлагает, чем крупной или сред-
личных ппоичп полномасштабную деятельность своих раз-
организашюннпй^ ™  предполагает существование хорошо развитой 
ны к внедоению Поэтому мелкие фирмы более приспособле-

специализированныхТ^^”  ̂области строительства и к конкуренц^ ® 
вьшолняют небольшие^^^™^*^ работах, таких как отделочные. Они 
планы основных пoлт5япLv°™ * ^Р**спосабливаясь и подстраиваясь под 
но с л о в а с т р о и т е л ь н ы х  объектах. Реаль- 
как многие такие ^̂ У̂бподр5щчик» иногда взаимозаменяемы, так
ром, с т и м у л ^ З ^ ^  ДРУП1е компании. Другим факте-

-эмулирующим развитие м^ого бизнеса в с1р о и т е л ^ е , является,
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no-BiwHMOwy, относительно умеренный размер начального капитала, не
обходимого для организации бизнеса.

Самозанятость занимает важное место в строительстве. Она широко 
распространена в индустриальных и развивающихся странах, и работаю
щим самосгоетельно как подрядчики или субподрядчики обычно принад
лежит значительная роль в отрасли. Сущесгвование и развитие малых фирм 
и самозанятости -  факторы, связанные с различными моделями субп0у[̂ я- 
да, которые стали привычными в строительстве. Самозанятость и субпод
ряд часто тесно увязаны, т.к. самозанятость создаёт некое расширение дея
тельности других малых фирм, которые поэтому уходят от необходимости 
брать на работу постоянных работников.

Прежде всего технический характер и дробимостъ различных последо
вательных операций, вьшолняемых в процессе крупного строительства, 
дают возможность передавать отдельные работы различным специализи
рованным фирмам. Во-вторых, гибкость системы позволяет и подталкива
ет предприятия скорее передавать работу на субподряд, чем искать, нани
мать и обучать работников, которых придётся уволить, когда работы бу
дут завершены. Эти коммерческие договоренности между предприятиями 
в какой-то мере сужают сферу трудовых отношений и освобождают пред
приятия от необходимости принимать персонал, который им потребовал
ся бы в противном случае. Недостатком субподряда, однако, является то, 
что сделки, заключаемые на вьтолняемые работы, слишком часто основа
ны исключительно на соображениях финансовой выгоды, отражённых в 
фиксированных ставках оплаты и сроках вьшолнего1Я работ, но пренебре
гают соблюдением требований безопасности при работах.

Представитель заказчика не всегда осуществляет координацию или ру
ководство многими операциями, вьшолняемыми в таких условиях само
стоятельно занятыми работниками, мелкими ремесленниками или «лицен
зированными» независимьшм рабочими с надлежащими полномочиями. 
Различные формы субподряда сами подвержены эволюции и могут чрез- 
*̂срно практиковаться. Из практики, которая почти всегда прмутствуег в 

oipacmi, когда генеральный подрядчик передаёт часть своих работ <̂ Опод- 
РЯЦЧйкам за общую итоговую сумму, наблюдается крен в сторону фор 
субподряда, которую можно назвать «последовательной) или 
ной».jipH таких сценариях субподрядная фирма отдаёт на 
самый объём работ и т.д. В конце этой цепочки °^Тпш,тй заказ
^'пля один самозанятый работник, вьтолняющии су g ^̂ р̂уд.

и несколько самозанятых работников, работающих отд 
ов на постоянной зарплате. Не всегда легко работни-
и труда на постоянной зарплате, особенно когда са „^рённосгей 
Ь1ли напрямую набраны в результате „«^ых работни-

крупными нанимателями. Главное отличие самозанятъ
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ков (связанных указаниями и инструкциями субподрядных фирм) от поо- 
чих работников на зарплате -  отсутствие социальной защиты. Бремя взно
сов в схемы социальной защиты и оплаты отчислений на страховку в спу. 
чае несчастного случая лежит на них, и неизбежно, они не всегда оплачива
ются. Они сами отвечают за своё обучение технике безопасности, oбecпeч̂  
ние и использование средств шщивидуальной защиты, ответственность за 
которые лежала бы на работодателях, если бы работники, вьтолняющие 
те же или аналогичные задачи, были юридически оформлены как их наём
ные рабочие.

Работа на субподряде -  не единственная форма разделения труда, прак
тикуемая строительными фирмами. Существуют также субподрядчики, 
берущиеся вьтолнять <гголько труд». Эта практика, запрещёшая в отдель
ных странах, заключается в том, что одна компания набирает работников 
и передаёт в распоряжение другой компании за оговоренную сумму неко
торое число работников, вьшолняющих одну или несколько операций в 
установленные сроки. Замечено, что во многих странах Азии основные 
строительные фирмы не имеют постоянных сотрудников, помимо несколь
ких человек технического персонала, осуществляющих надзор за уже веду
щимся строительством. Субподрядчики используют наиболее производи
тельных рабочих (каменщию!, плотники, водители), и большинство строи
тельных работ вьшолняется именно таким образом. Помимо этого суще- 
ств)тог проблемы случайных сезонных работников, нанимаемых на корот
кий срок и незнакомых с оборудованием, процессами или людьми; работ- 
ников-мигрантов, живущих в неприспособленньЕХ помещеш1ях и часто не- 
знакомьп даже с местным диалектом; и «подпольных» работников, кото- 
1ШМ уязвимы при несчастных случаях и подвержены эксплуата-
лппгл странах дети всё ещё заняты в этой отрасли, часто в виде
но  граничащего с рабством; среди них наблюдается особен-

частота несчастных случаев (в т.ч. со смертным исходом).

Результат воздействия субподряда на условия трудв

ствуе1^азвитот^^^^ малых фирм различными путями прешгт- 
ДосгупаквнтиЛгш^”^̂ ”^^ методов. Самозанятые работники не имеют 
ными ст р о и т е л ь т т ^ !^ ^  программам обучения, обеспечиваемых круП' 
^ Ь ,  ^  ™ и х сотруд^псов. Финансовые ре-
ваны на практике скудны, а их методы управления, хотя и осно-
подрядные оргашоатш теоретического основания. Небольшие
использовать профессион^^^^ обеспечить собственное обучение 
насго не имеют^^“ Г * ^  совешиков по технике безопасности и 
требований или техноло™ ®Р^мени удерживаться на уровне правовых 

или технологических досгажений в сфере безопасност труЛ̂
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И здоровья. Более того, рост числа малых предприятий, очевидно, услож
няет роль национальных инспекций труда, в том аспекте, что име^я зна
чительно больше адресатов дня проведения проверок, реализации-норм и 
выдачи рекомендаций, чем в случае меньшего числа предприятий с бьлыпим 
в среднем числом занятых.

В то время как многообразие мелких фирм даёт возможность легко раз
бросать их работников по растущему числу объектов, одновременное при
сутствие нескольких малых фирм, работающих раздельно на одном объек
те, создаёт проблемы в координации мер производственной безопасносга 
и охраны здоровья, в неравенстве между рабочими и в распределении мно
гочисленных обязанностей сразу. Опасности нужно определять по общему 
согласию, а не оценивать отдельно по меняющимся стандартам индивиду
альными работниками или предприятиями. Однако в болыпинстве случа
ев реакция на общий для всех риск бьшает различной. При каждом посеще
нии инспекторам приходиться распутывать клубок обязательств каждой 
компании, необязательно очевидных на первый взгляд, и устанавливать, 
какие рабочие принадлежат к какой кампании. На таких объектах рабо
чие и их прорабы часто обнаруживают, что работают бок о бок с работни
ками других компаний, которых они даже не знают. Эта фрагментация стро
ительной отрасли постоянно служит источником озабоченности для госу
дарственных органов, отвечающих за надзор над нормами защиты труда и 
соответствием стандартам.

Некоторые инспекции труда встревожены последствиями распростране
нием самозанятости и субподряда на отрасль строительства с точки зрения 
несчастных случаев на производстве. В то время как во многих странах чис
ло смертных случаев с работниками на зарплате имеет тенденщпо к посго- 
®ству, или даже снижается, среди самозанятых работников это число резко 
растет. Наблюдается тенденция в сторону снижения числа происшеотии в 
целом, но число несчастных случаев с тяжёлыми травмами растёт, хотя 
нет кардинального различия между несчастными случаями в 
** в других отраслях, именно производственная среда, в которой они 
ходят, отличает их и столь заметно увеличивает опасности.

Плохие общие условия труда

Работа в строительстве подвержена капризам
^^ограничениям. Плохие погодные условия, помимоо^но ^

от, усугубляют тяжёлые условия “Груда и и времени
Суровый климат -  жара или холод, смотря по Р® ^  „ ^асто 

усталость, усугубляет существуюпще о ^  ^̂ з̂до5кива-
1д ,^ ;^ли яет  нй здоровье работников (тепловоза? ^  страдают

)• Этим объясняется тот факт,* что рабочие в стро
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чаще, чем в других отраслях общим плохим состоянием здоровья, особен
но от проблем, связанных с бронхитом, заболеваниями позвоночника или 
нервным напряжением, вьвываемых тяжёлым ручным трудом, часто вы- 
полняемым в неудобных позах и без защиты от плохих погодных условш!

Тяжёлая, опасная и неблагоприятная для здоровья работа распростране
на в строительстве. Рабочие, вьшолняющие такую работу, часто получают 
денежную компенсацию в виде премии. Некоторые п т ы  работ, вьтолняс- 
мых в условиях вредного для здоровья климата, сопровождаются сокращён
ным рабочим днём или частыми перерьшами, разрешёнными в процессе ра* 
боты. Сезо1Шый характер занятости означает, что многие работники, наби
раемые прямо на месте, работали в течение некоторого времени в какой-то 
другой отрасли (сельском хозяйстве), и находятся в плохом физическом со
стоянии и забыли об опасностях, которьп^ они будут подвергаться.

Рабочий день в строительстве меняется в значительных пределах, но в 
среднем он длится дольше, чем в других отраслях. Это обусловлено факто
рами, уже упоминавшимися вьппе, как-то: характером работ, их срочнос
тью (часто с жёсткими сроками вьшолнения и высокими штрафами за не- 
вьтолнение в срок), большим количеством работников разных профессии, 
работающих одновременно на одном объекте и зависимостью от климати
ческих условий. Рабочее время редко распределяется равномерно в течение 
года, и в некоторые сезонные периоды обычны сверхурочные часы. Нор
мы и коллективные трудовые соглашения, если и существуют, то часто ог
раничиваются фиксацией продолжительности рабочего дня. В них уста
навливаются пределы числа сверхурочных часов и предписываются огра- 
шиения, условия и пределы (с предварительного разреш ения инспекции 
труда), которые должны соблюдать предприятия, желающие наверстать 
потерянное в результаты плохой погоды рабочее время. На практике эти 
нормы часто нарушаются, как и правила, регулирующие продолжитель
ность времени отдыха в неделю и ежегодные оплачиваемые отпуска.

Тот факт, что строительные площадки часто являются временными, 
передвижными и располагаются в удалённых районах влечёт неблагопри
ятные последствия для таких существенных вопросов как жильё, питание 
на о ъекте, доступ к основным удобствам и надёжный транспорт меЖДУ 
местами проживания и рабочими объектами. Другие услуги, которые нуж
но п^доставлять: приличные санитарно-гигиенические удобства и быто- 
BW обслуживание, которые могут требоваться в силу расположения и сро- 

рабочей площадки. В то время как в большинстве ия- 
ситуация в этом отношешш улучшилась, развиваю-

~ ы ^ ^  обеспечеШ1Я таких

высокий риск по сравнению с другда^ 
ости. Смертельные случаи, падения, шум, вибрация, работа

Инспекция труда! Введение в профессию
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С химикатами и пыль являются хорошо известными опасностями традици
онной производственной среды на строительной площадке.

Плохое Профессиональное здоровье

в прошлом рискам ущерба для здоровья, существующим в строитель
стве, не уделялось первостепенного внимания, поскольку их важность за
тенялась частыми и серьёзными профессиональными несчастными случая
ми. К тому же трудно установить причины и отследить развигае професси- 
ональньк заболеваний в этой отрасли с учётом мобильности рабочей силы, 
её текучести и структурного состава, а также высокой доли временных ра
бочих и мигрантов. Основные профессиональные заболевания затрагива
ют органы дыхания, в частности, пневмокониоз, вызываемый вдыханием 
пыли и волокон. Риску заболевания силикозом особенно подвержены ка- 
менщтеи и работники, занятые сверлением бетона, на резке различных 
материалов, полировкой мрамора и других камней. Число случаев силико
за снижается в некоторых странах, но общей тендегащей в развивающихся 
странах это не стало.

В результате жёстких мер по запрету использования асбеста в качестве 
юолирующего материала и в изготовлении цементно-волокнистых изде
лий опасность заболевания асбестозом и вызванным работой с асбестом 
раком удалось снизить в растущем числе стран, но ни в коем случае не уст
ранить совсем. Хотя новые изоляционные работы с использованием мате
риалов, включая асбест, практически исключены, снос зданий, в которых 
асбест использовался в виде асбоцементных или асбокартонные плит пред- 
стааляег очень высокую степень риска. Это относится не только к работ- 

занятым при сносе зданий, но и к обслуживающему персоналу -  
^ектрика и сантехникам, которые могут неосознанно затронуть асбесто- 
^Держащие материалы во время работы. Поскольку симптомы проявля- 
о̂̂ себя лишь через 15-20 лет после случая соприкосновения, асбестоз, рак 

легких, целотелиома продолжают оставаться в списке профессиональных 
заболеваний, характерных для строительства. В развивающихся странах 
приоритетом должны быть целевые информащюнные кампании, предуп 
решающие о таких опасностях, чтобы предупредить эти _

заболевания, особенно формы дерматита, ^  „
составляют значительную долю общего числа 

® строительстве. Они связаны с 
Кпаг̂  ̂Р^-^Р^жающих или токсичных химикатов, таких как ра 
Щитм материалы, герметики и вещества, коримые
Щ м Т  дерева, масла, используемые в опалу бето
на Тг̂  вещества, используемые при изготовлении у

Цементная пыль воздействует на многих работников. Сам характ р

Инспекции труда в строительстве
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работы на строительной площадке, предполагающий посто5шные переме
щения в различные места, затрудняет использование обычных мер защи- 
ты, таких как; например, вентилирование с целью удаления отработанных 
газов/пыли. Больший упор приходится делать на средства индивидуаль- 
ной защиты со всеми вытекающими проблемами, связанными с обеспече
нием его правильного использования, не говоря уже о его принудительном 
применении.

Потеря слуха, вызванная воздействием шума, тгашчна.для водителей, 
бурильщиков и рабочих, занятых сносом/разборкой зданий. Имеющие дело 
с вибрационным инструментом, таким как пневматические отбойные мо
лотки, дрели, перфораторы, подвержены риску заболеть вызьгааемым виб
рацией заболеванием «белых пальцев» или «синдромом трясущихся рук».

Напряжённые физические усилия, прикладываемые при подъёме и пере- 
движегаш тяжестей, способствуют развитию заболеваний и травмам позво
ночника. Наконец, в последние годы высказывается растущая озабоченносп! 
ростом стресса среди строительных рабочих, а также запугивания.

26.2 Особые международные стандарты труда
Общие замечания

Из более чем 180 Конвенций и 190 Рекомендаций, принятых Междуна
родной Организацией Труда, почти половина либо затрагивает строитель
ство, либо относится к нему. Охват на национальном уровне предусматри
вает ратификащпо. В то время как Конвенция об инспекции труда в прО“ 
мышленности и торговле 1947 г. (№81), которая чётко охватывает строи
тельство зданий и сооружений, ратифицирована 128 странами-членами 
МОТ, статистика менее обнадёживающая в отношении стандартов, напря
мую относящихся к этой отрасли. Конвенцию о безопасности и гигиене 
^уда и производственной среде 1981 г. (№155) ратифицировали только 

государств, а Конвенцию о технике безопасности в строительной про
мышленности 1937 г, (№ 62) и Конвенцию о безопасности и гигиене труДа
в строительстве 1988 г, (№167) ратифш1ировали 30 и 15 стран-членов МОТ
^теетственно. Конвенция №167, принятая через 50 лет после К онвенции

- Лу была пересмотрена, и таким образом, в основном заменяет первый 

мен^ародньш стандарт, конкретно относящийся к строительству. Воз- 
0, полезно напомнить некоторые ее основные положения.

Конвенция № 167

ст,оительно-монтажной деэтельно- 
. гравданскому строитмьству и работам по возведению и сносу зда-
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Инспекции труда в сгротельстве

ний, включая любой процесс, операцию или транспортировку на строи
тельном объекте, от подготовки площадки до завершения проекта, и так
же применима к самозанятым работникам.

Она содержит общие положения, предусматривающие консультации 
наиболее представительных заинтересованных организаций работодате
лей и работников по мерам, которые необходимо принять, чтобы привести 
в действие положения Конвенции.

Всякий раз, когда два или более работодателя одновременно ведут ра
боты на одном строительном объекте:
• головной (генеральный) подрядчик, или иное лицо или орган, реально 

контролирующий или в первую очередь ответственный за деятельность 
на строительной площадке, должен отвечать за координацию предпи
санных мер обеспечения безопасности труда и здоровья, и в той мере, 
как это соответствует национальному законодательству и регулирова
нию, за обеспечение вьшолнения этих мероприятий;

• каяодый работодатель должен оставаться ответственным за применение 
предписанных мер в отношении работников, находящихся в его/её рас
поряжении.
Более того, лица, связанные с проектированием и планированием стро

ительства должны учитывать безопасность труда и здоровья строительных 
рабочих согласно национальному законодательству, регулированию и сло
жившейся практике.

Национальное законодательство или регулирование должны наделять 
работников правами и обязанностями участвовать на любом рабочем мес- 

в обеспечении безопасных условий труда, связанных с их управлением 
оборудованием и методами работы, высказывать мнение о принятых про- 
изводсгвенных процедурах, которые могут отразиться на безопасности 

и здоровья.
Национальное законодательство или регулирование должны предусмат 

Р*1вать обязанность работников: 
как можно более тесно сотрудничать с работодателем в осуш 
предписанных мер безопасности и гигиены труда; 
проявлять разумную осторожность для обеспечения „«л-
Раны своего здоровья и здоровья других лиц, которому
'пшен ущерб в связи с их действиями или ошибками в ^  ’ „пора-
и^ользовать предоставленные им средства и не за-

ачению какие-либо средства, предназначенные для их

„^^^^®**теля работников, занимающихся „яя по w
если таковые имеются, о любой ситуации, которая,
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нию, может представлять определённую опасность, и с которой они сами 
не смогут справшъся должным образом;

• вьтолнять предписанные меры безопасности и гигиены труда.
Наконец, национальное законодательство или регулирование должно 

предусматривать, что работник имеет право выйти из опасной зоны, если 
он имеет веские основания полагать, что возникает неминуемая и серьсз* 
ная угроза его безопасности или его здоровью, и обязан немедленно ин
формировать об этом своего руководителя. Если возникает неминуемая 
угроза безопасности работников, р|2Сотодатель принимает немедленные 
меры для прекращения работ и эвакуации работников в случае необходи
мости.

Конвенция содержит дальнешлие положения, относящиеся к:
• безопасности рабочих мест;
• лестницам и строительным лесам;
• подъемным механизмам и приспособлениям;
• транспортному, землеройному и погрузочно-разгрузочному оборудо

ванию;
• установкам, механюмам, оборудованию и ручному инструменту;
• работам на высоте, включая крьппи;
• котлованам, колодцам, земляньпд и подземным сооружениям и тонне

лям;
• перемычкам кессонам;
• работе со сжатым воздухом;
• несущим рамным конструкциям и опалубке;
• работам над водой;
• работам по сносу;
• электричеству;
• взрывчатым веществам.

В отношении опасностей для здоровья Конвенция предусматривает слс-

Если работающий может подвергаться воздействию какого-либо вреД' 
ного фактора химического, физического или биологического характе
ра в таком объеме, что это может причинить ущерб его здоровью, при 
юшаются надлежащие меры для предотвращения такого воздействия, 

^казанные выше меры пр>едотвращения включают:
замену, по мере возможности, опасных веществ безопасными или 
менее опасными веществами; или

специальных мер в отношении установок, механизмов.
-  процессе; или

поинимяш^^™  ̂положений двух подпунктов выше н евозм о ж н о , 
w T m  эффективные меры, включая и сп о л ьзо ван и е

видуальной защиты и защитной одежды.
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. Если от работающих требуется вховдние в зону, в которой могтт ппи 
сутствовать токсичные или вредные вещества, или в атмо^ре J 
может быть НИ31ШМ содержание кислорода, или где а п « Х а  „Ге^ 
бытьогееопаснои, принимаются надлежавдаемерыдаяограденмот 
опасности.

. Оподы уничтожаются или иным образом удалякяся со строительной 
площадки таким методом, чтобы не наносить ущерб здоровью 
Далее Конвенция содержит положения о:

• пожарной безопасности;
• средствам индивидуальной заицггы и защитной одежде;
• первой помощи;
• санитарно-бытовых условиях;
• информировании и обучении;
• уведомлении о несчастных случаях и заболеваниях;

Наконец, относительно применения Конвенщм №167 обязывает каж
дую С1рану-*шена МОТ:
• принимает все необходимые меры, включая введеш1с соответствующих 

санкций и исправительных мер, с цепью обеспечения эффективного со
блюдения положений настоящей Конвенции;

• обеспечивает соответствующими службами инспекш1и для контроля за 
применением мер, которые должны приниматься согласно настоящей 
Конвенции, и обеспечивает эти службы ресурсами, необходимыми для 
выполнения ими их задач, или проверяет, что соответствующая инспек
ция проводится.

Рекомендация № 175
Конвенция №167 сопровождается Рекомендацией №175 от 1988 г,
безопасности и гигиене труда в строительстве», которая усиливает Кон- 

®̂нцию радом общих положений:

Национальное законодательство или регулирование должны требовать, 
чтобы в обязанность работодателей и самозанятых раб0ТН1Ж0в входи
ло общее обязательство обеспечить безопасное и благоприятаоедпя здо
ровья рабочее место и обеспечение cooTBercTBife нормам действующего

• *̂̂ °*̂ °‘̂ '̂г^льства по мерам охраны труда и здоровья.
Ĵ Pbr, которые следует принимать для обеспечения «

^РУДШ1чества между работодателями и работниками в целях 
J, ^^^^асности и гигиене труда на строительных

предписываться национальными законодательством »1Л1 

‘ Или компетентными органами власти.
и̂е Меры должны включать:

Инспекции труда в строительсгев
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• создание комитетов по технике безопасности и гигиене труда, в кото
рых были бы представлены работодатели и работшпси, имеющих такие 
полномочия и функции, какие могут бьггь предписаны;

• выборы или назначение рабочих делегатов по технике безопасносга, 
имеющих такие полномочия и функщш, какие могут быгь предписаны;

• назначение работодателем должным образом квалифицированных и 
имеющих соответствующий опыт лиц в целях укрепления безопасности 
и гигиены труда; и

• профессиональную подготовку делегатов по технике безопасности и 
членов комитетов по технике безопасности.
Данная Рекомендация содерж1гг положения в отношении профилакти

ческих и защитных мер, техники безопасности на рабочих местах, лесах, 
транспортных средств, опасностей для здоровья и социально-бытовых ус
ловий, но не в обязующем порядке, а направляя страны-члены МОТ, кото
рые намерены обеспечить стандарты, сверх обязательного минимума, пре
дусмотренного Конвенцией №167, и ориентируя те страны, которые ещё не 
ратифицировали её.

Другие международные стандарты охраны труда
Как уже кратко упоминалось вьппе, есть ещё ряд других Конвенции, 

либо «одиночных», либо вкупе с соответствующей Рекомерщацией, непос
редственно относящихся к строительству. Хотя международные стандар
ты охраны труда имеют свою собственную особую значимость, возможно, 
наиболее важные в этой связи Конвенции, помимо «ключевых» Конвенций 
МОТ, в которых заложены фундаментальные права, следующие:
• Конвенция о снабжении машин защитньши приспособлениями 1963 г. 

(ХоЦ9).
• Конвенция о борьбе с опасностью, вьгзьшаемой канцерогенными веще* 

стваш! и агентами в производственных условиях, и мерах профилакти
ки 1974 г. (№139).  ̂ у  ^

• Конвенция о защите работников от профессионального риска, вьоывае-
шумом и вибрацией на рабочих местах 1977 г.

Конвенция о службах гигиены труда 1985 г. (№161)
Конвенция об охране труда при использовании асбеста 1986 г. (№162). 

аконец, две основополагающих конвенции следует назвать особо, по- 
^^льку строительная отрасль в ряде развивающихся и даже развитьк стран 
^располож ена к их нарушению, а конкретно -  два стандарта МОТ ис- 
ема Ha^M^w^Q77^° Конвенция о минимальном возрасте для при- 
меоах пп иг  ̂ ^ Конвенция о запрещении и нем едлен ны х
мерах по искоренению наихудших форм детского труда 1985 г. (№182).
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Последняя конкретно запрещает использование детского и юношеского 
■фуда на рабочих местах с высокой опасностью.

26.3 Системы инспекций труда 
Неспециализированные или специализированные?

Различные системы инспекции труда по-разному работают с проблема
ми безопасности и охраны труда в строительстве. Тем не менее, преоблада
ющая тенденция заключается в том, что инспекции охраны труда уиивер* 
сальны, а посещения инспекторами строетельных фирм и площадок явля- 
клся частью более широкого диапазона обязанностей, охватывающих либо 
все основные функции инспекции труда или конкретно вопросы безопа(> 
носга на производстве и здоровья, плюс весь комплекс деятельности в этой 
и друпос отраслях промьпшхенности. В некоторых странах, однако, суще
ствует специалюированная служба инспекции труда в строительстве зда
нии и сооружений.

При неспециализированной системе инспекций сотрудники инспеющн мо
гут бьпъ универсалами, не обладающими специальной компетенцией в отно
шении деятельности строительной отрасли, а могут иметь некоторое техниче  ̂
кое образование, включая профессиональные знания в сфере строительства, 
некоторых странах инспекторы труда, отвечающие за посещения с т р о т ^  
ных площадок, как правило, набираются по результатам конкурса ^
зишш законодательства и экономики, и поначалу не обучены для ра 
этой отрасли. Иногда набираются инженеры, однако это не дапяеот 
РУющей чертой при подборе персонала для инспекций труда. В 
усиливается технический элемент инспекций труда, привлекая 
высокой технической квалификацией, даже если нет станах,
№евых инспекций, куда их можно было бы назначить. суше-
где отсутствует специализированная инспекция труда в дао-
^уют службы технической поддержки, в которые знаний,
лекторы с проблемами, выходящими за пределы их те обученные

® системах со специализированными службами ин jtcKjno4KTeHb- 
^^одам строительства зданий и сооружений, назнач указывает

для исполнения обязанностей по надзору в этой о-ф дасущих этой 
“̂ осознание рядом затронутых стран „ поедупреяу!®®̂
^асли (в рамках общей политики заш^пы рабо обеспечивает
Рофессиональных опасностей). Такое решение, в » расширять свое

, давая возможность инспекторам разв .  отраслью. Это
ц ®°просов и проблем, ограниченных целенаправле^о

техническая специализация отслеживать работ-
*̂ °«Дентрировать административные р есур сы  и лучше oici

Инспекции труда в строительстве
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тшков на зарплате при посещениях объектов, которые в принципе прово- 
дятся чаще и более глубоко. В болышшстве случаев такая спещ«алгоац11я 
npHBOWfT к  работе инспекторов, главньпл образом, по вопросам техшиес- 
кого характера, относящимся к безопасности труда и здоровья. Пробле
мы, с которыми сталкиваются работники и работодатели в сфере трудо* 
вых отношений (конфликты, жалобы, разрешение споров) и условш! тру
да, не связанные с безопасностью и охраной труда (переговоры, оплата 
труда, рабочее время, выходные/праздники и права профсоюзов), обычно 
решаются другими компетентными органами.

Преимущества и недостатки

n p e S l S T S "  некоторые очеввдные
в любом геогпаАии Д°^^точно проста и однородна, поскольку

деятельнос^н и предпршши 
носгь KOTODorn п ‘вороны одного официального лица, в ответствен- 

строительная деятельность и все ост;льные отрас
ноохватьгеаютвгр этого должностного лица обыч-
и здоровья vcnnnu ** связанные с безопасностью труда
коллективт.ши и рабочим временем, правами профсоюзов и
®  ивдршвдуальньши трудовьши спорами. KoUpa6o™..-

« инспекцию труда, они шгут об-

ихтруиюстямивлю^аст^етоуда'’ш ^°™ °“°''“ “ Т ^ ^ ^подготовлены пппглгг. спекте труда. Инспекторы должны быть хорошо 
ными вопросами от т ^  ^иходится заниматься самыми разнообраз- 
образом, недостаток медицинских и юридических. Таким
Универсшгьным систешГА^^1.^^^”“ ° финансовых, не всегда позволяет 

В большинстве ангпп на полную мощь,
оне универсальная сисгеш гГг ® Африке, Азии, Карибском реги-
ещё характеризуется ^мь*сле инспектирования строительства) все
труда. Это разделение заводских инспекций и инспекций
ннстративномулуб1шг.оо°^^ приводит к разбазариванию ресурсов, адмИ' 
с ю д а п о т е р е Х Т ^ ^ ^ ® ^ ’ конкурентным трениям и вытекающей от- 
Щения рабочих мест 6vttw ** ̂  общей защиты работников. Посе-
™™и, что ещё более с п т  Редкими, с большими перерьшами междУ
бросанных мобильных ^  строительства, с его множеством раз-
строительной площадки ^ощадок. При посещении инспектором
ность и вмешательство т ̂  оправдания ограничить его  ответствен- 
Рабочие редко воспг>инт^?^^^° ^®которыми проблемами охраны трудз-
ход. Действительно от,гг ^ ^Р^™ ситарный и ограниченный поД-

обслуживаег в осномпм показывает, что двойная инспекШ«*
«Уадг бюрократии, а не рабочих.
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Перед инспекторами ВДДа,специалгаирую11щмисявс1рош'ельсгве сго- 
ш  столь же очевидная задача обеспечить техническую глубину проводи
мых инспекционных посещений, особенно, если их набрали из числа быв
ших профессионалов отрасли. Квалифицированный персонал, в основном 
подготовленные техники и инженеры, не сталкиваются с трудностями при 
работе с техническими проблемами, они пользуются уважением архитек
торов, генеральных подрядчиков, строителей и изыскательских отделов. 
Такие специализированные инспекторы сочетают уровень знаний, позво
ляющий им быстро справляться с трудными проблемами безопасности тру
да и здоровья, со «взглядом изнутри» на принятую на месте профессио
нальную практику. Они знаЕот роль каждого игрока на строительной пло
щадке, как строятся отношения между проектировщиками и исполнителя
ми проекта, а также используемые технологические процессы. Однако та
кой тип 1шспекции, хотя и может быть более эффективен в обеспечении 
соблюдения норм безопасности труда и здоровья, имеет свои ограничения 
в отношении соблюдения других норм трудового законодательства. Ком- 
пегентность инспекторов ограничивается сферой их технической квалифи
кации, и зачастую исключает другие вопросы, трактуемые законодатель
ством охраны труда в стране. В результате возможен вшов нескольких 
инспекторов из различных служб, чтобы разбираться с вопросами, относя
щимися к одной и той же площадке. Работники, как и работодатели, нео
хотно воспринимают такое разделение служб и наличие нескольких пол
номочных исполнительных органов, которое из него вытекает. Другой 
достойной упоминания особенностью является то, что для сохранения эф
фективности своей надзорной системы инспекция труда должна обеспечить 
хорошую координацию деятельности своих различных служб. Наконец, раз
вивающиеся страны сталкиваются с трудностями при реализации таких 
систем инспектирования, поскольку они дорогостоящие в смысле требу  ̂
мого технического обзгчения, часто нет технических и инженерных уче 
ных заведений для подготовки инспекторов.

Роль социальных партнёров
Роль организаций работников и работодателей является 

важной в связи с охраной труда и здоровья в строительоте, ® 
°^^ьных отраслях, и Статьи 3,10 и 11 Конвенции №1 i ^
^аф 6 Рекомендации 175, чётко предусматривают это в эбФек-

Однако необходимо отметить особые трудности в
комитетов охраны труда и привлечении предсгави 

Проблеме в строительстве.^^роительстве. -<,-т«пяшшее со-
3 ° ^ o n ix  странах имеется законодательство, работ-
^̂ ние комитетов охраны труда там, где занято определе
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ников, в  строительстве единственным решением 5шляется комитет на пло- 
щадке. Однако в связи с наличием множества мелких работодателей и ос
новного подрядчика, который просто координирует работу субподрядчи
ков, но Ш1еет совсем мало непосредственных сотрудников, необходим осо
бый порядок. Одним из подходов может быть назначение основного под- 
рядчика ответственным за организацию мер безопасности. Аналогично, 
при снижении членства в профсоюзах и большом количестве самозанятых 
и случайных работшпсов трудно определить потенциальных представите
лей по безопасности труда или образовать комитеты по охране труда и 
здоровья. Мало желающих по-настоящему взяться за эту роль, хотя они 
были бы особенно полезно в условиях потенциально опасных и быстро 
меняющихся строительных площадок.

26.4 Новые стратегии законодательства 
Необходимость нового подхода

В условиям фиксированного промьшшенного истэблишмента только 
одному органу, очевидно, принадлежит власть: физические, юридические 
и оперативные зоны чётко разграничены; нормативные положения физи
ческих условий и рабочей силы (в особенности, надзор) относительно по
стоянны, а население почти всегда удалено от строительной площадки. Во 
многих случаях будет множество работодателей, ответственность которых 
зависит от структуры дерева субподрядчиков. Заказчик определяет доступ
ные фонды и календарный план; рабочая сила будет состоять, в основном, 
из случайно нанятых, и потребуются специальные усилия, чтобы предотв
ратить доступ населения на площадку после и во время рабочего времени*

С учётом этих трудностей неудивительно, что обьганые методы хоро
шего зшравления, которые сами по себе уже снижают число несчастных 
случаев и заболевании, не так эффективны, как в других отраслях. Дей
ствительно, поскольку столь многие крупные фирмы отошли от практики 
прямого найма работников, фокус сместился в сторону реализации необ
ходимых улучшений.

Пример одной трудности -  это когда закон требует от работодателя, 
осуществляющего наём, замены опасных веществ менее опасными или бе- 
зопас^ши, скажем, при обработке поверхностей. Однако работодатели, 
^ е  обязанные сами по гражданскому законодательству соблюсти разр^' 
DOTaH îe другилш спещхфикации. очевидно, не нарушают законодатель- 

сгво «^опасносп. и п т е н ы  труда на рабочем месте», 
пш ® *^осле^е десять лет были выработаны различные сграт^
или пепрппм Союза, изложенный в  Директиве о временных

ред ижных строительных площадках (92/57/EEQ*, отдаёт предлоч-

Инспекция труда: Введение в профессию
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тение назначению по закону управляющего, несущего окончательную от 
ветственность за безопасность труда и здоровья на площадке.

Подход гэрмании

в Германии «Постановление о строительных площадках» 1998 г. в пер
вую очередь нацелено на заказчиков или клиентов, для которых строится 
здание. Они являются главным пунктом контактов для всех подряцчиков 
на площадке. Их самая важная обязанность сосгонг в назначении «коор- 
д1шаторов охраны труда и здоровья». По существу, задача координато
ров, как уполномоченных специалистов, состоит в обеспечении «организа- 
Щ1И безопасности и охраны здоровья как части системы управления строи
тельным проектом». Они отвечают за разработку концепции политики бе
зопасности труда и здоровья для менеджеров, отвечающих за строитель
ство. Очень важно, что подготовка политики на основе правовых принци
пов осуществляется на стадии планирования проекта строительства. При 
реализации проекта задача координации состоит в следовании концепщш 
безопасности труда и здоровья. Для этого координаторы доводят свою 
концепцию до подрядчиков, передав им план безопасности труда и здоро
вья (SHP). Эта «программа» должна содержать существенную информа
цию, облегчающую конкретному инженеру по строительству (руководите
лю контракта), ответственному за строительство здания, вьшолнение его 
управленческих обязанностей.

И заказчик, и подрядчик ответственны за безопасность труда и здоро
вья; первый -  как лицо, обязанное по Положению, а второй-как независи
мая организационная структура. Создавая эффективное управление, что 
должно включать охрану труда и здоровья, оба исполняют свои общий 
правовой долг, обеспечивая безопасность «третьих сторон» в любое вр^ 
мя, и вьшолнение обязательств в отношении санитарно-бытовых условий 
и охраны труда и здоровья наёмных работников подрядчиков. Проще го- 
®оря, это подразумевает организацию, отбор персонала и задачи надзора с 
®ьп'екающими из них обязательствами. Менеджеры,нанятыезаказч1шши 
^̂ ДрЯрЦчиком, отвечают за надлежащее исполнение своих обязанностей, 
являются «гарантами» безопасности и здоровья. Коордашаторы до 
ока^гаать им помощь в организационных вопросах. ш-п̂ вне-

Передначаломсгроительсгвазаказчикдолженудостовер*пъся^
подрядчик проинструктирован относительно рисков 

процессе работ. Эти инструкции передаются каждому 
ло? обеспечить их доведение до каждого работник _
;  гарантировать, что их собсгвенньш к о м п ^ и  п ^ ^

ознакомлен с рисками и находится на которьп1сна-
""̂ Рядчики могут задействовать в работах только персонал, котор

Инспекции труда в строительстве
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чала прошёл инструктаж их или их менеджеров по технике безопасности а 
также по особым рискам. И заказчик, и подрядчик оба несут основное о4- 
зательсгво использовать персонал, имеюпщй достаточные знания, опыт в 
надёжность. Болес того, заказчик обязан выбрать квалифицированного 
подрядчика, который способен вьшолншъ обязательства, но не обязатель
но предлагает самую низкую стоимость. Аналогично, подрядчик несет те 
же обязательства в отношении субподрядчиков: он отвечает за подряжае
мых партнёров, даже если заказчик дал согласие на их подряд.

Помимо надзора за своилп! собственными работниками и заказчик, и 
подрядчик обязаны обеспечить надлежащее исполнение своих обязаннос
тей их подрядчиками (или субподрядчиками). Они обязаны перед внешней 
независимой компанией обеспечить «дополнительный мониторинг безо
пасности». Независимо от заменяющей другие ответственности подрядчи
ка/субподрядчика за своих работников, заказчик/нанимающий подрядчик 
должны также вмешиваться в ситуащш «явного» нарушения правил безо
пасности. Заказчик/нанимающий подрядчик обязаны остановить любые 
ведущиеся опасные работы, особенно, если затрагивается третья сторона.

Подход Соединённого Королевства Великобритании

с  1994 г. законодательство Великобритании налагает особые требова
ния на заказчиков, или их агентов, по назначению надзирающего лица и 
генерального подрядчика для каждого проекта. Это может быть одно и то 
же лицо, но оно должно быть компетентно в обеих ролях. Надзирающии- 
супервайзер планирования должен соответствующим образом уведомить 
инспекцию труда о проекте. Любое лицо, назначающее проектировщиков, 
должно убедиться в их компетенции, наличии ресурсов и знания процесса 
строительства и требований безопасности и здоровья. Аналогично, лицо, 
осуществляющее назначения, должно проверить компетентность подряд* 
чиков и субподрядчиков.

Строительство не может начаться до того, как надзорное лицо плани- 
poBai^ обеспечило подготовку плана безопасности труда и здоровья, ко- 
торьш предусматривает порядок управления проектом и мониторинга со- 

людения законодательных норм. Проектировщик также должен строг® 
1фвдерживаться особых требований, чтобы избежать прогнозируемых рис
ков во время строительства и после возведения здания. Наконец, надзор* 

^анирования должно обеспечить передачу заказчику докумен* 
о ^ Г  и здоровью со всей необходимой и н ф о р м а ц и е й

и здоровья во время и после строительства, 
носги errin'^ ровольная инициатива -  разработка «паспорта безопа 
прошли инш то^^^^’ который подробно описывает обучение,

идуальные работники и отдаёт им предпочтение при наиМ *
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26.5 Инспекции: принуждение и убеждение
Уведомление

в большинстве стран законодательство требует уведомлять о строитель
ных площадках, которые, вероятно, просуществуют определённый период 
времени, и о контрактах, стоимость которых превьппаег некоторую сум
му. Многие страны также требуют предварительного уведомления о конк
ретных операциях, особенно, обдирании асбеста. Ввиду рисков и необхо
димости строгих мер предосторожности, этим обеспечивается возможность 
посещения объекта инспектором и проверки им соблюдения норм. Тем не 
менее, даже в странах, где сильно развиты информащюнные системы уп
равления местами ведения работ, нелегко добиться систематического и 
полного выполнения последующих действий по полученной информации 
о строительных площадках, поскольку они не существуют долго и посто
янно меняются. В то время, как достаточно легко классифицировать и за
фиксировать подробные сведения о предприятии с известной шгаб-квар- 
тирой и организационной структурой и накопить информацию по итогам 
нескольких посещении инспекторами труда, «непостоянный» характер стро- 
етельных площадок является препятствием при передаче и использовании 
относящейся к ним информации. Инспекции труда должны, поэтому, бьпъ 
бдительными и сотрудничать с органами планирования, чтобы обеспечить 
свою осведомлённость о новых площадках.

Планирование инспекционных проверок
Следует дать чёткие методические указания подразделениям на местах 

по приоритетам на данный год. Эти приоритеты могут включать площад- 
ки конкретных размеров, проекты определённого характера, использова 
ние особого оборудования или процессов (таких как рытье туннелей или 
^ос), которые, возможно, вьоьгаали проблемы в прошлом, или площадки, 
•которые, вероятно, будут нести особый риск для здоровья (например, о 
Д̂ рание асбеста).

 ̂ Многие страны обнаружили эффективность сосредоточения на 
районе или городе и размещения дополнительных и н ^  

«сплошного охвата». Письма местным подрядчикам 
овать этой кампании, а реклама в прессе может ® тшгрокнх
а? особенно, если считается необходимьш при

инспекции труда
Ном за безопасностью и здоровьем в сгрои  ̂произ-

случае это время будет отдаваться более срочным вопросам пр
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водственных отношений или более легко устанавливаемым промыпш 
ным предприятиям.

Сбалансированность рекомендаций и  принуждения

Конвенция №81 ставит шспеюгорам труда базовую задачу обеспечения 
соблюдения правовых норм, и отсюда вытекает предоставление рекомецца- 
ций и советов или принятие принуд1ггельных мер дня устранения нарушешш 
законодателыгтва на инспеквфуемых предприятиях. Эта Конвенция факти
чески требует от инотекций труда обеспечения вьтолнения всех положешш, 
CBHsainibix с защитой работников и условиями труда, и предоставления тех- 
ниче^ои информации и подсказок работодателям и работникам по наибо
лее эффекпшным способам соблюсти какие-либо требования законодатель
ства. По трём причинам функции предоставления совета и принятия прину- 
диг^ных мер для соблюдения норм на практике неразделимы.

о первых, во время посещения предприятий и рабочих площадок от тех
нически хорошо оснащенной инспекции представители работодателей и ра- 

отников и члены комитетов безопасности труда естественно требуют пред
ложить решения проблем, выбор монтируемого оборудовагшя или дать ре
комендации по защитному или безопасному оборудованию. В этих случаях 
инспектор может помочь оолцествить ряд профилактических мероприятий.

о вторых, инспекторы понимают, что они скорее добьются соблюде
ния конкретного требования законодательства с помощью совета или пре- 

остережения, чем другими мерами. Характер взаимоотношений между 
ектором труда и менеджером предприятия или рабочей площадки име- 

влиять на последующие действия по итогам проверки. Пер- 
TeiTT.Ht̂  медленного и утомительного судебного разбирательства, с сомни- 
кой суммами штрафов, которые можно считать насмеш-
ков ппгк-гы инспекторов труда от инициирования судебных ис-
ние KonrkTv особенно, если работы будут вестись им в тече-
бегают к ^  Р^У ^'^те число случаев, когда инспекции при-

^  судебщ.1м действиям, минимально.
лей или может быть выраженное предпочтение законодатс-
ствий в отличиГ^!^^!*^^ органов использованию рекомендательных деи-

правоохранитеш.тк^вдТ’̂ ^"® ™ '
ства, н ^ з я  соблюдают 1ре6ований законодатель-
с конкурет^ое n pcZ yu iecm o  по сравне««о
И'е и охрану ЗДОРОВЬЯ леса, безопасное оборудо»
закон работодателей Ппгтт ̂  работников, так и соблюдают»
*̂ер меняются от стя  т . ^-^^^^тельные шаги применения принудительньй 

к стране, но могут включать разнообразные мерь̂ *
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Предостерегающие уведомления являются первым шагом, и хотя они найме 
нее строгие, для предприятий они, возможно, наиболее убедительны Они 
дают возможность проверяощему обеспечить устранение недосгаяов за- 
мечеьшых в ходе посещений площадок, в установленные законом сроки!

Во многих странах предусмотрены формальные предписания или по
становляющие уведомления, требующие от работодателя привести свою 
практику в соответствие с законодательством в течение установленного 
срока. В установленные сроки работодатель может опротестовать в общем 
такое уведомление. Неисполнение законного требования может повлечь 
судебное преследование. Можно утверждать, что такие уведомления име
ют ограниченную действенность на строительных площадках, где испра
вительные меры должны приниматься быстро.

Более эффективны во многих странах оказьшаются полномочия осга- 
нов1ПЪ использование конкретного небезопасного инструмента, механиз
ма (лестницы, крана и т.п.) или процесса на всей площадке, но к этим пол
номочиям можно прибегать, только если существует прямая угроза полу- 
чеш1я серьёзной физической травмы.

В некоторых странах инспекции труда могут налагать административ
ные штрафы на предприятия. С одной стороны, это сокшительный вари
ант, в той части, что администрация тогда имеет полномочия надзирать за 
применением законодательства и карать за его нарушение. Это подрьшает 
принщш разделения исполнительной и судебной власти. С другой сторо
ны, его преимуществом является освобождение процедуры санкций от 
штрафных функций и значительное ускорение, что делает процедуру более 
эффективной.

Наконец, почти все инспекции труда имеют право инициировать или 
предпринимать судебные разбирательства. Обращение к этому праву ме
няется от страны к стране в зависимости от профессиональной пракппш и 
относительной серьёзности совершённого нарушения. В целом, однако, оно, 
®ндимо, используется более жёстко в строительстве, чем в других отраслях 
экономики. Возможно, это обусловлено более серьёзными последствиями 
нарушения законодательства об уровне безопасности труда, опасных пр(> 
Фессиях и телесной неприкосновенности работников, С учётом 
®осги характера рабочих ситуаций на площадках, частотность и поет 
М̂ость нарушений правил, вероятно, повьппаются; например,

^Щивания этажей здания проблема отсутствия предохр^1тельн 
^поручней повторяется на каждом этапе работ. Это 

Dafi безопасности, влияющие на рабочего которого
®гкоГ ® промышленности, подверженность наложение
выг на месте. Преследование по закону, ^  J q6om заста-

иногда может оказаться „р ц политику̂
^^Подчиняющегося работодателя изменить отнош

Инспекции труда в строителылю
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Дурная слава в результате принятия таких мер может также негативно по
влиять на общественную репутацию компании, а это может иметь выра
женный профилактический эффект.

Влияние на других партнёров

Развитие национального законодательства и в ЕС привели к необходи
мости предупреждать изготовителей и поставщиков, проектировщиков и 
архитекторов, заказчиков и клиентов, а также подрядчиков об их новых 
обязанностях. Конференции и семинары, обсуждения на высоком уровне с 
профессиональными учреждениями, доклады и опубликование методичес
ких разработок, использование специализированных изданий и СМИ -  все 
это канаЩ|1 воздействия на отношение и практику, которые могут повли
ять на безопасность и здоровье занятых в строительстве и тех, кто извлека
ет ю  неё вьноды.

Примечание

' Директива Совета 92/57/ЕЕС от 24 июня 1992 по рсализащ1и минимальных требований 
безопасности труда и здоровья на передвижных или временных строительных площадках.



ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА И 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ОСНОВНЫХ 
ОПАСНОСТЕЙ НА РАБОТЕ

27

27.1 Особые соображения

Шжапы ВЗРЫВЫ и выбросы токсичных тазов могут приводить к смерт
ным случая^ и пораженшш/травмам работников и 
эвакуации людей ю  тфилегающих районов и негатавно
5Ш )щ ей ср ед евц ето м .П р о № Ш ^ 1 ^® ^^ ^ « ^  ^

ПОД краткими названиями «Базель», «Бхопал>, <(кошроль
«Севезо», породили термины проблемой,
крупных опасных производств». Это стало остро ^  щюювод-
Возможносгь крупных происшествий, ц̂ о опреде-
сгвом, хранением и использованием опастатх катастрофы. Ти-
лённого и систематического подхода, ятобы пред Р которые сме-
гояпые происшествия включают утечки горючих матер ^
Шйваясь с воздухом, образуют облако токсичного мате- 
нику искры, приводя к пожару или взрыву, или ^  которое затем мо- 
риала приводит к образованию облака могут бып. под
ает сноситься в каком-либо направлении. В о о „̂ с̂еленные пушпы.
®ергауты опасности производственные опасность представ-

В случае выброса горючих материалов наи о .  разов, образу-
®ег внезатый выброс больших масс летучих ^^^^ного пара. В слу-
^Щих крутшые облака горючего и, возможно, ̂  ^.^одслеяныеже^

вспьппки результатом возгорания могут ста Внезапньп1 вы
*фупный ущерб как в месте юрыва, так и за его п о т ен ц и а л ь н о  при 
рос очень больших объёмов токсичного ^  у д а л е ^ 1 ,

к жертвам и тяжёлым травмам на значите^ населения на пЯ*Ч  Но реальное число жертв зависиг от плотно ^  
о̂го облака и эффективности спасательных и „̂ д-авлякл: оба типа ytp° 

%bie Производства или комплексы 
может вызывать эскалахщю катастрофы по «пр
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Международное законодательство

в ответ на эту опасность Совет Европейского Союза вьтустил в 1982 г 
Директиву об опасности происшествий на некоторых промьгашенных прсь 
изводсгвах («Директива Севезо»), впоследствии пересмотренную ЕС и опуб
ликованную как Директива Совета 96/82/ЕС от 9 декабря 1996 г. о контро* 
ле основных опасностей аварий, включая опасные вещества.

После интенсивных консультаций Международная конференция труда 
МОТ приняла Конвенцию О предотвращении крупных промьпиленньп 
аварий 1993 г. (№174) и Рекомеццацию 1993 г. (№181) Ранее в 1988 г. МОТ 
опубликовала практическое руководство «Контроль основных опаснос- 
тем» , дающее всесторонние и авторитетные методические указания по 
данному вопросу. За руководством последовал в 1991 г. кодекс практичес
ких правил «Предупреждение крупных промышленных аварий»^.

Целью датой  главы является не предоставление инструкций по меха
низмам и процессал!, используемым для контроля основных опасностей, а 
^азать crapnieNiy руководящему звену инспекций труда и другим на осо- 

ые проблемы,  ̂которые ставит перед инспекциями труда контроль основ
ных опасностей, и описать некоторые приёмы, которыми различные стра
ны пытаются решить эти проблемы. Процессы наблюдения и реализации 
норм на таких объектах требуют новых знаний, новых связей и новых при
емся, в дополнении к применяемым в обычном процессе инспекции труда, 

татьи 18 и 19 Конвенции №174 стоят того, чтобы привести их полнос
тью.

Статья 18.
орган должен располагать достаточно квалифицированным и подго- 

ническим имеющим соответствующие навьнш, а также достаточным тех-
оценки и обеспечением для проведения »шспекцин, расследовалия,
обеспечения ^  "0"Ро»м, рассма1риваемым в настоящей Коивсншш, и ЛМ

национального законодательства.
НОЙ ” представители трудящихся на объекте повьпиен-

mitx прилунение меп возможность сопровождать инспекторов, контролирук^
инспекторы НС считаю ?*^*^”’”*”  Г  настоящей Конвенции, если только
на это может п о м еш ать 'вь^^^* "» ™ ^= тр у кц и й  со стороны компетентного орга- 

иомешать вьшолнению им своих обязанностей.

Статья 19.

торая несет в себе*нр«т” иметь право приостановить любую деятельность, ко-
неминуемую опасность крупной аварии.

н е с п о с о б н ^ Х '^ ! ^ " “ катастрофических последствий и очевидна* 
ми инспекции о п р а в д ь т я ^ ®  "Р“™ ом традиционными мего^-
ется высокая степень квят ДРУгого подхода. При этом требу

*фикации, чтобы эффективно охватить опаснос-
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л, и ИХ возможное взаимовоздействие. систематически и всесторонне уста 
Н0В1ГП. возможные причины аварий, оценил, риски и последствия пмис- 
шесгвий, и обеспечить уверенность в тфишпых профилаетичесип и пре-
дохрэ-нительных мерах.

Существование потенциального риска для населения вызывает необ
ходимость участия инспектора в предоставлении информации населению 
за пределами объекта, в обеспечении взаимодействия между различными 
органами по чрезвычайным ситуациям, в планировашти их стратегии дей
ствий, сотрудничестве с органами планирования в организашга особых 
мер управления в связи с возможным развитием собьпий на объекте и 
вблизи него.

Масштаб опасностей и серьёзность последствий любого несрабатыва- 
Ш1Я предупредительных мер делают неадекватным обычный подход инс
пекций труда к таким объектам в форме их посещений <®ремя от времени». 
Подход, принятый в отношении некоторых объектов с высокой степенью 
опасности, таких как АЭС, заключается в организащш режима лицензиро
вания. Такой подход требует от инспекции труда мобилизации огромных 
ресурсов, а поскольку положительное решение должно приниматься по сган- 
щш и порядку работы, принятой на ней, то это неизбежно приводит к тому, 
что инспекция труда в какой-то степени разделяет ответственность за безо
пасность с руководством станции.

В силу количества особо опасных участков на атомной станщш компе
тентные органы приняли процедуру «полусогласования», когда от руко
водства требуется предоставить отчёт по безопасности или исследование 
безопасности труда как существующих, так и предлагаемых станций. За
тем шспекция труда выборочно проверяет отчет по безопасности и оцени 
вает его достоверность и соответствие станции и описанных процедур на 
ней необходимьпй требованиям. Согласование подрщуь1евается только в 
том случае, когда инспекция труда не требует дальнешпих деиств1Ш. 

Коротко, международный подход к контролю основных опасно
включает:

определение объектов, уже представляющих особую о.
торые неизбежно будут источником особой опасности, npi 
^0 соответствующим оператором объекта и уведомление о 

, компетентных органов; г̂трпятооом̂ оцен-
^ры по предупреадению и контролю,  ̂затем исполь-

го процессов с целью определить опасности и Р ’ надлежа- 
'оВДние этой информации, чтобы обеспечь задексгвование над.

• ^федосторожности для безопасной ^  отделение под-
по смягчению результатов с помошьюконт-

Р аемого опасности населения от опасных объ  ̂дне него
землепользования, планы действий как на объекте,
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на случай чрезвычайной ситуации, чтобы обеспечить эффективное реа- 
гирование на крупные аварии, и предупреждение населения о потенци- 
альных опасностях и действиях, предпринимаемых в случае аварии.

Последствия для инспекций труда

Различные подходы к законодателыггву требуют разишчных процессов 
проверки, включая:
• глубокое понимание технических аспектов опасностей и требуемых мер 

предосторожностей при оценке отчёта по безопасности труда;
• группу поддержки из специалистов или консультантов;
• чёткие указания вьппестоящего руководства инспекций по подходу к 

оценке отчёта по безопасности труда; и
■ надлежащий аудит и инспектирование на месте.

Следствия для инспекции труда обсуждаются в разделах 27.3 и 27.4.

27.2 Ключевые элементы контроля повышенной 
опасности

Законодательство

Конвенция №174 вместе со связанной с ней Рекомендацией №181 явля- 
ются не только весьма практичными документами, но и обобщают опыт 
многих стран, которые стремились законодательно регулировать данный 
вопрос. В^них даётся готовый набросок действий любой администрацш*» 
стремящейся к этому же.

В ЕС Директива Совета 96/82/ЕС по контролю за авариями с повьппен- 

нои опасностью, включающими опасные вещества, трансформируется в 
законодательные акты на национальном уровне. Ключевым требованием 
как Дирекпшы, так Конвенции является обязанность работодателя или 
оператора предоставить отчёт по безопасности труда.

Определение объектов, представляющих повышенную 
опасность

Teov законодательство определит объекты, которые по харак-
жению поттуп’ объему производства, процессу и/шш располо-
лит систему определение повьппенной опасности, а также опреде-
должны быть и требования их уведомления. Инспекции труД

находившиеся ниже п о ^  
’ ^  постепенно зшеличить объёмы производства ил
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хранеш м , или к тому, что мохуг быть процессы или хранилища, по своим 
параметрам ниже установленных пределов, но в случае аварии возможно 
приведение в действие взаимоусиления. Такие объекты, поэтому, требуют 
оценки специагшстами и, возможно, особого подхода.

Отчёт ПО безопасности

Отчет по безопасности является ключевым элементом контроля круп
ных опасностей. Работодатель или оператор должен продемонстрировать, 
1П0 определены и оценены все риски, и приняты все необходимые меры по 
снижению их до практически разумных пределов. Общими чертами всех 
режимов охраны труда являются следующие:
• Оператор объекта, другими словами лицо, отвечающее за его безопас

ную эксплуатацию, должен разработать отчёт по безопасности труда. 
Только оператор располагает знанием процессов изнутри, которое тре
буется для проведения анализа возможных аварий и принятия надлежа
щих мер контроля, как использующих оборудование, так и управлен
ческие меры.

• В отчёте по безопасности труда должны определяться критически важ 
ные для безопасности аспекты объекта, как технические (имея в виду кш 
струкцию/структуру, состав, эксплуатацию и обслуживание), так 
равленческие (обучение/подготовка, надзор и технологическии п^ц ^

• Должны определяться соответствующие рабочие параметры, вьф 
ные количественно или описываемые качественно, в ^ ч а я  п а р ^ р  
Функционирования, требуемые от системы, блока
или процесса, так что и сам оператор, и регулирующии о ^
эффективно оценить функционирование как технической >
системы управления. «лхпи̂ ентным
^ ё т  по безопасности после этого тщательно „ей труда.

 ̂Независимым регулирующим органом, как правило, ин

® польза для оператора

На практике выяснилось, что процесс "°'^®^^®^д^^сностей и рис-
расширяет понимание самим оператором о ъе т^уе-
а также его понимание технических и организ отчёта по

^  для контроля этих рисков и опасностей. системат1«ес-
"ясности оказывается первым случаем, когда о у̂ остроен и экс-

п^анализировал конструкцию/проект одйЛ к опреД^®^*^
и йн и часто процесс подготовки отчет Р . как отч 

Предложений по усовершенствован!
представлен в соответствующие органы.

Инспекция труда и предупреждение основньк опасностей на работе
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Следовательно, оператор имеет возможность снизить количество опас< 
ных веществ на объекте, а инспектор может дать оператору указание по 
улучшению и формализацш! его системы управления безопасностью труда. 
Процесс подготовки и рассмотрения отчётов по безопасности обеспечивает 
и стимул, и организационные рамки для определения и оценки участков для 
улучшения работы и подготовки и согласования программы действий.

Отчётность О Происшествиях

Национальное законодательство обычно требует представления подроб
ного отчёта после существенного происшествия или несчастного случая. В 
случае утечки токсичного газа инспекция труда может оказаться единствен
ным внешним агентством, надлежащим образом оснащённым и имеющим 
ресурсы для проведения необходимых тестов. Инспекции труда принадле
жит важнейшая роль в оценке последствий аварий и обеспечении восстанов- 
ле1шя повреждённых участков с соблюдением требований безопасности.

Информирование населения
Специфической особенностью ситуации повьшхенной опасности является 

то, что населеш1е вблизи обозначенного объекта должно получать определён
ную информацшо. Эга обязанность возлагается на работодателя или операто
ра, однако может наблюдаться некоторое «нерасположение» разъяснять масш
таб потегадтальных опасностей и абсолютную необходимость следовать инст
рукциям по поведению в случае чрезвычайной ситуации. Поэтому инспекции 
труда должны проверить, что информация представлена ясно и честно.

Однако по опьтгу некоторых стран населегае вблизи конкретного объек
та уже знакомо, возможно, через работников объекта в семье, с некоторы
ми опасностями и воспринимает их спокойно, если оно считает поведение 
руководства честным и открьтгым. Некоторые компании проводят обще
доступные презентации и приглашают жителей близлежащих населенных 
пунктов в <одш1 открьтгых дверей» на объект, чтобы показать свою компе- 
тештюсгь и приверженность обеспечению безопасности.

27.3 Реакция инспекций труда на отчёт 
по безопасности

Отчёт по безопасности

Тот факт, что инспекции труда предоставляется подробный отчет, опи- 
шаюш?ш о ъект, технологические процессы и  процедуры, ставит перед 

шспекторалш задачу, и даже является вызовом, сильно о тл и ч а ю щ и м ся  от

Инспекция труда: Введение в профессию
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проведения обычной проверки, когда инспектор наблюдает, задаёт вопро
сы и слушает. Когда инспекторы задают вопросы по различным этапам 
процессов и процедур, содержание задаваемых вопросов, в основном, оп
ределяется их знаниями, опьггом и предьщущими наблюдениями, а т ^ е  
их оценкой компетентности и добросовестности руководства.

Оценка отчёта по безопасности объекта повышенной опасности су
щественно отличается от обычной проверки в том плане, что в отчёте 
уже определены ключевые вопросы безопасности, и инспектор может со
средоточиться на них. Одной из проблем отчётов по безопасности явля
ется необходимая степень детализации. Существует соблазн потребовать 
избыточных подробностей с тем, чтобы инспектор мог судить, чётко ли 
сформулирована и обоснована система безопасности, чтобы принять 
решение о принудительных мерах, если оператор не вьтолняет предъяв
ленных требований. Чем более общо описание, тем труднее прийти к 
определённому мнению, и на его основе пр1шять решения о мерах при
нуждения. Однако чем больше деталей содержится в ошгсании, тем объём
ней становится документ, рискуя оказаться менее полезным для собствен
ного персонала оператора. На практике необходимо найти «золотую 
середину» между требованиями регулирующего органа и полезностью 
для персонала оператора.

Процесс оценки
По сложившейся практике представленный отчёт по безопасности ка- 

ким-либо образом оценивается, однако характер и степень оценки долж
ны быть пропорциональны риску. Обычно в процессе оценки привлека
ется группа специалистов, которые располагают специальными знания
ми и умениями в области данной технологии и управлении ею и знакомы 
с конкретным объектом. В зависимости от обстоятельств могут быть 
проверки и аудит для подтверждения того, что данные, приведе1̂ 1е в 
отчёте, соответствуют тому, что происходит на самом объекте в действи 
тельности.

Отчёт по новому объекту обычно требует больше подтвержденш^ пе
ред тем как обоснование и описание мер безопасности будут пршшы. 
требуются мелкие поправки, отчёт может быть пр1шят, при услов1Ш, что 
он практичен и согласуется с тем, что известно об объекте. Подтверждеш1е 
затем проводится по программе обычных проверок.

Процесс оценки и необходимость придти к заключению в 
новленного срока требуют подхода в форме управления тлтт,!
позволяет выработать подходящий порядок коордошшш ра о 
и привлечения и сведения вместе целого круга знанщ и ум ‘ 
может бьпъ подкреплён проведением независимой эксперти

Инспекция труда и предупреждение основных опасностей на работе
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Инспекция труда должна быть настороже в отношении возможного 
распространения оператором методов вероятностной оценки рисков, та
ких как количественная оценка риска (КОР), за разумные пределы поло 
ности и достоверности. Например, хотя могут иметься значительные объе
мы данных об отказоустойчивости клапанов, они могут быть необязатель
но верны для очень массивных индаш1щуально сконструированных клапа
нов на газовых терминалах и других объектах.

КОР является полезным инструментом, но его нельзя использовать изо
лированно от других методов, и он не может заменить трезвого инженер
ного мьпштения. Важны оба подхода.

Подтверждение на месте
Как известно каждому инспектору, часто слова о том, что нечто суще

ствует или сделано, или даже то, что руководство объекта считает действи
тельно реапооованным, весьма далеки от реальности. Поэтому нет ничего 
необычного в том, что реальное положение на объекте не всегда соответ
ствует тому, что говорится в отчёте, или что руководство намерено пока
зать в нём. Это может проюойти из-за того, что хорошо управляемый 
объект даёт плохо составленный отчёт, который не отражает реальности, 
или плохо управляемый объект представляет отчёт, заставляющий думать, 
что условия лучше, чем на самом деле.

В любом случае подтверждение на объекте весьма важно и должно вклю
чать опрос работников. Привлечение работников как на стадии подготов
ки, так и на стадии подтверждения насущно необходимо, поскольку они 
знают, что реально происходит на практике и почему. Также важно прове
рить, что операторы, как оборудования, так программного обеспечения, 
знакомы с аспектами безопасности труда на объекте, и имеются четкие 
инструкции действий, включая, например, требуемые от них действия при 
отклонении процесса от нормы.

За исключением проверки отчёта по безопасности инспектирование 
объекта повьпиенной опасности аналогично любому другому, в том смыс
ле, что инспектор проводит надлежащие проверки, чтобы убедиться в ком
петентности руководства безопасно эксплуатировать объект и сохранять 
его под контролем в случае происшествия.

Хотя у инспекции труда недостаточно ресурсов для проверки каждого 
участка и рабочей процедуры объекта, ей необходимо принять метод выбор
ки типичного для объекта оборудования, представлядогцего ряд похожих ком
понентов, с целью его глубокой проверки. Необходимо весш тщ ательны е 

^ с и ,  поскольку со временем инспекторы меняются, и новые инспекторы
удуг проверять различные участки объекта и тгашчное оборудование.
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Доверие населения к  инспектору

Инспекции труда сталкиваются с двумя трудностями при работе в ре
жиме проверки отчета безопасности объекта повьппенной опасности. Во- 
первых, не видно большого комплекса мер принудительной реализадии мер 
безопасности. Порадок проверки отчёта безопасности может создать лож
ное впечатление о низком уровне мер по реагшзации безопасных условий 
труда, поскольку пресса и населения видят лишь окончательный результат 
процесса, обычно, принятый отчёт. Населению (и СМИ) не видно интен
сивное взаимодействие между инспекцией и оператором, во время которо
го критические элементы отчёта безопасности подвергаются жёсткому 
рассмотрению, и в конечную организацию контроля риска вносятся нео^ 
ходимые усовершенствования. Это диалог на основе пристрастного изуче
ния и есть процесс жёсткой реализации мер, но его нужно разъяснять насе
лению и сделать более прозрачным.

Вторая трудность для инспекций труда заключается в том, что пресса и 
населения видят в ней часть проблемы, если что-то случается. Нереалис
тично думать, что отчёты по безопасности могут защитить оператора и 
население от любой крупной аварии, но если инспекция труда приняла и 
каким-то образом одобрила отчёт по безопасности, то она точно так же 
считается не исполнившей своих обязанностей в случае крупной аварии. 
Хотя это мнение было бы правильным, если бы авария произошла в ре
зультате неэффективности какой-либо <шринятой» в отчёте системы конт
роля, опыт в целом показывает, что аварии происходят по причине несоб
людения операторами объектов ими же самими установленных в своих от
чётах по безопасности правил. Такое нарушение обычно является явным 
нарушением закона и влечёт соответств>тощее наказание.

27.4 Другие обязанности инспекций 
г этовность вне объекта на случай чрезвычайной 
ситуации

Раздел «Информация для населения» вьппе относился к роли шспекции 
по обеспечению предоставления населеншо полной и точной 1шформации 
о том, что нужно делать в случае чрезвычайной ситуации, онтроль ^  
новных опасностей также возлагает на инспекции исключительную отв 
ственностъ по обеспечению разработки, обновления в надлежащие ̂ Р<”^  
координации с соответствующими органами и учреждениями 
процедур на случай чрезвычайных ситуаций. Этим тгспекц^ „лпитшей 
верняка вовлекается в усгановлеш^е новых взаимоошошенш! с полициеи,

Инспекция труда и предупреждение основных опасностей на работе

323



Инспекция труда: Введение в профессию

пожарными, органами местного самоуправления и здравоохранения. Каж
дый из этих органов отдельно уже должен был определиться со своими 
обязанностями; роль инспекщш заключается в том, чтобы обеспечить на- ' 
личие таких планов действий на случай чрезвычайной ситуации, их коор
динацию и пересмотр по необходимости, сосредоточившись на конкрет
ных характеристиках и месте расположения объекта.

Инспекции также захотят убедиться, что были проведены «виртуаль
ные» репетиции и полноценные учения для проверки действий в случае 
чрезвычайных ситуаций, включая любое реагирование на повьпиение сте
пени опасности чрезвычайной ситуации. Непременньпи элементом любых 
учений должно быть полное тестирование всех средств связи, особенно в 
центре управления чрезвычайными ситуациями.

Политика размещения сооружений
Статья 17 Конвенции 174 требует от компетентного органа определить 

всестороннюю политику размещения объектов, предусматривающую со
ответствующее удаление планируемых объектов повышенной опасности 
от жилых районов и объектов общественного пользования, а также соот
ветствующие меры в отношении существующих объектов. Это требование 
приводит инспекции труда к прямому взаимодействию с  местными орга
нами планирования ввиду их основных обязанностей, и с  местными избран
ными представителями, ввиду деликатности некоторых политических ас
пектов. Определение политики применения Статьи 17 к планируемому 
объекту будет зависеть от характеристик и количества со о т в е т с т в у ю щ и х  

опасных веществ, вьшолненных процессов, топографических и климати
ческих условий, В мире имеется вполне достаточно исследований и знаний, 
чтобы руководствоваться при разработке политики.

Может оказаться значительно более трудным применить п о д х о д я щ и е  

меры к существующим объектам. Тщательный анализ отчёта по безопас
ности и проверка объекта на месте обеспечат основу для выработки инс
пекцией предложений планирующим органам по надлежащему разделе
нию с общественными и жилыми зданиями или ограничению строитель
ства таких зданий в некотором радиусе от объекта. Инспекция должна 
быть готова обосновать свои предложения с научной и технической точ-̂  
ки зрения, а также подкрепить оценку остаточного риска даже в случае 
принятия наиболее полных мер предосторожности.

Обратно, если существующие общественные здания или сооружения 
расположены неприемлемо близко к объекту, планирующим органам мо
жет быть рекомендовано не проводить дальнейшего развития объекта в 
данном месте. Такие согласования ставят перед инспекцией труда новые, 
требующие приложения усилии задачи по выработке и координации пред*
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ставления научно-технических обоснований, и одновременно использова
ния политическую деликатность и искусство договариваться.

Права и обязанности работников

Статья 20 Конвенции № 174 требует от работников и их представителей 
быть осведомлёнными об опасностях и их вероятных последствиях, а так
же о постановлениях, инструкциях и рекомендациях, вьщанных инспекци
ей, консультаций с ними при составлении отчёта безопасности, планов на 
случай чрезвычайных ситуаций, и доступа к ним и любым отчётам о про
исшествиях. Уже указывалось на необходимость привлекать работников в 
процесс подтверждения, но ввиду этих специальных положений, инспек
ции было бы разумно установить тесный контакт с основными представи
телями работников. Они могут оказаться первыми, кто узнаёт об озабо
ченности работников конкретным участком или процессом, и хотя понят
но, что их первейшая обязанность -  обсудить эти вопросы с руководством, 
они имеют право сообпщть компетентному органу о потенциальной опас
ности.

Соответствующая реакция инспекции может заключаться в заверении о 
необоснованности опасений работшпсов, или же в быстрой реакщш на них, 
но в любом случае решение инспекторов будет более взвешенным, если они 
уже знают соответствующих представителей работников.

Инспекция труда и предупре)едбнив основных опасностей на работе

Примечания
' МОТ: Контроль основных опасностей: практическое руководство logi
 ̂там же: Предотвращение крупных промышленных аварий. Свод правчп МОТ (Женева,





ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА И НОВЫЕ О  О  
ОПАСНОСТИ

28.1 Масштаб проблемы^
В середине 60-ых годов, задолго до того, как слова «сгресс» и «психосо

циальный фактор» стали обычными выражениями. Министерством здра
воохранения ОНА был выпущен доклад «Защита здоровья восьмидесяти 
миллионов рабочих — Национальная цель гигиены труда»^. В докладе указы
валось, что психологический стресс всё более заметен на рабочих местах, 
янляясь «новой угрозой психическому здоровью» и риском соматических 
расстройств. Технологические изменения и растущая психологическая 
нагрузка на работников отмечались как дополнительные усугубляющие 
факторы. Доклад завершался списком неотложных проблем, требующих 
приоритетного внимания, включая психологическую гигиену труда и уси
ливающие факторы на рабочих местах.

Почти через 40 лет этот доклад оказался удивительно пророческим. 
Стресс, связанный с работой, стал главным источником неработоспособ
ности в индустриальных странах и других регионах мира. В 1990 г. 13% 
всех случаев потери трудоспособности, рассматривавшихся одной круп
ной американской компанией страхования компенсаций рабочим, обуслов
ливались расстройствами, связанными со стрессами во время работы. Ис
следование, проведённое в 1985 г. Национальным Комитетом по Страхов
ке Компенсаций США показало, что один из типов требований компенса
ции, связанный с психологической нетрудоспособностью в силу «накапли
вающегося психологического стресса» на работе, вьфос до 11% всех требо
ваний компенсаций в связи с профессиональными заболеваниями.

Это свидетельствует о нагрузках современной j>a6oTbi. 
дённый Европейским Фондом Улучшения Условий Труда и Жизни (Дуб
лин, 1992 г.), обнаружил, что доля работников, жалующихся на оргашш- 
ционную напряжённость, ведущую к стрессу, бьша вьпие, чем доля жал 
Щихся на физические нагрузки.
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Болес недавнее исследование работников в Нидерландах показало, что 
половина опрошенных указывали на ускоренный ритм работы, три чет
верги -  на ограниченные возможности продвижения по службе, а одна треть 
говорила о плохом соответствии уровня образования и работы. Результат 
воздействия этих проблем в смысле потери производительности, роста за
болеваний и снижения качества жизни огромен, хотя его трудно достовер
но оценить.

Ещё одно недавнее исследование Европейского Фонда (Дублин, 2003)̂  
указьгеает, что из примерно 159 млн. рабочих в ЕС 2 млн. ежегодно стано
вятся жертвами насилия; 3 млн. подвергается сексуальным домогательствам, 
что получает определение и находиг всё большее признание в националь
ном законодательстве, а 14 млн. являются жертвами психологических пре
следований и стресса.

На национальном уровне есть некоторые данные (например, во Фран
ции и Германии), сввдетельсгвующие о тех же проблемах и подчёркиваю
щие серьёзность проблемы. В Германии с 1995 по 2000 г.г. число случаев 
отсутствия на работе в течение более трёх дней в связи со стрессом, насили
ем и домогательствами стойко держится на уровне около 5 тыс. Более 150 
человек ежегодно теряют полностью трудоспособность по тем же причи
нам, и ежегодно фиксируется от 15 до 20 случаев со смертельным исходом в 
этой связи. Во Франции, частично в силу различий в способе регистрации 
дати.1х, ежегодные показатели даже вьппе: от 7 тыс. до 8 тыс. случаев от
сутствия на работе в течение более 3-х дней в силу указанных причин, 600- 
700 случаев потери трудоспособности и до 20 смертных случаев.^

Условия, ведущие к стрессу на работе, и связанные с этим проблемы 
безопасности труда и охраны здоровья обычно назьшают «психосоциаль
ными факторами». Они включают такие аспекты рабочей и производствен
ной среды, как корпоративный климат или культура, ролевые связи, отно
шения на работе, а также структура и содержание заданий (разнообразие, 
смысл, широта охвата и повторяемость, среди прочего). Эта концепция 
также распространяется на внешнюю среду (например, домашняя нагруз
ка) и индиврщуальные аспекты (например, личность работника, его отно
шение к жизни), которые могут повлиять на развитие стресса на работе. 
Часто выражение «организация труда» или «организационные факторы» 
используются взаимозаменяемо с «психосоциальными факторами» по от
ношению к условиям труда, которые могут вести к стрессу и вызьшать свя
занные с работой психические проблемы.

Сегодня ясно, что ряд психосоциальных заболеваний взаимосвязаны, 
иногда как причина, иногда как результат, а иногда влияют на результат в 
сторону увеличения его серьёзности. Недавняя программа подготовки МОТ 
«Контроль связанных со здоровьем возникающих на работе проблем»^ рассмат
ривает 5 психосовд1альных моментов, связанных с работой, с точки зрения
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политики. Известная под сокращением SOLVE программа изучает взаимо> 
связи между стрессом, насилием, употреблением алкоголя, наркотиков и та
бака, и ВИЧ/СПИДом. Программа также изучает эти проблемы под углом 
зрения работника, рабочего задания, предприятия и местного населения.

В недавней публтсации ВОЗ/МОТ «Психологическое здоровье на рабо
те: результат, проблемы и верная практика»  ̂ указьгеается, что это сфера 
все ещё слабо исследована. Это определённо справедливо в отношении роли 
инспекщга труда в этом контексте. В громадном больпшнстве инспекщш 
труда во всем мире эти проблемы, несомненно, внове и незнакомы (отсюда 
и название «новые опасности», хотя приведённые вьппе результаты исследо
ваний уже состарились на поколение). Действительно, даже в большинстве 
стран-членов МОТ, которые ратифшщровали Конвенщш №81 от 1947 г., 
а их было 130 на 1 декабря 2001 г., мысль о том, что инспекторы должны 
заниматься этими новыми опасностями считалась необычной, в такой сте
пени, что автор настоящего труда опасался включить главу, посвящённую 
этой проблеме с некоторой степенью остроты из-за боязни показаться зна- 
юпщм то, что другим неведомо.

Всё же эти опасности пропитали насквозь производственную среду, и в 
условиях многих аспектов глобализации их эффект и последствия, вероят
но, будут нарастать зкспонешдиально. То же самое справедливо в отноше- 
шш связанных с ними расходов, и следовательно, недостаточности профи
лактических мероприятий (включая инспекщш условий труда) для их пре
дупреждения.

В названной вьппе публикации ВОЗ/МОТ по психическому здоровью и 
работе сообщается, что пока сделано мало оценок связанных с этим зат
рат, но приводятся некоторые тревожные факты и данные, указывающие 
на рост доказательств глобального воздействия психических заболеваний. 
Проблемы психического здоровья являются одним из наиболее важных 
факторов бремени заболеваний и потери трудоспособности во всём мире; 
пять из десяти главных причин нетрудоспособности в мире связаны с пси
хическим здоровьем^. Они столь же остры в странах с низкими доходами, 
как и в странах с высокими доходами, и распространены во всех возраст
ных грушах, полах и социальных слоях. Более того, все прогнозы указы
вают, что в будущем будет наблюдаться резкое увеличение проблем психи
ческого здоровья, связанных с работой.

Ущерб, наносимый психическими расстройствами здоровью и произ
водительности, недооценивался в течение долгого времени. Однако недав
но в Великобритании Министерство здравоохранения и Конфедерация 
Британской Промьппленности провели оценку, согласно которой 15-30% 
работников столкнуться с какой-либо проблемой психического здоровья 
на протяжении своей трудовой деятельности. Европейская программа пси
хического здоровья, разработанная в ЕС, признаёт преобладаю1е и влия-
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ние психических расстройств на рабочих местах в странах ЕС. По оцен
кам, 20% взрослого работающего населения в любой данный момент вре
мени испытьгаает проблемы с психическим здорювьем. В США оценки по- 
казьгаают, что свыше 40 млн. человек страдают каким-либо психическим 
расстройством, из которых 4-5 млн. взрослых считаются серьёзно психи
чески больными. Депрессивные расстройства представляют одну из наи
более серьезных проблем со здоровьем трудозанятого населения США.

Проблемы психического здоровья влекут серьёзные последствия для 
производительности работюжа и предприятия в целом. Психическое здо
ровье работников влияет на их эффективность, заболеваемость, отсугствие 
на рабочем месте, число несчастных случаев и текучесть кадров. В Вели
кобритании по причине психических заболеваний ежегодно теряется свы
ше 80 млн. рабочих дней, что приводит к ущербу для работодателей на 
сумму 1-2 млрд. фунтов стерлингов; помимо и в дополнении к пропуску 
рабочих дней это приводит к снижению производительности, несоблюде
нию трудового распорядка и происшествиям. В США общенациональные 
расходы только на заболевания, связанные с депрессией, оцениваются в 
30-40млрд. дол., при ежегодно теряемых 200 млн. рабочих дней. Даже в 
такой относительно небольшой стране как Швейцария согласно недавне
му прав1ггельсгвенному исследованию эти потери составляют 4,2 млрд. шв. 
франков (около 3 млрд. дол. США) или 1Д% ВНП. К этому необходимо 
добавить ущерб от несчастных случаев, вызванных стрессом, на который 
приходится ещё 3,8 млрд. шв. франков. Всего же около 8 млрд. шв. франков 
(примерно 5 млрд, дол. США) или 2,3% ВНП теряется ежегодно в Швейца
рии. Очевидно, что эти факты должны вызьшать озабочемость любой инс- 
пекщш труда, чья главная задача состоит в предупреждении таких случаев,

28.2 Стресс
На языке физики «стресс (напряжение) -  это сипа, деформирующая тело», 
иологии и медищше этим термином обычно назьшают обнято приспоса 

^^емость человеческого организма ко всем воздействиям, гоменениям, при 
напяг№^ ^ **^яженности, которым подвергается человек, например, ̂  
или улице, но также и при воздействии токсичных
вьпывдрГ хо “ ‘*^^^°®*™^олодаилитепла. Физическое воздействиеc ip ^  
данная М ггг^  как и психическое и социальное воздействие.
водспте» ГГпи безотсности труда и охраны здоровья иа npot. пре1фасных сгатей по
^^ационных Л приводит перечень некоторых наиболее вая^ых

по
вторяемость Слишком много работы, нехватка времени и 

очего процесса. Это в значительной степени хара

Инспекция труда; Введение в профессию
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но для современного массового производства и рутинной офисной ра
боты.

• Качественные перегрузки. Слишком узко специализированное и одно
стороннее содержание труда, недостаток стимулов и вариативности, от
сутствие необходимости творческого подхода или решения проблем, ог
раниченные возможности социального общения. Такие ситуации, ви
димо, более характерны для плохо разработанной автоматизации тру
да и расширением использования компьютеров как в офисной работе, 
так и на производстве (хотя есть и примеры обратного).

• Ролевые конфликты. Когда человек играет одновременно несколько 
ролей, как начальник одних и подчинённый других, легко возникают 
конфликты, часто вызывающие стресс, например, когда требования 
рабочей деятельности вступают в столкновение с личными, или когда 
приходится «разрываться» между лояльностью начальству и принад
лежностью к своим коллегам по труду.

• Недостаточные возможности контролировать собственное положение. 
Это когда другие люди решают, что делать, как и когда, например, в 
связи с методами работы или рабочими местами; сам работник, кото
рого это непосредственно касается, не имеет ни влияния, ни возможно
сти контролировать процесс, или когда отсутствует определённость, или 
какая-либо чёткая структура на рабочем месте.

• Недостаток социальной поддержки. Это может случиться и дома, и в 
отношении с вьппестоящим руководством или коллегами по работе.

• Факторы физического стресса. Эти факторы могут воздействовать на 
работника и физически, и химически, как, например, органические ра
створители, которые воздействуют непосредственно на мозг. Вторич
ные психосоциальные результаты могуг также вытекать из расстройств, 
вьованных запахом, ярким светом, шумом, экстремальной температу
рой или влажностью. Такие эффекты могут также вьпываться понима
нием рабочего, или его подозрением или страхом, подвергнуться воз
действию угрожающим жизни химическим опасностям или риску не
счастного случая.

• Условия реальной жизни на работе и вне ее. Под этим обычно понимает
ся сочетание различного типа воздействий, которые могут налагаться 
одно на другое, и накапливаться. Довольно банальный фактор воздей
ствия окружения на человека, но добавляясь поверх весьма существен
ного уже существующего давления окружения, он может привести в дей
ствие определяющий эпизод, делая трудным выявление прямых причин
но-следственных связей.
В Нидерландах, где ранее наблюдались показатели нетрудоспособнос

ти работников и потери рабочего времени из-за отсутствия по болезни вьпие
средних стандартов ЕС, в основном, по причинам психического здоровья.
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что привело к политически и экономически неприемлемой ситуации повы
шенного числа уходящих на пенсию до достижения пенсионного возраста 
в начале 1980-ых годов*, инспекция труда недавно предприняла крупные 
шаги по обеспечению эффективной работы инспекторов с этими «новы
ми» опасностями. Опубликованный документ под названием «Инспекти
рование и реализация трудовых рисков»^ дал инспекторам внутренние мето
дические указания. В документе рассматривается широкий спектр вопро
сов, таких как повторяемость рабочих операций и статичность позы ра
ботника; нагррки в работе; работа на компьютере; стоячая и сидячая ра
бота; агрессивность и насилие; сексуальные домогательства.

Что касается стресса, была разработана анкета-опросный лист для оцен
ки инспекторами наличия повышенных напряжений на конкретной рабо
те. Эта анкета может быть модифицирована, чтобы отразить конкретные 
рабочие CHTyauHif, изучаемые во время посещений инспекторами, и содер
жит набор вопросов, относящихся к работе и работнику. Когда возможно, 
анкета заполняется несколькими работниками, вьшолняющими одну и ту 
же работу, чтобы снизить влияние индивидуального фактора на оценку 
повышенного напряжения на работе.

Результаты трактуются следующим образом:
• Если на все вопросы получен отрицательный ответ, то скорей всего, 

проблем нет.
■ В случае более трёх положительных ответов на вопросы возможны про

блемы, требующие дальнейшего изучения инспектором.
• Вопросы анкеты, касающиеся трудностей при исполнении рабочих обя

занностей, следующие:
• Часто ли сталкиваетесь вы с проблемами объема работы, которую вам 

требуется вьшолнить?
• Часто ли вам приходится прилагать дополнительные усилия для того, 

чтобы выполнить какую-то работу?
• Часто ли у вас возникают трудности с ритмом работы? ,
• Часто ли у вас бывают проблемы с содержанием работы?
• Часто ли вы сталкиваетесь с проблематичностью перерьша на отдьк?
• Часто ли уход в отпуск приводит к проблемам?
• Часто ли вам приходится работать сверх рабочего времени?
• Часто ли вы работаете в неурочное время (по ночам, в выходные, по 

вечерам)?
• Часто ли вы испытываете проблемы контакта (с вашим непосредствен

ным руководителем, коллегами или другими лицами)?
Во время 1шспектирования (профилактического или как реакция на ка

кое-либо событие), нацеленного на стресс, инспекторы должны:
использовать анкету для установления того, является ли проблемой чрез
мерная рабочая нагрузка;
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• в случае возможных проблем далее установить, уделяется ли достаточ
ное внимание этой проблеме политикой компании в области охраны 
труда и в плане действий (РоА по-английски), требуемого согласно Гол
ландскому законодательству от всех предприятий, независимо от раз
меров;

• в случае проблем стресса проверить, какие исправляющие меры могут 
быть приняты в рабочее время.
Если проверка выявляет, что в плане действий недостаточно решаются 

проблемы стресса и напряжённости работы, то будет вьщано предписание 
в виде уведомления, в соответствии с «Законом об Условиях Труда Нидер
ландов» 1980 г. (исправлен и дополнен в 1998 г.). Это предписание сопро
вождается указанием причин, по которым план действий сочтён неполным, 
с перечислением стандартов, которые должны быть выполнены, чтоб Инс
пекция труда сочла его полным. Дальнейшее расследование может быть 
затем проведено частным агентством безопасности труда и охраны здоро
вья на более позднем этапе.

28.3 Агрессивность и насилие
Связанные с работой агрессивность и насилие понимаются как случаи 

психологического или физического преследования, угрозы или нападения, 
которым подвергаются работники в обстоятельствах, напрямую связанных 
с вьшолнением ими своей работы. Источник насилия может находиться 
внутри (внутренний) или вне (внешний) предприятия, на котором работа
ет жертва агрессии. В обязанности инспеющи труда растущего числа стран 
входит обеспечение соблюдения положений законодательства, относящихся 
к обязательствам работодателя в таких ситуащ1ях. Например, в США фи
зическое насилие в отношении работшпсов магазинов и супермаркетов рас
пространилось настолько, что стало главной единственной важнейшей 
причиной смертных случаев на работе. (Хотя в случае уголовных преступ
лений ведущая роль ожидается от полищш и судебных властей).

Случаи преднамеренного применения физического нападения и наси
лия в ситуациях, связанных с работой с наличными средствами или други
ми ценными вещами, считаются имеющими криминальную подоплёку. 
Также агрессивность и насилие вероятны в сфере услуг: там, где между ра
ботниками и клиентами имеется прямой контакт; в ситуациях, связанных 
неравным положением клиента и работника; в ситуациях, когда работни
ки занимают не доброжелательную в отношении клиента позицию; или в 
ситуациях принуждения, например, задержания или ареста.

Предприятия, учреждения и их работники могут также столкнуться с 
физической агрессией и насилием, которые не мотивированы прежде всего 
материальной вьп'одой, реальным конфликтом или столкновением инте
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ресов. В таких случаях предприятие или работник служат «козлом отпуще
ний), на котором вымещают недовольство другие люди. Примером такой 
ситуации может служтъ нападение толпы.

Акты агрессии или насилия могут также чаще случаться при работе в 
неурочное время (рано утром или поздно ночью, в выходные) и при вьшол- 
нении работ специфическими группами (молодёжь, женщины или иност
ранные рабочие).

Результаты воздействия агрессии и насилия на работников могут быть 
различными и подразделяются их природе на физические, материальные, 
эмоциональ№1е и организационные. Примерами могут служить нанесение 
фгаических травм, повреждение товаров или имущества, нарушение нор* 
мальной работы, снижение мотивации поддерживать производительность 
при вьтолнении (той же) работы, воздействие или усиление стресса на ра
боте и пост-травматические стрессовые расстройства. Другими типичны
ми примерами могут быть рост числа невыходов на работу по причине за
болевания, невьгаужденный рост суммы страховок, выплачиваемых пред
приятием, рост текучести кадров и проблем найма нового персонала. Сле
дует отметить, что жертвы насилия могут в будущем сами совершить акты 
физического и психологического насилия.

Часто корни агрессивности и насилия кроются в алкоголизме и нарко
мании, усиливая отрицательный стресс и дискриминацию в силу различ
ных факторов. Следующий краткий перечень (снова взятый из голландс
кого руководства инспекторам) даёт описание секторов экономики и ситу
аций, в которых работники могут столкнуться с агрессией или насилием:
• розничная торговля: магазины, уьшвермаги (кассиры), ювелирные ма

газины, видео магазины, станции обслуживания, сервисы;
• общественный транспорт: трамваи, регулярные рейсы автобусов и поез

дов (водители и кондукторы), таксисты;
• общественное питание: закусочные, рестораны, кафе и бары;
• спортивно-восстановительные учреждения: бассейны, футбольные ста

доюны и спортивные залы;
• банки: банки, почтовые отделения и пункты обмена валют (кассиры), 

инкассаторы;
• социальные службы: ассоциации жильцов (обслуживающий персонал), 

общежития, психиатрические учреждения (лечебно-обслуживающии 
персонал);

• муннципальпые службы: сотрудники, отделы коммунальных услуг;
• места заключения: сотрудники пенитенциарной системы;
• образование: учителя, помощники и обслуживающий персонал;
• здравоохранение: неотложная помощь, з^реждения для душевноболь

ных (обслуживающий персонал);
• службы безопасности: частные агентства и компании безопасности;
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.  т у м ^ е и и ы е  учреадения: налоговые службы, упрашмющие и даже
инспекторы труда. „о
Можно сказать, ш-о работодатели проводят надлежащую политику п

защите персонала от (последствии) агрессии и насилия, если:
• приняты меры по предоставлению информации и инструктажа персо

нала;
• составлены положения о работе в условиях риска агрессии или насилия;
• реализованы процедуры оповещения о случаях агрессии или насилия,
• случаи агрессии или насилия обсуждаются на общих собраниях пред

приятия или заседаниях двусторонних комитетов;
• реализован порядок, предусматривающий заботу и консультирование 

работников, столкнувшихся с агрессией или насилием;
• реализованы меры материального, структурного и/или организацион

ного характера, когда возможно и где необходимо;
• любые риски агрессии или насилия приняты во внимание в положении 

о политике в области безопасности труда и охраны здоровья на пред
приятии, а в вытекающем из него плане действий предусмотрены реаль
ные меры с указанием сроков, когда это необходимо, в течение которых 
предполагаемые меры должны быть реализованы.
Во время проведения проверок, нацеленных на агрессию и насилие, ин

спекторы труда в Нидерландах имеют инструкции расследовать:
• происходили ли случаи, недавно или в прошлом, указывающие на на

личие проблемы, путём:
-  обсуждений с работниками и работодателем;
-  изучения сводки происщесгвий на производстве с цепью установить, мог

ли ли некоторые происшестъия бьпъ св5оаиы с агрессией или насилием;
-  реализованы ли там, где необходимо, соответствующие меры, путём:

• изучения рабочих мест, где такие меры необходимы, и обсуждения про
блем с затрагиваемым персоналом;

• упоминание в положении о безопасности труда и охране здоровья (OSH) 
на предприятии мер, которые должны осуществляться (важно, напри
мер, после происшествий’®);

• реализуется ли какая-либо политика противодействия агрессии и наси
лию с помощью:
“  проверки процедуры оповещения и хранения регистрации уведом

лений;
-  проверки, уделено ли внимание в указанном положении об охране 

труда и здоровья этому вопросу, и если да, то провести рассмотре
ние документов на предмет соответствия технических и организаци
онно-структурных мер и средств.

. отделы расследования: полиция, инспекции безопасности труда и охра-
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Если изучение этих аспектов выявляет факт недостаточного внимания 
или полного его отсутствия со стороны работодателя по защите работни
ков предприятия от агрессии и насилия, инспектор имеет инструкции до
биваться вьтолнения норм законодательства в установленном порядке в 
связи с проступками, предусмотренными «Законом об условиях труда». Как 
и в ситуации со стрессом на работе (рассматриваемой вьппе) выдается пред- 
писание-требование улучпппъ положение в этой области, сопровохсдаемое 
указанием причин, по которым не соблюдается (или полностью отсутству
ет) требуемая политика охраны труда, с разъяснением, какое положение 
дел инспектор считает удовлетворительным.

В зависимости от характера и возможных последствий несоблюдения 
норм могут последовать более строгие меры, включая правовые санкции.

28.4 Сексуальные домогательства
Сексуальные домогательства являются формой психологического, а 

временами и физического, насилия. «Закон об условиях труда в Нидерлан
дах» 1980 г. (исправленный и дополненный в 1998 г.) содержит следующее 
формальное определение: «Не желаемые сексуальные ухаживания, требо
вания сексуальных услуг или иное выраженное словами или без слов, или 
фюическое поведение сексуального характера, проявляющие один или не
сколько из следующих элементов:
• принятие такого поведения явно или неявно является условием заклю

чения трудового договора с этим лицом;
• принятие или непр1шятие такого поведения соответствующим лицом яв

ляется основой для принятия решений, влияющих на работу этого лииа;
• такое поведение имеет целью снизить эффективность работы данного 

лица и/или создать на производстве атмосферу запугивания, враждеб
ности или неприязни, либо ведёт к снижершю эффективности или созда" 
нию такой атмосферы в производственной среде.
Хорошо известными формами сексуального домогательства в повсед

невной жизни являются следуюш51е:
• словесные домогательства: замечания и шутки сексуального характера, 

замечания в отношении женхцин и женственности, подшучивание с сек
суальным подтекстом, сексуальные заигрывания, назначения свиданий 
со скрытыми мотивами;

■ до1\1огательства, не выраженные словесно: пристальное рассматривание* 
вожделенные взгляды, нахождение в излишней близости, назойливость, 
приставания;

• физический KOHTaicn физические контакты (прикосновение, заграждС' 
ние прохода), схватить (за руку и т.п.), обнять за плечи, н е п р и с т о й н о е  

приставание и изнасилование.
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Случаи сексуальных домогательств встречаются относительно часто, ког
да к группе работников одного пола присоединяется работник противопо
ложного пола. Когда происходят перемены в традиционном составе групп 
работников, вновь прибьтшие подвергаются испытаниям или им приходит
ся предпринимать дополнительные шаги для самоутверждения. Клиенты 
также проявляют сексуальные домогательства в отношении работников, 
особенно занятьк в сфере ухода за внешностью или других услуг, предпола- 
гаюпщх прямой контакт с клиентом (стюардессы среди прочих).

В относительном измерении сексуальные домогательства более распро
странены в некоторых сферах бизнеса, где (молодые) женщины часто ра
ботают поодиночке, изолированно или без надзора, например, в отелях и 
снабжении/доставке; бизнес-услуги (работа в офисе или уборщицей); здра
воохранение и социальное обеспечение (медсестры, домашняя прислуга, 
уход за роженицами, участковые медсёстры); промышленность (упаковщи
цы); строительство; оптовая торговля.

Работодатели могут реализовать широкий диапазон возможных мер по 
реализации противодействия сексуальным домогательствам: Следующие 
примеры не являются «обязательными элементами» политики безопаснос
ти труда и охраны здоровья; во многих случаях требуется специально сфор
мированный комплекс мер:

Предупреждение: Сексуальные домогательства можно предотвратить, 
уделяя пристальное внимание производственной среде и оборудованию 
рабочих мест; хорошему освещению, лёгкости доступа, устранению, на 
сколько возможно, изолированных рабочих позиций с одним занятым 
преобладающей культуре поведения на работе (нетерпимость к замеча 
ниям сексуального характера, плакатам с изображением красоток и т.п.]

• Санкции. Наложешсе санкций на замеченных в сексуальных домогатель 
ствах может иметь профилактический и исправительный эффект. СанК' 
ции заключаются в таких мерах, как выговор, запись в личное дело, пе
ревод на другую работу и, в особо серьёзных случаях, временное от
странение от работы и увольнение.

• Предоставление информации: Рабочих можно оповестить о взглядах 
работодателя на сексуальные домогательства. Можно сказать им, что 
это является неприемлемой формой поведения в данной организации, 
что приняты меры по предотвращению сексуального запугивания, что 
у жертв таких поступков существуют предусмотренные возможности
справиться с домогательствами.

• Поверенные. На практике люди с трудом жалуются на сексуальные до
могательства. Рекомендуется, чтобы работодатели по согласованию с 
представительным органом работников (т,е. профсоюзным комитету 
советом рабочих, комитетом охраны труда) назначали одаого
лее советников-поверенных (предпочтительно женщин), а тода
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могут также сотрудничать с друп1ми работодателями, например, в рам
ках одного сектора или отрасли при назначении одного или нескольких 
советников.

• Посредник. Исследования и опьгг показьгеают, что большинство людей, 
проявляющих склонность к поведению, трактуемому как сексуальные 
домогательства, прекращают эту практику, как только их призывает к 
ответу независимый посредник. Важным предварительным условием та̂  
кого подхода является принятие обеими «сторонами» роли такого по
средника.

• Процедура подачи жалобы работодателю. Официальная процедура по
дачи жалобы работодателю может оказаться решением проблем, кото
рые нельзя решить неформальным образом. Рекомендуется, чтобы на
значенный предприятием советник-поверенный также являлся членом 
комитета, разбирающего жалобы, и давал советы работодателю по раз
решению конфликта.
В Нидерландах порядок работы инспекции труда с жалобами на сексу

альные домогательства таков:
• По получении жалобы заявителю сообщается, что с ним или с ней свя

жется инспектор-поверенный. Заявителя просят указать, когда это будет 
удобно и какой способ контакта предпочтителен (по телефону или лич
но, и где). Заявитель может выбрать поверенного женщину или мужчину.

• Инспектор-поверенный обсуждает с заявителем дальнейпшй порядок, 
и если заявитель не является объектом домогательств, решает, следует 
ли переговорить с жертвой.

• Поверенный сообщает заявителю и/или объекту домогательств о воз
можных принудительных мерах воздействия в вопросах о сексуальных 
домогательствах. Поверенный может также оказать помощь в инфор
мировании заявителя или жертвы об иных лицах или учреждениях, ока- 
зьгаающих консультационную помощь или содействие.

• Проверка предприятия проводится только тогда, когда заявитель пре
дупреждён о возможных последствиях такой специфической проверки 
и согласился с этим.

• Инспектор-поверенный использует результаты проверки для составле
ния заключения о политике работодателя по противодействия сексуаль
ным домогательствам. Это заключение обсуждается с заявителем и ра
ботодателем.
Во время проведения проверок, нацеленных на сексуальные домогатель

ства, инспекторы труда в Нидерландах имеют инстр)тсции расследовать:
• происходили ли случаи, недавно или в прошлом, указывающие на на

личие проблемы, опрашивая работников и заявителя;
• реализованы ли или реализуются, где необходимо, с о о т в е т с т в у ю щ и е  

меры, путём:
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-  изучения на рабочих местах, где такие меры необходимы, и обсужде
ния проблем с затрагиваемым персоналом (открытость доступа, до
статочная обозримость, предоставление информации и т.п.);

-  изучения, указываются ли в плане действий по безопасности и гиги
ене труда меры, которые должны реализовываться (важно, напри
мер, после происшествий);

• проводится ли на предприятии или в учреждении политика противо
действия сексуальным домогательствам, посредством:
-  проверки, что на предприятии установлен порядок подачи жалоб и 

ведется их регистрация и учёт;
-  проверки, что в плане действий уделено внимание данному вопросу, 

и что этот план регулярно рассматривается, и в него вносятся про
филактические и исправительные меры. Была разработана анкета- 
опросный лист, который можно использовать для этой цели.

Если изучение этих аспектов выявляет факт недостаточного внимания 
или полного его отсутствия со стороны работодателя по запцгге работни
ков предприятия от (последствий) сексуальных домогательств, то инспек
тор будет добиваться вьшолнения норм законодательства в следующем 
порядке: если на предприятии не проводится политика в отношении сексу
альных домогательств или проводимая политика не удовлетворительна, 
то выдаётся предписание-требование соблюдать положения законодатель
ства. Это требование сопровождается заключением о причинах, по кото
рым не соблюдается (или полностью отсутствует) требуемая политика, с 
разъяснением, каким образом можно обеспечить выполнение положений 
действующего законодательства. Опять же инспектор может принять даль
нейшие меры (составление протокола, судебное преследование, санкции) в 
зависимости от степени тяжести нарушений.

28.5 Заключение
Новые и зарождающиеся опасности, а их число будет, несомненно, рас

ти, отнимают всё больше внимания инспекций охраны труда и налагают 
ещё более жёсткие требования на знания, ресурсы и профессиональные и 
институциональные возможности. В данной последней главе сделана по
пытка привлечь внимание читателя к этим не совсем новым вопросам и 
способам использовать правильную практику, уже реализованную в од
ной хорошо зарекомендовавшей себя системе, в качестве стандарта для 
сравнения. Некоторые инспекции труда, в особенности Северных стран, 
также инициировали первые работы в этой области, задав новые приори
теты, развивая новые методологии и используя новые процедуры набора 
на работу, чтобы соответствовать новым требованиям к знаниям и умени
ям. Так в Швеции инспекции труда набирают свьппе 50% своего професси-
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опального состава из специалистов нетехнических специальностей (социо
логи, психологи и т.д.)‘ Роль служб по охране здоровья и труда существен
но вырастает в этой связи -  вместе с необходимостью более тесного со
трудничества этих и других учреждений, таких как национальные инсти
туты охраны труда и здоровья.

Упоминавшаяся выше программа SOLVE используется в ряде развива
ющихся стран для изучения взаимосвязей между такими психосоциальны
ми проблемами и вьфаботки управления с элементами на уровне политики 
с целью предпринять стратегические шаги. Всесторонняя политика, разра
ботанная в рамках программы SOLVE, носит целостный характер. В ней 
учтены такие текущие операции предприятий, как закупки, развитие кад
ровых ресурсов, финансы и связи с обществеююстъю. В ней предусматри
вается охрана труда и здоровья, и обеспечивается высокоуровневый фор
мат для конкретных действий. В политике содержатся положения по пре
дупреждению нежелательных явлений, режиму, реабилитации-восстанов- 
ления здоровья, недискриминационному подходу, конфиденциальности, 
привлечению работников к участию в делах предприятия, личному росту 
через приобретение знаний, выживанию предприятия, производительнос
ти и благоприятной производственной среде и культуре.

В результате политики будут выработаны и трансформированы в целе
направленные действия концепции и стратегия на уровне предприятий.

Последний пример взят из опыта Финляндии, где реализуется долго
срочная опытная программа улучшения сотрудьшчества между 1 200 со
трудниками охраны здоровья на производстве и 650 инспекторами охраны 
труда (и те, и другие обслуживают около 2,2 млн, работников -  почти иде
альное соотношение) с целью взаимообогащения и синергии их работы по 
охране труда и здоровья, в основном в секторе МСП. Шаги, чаще всего 
предпр1шимаемые в Финляндии на рабочих местах, имеют целью:
• оздоровление производственной среды (укрепление охраны здоровья и 

эргономических показателей, общения, чётких целей и независимости 
на работе);

• обеспечение возможностей дальнейшего образования и обучения (по- 
вьппение уровня профессионального мастерства и коллективного тру
да или содействие самообразованию и обучению);

• популяризацшо здорового состояния (пропаганда физической активно
сти и здорового образа жизни, предложения восстановления сил и пре
дупреждение злоупотреблений химикатами).
Финскии Институт охраны здоровья на производстве (где работает око

ло 850 сотрудников) рекомендуст следующие методы содействия психичес
кому здоровью на работе:
• внедрение моделей правильной рабочей практики на местах и распрос- 

транеш1е этой ш1формации среди населения;
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• расширение сотрудничества между специалистами в области охраны 
здоровья и профессионалами в сфере психического здоровья по содей
ствию мерам психического оздоровления на рабочих местах;

• обучение специалистов охраны здоровья на производстве вопросам пси
хического здоровья, а специалистов по психическому здоровью -  воп
росам трудовой деятельности;

• расширение общего знания всем населением предпосылок и ценности хо
рошего психологического состояния в процессе работы и развитие навы
ков самопомощи для создания удовлетворительных условий труда. 
Перечисленные направления работы иллюстрируют близкий к оптималь

ному охват новых и старых проблем охраны труда и в смысле привлекаемых 
ресурсов. Как таковые они могут служить эталоном для сравнения для лю
бой системы инспекции труда, которая стремится усилить влияние на сферу 
труда. Для профессионалов охраны труда во многих других странах эти под
ходы к общим проблемам и их решения, а также вьщеляемые для этого ре
сурсы, вероятно, останутся мечтой на годы. В Финляндии, Нидерландах и 
других странах с высокоэффективной отлаженной системой инспекций оче
видный устойчивый успех их экономик в процессе глобализации также от
носится и на счёт высокого приоритета, предаваемого обществом этих стран 
к охране труда и социальной защите. В долгосрочном плане это будет путь 
движения вперёд для инспекций труда во всем мире.

Примечания
‘ Если не указано »шое, все данные в этой главе взяты из издания «МОТ: DinfUKionedtoi безо
пасности труда и охраны здоровья на производстве», под редакцией Дж.М.Штелльмана 
(J.M.SteUman); 4-х томное печатное издание к диск (Женева, 4-е издание, 1998 г,), том ГУ.
* М^ошстерство здравоохранения Q I1 A * «3aufuma здоровья восьмидесяти миллионов рабочих — 
Национальная цель охраны здоровья на производстве»^ Вашингтон, Округ Колумбия, 1966 г.
* Третье в серии исследований условий труда в Европейском Союзе: первое исследование (30 
вопросов) ̂  1990 г., второе исследование (60 вопросов) -1995 г., третье исспедование—2000 г. 
(результаты полностью не опубликованы).
* Данные взяты из годовых отчётов немецкого Центрального Объедашения Производствен
ных Страховых Касс (HYBG) и французского Национального общества страхования на слу
чай болезни (CNAM),
’ В. Дн Мартино (Di Martino), Д. Годц (D. Gold), А. Шаап (А. Schaap) «Контроль возникаю-  ̂
щих на работе проблем, связанных со здоровьел)», Женева, МОТ, 2002 г.
* ВОЗ/МОТ «Психологическое здоровье на работе: результат воздействия, проблемы и здра
вая практика», Женева, 2000 г.
’ Там же.
* Средний возраст выхода на пенсто для работников мужского пола был около 51 года.
’ Инспекция охраны труда Нидерландов: .«Инспектирование и реализация трудовых рисков», 
Гаага, 2000 г.

Происшествие определяется как «случай нарушения безопасности, возникшее в результате 
или в процессе работы, без нанесения личных травм» (МОТ; «А{етодические указания т  
система.» управления безопасности труда и охраны здоровья», MOT-OSH 2001, Женева, 2001
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инженерных работах. Свод правил МОТ (1985)
Предотвращение несчастных случаев в результате подземных взрывов при добыче 

угля. Свод правил МОТ (1974)
Предотвращение основных несчастных случаев в промышленности. Свод правил 

МОТ (1991)
3aufuma работников от шулш и вибрации. Свод правил МОТ (1984)
Запись и уведомление о профессиональных происшествиях и заболеваниях. Свод пра

вил МОТ (1996)
Безопасное строительство и установка электрических пассажирских, грузовых и 

служебных лифтов. Свод правил МОТ (1972)
Безопасность и здравоохранение в сельскохозяйственных работах. Свод правил МОТ 

(1965)

Безопасность и здравоохранение в строительстве и инженерных работах. Свод пра
вил МОТ (второе издание, 1985)

Безопасность и здравоохранение в горнодобывающей промышленности. Свод правил 
МОТ (1986)

Безопасность и здравоохранение в строительстве. Свод правил МОТ (1992)
Безопасность и здравоохранение в докерских работах. Свод правил МОТ (второе 

издание, 1992)

Безопасность и здравоохранение при работах в лесном хозяйстве, Свод правил МОТ 
(второе издание, 1998)

Безопасность и здравоохранение при о)пкрытых горных работах. Свод правил МОТ

Безопасность и здравоохранение при строительстве и ремонте судов. Свод правил 
МОТ (1984)
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Инспекция труда. Руководство по образованию рабочих (исправленное издание, 1986).
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Безопасность и здравоохранение при использовании агрохимиками. Руководство (1990)
Безопасность здравоохранение и социальная помощь на строительных площадках: 

Руководство по обучению (Женева, 1995)
Безопасность при работе с асбестом. Свод правил МОТ (1990)
Безопасность при использовании химикалий в работе^ Свод правил МОТ (1993)
Безопасность в использовании синтетической стекловидной шерсти изоляции волок

на (стеклянная шерсть, минеральная шерсть, шлаковая вата). Свод правил МОТ 
(2001)

Безопасность, здравоохранение и условия труда при передачи технологий развиваю- 
щимся стралаМу Свод правил МОТ (1988)

Технические и этические руководящие принципы при надзоре за здоровьем работни
ков, Серия Профессиональная безопасность и здравоохранение №71 (1998)

П. Докуме1Г¥Ы трудового подразделения администрации МОТ

№6 L ‘e/Jicacite de I Inspection du travail рффективностъ трудовой инспекции) (1987); 
только на французском

№8 Инспекция труда в строительстве (1989)
№10 /л  inspecciyn del trabajo еп la agricuitura para panses de Amirica Central у  Рагшта 

(Инспекция труда в сельском хозяйстве для стран Центральной Америки и 
Панамы) (1988); только на испанском

№12 Обучение персонала и подразделения on развитию в министерствах труда (1989)
№14 Les methodes de Vinspection du travail pour promouvoir la securiti et la santi des 

travailleurs (Методы инспекции труда, способствующие безопасности и здра
воохранению работников) (1990); только на французском

№17 Инспекция предприятий в странах Карибского региона. Отчет с семинара об 
эффективности труда в сфере условий труда, Ямайка (1988)

№18 Использование компьютеров в инспекции труда ̂  Отчет с симпозиума, Вена 
(1989)

№20 Informe final sobre la Reuniyn subregional sobre la inspecciyn del trabajo (Огчет с 
региональной встречи по вопросам инспекции труда), Монтевидео, Уругвай, 
1989; только на испанском

№22 Инспекция труда и опасности, связанные с хилшческим проюводством: Спек
тральный анализ системы инспекции труда (1992)

de I'inspect ion du travail dans le secteur de la construction en Afrique 
(Вмешательство инспекции труда в строительный сектор в Африке) (1991)* 
только на французском *

№30 Инспекция труда в некоммерческом секторе услуг (1991)
№31 Инспекция труда и детский труд (1992)
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№34 Системы инспекции труда и политика переподготовки трудовых инспекторов 
(1993)

№35 Производительность трудовой администрации (1993)
№36 Инспекция труда и принятие политики по детскому труду. Руководство по 

подготовке (1994)
№37 Инспекция труда в государственном секторе (1993)
№42 Инспекция труда и принятие политики по детскому труду. Работающий ре

бенок: психологический подход (1994)
№43 Etude sur I ’inspection du travailet !e travailprecaire dans Vagriculture et les industries 

agro-alimentaires en Amerique latine (Исследование no инспекции труда и опас
ной работе в сельском хозяйстве и пищевой промьгашенности в Латинской 
Америке) (1994); только на французском

№48 Роль wtcneKtfuu труда в переходный период (1996)
№56 Новые стратегии предотвращения для инспекции труда (1998)

Ш. Другие публикации МОТ
Bryant, М. Успех через профессиональные программы безопасности. Серия Профес

сиональная безопасность и здравоохранение №52 рКенева, 3-е издание, 1984).
Энциклопедия профессиональной безопасности и здравоохранения^ под редакцией 

Джин Маджер Стеллманом (Jeanne Mager Stellman), 4-томная печатная версия 
и CD-ROM (Женева, 4-ое издание, 1998).

ДостоШшя работа. Сообщение Генерального директора на 87-ую сессию междуна
родной лейбористской партии Конференция, Женева, 1999.

Декларация основных принципов и прав на работе и ее продолжение (Женева, 1998)..
Развитие инспекционных услуг: Меняющаяся роль фабричного осмотра, СНГ, Отчет 

№5 (СНГ), 1994.
Фабричный осмотр: Избранные технические документы (Хараре, MOT/ARLAC, 

1991). .

Forastieri, М.Дети на работе: Риски здоровья и безопасности (Женева, 2-ое издание, 
2002).

Международные трудовые стандарты, связанные с инспекцией труда: Основные 
положения (Женева, 1990).

Инспекция по труду: Общий обзор Комитета Экспертов по применению Соглаше
ний и Рекомендаций, Международная конференция по труду. Отчет Ш  (Часть 
4В), 71-ая Сессия, 1985 (Женева).

Инспекция по труду и детский труд (1999).
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№33 Ишжкция труда в нефтепереготой и нефтехимической промьаиленности (1992)'
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Инспекция по труду: цели и практика (Женева, 1972)
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Трудовая статистика, основанная на административных отчетах: Руководство 
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Умственное здоровье на рабочем месте: Ситуационный анализ для Польши, Финлян

дии и Германии (Женева, 2000).
Отчет о встрече, организованной Офисом МОТ и Комиссия европейских сооби^еств 

по инспекции труда в Европе^ Женева, 1992.
Остановка принудительного труда^ Глобальный отчет в рамках Продолжения к 

Декларации МОТ относительно Фундаментальных принципов и прав на Рабо
те (Женева, 2001).

IV. Соглашеиня, Рекомендации я Протоколы МОТ
Интернет адрес http:Molex.ilo.ch:lS67/englishAn(iex.htm

Конвенции

№62 Конвенция 1937 года о технике безопасности в строительстве
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№144 Конвенция 1976 года о трехсторонних консультациях (международные тру 

довые нормы)
№148 Конвенция 1977 года о производственной среде (загрязнение воздух 

вибрация)
№150 Конвенция 1978 года о регулировании вопросов труда
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№161 Конвенция 1985 года о службах гигиены труда 
№162 Конвенция 1986 года об асбесте
№167 Конвенция 1988 года о безопасности и гигиене труда в строительстве 
№174 Конвенция 1993 года о предотвращении крупных промьшшенных аварий 
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Новости (Информационный бюллетень европейского агентства по безопасности и 
здравоохранению на работе)

Промышленная гигиена
Безопасность и здравоохранение на работе (Женева, МОТ/СНГ)
Безопасность и здравоохранение на практике

Полезные веб-сайты
1) МОТ: www.iIo.org
2) Программы МОТ, напрямую относящиеся к инспекции по труду:

-  Бюро библиотеки и информационных служб: www.ilo.org/bibl
-  Условия рабочего отдела: www.ilo,org/condi/t
-  В фокусе программы способствования Декларации фундаментальных прин

ципов и прав на работе: www.iIo.org/declaration
-  Программа помощи полам; www.ilo.org/genprom
-  Департамент по работе с Правительством, трудовым законодательством и 

администрацией: www.ilo.org/gllad
-  Международная программа исключения детского труда: www.ilo.orgrtpec
-  Безопасная работа -  Программа профессиональной безопасности и здраво

охранения: www.ilo.or^safework
-  Международный информационный центр профессиональной безопасности 

и здравоохранения: www.ilo.org/ds
3) Африканский региональный административный центр по труду (Хараре, Зим

бабве): www.africaonline.co.2w/arlac.org
4) ArbetsUvsinstitutet (Швеция): http://www.niwl.se/
5) Bundesanstalt Гьг Arbeitsschutz und Arbeitsraedizin (BAuA) (Германия):Ь11р:// 

www.baua.de/
6) Канадский центр профессионального здравоохранения и безопасности: httpy/ 

www.ccohs.ca/
7) Европейское агентство профессионального здравоохранения и безопасности 

(Бильбао, Испания): www.europe.osha.int
8) Европейский фонд улучшения условий жизни и работы (Дублин, Ирландия). 

www.eurofound.ie
9) Европейский Союз, Главный комитет инспекций труда (Люксембург).

www.europa.eu.int/comm/dg05/hands/conunitt/insp.htm
10) Финский институт профессионального з д р а в о о х р а н е н и я ,  bttp/  

www.occuphealth.fl/e/
11) Исполнительный орган по безопасности и здравоохранешпо (Великобр 

http://www.hse.gov.uk/hsehome.htm
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http://www.iIo.org
http://www.ilo.org/bibl
http://www.iIo.org/declaration
http://www.ilo.org/genprom
http://www.ilo.org/gllad
http://www.ilo.orgrtpec
http://www.ilo.org/ds
http://www.niwl.se/
http://www.baua.de/
http://www.ccohs.ca/
http://www.europe.osha.int
http://www.eurofound.ie
http://www.europa.eu.int/comm/dg05/hands/conunitt/insp.htm
http://www.occuphealth.fl/e/
http://www.hse.gov.uk/hsehome.htm
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12) Международная ассоциация инспекций труда (Женева, Швейцария): www.iali.org
13) Ибероамериканская конфедерация инспекций труда (Монтевидео, Уругвай, 

только электронная почта): ciit.@muIti.com.uy
14) Международная ассоциация социальной безопасности (Женева, Швейцария): 

www.issa.int
15) Национальный институт профессиональной безопасности и здравоохранения 

(США): http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html
16) Национальный институт безопасности на рабочем месте (Франция): http:// 

www.inrs.fr/index_fla.html
17) Национальная комиссия профессиональной безопасности и здравоохранения 

(Австралия): http://www.nohsc.gov.au
18) Администрация профессиональной безопасности и здравоохранения (США): 

http://www.osha.gov/
19) Schweizerische Versicherungsanstalt; Caisse national suisse d’assurance 

(SUVA)[SwitzerlandJ: http://www.suva.ch/scripts/suva/index_f.asp
20) XVI Всемирный конгресс по безопасности и здравоохранению на работе (Вена, 

Австрия): www.safety2002.at

http://www.iali.org
http://www.issa.int
http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html
http://www.inrs.fr/index_fla.html
http://www.nohsc.gov.au
http://www.osha.gov/
http://www.suva.ch/scripts/suva/index_f.asp
http://www.safety2002.at
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