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Узбекистон Республикаси мустациллигининг 10 
йиллигига багишланади.

К И Р И Ш

Х,ар кандай ижтимоий мехнат жараёни у хох, кичик доирада, хох, кат- 
та доирада булсин, бошк,арувни талаб к,илади. Кимдир ходимлар олдига 
мак.сад куйиши, вазифаларни тацсимлаши, унинг бажарилишини назо- 
рат килиши, кишиларни мехнат цилишга ундаши, уларнинг \аракатини 
мувофик,лаштириши лозим. Халк,имиз “ун кушчига бир бошчи”, деган 
иборани бежиз яратмаган.

Собиц шуролар даврида ра^барлик кдлиш юкоридан амалга ошири- 
ларди. Йил бошида к^ндай экинни экиш, к,анча майдонга экиш, крича 
хосил олиш, к,анча молу куй бокдеш, махсулот таннархи, ба^оси, мехнат 
унумдорлиги даражаси, иш хаки фонди, ишчилар сони ва х к.лар юк;ори- 
дан к,атъий белгилаб куйиларди. Шундай маъмурий буйрук^озлик усул- 
лари соглом фикрни, ташаббус ва тадбиркорликни йукда чик,ариб, та- 
рак.к.иётга туганок, булгани хаммамизга аён.

Х,озирги бозор иктисодиёти шароитида рахбар хам, рахбарлик усул- 
лари хам узгарган.

“Бугунги куннинг энг мухим вазифаси,—деб таъкидлайди Прези- 
дентимиз И.А. Каримов, — хаётимизнинг барча сохаларида, айникса, 
бошк,арувда, республика микёсида, вилоят, ша^ар, туман, к,ишлок ва 
махаллаларни бошк,аришда, тармок, бугинларини идора этишда янгича 
фикрлайдиган, к,ийин дамларда масъулиятни уз зиммасига олабилади- 
ган, хаёт билан хамкддам юришга к,одир, имони пок, билимдон, ишби- 
лармон одамларни топиш, уларга ишонч билдиришдан иборатдир” 1.

Хозирги рахбар \ам  аъло мутахассис, хам хак,иций тадбиркор, ташки- 
лотчи, айни пайтда уз хак,-хукукини таниган-билган киши булмоги дар- 
кор. Шу уринда бугунги хаётимиздаги муайян бир но мутанос ибли кни 
очик эътироф этиб, Президентимиз куйидагиларни куйиниб баён этади:

“Бошк,арувнинг куйи к,атламларида, айникса, ишлаб чик;ариш соха- 
сида янгиликка интилиш, янгиликни жорий этишга саъй-харакатлар 
бор, лекин бу олижаноб майл ва харакатлар урта ва юк;ори бугинларда, 
хусусан, мамлакат вазирликлари ва идоралари даражасида утирган, тура- 
чиликни узларига касб этиб олган, лок,айд, эскича фикрлайдиган, узи- 
ни хон, куланкасини майдон хисоблайдиган, янгиликка йул бермайди- 
ган ношуд кимсаларнинг царшилигига дуч келмокда. Бизнинг катьий 
фикримиз шуки, бундай кишилар ё танкдддан зарур хулоса чи^ариб, 
тез орада уз фикр ва савияларини узгартирадилар, ёинки биз уларнинг 
бугунлай бахридан утамиз”2.

Бинобарин, ноцобил, лок;айд, манман рахбар етакчилардан тезрок; 
кугулиш, икгидорли, билимдон рахбарлар сафи кенгайиши айни муд-

1 Каримов И. А. Юксак малакали мутахассислар — тарак,киёт омили. Т., “Узбе
кистон”, 1995, 22-бет.

! Уша ерда, 23-бет.
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даодир. Бугунги кунда ^ар бир ра^бар менежерлик илмини эгаллаб, ишлаб 
чицаришни, ходимларни малакали бошк,аришга эришмоги лозим.

“Банкротликка учрамасликнинг яна бир мух,им омили, — деб таъ- 
кидлади Президентимиз И.А. Каримов, — бу уз бизнесини бошкдрншнн 
такомиллаштириш, бошцача айтганда, менежмент санъатини пухта эгал- 
лашдир. Катга бизнесга нисбатан кичик бизнесда менежментнинг роли 
куп рок адамият касб этади, чунки кичик бизнес со^асида ишлаб чица- 
риш нинг тезкорлиги, мослашувчанлиги катга бизнесга нисбатан анча 
юкори булиши лозим” 1.

Хуш, рах,бар ёки менежер ким? КанДай килиб менежер булиш мум- 
кин? Кдндай менежерни Уз билимини ошириб бораётган, кайси бирини 
эса котиб колган дейиш мумкин? Кдйси бир рах,барни тУрачиликни узига 
касб эти б олган локдйд, эскича фикрлайдиган, янгиликка йул бермай- 
диган ношуд ра^бар дейиш керак? Ра^барлик лавозимидан кетмаслик 
учун у нималарга \аракат килмоги керак? Окдпона танлов ва ишончли 
Карор кабул килишнинг сир-асрорлари нимада? Кдндай ра^барни адо- 
латли ва маданиятли дейишимиз мумкин? Ва * к

Хуш, ра\барлик ма^орати ва санъатининг сир-асрорларини Урганишга 
ёрдам берувчи дарсликлар етарлими?

Сир эмас, бугунги кунда Укув юртларининг талабалари учун дарс
ликлар, укув кулланмалар яратиш масаласи долзарб муаммо. Биноба- 
рин, мамлакатимизнинг “Кадрлар тайёрлаш М иллий дастури”да \ам  бу 
масалага ало\ида урку берилгани бежиз эмас. Хусусан, Президентимиз 
И .А  Каримов Олий Мажлиснинг IX сессиясида сУзлаган нуткида (28.08.97) 
куйидагиларни бе\ад  куйиниб айтди:

“Хаммамизга аёнки, таълим дарсликдан бошланади. Аччик; булса \ам  
тан олишга мажбурмиз: деярли барча со^ада дарсликларимиз а^воли 
бугунги ва эртанги кун талаблари даражасида эмас.

Эски колипда, мустабид даврда ёзилган дарсликлардан фойдаланиб, 
эски мафкурадан холи булмасдан болаларимизни янгича фикрлашга 
ургатолмаймиз, ахир. Буни барчамиз тушунишимиз, англашимиз дар- 
кор”2.

Гарчи миллий дастур талабларига кУра олий ва Урта махсус билим 
юртлари Укувчилари учун замонавий дарсликлар, кУлланмалар яратила- 
ётган булса-да, аммо бугунги кунда уларнинг етишмаётганлиги бор гап.

М аз кур дарслик олий ва Урта махсус таълим вазирлиги томонидан 
тасдикланган намунавий дастур асосида ёзилган булиб, у айнан дарслик 
ва Укув кулланмалар сох,асидаги етишмовчиликни бир кдцар тулдиради 
деган, умиддамиз.

1 И.А. Каримов. Жамиятда тадбиркорлик ру^ини к;арор топтириш-тара1до1ёт 
гарови. Президент Ислом Каримовнинг Вазирлар Маздсамасининг 2001 йил би- 
ринчи ярим йил якунларига багишланган йигилишдаги нутки. “Халк сузи”, 18 
июл 2001 йил.

2 Кэранп Баркамол авлод — Узбеки стон таракдиётининг пойдевори. Т., “Шарк”,
1997, 8-бет.
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I Б О Б . МЕНЕЖМЕНТ МУ СТАВИЛ ФАН

Р е ж а :

1.1. М енежмент фаиининг предмета, объекта ва метода. (1—5)
1.2. М енежмент назариясининг эволюцион ривожлавншн. (6—15)
1 .3 . М енежментнинг цонун-коидалари ва тамойил (принцип) 

лари. (1 6 —21)

1.1. Менежмент фанининг предмета, объекта ва метода

[1 ] М енеж м ент — бу инглизча суз б^либ, инглиз тилининг 
Оксфорд лугатида берилган таърифга биноан у:

• бошкарув хокимияти ва санъати;
• ресурсларни бошцариш буйича алощда мо^ирлик ва маъму- 

рий куникмалар тушунилади.
Бошкрча суз билан айтганда, менежмент — бу боищарув, яъни 

ресурсларни, одамларни бошк^риш, самарали фаолият олиб бо- 
риш ва фойда олишни билиш, уни купайтириш жараёнидир. Шу 
нукгаи назардан бопщарув — бу узига хос юксак саънат ва ма\о- 
ратни талаб кдлувчи танлов, шу тайлов асосида царор кабул кдлиш 
ва унинг бажарилишини назорат кдпишдир.

Бугунги кунда менежмент ва бошцарув тУгрисида куйидаги 
умум крбул килинган фикрлар мавжуд:

• Юксак санъат ва махоратни талаб
килувчи танлов

• Мустакил фан
Бошкарув • Фаолият тури, функция

• Жараён
• Ташкилотларни бошкарувчи кишилар
• Бошкарув аппарата ёки органи

Менежмент

Хар кандай фаолиятнинг ижобий натижа бериши, энг аввало, 
танловни тугри бажара олишга, маъкул ва ишончли царорни кабул 
Кила олишга \амда бу к^рорнинг бажарилишини назорат кдпа 
олишга боглик;. Масалан, юк,ори фойда олиш куйидаги учта жи- 
^ат буйича тугри танловни ва ишчан карор кабул килинишини 
талаб килади (1-чизма).
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Харажат — бу ма\сулотни ишлаб чикариш (хизмат кУрсатиш) 
ва уни сотиш \амда иш \ак,и тулашга сарфланадиган маблаглар 
йигиндисидир. Харажат таркибига:

• мсцсулот (хизмат) таннархи;
• маъмурий харажатлар;
• ижара ва фоиз туловлари;
• иш %аь;и;
• соли^лар киради.
Бозор ик^исодиётида танлаш кридаси янада жидцийлашади. 

Зеро, ишлаб чицариш (хизмат) учун ресурслар тугри танланган- 
дагина ва улардан самарали фойдалангандагина харажатлар юк;ори 
фойда келтириши мумкин.

Наф — бу ма^сулот (хизмат) нинг истеъмолчиларга к,анчалик 
ижобий натижа келтиришидир. Харидор харид кобилияти дои- 
расида энг нафли молни танлашга интилади. Шундагина у крни- 
кдци. Аммо товарнинг нафлилиги к;анча юк;ори булса, унинг нар- 
хи хам шунча баланд булади. Бу эса, Уз навбатида, харидорнинг 
сотиб олиш крбилиятини пасайтиради.

Ба\о — бу товар ва хизматларнинг пулда ифодаланган к^йма- 
тидир. Бахо иккита асосий вазифани бажаради:

• ресурслар истеъмолини чеклаш имконини беради;
• ишлаб чщариш учун туртки булиб хизмат цилади.
Маълумки, бирор ашё (ресурс ёки товар) крнча камёб булса,

унинг нархи шунча баланд булади ва, бинобарин, уни сотиб ол- 
мо^чи булганлар шунча кам булади. Ик^исодчилар буни нарх- 
нинг чекловчилик самараси деб атайдилар.

Нархнинг ошиши ишлаб чикдрувчилар сафининг кенгайиши- 
га, нархнинг тушиши эса ишлаб чикарувчиларнинг камайишига, 
уларнинг бир кисмини бозордан бездиришга олиб келади. Икги- 
содчилар бундай таъсирни нархнинг ишлаб чик;аришга туртки 
вазифаси деб атайдилар.

Фойдага таъсир этувчи бу уч унсурнинг мо^иятини англаган 
бошк^рувчигина танловни тугри амалга ошириши ва окдп карорни
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Кабул кила олиши мумкин. Бошкариш санъати ва ма\орати, яъни 
менежмент, шундагина намоён б^лиши, пировардца эса юцори 
фойда олишга эришилиши мумкин. Шундай килиб, содца килиб 
айтганда:

Бошкарув — бу танлов, к;арор кабул килиш ва унинг бажа
рилишини назорат килиш жараёнидир.

[2] М енежмент фани бу — бошкарувчига танловни турри амалга 
оширишни ва окил царорни кабул кдлишни ургатувчи фандир. 
Унинг асосий максади бозор муносабатлари шароитида барча 
бугинларда самарали ишлай оладиган юкори малакали бошка- 
рувчиларни тайёрлашдан иборат. Шундан келиб чик,иб, менеж
мент куйидагиларни Урганади:

• бошкариш назарияси ва амалиёти;
• бошкариш объекты ва субъекты;
• бошкариш прынцыпи ва усуллары;
• бошцарыш маданыяти;
• менежер ва унынг фазилатлары;
• менежер рейтынги;
• бошцарышда кырышувчанлик ва %арор к;абул цилиш;
• бошкариш фунщыялары;
• ходымларны бошкариш;
• ышлаб чицаришни бошкариш;
• самарадорлыкны бошкариш;
• уз-узыни бошцариш;
• худудый бошкариш ва доказала р.

Куриб турибмизки, бу фаннинг мазмуни бошкарув тизими ва 
бошкарув объекти орасидаги узаро муносабат булиб, унинг асо
сий вазифаси укувчиларга бошкарувнинг замонавий усулларини, 
рах;барлик санъати сирларини ургатишдан иборат.

Фанни укитиищан максад талабаларда бошкариш муаммола- 
рига нисбатан кизикиш, амалий ташкилотчилик фаолиятига иш- 
тиёк уйготишдан иборат. Чунки, хозир бошкариш асосларини 
Урганаётган талабалар келгусида бошкариш тизимининг ходим- 
лари, кичик, Урта ва катта жамоаларнинг ра\барлари, корхона ва 
фирмалар иктисодий, сониал, ташкилий-техник фаолиятининг 
турли томонларини бошкариш буйича лойи\алар, тадбирлар иш- 
лаб чикишга даъват этилган мутахассислар булиб етишадилар.

Бошкариш тизимини такомиллаштириш юзасидан тадбирлар 
ишлаб чикиш \ам уларнинг зиммасида булади.
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[3] Менежмент объекти \ак,ида с^з юритганда, энг аввало, 
объект сузининг луравий маъносига эътибор бериш керак була
ди. Шу маънода объект — бу:

• биздан ташк^арида ва бизнинг онгимизга боглик, булмаган 
Холда мавжуд булган борлик,, воцелик, модций дунё, мавжу- 
дот;

• киши фаолияти, дик^ат-эътибори каратилган \одиса, нарса, 
шахе;

• хУжалик ёки мудофаа а^амиятига эга булган корхона, кури- 
лиш, айрим участка ва ш.к.1

Демак, объект тушунчаси микро вок;еликдан (киши ва унинг 
фаолиятидан) тортиб, то макро воцелик (модций дунё, жамият) 
даражасигача булган маънони Уз ичига олади. Масалан, “Хай- 
довчи уз машйнасини боищара ололмаганлиги сабабли у йУддан 
чик^б кетган”. Бу ерда бошкррув объекти булиб машина хисоб- 
ланади.

Ёки, “У киши Узини жуда яхши боищара олади”. Бу ерда бош- 
кррув объекти булиб киши, шахе ^исобланади. Футбол командаси 
ёки ша^ар транспорти ^аракатини боцщариш. Туман, вилоят, 
мамлакатни бошк;ариш ва хк- менежментнинг ёки боищаришнинг 
объектларидир.

Боцщариш ишини бажарувчи идоралар ва уларнинг ра^барла- 
ри менежментнинг субъекти, яъни бошкдрув органлари ёки ме- 
нежерлар — бошк;арувчилар булиб х;исобланади. Шу нукгаи на- 
зардан объект ва субъектларни куйидагича тавсифлаш мумкин 
(1-жадвал).

1-жадвал

Менежмент объекти ва субъекта

№
Менежмент

Объекта (бошкэрилув- 
чи *одиса, воцелик) Субъекти (бошкарув орган и, рахбарлик)

1 2 3

I. Макродаражада
1. Мамлакат

(республика)
• Крнун чикарувчи ^окимият (Олий Мажлис)
• Ижро этувчи х,окимият (УзР Вазирлар Ма*- 

камаси)
• Суд хокимияти

1 Узбек тилининг изошли лугати. М., 1981, 517-6.



Жадвалнинг давоми

1 2 3

2. Вилоят • ККР Жокарги кенгаши ва вилоят депутат-
лари.

• КК? Вазирлар кенгаши, вилоятлар хокими-
ятлари

• ККР Олий суди, вилоятлар судлари
3. Туман (шахар) • Туман (шахар) хал* депутутлари

• Туман (шахар) лар хокимликлари
• Туман (шахар) судлари

И. Мегодаражада

4. Концерн (куп • КУмиталар ва уларнинг раислари.
тармокди корпорация)

5. Сектор (тармок) * Вазирликлар ва вазирлар

III. Микродаражада

6. Корхона (фирма), • Жамоа кенгаши ва раислар, президент
корпорация

7. Ходимлар • Корхона (фирма) рахбарлари, бугин бошлик,-
лари

8. Ишлаб чихариш • Корхона (фирма) рахбарлари, бугин бошлиц-
лари

9. Самарадорлик • Корхона (фирма) рахбарлари, бугин бошлик-
лари

10. Уз-узини бошкариш • Фухаролар йигинн, раис (ок;сохол)лар

Шундай килиб хар кандай ходиса ёки жараён негизи боцща- 
риладиган объект ва бошкарувчи субъект тизимларидан ташкил 
топади.

[4] М енежмент фани воцеликни билишга багишланган умум- 
фалсафий усулларни кУллайди. Энг аввало, боцщарувчи объект- 
ни акс эттирувчи, уни Таллин этишга ёрдам берувчи маълумот 
(факт) лар жамлаб бздоланади. Бу маълумотлар микро, мего ва 
макро даражадаги воцеликка оид булиши мумкин. Бу бошкарув- 
ни идрок этишдаги эмпирик босцич хисобланади.

Боищаришнинг сир-асрорларини илмий асосда Урганиш, тах- 
лил килиш максадида бу фан куйидаги услублардан фойдаланади 
(2-жадвал).
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2-жадвал

Менежмент фанининг таэугал усуллари

№ Тахлил усуллари Мазмуни
1. Системали ёндошув • Бошкарилувчи объект яхлит тизим тарзида 

олиб каралади. Бу ёндошув турлича б^лиши 
мумкин:

• системали—комплекс ёндошув
• системали—функционал ёндошув
• системали—таркибий ёндошув
• системали—коммуникацион ёндошув

2. Комплекс ёндошув • Бошкарилувчи объект бошка объектлар би
лан узаро богланишда ва алок,адорликда кара- 
лади

3. Таркибий ёндошув • Бошкарилувчи объект таркибий кисмларга 
б^либ урганилади

4 . Вазият (ситуация)ли 
ёндошув

• Бошкарилувчи объектнинг конкрет шароит- 
даги ички ва ташки вазиятига к,араб бошка- 
ришнинг маъкул услуби кУлланилади

5. Интеграцион ёндошув • Бошцарилувчи объект юкоридаги услублар 
(вазиятли, комплекс, таркибий ёндошувлар)ни 
биргаликда куллаш ёрдамида бошкарилади

6. Моделлаштириш
усули

• Бошкарилувчи объектни бошкариш буйича 
турли схема, график ва чизмалар, хомаки мате- 
риаллар тайёрланади

7. Икгисодий-математи- 
к ёндошув

• Оптимал карор кабул кдлиш максадида мате
матик услублар ва кисоблаш машиналарини 
кенг микёсда куллаш

8. Кузатиш усули • Бошкарилувчи объект т$трисидаги маълумот- 
ларни режали, илмий, уюштирилган асосда т?п- 
лаш усули

9. Эксперимент 
(тажриба) усули

• Бошкариш жараёнида бошкарилувчи объектга 
нисбатан намунавий тажрибадан Утган 
усулларни куллаш

10. Социологик кузатув 
усули

• Бошкариш максадида турли анкетали суров- 
лар, сукбатлар, тесглар, инфратузилмавий та*- 
лилларни утказиш

Илмий жщатдан асосланган бошкррув кдйд кдганган усуллар- 
нинг х,аммасидан узвий борликдакда фойдаланишни та^озо этади.

[5 ] М енежмент фани бошк;ариш туррисидаги билимлар маж- 
муидир. У ижтимоий, иктисодий, социал, хукукий, кибернетика 
ва бошкр фанлар билан алокдцордир.
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Менежмент, даставвал икгисодий назария билан якиндан бог- 
ликдир. У икгисодий крнунларни билиб олишга ва уларга мое 
равишда бошкариш жараёнида икгисодий методларни кУллаб, хар 
бир ходимга ва жамоага таъсир кУрсатишга асосланади. Менеж
мент макроиктисодиёт, микроикгисодиёт, статистика, истик,болни 
белгилаш, мехнат икгисодиёти кабилар билан чамбарчас бог- 
ливдир.

Менежмент билан юридик фан куйидаги холларда намоён була- 
ди. Юридик фан бошкарув фаолияти кандай доирада амалга оши- 
рилиши лозимлигини, хукукий нормаларни кандай кУллаш камда 
хужалик юритиш жараёнида бошкарув органлари, ра^барлар ва 
айрим кишиларнинг меъёрий хужжатлардан, к°нунлардан фой- 
даланишини белгилаб беради.

Социология, психология ва мехнат физиологияси бошкарув 
муаммоларини ишлаб чикишда жуда катга рол уйнайди.

Менежмент фани бошкаришнинг умумий конуниятларини, 
бошкарув карорларини кабул килиш учун зарур булган ахборот- 
ларни идрок килиш ва кайта ишлаш жараёнларини Урганувчи 
кибернетика фани билан узвий боглангандир. Кибернетика ютук- 
лари:

• боищарувдаги ахборот тизимини такомиллаштиришга;
• бошкариш жараёнини компъютерлаштиришга;
• автоматлаштирилган бошкарув тизимини яратишга кенг йул 

очиб беради.

Кайд килинган алокадор фанларни мукам мал Урганиш бош
каришнинг сир-асрорларини чукур англаш ва уларни самарали 
Куллашга имкон беради.

1.2. Менежмент назарияларининг эволюцион ривожланиши

[6] Бошкариш назариясининг дастлабки куртаклари кадим 
замонларга бориб такалиб, Ю. Цезар, А. Македонский, Туркис- 
тонда эса Урта аср даврида Амир Темур хукмронлиги вакгидан 
бошлаб шакллана бошлаган. Дастлабки пайтларда у оддий булиб, 
асосан \арбий тавсифга эга эди.

Уша давр менежерлари \арбий интизомни Урнатиш максади- 
да одамларни жазо билан кУРКитиш, хар кандай буйрук ва фар- 
монларга сузсиз итоат этиш каби усулларни кУллаганлар. Бундай 
бошкарувга мехнат ресурсларидан фойдаланиш, улардан иложи 
борича купрок кУшимча киймат ундиришнинг гоятда самарали 
усули, деб каралган. Амир Темур даврида марказлашган, инти- 
зомЛи давлатнинг барпо этилганлигига хам Со^ибкироннинг уз
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КУл остидагиларни “нУрщув билан ум ид Уртасида ушлаш” буйича 
бонщаргани сабаб булган.

Капитализм тузумининг бошлангич даврида тадбиркор — мулк 
эгаси ишлаб чик;аришни Узининг шахсий тажрибасига таяниб 
боцщарган. XVIII асрнинг охирларида Англияда булган саноат 
инк^лоби бопщарувга булган кизик^нини янада кучайтиради. 
Боищарув ходимларини тайёрлашга аълохида эътибор берила 
бошланди.

Аммо XIX асрнинг иккинчи ярми ва XX аср чегарасида тех
ника ва технологиянинг такомиллашуви, ишлаб чик,аришнинг 
кескин Усиши бошкдришни мураккаблаштириб юборади ва уни 
махсуе билимларни талаб этувчи, фаолиятнинг махсус сохасига 
айлантирди. Ушбу муаммоларни хал этиш учун боищарув со\а- 
сидаги тажрибани умумлаштириш, ишлаб чицариш ва ходимлар- 
ни бошкаришнинг самарали усулларини излашга олиб келди. 
Натижада боищарув тугрисидаги илм, фан вужудга келди.

Уша даврдан бошлаб то бугунги кунга кдцар боищарув таъли- 
мотида куйидаги тУртга йуналиш (макгаб) эволюцион тарзда ри- 
вожланган ва узининг тегишли хиссасини кУшган (3-жадвал).

3-жадвал

Бошк,ариш таълимотндагн турт йуналиш (мактаб)

№
М актаб

номлари
(йиллар)

Намояндалари
Турли мактабларнинг бошкр- 

рув таьлимош га каштан 
хиссаси

1 2 3 4

1. И лмий
менежмент
5 7 0-632
йиллар

Пайгамбаримиз
Мухаммад
Соллаллоху
Алайхи
Васаллам

• Боцщарувнинг диний таъли- 
мотга асосланган  назарий 
принципини яратди.

* И ж т и м о и й -с и ё с и й , ик,- 
тисодий мувофикдаштириш- 
га интилишлар оркали бош
кариш санъатини мукаммал 
эгаллаш га хизмат килувчи 
таълимотлар (Куръони К а
рим 1, \адислар2)нинг тизи- 
мини яратди.

1 Куръони Карим. Узбекча изо\ли таржима. Таржима ва и зобар  муаллифи 
Алоудцин Мансур. Т., “ЧУлпон”, 1992 й.

2 Мухаммад пайгамбар киссаси. Хадислар. Т., “Камалак”, 1991 й.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

1340-1400
йиллар

Амир Темур

• Уз даврининг сиёсий-роявий 
шарт-шароитларини яхши ту- 
шунган, х а л ^ а р  ва элатлар- 
ни ислом таълимотлари асо- 
сида диний, сиёсий, гоявий 
жихатдан бирлаштириш йу- 
лида ягона — пайгамбар.

• Бошкрришнинг мураккаб, чи
тал вок,еа-^одисаларини, иж- 
тимоий ^аётни бирон цолип- 
га солиш, уни назорат цилиш 
учун шариат криунларининг 
туркумларига асос солди ва 
\.к .

• Мамлакатни идора кдлиш ва 
салтанатни бошкариш услу- 
би, страте гияси ва тактикаси- 
ни жорий цилди.

• XIV—XV асрлар вок,еалари ва 
ижтимоий \аётни узида акс 
этгирган кдшматли асар Те
мур ту зу к л а р и 'н и  яр атд и . 
Мазкур асарда баён этилган 
бош кариш  йул-йурицлари , 
конун-кридалари, панд-наси- 
^атлари У збекистан муста- 
к и л л и ги н и  м уста^кам лаш  
йулила хизмат кдлмокда.

• Кучли давлатни барпо этиш, 
давлат хокимиятщганг крйси 
ижтимоий тоифаларга тая ни
ш и, м ансабдор ш ахсларни 
уларнинг сифатларига кура 
танлаш ва вазифаларга тайин- 
лаш борасида амалий ж щ ат- 
дан мукаммал булган таъли- 
мотни яратди.

• Буюк давлат арбоби, дунёвий 
билимларнинг со^иби булган 
С о^ибцирон м арказлаш ган

' Темур тузуклари. Т., “Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996



Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

1404-1499
йиллар

1450-1501
йиллар

Улугбек
Мухаммад
Тарагай

Алишер Навоий

давлатни барпо этиши оркд- 
ли урта асрларда буюк шахс- 
лар  етиш иб чик.иши учун 
модций, сиёсий, роявий за- 
минни яратди.

• 39 йиллик султонлик даврида:
• Ф аннинг жуда куп со^алари, 

хусусан математика, фалаки- 
ёт, мусик,ашунослик, тарих 
ва бошкариш илмлари буйи
ча забардаст олим, мадани- 
ятнинг улкан \омийси сифа- 
тида танилди.

• Унинг илмий мероси, у таъ- 
сис этган ва ра^снамолик кал
ган Самарканд мунажжимлик 
мактаби, унинг куп йиллик 
и зл ан и ш л ар и н и н г асоси й  
ма^сули булмиш “Зижи жа- 
диди Курагоний” (“Улугбек 
Курагонийнинг астрономик 
жадвали”) асари билан та- 
рихда изини крлдирди.

• Сиёсий давлатни идора к,и- 
лиш усуллари, тартиб-к,оида- 
лари билан боглик булган 
хилма-хил муаммолари буйи
ча уз к,арашларига эга булган 
сиёсий арбоб.

• Давлат ишларини бошкариш, 
м узокаралар  олиб бориш , 
мамлакат тинчлиги ва обо- 
длиги учун курашган.

• “ Вакфия” , “ Ихлосия”, “Сад- 
ди И скан дари й ” , “Тарихи 
мулки Ажам” каби асарлари- 
да адолатли бошк,аришнинг 
си р -си н о атл ар и  *ак;идаги 
таъли мотни яратган.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

1490-1530
йиллар

(1885-1920)

За\ириддин
Мухаммад
Бобур

Ф. Тейлор,
Г. Эмерсон ва 
бошкалар

• Энг оддий сиёсий масалалар- 
дан (адолатли шо^ни танлаш, 
тарбиялаш, давлат назорати 
каби) то энг мураккаб маса- 
лалар саналмиш давлатлара- 
ро муносабат, урушлар маса- 
ласи, давлатни идора этиш- 
да ш о \, омма ва ф анни нг 
роли каби масалаларни ама- 
лиётга тадбик кдлган.

• Буюк Бобурийлар салтанати- 
ни тузиб , узаро уруш лар, 
майда хонликларга бардам 
берди, марказлашган давлат 
бошкарувига асос содди.

• Машзоф “Бобурнома” асари- 
ни яратди. У уз асарида бош- 
кариш га оид булган прин- 
циплар, хусусан одиллик ва 
тадбиркорлик, жасурлик ва 
мозуфлик, истеъдод ва маъ- 
рифат масалаларини ёритди.

• Бобурийлар (Ж а\онгиршох) 
томонидан давлатни идора 
килишнинг 12 моддадан ибо
рат дастури яратилган.

• Бобурийлар томонидан маъ- 
мурий бош карув содасини 
ислох этиш, хазина масала- 
лари борасида — куррурия1 
(вилоят ва туман \окимлари) 
деб аталадиган >отсумат амал- 
д о р л и ги  м а н с а б и  ж ори й  
этилди ва \.к .

• Вазифани бажаришнинг мак;- 
бул усулларини топиш мак,- 
сади да и л м и й  та^л и л н и  
Куллаш.

1 Хошимов И. Хиндистонда бобурийлар сулоласи салтанати. Т., “Уцитувчи” 
1996 йил, 28—29-бетлар.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

• Вазифани бажарувчи энг мак;- 
бул ходимни танлаш ва унинг 
Укдгилишини таъминлаш.

• Вазифани самарали бажари- 
лишини таъминловчи ходим - 
ларни зарур ресурслар билан 
таъминлаш.

• Ю цори м е\нат унумдорлиги- 
ни таъминлаш максадида хо
ди мларни мунтазам рагбат- 
лантириб туриш.

2. Мумтоз ёки 
маъмурий 
менежмент 
(1920-1950)

А. Файол, 
М. Вебер ва 
бонщалар

• Бош царув п ри нци пларини  
ривожлантириш.

• Бош ^арув ф ункц ияларини  
баён этиш.

• Т аш килотни  ялпи  бошк,а- 
ришда системали ёндошувни 
асослаш.

3. “ И нсон 
муносабатла- 
ри ” мактаби 
(1950 йилдан 
Хозиргача)

Э. М эйо,
Р. Лайкерт ва 
бошкдлар

• Ме^нат унумдорлигини оши- 
риш максадида Узаро муно- 
сабатлардан крнюдиш \осил 
килувчи усулларни куллаш;

• К ом п ан и ян и н г сиёсати ва 
истик,болини ходимларнинг 
хулц-атворига, асосланган  
\одда ташкил этиш;

4. М икдорий, 
тизимли ёки 
замонавий 
менеж мент 
(1950 йидцан 
^озиргача)

Г. Саймон, 
П. Дурукер, 
Э. Дейл ва 
бонщалар

• Мураккаб бошк,арув муаммо- 
ларини чу^р р о к ; тушуниш 
максадида турли моделларни 
ишлаб чик^пн ва куллаш;

• Мураккаб вазиятларнинг ечи- 
ми б^йича бошкарув ходим- 
ларига ёрдам берувчи микдо
рий усулларни ишлаб чшдаш.
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Шундай килиб, менежмент назарияск ва амалиёти турли давр- 
ларда Узига хос кУринишларда шаклланган:

• 50—60-йилларда бошкдрувнинг диктат марказида ташкилий 
таркиби турган;

• 60—70-йилларда стратегик режалаштириш вужудга келди;
• 80-йиллардан бошлаб эса илгор гарб фирмаларида стратегик 

режалаштиришдан, стратегик бошкарув га ил ад и.
Хозирги замон бошкарув фани — фанлараро фандир. Бошка- 

рувнинг хар бир функциясини бугун махсус фанлар:
• индустриал-мухандислик социологияси;
• ижтимоий психология;
• ижтимоий инженерия (эргономика);
• маркетинг кабил ар Урганади.
Менежментнинг маркетинг наэарияси билан уйгунлашуви бош- 

Каришнинг бозор концепциясини вужудга келишига асос булди. 
Хозирги даврда бошкарув назарияси ва амалиётида содир б^ла- 
ётган Узгаришлар “Тинч бошкариш инкилоби” номини олган.

[7] “Илмий менежмент” мактаби XIX асрнинг охири ва XX ас- 
рнинг бошларида Америкада шакллана бошлаган. Бу мактаб бош- 
кача ном билан, яъни “бошкарувнинг мумтоз мактаби” деб хам 
юритилган. Бу мактаб ибтидосида америкалик мудандис ва ихти- 
рочи Ф. Тейлор (1856—1915) турган эди. Унинг назарияси кейин- 
чалик “Тейлоризм” деган ном олган. У яратган тизим эса ишчи- 
ларнинг “сикиб сувини олиш”кинг илмий тизими деб аталган.

Ф. Тейлор таълимотининг асосий мазмуни — ёлланма ишчи- 
лар унумдорлигини оширишда гоятда самарадор ва макбул усул- 
ларни излашдир.

Унинг принципларига биноан:

• ме^натнинг )̂ ар бир жараёни, унинг кулами ва кетма-кетлиги аниц-пухга 
ихтисослаштирилиши шарт;

• )<ар бир мехдат тури к,атьий вак,т оралигида так;симланиши лозим;

• \ар  бир мехнат жараёни ва датто х,ар бир хдракат пухта ишлаб чи калган 
Коидаларга буйеундирилган булиши керак;

• юкрридан белгилаб берилган иш усуллари за кридаларни бажариш учун 
доимий талабчан назорат амалга оширилиши лозим;

• ишчилар малакаси ва савиясига крраб жой-жойига куйилиши шарт;

• бошк.арувчи билан бошкдрилувчи масъулиятини аник, белгилаш ва ва- 
зифаларини т^гри так,симлаш шарт.

Ф. Тейлорнинг мехнатни ташкил этиш ва уни бошкариш бо- 
расидаги таклифлари ишлаб чикаришга тадбик эпилганда мехнат
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унумдорлиги икки баравар (100%)га усишига олиб келган. Ай- 
шщса, кУллаган харонометраж усули дик^атга сазовордир.

Ф. Тейлор назариясига кура рахбар ва мутахассисларни кам 
малака талаб циладиган ижрочилик мехнатидан ва уларга хос 
булмаган вазифалардан озод килиш, ишчидан эса бошликдар- 
нинг барча буйрукдарини *еч цандай мулохаза юритмасдан, би- 
рор-бир шахсий ташаббус курсатмасдан аник; \амда тез бажа- 
ришни талаб кдииш керак эди.

Ф. Тейлор боищаришни “аник конун ва к;оидаларга таянади- 
ган хакикий илм, шунингдек, нима килиш кераклигини аник; 
билиш ва уни пухта хамда арзон усулда бажариш санъати” деб 
бахолаган.

Шундай кдлиб, Ф. Тейлор “бошкдрувнинг мумтоз мактаби” 
ни яратишга асос солди. У яратган боищарув мактаби факдт Аме- 
рикада эмас, балки Европанинг бош^а мамлакатларида хам тур
ли назария ва окимлар кУринишида ривожланиб борди.

[8] Тейлорнинг замондоши ва ишининг давомчиси америка- 
лик и^гисодчи Г. Эмерсон мехнатни илмий ташкил кдлиш буйи
ча йирик мутахассислардан булиб, у боищариш ва мехнатни таш
кил кдпишнинг комплекс, системали тизимини ишлаб чиъщан. 
Унинг “Мехнат унумдорлигининг 12 принципи “номли асарида 
ёритилган.

Г. Эмерсон илмий боищарув принципини мохиятига кура ку- 
йидаги кетма-кетликда баён кдлган.

1. Аник, куйилган мак.сад ва роялар.
2. Окил, с о р л о м  ф и к р .
3. Жозибали, эътиборли махсулот.
4. Интизом.
5. Ходимга нисбатан адолатли б^лиш.
6. Тезкор, ишончли, тулик, аник; ва мунтазам хисоб-китоб.
7. Диспстчерлаш.
8. Меъёрлар ва жадваллар.
9. Шароит билан таъминлаш.
10. Операцияларни меъёрлаш.
11. Стандарт й)?рикномаларни тайёрлаш.
12. Унумдорликни рарбатлантириш.

КУриниб турибдики, Г. Эмерсоннинг диккат-эътиборида, энг 
аввало икки, яъни а ниц цуйилган мацсад ва гоя, шунингдек оцилона 
фикр турибди. Г. Эмерсон ишчининг иш вацтида бажарадиган 
харакатларини Урганиб, ишчига бериладиган иш хажми норма- 
ларини, ишни бажаришнинг ортик;ча, унумсиз харакатларини 
бартараф этувчи энг мувофик, усулларини ишлаб чикди.
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Бунда масалан, нисбий иш \аьулнинг махсус тизими окилона фикр 
асосида кУлланилиб, унга кУра берилган нормани бажарган иш- 
чиларга тариф ставкалари ва коэффициентлари оширилар (8- 
банд), уни бажара олмаган ишчиларга эса ставкалари 20—30 фоиз 
пасайтирилиб, жарима солинган. Шу билан бирга берилган ва- 
зифани юкори даражада бажарилиши учун шароит хам яратил- 
ган (9-банд).

[9] “Илмий менежмент” намояндалари Уз илмий ишларини 
асосан корхона, ташкилот бошкарувини такомиллаштиришга 
багишлашган. Улар бошкарувининг куйи даражасидаги масала- 
лар билан, яъни факат ишлаб чицариш даражасидаги бошкарув 
билан шугулланишган. Маъмурий макгабнинг вужудга келиши 
муносабати билан мугахассислар энди умумташкилот даражаси
даги бошкарув муаммолари билан шугуллана бошладилар.

Тейлор ва Гилбретлар оддий ишчидан муваффакиятга эришиб, 
Шухрат козониб мартабага минганлар. Айнан шу тажриба улар
нинг бошкарув туррисидаги тушунчаларига кескин таъсир этган. 
Улардан фаркли Уларок, мумтоз маъмурий бошкарув мактаби- 
нинг асосчилари:

Йирик бизнес сохасида машхур, бошкарувнинг юкори буги- 
нида эса юксак тажрибали амалиётчи рахбарлар булишган.

Уларни ташвишлантирган бош масала — бу умумташкилот мик- 
ёсида самарадорликка эришиш булган. Шундай максад кУйилган 
булса-да, улар бошкарувнинг социал жихатларига унчалик эъти- 
бор беришмаган, устига-устак уларнинг ишлари шахсий тузатув- 
лар доирасидан чикмаган. Шу сабабли уларнинг ёндошувлари 
илмий методологик асосга эга булмаган.

“Мумтоз”чилар ташкилотга кенг камровли келажак нукгаи на- 
заридан ёндошиб, ундаги умумий хусусиятлар ва конуниятларни 
аниклашга уринишган. Максад — бошкаришнинг унверсал усул- 
ларини яратиш оркали муваффакиятга эришиш эди. Улар бошка
ришнинг куйидаги икки жихатига эътиборни каратишган:

• ташкилотнинг окилона бошкарув тизимини ишлаб чикиш. 
Улар ташкилотни булинмалар ёки ишчи гуру\ларга булиш- 
ни, молия, ишлаб чикариш ва маркетинг бошкаришни та- 
комиллаиггиришнинг мухим томонлари деб хисоблашган;

• ташкилотнинг окилона таркиби ва ишловчиларнинг окдпо- 
на бошкарилишига эришиш. Шу максадда бошкаришда як- 
кабошлик булишини ва ишчи факат битта бошливдан топ- 
ширик олиши ва унга буйсуниши лозим деган гояни ил гари 
суришган.
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[10] А. Файол боищарув фанининг ривожланишига сапмок^и 
Хисса к^шган француз олимларидандир. У Франциядаги кумир 
Казиб олувчи йирик компанияни бошкррган. А. Файол узининг 
бой амалий тажрибасини “Умумий ва саноат боищаруви” (1916) 
номли китобида умумлаштирган. Унинг ил гари сурган куйидаги 
боищарув гоялари хозирги кунда хам Уз ахамиятини йукртмаган 
(4-жадвал).

4-жадвал

Анри Файолкинг бошцариш тамойиллари

№ Тамойиллар Изо*

1 2 3

1. Мехнат так,симоти • Ихтисослашув натижасида куп микдорда ва юцо- 
ри сифатли ма*сулот ишлаб чик,арилади. Бунга 
эътибор царатилиши лозим булган мац-садлар 
сонини кескин киск,артириш эвазига эришилади.

2. Ваколат ва масъу- 
лият

• Ваколат — бу буйрук; бсриш учун берилган хукук; 
Масъулият эса бунинг акси. Каерда ваколат бе
рилган булса, уша ерда масъулият вужудга келади.

3. Интизом • Интизом рахбар билан ходим Уртасида Узаро хур- 
матни, кулоц солишни талаб килади. Шартно- 
маларнинг сузсиз бажарилишини такозо этади.

4. Яккабошлик • Ходим бевосита бош лигидан буйрук олиш и 
керак.

5. Й уналиш нинг бир 
хиллиги

• Ягона максад доирасида фаолият курсатаётган 
хар бир гурух, ягона режа асосида ишлаши ва 
битта ра^барга эга булиши керак.

6. Ш ахсий манфаат- 
ларни умумий ман- 
ф аатга буйсунди- 
риш

• Алозуада ходим ёки гурухнинг манфаатлари бир- 
бирига зид келмаслиги керак.

7. Х одим ларни  так- 
дирлаш

• Ходимларнинг ишончини цозониш ва уларнинг 
Хамдардлигини ошириш учун уларга адолат юза- 
сидан барча ме\натига *ах тУлаш лозим.

8. Марказлашиш • Хамма уз Урнида булиши ва Уз бурчини адо этиш и 
лозим.

9. Бош карувдаги ие
рархия

• Бунда куйи даража юхоридан назорат килинади 
ва юхорига буйсунади.

10. Тартиб • Хамма уз Урнида булиши ва уз бурчини адо этиши 
лозим.

11. Адолат • Ташкилотда адолатнинг хукм суриши — бу хо- 
нуннинг устуворлиги билан ра\мдилликнинг уй-
гунлашуви.
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1 2 3

12. Ходим учун иш жо- 
йининг доимийли- 
ги

• Юцори даражадаги кунимсизлик ташкилот фао- 
лияти самарадорлигини пасайтиради. Уз иш жо- 
йини мустаздсам эгаси булиш харакатида булган 
оддий рахбар бир жойда муким ишлашни ис- 
тамайдиган истеъдодли рахбардан минг чандон 
яхши.

13. Ташаббус • Ташаббус — бу том маънода режани ишлаб чи- 
Киш ва унинг уз вакгида бажарилишини таъмин- 
лашдир.

14, Корпоратив рух • Иттифок — бу куч. У эса ходим лар Уртасидаги 
хамжихатликнинг ва манфаатларнинг *амо\анг- 
лашуви натижаси булиши мумкин.

А. Файол бопщаришни:

• келажакни курувчи;
• фаолиятни ташкиллаштирувчи;
• ташкилотни идора цилувчи;
• фаолият турларини мувофицлаштирувчи;
• царор ва буйруцларнинг бажарилишини назорат цилувчи кучли 

цурол деб атайди.
Бу фикрлар хозирги кунда у,ам бошкариш фани асосида ётади.

[111 “Илмий менежмент” ва “мумтоз менежмент” намоянда- 
лари мехнатни илмий ташкил кдлиш усулларини ишлаб чикдш- 
ди ва мехнатни технократии бошкррилишига асос солишди. Бу 
усулга к^ра:

• рсцбарнинг ходимга буладиган муносабапыари ало^идалашти- 
рилди;

• мехнатни рагбатлантириш цатъий нормалаштирилди;
• мехнатни режалаштириш ва назорат цилиш щтъийлашти- 

рилди;
• мехнатни “жисмонан мажбурлаш ” жорий цилинди;
• ёлланма ишчидан “фикрсиз робот ” сифатида фойдаланиш усу- 

ли цатъий урнатилди.

Мехнатни технократик бошкариш усули ёлланма ишчиларнинг 
мехнат унумдорлигини оширишда гоятда самарадор ва мак;бул 
усул сифатида к^п йиллар давомида хизмат кдлди. Айник;са, бу 
усул Г. Форд заводларида юк;ори ривожланишга эришди. Унинг 
бошк,а издошлари ишлаб чик,аришни узлуксиз — конвейер усу- 
лида ташкил этиш оркали бошкаришни марказлаиггиришга, мех- 
натни илмий ташкил этишга, унумдорликни кескин оширишга 
эришдилар.
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1850—1860 йилларда фан-техника омилининг кучайиши мех
натни ташкил килиш ва уни бошк;арищца кУлланилаётган тех- 
нократик усулнинг такомиллаштирилишини такозо этди. Фан- 
техника тараккиёти янги технологияларнинг кириб келишини жа- 
даллаштиради. Энди ишчи кучига булган муносабат тубдан 
Узгаради.

Шундай бир шароитда 1820—1830 йиллари АКДПда илмий ва 
мумтоз менежментларга мукрбил харакат сифатида “тейлоризм” 
га кандайдир даражада кррши турувчи янги назария — “инсоний 
муносабатлар ” мактаби пайдо бУдди. Бу мактабга америкалик 
жамиятшунос ва рухшунос Э. Мейо (1880—1949) асос солди.

Бу мактаб нуктаи назаридан:

• ишчи — бу фикрсиз робот эмас, балки обру-эътиборга, уз-узи- 
ни хурмат цилишга, уз цадр-цимматини %ис этишга;

• бошца кишилар томонидан маъцулланишга, шахсий мацсадлар 
ва манфаатларга эришишга интилишда муайян ижтимоий 
эх,тиёжларга эга булган индивиддир.

Айн и индивидлар компания ва фирмаларнинг манбаи экан- 
лигидан келиб чик,иб, инсоний муносабатлар мактаби бопщарув- 
нинг:

• ташаббускорликдан;
• ишчилар билан удмкорликдан;
• компанияда “бирдамлик рух,и” ва “муштараклик туйеуси”ни 

шакллантиришдан фойдаланиш %амда уларни рагбатлантириш- 
га асосланган тегишли усулларни ишлаб чицди.

{12] Америкалик олим Д. М ак— Грегор (1906—1964) “инсон 
муносабатлари” мактабининг атоцпи намояндаларидан хисобла- 
нади. У инсон хулц-атворининг икки модели, ходимнинг Уз мех- 
натига икки хил муносабатда булиши мумкинлигини инобатга 
олиб X (икс) ва У (игрик) назариясини яратади.

X (икс) назариясига кура, намунавий ёлланма ишга — табиа- 
тан ялцов булган киши, шу сабабли у топширилган ишдан буйин 
товлашга уринади, унда иззатталаблик, масъулият сезиш, фахм- 
фаросат етишмайди. Бундай холатда ходимни доимо мажбурлаш, 
назорат кдлиш, жазолаш ва жарима солиш билан кУркитиб ту- 
риш зарур.

У  (игрик) назарияси биринчисига карама-карши: ёлланма иш
чилар табиатан фаол, уларга ташаббускорлик ва уддабуронлик, 
Уз зиммасига масъулият олиш салохияти хосдир. Бундай холда 
менежернинг вазифаси кишилар Уз максад ва манфаатларига роят 
мак;бул тарзда эришадиган шарт-шароитни яратишдан иборат 
булган. Компаниянинг сиёсати ва истик,боли эса ходимларнинг 
хулк,-атворига асосланган холда ташкил этилиши керак. Бу наза-
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рияга мувофик, келувчи ишчини рагбатлантириш ва унга кулай 
мукит яратиб беришгина кифоя килади.

Албатта, кар иккала назария \ам факат назариядир. Амалиёт- 
да улар соф кУринишда учрамайди. Инсон мураккаб ва зиддият- 
ли мавжудот. У Узида \ам биринчи, кам иккинчи моделлар сифа- 
тини мужассамлаиггиради. Боищаришнинг юксак санъат экан- 
лиги х,ам ана шу икки жщатни уйгунлаштирищцир.

[13] XX асрнинг 60—80-йилларида Рарбда замонавий менеж
мент ривожлана бошланди. Рарб назариётчилари бошкарувнинг 
ижтимоий тизимлар мактабини ташкил килиш максадида:

• тизимли ёндошув асосларини ишлаб чщишди;
• яхлит тизим билан унинг цисмлари муносабатлари масалала- 

рини куриб чщишди;
• бир цата узгарувчи омилларнинг бошщрувга таъсирини урга- 

нишди.

Бу мактаб намояндалари (америкалик Ч. Барнард, Г. Саймон) 
замонавий менежментда куйидаги тУрт ёндошувни асослаб бера
ди (5-жадвал).

5-жадвал

“Тизимли” ёки замонавий менежмент

№ Бошк.аришга 
ёндошув турлари Изох,

1 2 3

1. Тизимли ёндошув • Тизим — бу бир-бири билан узаро борланган 
кисмлар мажмуидир. Хар бир к^см яхлит тизим 
нинг узгаришига Уз хиссасини кУшади. Ташки 
лот — бу яхлит очик, тизимдир. Унинг такдири 
таииди ва ички му\итга боглик Ташкилотни бош- 
КЭришга тизимли ёндошувда асосан унинг ичк 
мущгига (икгисодий, илмий-техник, ижтимоий 
сиёсий), эътибор берилади.

2. Вазиятли ёндошув • Гарчи тизимли ёндошувда яхлит ташкил от кан
дай кисмлардан ташкил топган деган саволга 
жавоб тополсак-да, бу Уринда кисмларнинг кай- 
си бири му^им, кайси бири иккинчи ёки учинч 
даражали деган савол кУндаланг турмайди.

• Яхлитнинг кайси бир кнсми Ута мухим деган 
саволга вазиятли таэушл жавоб беради. Бунда 
ташкилотнинг ички таркибидаги Узгаришлар 
т аш к и  м у ^ и тн и н г  т а ъ с и р и  б и л ан  б о гл аб  
урганилади.Аммо турли даражадаги вазият турли

■ даражадаги билимни талаб килади.
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Жадаалнинг давоми

1 2 3

3. Ф у н к ц и о н а л  ё н 
дошув

• Бошхарувга ташкилий механизмларнинг энг оки- 
лона йулларини ишлаб чик,иш имконини беради 
Ш у кухгаи назардан бошкариш куйидаги функ- 
цияларни бажаради:

* режалаштириш;
• ташкиллаштириш;
* рахбарлик хилиш;
• мувофиклаштириш;
* назорат хилиш ва х к-

4. Микдорли ёндошув • Бундай ёндошувда асосан:
• менежментнинг операцион принципига;
• к>арор хабул хилиш назарияси принципларига;
• м атем атик ёки илм ий м ен еж м ен т  кабиларга

эътибор харатилади.
М икдорли ёндош увдаги бош хариш  жараёнида  
нафахат математик; статистика, кибернетика, 
мухандислик фанлари билан социалогия бирга 
рухшунослик, тизимлар назарияси каби фанлардан
Хам кенг фойдаланилади.

Замонавий менежментнинг мацсади к;арор к;абул к,илиш жа- 
раёнини электрон хисоблаш технккаси \амда энг янги матема
тик усул ва воситаларни к^ллаган \олда таджик, хилищдир. Ти- 
зимли менежмент к;арорларнинг окщоналигини таъминлашни Уз 
олдига вазифа *дилиб кУяди.

[14] Собик; иттифок;нинг А. К. Гастев, П. М. Керженцев,
В. Г. Афанасьев, Д. В. Гвишиани, С. Е. Каменицер, О. В. Коз
лова, Д. М. Крук, А. М. Омаров, Г. X. Попов каби олимлари 
мененжмент назариясини ривождантиришга узларининг салмокди 
Хиссаларини кушганлар. Собик, иттифовда мехнатни илмий таш
кил К.ЯЛИШ ва бошкариш сохасини илмий тадк.ик, кдлиш 1920 
йклларда бошланган. #ш а йиллари Марказий мехнат институти 
ММИ ташкил этилиб, мехнатни илмий ташкил кдгсиш буйича 
к;атор конференциялар утказилди. Махсус журналлар чоп этили- 
ши йулга кУйидди, Укуз юртларида “Мехнатни илмий гашкил 
Кйлиш” фани Укатила бошланди.

А. К. Гастев (1882—1941) узининг “Кдндай ишлаш керак?”, 
“Мехнатни нормалаш ва ташкил кдииш” каби кртор асарларини 
чоп этгирди. Марказий мехнат институти (ММИ)нинг ташки- 
лотчиси хам Гастев булган. ММИ ва Гастевнинг илмий ишлан- 
малари негизида мехнатни илмий асосида ташкил килиш бора- 
сида к;агор муваффа^иятларга эришилган.
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Чунончи, мехнатни илмий асосда ташкил килиш буйича 
Укитиш ва ходимларнинг малакасини ошириш тизими яратилган 
булиб, бу илрор тажриба чет давлатларда хам оммалашган.

П. М. Керженцев (1881—1940) хам бошкариш буйича кагор асар- 
лар чоп эттирган. Булар каторига “Мехнатни илмий ташкил этиш”, 
“Боищаришни ташкил килиш принциплари”, “Вакг учун кураш” 
кабилар киради. Улар бошкариш буйича дарсликларни ёзишда асос 
Килиб олинди. 1920 йилнинг бошларида Керженцев ташаббуси 
билан “Вакт” лигаси ташкил этилди. Лига уз эътиборини:

• мехнатни ташкил кдлишда тартибсизликларнинг нщоятда 
куплигига;

• бехуда ишларга вактнинг куп сарфланаётганлигига;
• бошкарув тизимида функцияларнинг ноокилона таксимоти 

кабиларга каратди ва уларни бартараф этиш йулларини иш
лаб чикди.

1950 йилларнинг охиридан бошлаб бошкариш назариясининг 
ривожланиши янада кучайди. Шу йилларда мехнатни илмий тек- 
шириш институти, бошкариш ва норматив буйича марказий ил- 
мий-тадкикрт институтлари ташкил этилди.

Мамлакатнинг етакчи олий Укув юртларида (МДУ, ММИ, 
КХХН, МХХН, ТХХИ ва бошкапар) “Меэдеатни илмий ташкил 
Килиш”, “Бошкариш” кафедралари, факультетлари ташкил эти- 
либ, улар буйича махсус фанлар Укитила бошланди.

Россияда хозирча ягона, Москва бошкарув институти ташкил 
кдпинган булиб, у корхона ёки тармок фаолиятининг бошкарув 
томонини такомиллаштириш масалалари буйича директорлар 
маслахатчилари деб юритиладиган бошкаришни ташкил кдлиш 
буйича мутахассисларни тайёрлайди.

[15] Урта Осиёда менежментнинг назарий асослари ва унинг 
асосий принциплари кадим замонларда \ам у ёки бу кУринишда 
мавжуд булган. Аммо улар Амир Темур хукумронлиги даврига 
келиб маълум шаклни касб этган, бунга Амир Темурнинг “Темур 
тузуклари” асари ёркин мисол була олади.

“Темур тузуклари” жа\онга машхур асардир. Унинг кУлёзма 
нусхалари дунёнинг деярли барча мамлакатлари (Хиндистон, 
Эрон, Англия, Дания, Франция, Россия, Германия, Арманис- 
тон, Узбеки стон ва бошкалар) кутубхоналарида мавжуд. Асар икки 
кисмдан иборат.

Биринчи кием Амир Темурнинг уз давлатини барпо этиш ва 
уни хар жщатдан мустахкамлаш, мукаммал куролланган кудрат- 
ли кУшин тузиш борасида татбик этган “тузуклари” ва режалари- 
дан иборат булиб, унда *атто кУшиннинг жанговор сафланиш 
тартиби х,ам махсус жадваллар оркали курсатиб берилган.
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Асарнинг Ун уч к,исм (кенгаш)дан иборат иккинчи бобида эса 
Со\ибкироннинг кучли феодал давлатни барпо этиш, кУшин ту- 
зиш ва душман лашкарини синдириш юзасидан тузган кенгаш- 
лари ва амалга оширган ишлари уз ифодасини топган.

Амир Темур зукко, тажрибали ва сиёсатдон давлат арбоби 
булган. У Узи тузмокчи булган давлатнинг марказий аппарати ва 
махаллий хокимиятнинг кандай, кайси ижтимоий тоифаларга 
таяниши, мансабдор шахслар ва уларнинг сифатлари х,амда бурч 
ва вазифаларини олдиндан белгилаб берган.

“Тузуклар” муаллифининг фикрича, х;ар бир сохиби тож дав
лат ва жамиятни маълум ижтимоий-сиёсий гурухга таянган холда 
бошкариши лозим. Хазрат Амир Темур “Тузуклар”да маълум 
Килишича, уз фаолиятида куйидаги 12 ижтимоий-сиёсий гурухга 
таяниб иш олиб борган1:

1. Хазрат Пайгабаримиз Мухаммад Саллоллоху Алайхиссаломнинг 
азиз ва мукаррам а плоди булмиш сайидяар, уламо ва шайхлар.

2. Х аётнинг аччиц-чучугини тотган билимдон кишилар.
3. Дуогуй такводорлар.
4. Амирлар, сарханглар, сипохсолорлар, яъни лашкар ва цушин 

бошликлари.
5. Сипох билан раият, яъни к;ора халк;.
6. Салтанат ишлари, унинг сиру асрорини билган, кенгашса була- 

диган доно ва ишончли кишилар.
7. Вазирлар, саркитоб ва девон битик^ари.
8. Хакимлар, табиблар, мунажжимлар ва мухандислар.
9. Хадис олимлари ва ровийлар, яъни ривоят айтувчилар (тарих- 

шунослар).
10. Суфий ва орифлар.
11. Хунар ва санъат а\ли , яъни косиблар ва санъаткорлар.
12. Хар турли мамлакатлардан келган сайёх ва тижорат азуш.

Давлатни идора килишда вазирлар, амирлар ва вилоятларда 
Утирган ноибларнинг роли бенщоя катта булган. Шунинг учун 
Хам Амир Темур уларни танлаш ва вазифаларга тайинлаш ишига 
алохида ахамият берган. Улар Сохибкироннинг фикрича садо- 
катли, ахлокий пок, адолатпеша, тинчликсевар ва ташаббускор 
одамлар булиши керак. “Тузуклар” муаллифининг фикрига кУра, 
масалан, вазирлар турт сифатга эга булишлари шарт:

1. Асиллик, тоза насллик ва улугворлик.
2. Аклу фаросатлик.
3. Сипох билан раият ахволидан бохабарлик ва уларга гамхур- 

лик кУрсатиш, улар билан яхши муомалада булиш.

1 “Темур тузуклари”. Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996, 10—11-бетлар.
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4. Сабру бардошлилик, мулойимлик.
“Тузуклар”да келтирилган маълумотларга кура Амир Темур уз 

давлатини, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом худудида 
булган улкан мамлакатни бОр-йуги етти нафар вазир ёрдамида 
боищарган. Булар куйидагилар (6-жадвал).

6-жадвал

Вазирлар ва уларнянг вазифалари

№ Вазирлар Вазирларнинг вазифаси

1 2 3

1. Мамлакат ва раият 
вазири

• Бу вазир эл-юртнинг мухим ишларини, кунда 
чик^б турадиган муаммоларни, раият ахволини, 
олинган хосил, даромаднинг микдори, олик;- 
солик, давлат харажатлари, эл-юртнинг ободон- 
чилиги ва ахолининг фаровонлиги к.ай даражада 
эканлигидан олий *укмдорни хабардор килиб 
турган.

2. Сипох, вазири • Сипохийларнинг маош ва танхоларини бошкур
ган, унинг к^йинчилик ва паришонликка тушиб 
^олмаслигининг чора-тадбирларини кУрган, 
сипох ахволидан доимо подшохни ого* этиб 
турган.

3. М ол-м улк , д ар о - 
мад, харажатлар ва
зири

• Турли сабабларги кура эгасиз к,олиб кстган ер- 
сув ва мол-мулкни бошк,арган, закот ва бож 
йигимига мугасаддилик ц и ган .

4. С аркори  *осса ва 
салтанат ишларини 
юритувчи вазир

• Подшохга царашли ср-сув ва мол-мулк, шу
нингдек давлат муассасаларининг фаолиятини 
назорат кнлиб турган.

5. Крзикалон • Адлия муассасаларини бошк;арган.

6. Жалол ул-ислом • Подшохнинг фавкулодда )ото%ларга эга булган 
назоратчиси.

7. Вазири девони ин- 
шо

* Турли мамлакатлар билан олиб бориладиган 
ёзиш-малар девонининг бошлиги.

Эл-юртнинг ободонлиги, салтанатнинг устуворлиги кУп жи- 
хатдан мана шу вазирларга боглик; булган. Бошцарув тизимининг 
шу тарикр окдлона ташкил этилиши унинг негизида инсон ман- 
фаатлари ётганлиги, давлат сиёсатининг бошкарувга ижобий таъ- 
сири дунёда буюк давлат пайдо булиши билан якунланди. Бу мар- 
казлашган буюк, иктисодий баркамол, сиёсий барцарор давлат- 
нинг шаклланишига олиб келган бошкдрув назарияси факрт шу 
давлатдагина эмас, балки боища улкаларда хам давлатни илмий 
бошкариш назарияси сифатида кУлланила бошланди.
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Хозирги менежмент фанида таъкидланган бонщаришнинг 
икгисодий, инсоний, окилона ва самарали шаклини яратиш буйи
ча \аракатлар Амир Темурнинг “Темур тузуклари”да уз аксини 
топиб, ^озиргача ^ам узининг кимматини йУкотмаган. Аксинча, 
бугунги мустакил Узбекистоннинг икгисодий ва сиёсий муста- 
кдллиги гуркираб ривожланаётган пайтда хам бошцаришни таш
кил кдлишда муэуш дастуруламал сифатида кУлланилмокда.

1.3. Менежментнинг к,онун-к;оидалари ва принциплари

[16] Дастлаб конун-коида ва тамойил сузларининг лугавий 
маънолари тугрисида икки огиз сУз.

Конун — бу объектив борликда турли \одисалар киши онги- 
дан ва ихтиёридан ташкари х>амиша мавжуд булган зарурий бог- 
ланиш, муносабат. Масалан, ижтимоий тараккиёт конунлари, му- 
возанат конунлари ва х;.к.

Конун — бу давлат ^окимияти томонидан кабул кдлинган, 
х;амма учун мажбурий булган ижтимоий хукукий норма ва муно- 
сабатларни белгиловчи расмий коида. Масалан, Конституция 
Узбекистоннинг асосий конунидир. ТУккиз йиллик мажбурий 
таълим ^акида конун ва \.к .

Конун — бу бажарилиши шарт, мажбурий булган норма, коида 
тусига кирган талаб, топширик ва шу кабил ар, яъни жамиятда, 
ижтимиой гуру\ ва шу кабиларда кабул килинган одат тусига 
кирган коида, раем, одат.1

Тамойил — майл, мойиллик, тенденция.2
“Принцип” сузи лотин тилидан олинган булиб, асос, дастлаб

ки, яъни хатти-^аракат ёки фаолиятнинг асосий коидаси, рахбар 
гоя маъноларини билдиради. Принципларни менежмент фани 
ва амалиётининг пойдевори дейиш мумкин.

Конун ва принципларда менежментнинг объекта ва субъекта 
Уртасидаги объектив, муэрш, такрорланадиган, нисбий, тургун, 
аник, муайянлик ва мо^ият билан умумий богланиш ва алок,а- 
дорлик Уз ифодасини топади. Бу умумий богланиш ва алокэдор- 
ликлар маълум шарт-шароитларда вок,еалар ривожининг йуна- 
лиши ва хусусиятини белгилаб беради.

Бундан кУриниб турибдики, менежментнинг конун-коидала- 
ри ва принциплари факат х,амма учун мажбурий булган норма, 
Коида, расм-русум, мойилликлар оркали таърифланиши ва ифо- 
даланиши мумкин (7-жадвал).

1 Каранг: Узбек тилининг изо\ли лугати. М., 1981, 597-бет.
2 Уша ерда,. 114-бет.
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7-жадвал

Менежментнинг принциплари

№ Принциплар Изох,

1 2 3

1. Демократиялаш • Ишларни оммани бошхаришга кенг куламда 
жал б хилиш, кенгаш ва маслахатлар орхали ба- 
жарилишини талаб хилади.

2. Иерархия • Бошхэришнинг погоналигига асоланади. Бу бир 
томондан, марказий, иккинчи томондан эса, 
вилоят шахар ва туманлар даражасидаги давлат 
Хокимияти *амда бошхарув идораларининг вази- 
фаларини аних белгиланишини талаб кипади 
Самарасиз бошхарув бугинлари ханчалик куп 
булса, бошхарув ж араёни ш унчалик чигал- 
лашади.

3. Режалаштириш • Бошхариш бугинлари уртасидаги тараккиёт нис- 
батларини аниклайди, шартномаларнинг бажа- 
рилишини ташкил хилади ва назорат хилади.

4. Якка^окимлик • Бошхариш тайинланган шахе том о нидан бажа- 
рилиб, унга бошхариладиган объект, унинг мол- 
мулки, пул маблаглари ишониб тоширилади 
Яккахокимлик бошхаришда хатъий тартиб ва 
мехнат интизомини таъминлайди. Бунда "Купла- 
шиб мухокама хилмох керагу, лекин масъулият 
якка бир кишида булмоги керак" деган принцип 
амал хилади.

5. Илмийлик • Менежерлардан чукур билимни, уз сохаси бу- 
йича ихгисод, мантих, рухият, математика, чет 
тили, технология каби фанларни яхши билишни 
талаб килади. Шу билан бирга, унинг савияли 
ташкилотчи, ташаббускор, гояларга бой, изла- 
нувчан, бозор конъюнктурасини яхши билади- 
ган, таваккал хилишдан хУРХмайдиган мутахас- 
сис булишини хам талаб хилади.

6. Кбайта алохалар • Топширихни беришда "тушундингларми?" деб 
сураш етарли эмас. Бундай саволга жавобгар 
шахедан тасдихловчи жавобни, топширихни 
тугри тушунганлигини сураш керак.

7. Жавобгарлик • Бу энг аввало, бошхарувчиларнинг жавобгар- 
лигини назарда тутади. Бажарувчанлик мада- 
нияти паст, масъулиятсиз рахбар корхона ва хо- 
димларнинг шури.Менежер учун \ухухий жавоб
гарлик ута юхори булиши керак.
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Шундай килиб, бошкариш принципи деганда бошкарув орган- 
лари ва рахбарлари фаолиятининг негизини ташкил этувчи асо
сий крнун-коидалар тушунилади. Бошкариш принциплари — бу 
бошкарув амалиётида объектив конунлардан онгли фойдаланиш 
кобилиятидир.

[17] Бошкарув тамойилларининг шаклланиши чукур тарихий 
илдизларга эга. Узининг ихчам, тезкор бошкариш девонига эга 
булган Амир Темур салтанатидек буюк давлат:

• илмийлик;
• якксцокимяик;
• иерархия;
• билимдонлик;
• демократия
каби принциплар асосида бошкарилган.

Хуросонлик йирик шайх ва шайхулислом, Амир Темурнинг эъти- 
Код кУйган пири, тинчликсевар ва раиятпарвар инсон Зайнуддин 
Абубакир Тойбодий Темурга мактуб ёзиб, унинг салтанат юмуш- 
ларида куйидаги “тУрт ишни кУллашини тавсия этган, яъни:

1. Кенгаш.
2 . М аш варату маслах,ат.
3 . Хушёрлигу муло^азакорлик.
4 . Э^тиёткорлик.
Шундай экан, салтанатни бошкаришда машварату масла^ат 

ва тадбир билан иш юритгин, токи окибатда надомат чекиб, пу- 
шаймон булмагайсан. Яна шуни *ам билгилким, салтанат ишла- 
рининг бир цисми сабру ток,ат билан булгай, яна бир кисми эса 
билиб-билмасликка, кУриб-кУрмасликка солиш билан битур. (Хул- 
лас) тадбирлардан ого* кдпингандан кейин шуни айтиш жоиз- 
дирким, катъийлик, сабр, чидамлилик, ^ушёрлик, эх^иёткорлик 
ва шижоат билан барча ишлар амалга оширилгай. Вассалом”.1

Мактубни Укиб Амир Темур Уз “тузуклари”да: “У менга салта
нат ишларининг тУккиз улуши машварат, тадбир ва кенгаш, кал
ган бир улуш эса кдлич билан бажо келтиришни англатди... Таж- 
рибамда курилганким, азми к;атъий, тадбиркор, *ушёр, жанг 
курган, мард, шижоатли бир киши мингга тадбирсиз, лок,айд ки- 
шидан яхширокдир. Чунки тажрибали бир киши минглаб одамга 
иш буюради”2— деб ёзган эди.

[18] Маъмурий буйрукбозлик тизими шароитида бошкариш 
ишлари куйидаги принциплар асосида амалга оширилган (8-жад- 
вал).

1 Каранг: “Темур тузуклари”. Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашри- 
ёти. 1996. 24-бет.

2 Уша ерда, 2 5 -б ет
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8-жадвал

Маъмурий-буйруцбозлик тизими шароитидаги бошк,ариш принцип лари

№ Принциплар Изо*

1. Бюрократларча
марказлашув

• Бошкариш объекти га нисбатан булган муносабат 
максимал равишда, катъий даражада буйруц- 
лашган.Бу тамойил демократияга ута ётдир.

2. Номенклатура • Лавозимларга фак,ат юцори ташкилотлар томо- 
нидан катьий равишда олдиндан руйхатга кири- 
тилган кишилар тайинланади. Айнан шу тартиб 
шахсга сигинишни вужудга келтиради.

3. Уз-узига хизмат ки- 
лиш, шахсий ман- 
ф аатни  устун ку- 
йиш

• Гарчи социализм — бу инсон манфаатини \имоя 
килувчи, унинг фаровонлигини оширувчи тузум 
деб таълим берилган булса-да, аслида бу тузум - 
нинг конун-коидалари, принциплари амалдор- 
ларнинг манфаатлари учун хизмат килади.

4 Демократиями тан 
олмаслик

• Демократияни тан олиш деган суз улар учун *о- 
кимиятни йукотиш билан баравар эди. Маъмурий 
буйрукбозлик тизими учун демократия бу "табиий 
душман".

5. Буйрукбоэлик • Бошкача булиши мумкин эмас.Факат шундагина 
куч ишлатиш, купол равишда мажбурлаш каби- 
лар уз ижросини топиши мумкин."Гилам усти’га 
ча-кириш, тезкор ташкилий хулосаларни ясаш, 
да^-шатли карорлар чикариш кабилар буйруц- 
бозлик-нинг ута аёвсиз куринишларидир.

6. Ф орм ализм , рас- 
миятчилик

• Формализм кргозбозликнинг "ота"си, тУрачилик 
мухитини яратувчи да^шатли тамойилдир. Хар 
Кандай кулланмани пеш килиб, унинг орцасида 
Конуний нарсаларни тан олмаслик, муносабат- 
ларда расмиятчилик билан ёндошиш бу тамойил- 
нинг бош максади булиб хисобланади.

7. Мавдудлик • Маъмурий-буйрукбозлик тизими узининг сир- 
асрорларини яширишга, махфий тутишга харакат 
Килади.Тураларни ошкоралик ва демократиянинг 
^ужумидан айнан шу мавдудлик \имоя килади, 
махфий маълумотларга етиб боришга халацит 
берувчи калцон вазифасини бажаради.

8. Консерватизм • Янгиликка нисбатан аёвсиз тамойил. Гарчи би- 
рор-бир янгилик у ёки бу фаолиятни яхшилашга 
олиб келишини билса-да, бу янгиликни иложи 
борича кечиктириб ёки чала-чулпа жорий ки- 
лишга тарафдор.
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Бу принципларнинг устуворлиги собик иттификни таназзулга 
олиб келди. Партия, давлат номенклатурасининг кдттик искан- 
жаси ик^гисодиёт, сиёсат, маънавият ва маърифатни эзиб ташла- 
ди. Мухим к,арорларни партия тор доирада кабул килар ва бу 
карор бутун мамлакат учун мажбурий булиб колар эди. Жойлар- 
да ташаббус бурил ар эди. Демократияни бугиш Конституцияда 
эълон кдпинган ^аК-^КУКЛарни хам оммавий равишда бузишга 
олиб келди. Натижада собик иттифок парчаланиб кетди.

[19] Бозор икгисодиёти шароитида Узбекистоннинг сиёсий- 
ижгимоий ва икгисодий истикболга эришишининг асосий йуллари 
Президентимиз И. Каримовнинг Узбекистан Республикаси Олий 
Мажлисининг биринчи мажлисидаги маърузасида (23.02.95) КУ- 
йидагича ёритилган (9-жадвал).1

9-жадвал

Бозор ик,тисодиёти шароитида Узбекистонда давлатни 
бошкариш принцашлари

№ Принциплар И зо*

1 2 3

1. Демократия • и нсон нинг уз хоэупп-иродасини эркин бил- 
дириши \ам да уни амалга ошириши;

• озчиликнинг купчиликка буйсуниши;
• барча фуцароларнинг тенг з^укуклилиги;
• давлат ва жамият бош карувида к.онун усту

ворлиги;
• давл атнинг а со си й  органлари сай л ан и ш и , 

уларнинг сайловчилар олдида х,исоб бериши;
• тайинлаш й^ли билан шаклланадиган давлат 

органларининг сайловчи ташкилотлар олди- 
даги жавобгарлиги ва б.

2. И ктисодий м ун о- 
сабатларни д ем о -  
кратиялаш

• монополлаш ган иктисодиётдан эркин икти- 
содиётга;

• социалистик мусобак,адан эркин ракрбатга;
• катьий белгиланган нархлардан эркин нарх- 

ларга;
• давлат мулкидан мулкчиликнинг турли шакл- 

ларига таянган ик,тисодиётга утиш.

1 Каримов И. А. Узбекистоннинг сиёсий-ижтимоий ва икгисодий истик;боли- 
нинг асосий тамойиллари. Т., Узбекистан, 1995, 6-бет.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3

3. Юксак маънавият Мустак^шлик тафаккурини кенгрок, тушуниш, 
яъни:

• У збекистоннинг исти^боли  ва истиклоли 
хакида к.айгуриш;

• узининг ва уз халкининг, ватаннинг к,адру ким- 
мати, ор-номусини англаб, уни химоя кдлиш;

• юксак коялар, янги фикрий кашфиётлар, ният- 
лар огушида мохнат килиб, истеъдоди, бор им- 
кониятини, керак булса, жонини юрт истиц- 
боли, элига бахшида этишдир.

4. Миллий хавфсиз- 
ликни таъминлаш

* республиканинг дунё \амжамиятига кириш 
суръатларини тезлаиггириш;

* турли халк,аро давлат ва нодавлат ташкилот- 
лари, биринчи галда, БМТ, НАТО, Европа 
хавфсизлик ва \амкорлик ташкилоти ишларига 
фаол иштирок этишни таъминлаш.

[20] Узбеки стон — бозор муносабатларига утишининг Узига 
хос йули Ислом Каримовнинг бозор муносабатларига утиш юза- 
сидан олга сурган беш тамойилга асосланади. Уларнинг мо^ияти 
КУЙидагича (10-жадвал).

10-жадвал
Бепгга асосий тамойил'

№ Тамойиллар Тамойилларнинг мохияти

1 2 3
1. И ктисодиётнин г 

сиссатдан устун- 
лиги

• Икзисодий ислохотлар хеч качон сиёсат ортида 
крлмаслиги керак, у бирор мафкурага буйсун- 
дирилиши мумкин эмас.Бунинг маъноси щуки, 
икгисодиёт сиёсатдан устун туриши керак;
\ам  ички, \ам  ташки ицтисодий муносабат- 
ларни мафкурадан холи кдш ш  зарур.

2. Давлат асосий 
ислохотчи

• Давлат бош ислохотчи булиши лозим. У исло- 
Хотларнинг устувор йуналишларини белгилаб 
бериши, Узгартиришлар сиёсатини ишлаб чи- 
киши ва уни изчиллик билан утказиши.^жа- 
холатпарастлар (ретроградлар) ва консерватор- 
лар к;аршилигини бартараф этиш шарт.

1 Каримов И. Узбекистан — бозор муносабатларига Утишнинг Узига хос йули. 
Т., “Узбекистан", 1993, 42-бет.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3
3. Крнунлар ва 

уларга риоя 
килиш усту- 
ворлиги

• К,онун ва конунларга риоя этиш устувор були- 
ши лозим. Бунинг маъноси шуки, демократик 
йул билан кабул килинган Конституция ва ко- 
нунларни кеч истисносиз хамма хурмат кдпиши 
ва уларга огишмай риоя этиши лозим.

4. Кучли иж тимоий 
сиёсат юргизиш

• Аколининг демографик таркибини кисобга ол
ган колда кучли ижтимоий сиёсатни угказиш. 
Бозор муносабатларини жорий этиш билан бир 
вактда ахолини ижтимоий химоялаш юзасидан 
олдиндан таъсирчан чоралар курилиши лозим. 
Бу бозор икгисодиёти шароитида энг долзарб 
вазиф а булиб келган ва бундан кейин хам 
шундай булиб колади.

5. Бозор  и кти соди - 
ётига секин-аста, 
боскичм а-боскич 
Утиб бориш.

• Бозор икгисодиёти га угиш объектив икгисодий 
Конунларнинг талабларини кисобга олган кол
да, Утмишдаги "инкилобий сакрашлар" сиз, 
яъни эволюцион йул билан, пухта уйлаб, бос- 
кичма-боскич амалга оширилиши керак.

Бу бешта тамойил га Германия канцлери Гельмут Коль уз му- 
носабатини шундай билдирди:

“Давлат ривожининг беш тамойилини ишлаб чщиб, уни цурцмай 
оламга эьпон цилаётган янги давлатнинг рщбари тутган йул му- 
ваффациятнинг гаровидир”.

Бу тамойиллар Узбекистоннинг Узига хос шароитларини х,исоб- 
га олган холда изчиллик билан шакллантириб боришни, унга аста- 
секин, боскичма-боск;ич, хагщни химоя кдпиб бориб, ижтимоий 
баркарорликни таъминлаш оркали бозор муносабатларига Утиш- 
ни билдиради.

Кдйд кдлинган принцип ва тамойиллар цаторида бошкариш 
куйидаги усулларга хам таянади:

[21] “Турт м аксад” усули:
• бошцарув тартиб-цоидаси;
• щтисодий ишлаб чщариш;
• “ноу-хау”;
• ижтимоий щмоя.

Шу тУрт мак;садга оид микдорий кУрсаткичлар белгиланиб, 
Хамма ресурслар шу мацсадга эришишга йунаптирилади.

34



“7-с” тамойил и. Корхона (фирма) Уз олдига куйган ик,тисодий 
натижага эришиш учун куйидаги йуналишларда иш олиб бориш- 
ни назарда тутади:

• стратегия;
• структура;
• тизим;
• ходимлар таркиби;
• боищарув цоидаси;
• бошхарув ма^орати;
• якуний натижалар.

Бунинг учун, энг аввало ик^исодий кУрсаткичларни хисоблаб 
чи^ишни, уларга эришиш учун лозим даражадаги ищлаб чик,а- 
риш тузилмасини яратиш, ресурслар билан таъминлаш, ходим- 
ларни танлаш, Уцитиш, боищарувда энг самарали усул ва тажри- 
баларни куллаш лозим булади.

“Кабан” усули японларга тегишли булиб, бошкррув ил ми та- 
рихида энг самарали хисобланади. У ишлаб чи^аришнинг узлук- 
сиз харакатини таъминловчи бошхарув тизими сифатида хом 
ашёни тайёр махсулотга айлантириб, истеъмолчиларга етказиб 
беришни таъминлайди. Шу билан бирга:

• ходимларни танлаш ва ишга ёллаш ма^оратиии ба^олаш;
• аттестациядан утказиш;
• щитиш ва малакасини ошириш;
• ходимлар олдига аник; мацсад ва вазифалар цуйиш;
• лавозимларни алмаштириб туриш (ротация) кабилар япон ме- 

нежментининг узига хос хусусиятларидандир.

Японлар менежмент со\асида улкан янгиликлар яратган мам- 
лакат булиб, хозир хам бу сохада дунёда етакчи давлатлардан бири 
хисобланади. Улар бош^арувни, аввало тула берилиб ишлаш, агар 
керак булса, узни курбон килишга хам тайёр туриш, деб тушуна- 
дилар. Фирма манфаати боища хамма манфаатлардан устун кУйи- 
лади. Фирмада ишловчилар катта оила рухида тарбияланадилар. 
Рахбарлар ва ишчиларнинг такдири бир деб к;аралади, улар хатто 
бир ошхонада овк,атланадилар ва доимо бирга буладилар.

Таянч иборалар

• Менежмент • X (икс) назарияси
• Менежмент объекти • Менежмент тамойиллари
• Менежмент метода • "Турт мак.сад" усули
• Илмий менежмент • "7-с" усули
• Маъмурий менежмент • "Кабан" усули
• Инсон муносабатлари мактаби • Замонавий менежмент
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ТЕСТ ТОПШИРИКДАРИ

1. Менежмент — бу:
а) бошкарув хокимияти ва санъатидир;
б) ресурсларни бошкариш буйича алохида м о\ирлик ва маъмурий 

куникмадир;
в) Узига хос юксак санъат ва махоратни талаб килувчи танловдир;
г) а+б;
д) нотУгри жавоб ЙУк.

2. Менежмент фани — бу бошцарувчига:
а) танловни тугри амалга оширишни Ургатувчи фандир;
б) ишчан к,арорни кабул кдлишни Ургатувчи фандир;
в) кдрорларнинг бажарилишини назорат килиш жараёнини Урга

тувчи фандир;
г) а+б;
д) нотУгри жавоб йУк-

3. Менежмент объекта булиб:
а) мамлакат хисобланади;
б) конун чикарувчи ^окимият хисобланади;
в) туман ёки шахар хисобланади;
г) а+б;
д) нотУгри жавоб ЙУк.

4. Менежмевгг субъекта булиб:
а) ижро этувчи хокимият хисобланади;
б) концернлар хисобланади;
в) а+г;
г) бошкарув органлари хисобланади;
д) нотУгри жавоб йУк-

5. Бошкарипшинг сир-асрорларини илмий асосда урганишда менеж
мент фани куйидаги усулларнинг кайси бириии к^ллайди:

а) кузатиш усули;
б) эксперимент усули;
в) моделлаштириш усули;
г) системали ёндошув усули;
д) нотУгри жавоб ЙУк.

6. Бошкарилувчи объект бошца объектлар билан узаро богланишда ва 
алоцадорликда урганилмокчи булса, у холда менежмент фани:

' а) комплексли ёндошув усулини кУллайди;

36



б) ик^исодий математик ёндашув усулини к^ллайди;
в) социологик кузатув усулини куллайди;
г) системали ёндошув усулини кУллайди;
д) таркибий ёндошув усулини к^ллайди.

7. Куйнда к;яйд цнлинган фанларнинг цайси бири менежмент фани 
билан узвий богланган:

а) социология;
б) психология;
в) кибернетика;
г) макроик^исодиёт;
д) нотУгри жавоб йУк

8. Кимлар илмий менежментнинг (1885—1920) намояндалари болтан:
а) Файол А, Вебер М ва бошк.;
б) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошк;.;
в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошк;.;
г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк;.;
Д) г+а.

9. Кимлар мумтоз ёки маъмурий менежментнинг (1920—1950) намо
яндалари булган:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк;.;
б) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошк;.;
в) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошк.;
г) Файол А, Вебер М ва бошк.;
д) а+г.

10. Кимлар “Инсон муносабатлари” мактаби (1950 йиддан хозир га- 
ча)нинг намояндалари булган:

а) Тейлор А, Эмерсон Г ва бошк;
б) Файол А, Вебер М ва бошк.;
в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошк.;
г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк;
Д) а+б.

11. Кимлар мивдорий, тизимли ёки замонавий менежмент (1950 йил- 
даи хозиргача)нииг намояндалари булган:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк;
б) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошк;
в) Файол А, Вебер М ва бошк;
г) Мэйо Э, Лайкерт ва бошк;
д)б+в.
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12. Ф. Тейлорнинг дивдат марказида, энг аввало:
а) икки принцип, яъни аник; куйилган максад ва гоялар, шунин- 

гдек ок,ил ва соглом фикр туради;
б) ёлланма ишчилар ме^натининг унумдорлигини оширишда гоят- 

да самарадор ва макбул усулларни излаш туради;
в) 14 тадан иборат бошкариш принциплари туради;
г) “инсоний муносабатлар” , “бирдамлик рухи” , “муштараклик 

туйгуси”ни шакллантириш фикри туради;
д) а+в.

13. Г. Эмерсоннинг диктат марказида, энг аввало:
а) 14 тадан иборат бошкариш принциплари туради;
б) “инсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикри туради;
в) ёлланма ишчилар мех,натининг унумдорлигини оширишда гоят-

да самарадор ва макнул усулларни излаш туради;
г) икки  принцип, яъни аник куйилган максад ва гоялар, шунин-

гдек окил ва соглом фикр ётади;
Д) в + г .

14. А. Файолнинг днвдат марказида, энг аввало:
а) “И нсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикри туради;
б) 14 тадан иборат бошкариш принциплари туради;
в) икки  принцип, яъни аник КУЙилган максад ва гоялар, шунин- 

гдек окил ва соглом фикр ётади;
г) ёлланма ишчилар мех,натининг унумдорлигини оширишда гоятда

самарадор ва макбул усулларни излаш туради;
д) нотугри жавоб йук.

15. “Инсоний муносабатлар” мактаби:
а) мехнатни технократик бошкарилишига асос солган мактабдир;
б) “Тейлоризм”ни куллаб-кувватловчи мактабдир;
в) иш чи — бу фикрсиз робот эмас деган гояни илгари сурган мак

табдир;
г) “Тейлоризм”га карши турувчи мактабдир;
д ) в + г .

16. Х(икс) ва У (игрек) назариясининг намояндаси ким:
а) америкалик мухандис Ф. Тейлор;
б) америкалик икгисодчи Г. Эмерсон;
в) америкалик олим Д. М ак-Грегор;
г) француз олими А. Файол;
д) америкалик менежер Г. Форд.
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17. X (икс) назариясига кура ёлланма ходим:
а) табиатан ялцов булади;
б) табиатан фаол, ташаббускор булади;
в) уддабурои булади;
г) Уз зиммасига масъулият олишга тайёр булади;
д) нотугри жавоб йУк,.

18. У (игрек) назариясига кура ёлланма ходим:
а) иззатгалаб булади;
б) табиатан ялк,ов булади;
в) фацм-фаросатсиз булади;
г) табиатан фаол, удцабурон, ташаббускор булади;
д) нотугри жавоб йук;;

19. X (икс) назарияси шаронтида менежер:
а) ходимларни рагбатлантириб турса кифоя;
б) ходимларга кулай муцит яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо мажбурлаш, назорат цилиб туриши зарур;
г) ходимларни доимо жазолаши ва жарима солиш билан кУрк^- 

тиб туриши зарур;
Д) в+г

20. У(игрек) назарияси шаронтида менежер:
а) ходимларни рагбатлантириб турса кифоя;
б) ходимларга кулай муцит яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо мажбурлаш, назорат кдпиб туриши зарур;
г) ходимларни доимо жазолаши ва жарима солиш билан кУрци- 

тиб туриши зарур;
д) а+б

21. Социбцирои Амир Темур давлат ва жамиятни бонщаришда нечта 
ижтимоий сиёсий гуруцга таянган:

а) 10 та;
б) 12 та;
в) 9 та;
г) 7 та;
Д) 5 та.

22. Амир Темур фикрига кура вазирлар куйида кдйд цилинган сифат- 
ларнинг цайси бирига эга булишлари шарт:

а) асиллик, тоза насллик ва улугворлик;
б) акдли, фаросатлилик;
в) сипох билан раият а\волидан бохабарлик ва уларга гамхурлик 

курсатиш, улар билан яхши муомалада булиш;
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г) сабр-бардошлилик, мулойимлик;
д) нотугри жавоб йук.

23. Амир Темурнинг эътвдод куш ан пири, тинчликсевар ва раиятнарвар 
инсон Зайнудднн Абубакр Тойбодий Темур га мактуб ёзиб, унинг салта
нат юмушларида куй ид а ги ишларнинг цайси биринн куллашини тавсия 
этган:

а) кенгаш;
б) машварату маслахат;
в) хушёрлигу мулохазакорлик;
г) э\тиёткорлик;
д) нотугри жавоб йук-

24. Куйидагиларнинг цайси бири менежментнинг принциплари хисоб- 
ланади:

а) номенклатура принципи;
б) иерархия принципи;
в) формализм, расмиятчилик принципи;
г) махдуддик принципи;
д) консерватизм принципи.

25. Маъмурий буйрукбозлик тизими шароитида давлат цуйидагн цай- 
си тамойнлларга асосланиб бопщарнлади:

а) кайта алокалар принципи;
б) демократиялаш принципи;
в) демократияни тан олмаслик принципи;
г) махдуддик принципи;
д) в+г.

26. Бозор икгисодиёти шароитида Узбекистонда давлат цуйидагн щайси 
принципларга асосланиб бошцарилади:

а) демократия принципи;
б) икгисодий муносабатларни демократиялаш  принципи;
в) юксак маънавият принципи;
г) миллий хафсизликни таъминлаш принципи;
д) а+ б + в+ г.

27. Икгисодий муносабатларни демократиялаш принципи деганда:
а) монополлашган икгисоддан эркин икгисодга утиш тушунила-

ди;
б) мустакиллик фикрини кенгрок англаш тушунилади;
в) давлат ва жамият бошкарувида конуннинг устуворлиги тущу- 

нилади;
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г) республиканинг дунё хамжамиятига кириш суръатларини тез- 
лаштириш тушунилади;

д) нотугри жавоб йук,.
28. Демократия принципи деганда:

а) узининг ва уз хашдннинг, Ватаннинг кадру циймати, ор-ному- 
сини англаб, уни \им оя кдлиш тушунилади;

б) к,атьий белгиланган нархлардан эркин нархларга утиш тушу
нилади;

в) барча фукароларнинг тенг ^КУК^илиги тушунилади;
г) а+б;
д) нотугри жавоб йук,.

29. Юксак маъиавият принципи деганда:
а) социалистик мусобак&дан эркин рак;обатга утиш тушунилади;
б) озчиликнинг к^пчиликка буйсуниши тушунилади;
в) давлат мулкидан мулкчиликнинг турли шаклларига таянган 

икгисодиётга ^тиш тушунилади;
г) янги фикрий кашфиётлар, юксак гоялар, ниятлар огушида ме*-

нат килиб, истеъдоди, бор имконияти, керак б^лса жонини 
юрт истик,боли, элига бахшида этиш тушунилади;

д) а+ б + в+ г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Куйида бошхарув илми хусусида келтирилган хронологик маълу- 
мотларга таянган \олда фирмангиз ёки корхонангиз бошкдруви муам- 
моларининг мантик^й объектив тараккдётига ба\о  беринг.

10а-жадвал
Менежментнинг ривожланиш даврлари

№ Даврлар
Регион ва 

муаллифлар
Бошхарув унеурларининг 

шаклланиши

1 2 3 4

1. Эрамиздан 
5 минг йил 
олдин

Шумер мамлака- 
ти

• Маълумотларни к^йд кдлиш 
ва ёзувни олиб бориш.

2. Эрамиздан 
4 минг йил 
олдин

Кадимий Египет • Ташкил кдлиш, режалашти- 
риш, назорат.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

3. Эрамиздан 
3 минг йил 
олдин

Кддимий Египет • Марказлашмаган бошк,ариш- 
ни ташкил кдлиш , жойлар- 
дан ёзма равишда маълумот- 
лар талаб кдлиш, “шатб”лар 
тавсияларидан фойдаланиш.

4. Эрамиздан 
2 минг йил 
олдин

Кдцимий Египет • Бошк,аришни марказлашти- 
риш, жавобгарлик ва масъу- 
лиятни ошириш.

5. Эрамиздан 
1 минг йил 
олдин

Хитой • Ташкил кдлиш, режалашти- 
риш, ихтисослаштириш, рах- 
барлик ва назорат кдлиш за- 
рурлиги кун тартибига к$- 
йилди.

6. Эрамиздан 
400 йил 
олдин

Сократ • М енеж ментнинг хаммабоп 
(у н и вер сал ) там о й и л л ар и  
ишлаб чикдлди.

7. Э р а м и з д а н  
400 йил олдин

Ксенофонт • М енеж мент махсус санъат 
тури сифатида тан олинди.

8. Эрамиздан 
350 йил 
олдин

Платон • И х т и с о с л а ш т и р и ш н и н г  
принциплари ишлаб чикдл
ди.

9. Эрамиздан 
325 йил 
олдин

Александр М аке
донский

• Штаблар ташкил кдлинди.

10. Эрамиздан 
284 йил 
олдин

Диоклетиан • В ако л ат  бери ш  ж ори й  
кдлинди.

11. 570—632 йил
лар

П а й га м б а р и м и з  
Мухаммад Солла- 
ллоху А лай\и Ва- 
саллам

* Пайгамбаримиз мусулмонлар 
\ам  модций, \ам  маънавий 
туки с булишини орзу кдл- 
ганлар, Аллох, номидан мана 
шу йулда мислсиз куч-гайрат 
сарфлаганлар.
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• 570-йилда Маккада тугилган 
Мухаммад Алайх,иссалом 38 
сшга тулганларида Худодан 
б и р и н ч и  в ах и й , сам о в и й  
Куръони Каримнинг бир хис- 
ми тушади. Ш ундан сунг 23 
йил давомида кетма-кет ва- 
\и й  келиб туради.
Мухаммад Алайхиссалом ду- 
нёда и слом динини тархатган 
биринчи пайгамбар эди. 
“Ислом” буйсуниш маъноси- 
ни билдирар, худонинг иро- 
дасига буйсунганларни “мус
лим ” дебаташарди. Куръони 
К арим 1 таълимоти нафацат 
уш а д ав р н и н г  б ош каруви  
учун илмий асос булиб хол- 
масдан, у шу кунгача бошхд- 
рув и л м и н и н г  п о й д ево р и  
булиб хизмат килиб келмох- 
да. Мухаммад Алайхиссалом 
Хам савдогар, \ам  о ила бош- 
л и р и , х,ам к о з и ,  хам к,онунлар 
жорий этгувчи аллома, хам 
жангчи, хам давлат арбоби, 
Хам саркарда ва хатгоки под- 
шо була олган ягона пайрам- 
бар эди.
Мухаммадни барча ягона й^л- 
бошчи сифатида тан олган 
эди.

• Исломнинг мухадцас китоби 
“Куръон” ва унинг одамлар- 
ни хурлик, озодлик, тенглик, 
яхшилик, сахийлик \амда би- 
родарлик, хардошликка даъ-

1 Куръони Карим. Узбекча изо\ли таржима. Таржима ва изо\лар муаллифи 
Алоудцин Мансур. Т. “Чулпон”, 1992 й.
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ват этувчи гоялари У рта Осиё 
халкдари онг ва шуурига хам 
аста-секинлик билан сингиб 
борди.
Шу тарифа: и слом кддриятла- 
ри халк маънавий хаётининг 
узвий к,исми сифатида м е
неж ментнинг тамойиллари, 
принциплари, к;онун-к.оида- 
лари таркибида муносиб Урин 
олиб борди.
Мухаммад Алайхиссаломнинг 
ибратли ишлари, маърифат, 
имон, эътицод, адолат, холис- 
лик, поклик ва бошкд инсо
ний ф азилатларга тегиш ли 
ибратли с^злари, панд-наси- 
Хатлари унинг ном и билан 
боглик; 1001 хадисда1 мужас- 
сам булди.

12. 1340-1400
йиллар

Амир Темур • Амир Темур зукко, тажриба- 
ли ва сиёсатдон давлат арбо- 
би эди. У Узининг “Темур ту
зуклари”1 асари билан бошк
ариш  и лм ига асос  солди . 
Асарда Т ем урн и н г кандай  
Килиб хокимиятни кУлга ки- 
ритгани, сиёсий ва харбий 
фаолияти хакидаги сирлар, 
уни бошкариш санъати, шу 
билан бирга харбий юриш- 
ларга кандай рахбарлик кил- 
гани баён этилган.

• Темур давлатни бошкаришда 
вазирликларни жорий этган.

1 Мухаммад пайгамбар киссаси. Хадислар. Т. “Камалак", 1991 й.
2 Темур тузуклари. Т. “Р. Рулом номидаги адабиёт ва санъат нашри- 

ёти. 1996 й.
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• Бошк,аришда илмийлик, як- 
кахоким лик, иерархия, би- 
лимдонлик, демократия каби 
тамойиллар жорий кдлинди.

• Салтанат юмушлари куйида- 
ги тУрт усул асосида бош^а- 
рилган:
1. Кенгаш.
2. Машварату маслахат.
3. Хуш ёрлигу мулохазакор- 
лик.
4. Эхтиёткорлик.

• Амир Темур Узи яшаган давр- 
н и нг ф арзанди  — жахонгир 
лаш карбош и, давлат арбоби 
сифатида танилди.

13. 1407-1450
йиллар

Мухаммад 
Тарагай Улугбек

* Амир Т ем урнинг набираси 
У лугбек тадб и ркор  давлат 
хукмдори, илм-фан хомийси 
эди. У хукмронлиги даврида 
узок даврларга мулжаллаб си
ёсий режалар тузган, фалаки- 
ёт сохасида машхур “Зичи 
КУрагоний” асарини ёзиб жа- 
хонш умул каш ф иёт килди, 
бошхарув фан ига буюк \исса- 
сини кушди.

14. 1450-1501
йиллар

Алишер Навоий • У луг шоир, буюк олим ва дав
лат арбоби Узининг “Тарихи 
мулки ажам” (“Ажам подшо- 
лари тарихи”) асарида бошк,- 
ар и ш н и н г си р -си н о атл ар и  
хакдца катор фикрларни баён 
КДЛДИ.

15. 1490-1530
йиллар

Захириддин М у
хаммад Бобур

• Бобур 1494 йили 12 ёшида 
тахтга утиргач, Мовароуннахр-
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да марказлашган кучли дав
латни барпо килиш ни уз ол- 
дига мацсад килиб куйган бу- 
юк давлат арбоби. У тийран 
акл, к,омУсий билимга эга бу- 
лиш билан бирга, одамларни 
Узига жалб цила биладиган, 
ташкилотчи, мард, чидамли, 
бардошли, виждонли инсон 
\ам  эди.

• Хар доим  жангда олдинда 
борар, кийин ш ароитларда 
хамма билан бирга булиб, ма
ша к,к,атн и хам бирга бахам 
курар эди.

• Уз си н ф и й  табак,аси учун 
хизмат кдлган Бобур сиёсий, 
ижтимоий-маданий ва бош- 
кари ш н и н г бош ка хаётий 
масалаларга куп вакг илгор 
нук^аи назардан туриб ёндо- 
шиши билан замон аслзода- 
ларидан, феодал оксуяклари- 
дан фарк кдлади.

16. 1436 йил Венеция Арсена- 
ли

• Ишлаб чикдоиш харажатла- 
рини хисобга олиш, назорат 
Килиш учун чек ва баланс- 
ларни тузиш, тафтиш угка- 
зиш учун номерларни белги- 
лаш, конвейер усулини кул- 
лаш, таннархни ва товарга 
булган талабни назорат к^- 
лиш.

17. 1500 йил Томас Мор • Р ах б ар и ят  ва м ен еж м ен т  
камчиликларини тахлил ки
лиш.

18. 1525 йил Николло М акиа
велли

• Умумякдиллик принципини 
тан олиш.
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• Ташкилотчиликдаги мацсад- 
ли ёндошувни тан олиш.

• Ра^барлик сиф атини аник;- 
лаш.

19. 1725 йил П осиш ков И ван 
Тихонович

• И ж рочиларни баб-баравар 
банд килиш.

• Назоратни кенгайтириш.
• Тест угказиш.
• М е \н а т  ж ар аён и н и н г бир 

меъёрда бориш ини к;айд ки- 
лиш  ва назорат кдлиш  каби 
м асалаларни к^тариб чик,-
ДИ.

20. 1767 йил Джемс Стюарт • Хокимият туррисидаги даст- 
лабки назарияни шаклланти- 
риш.

• Автоматлаштириш.

21. 1776 йил Адам Смит • Саноат ишчиларига нисбатан 
ихтисослаштириш усулининг 
КУлланилиши.

• И ш  х аки н и , “ и к ти со д и й ” 
одам э\гиёж ини хисоблаш.

• Назорат концепциясини иш
лаб чикрди.

22. 1790 йил Александр Суво
ров

• Харбийларни тарбиялаш ва 
ук^тиш принциплари.

* Ф ан ом илини ю ксакликка 
кутариш.

23. 1810 йил Роберт Оуен • Ш ахсий бошкарув тажриба- 
сини умумлаштириш.

• Ишчиларни тайёрлаш ва крй- 
та тайёрлаш  масъулиятини 
ошириш.
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24. 1860-1870
йиллар

М осква олий тех
ника мактаби

• Мехнат харакатларини мак,- 
садга мувофикдаштириш ус- 
луби ишлаб чикдлади.

25. 1881 йиллар Джозеф Вартон • Коллежлар учун тадбиркор- 
ли к  м енеж м ен ти  курси ни 
ишлаб чикдци.

26. 1900 йил Фредерик Тейлор • Илмий менежмент.
• Тизимли ёндошув.
• Кадрлар менежменти.
• Мехнат ва менежмент Урта- 

сидаги муносабатни Урна- 
тиш.

• Таннархни аникдаш тизими.
• И ш  вак;тини хронометраж  

кдлиш.
• Функционал бошкариш.

27. 1910 йил Хьюто
М анстерберг

• Иш ва менежментга психо- 
логияни куллаш.

28. 1911 йил Семенов И ,  
П айкин А.

• “Завод хУжалигини ташкил 
кдли ш ” номли маърузалар 
курси (матни) тайёрланди.

• “ М ехнатни илмий таш кил 
кдлиш ва ишлаб чик;аришни 
таш кил кдлиш нинг асосий 
цонунлари” ишлаб чикдлди.

29. 1911 йил Харлоу С., 
Персон

• М енежмент буйича биринчи 
илмий конференция АКД1- 
да уюштирилди.

30. 1916 йил Генри Файоль • Менежментнинг биринчи ту- 
лик, назариясини.

• Менежмент функцияларини.
• Менежмент принципларини 

ишлаб чикди.
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• Менежментни укиташ зарур- 
лигини ёкдаб чикди.

31. 1920 йил Петербург поли
техника институ
та, МВТУ

• М ехнатни  и лм и й  таш ки л  
этиш ва ишлаб чикариш ни 
и лм и й  таш к и л  ки ли ш  
“КОнунлар”и ишлаб чикилди.

• Хусусан:
• бир меъёр конуни;
• иш нинг кетма-кетлик кону

ни;
• иш фронта конуни;
• реал иш шароита конуни ва 

бошк,алар.

32. 1920 йил Богданов А. • Харакатдаги техникани, ик- 
тисодиёт ва сиёсатни ташкил 
килиш конуни тугрисидаги 
янги фан п р и н ц и п лари н и  
ишлаб чикди, уларни тизим- 
ли урган и ш  зар у р и я ти н и  
ёкяаб чикди.

33. 1927 йил Элтон Мэйо * Гурухий интилишнинг соци
ологик концепциясини иш 
лаб ЧИКДИ-

34. 1930 йил Мери П. Фоллет • И ндиви дуал  м о ти вац и яга  
асосланган менежмент фал- 
сафасини ишлаб чикди.

• Менежмент муаммолар ечи- 
мига гурухий ёндошишни ёк- 
лаб чивди.

35. 1935 йил Ерманский 0 . А.
• Бошкарув мехнатини максад- 

ли ташкил килиш методоло- 
гиясини ишлаб чикди.

• Келажакда барча рахбарлар- 
га айланади деган хулосага 
келади. Тарихан рахбар ва
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унинг кул остидаги кишилар 
уртасидаги нисбат куйидаги- 
ча булишини башорат кдла- 
ди:

XIX асрда— 1:1000.
• 1914 йилда — 1:12.
• 1920 йилда — 1:5.
• Я кин калажакда — 1:1,0.
• Тейлор энг маъкул нисбат 

деб 1:3 ни х,исоблаган

36. 1938 йил Уестер Беркард • Бошк,аришни ташкил кдлиш 
назарияси, менежментнинг 
со ц и о л о ги к  ж и хатлари н и  
ишлаб чикди.

37. 1938 йил Гостев А. К. • М е\натни илмий ташкил ки- 
л и ш н и  хаР бир ки ш и дан  
бошлаш лозимлигини исбот- 
лади.

• Тор маънодаги тамойилни 
ёклаб чикди, яъни станок 
кошидаги ишчи уз корхона- 
сининг эгаси.

Унинг формуласи: 
“кисоб-китоб Урнатиш-ишлов 

бериш-назорат-хисоб-тнзим- 
лаш-тулов”.

38. 1939 йил Керженцев П. М. • Ф аолиятни таш кил килиш  
назарияси.

• Киш иларни бошкаришнинг 
умумий жихатларига эъти- 
борни каратади.

39. 1949 йил Норберт Винер ва 
бошцалар

• Тизимли тахлилга устуворлик 
бериш ва менежментда ахбо- 
ротлаш тириш  назариясини 
куллаш лозимлигини ёкдаб 
чикди.
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40. 1950 йил Дунаевский Ф .Р . • Маъмурий сигим назарияси, 
яъни муайян сондаги киши- 
ларни бошкара олиш к,обили- 
яти хацида гап юритди.

41. 1955 йил Герберт Саймон 
ва бошкдлар

• К,арор кабул килишда инсон 
рукиятига эътиборни карат- 
ди.

42. 1960 йил Дуглас Мак 
Грегор

• Менежернинг кул остидаги- 
ларга муносабати улар фао- 
лияти ва мукитга тубдан таъ- 
сир килишини исботлади.

• “X” назарияси менежернинг 
кузатуви ва назоратига усту- 
ворлик беради.

• “У” назарияси — масъулият- 
ларнинг таксимотига усту- 
ворлик беради.

43. 1965 йил Игорь Ансофф • Стратегик моделлаш тириш  
моделини ишлаб чикди.

44. 1972 йил Гвишиани Д. М. • Америка бошкаруви назари- 
ясини та\лил кдлиб уни ти- 
зимга туширди.

45. 1975 йил Генри Минцбург • Ташкилий структурага эъти- 
борини каратди.

46. 1981 йил Кунц Г. ва С. 0 . 
Доннел

• Бош кариш  ф ункцияларига 
ситуацияли (вазиятли) ва ти- 
зи м л и  ён д о ш и ш н и  ёклаб  
чикди.

47. 1985 йил Акофф Р. • Фирмалар, корпорацияларни 
ривожлантиришнинг страте
гик режалаштириш масаласи- 
ни кутариб чикди.
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48. 1985-1997
йил

• Хизмат курсатиш со\аси ва 
замонавий ишлаб чикариш- 
н и н г м оддий , технологик 
омиллари а\амиятига.

• Бошкаришни демократлаш- 
тириш, ташкилотчилик ма- 
даниятига.

• Бозор ва очик, ик,тисодиётга 
утиш шароитида халкаро ра- 
Кобатга.

• Буйрукбозлик тизими шаро- 
итдаги бошкарув услубини 
бозор муносабатлари бошц- 
арувига утиши кабиларга а*а- 
мият берилади.

*  *  *

Б. М енежментнинг даврий ривожланиши, бош муаммолар ва улар- 
ни ечиш усулларига уз муносабатингизни билдиринг, яъни та\лил килиб 
ба*о беринг.

Даврлар, йиллар Корхонанинг бош 
муаммолари

Менежментнинг 
таянч ечимлари

Илмий мактаб, 
ёндошувлар

1 2 3 4

XX аср н и н г  бо- 
ши — 1935 йил

Йирик ташкилот- 
ларнинг самарали 
фаолияти

Менежментни ие- 
рархик таркиби- 
нинг шаклланиши

Рационаллик мак
таби

1936—1955 йиллар М а^сулот иш лаб 
чицариш ни м ак- 
сималлаштириш

Мехнат унумдор
лигини ошириш

Инсоний муноса
батлар мактаби

1956-1970  й и л 
лар

Барча жи^ат (па
раметр) лар усти- 
дан бошкарув на- 
зоратини урнатиш

Тизимни шакллан
тириш ва уларнинг 
Узаро алокадор- 
лигини Урнатиш

Тизимли ёндошув

1871-1980  й и л
лар

Ракобатбардош - 
ликни таъминлаш 
ва бозорда голиб 
чикиш

Стратегик режа- 
лаштириш

Вазиятли ёндошув
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1981—1985 йиллар Мак;садни амалга 
ош и р и ш  са м а р а -  
дорлиги

Ташкил кдлишни 
маданийлаштириш

Вазиятли ёндошув

1 9 8 6 - 1 9 9 0  й и л 
лар

Узгаришларга мос- 
лашиш

И н н овац и он  м е 
нежмент

Вазиятли ёндошув

Хозирги кунда М е н е ж м е н т н и н г  
барча и м к о н и я т -  
ларидан максимал 
фойдаланиш

Йулбошчилик Вазиятли ва янги 
ёндошув

В. Яхши менежер крндай булади деган сУрок, бизнесни бош- 
кдриш сщасидаги мухим саволлардан бири булган ва шундай булиб 
келмокда. Ютукка эришиш сабабларини аникдаш у куп йиллар 
давомида йул кУрсатувчи булиб келган. Масалан, Конфуций1, 
ра^бар биринчи навбатда уз сафдошларининг характер ва хисси- 
ётларига нозиклик ва эпчиллик билан кириб бориши зарур деб 
хисоблаган.

Гомер2 идеал ра\барга зарур булган куйидаги туртга хислатни эсла- 
тиб утади.

1. Несторнинг донишмандлиги3.
2. Агамемноннинг хак^катгуйлиги4.
3. Одисейнинг хийлакорлиги5.
4. Ахиллеснинг сергайратлиги6.
Рахбар \ар доим узининг кучли ва кучсиз томонларини эсда 

тутиши керак, акс холда у Узининг юкрри мавкеининг курбони 
булиши мумкин.

XX аср охирига келиб баъзи олимлар замонавий менежер ку- 
йидаги фазилатларга эга булиши керак деган хулосага келганлар:

• Ж исмоний ф азилат — фаоллик, сергайратлик, согломлик, 
кучлилик.

• Ш ахси й  ф ази л ат — мослашувчанлик, обрУлилик, Узига 
ишонч, ютукда интилиш.

1 Конфуций — эрамиздан 551—479 йил олдин яшаган кадим ги Хитой файла- 
суфи.

2 Гомер — кдцммги антик грек шоири, “Илиада” ва “Одиссея” асарлари муал- 
лифи.

3 Нестор — кддимги грек мифологиясида пилос шох;
4 Агамемнон — “Илиада” асаридаги ш о\ Микент.
5 Одиссей — грек мифологиясидаги шо\.
6 Ахиллес — Илиада асаридаги энг ботир к,ахрамонлардан.
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• Интеллектуал фазилат — ак/1, керакли царор к,абул к,илишга 
Кодирлик, сезгирлик, ижобий ёндошиш.

• К°билият — бошк,алар билан алок;а урната олишлик, кири- 
шимлилик, хушмуомалалик, муомалага усталик.

Лекин бу нуктаи назарга кушилмайдиган олимлар, амалиёт- 
чилар хам бор. Улар куйидаги эътирозларни илгари сурадилар:

• юк,орида келтирилган фазилатларга эга менежер \али сама
радор бошкарувчи дегани эмас;

• бу хусусиятларнинг ^аммасини узида мужассамлаштирган 
кишилар кУп эмас;

• яхши бошкаришни урганиб булмайди (ёки урганиш амалда 
мумкин эмас) ва хк-

Буларга яна бир к,атор бошк,а эътирозларни \ам кУшиш мум
кин. Замонавий менежер эгаллаши зарур булган фазилатлар ти
зимини Уйлаб куринг ва баён кдлинг. Бизнинг шароитда фаоли
ят курсатаётган менежер яна кандай фазилатларга эга булиши 
кераклигини айтинг.

М Е Н Е Ж М Е Н Т  ВА ХИКМ АТЛ АР1

Г. Хикматлар киш иларнинг, хусусан рахбарларнинг аклини угкир- 
лаш тиради, нуткини равш ан ва таъсирчан килади, \аётда  тугри йулни  
танлай билиш га, \аёти й  жумГюкдар ва м уаммоларни тугри ечиш га урга- 
тади, турмуш нинг жамики катта-кичик масалалари хусусида кимматли  
маслахатлар беради.

Хикматларда ижтимоий хаётнинг энг мураккаб муаммоларидан тор- 
тиб оилавий хаётнинг энг кичик урф-одатларигача, олий ахлокий нор- 
малардан тортиб кишилар характеридаги майда-чуйда нуксонларга, фал- 
сафий дунёкарашдан тортиб энг кичик жониворларнинг хусусиятига- 
ча... уз инъикосини топган. К искаси, табиат ва жамият хаётининг 
бирон-бир сохаси йукки, у маколларда уз аксини топмаган булсин.

Халкимизнинг асрлар давомида тупланган бой хаётий тажрибаси сон- 
саноксиз маколларда умумлаштирилган. Уларда ота-боболаримиз бо- 
сиб угган йул, кечирган хаётий турмушларини, шодликлари ва чеккан 
азоб-укубатларини, золимларга булган кахр-газабларини, те ран мазмунли 
панд-насихатларини, кадимги даврларда, урта аср ва ундан кейинги ас- 
рларда яшаган аждодларимизнинг урф-одатларини, анъаналарини ку- 
рамиз.

Ана шу бой дурдоналарнинг тегишли жихатларини менежмент фани- 
ни урганиш да куллашни лозим деб топдик. Токи, шундан хар бир укув- 
чи, хар бир рахбар бахраманд булиб, уз хаётида кУллай билсин. Хуш,

1 Хикматнома: Узбек маколларининг изохли лугати. — Т.: Узбекистан совет 
энциклопедияси Бош редакдияси, 1990 й.
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айтинг-чи, куйида келтирилган ^икматларни1 бошкарув ёки ра^бар 
шахсга нисбатан куллаш кридай маънони беради?

• Минг кушчига бир бошчи.
• Куйчивон куп булса, куй ^аром улади.
• Ра^барнинг гури — жамоа шури.
• Бир тулки етти бурини етаклайди.
• Бириккан куч — куч, бирикмаган куч — пуч.
• Етги улчаб бир кес.
• Золимнинг уйкуси — раиятнинг ропати.
• Игна каёкка юрса, ип шу ёкка юради.
• Катга арава цайдан юрса, кичик арава шундан юради.
• Катта сув к^приксиз булмас.
• Аввал уйла, кейин суйла.
• От минган отасини танимас.
• Сулаймон Удци, девлар кугилди.
• Айтмок осон, килмок кийин.
• Балик, бошидан сасийди.
• Хосилинг кам б^лса, х.аводан курма.

Д. Менежментга дойр куйидаги кроссвордларни ечинг:

1. Кроссворд

2

4

1 5

шя к
3

Энига:
1. И ж тимоий ходисаларнинг м икдорий томонларини уларнинг си- 
фат томонлари билан узвий боглаб урганувчи ф ан.
3. Иктисодиётга проф ессионал  бошк,арувчилар ра^барлиги хакдца
назария.

' Хикматлар ва кроссвордлар Тошкент молия институтининг толиби Хуршид 
Абдуллаев томонидан тупланган ва нашрга тайёрланган.
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Бунига:
2. М а\сулотни ишлаб чицариш ва сотишга сарфланган барча ха- 
ражатларнинг пулдаги ифодаси.
4. Текшириш утказадиган мутахассис.
5. Фирма, корхона уз мизожлари доирасида эришган обру-эъти- 
бор ва нуфуз.

2. Кроссворд

1

2

3

4

5

6

Эннга:
1. Олдига куйилган вазифалар.
2. Маълум макрадга эришиш йулида бажарилиши керак булган 
ишлар (харакатлар)нинг муайян даврга м^лжалланган дастури.
3. Махсулотни ишлаб чикариш ва сотишга сарфланган барча ха- 
ражатларнинг пулдаги ифодаси.
4. Замонавий ишлаб чицаришни бошкариш, шунингдек ишлаб 
чик,аришга ра\барлик кдлиш, уни ташкил этиш.
5. Фирма олдида турган мак;садларга эришиш учун нима, ким то
монидан ва цандай кдлиниши кераклигини олдиндан аникдаш.
6. Ой-кунлари курсатилган китобча, жадвал, йил \исоби тизими.
7. Ишлаб чицаришни ташкил этиш ва кенгайтириш, ходимларни 
муваффак;иятларга йуналтириш.

Буйнга:
1. Корхона ва компания эгалари булган ёлланма мал акали бошк,- 
арувчилар.

Узини-узи текшириш учун саволлар

[1]. Менежмент нима?
[2]. Менежмент фани Нимани ургатади?
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[3]. М енежмент объекти ва субъекти деганда нимани тушунасиз?
[4]. Менежмент фани к,андай усул (метод)лардан фойдаланади?
[5]. Менежмент фани кандай фанлар билан алокадор?
[6]. Бошкариш таълимотидаги туртта йуналиш (мактаб) тугрисида ни- 

малар дея оласиз?
[7]. “Илмий менежмент” мактаби ва Ф. Тейлор таълимотининг мох,и- 

яти нимада?
[8]. “Илмий менежмент”нинг намояндаси Г. Эмерсон цайси принцип- 

ларни олга суради?
[9]. “Мумтоз менежмент”нинг м о\ияти нимада?
[10]. “Мумтоз менежмент”нинг намояндаси А. Файол цайси принцип- 

ларни олга сурган?
[11]. “Инсон муносабатлари” мактабининг мо^ияти нимада?
[12]. “Инсон муносабатлари” мактабининг намояндаси Д. Мак-Грегор- 

нинг Х(икс) ва У (игрек) назарияси тугрисида нималар дея оласиз?
[13]. “Тизимли” ёки замонавий менежментнинг мо^ияти нимада?
[14]. Собик; Итгифокда менежмент назариясини ривожлантиришда ким

лар хиссаларини кушган?
[15]. Узбеки сто нда менежмент назарияси цачон шакллана бошлаган?
[16]. М енежментнинг к,онун-коидалари ва приндиплари деганда нима

ни тушунасиз?
[17]. Амир Темур давлатни бошкаришда к,андай принципларни асос 

Килиб олган?
[18]. Маъмурий-буйрукбозлик тизими шароитида давлат кандай прин- 

ципларга асосланиб бошк,арилган?
[19]. Бозор иктисодиёти шароитида Узбекистонда давлатни бошкариш 

учун кандай принциплар асос килиб олинган?
[20]. Бозор муносабатларига ^тишнинг беш тамойили тугрисида нима

лар дея оласиз?
[21]. “Турт максад” , “7 -с” принцип ва “Кабан” усуллари тугрисида ни- 

маларни биласиз? Уларни бизнинг шароитда куллаш мумкинми?
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I I  Б О Б .  Б О Ш К Д Р У В  МАК.САДИ  
ВА Ф У Н К Ц И Я Л А Р И

Р е ж а :

2.1. Бошхарув мак,сади. (22—30)
2.2. Бопщарув функцнялари. (31—37)

2.1. Боищарув мак,сади

[22]. Мацсад — бу муддао, мурод, яъни у ёки бу ниятга эриш- 
мок; учун кузда тутилган муштарак орзу. Айнан, шу мацсад киши 
фаолиятини, Уз орзуларини ушалишига йуналтиради. Биз даст- 
лаб Узимизнинг олдимизда турган мак,садимизни аник,лаб ола- 
миз, сунгра эса шу мак;садимиз:

• булажак х,аракатларимизни олдиндан аниклаб беради;
• фаолиятимизнинг устувор йуналишини белгилайди;
• фаолиятимизни аник со^ага, ишга йуналтиради;
• у ёки бу фаолиятимизнинг зарурлик даражасини белгилаб 

беради;
• пировард натижамизнинг ба^олаш меъёрини белгилайди ва 

Х.к.

Мак;саднинг илмий асосланганлиги ва тугри белгиланганлиги 
боищарув учун жуда мух;имдир. Чунки айнан шу мак,садга би- 
ноан:

• боцщариш функциялари;
• бошкариш усуллари;
• боищаришнинг тузулмавий таркиби;
• лавозимларни белгилаш ва кадрларни танлаш каби му^им 

масалалар \ал этилади.

Боищарув мак,сади куйидаги талабларга жавоб бериши лозим 
(11-жадвал).
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11-жадвал

Бошкарув мацсадига куйиладиган асосий талаблар

№

2.

3.

6 .

Талаблар

2
Максад бир маъ- 
ноли ва аник були- 
ши керак
Максад реал ва ба- 
жарилиши мумкин 
булиши керак

Максад микдоран 
Улчовга эга були- 
ши керак

Максад барча ба- 
жарувчиларга ту- 
шунарли булмори 
даркор
Максад булимлар 
ва масъуллар буйи
ча дсталлаштирил- 
ган булиши керак

Максад куп кир- 
рали булиши керак

Изо*

3
Агар каёкка боришни билмасангиз, у холда 
бирор йул ни танлашга хам хожат колмайди.

Кайси томонга сузишни аник максад килиб 
олмаган елканли кайикка хеч кандай шамол 
Хам хамрох була олмайди. Максад бу навбатдаги 
боскичда "жанг" билан забт килинадиган бами- 
соли чуккидир.Буни зинхор унугмаслик даркор 
Шу "жанг’да ролиб чикиш учун бажарилиши 
мумкин булган реал максадни Уз олдимизга 
куйишимиз керак.Ун-дан ортикча хам, кам хам 
эмас, вассалом.
Микдоран улчовга, меъёрга эга булмаган мак
сад — бу сароб. Бу талабга риоя килмаслик 
режалаштирилган максаднинг олдиндан бажа- 
рилмаслигига замин тайёрлаш демакдир. 
Максад, уни бошкариш принциплари, пиро- 
вард натижаси бажарувчиларга тушунарли 
булиши ва уларга ёзма равишда содда тилда 
етказилиши керак.
Максад кар бир фаолият тури, хар бир масъул 
шахе буйича майда-чуйдасигача батафеил так- 
симлаб чикилган булиши лозим.Шундагина бу 
максаднинг ижро килиниш даражасини аник 
назорат килиш мумкин булади.
Бу — умумий, бош максаднинг хусусий ва якка 
максадларга булинишини, "Максадлар ша- 
жарасв" (дерево целей)ни тузишни талаб 
Килади.

[23]. Бошкарув мак,садлари жуда *ам хилма-хилдир. Бу эса 
уларни муайян тархда туркумлашни так,озо этади (12-жадвал).
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12-жадвал

Мацсад турлари

№ Максадни тур кум- 
лаш белгилари Максадлар

Умумжамият мик- 
ёс и д а ги  м у н о с а -  
батларн и  ак с  эт- 
тиришига кдраб

Бошцарув погона- 
л а р и  (д а р а ж а л а -  
ри)га караб

3.

4.

5.

6.

А м а л га  о ш и р и ш  
муддатига караб 
Б о ш к а р у в н и н г  
ам алга о ш и р и л и - 
шига к,араб 
Кутиладиган нати- 
жаларга караб 
М ураккаб ли к  д а- 
ражасига караб

сиёсий мацсадлар 
иктисодий максадлар 
социал мацсадлар 
маърифий-маънавий максадлар 

халкаро муносабатлар со^асидаги максадлар ва 
бошк
ХУДУДИЙ б о ш к а р и ш  м а к с а д л а р и :

— мамлакат максадлари
— вилоят максадлари
— туман максадлари
— кишлок максадлари
— ишлаб чикариш максадлари
— халк х^жалиги максадлари
— тармок (сектор) максадлари
— корхона (фирма) максадлари
— якка шахе максади 
жорий максадлар
истикболдаги (перспектив) максадлар
— узлуксиз (кундалик) максадлар
— фурсатли максадлар
— бир марталик максадлар 
пировард максадлар 
оралик максадлар
— оддий, анъанавий максадлар
— муаммоли максадлар
— инновацион максадлар

Мазкур туркумланишдан к^риниб турибдики, максадлар уза- 
ро боглик; булиб, муайян иерархияга, яъни юк;ори ва куйи мак;- 
садларга булиниши, бир мак;сад бош^а бир мак;садга буйсуниши 
мумкин.

[24]. Жорий мацсадлар деганда бир йил ичида, йил чораги, 
бир ой ва ундан хам камрок муддат мобайнида амалга оширила- 
диган максадлар тушунилади. Масалан, корхона булимлари ол- 
дида бир йил мобайнида амалга оширилиши мулжалланган куйи- 
даги функционал жорий максадлар кУйилган булиши мумкин (13- 
Жадвал).
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Жорий мацсадлар

13-жадвал

№ Корхона булимлари. Жорий мак.садлар.

1 2 3
1.

2 .

3.

4.

5.

6 .

7.

8 .

Ишлаб чикариш бу- 
лимлари
Технология булими 

Тадкикрт булими 

Мохнат булими

Маркетинг, савдо бу
лими
Молия булими

Социал булим 

Экология булими

• Корхонада "х" номли янги махсулотни иш-лаб 
чикэришни йулга куйиш

• "х" ма\сулотини ишлаб чикрриш буйича янги 
технологияни жорий килишни якунлаш

• "х" КВТ кувватта эга булган ма^сулот моде- 
лини ишлаб чикиш

• "А" махсулот турини битта ишчига тугри ке- 
ладиган ишлаб чик,арилишини "х" донага ку- 
пайтириш

• Махсулот сотиш хажмини "А" сумга купай- 
тйриш

• Фойдани "х" сумга купайтириш
• Кдрздорликни "х" сумгача камайтириш
• Акциядан олинадиган даромадни "х" сумга 

купайтириш
• Махаллий хокимиятга ”п” сумлик маблаг аж- 

ратиш
Атмосферага чикариб ташланадиган чицин- 
диларни "х" м3 га камайтириш

Максадларни белгилашда жорий мацсадлар нукгаи назаридан 
ёндошув, яъни \ар бир булинма максадлари, уларни бажариш 
мудцатлари, аник ижрочилар, аник максадли тадбирлар, ресурс- 
лар манбалари, белгиланган тадбирлар бажарилишининг асослаб 
берилиши барча бугинлар ва даражаларда бошкарув ишончлиги- 
ни ошириш кафолатини беради, бутун бошкарувнинг аппарати 
^аракатларининг пухта булишини белгилайди.

И стщ бол (перспектив) мацсадлар деганда беш йил ёки ундан 
купрок давр мобайнида амалга ошириладиган максаддар тушу- 
нилади. Масалан, республикамизда ишлаб чикилган “Кадрларни 
тайёрлаш Миллий дастури”ни руёбга чикаришдек улугвор мак
сад куйидаги уч боскичдаги муддатни уз ичига олади:

• 1997—2001 — мавжуд кадрлар тайёрлаш тизимининг ижо- 
бий сало^иятини саклаб колиш асосида ушбу тизимни исло\ 
Килиш ва ривожлантириш учун хукукий, кадрлар жи^атдан, ил- 
мий-услубий, молиявий-моддий шарт-шароитлар яратиш.

• 2001—2005 — миллий дастурни тупик рУёбга чикариш, мех,- 
нат бозорининг ривожланиши ва реал ижтимоий-иктисодий ша- 
роитларни ^исобга олган \олда унга аник^иклар киритиш.
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• 2005 ва ундан кейинги йиллар — тупланган тажрибанй та^- 
лил килиш ва умумлаштириш асосида мамлакатни ижтимоий- 
икгисодий ривожлантириш истикболларига мувофик кадрлар тай
ёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада ривожлантириш1.

Узлуксиз максадлар деганда \ар куни кабул килинадиган ва 
амалга ошириладиган одатий максадлар тушунилади. Масалан, 
ме\нат унумдорлигини устириш, интизомни муста\камлаш, ма*- 
сулот таннархини пасайтириш, ма\сулот сифатини ошириш ка- 
билар мунтазам, кунда талаб килинадиган максадлардир.

Фурсатли максадлар деганда бирор-бир муаммони х;ал этиш 
зарурияти ту кил га н \олларда пайдо буладиган максадлар тушу
нилади. Масалан, корхонани кайта ускуналаш, жщозларни ян- 
гилаш, ишлаб чикаришнинг ихтисослашувини Узгартириш го\о 
ишлаб чикаришнинг икгисодий заруриягига караб пайдо булади.

Бошкариш жараёнида бир марталик мацсадларга х,ам зарурият 
тугилиши мумкин. Бундай максадлар, одатда, корхона учун ку
тил маган, фавкулодда вужудга келган муаммони ечиш учун Урта- 
га куйилади. Бу максад, масалан, табиий офат юз берган \олда 
шу офатни бартараф кдлиш учун зарур и й маблагни ажратиш кУри- 
нишида булиши мумкин.

[25]. Бошкаришга максадли ёндошув намояндалари барча мак- 
садларни куйидаги тУртга гурухга булишади:

• оддий, цотиб долган анъанавий максадлар;
• муаммоли максадлар;
• инновацион максадлар;
• ходимлар малакасини, ма^оратини ошириш буйича максадлар.

Бирынчи гуруадаги максадлар \ар кун кабул килинадиган ва 
амалга ошириладиган одатий максадлар булиб, уларнинг бажа- 
рилишини таъминлаш тегишли бугиндаги ра^барнинг бевосита 
бурчига киради. Масалан, маркетинг булимининг бошлиги одди- 
га куйидаги максад кУйилган булиши мумкин:

“Ойнинг охиригача жорий йилнинг сунгги кварталида сотил- 
ган товарларни та^лил килиш ва тегишли хулосалар ясаш”. Бу 
анъанавий максаддир.

Иккинчи гурувдаги максадлар одатий максадлардан фарк кила- 
ди. Бу максадлар корхонага ва айрим ходимга кийинчиликлар 
турдиради. Масалан, ма^сулотга булган талабнинг тусатдан кес- 
кин пасайиши ва сотиш \ажмининг камайиши, табиий равишда 
корхонанинг оладиган фойдасига салбий таъсир кУрсатади. Шун-

1 К,аранг: Узбекистан Республикаси “Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури”. Т., 
1997, 30—41 -бетлар.
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дай бир шароитда корхона ра^бари олдида вазиятни узгартириш, 
сотиш хажмини, айтайлик, икки ой ичида кескин купайтириш- 
дек мураккаб масала туради.

Бу мак,сад муаммоли мацсаддир. Чунки сотиш хажмини киска 
муддат (2 ой) ичида кескин купайтириш:

• мацсулотга булган талабнинг кескин пасайиш сабабларини аник,- 
лашни;

• куп омилли корреляцион-регриссион та^лилни амалга оширишни;
• энг мацбул царорлар цабул цилишни тацозо этади.

Инновацион мак,садлар — бу янги махсулотни ишлаб чикариш, 
янги технологияни жорий килиш буйича кУйиладиган учинчи 
гурукдаги максадлардир. Масалан, тадкикот булими ходимлари- 
нинг максади куйидагича булиши мумкин: “1 июлгача экспорт 
учун мулжалланган уч турдаги янги махсулотни синовдан Утка- 
зишни таъминлаш”.

Максад канчалик мураккаб булса, у бошкарувчи учун шунча- 
лик муаммоли ёки инновацион булиши мумкин. Бирок, бир мак
саднинг Узи биров учун оддий, бошка учун муаммоли, хатто ин
новацион булиши хам мумкин. Ра^барлардан бири Уша максадни 
ечиш усулларини мукаммал билади, яъни унинг билими, махора- 
ти етарли булиб, уни хеч кандай кийналмай ечади. Бошка рахбар 
эса бу максадни узи учун мураккаб ва муаммоли тарикада кабул 
Килади.

Масалан, маркетинг булими ходими учун “кварталда сотила- 
диган товарларни тахлил килиш” оддий бир иш булса, сотиш 
булими ходими учун бу муаммо булади.

Туртинчи гуру* мацсадлар — бу корхона ходимлари малакаси- 
ни ошириш сохасидаги максадлар булиб, улар узок муддатли (стра
тегик) режа асосида мунтазам равишда амалга оширилиб бори- 
лади. Масалан, “3—5 йил ичида 20% корхона ходимлари малака- 
сини ошириш”.

[26]. Корхона умумий максадининг самарадорлиги якка, яъни 
Хар бир ходим максадининг канчалик тугри аникланганлиги ва 
накадар самарали адо этилганлигига боглик булади. Шу сабабли 
\ар бир ходим олдига кУйиладиган максадга нисбатан куйидаги 
талаблар кУйилади.

• Ходим максади юкори бугиндаги булимлар максадига буйсу- 
ниши, унга мос булиши керак. Образли килиб айтганда айрим 
ходимларнинг максадлари юкори погонадаги (хусусий, локал, 
умумий) максадлар каноти (каскади) остида булиши керак (6- 
чизма)

64



6-чизма. Максадлар каскади (погоналари).

Куйидаги лолларда якка максадлар корхона максадининг са
марали булишига хизмат цилади:

• ходимнинг уз олдига цуядиган мацсади 4 тадан 8 тагача були
ши, ундан ошмаслиги керак. Агар уларнинг сони бундан ошса, 
кутган натижага эришиш цийинлашади, оцибатда корхона- 
нинг умумий мацсадига путур етказиши мумкин;

• якка мацсаднинг пировард натижаси ва аник; муддати белги- 
ланган булиши керак. Акс х,олда у  мавхумликка юз тутади;

• режалаштириладиган максад хдракат эвазига эришиладиган, 
шу билан бирга, амалга ошириладиган даражада булиши керак.

Умуман \а р  бир киши мак,садга зришишнинг йули огир ва 
мураккаб булиши мумкинлигини англаши керак. У уз мак,сади- 
га осонлик билан эришишига умид богламаслиги керак.

Шундагина у кар кандай кутилмаган муваффакиятсизликка 
тайёр булади, тушкунликка тушмайди.

Аммо, масаланинг боища томони ^ам бор. Агар максад мурак
каб ва устига-устак амалга ошиши гумон булса, унда бошкариш 
ижобий натижаларга эришищдан мадрум булади.

• Хар кандай максаднинг самарадорлиги эришилган натижага 
тугри ба\о берилишига ва уни рагбатлантириш даражасига бор- 
лик Агар эришилган натижага адолат юзасидан ба\о бериш ва
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уни тегишли равишда ракбатлантириш одат тусига кирган булса, 
у \олда бу корхонада урнатилган бошкариш усули равнак, топиб 
бораверади.

[27]. Максад, хусусан, умумий (бош) максад жуда кенг камров- 
ли ва ута мураккаб категориядир. Унга куйидаги сифатлар хос

• тобе булишлик;
• ёйиб булиш/шк;
• узаро муносабат (богланиш)да булишлик.
Максаднинг тобелиги деганда максадни кУйиш ва уни амалга 

оширишнинг мавжуд шарт-шароитларга богликлиги, ёхуд стра
тегик максаднинг катор тактик максадларга, истикбол максад
нинг эса Урта ва киска муддатли максадларга богликлиги, бир 
максаднинг бошка максадга буйсуниши тушунилади.

Максаднинг ёйиб булншлнгн сифати деганда унинг
• уз мо^ияти буйича;
• амалга ошириш даври (вацти) буйича;
• поюналар буйича;
• бутнлар ва уоказалар буйича бир цатор локал ва хусусий мац- 

садларга ёйилиши тушунилади.
Максаднинг узаро муносабат (богланиш)да булишлик сифати 

деганда унинг му^имлиги жи\атдан ранжирланиши, тартиблани- 
ши тушунилади. Максаднинг бу жирата барча локал, хусусий ва 
якка максадларни устуворлиги буйича тартиблаш, шунингдек 
мазкур максадларни амалга ошириш буйича аник амалий тад- 
бирларни ишлаб чикиш имконини беради.

[28]. Максаднинг муайян иерархияга эга эканлиги, яъни бир 
максаднинг бошка бир максадга буйсуниши (тобе булиши), юкори 
максаднинг куйи максадларга эга булиши (ёйиб булишлиги), мак- 
садларнинг бир-бири билан Узаро муносабатда булиши уларни 
Кандайдир бир тартибга солиш заруриятини тугдиради. Бундай 
вазифани бажариш учун менежмент фанида “максадлар шажа- 
раси” деб аталган махсус усул кУлланилади.

“ Максадлар шажараси” — бу максадлар билан уларга эри
шиш воситалари Уртасидаги алоканинг график тасвиридир.

У булажак вокеалар узаро алокасининг тула манзарасини та- 
саввур килиш, конкрет вазифалар рУйхатини олиш ва уларнинг 
нисбатан му\имлиги тУфисидаги ахборатга эга булиш имконини 
беради. У ташкилий структура билан максадлар структураси урта- 
сида мослашувни вужудга келтириш йули билан максад топши- 
риклариНи бевосита ижрочиларга етказишни таъмИнлайди.
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“Мак,садлар шажараси” иерархия куринишидаги бир неча да- 
ражалардан:

• бош максад;
• I Заражали кичик (асосий) максадлар;
• II даражали кичик максадлар ва хрказолардан ташкил топади. 
“Максадлар шажараси”нинг та\лилий ишланмасини мамла-

катимиз олдига кУйилган бош максаднинг к,атор локал мак;сад- 
ларга богликлиги мисолида кУришимиз мумкин.

1991 йилнинг 31 августида Узбекистан Республикасининг дав
лат мустациллиги эълон кдлинди. Шундай бир шароитда респуб- 
ликада давлат ва иктисодиётни цайта куришнинг бош мацсади 
Президентимиз И. Каримов томонидан куйидагича аникдаб бе- 
рилди:1

Пировард мак,садимиз ижтимоий йуналтирилган баркарор бо
зор иктисодиёгига, очиц ташки сиёсатга эга булган кучли де
мократах щ у ц н й  давлатни ва фуцаролик жамиятини барпо 
этишдан иборатдпр.

Бу максад них,оятда мураккаб ва куп к,ирралидир. Унинг амалга 
оширилиши сиёсий, икгисодий, маънавий, \укуций со\алардаги 
асосий максадларга эришилишига боглик,- Шу сабабли бош мак- 
сад (БМ)га эришишнинг аник; йуналишлари белгилаб олинди ва 
Куйидаги турт гуруедаги биринчи даражали максадлар ажратилди:

1. Ижтимоий-сиёсий со^адаги максадлар.
2. Ижтимоий-щтисодий сохрдаги максадлар.
3. Маънавият со^асидаги мацсадлар.
4. Халцаро муносабатлар со^асидаги мацсадлар. 
Ижтимоий-сиёсий сох,адаги максадлар, уз навбатида, куйидаги

иккинчи даражали мацсадларга булинади:
1.1. Маъмурий-буйруцбозлик, авторитар тузум механизми ва ту- 

зилмаларидан цутилиш.
1.2. Давлат к&рилишининг демократик-хуцуций тамойил ва меъ- 

ёрларига утиш.
1.3. Фуцаролик жамиятига утишнинг пойдеворини куриш ва бошк,.

Ижтимоий-иктисодий максадлар хам Уз навбатида куйидаги 
иккинчи даражали мак;садларга булинади:

2.1. Ицтисодий фаолият эркинлигига утиш.
2.2. Мулкчиликнинг хилма-хиллигига эришиш.
2.3. Нарх эркинлигини таъминлаш.
2.4. Рацобот курашига утиш.

1 Каримов И. А. Узбекистон ик,тисодий исло\отларни чукурлаштириш йулида. 
Т., “Узбекистон”, 1995, 9-бет.
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2.5. Инсоннинг ишлаб чицариш воситаларидан бегоналашувидан, 
режали-тацсимотчилик тизимидан воз кечиш.

2.6. Куп тармоцли ицтисодга %амда бозор муносВбатларига утиш 
ва бошх,.

Маънавият еох,асидаги максадлар:
3.1. Ацидабозлик ва ута сиёсатлаштирилган мафкура хукмрон- 

лигидан цутилиш.
3.2. Му ставил в а янгича фикрловчи кишиларни тарбиялаш ва 

бошца хусусий максадларга эришиши.
Халкаро-муносабатлар сох,асидаги максадлар:
4.1. Бутун дунё таращиётидан ажралиб колишдан, узни четга 

олишдан ва унга царши туришдан воз кечиш.
4.2. Жсирн щмжамиятига кириб бориш ва унинг билан тенг хуцук^и 

щмкорликка йул очиш ва бошца кичик максадларга булинади.
Иккинчи даражали мак;садларнинг *ар бири Уз навбатида куйи 

бугин ма^садпарига булинади. Масалан, мулкчиликнинг хилма- 
хиллигига Утиш мак,сади (2:2) нинг амалга оширилиши куйидаги 
к;атор тадбирларни ишлаб чик^шга ва уларнинг к;айси бирини 
танлаб олинишига борлик; булади:

2.2.1. Давлат корхоналарини акционерлик жамиятига айланти- 
риш, унинг мол-мулки ^исобидан чик;арилган (эмиссия 
килинган) акцияларни хал (да сотиш. Акция сотиб олган 
киши мулкдорга айланади.

2.2.2. Ижарага берилган давлат корхонасини ижарачилар жамоа- 
сига узи ишлаб топган пулига ёки к;арзга сотиб ва корхона- 
ни жамоа мулкига айлантириш. Бунда янги мулкдор хал к, 
эмас, фак;ат корхона жамоаси булади.

2.2.3. Давлат мулкини чикррилган (эмиссия кдпинган) сертификат- 
лар ёки ваучерлар кдйматига биноан фукдроларга бепул бе- 
риш. Бунда мулк хал к; Уртасида тацсимланади, чунки ваучер 
ва сертификат корхона акциясини олиш )̂ уку*уши беради.

2.2.4. Давлат мулкини фак;ат мех;нати билан танилган, ишнинг 
кузини биладиган, масъулиятни зиммасига ола оладиган 
тадбиркорларга, бонщарувчиларга (менежерларга) сотиш. 
Бунда маълум к;атламгина мулк со^ибига айланади.

2.2.5. Давлат мулкини хорижий кдрзни узиш эвазига чет эл фир- 
малари ва фук;ароларига бериш. Бунда миллий мулк *исо- 
бидан хорижий мулк усади.

2.2.6. Давлат мол-мулкини ким ощци савдоси орк,али сотиш. Бунда 
>;ам фак;ат маълум тоифадаги кишиларгина янги мулк со- 
*ибига айланадилар.

Шундай килиб, максаднинг тобе булишлик, ёйиб булишлик 
ва ранжирлаш мумкинлиги каби сифатлари умумий максадни 
локал, хусусий ва якка максадларга ажратишга, уларни устувор-
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лик даражасига к,араб тартиблаш имкониятини яратишга ёрдам 
беради. Куйидаги чизмада юк,оридаги бош мак,садни (БМ) “Мак
садлар шажараси” куринишида тасвирлаймиз (7-чизма).

7-чкзма. Максадлар шажараси

Якада як^олрок ва тушунарлирок, булиши учун 7-чизмадаги 
макрадларнинг узаро ^амкорлигини, бир-бирига боглик^иги ва 
туташлигини дарахт шаклида ифода этамиз (8-чизма).

Дарахтшнг узаги, танаси — бу 
бош максад (БМ)

Дарахтнинг шохлари — бу б и 
ринчи даражали асосий мак,сад 
лар (1,2,3,4)

Шохлардаги иовдалар — бу ик
кинчи даражали кичик максад
лар (2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6)

Новдалардаги нииачалар — бу 
амалий тадбирлар (2.2.1; 2.2.2; 
2.2.3; 2.2.4; 2.2.5; 2.2.6)

8-чизма. Максадлар шажараси.
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[29]. Бошк,аришда мак,садли ёндошув усули ёки максадли ме
нежмент — бу бошкдришнинг муайян тизими булиб, унда иккита 
унсур бир-бири билан узвий бокланган булади:

• мацсад (пировард натижа);
• назорат.

Бу усулнинг мо^ияти куйидагича изо\ланади:

Хар бир рахбар, кщори погонадан бошлаб то куйи п ого нага
на узининг аннц мацсадига, уни амалга ошириш режасига эга 
булиши шарт.

Мак,садли ёндошув усули беш погонадан иборат (9-чизма).

9-чизма. Мацсадли бошкарув усули погоналари.
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1-погона максадлари корхонанинг стратегик режалаштириши- 
га тааллукди. Уларни корхонанинг юкори погонасидаги мене- 
жерлари ишлаб чикади. Улар корхона истикболини белгилаш, 
унинг ички кадриятлари ва ривожланиш стратегиясини ишлаб 
чикишга маъсул булишади ^амда урта бугин менежерлари ишла- 
рини бошкарадилар. Улар Президент, бош ижрочи директор ёки 
вице-президент деб аталишлари мумкин.

2-погонадаги максадлари олий ва Урта даража менежерлари 
томонидан белгиланади. Улар нисбатан узок, муддатли булмаган, 
аник, даврга мУлжалланган мак,садлардир Одатда, бу максадлар 
корхонанинг аник; фаолият со\алари мик,ёсида булади. Булар тур- 
кумига:

• ишлаб чицариш;
• молиявий;
• мехнатни бошцариш:
• маркетинг;
• рентабеллик каби сохдлар максадлари киритилади.

Бу сох,алар максадлари Уз аксини одатда микдорий курсаткич- 
ларда топади. Масалан, жорий йилда рентабеллик даражасини 
Угган йилга нисбатан 10 фоизга ошириш ёки мехнат унумдорли
гини 18 фоизга ошириш кабилар

3 погона максадлари — максадли бошкарувнинг узаги хисоб
ланади. Бунда максадни амалга ошириш буйича амалий тадбир
лар ишлаб чикилади, режалар тузилади. Бу погона менежерлари- 
нинг вазифаси — х*ар бир ходим олдидаги максадни аниклаш ва 
уларни амалга ошириш буйича аник усул ва воситаларни ишлаб 
чикишдан иборат.

Бу погона максадларини аникдаш анча мураккаб жараёндир. 
Чунки бу бугинда ташкилий характерга Эга булган катор муам- 
моларни ечишга тугри келади. Масалан, максадни ким белгила- 
ши лозим:

• эхтимол, максадни рахбар белгилагани уринлидир,
• эхтимол, х^Р бир ходим уз мацсадини узи белгилагани маъ- 

КУлдир,
• эхтимол, максад бошлик билан итоат этувчи хрмкорлигида 

белгилаш тугридир,
• эхтимол, максадни белгилашга четдан мутахассис таклиф 

цилингани максадга мувофщдир ?
Биринчи холда, яъни ра\бар итоат этувчининг максадини бел- 

гиласа, бу бошкариш: “Мен маъкул топдимми, мен талаб кил- 
димми — шуни бажар. Вассалом” кабилида амалга оширилади, 
деганидир. Табиийки бундай ёндошув корхонада ихтилофларнинг 
келиб чикишига сабаб булиши мумкин, чунки итоат этувчининг
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хо\иши, фикри бу ерда инобатга олинмайди. Бундай ёндошув 
нотуррндир. Хамма гап шундаки, \еч к,андай ра\бар уз ходими- 
нинг сало^иятини, к,обилиятини, истеъдодини тУла-тУкис била 
олмайди.

Иккинчи ^олда, аксинча. Бунда итоат этувчига уз мак,садини 
Узи белгилашига тула эркинлик берилади. Бирок,, бунда хавфли 
вазиятлар вужудга келиши х;ам мумкин. Масалан, ходим корхо- 
нанинг умумий мак,садини тула тушунмай, унга зид мак;садларни 
Узининг олдига вазифа к;илиб куйиши мумкин. Бу нарса ходим- 
нинг билим савиясига. Узининг имкониятларини тула англай 
олмаслиги натижасида х,ам содир булиши мумкин.

Учинчи *ол максадни аник^ашда энг мак;бул усул х,исоблана- 
ди. Чунки бу усулда мак,садни белгилашда \ар иккала томоннинг 
манфаати билан корхона мацсадининг муштараклиги таъминла- 
нади. Бу ишда четдан мутахассис таклиф этиш ^ам фойдадан 
холи булмайди.

4 аогонада корхонанинг эришган натижасига, яъни ма^сад- 
нинг цай даражада бажарилганлигига ба\о берилади. Бу вазифа
ни корхонанинг юкрри поронадаги ра^барлари бажаради.

Ни\оят, мак,садли ёндошув усулининг сунгги гюгонасида ол- 
диндан кабул к,илинган режаларга айрим тузатишлар киритиш 
масаласи туради. Бундай тузатишларга, одатда, \исобга олинма- 
ган омиллар натижасида айрим мураккаб мак,садларнинг амалга 
ошмаганлиги сабаб булиши мумкин.

[30]. Макеадли боищарув усули бир к;атор афзалликларга эга. 
Яхши ташкил этилган мацсадли боищарув усули:

• Корхона бошкдрув тизимини такомиллаштиришда ёрдам беради.
• Хар бир ходим ва бутун корхонанинг юк,ори натижаларга эриши- 

шига имкон тугдиради.
• Х аР бир ходим режасини барча бугинлар режалари, шунингдек, 

корхонанинг стратегик режаси билан узвий богликлигини таъмин- 
лайди.

■ Ра\барлардан аник, ва бажарилиши мумкин булган мак,садларни 
к;абул к,илишни талаб килади.

• Эришилган натижага аник; микдорий курсаткичлар ёрдамида объек
тив ба^о бериш имкониятини беради.

• Мажбурият ва ваколатларни ходимларга так,симлаш йули билан 
улардан тугри ва самарали фойдаланишга ёрдам берилади.
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• Х одимлари инг хизм ат погоналари буйича кутарилиш  им конини 
беради.

• Т адбиркор, иш биларм он  булаж ак рах,барлар саф и н и  аник,лашга 
им кон  тугдиради.

• Рахбарлар билан итоат этувчилар, ра\барлар билан ра^барлар урта- 
сида муносабатларнинг уйгунлигини таъминлашга ва бу жараён- 
нинг яхшиланиб боришига хисса куш ада.

« Итоат этувчиларнинг мак;садларини белгилаб берувчи рахбарларнн 
окдлона кзрор кабул кдлишга ундайди, уларнинг жавобгарлигини 
оширади, интизомга чорлайди.

• Ходим ва рахбарларни модций ва маънавий рагбатлантириш мак;- 
садида уларнинг фаолиятини мак;садга мувофик равишда \аракат- 
га келтирувчи (мотивлапггирувчи) далиллар, сабаблар, важлар маж- 
муини купайтиришга хизмат килади ва хоказо.

2 .2 . Бопщариш функциялари

[31]. Дастлаб “функция” ва “вазифа” ибораларининг лугавий 
маъноси тугрисида икки о риз с^з.

“Функция” — бу лотинча сУз булиб, бирор кимса ёки нарса- 
нинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маъноларни билди- 
ради.1

“Вазифа” — бу амалга оширилиши, хал к;илиниши лозим булган 
масала, эришилиши лозим булган, кузда тутилган максад. Ёки 
бирор-бир топширик, хизмат, юмуш, хизмат лавозими, мансаб, 
амал2 демакдир.

“Функция” тушунчаси “вазифа” тушунчасига нисбатан тор- 
рок, маънога эга. Зеро, функция фах;ат Уз фаолият доирасидаги 
вазифаларни Уз ичига олади. Масалан, маркетологнинг ишини 
бажариш корхона мухандисининг функциясига кирмайди, чунки 
у шу бевосита маркетолог фаолияти доирасидаги юмушдир. “Ва
зифа” эса Уз фаолият доирасидан ташк,арида хам булиши мум
кин.

Бошкариш фувкцияси деганда у ёки бу объектни бопщаряшга о ид 
аник; вазифаларни хал этишга каратилган бир турдаги ишлар мажмуи 
тушунилади.

1 Кдоанг: Узбек тилининиг изошли лугати. М., 1981, Т., II, 308-бет.
2 Уша ерда, 170-бет.
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Демак, бошхарув муайян функциялар орк;али амалга ошири- 
лади. Функцияларни аник^аш, уларнинг моэдиятини очиш ва Урга- 
ниш боищарув жараёнини тугри ташкил к^лишнинг му^им шар- 
тидир.

Бошцарув функцияларининг мазмуни у ёки бу фаолиятни таш
кил кдлишдан келиб чицади. Масалан, ишлаб чикаришнинг даст- 
лабки боск^чида:

• лойнщпаш;
• конструкторлик;
• режалаштириш каби ишларни бажариш билан боглщ функция

лар пайдо булади. Кейинги функциялар ишлаб чицаришни тай
ёрлаш, яъни,

• ма%сулот тайёрлаш технологиясини ишлаб чих̂ иш;
• мехрат нормалари, материаллари сарфини белгилаш;
• асбоб-ускуналарни тайёрлаш каби ишларни бажариш билан 

боглщ функциялар пайдо булади.
Ишлаб чицариш жараёнини бошлаш ва уни узлуксиз давом эт- 

тириш учун:
• ишлаб чицариш воситалари, техника;
• хом ашё;
• энергия;
• таранспорт каби моддий таъминот воситалари зарур.
Шундан кейин:
• кадрларни танлаш, уларни жой-жойига к;уйиш;
• ме$натни ташкил цилиш;
• ишлаб чицаришга хизмат курсатиш каби бир катор ташки- 

лий функциялар келиб чик;ади.
Куриниб турибдики, бошкарув мазмуни жараён сифатида унинг 

функцияларида намоён булаяпти. Зеро:

Функциялар фаолнят турларнни, субъектнинг бошкариш объек- 
тига аник таъсир цилиш йунал ишларини акс эттиради.

Бошхарув функцияларидан ташцарида бошкарув жараёнининг 
Узи \ам булиши мумкин эмас. Функциялар таркибини, уларнинг 
к^ламини ва мазмунини аникпаш бошкдрувчи ходимлар сонини 
белгилаш, бошкарув аппаратининг ташкилий таркибини лойи\а- 
лаш учун му\им асос булиб \исобланади.

[32]. Бошкариш функциялари — куп киррали тушунчадир. Шу 
сабабли уларни му\им белгилар б^йича туркумларга ажратиб урга- 
ниш зарурияти тугилади (10-чизма).
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функциялар

Аник, функциялар

Г >

Бошкариш
фаолияти -*•
турларига

крраб
>

*

► Икгисодий функциялар

Социал функциялар

Маънавий-маърифий функциялар

>  Ташкилий функциялар

Объектни 
крмраб 

олипшга цараб

>  Х,удудий функциялар

Тармок функциялари

Ме\нат
тацсимоти
белгисига

цараб

10-чизма. Бошкариш функцияларининг таснифи.

Бошкарув функцияларининг мо^ияти, таснифи ва мазмунини 
Урганиш бошкарувнинг бутун жараёнини тартибга солиб туриш 
учун зарурдир, чунки юк;орида таъкидлаганимиздек, бошкарув 
мазмуни жараён сифатида унинг функцияларида намоён булади.

[33]. Рарб менежментининг бугунги замонавий назарияси бош
кариш функцияларини таснифлашда, энг аввало унинг куйидаги 
асосий (умумий) функцияларига устуворлик беради:
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• режалаштириш;
• ташкил цилиш;
• тартибга солиш ва мувофшугаштириш;
• назорат;
• рагбатлантириш (мотивлаштириш).

Бу функциялар бошкарувнинг барча бугинларида ва \амма бос- 
Кичларида куйидаги изчилликда амалга оширилади (11-чизма).

11 -чизма. Бошцариш функциялярини амалга 
оширишдаги кетма-кетлик.

Демак, бошкариш режалаштиришдан бошланиб, фаолиятни 
ташкил ^илиш, уни рагбатлантириш билан давом эттирилиб, 
назорат билан тугайди. Бу ерда мувофикдаштириш барча функ
циялар жараёнида Уз аксини топади.

Бу функциялар бошкарувнинг э а̂мма боскичларига хос булган 
умумий хусусиятларга эга булиб, бошкарув аппаратининг барча 
рахбарлари ва мутахассислари фаолиятида мавжуд булади. Улар
ни, шунингдек, бошкарувнинг *амма томонларини кдмраган функ
циялар дейиш *ам мумкин, чунки улар бошкарув тизимини х.ам 
буйига (вертикалига), х;ам энига (горизонталига) камраб олади.

Бошкариш функциясини таснифлашнинг иккинчи ёндошу- 
вида бошкариш ишини аник ижрочилар буйича таксимлашга ус- 
туворлик берилади. Бунда бир бутун аник функциялар тизими 
ажратилади. Масалан, замонавий гарб фирмаларида ишлаб чи- 
Каришга о ид 20—25 тадан кам булмаган функциялар ажратилади. 
Булар куйидагилардир:

• асосий ишлаб чик,аришни бошкариш;
• цушимча ишлаб чщаришни бошцариш;
• ишлаб чицаришга хизмат цилувчи ишлаб чицаришни бошца- 

риш;
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• маркетингни бошкариш;
• молиявий бошкариш;
• сифатни бошкариш;
• мехнатни бошкариш;
• ходимларни бошкариш;
• инновацияни бошкариш ва %оказо.

Бундай \олда ишлаб чицаришни бошкариш фаолиятининг 
айрим турлари ва со^алари алохдца ажралиб тур ад и.

[34]. Боцщаришнинг юкррида санаб утилган асосий функция
лари ишлаб чикаришни боцщариш жараёнида муэрш урин тути- 
ши зарур булганлиги туфайли уларни муфассал кУриб чик;амиз 
(14-жадвал).

14-жадвал

Бошцаришнинг асосий функциялари

№ Асосий
функциялар Функцияларнинг мазмуни ва Урни

1. Режалаштириш • Бошк.аришнинг асосий ва дастлабки функция- 
сидир. Хар кандай бошкариш режа тузишдан 
бошланади.
Бу режада:

• бошкарув максадлари ва вазифалари, уларни 
амалга ошириш муддатлари белгиланади,

• вазифаларни амалга ошириш усуллари ишлаб 
чикилади,

• хал к. хужалиги бугинларининг узаро алокалари 
урнатилади.
Режалаштиришнинг умумийлик хусусияти шун- 

даки, бунда *ар бир бошкарув ходими узининг 
шахсий ишини режалаштиради, уз иш жойидаги 
фаолияти курсаткичларини ишлаб чикдди, режа- 
ларни кандай бажараётганини назорат килишни 
уюштиради.

2. Ташкил кдлиш Бу функция бошкарув объекти доирасида барча 
бошкарилувчи ва бошкарувчи жараёнларнинг 
уюшкоклигини таъминлайди.

Шу нукгаи назардан ташкил кдлиш ички ва таш
ки шарт-шароитларнинг узгариб туришига караб, 
амалдаги тизим таркибини такомиллаштириш ёки 
янгисини тузиш демакдир.

Бу функция жорий ва стратегик режаларнинг 
ижросини таъминлаш буйича биринчи.кадамдир.
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Жадваянинг давоми

№ Асосий функциялар Функцияларнинг мазмуни ва урни

3. Мувофикдашти- 
риш ва тартибга со- 
лиш

• Режалаштириш бошкаришнинг стратегияси 
кисобланса, мувофикдаштириш бошкариш- 
нинг тактик масалаларини кал килад и.

• Бу функциянинг асосий вазифаси окилона ало- 
калар урнатиш йули билан башкариладиган 
тизимнинг турли кисмлари уртасида келишиб 
иш олиб боришни таъминлашдир.

• Мувофикдаштириш маблагларни тежаш мак,- 
садида башкарувдаги параллелизм ва бир- 
бирини такрорлашни бартараф килиш имко
нини беради. Бундан ташкари, у турли тармок- 
лар уртасида ресурсларни таксимлаш йули 
билан нисбат ва мутаносибликни, ишлаб чика- 
риш билан истеъмол Уртасидаги муносабатни 
урнатади.

• Тартибга солиш мувофикдаштиришнинг да
воми булиб, у содир булиб турадиган огиш- 
ларни бартараф килиш йули билан ишлаб 
чикариш жараёнларини амалга оширишни 
максад килиб куяди. Унинг ёрдами билан 
вужудга келиши эхтимол тутилган огишлар- 
нинг олди олинади.

4. Назорат • Бу функциянинг максади "тутиб олиш”, "ай- 
бини очиш", "илинтириш" эмас, балки бошка
рув объектида содир булаётган жараёнларни 
кисобга олиш, текшириш, та\лил килиш ва 
маълум тар-тибда шу объект фаолиятини уз 
вактида созлаб туришдир.
Назорат урнатилган меъёрий кужжатлардан, ре- 

жалардан огишларни, уларнингжойи, вакти, сабаби 
ва хусусиятларини аникдаш имконини беради.
• Таъсирчан назоратни ташкил килиш кар бир 

ракбарнинг функционал иш иди р. М унтазам на
зорат йук жойда юкори пировард натижаларга 
эришиб булмайди.

[35]. Бошк,ариш фаолиятининг турларига кУра, функциялар 
Куйидагича булади:

•  бопщаришнинг ик,тисодий функциялари, яъни:
• мабларларнинг доиравий айланишини амалга ошириш,
• мафулот ишлаб чицариш ва хизматлар курсатиш,
• маркетинг хизматини уюштириш, 

фойда олишни таъминлаш ва у;.к.;
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• боцщаришнинг социал функциялари, яъни:
• магнат шароитини яхшилаш,
• ходимларнинг уй-жойга э^тиёжини, социал маданий-маънавий 

э^тиёжларни цондириш,
• моддий рагбатлантиришни таъминлаш,
• ижтимоий %имояни таъминлаш ва ц.к.;
• боцщаришнинг маънавий-маърифий функциялари, яъни:
• ходимларни инсонийлик, яхшилик, мех$-шафк,атли ва узаро 

муносабатларда сабр-то^атли булиш ру%ида тарбиялаш,
• ходимларни Ватанга мущббат, инсонпарварлик ру^ида тарбия

лаш, %алолликни, адолат туйгусини, билим ва маърифатга ин- 
тилишни тарбиялашга хизмат цилиш ва %.к.;

•  боцщаришнинг ташкилий функциялари, яъни:
• ишлаб чицаришни ташкил к,илиш,
• узаро алоцаларни урнатиш ва мувофицлаштириш,
• барча бутн ва булимлар уртасида вазифалар тацсимоти, ва

колат ва бошкариш аппарати ходимлари уртасида масъулият- 
ларни белгилаш,

• бошк,аришнинг аник; услубини танлаш ва к,арор цабул цилишда 
иш тартиби изчиллиги, ахборотлар оцимини ташкил цилиш ва 
*.к.

Кдйд к,илинган функциялар бир-бири билан боглик, ва маълум 
даражада тартибга солинган к^п унсурлардан, таркибий к,исм- 
лардан иборат булиб, улар яхлитликка эга. Шунинг учун хам бош
кариш жараёнида уларнинг бирортаси \ам эътибордан четда кол- 
маслиги керак.

[36]. Бошкаришнинг функцияларидан яна бири —бу тармок- 
ли бошкариш билан ХУДУДИЙ боцщаришнинг мутаносиблигини таъ- 
минлашдир. Х,ар бир корхона кандайдир бир тармокка (сектор 
таркибига) киради. Айни вакгда у бир туман хУДУДВДа жойлаш- 
ганлиги жихатидан махаллий ишлаб чикариш — хУДУДий мажму- 
ига киради. Бошкариш жараёнида бу функция \ам \удудий, хам 
тармоц манфаатини к^зда тутиши лозим. Тармоккд дойр булган 
бошкарув функциялари зарур. Бусиз тармок “йуколади”, ягона 
техник ва технология сиёсатини амалга ошириш ва бутун тар- 
мокка тааллукди бошка масалаларни хал этиш кийин булади.

Бирок айни вакгда, бошкаришнинг ХУДУДий функциялари хам 
зарур. Бу функция муайян туман, вилоят х У Д У Д В Д а  жойлашган 
турли тармокдар (секторлар)га кдрашли корхоналар фаолиятини 
мувофикдаштиради, рационал алоцаларни урнатилишини таъмин- 
лайди. ХУДУДИЙ функциялар идорачилик ковларини йУкотиш, 
норационал ташувларни камайтириш ва пировард окибатда са- 
марадорлик даражасини ошириш имкониятини беради.
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Кдйд кдлинган функциялардан ташк,ари бошкаришнинг Узига 
хос аник, функциялари \ам бор.

[37]. Бошкаришнинг Узига хос аник функциялари деганда 
муайян бошкарув органига ва унинг бошкарувчисига конкрет 
бириктирилган ишлар, масъулият, максад ва унга эришиш воси- 
талари мажмуи тушунилади.

Теги шли функцияларнинг тула-тукис ва сифатли бажарили- 
шига ишлаб чикаришнинг умумий рах,барлари — директор (раис), 
унинг Уринбосарлари, бугин ва булимлар бошликдари, бригадир- 
лар шунингдек, хизмат кУрсатиш булимлари рахбарлари — кадр
лар булими бошлики, режа-икгисод булими бошлики ва боища- 
лар масъулдирлар. Куйида (15-жадвал) корхона (фирма, жамоа 
хужалиги)ни бошкаришнинг узига хос аник функциялари ва улар
нинг асосий мазмунини келтирамиз1.

15-жадвал

Бошкаришнинг узига хос аник, функциялари

№ Б?лимлар Масъул шахе Аник функциялар

1. Корхона Директор, раис • хукумат карорларини корхона 
фаолиятига изчиллик билан 
татбик, килишни гаъминлаш;

• давлат буюджети, буюртмачи- 
лар, етказиб берувчилар олди- 
даги мажбуриятларнинг бажа- 
рилишига жавоб беришни таъ- 
минлаш;

• корхона фаолиятини ташкил 
к,илиш, уни мувофиклашти- 
риш ва назорат килиш ва \.к.

2. Режа-икгисод
булими

Директор 
(раис)нинг ик,- 
тисодий маса- 
лалар буйича 
уринбосари

• жорий ва истикболдаги режа- 
лар лойихасини тайёрлаш;

• бизнес-режани тузиш;
• моддий ва мехнат харажатлари 

нормативларни ишлаб чик,иш;

1 Каранг: Й^лдошев Ш. А. Ишлаб чик;аришни бошкариш асослари. Олий укув 
юртлари талабалари учун дарслик,— Т., “Ук,итувчи”, 1987, 90—93-бетлар.
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Жадвалнинг давоми

N8 Булимлар Масъул шахе Аник функциялар

• техник-икгисодий курсаткич- 
ларни тахдил килиш;

• ишлаб чикариш буйича ^и со бот 
тайёрлаш ва *.к.

3. Конструктор- 
лик булими

Бош му^андис • янги конструкциядаги буюм- 
ларии яратиш;

• эски буюмлари модернизация 
килиш;

• махсулотнинг техник эстетика- 
сига, ишлаб чикаришнинг ик- 
тисодий технологияси хамда 
хавфеизлик техникаси талаб ла- 
рига мос келишини таъмин- 
лаш;

• янги буюмларни синаб куришда 
катнашиш ва Х-К-

4. Стандартлаш- 
тириш булими

Бош мухдндас • стандартлаштириш ва норма- 
лаштириш ишлари ни режалаш- 
тириш ва бажариш;

• хужжатлаштириш техникасини 
ва янги махсулотни назорат ки
лиш;

• янги ва амалдаги стандарт ва 
техник шарт-шароитларни иш
лаб чикиш ва *.к.

5. Мехратни таш
кил кдпиш ва 
иш хаки були
ми

Директор (ра- 
ис)нинг икги
содий масала- 
лар буйича 
Уринбосари

• мехнат конунларига риоя ки- 
лишни назорат килиш;

• иш хаки фонда сарфланишини 
таэугал килиш;

• мехнатни нормалаш ишини 
уюштириш ва уни амалга оши
риш;

• тариф ставкаси ва коэффици- 
ентларининг тугри кУлланили- 
шини таъминлаш;

• ходимлар мехнатини ташкил 
этишни такомиллаштириб бо- 
риш ва х к.
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник; функциялар

6. Мехнатни му- 
хофаза цилиш 
булими

Бош мухандис • мехнатни мухофаза к^лиш ва 
хавфеизлик юзасидан хавфеиз 
ва соглом мехнат шароитлари- 
ни яратиш;

• мехнатни мухофаза кдлиш со- 
Хасидаги тадбирларнинг бажа- 
рилиши, крнунлар, йурикрома- 
лар, к;оида ва нормаларга риоя 
кдлинишини назорат кдлиш;

• хавфеизлик техникаси буйича 
йуриклар бериш ва х к.

7. Кадрлар були- 
ми

Бош мухандис • корхонани маълум касб ва их- 
тисосга эта булган ишчи ва хиз- 
матчи кадрлар билан таъмин
лаш;

• ишлаб чи царит таълими ва ма- 
лака оширишни уюштириш;

• кадрлар цунимсизлиги сабабла- 
рини урганиш;

• мехнат интизомининг холати ва 
ички тарти б - к,оидаларига риоя 
килинишни назорат кдлиш ва 
Х.к.

8. М оддий-тех- 
ника таъмино- 
ти ва сотиш  
булими

Директор (ра- 
ис)нинг уму
мий масалалар 
буйича уринбо- 
сари

• модций ресурсларга булган та- 
лабни режалаштириш;

• корхонани материаллар, техни
ка ёкдлги ва х к лар билан таъ- 
минлашни уюштириш;

• шартномаларни тузиш;
• омбор хУжалигини уюштириш 

ва х-к.

9. Бухгалтерия
булими

Бош бухгалтер • пул маблагларининг тугри сар- 
фланишини назорат кдлиш;

• хисобга олиш ва хисобот ту- 
зишни уюштириш;

• бухгалтерия балансларини ту
зиш;

• ходимларга иш хаки тулаш бу
йича хисоб-китоб кдлиш;
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник функциялар

• молиявий фаолиятни ташкил 
Килиш;

• бюджет, банк, етказиб берувчи- 
лар ва истеъмолчилар билан 
хисоб-китоб олиб бориш ва \.к.

10. Ишлаб чика- 
ришни опера- 
тив бошка
риш булими

Директор (ра- 
ис)нинг ишлаб 
чикариш буйи
ча Уринбосари

• корхона, цех, участкалар буйича 
ишлаб чикариш такдим гра- 
фикларини тузиш;

• ишлаб чикаришнинг боришини 
оператив равишда тартибга со- 
лиш;

• корхонанинг бир маромда иш- 
лашини таъминлаш;

• корхона ва цехларга хизмат ки- 
лувчи булимлар ишини муво- 
фиклаштириш ва х к.

11. Ма^сулот си- 
фатини назо
рат килиш бу
лими

Директор (раис) • тайёр ма\сулот сифатини назо
рат килиш;

• корхонага келтириладиган хом 
ашё ва материалларнинг сифа
тини назорат килиш;

• назорат улчов асбоблари \ола- 
тини текшириш;

• махсулотни аттестациядан утка- 
зишга такдим этиш ва хк.

12. Таъмирлаш ва 
энергия билан 
таъминот бу
лими

Бош механик ва 
бош энергетик

• корхонани барча энергия тур- 
лари билан таъминлаш;

• ишлаб чикариш биноларини 
иситиш;

• вентиляция ишини йУлга кУ~ 
йиш;

• бинолар ва иншоотларни таъ- 
мирлашни, сакданишини таъ
минлаш;

• жихозларнинг тугри ишлатили- 
ши устидан назорат урнатиш ва 
хк.

13. Транспорт ху
ле алик булими

Директор (ра- 
ис)нинг уму-

• юларни ташиш, ортиш ва туши- 
ришни, бу со\адаги ишларни
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник функциялар

мий ишлар бу- 
йича уринбоса- 
ри

механизациялаштириш ва ав- 
томатлаштиришни уюштириш; 

• транспорт воситалари учун ку
лай маршрутлар ва графиклар 
тузиб чик,иш ва хк.

14. Маъмурий ху- 
жалик булими

Директор (ра- 
ис)нинг уму
мий ишлар бу
йича Уринбоса- 
РИ

• корхонага царашли бинолар ва 
худудларни яхши холатда сак,- 
лаш;

• корхона булимларини мебель, 
инвентарь, канцелярия товар- 
лари билан таъминлаш;

•  ХУДУДий ободонлаштириш ва 
кУкаламзорлаштириш ва х к.

15. Ахборот хи- 
соблаш мар- 
кази

Бош мухандис • автоматлаштирилган бошкарув 
тизимини лойихалаш ва уюш
тириш;

• ахборот окимини такомиллаш- 
тириш;

• замонавий компьютерлардан 
фойдаланишни таъминлаш ва 
Х-к.

16. Канцелярия Бошлик • корхонага келадиган ва жуна- 
тиладиган хат-хабарларни, хуж- 
жатлар тайёрлашни назорат ки
лиш;

• архив ишларини уюштириш;
• иш юритиш, хизмат хужжатла- 

рини окка кучириш, кУпайти- 
риш ва х к.

Таянч иборалар
• бошкариш максади • бошкариш функцияси
• узлуксиз максад • ташкилий функциялар
• фурсатли максад • умумий функциялар
• муаммоли максадлар • аник функциялар
• инновацион максадлар • иктисодий функциялар
• максадлар каскади • социал функциялар
• "максадлар шажараси" •  ХУДУДИЙ функциялар
• максадли бошкарув усули • тармок функциялари
• ра\бар функциялари • ижрочи функциялари
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ТЕСТ ТОПШ ИРИЩ 1АРИ

30. Максад — бу:
а) муддао;
б) мурод;
в) у ёки бу ниятга эришиш учун кузда тутилган муштарак орзу;
г) бу навбатдаги боскичда “жанг” билан забт килинадиган бами-

соли чуккндир;
д) нотугри жавоб йук.

31. Бошкариш погона (даража)ларига цараб максадлар цандай тур- 
ларга булинади:

а) сиёсий максадлар;
б) туман максадлари;
в) икгисодий максадлар;
г) социал максадлар;
д) маънавий-марифий максадлар.

32. Умумжамият микёсидаги муносабатларни акс эттиришга цараб 
максадлар кандай гуру\ларга булинади:

а) социал максадлар;
б) корхона максадлари;
в) б^лим максадлари;
г) якка ходим максади;
д) нотугри жавоб йУк

33. Узлуксиз максад деганда:
а) бир йил ичида, квартал, бир ой мобайнида ва ундан хам кам- 

рок муддат ичида амалга ошириладиган максадлар тушунила
ди;

б) беш йиллик ёки ундан к^прок давр мобайнида амалга ошири- 
ладиган максадлар тушунилади;

в) \ар куни кабул кдлинадиган ва амалга ошириладиган одатий 
максадлар тушунилади;

г) бирор-бир муаммони \ал этиш зарурати тутилган холларда пайдо
буладиган максадлар тушунилади;

д) а+б+в+г.

34. Инновацион максадлар деганда:
а) хар кун кабул килинадиган ва амалга ошириладиган одатий 

максадлар тушунилади;
б) корхонага ва айрим ходимларга кийинчиликлар тугдирадиган 

максадлар тушунилади;
в) янги махсулотни ишлаб чикариш, янги технологияни жорий 

Килиш буйича куииладиган максадлар тушунилади;
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г) ходимлар малакасини ошириш со\асидаги максадлар тушуни
лади;

д) нотугри жавоб йук.

35. “Максадлар шажараси” деганда:
а) максаднинг му\имлиги жи^атидан ранжирланиши, тартибла- 

ниши тушунилади;
б) макса дни куйиш ва амалга оширишнинг мавжуд шарт-шароит- 

ларга богликлиги тушунилади;
в) бир максаднинг бошка максадга буйсиниши тушунилади;
г) максадлар билан уларга эришиш воситалари уртасидаги алокр-

нинг график тасвири тушунилади;
д) а+б+в+г.

36. Максадли бошкарув усулининг биринчи погонаснда:
а) фаолият сох,асидаги корхонанинг умумий максадлари аникла- 

нади;
б) корхонанинг узок муддатли ва стратегик максадлари аникла- 

нади;
в) хусусий, якка максадларни режалаштириш ва уларнинг бажа- 

рилиш усуллари ишлаб чикилади;
г) кабул килинган режаларга айрим тузатишлар киритилади;
д) максаднинг кай даражада бажарилганлигига ба*о берилади.

37. Бошкарув функцияси деганда:
а) у ёки бу объекти и бошкаришга о ид аник вазифаларни \ал этишга

Каратилган фаолият тушунилади;
б) корхонанинг моддий-техника базасини яратишга каратилган 

фаолият тушунилади;
в) ходимларни корхонанинг режасини бажаришга сафарбар 

килишга каратилган фаолият тушунилади;
г) а+б;
д) нотугри жавоб йук.

38. Куйида кдйд кнлннганларнннг цайсн бнрн бошкариш функцияси 
кнсобланади:

а) режалаштириш;
б) ташкил килиш;
в) тартибга солиш ва мувофиклаштириш;
г) назорат ва ракбатлантириш;
д) а+б+в+г.

39. Бошкариш фаолияти турларига караб бошкариш функциялари:
а) худудий ва тармок функцияларига булинади;
б) ра^бар ва буйсунувчи ф ункцияларга булинади;
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в) умумий (асосий) ва аник функцияларга булинади;
г) икгисодий, социал, маънавий-маърифий ва ташкилий функ

цияларга булинади;
д) нотугри жавоб й̂ к,-

40. Куй идя кайд цлш пш  функцияларнинг кайси бири бошкаришнинг 
шргисодий функциясига к и ради:

а) мехнат шароитини яратиш;
б) ходимларни инсонийлик ру\ида тарбиялаш;
в) маркетинг хизматини уюштириш;
г) ишлаб чикдришни ташкил килиш;
д) а+б+в+г.

41. Куйида кдйд кнлмиган функцияларнинг кайси бнрн бошкаришнинг 
ижтимоий функциясига киради:

а) маблагларнинг доиравий айланишини таъминлаш;
б) ижтимоий химояни таъминлаш;
в) ходимларни ме)ф-шафк,атли ва узаро муносабатларда сабр-то- 

Катли булиш рухида тарбиялаш;
г) ахборотлар окимини ташкил килиш;
д) нотугри жавоб йук,-

42. Куйида цайд цилинган функцияларнинг кайси бнрн бошкаришнинг 
маънавий-маърифий функцияснга киради:

а) фойда олишни таъминлаш;
б) ходимларнинг социал эхгиёжларини кондириш;
в) бошкариш аппарата ходимлари ургасида масъулиятларни бел

гилаш;
г) ходимларда халолликни, адолат туйгусини тарбиялашга хизмат

Килиш;
д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Маълумки, ходисалар ривожининг объектив конуниятини ва ис- 
тик,болини тугри тушуниш натижасида реал максадлар юзага келади, 
нотугри тушуниш эса ноаник, ва норе ал, хаёлий максадлар тугилишига 
сабаб булади. Менежментнинг “максадларни аниклаш” усули га таянган 
Холда куйида келтарилган жадвалнинг унг томонидаги устунни тУлди- 
ринг. Жавобларни ёзишда факат битга ёки иккита ижобий суз билан 
чекланиб к°лманг.
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№ Норавшан, ноаник шахсий 
максадлар № Аник, реал шахсий максадлар

1 2 3 4
1. Олдида турган вазифаларни аник, 

белгилаб олмайди
1.

2. Харакатидаги астойдилликни уз- 
гартиришга мойил

2.

3. Олдинга силжишини билиш 
Кобилиятига эга эмас

3.

4. В акт чегараларини белгилашдан 
кочади

4.

5. Юцори мартаба (амал)га эри
шиш имкониятини аник бил- 
майди

5.

6. Таваккалчиликдан ко чади 6.

7. Норавшан максадларни бел
гилаб олади

7.

8. Шахсий каёти ва ишдаги фао- 
лияти Уртасидаги мутаносиб- 
ликни таъминлай олмайди

8.

9. Мартаба сари илдамлашни рсжа- 
лаштирмайди

9.

10. Максадни кУйиш тажрибаси 
етарли эмас

10.

11. Ташки, ён атрофидаги максад
лар билан умумийлиги йук

11.

12. Вактдан ёмон фойдаланади 12.

13. Уз имконияти ва кучини ёмон 
таксимлайди

13.

14. Ваколатни топшириши сама- 
расиз

14.

15. Ходимларни бахолашда субъек- 
тивлиюса йул куяди

15.
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Эслатма. Максадлар куйидаги талабларни каноатлантириши, яъни:
• аник; булиши;
• ишонарли булиши;
• амалий булиши керак.
Максад \аракат йуналишини белгилаб беради. Мисол тарикасида 

океандаги юк кемасини олиб кУрамиз. Гарчи у Уз юкини бир китъадан 
иккинчи китьага ташиб бориши учун барча имкониятларига эга булса
да, у рулсиз харакат кила олмайди. Усиз кема хам, ра\бар хам ноаник; 
йуналиш томон харакат кдлади, пировардда маглубият томон юз ту- 
тади.

Б. Куйидаги “Шахсий ютукларим ва муваффакиятсизликка учраган- 
ларим” номли картограммани тузинг ва тегишли тазушлий хулосаларни 
ёзинг:

1.

№ Хастим(иш)даги салмокди 
ютукдарим

Кдндай билимларим туфайли 
шуларга эришдим

1.

2.

3.

2.
Хаётим(иш)даги тез-тез Кдндай билимларга эга булмага-

№ такрорланиб турадиган нимдан шундай муваффацият-
муваффакнятсизликларим сизликларга дуч келдим

1.

2.

3.

В. “Мазмуни тугри аниклаб олинган суз, дунёни роппа-роса ярим 
тушунмовчиликлардан хал ос булишига ёрдам беради”, деган эди Де
карт. Агар бугунги жа\он \амжамиятида корвергенция жараёнининг, 
яъни мустакил ходисаларнинг баъзи белги ёки хоссалар жихатдан бир- 
бирига ухшаб боришини масалан, “ягона ик^исодий ХУДУД” тушунчаси- 
ни инобатта олсак, у ходда тадбиркор ва менежерлар учун умумкрбул 
кдпинган стандарт (унификация) лашган тушунчалардан фойдаланиш 
зарурияти ута долзарбдир.
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Куйидаги тушунчалар мазмунан кандай фаркгсанади:

• максад — вазифа — функция;
• бизнес — менежмент — маркетинг;
• автократия — меритократия — демократия;
• репутация — машхурлик — обрУ;
• одам — шахе — шахсият (индивидуаллик);
• психика (рухий холат) _  психология — онг;
• эхгиёж — рагбат — мотив;
• кооперация — гурух — жамоа;
• дунёкдраш — маънавият — ишонч;
• ходиса — жараён — муносабат;
• тизим — тузилма — унсур (элемент).

Горизонтал йуналиш буйича хар бир иборанинг мазмунини манти- 
кдн богланишда талкин этинг. Бу сингари тушунчавий тренинг кишига 
нафакат интеллектуал завк багишлайди, шу билан бир каторда Уз били- 
мини адабиётлардаги тушунчалар, мутахассислар билдирган фикр-му- 
лохазалар билан киёслашга имкон беради.

Файласуф ва психолог Джон Дьюи Узининг “Биз кандай фикрлаймиз” 
деган китобида ижодий фикрлашнинг беш боскичини белгилаб берди:

1. Вазифани куйиш.
2. Вазифани тахлил килиш.
3. Фаразларни, гояни илгари суриш.
4. Карорни ишлаб чикиш ва мухокама килиш.
5. Кдрорга бахо бериш ва кабул килиш.
Мутахассисларнинг фикрича тугри кУйилган максад унинг ечимида- 

ги муваффакиятнинг 50 фоизини тахминлайди. Бунинг учун муаммони 
Узлаштириш моделига асосланинг:

Ид рок этиш —► тушуниб ---- ► эслаб ------ ► кулланиш
олиш Колиш

Бу формуладан ниманидир чикариб ташлаш — жараённи бузиш хамда 
Узлаштириш имконидан махрум килиш демакдир.

Амалий иш уйиилари

Г. “Режалаштириш”
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1-6оск,ич

Уйинни тайёрлаш

Уйин рахбари

1. “Фирма ичидаги режалаштириш” мавзуси буйича семинар дарси 
утилгандан сУнг уйин бошланмасдан олдин к,атнашчиларнинг тайёрлик 
даражасига к;араб куйидаги гурухларга булиб чикдди:

• фирманинг юкори бутан рахбарията;
• молия-режалаштириш булими мутахассислари;
• турли хизмат бошликдари (етказиб берувчи, ишлаб чикариш, тех

ник назорат булими, шуъба корхоналар рахбарлари ва бошк).
2. Уйин кртнашчилари билан кенгаш утказиб, олдинга Уйин нати- 

жаларини тартиблаштиради, уйиннинг кейинги боскичлари учун зарур 
булган хужжатларни йигиш буйича аник курсатма ва вазифаларни бел- 
гилайди.

3. Уйиннинг сценарияси ва бажариш шартларини ишлаб чикдди, 
вак^ини Урганади.

Уйин цатнашчиларн

1. Фирманинг юкори звено рахбарлари:
• режалаштириш учун зарур булган \ужжатлар шаклини ишлаб чи- 

к.ади;
• у шаклларни расмийлаштарувчи масъулларни белгилайди.
2. Моли я ва режалаштириш гурухи:
• режадаги ишларни бажариш учун бошлангач маълумотларни тайёр- 

лайди;
• маълумотларни компьютерга киритади.
3. Турли хизматлар рахбарлари:
• дастлабки ишлаб чикилган 2000—2005 йилларга мулжалланган 

стратегик режага биноан хар бир булим рахбари уз булими буйи
ча бизнес-режа, урта муддатли ва жорий режаларни, уларнинг тех- 
ник-и^тисодий асосларини тайёрлайдилар.

Уйин максади

Режалаштириш иши учун бошлангач маълумотларни йигаш тажри- 
басини Урганиш, уларни яхлит тизимга солиш; Уйин к;атнашчиларини 
режанинг айрим шакллари, шунингдек, режа \ужжатлари билан ишлаш
кетм а-кетлиги билан таниш тйриш .
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Уйин шартлари

1. Х»Р бир уйин катнашчиси, кулида режалаштириш учун зарур булган, 
олдиндан тайёрланган режалаштириш хужжатлари шакли булиши шарт.

2. Шартли ажратилган модций ва молиявий маблаглари кУриб чи- 
Кишда уйин рахбари ^акамлик килади.

3. Укув вактининг тигиз ва киска эканлиги сабабли уйин содца схе
ма асосида Утказилади; режалаштириш буйича таклифлар куйидан 
юк,орига, кУрсатма эса юкоридан пастга караб берилади. Горизонтал 
алокдлар буйича барча саволлар хал этилган деб фараз килинади. Кор
хона махсулотни кУпайтириш, Усиши буйича страте гик режага, унинг 
техник-иктисодий асосига эга ва тула кувват билан ишлаяпти.

Уйин сценарияси

Рахбар уйинчилар олдига 4 та аник вазифани КУЯДИ:
1. Ишлаб чикариш хажмини ва махсулотни сотиш микдорини аник,- 

лаш.
2. Норматив соф махсулотга асосланиб, мехнат унумдорлиги дара- 

жаси.
3 Таннархга асосланиб, товар махсулотининг 1 сумига сарфланган 

харажатнинг камайишини хисоблаш.
4 Олий сифат салмогига асосланиб, махсулот сифатини аникдаш:
• Укитувчи топширигига биноан юк,ори звено рахбарлари ва мо- 

лия-режалаштириш булими ходимлари юкоридаги тУрт кУрсат- 
кич буйича корхонанинг умумий йиллик режасини ишлаб чикишга 
киришади;

• булим ва хизматлар рахбарлари уз булимлари, цехлари буйича квар
тал режаларини ишлаб чикдци; бригадалар буюртмасига биноан 
тегишли буюмларни етказиб беради (норма-соатда); иккинчи 
кУрсаткич буйича мехнат талабчанликнинг камайиш даражасини 
аникдайди; учунчи кУрсаткич буйича цехнинг 1 сУмлик махсуло- 
тига тугри келган харажатини аникдайди; тУртинчи кУрсаткич буйи
ча олий сифатли махсулот салмогини аниклайди;

• режа буйича таклифлар юкори звено рахбариятига тасдикдаш учун 
таадим этилади;

• туртга курсаткич (йиллик ва кварталлар) буйича биринчи топши- 
рик бажарилгавдан сУнг уйин рахбари уйин катнашчиларига бир- 
мунча мураккаблаштирилган топширикни беради. Навбатдаги ма- 
сала корхона булимларидан бирортасини кисман реконструкция 
Килиш режасини тузишга топширилади.
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• Бу ишни бажариш учун уйин рахбари (Укдгувчи) кдтнашчиларни 
кайта гурухлаб, куйидаги янги гурухларни тузади:

1. Реконструкция лойихасидаги умумий масалаларни ишлаб чикув- 
чи гурух- Улар цуйидагиларни бажаради:

• лойиханинг мохияти, унинг жойлашган жойи;
• махсулот турлари;
• ишнинг давомлилиги, унинг боск^члари;
• Уз-узини к,оплаш муддати ва х-К-

2. Куйидагиларга булган талабни аникдовчи гурух:

• хом ашё, ёнилги, электроэнергия;
• эхгиёт кисмлар;
• асосий ва кушимча ишлаб чицариш майдони;
• курилиш-монтаж ишлари;
• технология ва х к.

3. Куйидагиларни аникдовчи молиявий гурух:

• молиялаштириш тартиби ва муддати;
• лойихани тузиш ва амалга ошириш харажатлари;
• бажариладиган ишлар, ускуналарнинг смета к г̂ймати;
• оборот капитали га булган талаб;
• нарх-наво ва хк.

4. Кадрлар масаласини хал кдлувчи гурух:

• реконструкция кдлинаётган, булажак корхонанинг кадрлар тар- 
киби;

• ходимлар тоифалари буйича иш ха*#;
• ишлаб чик;аришда ва хизмат курсатишда банд булган ходимлар- 

нинг ни с бати ва х-К-

Ажратилган вакдта кдраб уйин рахбари гурухларга бошлангач маълу- 
мотларга таяниб, техник-ик^исодий асосларни ишлаб чик^шни топши- 
ради.

Техник-икдисодий асосни ишлаб чик;иш жуда мураккаб ва сермех- 
нат жараёндир. Битта амалий иш уйини жараёнида бу масалани к;они- 
кдрли бажариш амри махолдир. Шу боис, уйин рахбари юк;ори бутан 
рахбарлари билан келишган х°лда Уйин хатнашчиларига уй вазифаси 
тари^асида топширикдарни так,симлаб беради. Аник, топширик; шундай 
булиши мумкин:

• техник-ик^исодий асосни бизнес-режанинг аник бир булимини 
ишлаб чикиб, уни белгиланган вактда укув гурухи мухокамасига такдим 
этиш.
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Уйин регламента (жадвали)

Амалий иш уйини учун ажратилган минимал вацт (1 босцич учун) — 
6 соат.

Шундан:
• Уйин рахбарининг кириш сузи ва топширикдарни тацсимлаш учун —

15 минут;
• йиллик, кварталлик режасини тузиш учун талаб килинадиган бош- 

лангич маълумотларни йигиш ва тартиблаштиришга — 1,5 соат;
• режанинг хомаки варианта ни тузиш ва уни келишиш учун — 1,5 

соат;
• техник-иктисодий асос ни ишлаб чициш ва якка тартибдаги топ- 

ширикдарни олиш учун — 30 минут.

Уйин якунн

1. Туртта кУрсаткич буйича кварталлар ва йиллик режаларни рас- 
мийлаштириш ва тасдиклаш.

2. Реконструкция кдлиш буйича ишлаб чикдлган техник-иктисодий 
а сосни тасдикловчи назорат карточкасини такдим этиш.

II босцич

Амалий иш уйинининг I боскдчида кварталлар ва йиллик режалар 
ишлаб чикдпади. Навбатдаги вазифа олдинги ишланмаларга ва олинган 
билимларга асосланиб корхонанинг бизнес-режасини тузишдир. Бу ерда 
Хар бир Уйин катнашчиси мустакдп рахбар булиш к,обилиятини синаб 
куриши мумкин.

Уйин мацсадн

Корхонанинг бизнес-режасини ёки унинг бирор-бир булимини иш
лаб чикиш.

Уйин шартлари

Бизнес-режанинг булимларида куйидагилар уз аксини топиши ке
рак:

• Фирма тугрисидаги умумий маълумотлар.
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• Махсулот турлари, таснифи.
• Техник-икгисодий асос.
• Эгалланадиган бозор ва фирма имконияти.
• Фирма бошкарув органининг ташкилий таркиби ва ходимлар.
• Ракобатчилар ва рацобатбардошлик даражаси.
• Фирманинг молиявий страте гияси.
• Таваккалчилик ва сукурта.
• Асосий тадбирлар жадвали.
• Таищи икгисодий алокдлар йуналиши ва бошка булимлар.

Навбатдаги машгулотларда талабалар шу булимлар буйича Узлари 
ишлаб чикдан ишланмаларни гурух мухокамасига такдим этишлари 
мумкин.

Уйин сценария»

Энг аввало, бизнес-режанинг молиявий жщатларига катта эътибор 
бериш лозим. Маълумки, хар бир янги капитал, хох у товар биржасида 
булсин, хох мехнат ёки молия бозорида булсин — маълум микдордаги 
пул шаклида майдонга чикади.

Айрим молиявий хужжатларнинг намуналари билан таништириш ва 
улар билан мустакил ишлаш куникмасини хос ил килиш учун уйин кдт- 
нашчилари куйидагиларни тулдиришади.

Хисоб М Р Ц 1 С 1

Фирма номи 

Президент 

Бош хисобчи

№ Кирим

Харажат
Крлдик

Утказма пул Накд пул

сумма имзо сумма имзо сумма имзо

1

2

3
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Ишончнома

Фирма___________________________________________________
Ушбу билан фирманинг бош \исобчиси__________________
_______________________________га фирма \исоб ракрмидан:

а)накд пул____________________________________ сумни
б)_утказма пул_________________________________сумни

олишни ишонамиз
Бош \исобчи имзоси______________________
Фирма Президента имзоси________________

кун, ой, йил.

Гулов варацаси
(накдсиз пул)

Кун, ой, йил Банкир имзоси
Чек:

Чек (навд пул) Банкир имзоси:

кун, ой, йил

Товарларнн сотип буйича назорат кдйдномаси

№ Фирма
номи

ОЙЛАР

1 2 3 4 5 6 7
1
2
3

Зарур кУрсаткичларни уйин ра^бари аник^айди ва куйидаги топши- 
рикдарни беради:

• асосий ва айланма капитални сотиб олиш учун узининг ва кррз 
маблагларини тацсимлаш;

• ишлаб чик,ариш ва муомала буйича доимий ва Узгарувчан харажат- 
ларни аник^аш;

• корхона рентабеллиги (фойдаси)ни режалаштириш;
• фойдани таксимлаш:
• солик туловларига;
• кредит учун фоиз туловларига;
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• ижара учун;
• дивиденд ва бошка туловларга;
• ишлаб чик.аришни кенгайтиришга;
• моддий ёрдам, хайрия максадлари ва бошк,аларга;
• манфаатдор томонлар билан шартномалар, битимлар, контрактлар 

тузиш;
• ишлаб чик,арувчилар, бошк,арувчи ва ёрдамчи ходимлар иш \акини 

аникдаш.

Хуш, менежер ишни нимадан бошламоги керак?
Энг аввало, у куйидагиларнинг мо\иятини яхши билмоги лозим:

• молиявий бозор, банклар кандай ишлаяпти;
• корхона кандай молиявий хужжатларга эга булиши керак;
• ким молияни режалаштириш, бошкариш, назорат билан шугулла- 

нади;
• кредитни кандай олиш керак, у корхона рахбари фаолиятига кан

чалик хавф солади (таваккалчилик).

Уйин кагаашчилари актив ва пассив \исоб ракамларнинг умумий 
жадвалини тузишади. Унда фирманинг молиявий маблаглари, уларнинг 
таксимланиши ва манбалари акс эттирилади. Бу ерда корхона йиллик 
хисоботи таркибидаги баланс корхона ички эх,тиёжини аникдашда ва 
ташки томонлар учун мухим восита ролини уйнайди.

Пул маблагларига булган жорий ва истикболдаги эхгиёж маблаглар- 
нинг кирими ва чикимини узида акс эттирувчи молиявий бюджетдан 
аникдаб олинади. Баланс ва молиявий бюджет маълумотларига асосла
ниб харажат, фойда, кассадаги накд пул режалаштирилади. Бу эса кор
хонанинг тулов кобилиятини аниклаш, банкротлик хавфининг олдини 
олиш имконини беради.

Уйин рахбари иштирокчиларига куйидаги аник вазифани, яъни бюд- 
жетнинг чиким кисмини, харажатни аникдаш вазифасини куяди. Хара- 
жатлар куйидагича тасвирланади:

• тугри ва эгри харажатлар;
• доимий ва узгарувчан харажатлар.
Тугри харажатлар бевосита ишлаб чикариш фаолияти билан бог- 

лик б^либ, ишлаб чикариш хажмига тугри пропорционалдир. Шунинг 
учун улар узгарувчан харажатлар деб юритилиб, куйидагиларни уз ичига 
олади:

• Хом ашё, материаллар, транспорт, тайёр махсулотни сакдаш хара- 
жатлари.

• Ишлаб чикаришда банд булган ходимларнинг иш хаки.
• Ишлаб чикариш булимлари фаолияти учун к,илинган харажатлар 

(машина, энергия, таъмирлаш ва бошк).
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Эгри харажатлар бошкарув, илмий тадкик,от, инфратизилма хара- 
жатларини к,оплаш учун сарфланади. Улар узгармас харажатлар деб 
юритилиб, ишлаб чицариш х,ажмига боглик, булмайди. Узгармас хара- 
жатларга куйидагилар киради.

• Бошкарув ходимлари, ёрдамчи ва таъмирлаш ишларида банд булган 
ходимлар иш х,ак,и.

• Амортизация.
• Бошца харажатлар.
Фирма махсулот бирлигига сарфланадиган уртача харажатни режа- 

лаштиради.
Харажатлар билан боглик, масалалар ечими аницлангач, уйин кат- 

нашчилари бюджетнинг даромад цисмининг та\лилига утишади.

Фойдаки режалаштириш

Фойдани режалаштиришда ишлаб чик,ариш \ажмини аник белгилаш 
жуда мухимдир. Чунки фирманинг рентабеллиги, зарур фойда билан 
фаолиятини якунлаши ана шунта боглик,. Зарарсиз ишлаш та\тали фирма 
оладиган фойда ва харажатлар тазушли графиги оркали аникданади.

| Ялтга тушум 
I Фойда
■ Ялди харажат ■ 
, ^згарувчан 
] харажат 
I Доимий I
| харажат ]
I I
I______________I

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
минг дона

12-чизма.

Фойда олмасдан факдт фирманинг харажатини к;оплаш шароитида 
ялпи тушумнинг минимал даражаси (ИЧ0) куйидагича булади:

доимий харажатлар
ИЧ =  ------------------------------------------

0 1 - узгарувчан харажатлар
тулов айланмаси 

Рентабеллик куйидагича \исобланади:

фойда
Р ~  сарфланган капитал
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Дастлаб, солик туловлардан олдин ялпи фойда аникданади ва со
лик туловидан сунг соф фойда хисобланади. Соф фойда иккига були
нади:

• Такси мланадиган фойда (дивиденд ва тасарруф этувчилар даро- 
мади).

• Тацсимланмайдиган фойда (ишлаб чикаришга сарфланадиган 
фойда).

Уйин давомида ук,итувчи уйин кртнашчиларига кушимча топширик- 
лар хам бериши мумкин. Масалан, корхонанинг товар гамламасини яра- 
тиш учун бюджет кассасидаги пул захираларини жалб килиш лозим. 
Касса режасида куйидагилар кузда тутилади:

• Мавжуд маблаглар ва улардан фойдаланиш.
• Кредитга булган эхтиёж.
• Бошка манбалардан маблаглар олиш имконияти ва хоказолар.

Уйин якуни

1. Бизнес-режанинг булимлари буйича амалий иш уйинида катнаш- 
ганлар руйхати.

2. Актив ва пассив хисобларнинг умумлашган жадвали.
3. Корхона харажатлари (йиллик).
4. Корхона фойдаси (йиллик).

Д. “Назорат самарадорлиги” амалий иш уйинини тайёрлаш.
Уйин рахбари

1. Назорат объектлари буйича уйин катнашчиларини тегишли ра- 
вишда таксимлайди.

2. Катнашувчиларнинг таркибига караб уйин сценарияси ва регла- 
ментлиги тайёрланади. Зарурий меъёрий хужжатларни йигиш 
буйича аник курсатма беради.

3. Гурух рахбарлари билан инструктаж утказади, унда назорат боск- 
ичлари ва турли назорат натижаларини махсус хисобот курини- 
шида тайёрловчи масъуллар белгилаб олинади.

Уйин цатнашчиларн

1. Рахбар курсатмаси буйича корхона фаолияти ва унинг курсаткич- 
ларини тахлил килишга оид меъёрий хужжатларни йигадилар.

2. Бошкарув самарадорлигини бахолаш методикаси билан танишиш 
максадида куйидаги формулаларни хисоблаб чикадилар.
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а Бошк,арув фаолиятининг ик;тисодий самарадорлиги курсаткичи:
(К*)

к
с ~ х

бу ерда, Д — йиллик даромад.
X — ишлаб чик,ариш ва сотиш харажатлари (бир йидца).
• Ма^сулотни ишлаб чик,ариш ва сотиш рентабеллиги:

V -  СД
К р ~ СМ '

бу ерда, СД — соф даромад.
СМ — сотилган махсулот к,иймати.
• Модций харажатлардан фойдаланиш самарадорлиги курсат
кичи:

Г -  СМ
ш МХг ’

бу ерда, МХР — модций харажатлар гамламаси киймати.
3. Гуру\ларда му^окама кдлиш учун *ар бир назорат объекти буйича 

таклифларни тайёрлаш.

Уйин мацсадн

Назоратнинг турлари ва боскдшари, уни ташкил кдлиш буйича ама- 
лий билимга, тажрибага эга булиш.

Уйин шяртларн

1. Корхона бир меъёрда ишлайди, товарни етказиб бериш узилиш- 
ларсиз амалга ошириляпти, фойда нормаси уртача тармокдаги фойда 
нормаси даражасига мос тушади.

2. Назоратни утказиш учун уйин кдгнашчилари бошлангич маълу- 
мотларни олдинги амалий уйин \ужжатларидан олишади.

3. Корхона рахбарлари ва урта бугин бошк,арувчилари текширувчи- 
лар ролини бажаришади, назорат объектлари буйича текширувни, на- 
зоратчи ролини махсус тайёрланган талабалар бажаради.

4. Ишлаб чик;аришга мулжалланган хом ашё, асосий материаллар ва 
яримфабрикатларнинг жами оборот маблагларининг умумий циймати- 
даги салмогй 38,4 фоизни ташкил килади.
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Унии сценария»

Уйин рахбари барча катнашчилар олдига куйидаги вазифаларни куяди:
• бошкарув фаолиятининг икгисодий самарадорлиги курсаткичини 

аник,лаш;
• рентабеллик даражасини аникдаш;
• модций харажатлардан фойдаланиш самарадорлиги коэффициен- 

тини аниклаш.
Бу вазифалар бажарилгаидан сунг уйин рахбари уйин катнашчила- 

рини бир-бирлари билан фикр алмашишга чорлайди. Музокаралардан 
сунг уйин рахбари мулохазаларга якун ясайди. Шундан сунг уйин юза- 
сидан кабул кдлинган карорлар хужжатларда расмийлаштирилади.

Уйин регламети(жадвали)

• Уйин учун — 4 соат ажратилади.
» Учала коэффициентни хисоблаш учун 1,5—2 соат ажратилади.

Уйин якуни

1. Назоратнинг хар учала йуналиши буйича ёзма таклифларни рас- 
мийлаштириш; ишлаб чикаришни 5 фоизга купайтириш, рентабеллик- 
ни ошириш ва гамламаларни камайтириш буйича мулжал шароитида 
бошкаришни такомиллаштириш буйича таклифларни тузиш.

2. Корхона рахбари корхона буйича, б^лим рахбарлари эса уз булим- 
лари натижалари буйича хисобот беради.

Хикмат ва хадислар1

Д. Куйида келтирилган хикматларнинг кайси бирлари максадга, кайси 
бирлари функцияга тааллукли? Уларнинг мазмунини айтиб беринг. 
Жавоб беришдан олдин ушбуга уз муносабатингизни билдиринг:

“Хар бир одам хамма нарсага кодир” деган гоя тугрими ёки “Хар 
бир одам жамият учун фойдали бирор нарсага к°дирдир” дейиш туг
рими?

• Игнанинг ишини найза килолмас.
• Биров учун биров туш куриб бермайди.
• Бировнинг кули билан тикан юлиш осон.

1 Хикматлар ва хадислар Тошкент Молия институтининг толиби Хуршид Аб
дуллаев томонидан тУпланган ва нашрга тайёрланган.
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• Дурадгорлик — маймуннинг иши эмас.
• Ёмгир тиласанг, момацалдирокдан курк^а.
• Ёш келса — ишга, к,ари келса — ошга.
• Жужани кузда санайдилар.
• Чучварани хомлигида санама.
• Заргар ишини мискар унгай санайди.
• Иш устасидан курк,ар.
• Ишонч булмаса узингда, нишони колмас сузингда.
• Нунок; мерган оцсок, куён излар.
• Олтиндан омоч булмас, мисдан — пичок,.
• Сувни курмай, этик ечма.
• Тиккан чевар эмас, бичган — чевар.
• Яхши йил ба\оридан маълум.
• Куш тилини куш билади.
• Кул етмаса буй чузма.
• КУдцан келмас ишга килмагил жадал.
• Чумчук, суйса вдм к,ассоб суйсин.

Е. Кроссвордлар

1. Куйида келтирилган х,ар бир рак,ам остидаги тушунчага маъ- 
носи яширинган бошкариш мак,сади функцияларини аник,ланг 
ва кроссвордни тУдциринг.

8

1
2

3
4

"Щ5
6

7
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Энига:

1. У ёки бу ниятга эришмок, учун кузда тутилган муштарак орзу.
2. Жорий ва стратегик режаларнинг ижросини таъминлаш буйича 

биринчи к,адам.
3. Урганилаётган объектни чизмаларда, тенгламалар ва тенгсизлик- 

ларда ифодалаш усули.
4. Маълум мак,садга эришиш йулида бажарилиши керак булган иш- 

лар (\аракатлар)нинг муайян даврга мулжалланган дастури.
5. Бошкарув объектида содир булаётган жараёнларни ^исобга олиб 

бориш, текшириш, та\лил килиш.
6 . Мувофиклаштиришнинг давоми.
7. Новация.

Буйига:

4. Солик, туловчи, кора халк-
8 . Мотивациянинг бош о мили.

Уз-узини текшириш саволлари

[22]. Бошкариш максади нима? У кандай талабларга жавоб бериши 
керак?

[23]. Бошкариш максади кандай турларга булинади?
[24]. Жорий ва истикболдаги максадлар билан узлуксиз ва фурсатли 

максадлар Уртасида кандай фарк бор?
[25]. Муаммоли ва инновацион максадлар тугриеида нималар дея 

оласиз?
[26]. Якка максадлар деганда нимани гушунасиз?
[27]. Максадга кандай сифатлар хос?
[28]. “Максадлар шажараси” ёки максадлар иерархияси деганда ни

мани тушунасиз?
[29]. Бошкаришда максадли ёндошув усулининг мо\ияти нимада?
[30]. Максадли бошкариш усулининг кандай афзаллик томонлари 

бор?
[31] Функция нима? Бошкариш функцияси деганда нимани тушу

насиз?
[32]. Бошкариш функциялари кандай туркумланади?
[33]. Бошкаришнинг умумий ва аник функциялари тугриеида нима

лар дея оласиз?
[34]. Бошкарувнинг асосий функциялари ва уларнинг зарурияти ни

мада?
[35]. Бошкаришнинг икгисодий, социал, маънавий ва ташкилий 

функциялари нималардан иборат?
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[36]. Бошцаришнинг худудий ва тармок; функциялари тугрисида ни- 
малар дея оласиз?

[37]. Боцщаришнинг узига хос аник, функциялари деганда нима ту
шунилади?
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III Б О Б  БОНЩ4РИШНИНГ ТАШКИЛИЙ 
СТРУКТУР АСИ

Р е ж а :

3.1. Бошкариш структураси тугриеида тушунча. (39 —48)
3.2. Бошкариш умумдавлат органлари. (49—55)
3.3. Бошкариш ма\аллий органлари. (56—61)
3.4. Бошкаришнинг гармск органлари. (62—68)
3.5. Жамоат ва уз-узннн боощариш органлари. (69—72)

3.1. Бошкариш структураси тугриеида тушунча

[39]. “Структура” лотинча суз булиб, нарсалар таркибий кисм- 
ларининг узаро борлик равишда жойлашиши, тузилишини бил- 
диради.

Бошкариш структураси деганда бошкарув максадларини амалга 
оширувчи ва функдияларини бажарувчи бир-бири билан боглан- 
ган турли бошкарув органлари за бугинларининг мажмуи тушуни
лади.

Бошкаришнинг у ёки бу вазифаларини ^ал килиш учун муай- 
ян органлар тузилади. Бошкариш органлари тизими, куйи орган- 
ларнинг юкори органларга буйсуниши ва улар уртасидаги узаро 
алока бошкариш структураси тушунчасини ташкил килади. Бун- 
дай структура одатда “боищарув аппараты структураси ” деб юри- 
тилади. У бирон-бир бошкарув органининг (вазирликнинг бош
карув аппарати, корхонанинг бошкарув аппарати ва \.к) булим- 
лари таркибини билдиради.

Бошкариш структураси кшлаб чикариш егруктураси билак хам 
ифодаланади. Бунда бошкаришни ташкил этишнинг дастлабки 
ва белгиловчи омили ишлаб чикариш жараёни булиб хисоблана- 
ди. У узаро богланган асосий, ёрдамчи ва хизмат кУрсатувчи жа- 
раёнлардан иборат булиб, бу жараёнлар булимлар ва ходимлар 
Уртасида мехнат таксимотини талаб килади. Шу максадца ишлаб 
чикариш булимлари ва уларга хос булган бошкарув аппарати ту
зилади.
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Булинмалар йигиндиси, уларнинг таркиби ва узаро алок,а шакл- 
лари корхоналарнинг ишлаб чик,ариш структурасини ташкил эта- 
ди. Х,ар бир корхона узига хос ишлаб чик,ариш структурасига эга- 
дир.

Шундай к,илиб, боцщаришнинг максадлари, функциялари, вази- 
фалари, объектлари ва органлари унинг ташкилий структурасини 
белгилаб беради.

[40]. Ташкилий структураларни \осил кдладиган бошкариш 
органлари бошкарув бугинлари ва бошкарув боскичлари шакли- 
да булади.

Бопщариш бугини — бу бошкаришнинг айрим ёки кртор функ- 
цияларини бажарувчи мустакил структураси булимларидир (15- 
жадвалга каранг). Бу булимлар Уртасидаги богланиш ва алокалар 
горизонтал характерга эга.

Бопщариш босцичи — бу иерархиянинг муайян даражасида амал 
Киладиган бугиндир. Масалан:

Вазирлик —> бирлашма — > корхона — » цех — > участка

Бошкариш боскичлари бир бошкариш бугинининг иккинчи- 
сига, одатда, куйи буриннинг юкори бугинга изчиллик билан 
буйсунишини кУрсатади. Бу вертикал буйича булинишдир.

Барча бугин ва боскичларнинг таркиби ва уларнинг Узаро буйсу- 
ниш тартиби, \ар бир бошкарув органи ва бугиннинг \укук ва 
бурчлари, шунингдек, улар Уртасидаги муносабатлар тартиби, 
ахборот каби бошкаришнинг ташкилий унсурлари бошкариш 
тизимини ташкил килади.

Бошкариш тизими турли микёсларга эга булиши мумкин. Чу- 
нончи:

• бутун халк хужалигини (тармокларни ва мамлакат туманла- 
рини) бошкариш;

• ^ар бир тармок ва туман тасарруфидаги кархоналарни бош
кариш;

• корхоналар ичидаги булимларни (цехлар, участкалар ва ^ока- 
золарни) бошкариш.

Уз навбатида, бутун халк хужалигини бошкариш \ам уни “тар
мок”, “бирлашма” ва “корхона” даражаларидаги иерархик бос- 
Кичлар микёсида амалга оширилади. Буни куйидаги чизмада ифо- 
далаш мумкин (13-чизма).

106



13-чвзма. Хал к, хужалигини бошкаришнинг структурали чизмаси.

“Халк хужалиги тизими” бир неча “тармок;”лардан иборат 
кичик тизимга, “тармок;” эса, Уз навбатида, бир неча “бирлаш- 
ма”лардан иборат кичик тизимга булинади, “бирлашма” \ам бир 
неча “корхона”лардан ташкил топади. Бу иерархик тизимда кор
хона халк, хужалигининг бирламчи бугини хисобланади.

Микёс жихатдан бу бугинларни куйидагича ранжирлаш мумкин:

Х/х > Т > Б > К
Х/х = ХТ
т = ЕБ
Б = 2 К

[41]. Бошкариш структурасини гурухлаш белгилари воситаси- 
да янада якколлаштириш мумкин.

Куйидаги белгилар бошкариш структурасини аникдовчи бел
гилари хисобланади (16-жадвал).

16-жадвал

Бошкариш структурасини белгиловчи омиллар

№ Белгилар гурухлари Белгилар ва омиллар

1. Структурани аник,- 
ловчи белгилар

* бошкариш максади
• бошкариш функциялари ва вазифалари
* хизмат килинадиган минтакалар ва истеъ- 

молчилар гурухи
• иш вакти режими, интервали ва бошк
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Жадвалнинг давоми

№ Белгилар гуру\лари Белгилар ва омиллар
2. Структурага таъсир 

килувчи омиллар
• ташк,и му.\ит
• технология
• корхонанинг катта-кичиклиги
• бизнес стратегияси
• ходимлар сони
• кабул килинадиган карорлар тизими
• шаклланган структура ва бошк,.

3. Структурами опти- 
маллаштирувчи бел
гилар

• юк.ори малакали ходимларга эга булган, ун- 
чалик катта булмаган булимлар ва бугинлар

• куп булмаган бошкдрув бугинлари
• узгаришларга нисбатан сезгирлик ва хозир- 

жавоблик
• юк;ори даражадаги унумдорлик
' паст даражадаги харажатлар
• иш графигининг бевосита истеъмолчиларга 

мослашганлиги ва бошк,.

КУриниб турибдики, бошкариш максади, функциялари ва ва- 
зифалари бошкариш структурасини аникловчи энг дастлабки 
белгилардан ^исобланади.

Шу уринда шуни таъкидлаш лозимки, купгина \олларда янги 
корхона ёки муассасаларни тузиш пайтида аввал бошкариш бос
кичлари ва бугинларининг таркиби, бошкариш аппарати штат- 
лари белгиланади, су игра улар Уртасида функциялар таксимла- 
нади.

Холбуки, бу жараён аксинча булиши керак, яъни дастлаб мак- 
садга биноан функциялар сони аникланиши, шундан сУнг бош
кариш структурасини ташкил этишга киришиш керак. Масалан, 
агар функция микёси унча катта булмаса, у \олда мазкур корхо- 
нада бирон-бир булинмани ташкил кдлишга ёки ку'шимча лаво- 
зимни киритишга хожат булмайди.

Бошкаришнинг ташкилий структураси бошкариш олдида тур
ган вазифаларни муваффакиятли \ал этишга ёрдам берадиган 
килиб тузилиши керак. Шу нукгаи назардан бу структура куйи
даги талабларга жавоб бериши лозим:

1. Бопщариш структурасида бутан ва босидичлар соии оптимал 
булиши керак.

Букин ва боскичлар сонининг асоссиз кУпайиб кетиши:
• бошкарув аппаратини саклаш харажатларининг ортиб кети- 

шига;
• ахборотларнинг утиш йули ва вакгининг чузилиб кетишига;
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• бошкаришда параллелизм ва такрорланишларнинг вужудга 
келишига;

• бошкаришда масъулиятсизлик унсурларининг турилишига 
ва пировардда бошкарув самарасининг пасайишига олиб ке- 
лади.

2. Бовщариш структураси бошкариш аппаратининг оператив 
ишлашини таъминлаши лозим.

Бу фаолият жорий вазифаларни Уз вактида ва мохирлик билан 
тез хал этишда намоён булади. Бунга ишлаб чикаришнинг микё- 
си, мураккаблиги, бошкариш объектларининг жойлашуви хам 
гаъсир кУрсатади.

Шундай килиб, бошкариш структураси канчалик мукаммал 
булса, ишлаб чикариш жараёнига таъсир Утказиш шунчалик са
марали амалга оширилади.

[42]. Бошкаришнинг куйидаги асосий ташкилий структурала- 
ри маълум (14-чизма).

14-чизма. Бошцарнш структур аларининг ташкилий тур лари.

Х,ар бир структурада расмий ва норасмий алокалар мавжуд. 
Расмий алок,алар, аввало вертикал алокалардир. Улар рахбарлик 
ва буйсуниш турларига кУра бир-биридан фарк килади.

Агар рахбарлик тулаконли булиб, куйи орган куй и фаолиятга 
дойр барча масалаларга дахлдор булса, бундай алоца чизинли рас
мий алока деб аталади.

Агар рахбарлик чекланган булиб, куйи орган куй и фаолиятга 
дойр Узининг масалаларига дахлдор булса, бундай алока функци
онал вазифавий расмий алока деб аталади.

Органлар Уртасидаги вертикал алокадан тапщари горизонтал 
алок,алар \ам мавжуд булиб, улар мувофикдаштириш, уйгунлаш- 
тириш ва хамкорлик килиш тарзидаги алоцалардир.

Бошкарув структурасида асосий уринни \окимиятга таянади- 
ган расмий алокалар эгаллайди. Пекин норасмий алокалар хам 
мухимдир. Баъзан улар ташкилотнинг ишини йулга куйишда хал
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цилувчи а\амиятга эга булади. Норасмий алокалар турли хилда 
булиши мумкин. Булар жумласига корхонадаги кариндошлик ало- 
калари, унда таркиб топган умумий манфаатлар, масалан, касб- 
лар, кизикишлар, спорт билан шурулланиш ёки дУстона муноса
батлар, бирга укиганлик ва бо шкал ар киради.

Норасмий алокалар хам эътибордан четда колмаслиги керак.
Чунки:
• норасмий алокалар расмий структуранинг барча бутнлари би

лан кесишади;
• к,атор муносабатлар ишдан ташцарида пайдо булади ва корхо

нанинг барча ишига таъсир курсатади;
• норасмий тизим узининг купгина курсаткичлари буйича корхо

на фаолиятининг самарали ташкил цилинишига имкон беради.

Аммо норасмий алокаларнинг салбий жщатлари хам йУк эмас. 
Эхтиёткорлик, сезгирлик йУк булган жойда гурухбозлик, махал- 
лийчилик, кариндош-уругчилик ва шунга Ухшаш кУринишлар- 
нинг содир булиши \еч гап эмас.

[43]. Чизикли структура бошкариш структурасининг энг сод- 
да тури булиб, у куйидаги куринишга эга (15-чизма).

Директор
(ректор)

Цех бошликлари 
(проректорлар)

Участка 
мастерлари 
(деканлар)

Ижрочилар 
(кафедра 

мудирлари)

15-чизма. Бошцаришнинг чизикли структураси.

Бунда бошкаришнинг хамма функциялари корхона рахбари 
(1) кУлида тупланиб, барча куйи ра^барлар (А, Б, В) ва ишлаб 
чикариш бугинлари (А,, А,; Бр Б2; В,, В2) унга буйсунади. Х,аР
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бир ра^бар узига ишониб топширилган булинма фаолиятини як- 
кабошчилик асосида бошцаради ва барча зарур царорларни мус
такил равишда кабул кил ад и.

Буйсунувчи ходимлар факат узларининг бевосита ра^барлари- 
нинг фармойишларини бажарадилар. Юкори турувчи ра\бар хо
димларга уларнинг бевосита бошлигини “четлаб” мурожаат кдл- 
маслиги керак. Масалан, корхона директори цех бошлигини чет
лаб мастерга буйрук бермаслиги керак. Шу тарица ра\барликнинг 
вертикал линияси ва буйсунувчиларга таъсир кУрсатишнинг тугри- 
дан-тугри йули очилади.

Чизикли стуктуранинг узига хос ижобий томонлари ва ка мчи- 
ликлари бор (17-жадвал)

17-жадвал

Чизвдлн структуранинг ижобий ва салбий томонлари

Ижобий томонлари Салбий томонлари

• бундай структура бир-бирига зид, • 
чалкаш топширик.лар берилиш 
^олларини камайтиради 
яккабошчиликни ва шахсий жа-

• вобгарликни мустах,камлайди 
бу структура оддий, пухта ва те-

• жамлидир 
боск^члар сони кам булганда

• бошк,арилувчи объект ишига кам 
киши аралашади

• вазифалар тезкор *ал этилади 
бутун тизим самарали ишлайди

• ходимлар факдт уз ра\барига *и- 
собот берадилар, натижада ижро-

• чилик ва интизом даражаси анча 
ошади

бундай структура оддий, барк^рор 
масалаларни ечишга мулжаллан- 
ганлиги сабабли унинг доирасида 
комплекс масалаларни хдл килиш 
анча кийин кечади

• бундай шароитда ра\барлар куп- 
роц тезкор ишлар билан банд бу
либ, стратегик комплекс муаммо- 
ларни эътибордан четда колдира- 
дилар

• бундай бошкаришда тенг \УКУКДИ 
структура бирликлари негизида 
гаризонтал богланиш булмайди 
бундай бошкариш шароитида

• буйрукбозлик ва расмиятчилик- 
нинг пайдо булиш хавфи кучли, 
чунки, структуранинг хдр бир бу- 
гинида ра^бар уз лавозими буйича 
фармойиш бериш учун барча \у- 
кукларга эга булади

Бошкаришнинг чизикди структураси унча мураккаб булмаган 
ишлаб чикариш шароитида, ижрочиларнинг вазифалари оддий, 
буйрук, ва ахборотлар \ажми кам булганда узини оклаши мум
кин. Ишлаб чикаришнинг тобора мураккаблашиб, куламининг 
кенгайиб бориши бошкариш функцияларини табакалаштириш- 
ни талаб килади, чизикли структуранинг урнига чизикли-штабли 
структуранинг вужудга келишини такозо этади.



[44]. Чизшут-штабли структура хар бир рахбар хузурида ихти- 
сослашган хизматлар, маслахатчилар кенгаши, яъни штаблар ту- 
зиш оркдли ташкил этилади. Бу структура куйидаги куринишга эга:

Маслахатчилар, референт - 
лар, юридик хизмат булими ва 
бошкэруви

Маркетинг тадкицоти бу
йича маркетологлар гурухи, 
мехнатни мухофаза килиш 
хизматк, аудит гурухи ва бош-

16-чизма. Бошцаришнинг чнзндш-штабли структураси.

Штабларнинг вазифаси хар хил муаммоларни Урганиш орка- 
ли рахбарга к;арор кабул килишда ёрдам беришдан иборат. Бун
дай штабларга эхгиёжнинг пайдо булишига асосий сабаб — бу таш- 
килотлардаги функцияларнинг мураккаблашувидир. Бу ерда мех
нат таксимоти икки турдаги максад ва вазифалар билан 
белгиланади.

Чизик/ш рахбарлар корхонанинг бош мак,садига эришиш йули- 
даги бирламчи вазифаларнинг бажарилишига жавобгар булсалар, 
штабдагилар эса бирламчи вазифаларга тобе булган иккиламчи 
вазифаларнинг бажарилишга жавобгардирлар. Улар маслахат бе- 
риш функциясини бажарадилар. Чизикди рахбарларнинг асосий 
вазифаси таклиф этилган ижобий ва салбий маслахатлар ичидан 
максадга мувофигини аниклаш ва уни узил- кесил кабул килиш- 
дан иборат.

Штабларнинг ташкил килиниши ва бундай ёрдамчиларга эга 
булгани учун корхона фаолиятини бошкариш бир томондан ен- 
гиллашади, бошка томондан эса берилган маслахатлар карама- 
Карши булганлиги сабабли мураккаблашади.

Шундай холларда хар иккала гомон Узиникини маъкуллашга, 
Уз обрУлларини саклашга харакат килади. Натижада Уртада низо 
чикади.

Штабдаги менежерлар Узларини мутахассис, Уз сохаларининг 
билимдони эканлигини исботламокчи булсалар, чизикли рахбар
лар эса якка рахбар эканликларини пеш киладилар. Рарб менеж- 
ментидаги айрим назариётчилар бу икки турдаги менежерлар 
корпусини яхлит ташкилот таркибидаги карама-карши социал 
гурух деб аташади. Бу ерда штабдагилар узларини элита даража- 
сида хис этадилар. Йирик корпорациялардаги штаблар куп хол-
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ларда мазкур корхонанинг асосий марказий органларига айла- 
ниб коладилар ва чизикли органлар фаолиятини мураккаблаш- 
тиришга уринадилар. Бундай вазиятдан кугулиш учун корхона- 
лар бошкариш структурасига Узгартиришлар киритиб, штаблар 
сонини ёки уларнинг ходимларини кискартиришга эришадилар.

Бу структуранинг афзаллиги шундан иборатки, чизикли рах,- 
барлар Уз диккатларини илмий-тадкикий ишларга эмас, балки 
асосан, корхонанинг жорий фаолиятига каратадилар. Камчилиги 
эса бошкарув тизимида ортикча бугинларнинг пайдо булиши, 
бошкариш тезкорлигининг сусайиши, бошкариш харажатлари- 
нинг Усшш(цадир.

[45]. Чизикли-пггабли структурадан фаркли Уларок бошкарув- 
нинг функционал структураси ра^барлар ва структура бугинла- 
рининг бошкарув фаолиятини ихтисослаштиришга каратилган- 
дир. Бунда *ар бир бошкарув бугинига муайян функциялар би- 
риктириб кУйилади. Масалан, бири маркетингни, иккинчиси 
ишлаб чикаришни, учинчиси эса молияни бошкариш билан шу- 
рулланади.

А,Б — цех бошликлари, фун
кционал органлар 

фо, — маркетинг буйича ди
ректор Уринбосари, 
функционал ра\бар 

фо2 — ишлаб чикариш бу
йича директор Урин
босари, функционал 
рахбар

фо, — молия ва режа буйича 
директор Уринбосари, 
функционал рахбар 

А,, А ,̂ А3— ижрочилар 
Бр Б2, Б3 — ижрочилар

17-чиэма. Бошцаришнинг функционал структураси.

Бошкариш аппаратини функционал ихтисослаштириш унинг 
самарадорлигини анча оширади. Бошкаришнинг барча функция- 
ларини бажариши лозим булган универсал ра^барлар Урнига Уз 
си;асини пухта биладиган, уз штатига эга булган, узига топши- 
рилган иш участкаси учун жавоб берадиган мутахассислар аппа
рата пайдо булади.

Албатта, функционал хизматлар рахбарлари ва мутахассислари:
• Уз со^асини чукур ва пухта биладиган;
• жараёнлар ва \одисаларни таэушл килиш ва ба\олаш коби- 

лиятига эга булган;
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• Уз хулоса ва тавсияларини химоя кдла оладиган;
• чизик^и структура рахбарларини шу тавсияларни амалга оши

риш максадга мувофикдигига ишонтира оладиган кишилар 
булиши керак.

Функционал булинмалар бевосита барча куйи структура булин- 
маларининг (А,, А,, Б,, Б2, Б ) фаолиятини бонщаради (пунктр 
чизикдарга эътибор беринг). Функционал бошкариш у ёки бу 
функция ваколатига тааллук^и тор доирадаги масалалар буйича 
куйи боск^ич органлари ва булинмалари фаолиятига ра\барликни 
таъминлайди. Масалан, корхонанинг режа булими цехларнинг 
режа бюролариш рахбарлик килади.

Бунда хам функционал булимлар ра^барларининг вертикал 
буйича иерархияси ва буйсуниши мавжуд. Аммо чизшуш струк- 
турадан фаркдо Уларок,, бундай буйсуниш маъмурий эмас, балки 
соф услубий маслахатли буйсунишдир. Масалан, корхона режа 
булимининг бошлиги цех режа бюроси бо шли гига хатго айнан 
шу вазифага дойр масала буйича хам буйрук; бериш хУКУКИга эга 
булмайди. Бирор маъмурий буйрукри корхона директори цех бош- 
лигига бериши мумкин, цех бошлиги эса цех режа бюроси бош- 
лигига шундай буйрук, бера олади.

Функционал структура хам Узининг ижобий ва салбий томон- 
ларига эга (18-жадвал).

18-жадвал
Функционал структуранинг нжобнй ва салбий томонлари.

Салбий томонлари Ижобий томонлари
• бунда бошкарув фаолияти чукур * 

ихтисослашади. Бу эса бошкарув 
самарадорлигининг, касб махора- 
ти даражасининг усишини таъ
минлайди. Масалан, маркетинг 
мутахассиси Уз сохасини бошка 
юкори органлар рахбарларидан 
кура яхширок билади ва бу ишни 
юкори савияда бажаради

• функционал сохдда мувофиклаш- 
тириш ишини яхшилашга эриши- 
лади. Хизматчилар бунга яхши ва 
тез куникма хосил киладилар

• моддий харажагларни камайти- 
ради ва бошкаришдаги такрорла- 
нишларга чек куяди ва хоказо

функционал органлар узига топ- 
ширилган функцияларни сифатли 
бажаришдан манфаатдор булиб, 
"бегона" функциялар учун \ам, 
бутун корхонанинг умумий фао
лияти учун хам жавоб бермайди. 
Бунда хар бир рахбар уз функция
лари буйича фармойиш бериш 
ХУКУКИга эга булади. Бинобарин, 
бу нарса:

• яккабошчилик тамойилларининг 
бузилишига

• ижрочилар масъулиятининг суса- 
йишига олиб келади, чунки ижро- 
чи бир бошликка эмас, бир неча 
бошликка буйсунади, купинча 
улардан бир-бирига зид кУрсат- 
малар олади
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Функционал структурадаги кайд килинган камчиликлар, яъни:
• функционал булимлар ишлашларини мувофиклаштириш да- 

ражасининг юкори эмаслиги;
• рахбарлар вазифалари ва хУКУКЛарининг етарли даражада му- 

вофиклашмаганлиги;
• ишнинг пировард натижалари учун аник ва масъул ходим- 

ларнинг йУклиги;
• функционал булинмалар Уртасида иш юзасидан низолар- 

нинг мавжудлиги;
• бошкарув аппаратида ишга тУраларча муносабатда булиш 

Холларининг мавжудлиги кабиларни бартараф этиш учун чи- 
зикли-функционал (аралаш) турдаги бошкарув структураси 
тузил ади.

Чизикли-функционал бошкарув структурасида асосий бошка
рув чизикли бошкарув булиб хисобланади. Барча бошкарув бос
кичлари ва мустакил участкалар Уз ра^барига эга булади. Ра^бар 
ишлаб чикариш хужалик фаолиятини яккабошчилик асосида бош
кариш хУКУКИга эга булади ва фаолият натижалари учун тула 
жавобгар хисобланади.

Бошкарувнинг чизикли структура шароитида ишлайдиган рах- 
барларга малакали ёрдам курсатиш учун функционал ва идора- 
вий ташкилотлар ташкил этил ад и ва бу ташкилотларнинг вази- 
фаси бошкарув карорларини тайёрлаш ва рахбарларга малакали 
ёрдам беришдан иборат.

[46]. Хозирги замон корхоналари фаолиятидаги купгина му- 
аммоларни хал этиш горизонтал буйича келишиб олишни ва му- 
вофиклашни талаб этади. Масалан, корхона янги турдаги махсу
лот ишлаб чикаришга утадиган булса:

• материалларни сарфлашнинг янги нормасини ишлаб чикиш;
• мехнат нормаларини кайта кУриб чикиш;
• турли касблардаги ишчиларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш;
• янги материалларга эхгиёжни аниклаш;
• етказиб берувчилар билан алока Урнатиш;
• янги технология ва техникани жорий этиш ва хоказолар та

лаб килинади.
Буларни мазмун ва муддатларига кура келишиб олиш, ишлаб 

чикаришнинг купгина унсурларини туташтириш ишларини тур
ли хизматлар бажаради. Гохо функционал хизматлар уртасидаги 
бу горизонтал алокалар жуда чУзилиб кетади, бахс ва низолар 
билан амалга оширилади. Чизикли структура рахбари эса куп сон- 
ли булинмалар ишини мувофиклаштиришга жуда кийналади.

Бу муаммоларни янги ташкилий бошкарув структураларини 
тузиш йули билан, аникроги, чизикли-функционал бошкарув 
структуралйрига тузатишлар киритиш йули билан \аЛ этилади.
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Бундай структура дастурли-мак,садли структура деб аталади. У 
куйидаги кУринишга эга (18-чизма).

18-чизма. Бошкаришнинг дастурли-мацсадли структураси.

Бундай структура куйидаги уч кУринишда булади:
• лойща буйича бошкарув;
• ма\сулотга кура бошк;арув;
• матрицавий структура.

Лойща буйича бошкарув дан янги техника ва технологияни 
к?1ск,а муддатда жорий кдлиш зарурияти тутилган лолларда фой- 
даланилади. Бунда вакп'инчалик махсус хизмат булими тузилиб, 
унга ресурслар берилади. Бу булим лойща тайёрлайди ва унинг 
ижро этил ишини назорат килади. Иш битгандан кейин лойща- 
лаш гурухи тугатилади.

Лойща буйича бопщариш мунтазам рахбарликни аникдашти- 
ради, кичик булакларга ажратади ёки тУдциради. У лойщани ба
жариш учун корхонанинг барча функционал хизматлари ва булин- 
малари фаолиятини мувофик^аштирувчи орган хисобланади. Бу 
органга теги шли хукукдар берилади ва у вазифаларнинг бажари- 
лиши учун тула жавобгар хисобланади.

Лойиха буйича бошкарув куп номенклатурали ишлаб чица- 
ришда тузилади. Лойиха рахбари махсус ваколатга эга булиб, тех
нологик операцияларни бугинлар, ишчилар Уртасида так,симлай- 
ди, унинг бажарилишини назорат кдлиб боради. Чизик^и рах- 
барнинг шу ишларга оид буйрукдари лойиха рахбари билан 
келишилади (18-чизмага, пунктр чизицларга эътибор беринг). Бун
да бажарувчи киши икки ва ундан ортик, рахбарга эга булиб, рас
мий жихатдан уларга буйсунади. Масалан, техник топширик^ар- 
ни у цех бошлигидан, операцияларни бажариш жараёнида эса 
кУрсатмани мутахассисдан, лойиха рахбаридан олади. ,
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Мвдсулотга кура боощарувнинг афзаллиги ахборотларнинг ке- 
лиш йуллари ва окимининг кискаришида, якка бошчилик та- 
мойилига т^ла риоя килинишида, бошкаришнинг юкори бос- 
Кичларини майда жорий вазифалардан халос килишда намоён 
булади. Бундай структура бозорда талабнинг Узгаришига тезкор 
муносабат билдиришга кодир.

[47]. Матрицавий структура буйича бошкариш анча мураккаб 
булиб, у ма^сулоти нисбатан киска “умр” кУрадиган ва тез-тез 
Узгариб турадиган корхоналар томонидан кУлланилади. Бу струк
тура корхонада горизонтал алокаларни йулга кУйишга ва уларни 
мураккаб буюртмаларни бажарувчи турли хил корхоналар фао- 
лияти билан компьютерлар ёрдамида боглашга, техника со^аси- 
да юкори малакали хизмат кУрсатишга ва экспертизани таъмин- 
лашга каратилган.

Ушбу струкгурани “Тур” куринишида тасаввур этиш мумкин. 
У икки турдаги структуранинг, яъни:

• функционал структура;
• махсулот буйича структуралар комбинациясини ифодалайди 

(19-чизма).

19-чизма. Бошкаришнинг матрицавий структураси.
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Куриб турибмизки, горизонталига функционал вазифалар (иш
лаб чикариш, сотиш, реклама ва хоказо), вертикал ига эса, техно
логия ва бошкарув со^асида янгиликларни жорий этиш билан 
шугулланувчи махсус гурухлар жойлашган. Мазкур структурага 
биноан бир вактнинг узида туртга янги махсулот буйича лойи\а 
тузилади. Х,ар бир лойиха учун алохида рахбар жавоб беради. 
Гурухларнинг тУрталаси хам махсулотни лойихалащдан то сотиш- 
гача булган барча жараёнда катнашади.

Бошкаришнинг матрицавий структурасининг мо\ияти шун- 
даки, унда хар бир ходим, айни бир вактнинг Узида, лойиха буйича 
бошкаришда, шунингдек, Узининг функционал органида хизматда 
булади хамда икки ёклама буйсунади. Бу структуранинг Узига 
яраша афзалликлари бор. Булар жумласига куйидагилар киради:

• бошкариш жараёнидаги горизонтал алокаларнинг узунлиги- 
ни кескин кискартиради ва тартибга солади;

• карорлар кабул килишни тезлаштиради ва уларнинг мазму
ни хамда натижалари учун масъулиятни оширади;

• корхонанинг ички ва ташки шароитларига таъсир этувчи 
омилларнинг узгаришига тезда куникма х;осил килади ва 
шунга мувофик равишда амал килади;

• чизикли буйсуниш воситасида булим ичида бюрократияга 
булган мойилликни бир кадар сУндиради ва хоказо.

Шу билан бир каторда бу структурага \ам айрим камчиликлар 
хос. Бу унинг мураккаблиги ва бошкарув органларининг реал ва- 
колатга эга эмасликларида намоён булади. Бундай тушунмовчи- 
лик нафакат рахбарларни, балки уларнинг кУл остидаги кишилар- 
нинг хам нокулай холатга тушиб колишига сабаб булиши мумкин.

Шундай килиб, бошкаришнинг дастурли-максадли структу- 
ралари ишлаб чикаришнинг узгариб турадиган шароитларига 
мослашувчи динамик шакллар булиб, бошкарув жараёнларини, 
кадрлар билан ишлаши анча енгиллаштиради, белгиланган мак- 
садларга тезрок ва кам харажат килган ^олда эришишга ёрдам 
беради. Бундай структуралар йирик ишлаб чикариш ва бошка 
бирлашмаларда, илмий-тадкикот институтларида, шунингдек, 
олий укув юртларида катта муваффакият билан кУлланилиши 
мумкин.

Бошкаришнинг ташкилий структуралари тугрисида якуний 
хулоса чикарар эканмиз, куйидагиларга алох,ида эътибор берили- 
шини лозим деб \исоблаймиз. Бошкаришнинг куриб чикдлган 
ташкилий структураларидан бирортасини хам расмий структура 
деб булмайди. Шунинг учун хар бир корхона (фирма) Уз олдида- 
ги максад ва иктисодий мухитнинг узига хос хусусиятларидан 
келиб чикиб, Уз талабларини юкори даражада кондирадиган таш
килий структура турини узи танлаши керак.
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[48]. Рарб адабиётларида “структурани такомиллаштириш” 
ибораси умуман кулланилмайди. Унинг Урнига:

• “структурага узгартириш’: киритиш;
• структурани алмаштириш;
• структурани танлаш;
• структурани интеграциялаш каби иборалар ишлатилади.
Структурага Узгартириш киритиш ва уни алмаштириш — бу

жахон амалиётидаги доимий жараён булиб, \ар кандай ташки- 
лотда менежер фаолиятини ифодаловчи асосий кУрсаткичлардан 
Хисобланади. Бундай узгаришларнинг бош омили — бу илмий- 
техника тарак^иёти ва кучли рак;обатдир. АКД1 фирмаларида, 
Рарбий Европа ва ривожланган Шарк; давлатларида бошкарув 
структураси Уртача хар 3—5 йилда алмаштирилиб турилади. (19- 
жадвал).

19-жадвал

Бошкариш структурасини цайта ташкил килиш у судлари, 
шакллари ва й^ллари

№ Такомиллашти
риш йуллари Изо\

1. Амалдаги струк
турани соддалаш- 
тириш усули

• Бошкарув бугинлари сонини кискартириш ва 
бошцарувнинг куйи б урин и га ХУКУК ва вако- 
латни купрок бериш (демарказлашув). Бундай 
усул инкилобий усуллар каторига киради. 20- 
йилларда бу усул машхур Женерал Моторе 
корпорациясида кулланилган

• Штаблар ёки улардаги ходимлар сонини ка
майтириш, матрицали структурадан чизикди 
функ-ционал структурага ^тиш

• Бошкарувчилар сонини хар 3—7 кишига битта 
рахбар эмас, балки 10— 12 кишига битта рахбар 
тугри келишига эришиш лозим .Яъни бошкарув 
нормасига эришшпга интилиш керак

2 . Механик тарзда 
ташкил этилган 
структурани ку>- 
никма хос ил ки- 
линган структура 
билан алмашти
риш

• Механик тарзда ташкил этилган структурага 
Куйидаги салбий томонлар хос:

• горизонтал табакаланишдаги кескинлик
• иерархик алокалардаги катьийлик
• меъёрлаштирилган масъулият
• юкори даражадаги расмиятчилик
• карорлар кабул килинишидаги ута марказ- 

лашув ва унда к^пчилик бошкарувчиларнинг 
катнаша олмаслиги

Бу структурани куникма хосил килинган, 
синовдан утиб узини окдаган структура билан 
алмаштириш маъкулдир
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Жадвалнинг давоми

№ Такомиллашти- 
риш йуллари Изо*

3. Механик тарзда 
ташкил этилган 
структура ичида 
турли шакллардаги 
узвий структурани 
ташкил килиш

Бу деган суз корхона таркибига:

• венчур ва инновация, яъни "бизнесга таваккал- 
чилик "булимлари

• бизнес-марказлар
• эксперт гурухдари
• ишчи, бригадалар гурухдарини ташкил кдлиш- 

ни билдиради

Венчур ва инновация булимларидаги тадбиркор- 
лар янги технология учун узларининг капиталини 
ёки олган карз маблагларини таваккал киладилар. 
"Венчур” ибораси тадбиркор, рахбар ёки менежер
нинг таваккалчиликдаги:
— уддабуронлиги, эпчиллиги
— сер\аракатлилигини
— кунтли, матонатлилигини
— дадиллиги, жасоратлилигини
— ж^шкин, бизнесга берилиб кетишини билдиради.

4. Конгломерат, мо- 
дулли ва "атомис- 
тик" структурани 
барпо этиш.

"Конгломерат" — бу турли структураларни бирга - 
ликда кушиб олиб борилишини англатади. Бундай 
структурани йирик корпорацияларда, яъни чи
зикли, функционал, дастурли максадли структура- 
ларнинг биргаликда амал килишида к^ришимиз 
мумкин.

Ахборот инкилоби бюрократияга болта урувчи 
модулли структуранинг, тугридан-тугри маъмурий 
буйсунувчанликка чек кУювчи "атомистик" струк- 
тураларнинг ташкил тоггишини такозо этади

3.2. Боцщаришнинг умумдавлат органлари

[49]. Орган —бу бирор боищарув тизими таркибига кирувчи 
муассаса, ташкилотдир. Боцщариш органи эса ижтимоий мехнат 
таксимоти, хусусан, бошкарув ме^нати таксимоти натижасида 
вужудга келган бошкарув аппаратидир.

Бошкариш аппаратини тузиш жараёни бошкаришнинг кабул 
Килинган структураси доирасида унинг функцияларини амалда-
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ги к;оидаларга биноан таксимлаш ва вазифаларини аниклашдан 
бошланади. Сунгра хар бир функцияларнинг:

• гурухи;
• \ажми;
• даражаси ва боск,ичи;
• ихтисослаштирилиши;
• марказлаштирилиши ва кооперациялаштирилиши та\лил 

Килинади.
Ана шулардан кейин аник; ишлар йуналиши аникланади, янги 

орган тузиш ёки мавжуд булинмадан мустакдя орган ажратиш, 
ёхуд мавжуд органларга кУшимча функцияларни топшириш тугри- 
сида царор кабул килинади.

Бошкариш органларини тузишда куйидаги икки тамойилга 
эътибор берилади:

Биринчи тамойил — бу бошкариш доираси бошкариш норма- 
сини чеклашни, яъни бир рахбарга муайян ва катьий чекланган 
ходимлар ва булинмалар сонининг буйсунишини назарда тутади. 
Бунда хозирча ягона нормалар белгиланмаган. Баъзи чет эл му- 
тахассислари буйсунувчи ижрочилар ва булинмалар сони 5—6 
кишидан ошмаслиги кераклигини тавсия киладилар.

Бизнинг икгисодчилар бошкариш нормаси 6—12 кишигача 
булишини ва мастер даражасида бошкарилиш нормаси 30 тагача 
ишчи булишини тавсия этишади. Амалда эса уларнинг сони 17 
ва 20 кишигача етади.

Иккинчи тамойил — бу бошкариш структурасидаги иерархик 
боскичлар сонини чеклашни назарда тутади. Биздаги ва чет эл- 
лардаги амалиёт шуни тасдиклайдики, рахбар билан ишчи Урта- 
сидаги даражалар 4—5 тадан ошмаслиги керак. Акс холда боскич 
ва бугинлар сонининг купайиши натижасида ахборотнинг Утиши 
секинлашади, бошкаришнинг тезкорлигига ва ишончлилигига 
путур етади.

Буйсунувчи ходимлар ва иерархик боскичлар сонини чеклаш
ни кузда тутадиган бу иккала тамойил бир-бирига зидцир. Буйсу- 
нувчилар сонини ошириб, боскичлар сонини камайтириш ва ак- 
синча кдпиб бошкариш структурасини такомиллаиггириш мум
кин (19-жадвал га каранг).

[50]. Мамлакатимизнинг улкан худудида мураккаб халк хУжа- 
лигини бошкариш учун куп тармокли бошкарув органлари ту- 
зилган. Улар республика микёсидаги олий ваколатли органлар 
булиб, таркиби куйидагилардан иборат (20-чизма).

121



20-чизма, Бошкаришнинг умумдавлат органлари.

Х.ОКИМИЯТНИНГ конун чикарувчи, ижро этувчи ва суд \окими- 
ятига булиниши Конституциямизнинг 11-моддаси билан к,онун- 
лаштирилган. Бу органлар Узаро чамбарчас \аракат килиши би
лан бирга Уз ваколати доирасида мустакил ва эркин фаолият кУрса- 
тади. Бу эса \окимиятнинг битта орган ихтиёрида \аддан ташкари 
мужассам булмаслигини таъминлайди, уларнинг халк ва конун 
олдидаги ^укукларини аник таксимлаб беришга хизмат килади.

[51]. Бошкарув тепасида Президент туради (1-илова). Бош 
Крмусимизнинг 89-моддасида шундай дейилган:

Узбеки стон Республикасининг Президента Узбекистон Респуб- 
ликасида давлат ва ижро этувчи хокимият бошлигидир.

Узбекистон Республикаси Президента, айни вакгда, Вазирлар 
Махкамасининг Раиси хисобланади.

Президент Узбекистон Республикасининг фукаролари томо- 
нидан умумий, тенг ва тугридан-тугри сайлов хукУКИ асосида 
яширин овоз бериш йули билан беш йил муддатга сайланади. 
Конституциямизнинг 93-моддасига биноан Президент куйидаги 
ваколатларга эга.

Узбекистон Республикаси Президента:

1. Фукароларнинг эо'КУКлари ва эркинликларига, Конституция ва 
Конунларга риоя этилишининг кафилидир.

2. Узбекистон Республикасининг суверенитета, хавфсизлиги ва 
ХУДУДий яхлитлигини мухофаза этиш, миллий- давлат тузилиши 
масалаларига дойр карорларни амалга ошириш юзасидан зарур 
чора-тадбирлар куради.
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3. Мамлакат ичкарисида ва халк,аро муносабатларда Узбекистон 
Республикаси номидан иш куради.

4. Музокаралар олиб боради ва Узбекистон Республикасининг шар- 
тнома ва битимларини имзолайди, республика томонидан ту- 
зилган шартномаларга, битимларга ва унинг мажбуриятларига 
риоя этилишини таъминлайди.

5. Уз хузурида аккредитациядан утган дипломатик ва бошка ва- 
килларнинг ишонч ва чакирув ёрликдарини кабул килади.

6 . Узбекистон Республикасининг чет давлатлардаги дипломатик ва 
бошка вакилларини тайинлайди хам да лавозимларидан озод  
килади.

7. Республика Олий Мажлисига х,ар йили ички ва халкаро ах,вол 
хусусида маълумотнома тавдим этади.

8 . Ижро этувчи хокимият девонини тузади ва унга рахбарлик кила
ди; республика олий хокимияти ва бошкарув органларининг 
баха.мжи\ат ишлашини таъминлайди; Узбекистон Республикаси 
вазирликларини, давлат кумиталарини \амда давлат бошкару- 
вининг бошка органларини тузади ва тугатади, шу масалаларга 
дойр фармонларни Олий Мажлис тасдигига киритади.

9. Бош Вазир, унинг биринчи уринбосари, уринбосарларини, Ва
зирлар Мах,камаси аъзоларини, Узбекистон Республикаси Бош 
прокурори ва унинг уринбосарларини тайинлайди ва уларни ла- 
возимидан озод килади, кейинчалик бу масалаларни Олий Маж- 
лиснинг тасдигига киритади.

10. Олий Мажлисга Конституциявий суд раиси ва аъзолари, Олий 
суд раиси ва аъзолари, Олий хужалик суди раиси ва аъзолари, 
Узбекистон Республикаси Марказий банки бошкарувининг ра
иси, Узбекистон Республикаси Табиатни мухофаза килиш дав
лат кумитасининг раиси лавозимларига номзодларни такдим 
этади.

11. Вилоят, туман, шахар ва хужалик судларининг судьяларини та
йинлайди ва лавозимларидан озод килади.

12. Вилоят хокимларини ва Тошкент шахар хокимини тайинлайди 
ва лавозимидан озод килади, бу масалаларни тегишли халк де- 
пугатлари кенгашининг тасдигига куяди; Конституцияни, конун- 
ларни бузган ёки уз шаъни ва кадр-кимматига дог туширадиган 
хатти-харакат содир этган туман ва шахар хокимларини Прези
дент уз карори билан лавозимдан озод этишга хакди.

13. Республика бошкарув органларининг, шунингдек хокимларининг 
Кабул килган хужжатларини тухтатади ва бекор килади.

14. Узбекистон Республикасининг конунларини имзолайди; конун
га уз эътирозларини илова этиб, уни такроран мухокама килиш 
ва овозга куйиш учун Олий Мажлисга к,айтаришга хакди. Агар
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Олий Мажлис илгари Узи кабул калган карорни учдан икки кис- 
мдан и борат кУпчилик овоз билан тасди класа, Президент конун- 
ни имзолайди.

15. Фавкулодда вазиятлар (реал ташки хавф, оммавий тартибсиз- 
ликлар, йирик калокат, табиий офат, эпидемиялар) юз берган 
такдирда фукароларнинг хавфсизлигини таъминлашни кузлаб, 
Узбекистон Республикасининг бутун хУДУДИДа ёки унинг айрим 
жойларида фавкулодда холат жорий этади, кабул кдлган каро- 
рини уч кун мобайнида Узбекистон Республикаси Олий Маж- 
лисининг тасдигига киритади. Фавкулодда холат жорий этиш 
шартлари ва тартиби конун билан белгиланади.

16. Республика Куролли Кучларининг Олий Бош кУмондони хисоб
ланади, Куролли Кучларнинг олий кУмондонларини та- 
йинлайди ва вазифасидан озод килади; Олий харбий унвон- 
ларни беради.

17. Узбекистон Республикасига хужум килинганда ёки тажовуздан 
бир-бирини мухофаза килиш юзасидан тузилган шартнома маж- 
буриятларини бажариш зарурияти тукилганда уруш холати эълон 
Килади, кабул килган карорини уч кун мобайнида Узбекистон 
Республикаси Олий Мажлисининг тасдигига киритади.

18. Узбекистон Республикасининг орденлари, медаллари ва ёрлиги 
билан мукофотлайди, Узбекистон Республикасининг малакавий 
ва фахрий унвонларини беради.

19. Узбекистон Республикасининг фукаролигига ва сиёсий бошпа- 
на беришга оид масалаларни хал этади.

2 0 . Амнистия тугрисидаги хужжатларни кабул килади ва Узбекис
тон Республикасининг судлари томонидан хукм килинган фука- 
роларни авф этади.

21. Миллий хавфеизлик ва давлат назорати хизматларини тузади, 
уларнинг рахбарларини тайинлайди ва лавозимидан озод этади 
хамда уз ваколатига кирадиган бошка масалаларни хал килади.

Президент уз ваколатларини бажаришни давлат идораларига 
ёки мансабдор шахсларга топширишга ^акли эмас.

[52]. Юк;орида таъкидлаганимиздек, бошкаришнинг умумдав
лат органлари таркибига конун чикарувчи органлар *ам киради. 
К,онун чикарувчи орган — бу Олий Мажлисдир. Конституциямиз
нинг 76—77-модцаларида шундай деб ёзилган:

Узбекистон Республикасининг Олий Мажлиси олий давлат 
вакиллик органи булиб, конун чикарувчи \окимиятни амалга
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оширади, худудий сайлов округлари буйича куп партиялилик асо
сида беш йил мудцатга сайланадиган 250 нафар депутатдан ибо
рат.

Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси 1994 йил 25 декабр- 
да сайланган булиб, мамлакатда демократия тараккиётининг янги 
боскичини узида ифодалайди.

Парламент ишини ташкил этиш учун Олий Мажлис раиси 
ра*барлигида Олий Мажлис Кенгаши ташкил кдлинган. Лавози- 
ми буйича унинг таркибига раис Уринбосари, Олий Мажлис кУми- 
талари ва комиссияси раислари, блок ва фракциялар вакиллари 
киради (21-чизма).

21-чизма. Узбекистон Республикаси Олий Мажлнсннинг структураси.

Олий Мажлис таркибида куйидаги кУмиталар ва комиссиялар 
фаолият курсатади:

• Бюджет, банк ва молия масалалари кУмитаси.
• Крнунчилик ва суд-̂ УКУК масалалари кУмитаси.
• Халкаро ишлар ва парламентлараро алокалар кУмитаси.
• Аграр, сув хужалиги масалалари ва озик-овкат кУмитаси.
• Саноат, курилиш, транспорт ва алока масалалари кУмитаси.
• Икгисодиётни ислох килиш масалалари ва тадбиркорлик 

КУмитаси.
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• Ижтимоий масалалар ва бандлик кумитаси.
• Фан, таълим, маданият ва спорт масалалари кумитаси.
• Матбуот ва ахборот кумитаси.
• Мудофаа ва хавфсизлик масалалари кумитаси.
• Демократии институглар, нодавлат ташкилотлар ва фукаро- 

ларнинг Узини Узи бошкариш органлари кумитаси.
Ёшлар ишлари кумитаси.
Комиссиялар:

• Регламент, одоб ва депутатлар фаолиятининг таъминоти ко- 
миссияси.

• Норматив-хукук,ий атамалар комиссияси.
• Оила ва аёллар муаммолари комиссияси.

Бундан ташкари, Олий Мажлис таркибида Узбекистон Рес
публикаси Конституниясида назарда тутилган Олий Мажлиснинг 
Инсон \укуклари буйича вакили (Омбудсман) институти ишлаб 
туради. Депутатлик бирлашмаларининг таркиби эса куйидагича 
так;симотга эга (20-жадвал).

20-жадвал

Депутатлик бирлашмалари таркиби

№ Бирлашмалар Киши %

Жами депутатлар, 
шу жумладан:

250 100

1. Хокимиятнинг вакиллик органларидан депу
татлар блоки

111 44

2 . Халк демократик партиясидан депутатлар фрак- 
цияси

50 20

3. "Фидокорлар” партиясидан депутатлар фрак- 
цияси

52 22

4. "Адолат" социал-демократик партиясидан депу
татлар фракцияси

11 4

6 . "Миллий тикланиш" партияси депутатлар фрак
цияси

10 4

7. Сайловчилар ташаббускор гурухидан 16 6

[53]. Олий Мажлис халк, хужалигини марказлаштирилган тарзда 
бошк,аришда бевосита иштирок этади. Мамлакатни ривожланти- 
риш со^асида Олий Мажлисга Конституциямизнинг 78-модца- 
сига биноан куйидаги мутлок ваколатлар берилган:
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1. Узбекистон Республикасининг Конституциясини кабул килиш,
унга узгартириш ва кушимчалар киритиш.

2.Узбеки стон Республикаси конунларини кабул килиш камда улар- 
га узгартириш ва кушимчалар киритиш.

3. Узбекистон Республикаси ички ва ташки сиёсатининг асосий йуна-
лишларини белгилаш ва давлат страте гик дастурларини кабул 
Килиш.

4. Узбекистон Республикасининг конун чикарувчи, ижро этувчи ва
суд кокимиятлари тизимини ва ваколатларини белгилаш.

5. Узбекистон Республикаси таркибига янги давлат тузилмаларини
Кабул килиш ва уларнинг Узбекистон Республикаси таркибидан 
чикиши ^акидаги карорларни тасдикдаш.

6 . Бож, валюта ва кредит ишларини конун йули билан тартибга со
лиш.

7. Маъмурий-\удудий тузилиш масалаларини конун йули билан тар
тибга солиш, Узбекистон Республикасининг чегараларини узгар
тириш.

8. Вазирлар Ма^камасининг такдимига биноан Узбекистон Респуб
ликасининг бюджетини кабул килиш ва унинг ижросини назо
рат этиш, соликлар ва бошка мажбурий туловларни жорий 
Килиш.

9. Узбекистон Республикаси Олий Мажлисига ва ма^аллий вакил-
лик органларига сайлов тайинлаш; Марказий сайлов комиссия- 
сини тузиш.

10. Ваколати тугаши муносабати билан Узбекистон Республикаси 
Президента сайлов кунини тайинлаш.

11. Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Раисини ва унинг 
уринбосарларини сайлаш.

12 . Узбекистон Республикаси Конституциявий судини сайлаш.
13. Узбекистон Республикаси Олий судини сайлаш.
14. Узбекистон Республикасининг Олий хУжалик судини сайлаш.
15. Узбекистон Республикаси Президентанинг такдимига мувофик 

Узбекистон Республикаси Табиатни му^офаза килиш давлат 
кумитасининг раисини тайинлаш ва вазифасидан озод этиш.

16. Узбекистон Республикаси Президентанинг Бош Вазир, унинг 
биринчи Уринбосари ва уринбосарларини, Вазирлар Ма*камаси 
аъзоларини тайинлаш ва лавозимидан озод этиш тугрисидаги 
фармонларини тасдиклаш.

17. Узбекистон Республикаси Президентанинг Узбекистон Респуб
ликаси Бош прокурори ва унинг уринбосарларини тайинлаш ва 
лавозимларидан озод этиш тугрисидаги фармонларини тасдик- 
паш______________________ ______________________________
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18. Узбекистон Республикаси Президентининг такдимига к^ра Узбе
кистон Республикаси Марказий банки бонщарувининг раисини 
тайинлаш ва лавозимидан озод этиш.

19. Узбекистон Республикаси Президентининг вазирликлар, давлат 
кУмиталари ва бошк,а давлат бошкарув органларини тузиш ва 
тугатиш х,акидаги фармонларини тасдикдаш.

20. Узбекистон Республикаси Президентининг умумий ёки хисман 
сафарбарлик эълон к^лиш, фавкулодда холат жорий этиш, унинг 
муддатини узайтириш ва тухтатиш тугрисидаги фармонларини 
тасдикушш.

21. Халхаро шартномаларни ва битимларни ратификация (тасдих- 
лаш) ва денонсация (барвак? тухтатиш) кдлиш.

22. Давлат мукофотлари ва унвонларини таъсис этиш.
23. Туманлар, ша^арлар, вилоятларни ташкил этиш, тугатиш, номи- 

ни Узгартириш ва уларнинг чегараларини Узгартириш.
24. Конституцияда назарда тутилган бошка ваколатларини амалга 

ошириш киради.

Бу ваколатларни бажариш фак^т сессиялар иши даврларида- 
гина эмас, балки юкррида хайд этилган ун иккитадан иборат 
доимий комиссиялар орхали хам амалга оширилиб борилади.

[54]. Узбекистон Давлат хокимиятининг олий ижро этувчи 
органи — бу Вазирлар Махкамасидир. Унинг таркибини Узбеки
стон Республикаси Президента тузади ва у Олий Мажлис томо
нидан тасдикданади. Узбекистон Республикаси Президента айни 
вахгда, Вазирлар Махкамасининг Раиси хисобланади.

Конституциянинг 98-модцасига биноан Вазирлар Махкамаси:
• икднсодиётнинг, ижтимоий ва маънавий соханинг самарали 

фаолиятига рахбарликни;
• хонунлар, Олий Мажлиснинг бошк;а харорларини;
• Узбекистон Республикаси Президентининг фармонлари, 

кдрорлари ва фармойишларининг ижросини таъминлайди.
Вазирлар Махкамаси амалдаги х°нунларга мувофих Узбекис

тон Республикаси хУДУДИДаги барча органлар, корхоналар, муас- 
сасалар, ташкилотлар, мансабдор шахслар ва фухаролар томони
дан бажарилиши мажбурий булган харорлар ва фармойишлар 
чикрради.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси куйидаги струк
турага эга (2-илова).

Мамлакатни бошкариш тизимида функционал, тармохлараро 
органлар, яъни Марказий банк, Давлат солих хУмитаси, божхона
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кабилар бутун халк; хужалиги микёсида аник; бошкарув функция- 
ларини амалга оширишга даъват этил га н.

[55]. Конституциянинг 106-моддасида суд хокимияти хусуси- 
да куйидагича баён берилган:

Узбекистон Республикасида суд \окимияти конун чикарувчи ва 
ижро этувчи ^окимиятлардан, сиёсий партиялардан, бошка жамоат 
бирлашмаларидан мустакил х,олда иш юритади.

Суд тизими беш йил муддатга сайланадиган Конституциявий, 
Олий ва Олий хужалик судларидан, Крракалпогистон Республи
каси Олий суди ва Олий хужалик судидан, шу муддатга тайинла- 
надиган вилоят судлари, Тошкент шахар суди, туман, шахар ва 
хужалик судларидан иборат (22-чизма).

Туман ва шалдр Харбий гарнизон
судлари судлари

22-чизма. Суд хокимияти структураси.

Конституциявий суд конун чикарувчи ва ижро этувчи хокими- 
ятларнинг хужжатлари Конституцияга канчалик мослигига дойр 
ишларни кУради.

Олий суд фукаролик, жиноий ва маъмурий судлов ишларини 
юритиш борасида суд хокимиятининг олий органи хисобланади.
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Олий хужалик суди хужалик судлов сохасида суд хокимияти
нинг энг юкори органи хисобланади. Мулкчиликнинг турли шакл- 
ларига асосланган корхоналар, муассасалар, ташкилотлар Урта- 
сидаги, шунингдек, тадбиркорлар уртасидаги ик^исодиёт соха- 
сида ва уни бошкариш жараёнида вужудга келадиган хужалик 
низоларини хал этиш Олий хужалик суди ва хужалик судлари 
томонидан уларнинг ваколатлари доирасида амалга оширилади.

Суд хокимияти чикдрган хужжатлар барча давлат органлари, 
жамоат бирлашмалари, корхоналар, муассасалар, ташкил отл ар, 
мансабдор шахслар ва фукаролар учун мажбурийдир.

3.3. Бошкаришнинг махаллий органлари

[56]. Маълумки, икгисодий ислохотларнинг пировард натижа- 
лари уни амалга ошириш объектидан катъи назар (республика, 
тармоц, корхона), мужассамланган холда худудий бирлик (вилоят, 
туман, шахар)лар даражасида намоён булади. Бозор икгисодиёти 
шароитида бошкаришнинг тармоц тизимидан функционал тизи- 
мига Утиши махаллий бошкариш органлари мавк;еини янада оши- 
ришни тацозо этади.

1992 йил 8 декабрда кабул кдлинган Конституциянинг XXI 
боби — “Махаллий давлат хокимияти асослари” деб аталади. Шу 
бобга биноан 1993 йил 2 сентябрда Узбекистон Олий Мажлиси 
“Махаллий давлат хокимияти тугриеида” ва “Фуцароларнинг узи- 
ни-узи бошкариши органлари тугриеида” икки мухим конунни 
Кабул килди. Шу хужжатлар асосида мамлакатимизда олдин амал 
кдлиб келган уч бугннли махаллий боцщариш органлари тизими 
Урнига, яъни:

Юкори букин

У рта бугин

Куйи бугин

Урнига икки бугинли тизими вужудга келди (23-чизма)

Юкори бугин

Куйи бугин

23-чизма. Махаллий бошкариш органлари.
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Республикада туманларнинг икки тури:
• вилоятлар таркибига кирувчи туманлар;
• ша^арлар таркибига кирувчи туманлар.
Ша^арларнинг эса уч тури:
• туманга буйсунувчи ша^арлар;
• вилоятга буйсунувчи ша^арлар;
• республикага буйсунувчи ша\арлар мавжуд (21-жадвал).

21-жадвал

Узбекистон Республикасининг кудуднй таркиби

№ Вилоятлар, К,КР

Туманлар Шахар л ар Ша-
Хар-

чалар

Кишлок
(овул)лар

Ж
ам

и

ш.ж.
Ж

ам
и

ш.ж.

X0

1
о.
х-я
а

Ре
сп

уб
ли

ка
, 

ви
ло

ят
 

та
са

рр
у-

 
ф

ид
аг

и

Ту
ма

н 
та

са
рр

у-
 

ф
ид

аг
и

1 Андижон 14 14 — 11 5 6 5 95

2 Бухоро 13 11 2 11 3 8 2 107

3 Жимах 11 11 — 7 1 6 8 95

4 Навоий 8 8 — 6 3 3 8 53

5 Наманган 12 11 1 8 6 2 12 99

6 Самарканд 19 16 3 11 4 7 12 125

7 Сирдарё 9 9 — 5 5 — 6 75

8 Сурхондарё 14 14 — 8 2 6 7 114

9 Тошке нт 15 15 — 16 7 9 18 140

10 Фаргона 16 15 1 9 5 4 10 164

11 Хоразм 10 10 — 3 3 — 7 100

12 Кдшкадарё 14 14 - 12 2 10 4 142

13 Тошкент ш. 11 — 11 1 1 — 1

14 Коракалпогистон
Республикаси

15 15 — 12 7 5 16 112

ЖАМИ 181 163 18 120 54 66 116 1421
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Махаллий вакиллик органлари икки бугинли тизимининг Урна- 
тилиши билан чекланилмай, мавжуд ХУДУДИЙ тузилишларнинг хам 
баъзиларида махаллий вакиллик органлари тузилмайдиган булди. 
Хусусан, Конституция ва конун шахар таркибига кирувчи ту- 
манларда ва туманга буйсунувчи шахарларда вакиллик органла
рининг тузилишини назарда тутмайди.

Махаллий вакиллик органларининг икки бугинли тизими не- 
гизида махаллий башк,аришнинг иккита туташ орган и фаолият 
курсатади (24-схема).

Махаллий бошкариш органлари

ХОКИМ

Вакиллик органлари Ижроия органлари

Вилоятлар
Тошкент

шахар

Туман
шахарлар

Халк депутатлари 
кенгашлари

Вилоят
лар

Туман
лар

Шахар
лар

Хокимликлар

24-чизма. Бошкаришнинг махаллий органлари.

Вилоятлар, туманлар ва шахарларда (туманга буйсунадиган 
шахарлардан, шунингдек, шахарлар таркибига кирувчи туман- 
лардан таищари) халк; депутатлари Кенгашлари давлат хокимия- 
тининг вакиллик органлари булиб хисобланадилар.

Вилоят, туман, шахар хокими вилоят, туман ва шахарнинг олий 
мансабдор шахси булиб, айни бир вак^да, тегишли хУДУДДаги ва
киллик ва ижроия хокимиятини боищаради.

[57]. Маълумки, собик, шУролар тизимида махаллий бошкарув 
органлари Уз фаолиятида купрок; Узлари рахбарлик килаётган 
ХУДУДлар манфаатини усгунрок кУйсалар, у холда “махаллийчи- 
ликда” айбланар эдилар. Шу сабабли вилоятлар, туманлар, ша- 
харлар ишлаб чицаришни ривожлантиришдан ва самарадорлик- 
ни оширихццан, миллий даромадца Уз улушларининг кУпайиши- 
дан манфаатдор эмасдилар.
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Бу, Уз навбатида, худудларнинг ижтимоий-иктисодий ривож- 
ланишига салбий таъсир кУрсатди. Узок; вакт давомида бошкарув 
органлари уз зиммаларидаги муэдм вазифаларни, яъни:

• ик^исодни ривожланишига бевосита ра^барлик кдлиш;
• маънавий-маърифий ишларни амалга ошириш;
• мехнат ва исгеъмол меъёри устидан назорат олиб бориш;
• а*олига турли хил хизматларни кУрсатиш;
• мулкларни ва жамоат тартибини кУрикдаш;
• табиат ресурслари ва атроф-мухдгни мухофаза этиш каби 

вазифаларни етарли даражада бажара олмади. Натижада 
вилоят, туман ва шздарларнинг табиий-икгисодий, социал 
салохиятидан фойдаланиш паст даражада колаверди.

Бозор икгисодиёти шароитида эса хар бир худуд Уз икгисодий 
ривожланишида купрок эркинликка эга булишлари, ишлаб чи
кариш натижаларидан, аввало, ушбу ХУДУД а^олиси манфаатдор 
булиши лозим. Маълумки, Республикамизда бозор муносабатла
рига утиш жараёни янги-янги ижтимоий муносабатларнинг, ай- 
никса, мулк муносабатларининг вужудга келишига сабаб булади. 
Узини Узи маблаг билан таъминлаш, хужалик юритишнинг янги 
усуллари вужудга келдики, буларга эскича усул билан, эски орган
лар билан рахбарлик кдлиб булмас эди.

Янги шароитда, бу улкан вазифаларни бажарувчи, масъулият- 
ни хис кднувчи давлат органлари зарур булиб колди. Бундай дав
лат органи Узи масалаларни тезкорлик билан хал кдлиш кобили- 
ятига эга булиши ва Уз харакатига жавоб бера олиши керак эди. 
Ана шуларнинг хаммаси махаллий ижроия органларининг кол- 
легиал органдан вакилликка асосланган органларига, яъни:

яккабошчилнк принципи асосида ташкил цилинган органларнинг 
булишини такаю этди.

Бундай орган хокимликлар бУдди

Ижро хокимиятини амалга оширувчи органнинг коллегиал 
органдан яккабошчилик асосида иш юритувчи органга айланти- 
ришнинг яНа бир сабаби — бир махаллий бошкарув структураси-
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нинг давлат фаолиятида кУлланилаётган хокимиятнинг булиниш 
принципи талабларига, яъни давлат бошкарув струкгурасига му- 
вофикдаштириш зарурияти эди.

Ижро хокимияти органи фаолиятида яккабошчиликнинг тик- 
ланиши, Узбек давлатчилиги миллий анъаналарининг тиклани- 
ши дейилса хато булмайди. Амир Темур давридаги давлатчилик- 
ни кУрсак, айрим хУДУДЛар, шахарлар хокимлар томонидан бош- 
царилган. Машхур Улугбек хам уз вактида, маълум муддат Тошкент 
хокими булиб турган. Хокимларнинг давлат бошлиги томонидан 
тайинланиши хам анъаналаримизга мое тушади.

[581 Конституциямизнинг 100-моддасига биноан махаллий 
хокимият органлари ихтиёрига куйидагилар киради:

• конунийликни, ХУКУКИЙ тартиботни ва фук;ароларнинг хавф- 
еизлигини таъминлаш;

• хУДУДларни икгисодий, ижтимоий ва маданий ривожланти- 
риш;

• махаллий бюджетни шакллантириш ва уни ижро этиш, ма
халлий соликлар, йигимларни белгилаш, бюджетдан ташкрри 
жамгармаларни хос ил кдлиш;

• махаллий коммунал хужаликка рахбарлик кдлиш;
• атроф-мухитни мухофаза килиш;
• фук,аролик холати актларини крйд этишни таъминлаш;
• меъёрий хужжатларни кабул кдлиш хамда Узбекистон Рес

публикаси к;онунларига зид келмайдиган бошка ваколатлар- 
ни амалга ошириш.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, бозор ислохотларининг 
биринчи боскичида марказий бошкдрув органларининг мавцеи 
юк;ори булган булса, иккинчи боскичда ислохотларнинг асосий 
юки махаллий бошкарув органлари зиммасига тушмоеда. Шу- 
нинг учун хам икгисодий ислохотларнинг чукурлашуви ва улар- 
дан кутилган амалий натижаларга эришуви куп жихатдан кичик 
ХУДУДИЙ бирликлар ва ишлаб чикррувчиларга боглик, булиб крл- 
мокда.

Чунки, бозор иктисоди инфраструктурасининг шаклланиши 
натижасида тармок, вазирликлар бошкарув тизимининг мавкеи 
бирмунча пасайиб, махаллий, ХУДУДИЙ бошкарув тизимининг 
ахамияти ортмокда.

1997 йилда кабул кдлинган Узбекистон Республикаси Вазир
лар Махкамасининг “Вилоятлар ва Тошкент шахар хокимликла- 
ри аппарати тузилмасини такомиллаштириш тугрисида”ги 
(15.06.97) ва “Шахарлар ва туманлар хокимликлари аппарати ту
зилмасини такомиллаштириш тугрисида”ги (30.09.97) карорлари 
Хам ана шу йуналишдаги мухим хужжатлардан булиб, хУДУДДар 
ижгимоий ва икгисодий ривожланишни бошкаришни такомил-
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лаштириш, махаллий \окимиятларнинг иктисодий-ижтимоий 
ислохотларни чукурлаштириш билан боглик, фаолиятлари сама- 
радорлигини янада оширишни назарда тутади.

Мазкур карорлар ма^аллий-худудий бошкарув фаолиятини 
тубдан узгартиришга, туманлар ва ша\арлардаги икгисодий ис
лохотларни та\лил килишга ва уларни замонавий усуллар билан 
бошкаришга каратилган.

К,арорларнинг туб мох,ияти, энг аввало, бошкаришнинг тармок 
тизимидан функционал тизимга угишни жорий этишдан иборат.

Маълумки, бозор муносабатларининг тулаконли шаклланиши 
шароитида горизонтал хужалик алокаларининг кенгайиши нати
жасида марказий бошкарув органларининг ваколатлари камайиб 
боради. Сакланиб колган тармок бошкарув органлари эса мамла- 
катимизнинг стратегик икгисодий сиёсатидан, жамият талабла- 
ридан келиб чиккан холда:

• тармок ривожланиши умумий йуналишларини;
• илмий-техникавий сиёсатни;
• чет эл инвестицияларини олиб келиш;
• экологик муаммоларни хал килиш каби масалалар билан 

шугулланади. Макроиктисодий ривожланиш масалалари 
билан шугулланувчи вазирликларнинг ахамияти ортади.

ХУДУДий бошкарувни такомиллаштиришдан асосий максад 
махаллий-худудий узини-Узи бошкарувни давлат бошкаруви би
лан уйгун ва мувофик равишда олиб бориш, бошкача килиб айт- 
ганда, махаллий бошкарув органларининг мустакиллигини ку- 
чайтирган холда улар фаолиятини марказий давлат бошкарув 
органлари тамонидан билвосита назорат кдлишдир

Юкоридаги карорларда хокимликлар зиммасига икгисодий- 
табиий салохиятлардан туьри ва окилона фойдаланиб, улардаги 
мавжуд муаммоларни хал килишда вазирликлар, марказий бош
карув органлари билан келишилган холда социал-икгисодий ри- 
вожлантиришни режалаштириш, шу максадда дастурлар мажму- 
ини ишлаб чикиш вазифаси юклатилган.

Энг мухим масалалардан яна бири — бу хокимликларга улар 
ХУДУДИДа жойлашган вазирликлар, республика ташкилотларининг 
Х У ДУ Ди й булинмалари ишини мувофиклаштириш хУКУКлари бе- 
рилганлигидир.

Демак, хокимликлар ушбу худудца жойлашган барча хужалик 
ва корхоналар фаолиятини махаллий шарт-шароитлардан келиб 
чиккан х о л д а  мувофиклаштирадилар. Бу — х У Д У Д л а р  ижтимоий
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холатини яхшилашга, энг аввало, банд булмаган ахолини иш би
лан таъминлаш, табиий бойликлардан окдлона фойдаланишга кенг 
йул очади.

[591. Узбекистон Республикаси “Махаллий давлат хокимияти 
тугрисида”ги (02.09.1993) крнуннинг 24-моддасига биноан халк 
депутатлари вилоят, туман, шахар Кенгашининг асосий ваколат- 
ларига куйидагилар киради.

• хокимнинг такдимига биноан махаллий бюджет ва унинг ижро- 
сига дойр хисоботни, ХУДУДНИ, ривожлантиришнинг истик;болга 
мулжалланган дастурларини, туман, шахарнинг бош режаси ва 
уни КУРиш коидаларини тасдикдаш;

• амалдаги конунларга мувофик; махаллий солюушр, йигимлар, бож 
микдорини белгилаш, махаллий бюджетга тушадиган махаллий 
соликдар, йигимлар ва тУловлар буйича имтиёзлар бериш;

• хокимни ва унинг Уринбосарларини лавозимга тасдикдаш, хоким- 
ни ва унинг Уринбосарларини лавозимдан озод этиш, уларнинг 
фаолияти га дойр хисоботларни тинглаш;

• ушбу К,онунда назарда тутилган холларда хоким кррорларини тас- 
дик^аш;

• халк депутатлари Кенгашининг иш тартибини, халк депутатлари 
Кенгаши доимий ва бошка комиссиялари тугрисидаги низом- 
ларни тасдиклаш, уларга Узгартиришлар ва кУшимчалар кири
тиш;

• халк депутатлари Кенгашининг доимий ва муваккдт комиссия- 
ларини, бошка органларини тузиш, сайлаш ва тугатиш: улар
нинг таркибини узгаргириш, улар ишига дойр хисоботларни тинг
лаш;

• крнунларда белгиланган холларда ва тартибда халк депутатлари- 
нинг ваколатларини эътироф этиш ва муддатидан олдин тухта
тиш, уларни жавобгарликка тортиш учун розилик бериш;

• ижроия хокимияти булимлари, бошцармалари, бошка структу- 
равий булинмаларнинг хисоботларини тинглаш;

• халк депутатларининг суровларини кур и б чикиш ва улар юзаси- 
дан карорлар кабул килиш;

• хокимнинг ва куйи Кенгашнинг Узбекистон Республикаси конун- 
ларига мос келмайдиган карорларини бекор кдлиш;

• хокимнинг такдимига биноан хокимлик структурасини, унинг 
ходимлари штатлари ва иш хаки фондини тасдикдаш киради.
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Булардан ташкари, халк, депутатлари вилоят, туман ва шахар 
Кенгашлари фукароларнинг хуку Клари ва конуний манфаатла- 
рига, ижтимоий-иктисодий ривожланишни таъминлашга, атроф- 
мухитни мухофаза килишга дойр уз ваколатларига берилгая ма
салаларни, ташкилий масалалар ва Узбекистон Республикаси
нинг конунларига мувофик назорат этишга дойр масалаларни 
х,ал этади.

[60]. Х,удудларда ижтимоий-икгисодий жараёнларни бошка- 
ришни такомиллаштириш ва марказий бошкарув органлари ва- 
колатларининг бир кисмини аста-секин махаллий бошкарув орган- 
ларига бериш, махаллий хокимият органлари фаолиятининг са- 
марадорлигини янада ошириш максадида, Узбекистон 
Республикаси Конституциясининг XXI боби ва “Махаллий дав
лат ^окимияти тугрисида”ги К,онунга мувофик Вазирлар Маэрса- 
масининг 30 сентябр 1997 йилги “Ша^арлар ва туманлар *оким- 
ликлари аппарата тузилмасини такомиллаштириш тугрисида” ги 
карори билан:

Ша^арлар ва туманлар ^окимликлари аппарата бошкэрувининг 
тармок тазимидан функционал тизимига утиши максадга мувофик 
деб хисобланди.

Кдрорда кузда тутилган Узига хос жщатлардан бири х;оким- 
ликларда тармоклар бошкарув тизими Урнига котибиятлар таш
кил этилганлигидир. Бундан максад хУДУДларда ижтимоий-икти- 
содий ислохотларни чукурлаштиришни таъминлаш, бошкарувда 
яхлитликка эришиш, кабул килинаётган карор ва хужжатлар са- 
виясини ошириш, уларнинг куйи бошкарув органларида изчил 
бажарилишини назорат килишга каратилган.

Кдрорга биноан шахар ва туманлар ^окимликлари аппарата 
зиммасига куйидаги асосий вазифаларни хал этиш юкланган:

• хУДУДДарни ижтимоий-икгисодий ривожлантириш юзасидан 
комплекс дастурларини И1плаб чикиш хамда халк хужалиги 
тармокларида ислохотларни чукурлаштириш ва халк фаро- 
вонлигини оширишни таъминлаш юзасидан щтсумат ва 
худудлар дастурларини амалга ошириш;

• махаллий Узини узи бошкариш органлари фаолиятини му- 
вофиклаштириш ва уларга рахбарлик килиш;

• хужалик юритиш шаклларини такомиллаштириш, махаллий 
хусусиятларни хисобга олган *олда хужалик юритувчи субъек- 
тларни таркибий кайта Узгартириш буйича таклифлар тайёр
лаш;
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• фукдроларни ижтимоий ва хукукий химоя килиш, табиий ва 
мехнат ресурсларидан окилона фойдаланиш хамда атроф- 
мухитни мухофаза кдлиш буйича тадбирларни амалга оши
риш;

• конунлар, Олий Мажлис карорлари, Узбекистон Республи
каси Президенти фармонлари ва фармойишлари, Вазирлар 
Махкамаси, халк депутатлари вилоятлар ва Тошкент шахар 
Кенгашлари ва уларнинг \окимликларининг карорлари ва 
фармойишлари ижросини таъминлаш;

• молия ва тулов интизомини мустахкамлаш, Узаро хисоб-ки- 
тобларни такомиллаштириш;

• тадбиркорлик ва хусусий ташаббусни кУллаб-кувватлаш ва 
соглом ракобат мухитини яратиш.

Хулоса кдлиб айтганда, кабул килинган мазкур карор махал- 
лий-^удудий бошкарув тизими ваколатларини оширади, худуд- 
лар ижтимоий-икгисодий ривожланишини тезкор тахлил килиш, 
марказий давлат органлари кабул килинган конун ва карорлар- 
нинг бажарилишини Уз вактида таъминлаш учун катта имкони- 
ятлар яратиб беради.

Энг мухими, юкори бошкарув органларига тааллукли ваколат- 
ларнинг бир кисмини махаллий бошкарув тизимига беради ва 
уларнинг жавобгарликларини оширади.

[61]. 1992 йил 4 январда кабул килинган “Узбекистон Респуб- 
ликасида махаллий хокимият органларини кайта тузиш тУгриси- 
да”ги конун билан Республикамиэда махаллий хокимият орган
лари тизимида бутунлай янги орган — хокимлик ва хоким лаво- 
зими таъсис этилди ва унинг вакиллик органларига хам бошчилик 
килиши белгилаб кУйилди.

Мазкур к°нунда биринчи марта конун меъёрлари даражасида 
махаллий давлат органлари вакиллик хокимияти ва ижро хоки- 
миятига булиниши мустахкамланди.

1992 йил 8 декабрда кабул килинган Конституциянинг 102- 
моддасида эса куйидагилар таъкидланди;

• вакиллик ва ижроия хокимиятини тегишлилигига караб ви
лоят (3-илова), туман (4-илова) ва шахар (5- ва 6-иловалар) 
хокимлари бошкаради;

• вилоят хокимлари ва Тошкент шахар хокими Президент то
монидан тайинланади ва лавозимдан озод килинади хамда 
тегишли халк депутатлари Кенгаши томонидан тасдиклана- 
ди;

• туман ва шахарларнинг хокимлари тегишли вилоят хокими 
томонидан тайинланади ва лавозимидан озод килинади хамда
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тегишли халк, депутатлари Кенгаши томонидан тасдикдана- 
ди;

• шахарлардаги туманларнинг хокимлари тегишли шахар \оки- 
ми томонидан тайинланади ва лавозимидан озод кдлинади 
Хамда халк; депутатлари ша\ар Кенгаши томонидан тасдик;- 
ланади.

Конституциянинг 104-моддасида эса, “Хоким узига берилган 
ваколатлар доирасида тегишли хУДУДДаги барча корхоналар, му- 
ассасалар, ташкилотлар, бирлашмалар, шунингдек, мансабдор 
шахслар ва фукаролар томонидан бажарилиши мажбурий булган 
царорлар кабул килади”, деб кУрсатилган.

Хокимларнинг аник ваколатлари Узбекистон Республикаси
нинг “Махаллий давлат хокимияти тУгрисида”ги конуннинг 
(02.09.93) 25-модцасида янада батафсилрок келтирилган.

— Вилоят, туман ва швдар ^окими:

• конунлар ва Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг бо- 
шка хужжатлари Узбекистон Республикаси Президенти ва Ва
зирлар Махкамасининг хужжатлари, юкори турувчи органлар 
ва тегишли халк депутатлари Кенгаши к,арорларининг ижроси- 
ни ташкил этади;

• жамоат тартиби га риоя этилиши ва жиноятчиликка карши ку- 
раш, фукароларнинг хавфсизлигини таъминлаш, уларнинг 
ХУКУКларини химоя килиш ва саломатлигини мухофаза этиш 
билан боглик чора-тадбирлар кУради, табиий офатлар, эпиде- 
миялар ва бошка фавкулодда холларда тегишли ишларни таш
кил этади;

• вилоят, туман ва шахарни икгисодий ва ижтимоий ривожлан- 
тиришнинг асосий йуналишларини, вилоят, туман, шахар бюд- 
жетининг асосий курсаткичларини ва уларнинг ижросига дойр 
хисоботларни халк депутатлари Кенгашининг тасдигига такдим 
этади;

• уз уринбосарлари ва ижроия хокимияти тузилма булимлари- 
нинг рахбарларини лавозимдан озод этиш тугрисидаги кдрор- 
ларни халк депутатлари Кенгаши тасдигига такдим этади;

• хокимлик девони булинмалари рахбарларини лавозимга тайин- 
лайди ва лавозимдан озод килади;

• куйи турувчи хокимларнинг к,арорларини, башарти улар Узбе
кистон Республикасининг Конституциясига, конунларга ва 
Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг бошка хужжат- 
ларига, Узбекистон Республикаси Президенти, Вазирлар Мах-
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камаси кабул кдлган хужжатларга, шунингдек, юкори турувчи 
халк депутатлари Кенгаши ва хокимнинг к,арорларига зид булса, 
бекор килади ва халк депутатлари Кенгашига куйи турувчи халк 
депутатлари Кенгашларининг хужжатларини бекор килиш тугри- 
сида такдимнома киритади;

• рахбарлари тегишли халк депутатлари Кенгашлари томонидан 
лавозимга тайинланадиган ва лавозимидан озод этиладиган 
ижроия хокимияти структура булинмаларининг ишини назорат 
Килади;

• халк депутатлари Кенгаши ва хоким кабул килган ва чикдрган 
Хужжатларни бажармаганликлари учун мансабдор шахсларни 
интизомий жавобгарликка тортиш тугриеида конунда белгилан- 
ган тартибда такдимнома киритади;

• давлат мукофотлари билан такдирлашга дойр илтимосномалар- 
ни караб чикади ва таклифлар киритади;

• республика ва хорижда вилоят, туман хамда шахарнинг расмий 
вакили сифатида иш киради;

• ахолини кабул килишни ташкил этади, фукароларнинг шико- 
ятлари, аризалари ва таклифларини караб чикади.

Булардан тапщари, хоким режалаштириш, бюджет, молия, 
хисоб-китоб, вилоят, туман, шахар мулкини бошкариш, мулкчи- 
ликнинг турли шаклига мансуб корхоналар, муассасалар ва таш
кил отлар билан хамжихатлик килиш, кишлок хУжалиги, ер ва 
бошка табиий ресурслардан фойдаланиш, табиатни мухофаза 
Килиш, курил иш, транспорт, й^л хужалиги ва алока, ахолига ком- 
мунал, савдо ва ижтимоий-маданий хизмат курсатиш, ахолини 
социал химоя килиш, конунийлик, хУКУК-тартибот ва хавфеиз- 
ликни таъминлаш, фукароларнинг ХУКУК ва эркинликларини му
хофаза килиш сохасида конун хужжатларни хам хал этади.

3.4. Боищаришнинг тармок органлари

[62]. Республикамизда мустакил тармокларнинг сони 20 та
дан, корхоналарнинг сони эса 100 мингтадан ортади. Уларнинг 
\ар бирини ривожлантириш, бир-бирлари билан Узаро мувофик- 
лаштириш, мамлакат хУДУДИДа жойлаштириш ва махсулот (хиз
мат) га булган талабни аниклаш тармок бошкаруви тизими олди- 
да турган жуда мураккаб, кенг камровли масалалардир.

Бу масалаларни самарали хал килиш учун бошкаришнинг ку
йидаги тармок органлари мавжуд:

• Вазирликлар.
• Давлат кУмиталари.
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• Концернлар.
• Корпорациялар.
• Концорциумлар.
• Ассоциациялар.
• Компаниялар.
• Корхоналар.
• Фирмалар ва боищалар.

Бу органлар умумдавлат ва махаллий органлардан фаркди Ула- 
рок>, бошкарув тизимида шунчаки ижрочи сифатидагина эмас, бал
ки бошкррувчи тизимнинг иштирокчиси сифатида майдонга чикдди.

Бошкаришнинг тармок органлари одатда умумдавлат ва ма
халлий органлардан Уз фаолйятининг \ажми (микёси) билан фарк 
кдпади. Бу \ол уларнинг )^укукий низомларида акс этган булади.

[63]. Вазирлик — бу узига тегишли тармокнинг хужалик тизи
мида бошкаришнинг энг олий бугинидир. Вазирлик:

• тармокнинг а^воли, уни янада ривожлантириш;
• фан-техника тараккиёти ва ишлаб чикариш (хизмат)нинг 

технологик даражаси;
• ишлаб чикарилаётган ма^сулотнинг сифати ва унинг рако- 

батбардошлиги;
• ишлаб чикарилаётган ма^сулотга булган ички ва ташки та- 

лабни кондириш учун масъулдир.
Вазирликка Узбекистон Президенти томонидан тайинланади- 

ган вазир бошчилик килади. Вазирлик зиммасига юклатилган 
мажбуриятларнинг бажарилиши \амда вазирлик тизимидаги кор
хоналар, ташкилотлар ва муассасалар фаолияти учун вазир тулик 
жавоб гардир.

Вазирликда вазир (раис), унинг Уринбосарлари ва вазирлик- 
нинг бошка ра^бар ходимларидан иборат \айъат тузилади. Х,айъ- 
ат Уз мажлисларида тармокни ривожлантиришга, корхоналарга 
амалий ра^барлик килишга дойр асосий масалаларни куриб чи- 
Кади, куйи органлар ра^барларининг ̂ исоботини тинглайди. Х,айъ- 
ат карорлари вазир буйруги билан амалга оширилади.

Бошкариш амалиётида тармоклараро характердаги зарурат, 
яъни турли тармоклар учун умумий булган бир канча махсус ва
зифаларни амалга ошириш зарурати келиб чикдди. Тармоклар
аро характерга эга булган махсус масалалар буйича бундай муво- 
фиклаштирувчи ра^барликни махсус ваколатга эга булган орган
лар, яъни Давлат кУмиталари амалга оширади.
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Давлат кумиталари — бу вазирлик ва идораларнинг фаолияти- 
ни тартибга солиш, назорат килиш ва мувофиклаштириш йули 
билан социал-икгисодий ривожланиш фаолиятига рахбарлик 
Килишга мулжалланган марказий тармок бошкарув органлари- 
дир. Кумиталарга Узбекистон Президента томонидан тайинла- 
надиган Раис бошчилик килади.

Бугунги кунда Республикамизда 18 та вазирлик ва 13 та Дав
лат кУмиталари мавжуд (7-иловага каранг).

[64]. Концерн — бу ишлаб чикаришнинг диверсификацияси 
(Узгариши, хилма-хиллигининг купайиши) асосида таркиб топа- 
диган йирик, куп тармокли корпорациядир. Унинг таркибига 
турли тармоклар (саноат, транспорт, савдо, банк сохаси)га те- 
гишли корхоналар ихтаёрий асосларда киради. Бундай корхона
лар орасида узаро кооперациялашган тургун алокалар мавжуд 
булиб, улар концерн ривожи йулида:

— умумий молиявий ресурслардан;
— ягона илмий-техник имкониятлардан муштарак фойдала- 

надилар.

Концерн, коидага кУра, ишлаб чикариш белгиларига караб 
тузилади ва ягона хужалик мажмуи хисобланади. Концерн фао- 
лиятини ташкил этиш максадида бошкариш тизими яратилади. 
Бунда концерн таркибига кирган хар бир катнашчи Уз ваколат- 
лари ва вазифаларининг бир кисмини, шу жумладан давлат идо- 
ралари билан Узаро муносабатларда манфаатларини химоя кдииш- 
ни хам ихтаёрий равишда бошка корхона ва ташкилотларга бе- 
радилар.

Концернлар айникса пироворд махсулот ишлаб чикариш ва 
соташда узаро боглик технологик жараёнлар, чукур ички коопе
рация мавжуд булган тармоклар учун хосдир. Энг йирик концерн
лар Унлаб ва юзлаб корхоналарни, шу жумладан:

• махсулот сотадиган;
• хизмат кУрсатадиган;
• молия;
• сугурта;
• илмий-тадкикот ва бошка фирмаларни бирлаштиради.

Узбекистон Республикасида 1992 йилнинг Урталаридан бош- 
лаб катор тармокларда концернлар ташкил этила бошланди. 
Бу:

• Нефть ва газ саноатида — “Узнефггаз курилиш” узбек дав
лат концерни.
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• Курилишда — “Узкурилишматериал” узбек давлат концерни;
• Фармацевтика саноатида — “Узфармсаноат” узбек давлат —

акционерлик концерни;
• Озик-овк,ат саноатида — “Узозик;овк;атсаноат” Узбек давлат 

концерни;
• Матбуотда — “Шарк” нашриёт — матбаа концернлари ва 

Хоказолардир.

[65]. Уюшма — бу жисмоний ва юридик шахсларнинг кунгил- 
ли жамоат бирлашмаларидир. Бундай уюшмалар уз фаолиятини 
мувофикдаштириш, манфаатларини химоя килиш ва ягона ил- 
мий-техник сиёсатни таъминлаш максадида республика ХУДУДИ- 
да кенг тармок ёзган. Бундай бирлашмага мисол килиб:

• “Озиковкатсаноат” ва “Ёгмойтамакисаноат” уюшмалари 
(26.09.1994);

• “Пилла” уюшмаси (03.02.1995);
• “Узмаишийуюшма”, яъни ахолига маиший хизмат кУрсатиш 

уюшмаларини келтириш мумкин. Бу уюшмаларнинг ижро 
этувчи аппарата тузилмалари 8-илова мисолида келтирилган.

Ассоциация — бу корхоналарнинг пайчилик асосида кунгилли 
бирлашмасидир. У бир ёки бир неча ишлаб чикариш — хужа
лик вазифаларини биргаликда амалга ошириш максадида кор
хоналарнинг шартномавий асосида бирлашиши натижасида 
ташкил топади. Ассоциациялар таркибига, одатда, муайян 
худудда жойлашган ва турдош касбга ихтисослашган корхона
лар киради.

Ассоциацияни Муассислар кенгаши бошкаради. Бу кенгаш 
раисни сайлайди, бошкарувни тузади.

Ассоциацияга мисол килиб:
• “Узкимёсаноат”, яъни саноат корхоналари ассоциацияси;
• “Узмонтажмахсускурилиш”, яъни монтаж ва махсус кури- 

лиш ишлари буйича Узбекистон ассоциацияси;
• “Узбексавдо” ва бошка ассоциацияларни келтириш мумкин.
Вилоятлардаги савдо ва умумовкатланиш бошкармалари не- 

гизида ХУДУДий савдо ишлаб чикариш концернлари ташкил этилди. 
Улар муассислар сифатида ассоциация таркибига кирдилар ва 
вилоятларнинг хокимлари тасарруфига олиндилар.

[66]. Корпорация — бу ривожланган йирик акционерлар жа- 
миятлари ва трестлар бирлашмасидир. Корпорациялар негизи 
акционер жамиятлари хисобланади. Улар бир хил махсулот- 
ларнинг асосий ишлаб чикарувчиларини бирлаштиради, нати-
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жада ишлаб чикариш монополлашади. Айни пайтда корпора- 
циялар:

• инвестиция капиталининг марказлашувига ёрдам беради;
• илмий-техника тараккиётига туртки беради;
• махсулотнинг ра^обатбардошлиги ва узок; хаётий циклини 

таъминлайди.
Булардан ташкари, фаолиятининг тижорийлиги, яъни фойда 

олишни максад килиб кУйиши, чекланган жавобгарлик, марка
зий боищарув, акциядорнинг акция сармоясининг Узига тегишли 
Кисми билан эркин тасарруф этиши ва боцщалар корпорацияга 
хос булган асосий хусусиятлардир.

Бугунги кунда Узбекистонда:
• “Уздонмахсулот” (20.06.1994).
• “Узбалик” (18.08.1994).
• “Махаллий саноат” каби корпорациялар фаолият кУрсат- 

мокда (9-иловага кдранг).
Концорциум — бу аник вазифалар: йирик максадли дастур ва 

лойихалар, шу жумладан, илмий-техникавий, курил иш, табиат- 
ни мухофаза килиш ва бошка дустурларни амалга ошириш мак
сад ида ташкил этиладиган муваккат бирлашмадир. У куп томон- 
лама кУшма корхона, молиявий операцияларни хамкорликда амал
га ошириш учун тузилган банклараро ёки саноат корхоналараро 
битимдир.

Концорциумнинг Узига хос хусусияти — бу мустакил юридик 
шерик булган хар бир иштирокчи — корхона билан битам тузи- 
шидадир. Бошкарувни марказлаиггириш хам концорциумга хос 
хусусият. Концорциумларга бошкарув буйича кУмиталар, дирек- 
торлар кенгаши кабилар бошчилик килади. Концорциумлар юри
дик шахслар томонидан ва битимларга асосланиб ташкил килин
ган концорциумларга булинади.

Концорциумлар авиация, космос, компьютерлар, алока каби 
юксак технологик ва катта микаордаги сармояли сохалар буйича 
ташкил килинади. Дастур бажарилгандан сунг концорциум уз фа- 
олиятани тУхтатади ёки бошка турдаги бирлашмага айлантири- 
лади.

[67]. Холдинг компанияси — бу энг аввало молиявий жамгарма 
булиб, корхоналарни эмас, балки сармояларни бирлаштиради. 
Холдинг компанияси таркибига кирувчи акционерлар жамиятла- 
ри “акцияларининг назорат пакети” компаниянинг ихтиёрида 
булади. Бундан максад акционерлик жамиятлари фаолиятлари 
устидан назорат Урнатиш ва дивидендлар кУринишида фойда 
олишдир.
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1996 йил бошида Республикамизда “Узк.ишлок.машхолдинг” 
очик, турдаги акциядорлик жамияти — Холдинг компанияси таш
кил этилди (25-схема).

25-чизма. “У'збекк.ншлоцмаш холдинг компанияси'”нниг 
таркибий тузилиши

Бу компанияни тузищцан мак,сад к^шлок; хужалиги машина- 
созлигида мацсадли марказлашган боищарув тизимини яратиш 
ва шу асосида Узбекистоннинг шу со\ада тутган Урнини к$лдан 
бермаслик, де^конларни зарур техника билан тула таъминлаш 
учун тармок;ни юксалтириш ва бундай техникани хориждан мум
кин кдцар камрок; келтиришга эришишдир. Шу билан бирга рес
публикамизда ишлаб чикарилаётган к;ишлок; хужалик техникаси- 
нинг жах;он бозоридаги рак;обатбардошлигини ошириб, уни экс
порт кдлишга эришишдир.
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Бугунги кунда Республикамизда:
• “Узбекистон темир йуллари” давлат акционерлик темир йул 

компанияси (14.11.1994).
• “Кумуш тола” акционерлик компанияси (3.02.1995).
• “Хонатлас” акционерлик компанияси (03.02.1995) кабилар 

фаолият кУрсатмокда (10-иловага кдранг).

Миллий компания — бу ноишлаб чикариш тармокдари, ижо- 
дий жамоалар, транспорт, алока ва телекоммуникация корхона- 
лари ва ташкилотларининг пайчилик ёки акционерлик асосида 
ташкил этилган кунгилли бирлашмадир.

Узбеки сто ндаги миллий компаниялар жумласига:

• “Узбектуризм” миллий компанияси.
• “Узбекистон \аво йуллари” Узбекистон миллий авиакомпа- 

нияси.
• “Узбеккино” давлат-акционерлик миллий компаниялари ва 

бошкалар киради.

[68]. Корхона — бу хар кандай икгисодий тизимда асосий ва 
бирламчи бугин булиб хисобланади. Корхона тугрисидаги конунда 
корхона юридик шахе хУКУКларига эга булган хужалик субъекта 
булиб, узига тегишли ёки тулик хужалик хисобидаги мулкдан 
фойдаланиш асосида махсулот ишлаб чикаради, сотади ёки ал- 
машади, ишлар бажаради, хизматлар курсатади, деб таъкидланган.

Улар Уз фаолиятларини амалдаги конунчиликка мувофик ра- 
вишда узаро ракобат ва мулкчиликнинг барча шакллари ва улар
нинг тенг хУКУКЛилиги шароитларида амалга оширади.

Хар бир айрим корхона юкори бошкарув органлари томони- 
дангина эмас, балки корхонанинг Узидаги бошкарувчи кичик 
тизим томонидан хам бошкарилади. Корхоналар яккахокимлик 
тамойили асосида ва айни замонда уларнинг оператав-хужалик 
жихатдан мустакди иш кУриши ва ташаббус курсатиши асосида 
бошкарилади. Шу сабабли:

Корхона бошкарув тизимида шунчалик ижрочи сифатидагина 
эмас, балки бошкарувчи тизимнинг иштирокчиси сифатида май- 
донга чикади.

Корхонага давлат вакили хисобланган директор (бошлик, бош
карувчи) рахбарлик килади.

Фирма — бу корхонадан фаркди уларок, ишлаб чикариш ва 
ноишлаб чикариш сохаларида турли-туман тадбиркорлик фаоли- 
ятини билдиради. Бундай номни саноат корхонаси, даволаш му- 
ассасаси учун хам, курилиш треста ва воситачилик ташкилоти
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учун х,ам, савдо ва консуллик фаолияти учун хам, ходимлар тай
ёрлаш ва малакасини ошириш, сайёхлик ва бошка ташкилотлар 
учун \ам нисбатан ишлатиш мумкин.

Бозор муносабатларига Угиш жараёнида бутунлай янги типда- 
ги фирмалар вужудга келади (22-жадвал).

22-жадвал

Янги типдаги фирмалар

№ Фирмалар турлари и з о х

1. Лизинг фирмалар • Бунда сало\ияти кудратли хужалик тизими етар- 
лича молиявий воситалари булмаган бошка бир 
корхонага машина-ускуналар ва бошка мулклар- 
ни шартнома асосида муайян муддатга бериб 
туради.Муддат тугагандан сУнг ижарачи бу мулк- 
ни ко л дик киймати буйича сотиб олиш хукукига 
эга булади.

2. Инжиниринг фир- 
малари

• Улар турли иншоотлар ва тузилмаларни лойи- 
\алаш, куриш, фойдаланишга топшириш билан 
игугулланади.

• Экспорт инжиниринг фирмалари бошка мамла- 
катларга хизмат кУрсатади, чет элдаги илмий 
гоялар ва техник ишланмалар бозорида лицен- 
зиялар сотади. Техник янгиликларни хорижда 
жорий этади, мураккаб ва улкан лойи^аларни 
амалга оширади, инжиниринг билан бирга ма
шина ва ускуналарни экспорт килиб, етказиб 
туради.

3. Консалтинг фир
малар

• Улар ишлаб чикаришнинг турли муаммолари 
юзасидан маслакатлар беради, лойщдлаш билан 
шугулланади, хужалик юритишнинг янги шакл- 
ларига утиш, бошкарув тизимларини такомил
лаштириш ва шунга ухшаш фаолият турларига 
кумаклашади.

4. Венчур фирмалари • Бу фирмаларни таваккалчилик фирмалари деб хам 
аташади.Улар кичик бизнеснинг бир тури булиб: 
илмий-мукандислик ишлари;

• янги техника, технология, товар намуналарини
• яратиш;

тижорат ишини ташкил этиш усулларини ишлаб
• чикиш ва амалиётга жорий этиш;

йирик фирмалар ва давлат ижара контракта
• буюртмаларини бажариш;

ишлаб чикаришни бошкариш билан шурул-
• ланади.
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Жадвалнинг давоми

№ Фирмалар турлари изох.
5. Селенг фирмалари • Улар жисмоний ва юридик шахсларнинг мулк- 

ларини жалб этиш ва бу мулклардан Уз э^ти- 
ёжлари буйича эркин фойдаланиш масалалари 
билан шугулланадилар. Бу мулкларга ер майдон- 
лари, бинолар, машина-ускуналар, пул, ким- 
матли кргоэлар киради.

6. Траст фирмалари • Бу хусусий шахслар ва ташкилОтлар учун сир 
сакланадиган (ишончли) хизматларни бажаради 
Улар ишончли вакил сифатида фаолият курса
тади. Траст фирмалар шартнома шартларига 
биноан ишончли вакил сифатида куйидаги хиз
матларни бажаради:

• корхона банкротликка учраган пайтда мулкни 
сотиш;

• номли акциялардан фойдаланиш хукукдарини 
бошкд шахсга бериш;

• молиявий маблаглар, хусусийлаштириш чек- 
лари, кимматли цогозлар ва хоказолардан фой
даланиш.

3.5 Жамоат ва узини узи бошкариш органлари

[69]. Конституциянинг 56-моддасида куйидагилар ёзилган: 
Узбекистон Республикасида конунда белгиланган тартибда р^йхат- 
дан Утказилган:

• касаба уюшмалари;
• сиёсий партиялар;
• олимларнинг жамиятлари;
• хотин-кизлар, фахрийлар ва ёшлар ташкилотлари;
• ижодий уюшмалар;
• оммавий \аракатлар ва фукароларнинг бошка уюшмалари 

жамоат бирлашмалари сифатида эътироф этил ад и.

Касаба уюшмалари ходимларнинг ижтимоий-иктисодий 
ХУКУКДОрини ва манфаатларини ифода этади ва химоя килади. 
Бошкаришда фаол катнашади.

Сиёсий фиркалар, турли табака ва гурухларнинг сиёсий ирода- 
сини ифодалайди ва узларининг демократик й?л билан сайлаб 
куйилган вакиллари оркдли давлат \окимиятини тузишда ишти- 
рок этади. Сиёсий фиркалар уз фаолиятларини молиявий таъмин-
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ланиш манбалари хакдда Олий Мажлисга ёки у вакил кдлган орган- 
га белгиланган тартибда ошкора хисоботлар бериб туради.

Жамоат органлари жамоаларда сорлом, ижодий му\ит яратиш- 
да, ишлаб чикдришда уюшкрклик ва интизомни мусгахкамлашда 
маъмурий органларга кумаклашиб, маънавий-маърифий ишлар 
билан хам шугулланади.

[70]. Узбекистон Республикасининг “Фукароларнинг Узини узи 
бошкариш органлари туррисида”ги конунининг (02.09.1999) 1- 
моддасида Узин и узи бошкариш органлари хакдда куйидагича 
ёзилган:

“Шахарча, кишлок ва овулларда, шунингдек улар таркибида- 
ги махаллаларда хамма шахарлардаги махаллаларда фукаролар
нинг йигинлари узини Узи бошкариш органлари булиб, улар икки 
ярим йил муддатга раисни (оксоколни) ва унинг маслахагчила- 
рини сайлайди”.

Узини Узи бошкариш органлари жамият ва давлат ишларини 
бошкаришда катнашишга дойр Уз хУКУКларини руёбга чикариш- 
ларида фукароларга кумаклашади, Уз хУДУДЛаридаги ижтимоий 
ва хужалик вазифаларини хал этиш, оммавий-маданий тадбир- 
ларни утказиш, давлат хокимияти ва бошкарув органларига Узбе
кистон Республикаси к°нунларини, Узбекистон Республикаси 
хукуматининг, халк депутатлари Кенгашлари ва хокимларнинг 
карорларини бажаришда ёрдамлашиш максадида фукароларни 
бирлаштиради.

Узини Узи бошкариш органлари ХУДУДИЙ принцип буйича ту- 
зилади. Улар иш олиб борадиган хУДУДларни фукароларнинг так- 
лифларига кура туман, шахар хокими белгилайди, ушбу карор 
кейинчалик тегишли халк депутатлари Кенгаши томонидан тас- 
дикланади.

[71]. Фукароларнинг йишни (йигилиши):

• Узини узи бошкариш органининг фаолият дастури хамда хара
жатлар сметасини, ахоли пунктларини ободонлаштириш ва са
нитария холатини яхшилашга дойр тадбирлар режаларини тас- 
диклайди;

» раис (оксокол) ва унинг масла^атчилари ишининг асосий йуна- 
лишларини белгилайди, хар йили уларнинг хисоботларини тин- 
глайди;

• Уз худудидаги ижтимоий инфраструктурани ривожлантириш учун 
ахолининт, ташкилот ва муассасаларнинг маблагларини ихтиё- 
рийлик асосида бирлаштириш масалалари юзасидан царорлар 
Кабул килади;
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• пул маблаглари сарфланиши устидан назорат килишни ташкил 
этади, зарур булган ид а тафтиш комиссиясини тузади ва ушбу 
комиссия тугрисидаги низомни тасдикдайди;

• конунларда белгиланган тартибда уз худудида кичик корхона
лар, кооперативлар, устахоналар, халк; хунармандчилиги цехла- 
рини ташкил этиш масалаларини куриб чикади;

• йигиннинг, маъмурий-худудий тузилмаларнинг чегараларини 
Узгартиришга, куча, майдон ва бошка жойларнинг номини узгар- 
тиришга дойр масалаларни кУриб чикади хамда теги шли давлат 
органларига таклифлар тайёрлайди;

• Узбекистон Республикасининг конунларига мувофик, бошка 
ваколатларни амалга оширади.

[72]. Узбекистон Республикаси “Фукароларнинг Узини узи 
бошкариш органлари тугрисида”ги (02в.09.93) к,онунининг 22- 
моддасига биноан фукдролар йигинининг раиси (оксокол):

• Узбекистон Республикасининг конунлари, Узбекистон Респуб
ликаси Президентининг фармонларини, Узбекистон Республи
каси Хукумати ва махаллий хокимият органларининг хдрорла- 
рини бажаришга дойр ишларни ташкил этади. Фукароларнинг 
моддий ва уй-жой, маиший шароитларини яхшилаш тугриеида 
гамхУрлик килади;

• конунларда кузда тутилган холларда давлат хокимияти ва бошк
арув доганларида, суд идораларида, корхона, муассаса ва таш
кил отлар билан буладиган муносабатларда фукаролар манфаат- 
ларини химоя кила олади;

• фукароларнинг худудни ободонлаштириш ва кукаламзорлашти- 
ришда, оммавий-сиёсий тадбирларда катнашишларини ташкил 
этади, ахолига савдо ва коммунал-маиший хизмат кУрсатили- 
шини яхшилашга кУмаклашади, бу максадларда тегишли ХУДУД- 
да жойлашган корхоналар ва ташкилотлар такдим этадиган мод- 
дий ва бошка маблаглардан фойдаланади;

• дуконлар, ошхоналар, чойхоналар, бозорлар иши, савдо коида- 
ларига риоя этилиши, фукароларга маданий хизмат кУрсатиш 
таъминланиши устидан жамоатчилик назоратини ташкил ки
лади;

• ахоли пунктлари, сув таъминоти манбалари, уй-жойлар, мак- 
таблар ва бошка муассасаларнинг санитария холати устидан 
назорат килинишига кумаклашади;
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• кабристонлар, кдрдошлик кабрлари ва бошка мозорларни са- 
ранжом сакдаш юзасидан жамоатчилик ишларини ташкил ки- 
лади;

• алокд органларита махаллий телефон ва почта алокдсини ри- 
вожлантиришда, радиолаштириш борасида, махаллий алока 
иншоотларини мухофаза килишда ёрдам беради;

• эгасиз мол-мулкни, шунингдек давлатга мерос тарзида утган 
мол-мулкни сакдаш ва тасарруф этиш чораларини киради;

• дехкон хужаликларининг оилавий таксимотларини рУйхатга 
олади, Уз ХУДУДИ доирасида яшовчиларни \исобга олиб боради;

• шахарча, кишлок ва овуллар худудидаги ерларнинг ишлатили- 
ши ва мухофаза этилиши устидан назорат килади, фукаролар 
йигини (йигилиши) мухокамасига ер муносабатлари ни тартиб- 
га солиш масалаларини киритади;

• иморат куриш коидаларига риоя этиш, хонадонларга туташ жой- 
ларни ораста булиши, жониворларни сакдашга оид ветерина
рия к;оидаларини бажариш устидан жамоат назоратини ташкил 
Килади;

• ахолидан солик, с угу рта ва бошка хиддаги туловлар Уз шидгида 
тушишига кУмаклашади;

• ахоли пунктларида ёнгинга карши тадбирлар Утказишни таш
кил этади, зарур булганида эса табиий офатларга карши кураш- 
га ва уларнинг окибатини тугатишга фукароларни жалб этади;

• тегишли хУДУДДа жамоат тартибини таъминлашда ХУКУКНИ му- 
хофаза килиш органларита кумаклашади;

• харбий хизматга мажбур шахслар ва чакирилувчиларни харбий 
комиссариятларга чакирилаётганликларидан хабардор этишни 
ташкил килади, ахолини фукаро мудофаасига дойр тадбирлар 
Утказишга жалб этади;

• давлат ва жамоат органларита ногиронлар, бокувчисидан мах- 
рум булган оилалар, куп болали оилалар, ёлгиз оилалар, шу
нингдек табиий офатлардан жабр курган фукароларнинг мод- 
дий ва уй-жой, маиший шароитларини яхшилаш тугрисида так
лифлар киритади;

• вояга етмаганлар назоратсиз колишининг олдини олишга дойр 
жамоатчилик ишларини ташкил этади, ота-онасининг карамо- 
гисиз колган болаларни тегишли давлат муассасаларига жой- 
лаштиришга, шунингдек ёшларни ишга жойлаштиришга кумак
лашади;

• ахоли орасида маъруза ва сухбатлар Утказишни ташкил килади, 
фукароларга мунтазам равишда кино хизмати курсатишга, ки- 
тоб савдосини ривожлантиришга, газета ва журналларнинг тар-
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Катилишига ёрдамлашади, мехнаткашлар оммавий равишда дам 
оладиган худудлар ташкил этишга, спорт иншоотлари тармоги- 
ни ривожлантиришга кумаклашади;

• теги шли хУДУДДа байрам кунлари ва шонли саналар муносабати 
билан оммавий тадбирлар утказишни ташкил килади;

• давлат органларига фукрролар йигини (йигилиши)нинг куча ва май- 
донлар, ахоли пункглари таркибий кисмнинг номини Узгартириш, 
уйларни ракдмлаб чикиш хусусида таклифларини киритади;

• фукароларни к^бул килади, фукароларнинг ариза ва шикоятла- 
рини куриб чикади, улар юзасидан зарур чоралар киради;

• фукароларга уларнинг шахсини, оилавий ва мулкий ахволини 
тасдикдовчи маълумотномалар хамда Узбекистон Республикаси
нинг конунларида кузда тутилган бошка ><ужжатлар беради;

• Узбекистон Республикасининг конунларига мувофик бошка 
ваколатларни амалга оширади.

Таянч иборалар
• Бошкарув структураси • Бошкдриш органи
• Ишлаб чикариш структураси • Конун чихарувчи орган
• Бошкариш богини • Ижро этувчи орган
• Бошкариш боскичи • Суд органлари
• Чизикли структура • Вазирлар Махкамаси
• Чизикли-штабли структура • Олий Мажлис
с Функционал структура • Суд хокимияти
• Чизикди-функционал структура • Бошкаришнинг махаллий орган
• Дастурли-максадли структура лари
• Матрицавий структура • Хоким
• Давлат кУмиталари • Бошкаришнинг тармок органлари
• Уюшма (иттифок) • Вазирлар
• Корпорация • Концерн
• Холдинг компанияси • Ассоциация
• Корхона • Концорциум
• Фирма • Миллий компания
• Уз-узини бошкариш органлари

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

43. Бошкариш структураси деганда:
а) бошкариш максадларини амалга оширувчи ва функцияларини 

бажарувчи, бир-бири билан борланган турли бошкарув орган
лари ва бугинларининг мажмуаси тушунилади;
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б) бошкарув органлари тизимида куй и органларнинг юкори орган
лар га буйсуниши ва улар уртасидаги узаро алок,а тушунилади;

в) булинмалар йигиндиси, уларнинг таркиби ва узаро алок,а шакл- 
лари тушунилади;

г) б+в;
д) нотугри жавоб йук

44. Ташкилий структураларип хосид кнладиган бошкариш органлари:
а) бошкарув тизими шаклида булади;
б) бошкарув бугинлари шаклида булади;
в) бошкарув боскичлари шаклида булади;
г) а+в;
д) нотугри жавоб йук

45. Агар бошкаришнинг хамма функциялари корхона родбари кулида 
тупланнб барча куйи рахбарлар ва ишлаб чикариш ячейкалари унта буйсун- 
са, у холда бошкаришнинг бундай ташкилий структураси:

а) чизикли (погонали) структура куринишида булади;
б) чизикди-штабли структура куринишида булади;
в) функционал структура куринишида булади;
г) чизикли-функционал структура куринишида булади;
д) дастурли-максадли структура куринишида булади.

46. Чкзикли-штабли структура:
а) хар бир режали рахбар кош ид а ихтисослашган хизматлар, мас- 

лахатчилар кенгаши, яъни штаблар тузиш оркали ташкил эти- 
лади;

б) хар бир бошкарув бугинига муайян фуккцияларни бириктириб 
кУйиш оркали ташкил этилади;

в) барча куйи рахбарлар ва ишлаб чикариш ячейкаларини корхо
на рахбарига буйсундириш оркали ташкил этилади;

г) б+в;
д) нотугри жавоб йук-

47. Функционал структура:
а) барча куйи рахбарлар ва ишлаб чикариш ячейкаларини корхо

на рахбарига буйсундириш оркали ташкил этилади;
б) хар бир бошкарув бугинига муайян функцияларни бириктириб 

куйиш оркали ташкил этилади;
в) хар бир чизикли рахбар кошида ихтисослашган хизматлар, мас- 

лахатчилар кенгаши, яъни штаблар тузиш оркали ташкил эти
лади;

г) а+б;
д) нотугри жавоб йук,.
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48. Куйида цайд этилган органларнннг кайси бнрн бошкаришнинг умум- 
давлат органларига киради:

а) вилоят хокимлиги;
б) туман хокимлиги;
в) олий суд;
г) ша^ар хокимлиги;
д) нотугри жавоб йук;.

49. Куйида цайд этилган органларнннг кайси бири бошкаришнинг 
махаллий органларига киради:

а) Олий кенгаш;
б) Вазирлар махкамаси;
в) Вазирлик ва кУмиталар;
г) Олий суд;
д) туман \окимликлари.

50. Куйида цайд этилган органларнннг цайсн бири тармок органлари 
булиб хисобланади:

а) вазирликлар, к^миталар;
б) сиёсий фиркалар;
в) касаба уюшмалари;
г) ижодий уюшмалар;
д) а+б+в+г.

51. Куйида к,айд этилган органларнннг кайси бири Уз-Узини бошкариш 
органлари хисобланади:

а) ассоциациялар;
б) касаба уюшмалари;
в) ширкат хужаликлари;
г) жамоа хужаликлари;
д) концернлар.

52. Куйида к*йд килинган услубларнинг кайси бири бошкариш услуби 
булиб хксобланади:

а) ташкилий-маъмурий методлар;
б) икгисодий методлар;
в) социал-рухий методлар;
г) б+в;
д) нотугри жавоб йУк-

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Амалий иш уйини: “Сиз Уз фирмангизни очмокчиснз”

Уйинни тайёрлаш 
Уйин рахбари
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1) уйиндаги вазифа (рол)ларни тацсимлаш максадида катнашчилар- 
нинг анкета маълумотларини та^лил килади;

2 ) амалий иш уйини учун зарур булган *ужжатларни тайёрлайди;
3) амалий иш уйинининг сценарияси ва шартларини ишлаб чикдди;
4) амалий иш уйинининг регламента (вак^и)ни белгилайди;
5) уйин к,атнашчилари учун кулланма тайёрлайди ва уйинни утка- 

зиш тартиб-кридалари хусусида йул-йурик, курсатади, инструк
таж утказади.

Уйин цатнашчилари

1) м аз кур мавзу буйича тавсия этилган адабиётларни урганиб чи- 
к>ади;

2 ) мазкур мавзу буйича маълумотлар олиш манбаини аникдайди, 
уларни туплайди ва таэушл кдпиб чикдци;

3) булимларда му^окама кдлиниши ва тасдикданиши учун куйидаги 
маълумотларни тайёрлайди:
• фирма номи;
• фирма белгиси;
• махсулот ва хизматлар тури;
• фирманинг худудий жойлашуви;
• хом ашё ва материалларни етказиб берувчилар;

4) ташкил кдлинаётган фирманинг ташкилий структурасини ишлаб 
чикиш, уни мукокамага куйиш; оптимал вариантани тасдикдаш.

Уйин мак,сади

Фирмани очиш, унинг ташкилий структурасини белгилаш, зарур 
капитал ни туплаш, ишлаб чик,аришни ташкил кдлиш, махсулотни со- 
таш кабилар буйича амалий куникма \осил кдлиш.

Уйин шартлари

1) гурухдаги уйин кдтнашчилари сони ва уларнинг манфаатларига 
к;араб, 3—5 кишидан гурухчалар тузилади;

2 ) фирма хужалик шартномаси асосида ишлаши керак, ишлаб чика
рилаётган махсулот тури буютрмачига боглик;

3) фирма акция чикариш йули билан акционерлик жамият шаклида 
тузилган, таъсисчилар жисмоний ва юридик шахслар булиши 
мумкин, улар узаро шартнома тузадилар, акционерлар олдида 
масъулдирлар;

4) фирмани ташкил кдлиш турт боскичда олиб борилади:
• ташкилий;
• корхона режасини ишлаб чикиш;
• фирма фаолияти;
• фирма фаолиятини тугатиш.
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I. Фирма номини танлаш. Унинг номи________________
II. Фирма, булимлар бошцарувчиларини сайлаш. Бунинг учун ра\- 

барларга хос фазилатларни ёзиб чикинг:
1. Рахбар кандай фазилат ва куникмаларга эга булиши керак? 
Уларни санаб чикинг:
а )  
б  )  
в)_________________
2. Хизматчилар кандай фазилатларга эга булиши керак?
Уларни санаб чикинг:
а )  
б )   
в) 
3. Сиз фирма рахбари булишни истармидингиз? Сизда шундай фази- 

лат борми? Улар к,айсилар?
а )  
б )  
в)_________________
4. Уз гурухингиз рахбари (Президент)ни сайланг. Унинг фамилияси, 

исми, шарифи____________________________
5.Маркетинг булими радбарини фирма президента тайинлайди У:

Уйин сценария»

I. Ташкилий масалалар

• президентта хисобот беради;
• президент йуклигида вазифасини бажариб туради;
• савдо страте гиясини мувофюугаштириб туради;
• ходимлар укишини ташкил килади;
• бошкарув йигинида хисобот беради.
6 . Ишлаб чикариш булими бошлигини вице-президент тавсияси би

лан президент тайинлайди. У:
• ишлаб чикаришни ташкил этишга;
• махсулот мивдори ва сифатига;
• ишлаб чикариш самарадорлигига;
• бизнес-режани тузишга;
• йил чораклари буйича фирма фаолияти учун ^исобот бериб ту- 

ришга жавоб беради.
7. Кадрлар булими рахбарини вице-президент тавсияси билан пре

зидент тайинлайди. У:
• президентта хисобот беради;
• ходимлар \исобини олиб боради;
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• булим ра^барлигига номзодларни президент тасдиги учун тайёр- 
лайди;

• таътилга чициш руйхатини тузади;
• кадрлар кунимсизлигини кузатиб боради;
• кадрлар буйича йиллик хисобот тайёрлайди.
8 . Функционал (режа, молия, бухгалтерия ва бошк,.) булимлар рах- 

барларини кадрлар булими бошлиги, вице-президент тавсияси билан 
президент тайинлайди. Улар тегишли равишда уз булимларида:

• мехнат жараёнини ташкил этади;
• ойлик олувчилар руйхатини (штатларни) тузиб чикади;
• моддий, молиявий ресурслар \исобини олиб боради;
• булимларининг, фирманинг йиллик, ойлик, чорак хисоботларини 

тайёрлайди.
Хар бир булим рахбарлари президентта, у эса уз навбатида бошкарув 

ёки умумий мажлисда хисобот беради.
9. Фирманинг хар бир ходими уз масъулияти доирасида ёзма шаклда 

функционал булим бошли клари га хисобот беради.
III. Рак,обатбоп махсулот (хизмат) турини танлаш. Бунинг учун куйи

даги жадвални тулдиринг.

№ Истеьмолчилар талаби
Бозорга нима таклиф кдпинади

Рак,обатчи Сизнинг фирмангиз
1 Сифат
2 Товарнинг нодирлиги
3 Товарнинг арзонлиги
4 Ассортимант
5 Товар сотилгандан кейинги унга 

курсатиладиган хизмат
6 Пишиклилиги
7 Етказиб бериш шартлари
8 Жойлашган жойи

9 Ахборотнинг тулалиги
10 Масофа (равон, нобоп)
11 Т^лов имтиёзлари
12 Кафолат
13 Маслахат олиш имкониятлари
14 Хабардорлиги
15 Фирманинг обруйи
16 Ким сотиб олади
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Агар Сиз таклиф килаётган товар (хизмат)нинг устунлиги ракобат- 
чиникидан 30 фоизгача булса, бу товарнинг ракобатбардошлиги паст, 
30—40 фоиз атрофида булса, нисбатан баркдрор, 50—70 фоиз булса, бо- 
зордаги рацобатда муваффакиятга эгасиз, 70 фоиздан юкори булса, бу 
товар буйича бозор назоратингизда булади.

1. Сизнинг вазифангиз мак,бул товар (хизмат)ни танлаш.
Бу албатта, бозорни Урганиб амалга оширилиши керак. Бозорни са

марали Урганиш товарнинг кдйси сифати мухимрок, харидор кандай 
нархда сотиб олишга кодир кабиларни аншдхаш имконини беради.

2. Сиз танлаган товар (хизмат) турини ёзинг_______________

3. Сизнинг товарингизни сотиб олиш хо^иши бор одамлар тоифаси- 
ни ёзинг

4. Танланган товарнинг 2—3 та энг яхши сифати ни ёзинг

5. Бозорни урганиш объектлари, сегментларини кандай танлаган 
булардингиз___________________ .

6 . Бозорни Урганиш буйича саволлар руйхатини ало^ида когозга ёзиб 
чикинг. Уни куп нусхада купайтириб, фирманинг \ар бир ходимига та- 
ркатинг. Йигилган маълумотларни умумлаштириб хулоса килинг. Бо
зорни Урганиш натижаларига асосланиб ^исобот тузинг, унда товарнинг 
сифати, нархи, харидорнинг сотиб олиш кобилиятини ифодаланг.

4. Керакли капитални аникдаштириш ва акцияларни сотиш.
Фирма уз фаолиятини бошлаши учун маълум микдорда маблаг ке

рак. Купчилик тадбиркорлар зарур маблагни банкдан маълум фоиз эва- 
зига оладилар. Бу маблагни фирма таъсисчилари *ам бериши мумкин.

Бошлангич капитални аникдаб олиш учун:
1) товар кийматини аникланг;
2 ) товарнинг сотув бакосини аникланг;
3) ялпи фойдани аникланг;
4) рентабеллик даражаси 35—40 фоиздан кам булмаслиги керак.

II. Корхона режасини ишлаб чикиш

Фирма фаолияти режасини ишлаб чикиш. Бунинг учун “Бизнес ре- 
жа”ни тузиш, унинг куйидаги булимларини Урганиб чикиш керак:

• ишлаб чикариш режаси;
• маркетинг режаси;
• молия режаси;
• бюджетни тасдиклаш;
• ходимларга х,ак тулаш режаси.
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1. Ишлаб <пцряп режаси

Ишлаб чикариш деб икгисодий ресурслар (ер, мехнат, капитал, тад- 
биркорлик гояси) ёрдамида моддий неъматлар яратилишига айтилади. 
Ишлаб чикариш режасида ана шулар акс эттирилиши керак. У маълум 
вакт мобайнида (йил, йил чораги, ой) белгиланган ассортимент ва 
сифатда махсулот ишлаб чикариш ёки хизмат курсатиш каламин и му- 
жассамлаштириши керак:

а) бир ойда_________ дона товар ишлаб чикариш керак;
б )  ишчини кайта тайёрлаш керак;
в) ишлаб чикариш куйидаги жараёнларга булинади:
• асосий ишлаб чикариш;
• ёрдамчи ишлаб чикариш;
• назорат;
• транспорт хизматлари;
• куритиш;
• тахлаш.
Хар бир жараённи бажариш учун зарур вакгни хисобланг, яъни:
• ишлаб чикариш____________ да бошланади;
• ишлаб чикариш____________ да тугалланади;
• ишлаб чикариш учун_________ бригада керак;
• \ар бир бригадада__________ киши булиши керак.
2. Махсулот сифати куйидаги талабларга жавоб бериши керак:

д) кандай ускуна ва курилмалар:
• асосий ишлаб чикариш учун керак:

• к^шимча ишлаб чикариш учун керак:

е) амортизация ажратмалари_______________
ж) айлана маблаглар хажми________________

2. Маркетинг режаси

а) товарни реклама килишни бошлаш вакти__________
б) товарни сотишни бошлаш вакти__________ ва тугатиш вакги
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в) фирма уз олдига_________ кунда_________ дона товарни
нархда сотишни режалаштирган

г) товар харидорлари:

д) товарни сотиш стратегияси хакдда ёзинг:

е) крчон, к,аерда ва ким томонидан товарни савдога чикариш, савдо 
кдлиш ургатилди________________________________________

ж) сотиш харажатлари режаси__________ __________________
з) умумий харажатлар (реклама, транспорт хизматлари, сотиш хара

жатлари ва х..к.)
Барча хисобларни молия булимига топширинг.

3. Молия режасини тузиш

Молиявий режа йил чоракларига булиниб, йил учун тузилади. У да
ромад ва харажатлар балансидан иборат. Фирма даромадлари таркибига 
фойда, амортизация ажратмалари, таъмирлаш учун фондлар киради. 
Етишмовчиликлар к^шматли цогозлар (акция), кредит ёки заёмлар чи
кариш йули билан к;опланади.

Куйидагиларни хисобланг:
а) режалаштирилган фойда____________________
б) жами кредит________________________________
в) акциядан олинган тушум____________________
г) асосий харажатлар таркиби___________________

Энди куйидаги жадвални тулдиринг:

Фирманинг молиявий режаси

Даромадлар Харажатлар
Фойда ва бошкд 

даромадлар Минг сум Фойдадан солик, ва 
бошк,а тУловлар Минг сум
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4. Б ю д ж е т а м  т а сд о щ л а ш

Бюджетни фирма бошкрруви тасдиклайди. Фирма бонщару- 
вига ра\барликни президент амалга оширади. Вице-президент уз 
будим (ишлаб чикариш, маркетинг, кадрлар, молия каби)лар бюд- 
жетйни тасдиклашга тавсия этади.

Фирма бюджета

№ КУрсаткичлар Минг с^м
1 Ялгш сотувдан тушган туш ум (солик,ни хисобга олмаганда)
2 Мукофотни чегирганда (сотувдан 10 фоиз)
3 Соф сотув
4 Хом ашё сарфи
5 Иш хаки
6 Сотилган товарлар киймати
7 Ялпи даромад
8 Ходимларни мукофотлаш фонда
9 Банк хизматлари харажатлари (кредит)1

10 Савдо харажатлари (кредит)2

11 Барча кушимча харажатлари
12 Соликка тортилгунча соф даромад
13 Даромаддан солик
14 Соликка тортилгандан кейинги соф даромад

Узбекистон Республикаси конунчилиги доирасидаги барча корхона
лар махаллий хокимлар томонидан рУйхатга олинади. Бунинг учун фир
ма уставный тайёрлаш, куйидаги маълумотларнинг булишига эътибор 
бериш керак:

— фирма йуналиши (саноат, курилиш, кишлок хужалиги, савдо ва 
бошк);

• фирма фаолияти тури;
• ходимлар таркиби;
• фирманинг устав фонда;
• фойдани таксимлаш таркиби ва зарарни коплаш;
• чикэрилаётган акция турлари, уларнинг сони ва бошк,алар.
Фирма устави фирма бошк,аруви томонидан тасдикданади.

1 Банкнинг керакли пулни фирмага фоиз билан к,арзга бериши.
2 Фирмалар бир-бирига товар сотишда т^лов мудцатини чУзиш билан савдо 

кредити беради. Савдо кредитининг фоизи, одатда банк фоизидан паст булади.
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III. Фирма фаолияти

Бюджет тасдикданиб, ишлаб чикариш ва маркетинг режалари ишлаб 
чикилиб, фирма х;окимият томонидан руйхатдан утгач, энди уз фаолия
тини бошцариши мумкин. Хар бир уйин катнашчисига тегишли мансаб 
тацсимланади. Кимдир президент, кимдир вице-президент, кимдир фун
кционал булим ра\бари булса, бопщалар ходимлар булади.

Уйин катнашчиларининг бир гурухи махсулот ишлаб чик,арса, яна 
бир гурухи хисобот олиб боради. Фирма фаолиятининг самарадорлиги 
Хар бир ходим, хар бир булим, хар бир менежер фаолиятига боглик;. 
Бошхарув хар хафтада Уз мажлисини утказади, унда вужудга келган 
муаммоларни тахлил кдлинади, тегишли чора-тадбирлар ишлаб чици- 
лади.

IV. Фирмани тугатнш

Фирма амалдаги “Корхоналар тугрисидаги конун”нинг 38-моддаси- 
га (VIII булим) асосланиб тугатилади. Уни тугатиш чогида рахбарлар 
корхона фаолиятига якуний хулоса берадилар. Хар бир бугин рахбарла
ри Уз фаолияти учун, яъни:

• ишлаб чикариш;
• маркетинг;
• кадрлар;
• молия буйича хужжатлар асосида тугатиш баланси хисоботини ту- 

задилар.

Фнрмани тугатнш баланси х»соботн

№ КУрсаткичлар Минг сум

1. Тархатиш учун мУлжалланган активлар

2 . Накд фойдани таксимлаш

3. Акционерларга туловлар

4. Ташкилотларга туловлар

5. Бошка туловлар

Жами туловлар

Фирма президенти
Бош хисобчи____

162



Б. Куйидаги ташкилий структуралар эодида нималар дея оласиз:

В. Хикмат ва мацоллар

Куйида кдйд килинаётган, хаётда Уз тасдигини топтан хикматларни 
бошкарув ташкилий структурасининт цайси бир жихатларига нисбатан 
куллаш мумкин.

• Иш куролинг соз булса, машакватинт оз булур.
• Ирмокнинг куввати — манбаида.
• Девор кнйшик, булса, тез кулайди.
• Дарахт соп бермаса, болта кеса олмас.
• Бугдой хос или бошида, сабзи хос или та гида.
• Йил боши — иш боши.
• Созли тордан нозли с ад о чикдди.
• Бошамаги бакхувват булса, дардираги дариллайди.

Г. Кроссворд

Куйида келтирилтан хаР бир рак;ам остидаги тушунчага яширин- 
ган структуранинг ташкилий турларини аникданг ва кроссвордни 
тулдиринг. Дастлаб, буйига 1 разами остидаги тушунчани аник то- 
пинг. Бу сизга эни буйлаб келтирилган барча рак,амлар остидаги ту- 
шунчаларни тугри ёки нотугри топганингизни текширишга ёрдам 
беради.
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Энига:

1. Ишлаб чикариш ва ноишлаб чикариш со^аларида турли-туман 
тадбиркорлик фаолияти билан шугулланувчи субъект.

2. Чизшуш-функционал бошкарув структураларига тузатишлар кири
тиш й^ли билан янги ташкилий бошкарув струкгураларини тузиш усули.

3. Ишлаб чикаришнинг диверсификацияси асосида таркиб топади- 
ган йирик, кУп тармокли корпорация.

4. Яккабошчилик принципи асосида ташкил килинган орган.
5. Ма^сулоти нисбатан киска “умр” курадиган ва тез-тез Узгариб тура- 

диган корхоналар томонидан кУлланиладиган бошкарув структураси тури.
6 . Узига тегишли тармокнинг хужалик тизимида бошкаришнинг энг 

олий б ути ни.
7. Бошкаришнинг \амма функциялари корхона ра^бари кУлида 

тупланган барча куйи рахбарлар ва ишлаб чикариш ячейкалари унга 
буйсунадиган структурали бошкарув тури.

8 . Бошкарув ме^нати так,симоти натижасида вужудга келган бошка
рув аппарата.

9. Хар бир йуналишдаги рахбар кошида ихтисослашган хизматлар 
маслахатчилар кенгаши тузиш оркали ташкил этилган бошкарув струк
тураси тури.

10. Сармояларни бирлаштарувчи молиявий жамгарма.
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Буйига:

I. Рахбарларни ва структура бугинларини кар хил вазифаларга ва аник; 
булинмаларда бошкарув фаолиятини ихтисослаштиришга каратилган 
бошкарув структураси тури.

II. Турли-туман иншоотлар ва тузилмаларни лойихалаш, куриш, 
фойдаланишга топшириш билан шугулланувчи фирма.

12. Фирма, корхонанинг уз мижозлари доирасида эришган обру-эъти- 
бор ва нуфузи.

Уз-узини текшириш учун саволлар:

[39]. “Структура” нима? Бошкариш структурас и - чи ?
[40]. Бошкариш бугини ва боскичи деганда нималар дея оласиз?
[41]. Бошкариш структурасини белгилаш нималарга боглик?
[42]. Бошкариш структурасининг кандай ташкилий турларини биласиз?
[43]. Чизикли (погонали струкгуранинг мо\ияти нимада? Унинг кандай 

афзалликлари ва камчиликлари бор?)
[44]. Чизикли-штабли структура тугриеида нималар дея оласиз?
[45]. Функционал структуранинг Узига хос хусусияти нимада? Б унинг 

хам камчиликлари борми?
[46]. Дастурли-максадли структуранинг мо^ияти нимада? Унинг кандай 

турларини биласиз?
[47]. Матрицавий структура деганда нимани тушунасиз? Унинг афзал

ликлари нимада?
[48]. Бошкаришнинг ташкилий структурасини такомиллаштиришнинг 

Кайси йуналишларини биласиз?
[49]. Бошкарув органи нима? Уни тузишда кандай икки мухим тамой- 

илга эътибор бериш керак?
[50]. Бошкаришнинг умумдавлат органларига кайси органлар киради?
[51]. Давлатни бошкаришда Узбекистон Республикаси Президентига 

Кандай ваколатлар берилган?
[52]. К,онун чикарувчи орган кайси ва у кандай структурага эга?
[53]. Давлатни бошкаришда Олий Мажлиснинг мутлак ваколатларига 

нималар киради?
[54]. Вазирлар Махкамаси кандай орган? У кандай структурага эга?
[55]. Узбекистон Республикаси суд хокимиятининг функцияси нима- 

лардан иборат? У кандай структурага эга?
[56]. Бошкаришнинг махаллий органлари кандай структурага эга?
[57]. Махаллий бошкарув амалиётидаги каллегиал органларининг ва

киллик органлари билан алмаштирилиш зарурияти нимада?
[58]. Махаллий бошкарув органлари ихтиёрига нималар киради?
[59]. Махаллий халк депутатлари Кенгашлари кандай ваколатларга эга?
[60]. Шахар ва туман \окимликлари аппарати зиммасига кандай вази- 

фалар юклатилган?
[61]. Хокимлар кандай ваколатларга эга?
[62]. К,айси органлар тармок органлари булиб хисобланади?
[63]. Вазирликлар давлат кумитасидан нима билан фарк килади?
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[64]. Бошкариш тизимида концерн кандай уринга эга?
[65]. Уюшма ва ассоциациянинг бошкдришдаги роли нима билан бел- 

гиланади?
[6 6 ]. Бошкарув тизимида корпорация ва консорциумлар кандай Уринни 

эгаллайди?
[67]. Холдинг ва миллий компанияларнинг бошкаришдаги Урни кандай?
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IV - Б О Б . БОШКАРУВ УСУЛЛАРИ

Р е ж а :

4.1. Бопщарув усуллари тугриеида тушунча. (73—77)
4.2. Бошкаришнинг ташкилий-маъмурий усуллари. (78—84)
4.3. Бошкаришнинг икгисодий усуллари. (85—90)
4.4. Бошкаришнинг социал-ру^ий усуллари. (91—95)

4.1. Бопщарув усуллари тугриеида тушунча

[73]. Усул — бу тадкикот килиш ёки таъсир курсатиш усули - 
дир. Тадкикот килиш нукгаи назаридан услуб деганда бопщарув 
объекгини Урганиш жараёнида кУлланиладиган усуллар, яъни:

• система (тизим)ли ёндошув;
• комплекс ёндошув;
• таркибий ёндошув;
• интеграцион ёндошув;
• моделлапггириш;
• икгисодий-математик ёндошув;
• кузатнш;
• эксперимент;
• социологик кузатув каби тгоушлнинг илмий усуллари тушу

нилади.
Таъсир курсатиш нукгаи назардан эса усул деганда бошкариш 

функцияларини амалга ошириш учун бошкарув объектига таъ
сир утказиш усуллари тушунилади. Бундай усулларга куйидаги- 
лар киради:

• функционал тизимости объектларини бопщариш усули;
• бошцариш функцияларини бажариш усуллари;
• бопщарув карорларини кабул кдлиш усуллари.
Хар хил ёндашувлар, йусинлар, йиллар ёрдамида амалга оши

риладиган турли-туман бопщарув ишларининг мажмуи — бопщ- 
арувнинг аник 83 Узига хос усуллари деб юритилади. Шундай 
кдлиб:

Бопщарув усуллари — бу ходимларга ва умуман ишлаб чи
кариш жамоаларига таъсир курсатиш усуллари булиб, бу усул-
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лар кУйилган мацсадларга эришиш жараёнида мазкур ходим
лар ва жамоаларнинг фаолиятини уйгунлаштиришни назарда 
тутади.

Бошкариш усуллари ишлаб чикариш ёки хизмат кУрсатиш жа- 
раёнидаги мавжуд муносабатлардан объектив тарзда келиб чикэди.

[74] Функционал тизим-ости объектларини бошкариш усули 
бошкариладиган объектнинг тузилиши билан боглик булиб, унинг 
таркибидаги булимларни бошкаришда к^лланиладиган Узига хос 
усулларни уз ичига олади. Уларни куйидаги тизимости булимлар 
мисолида кУриш мумкин.

23-жадвал

№ Тизимости
булимлар Бошкаришнинг Узига хос усуллари

1. "Ишлаб чикариш" 
булими

• мадсулотнинг пишик (ишончли) лигини тахлил 
килиш;

• махрулот сифатини назорат килиш;
• омилли тахлил;
• функционал тахлил;
• ишчи кучи, ускуна ва материаллардан фойдала- 

нишни назорат килиш;
• ишлаб чикариш операцияларини Урганиш;
• ишлаб чикаришни программалаштириш, режа

лаштириш ва назорат килиш;
• харажатларни х,исоб-китоб килиш ва бошкалар.

2 . "Маркетинг"
булими

• товарлар бозорида корхонанинг мавкеини диа
гностика килиш;

• корхонанинг бозорга чикиш имкониятларини 
тахлил килиш;

• янги мадсулот ва янги бозорларга чикиш буйича 
талаб ва экгиёжларни аниклаш;

• маркетинг концепциясини ишлаб чикиш ва \.к.

3. "Ходим" булими • ишчи кучини режалаштириш;
• ходимлар меднатини ва иш дакини ташкил ки

лиш;
• ходимлар ва уларнинг мартабаларини бошкариш;
• ходимларни бошкариш тизимини шакллан- 

тириш, тадлил килиш ва бошкалар.

Бу усулларни куллаш ёрдамида бошкариладиган объект тар
кибидаги булимларнинг максадлари ва уларнинг ечими буйича 
зарур тадбирлар аниклаб олинади.
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[75]. Бу усуллар бопщариш функцияларини, яъни:

• режалаштириш;
• ташкил кдлиш;
• назорат кдлиш;
• мувофикдаштириш;
• мотивация (важлар, исботлар келтириш) кабиларни бажа

риш учун кУлланиладиган усуллардир.
Масалан, режалаштириш функциясини бажаришда мутахас- 

сислар:
• прогноз (олдиндан айтиш);
• экстраполяция;
• регрессион тахлил;
• моделлаштириш;
• х у ж у м ;
• Дельфа;
• омилли тахлил;
• максадлар шажараси ва уни ечиш каби усулларни к$ллайди.

Ташкил килиш функциясини бажаришда кУлланиладиган бош- 
к,арув усулларини ишлаб чик^ришдаги мавжуд муносабатларни 
ва ходимларнинг фаолият мотивларини х,исобга олган холда куй- 
идагича таснифлаш мумкин (26-чизма):

Бошкарув усуллари

Ташкилий-маъмурий Икгисодий Социал-ру\ий

Таъсир курсатиш характери
Бевосита Билвосита

26-чизма. Бошкарув усуллари.
169

Маънавий 
(социал, рухий 

мотивлар)
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Боцщаришнинг иазорат функциясини бажаришда кулланилади- 
ган усуллар тезкор, бухгалтерия х,исоби ва статистика хрлатига 
боглик; ва шуларга асосланади. Мотивация усуллари ходимларни 
мехнатга ундайдиган барча усулларни, яъни:

• иш хаки;
• рагбатлантириш тизими;
• фойда таксимотида катнашиш;
• маънавий рагбатлар;
• юкори лавозимларга тайинлаш;
• малакани ошириш кабиларни Уз ичига олади.
[76]. Бошкарув к,арорларини кабул килиш куйидаги услублар- 

га асосланган \олда амалга оширилади:
• муаммони куйиш;
• муаммони хал килиш;
• карорни танлаш;
• кабул килинган карорларнинг бажарилишини таъминлаш.

Муаммони куйиш боскичида кулланиладиган услублар муаммо
ни батафсил ёритишга, муаммога таъсир килувчи ички ва ташки 
омилларни аниклашга, вазиятни бахолашга ва шу асосда муаммоли 
вазиятни ифодалашга имкон яратади. Бу усуллар таркибига:

• маълумотларни йигиш, саклаш, уларни кайта ишлаш ва тах
лил килиш усуллари;

• мухим вокеаларни кайд килиш усуллари;
• киёслаш усуллари;
• декомпозиция ва моделлаштириш усулларига мухим Урин 

берилади.
Муаммони хал кдлиш, яъни ечим вариантларини ишлаб чи- 

Киш боскичида хам маълумотларни йигищца кУлланиладиган усул- 
лардан фойдаланилади. Аммо бу усулларни к^ллашга “Нима со- 
дир булди” ва “Кдйси сабаблар таъсири остида булди” деган му
аммони хал кдлишига эмас, балки “Муаммони кай тарзда хал 
Килиш, кандай бошкарув усулини кУллаш лозим” деган саволга 
жавоб топиш нукгаи назардан ёндошилади.

Кдрорни танлаш боскичида, энг аввало танлаш меъёр (крите
рия) ларини шакллантиришга эътибор берилади. Бу ерда сУз 
кУпинча максимумлаштирадиган ёки минимумлаштирадиган мак* 
садли функция тугрисида боради. Одатда бундай танловни опти- 
мумлаштириш деб аталади. Оптимумлаиггириш критерияларига 
Куйидагилар мисол була олади:

• фойдани, даромадни, мехнат унумдорлигини, самарадорлик- 
ни максимумлаштириш;
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• харажатни, кунимсизликни, унумсиз иш вакуглари ва хока- 
золарни минимумлаштириш.

К,абул килинган карорларнинг бажарилишини таъминлаш 
буйича тадбирлар к,арор кабул кдлиниб, тасдик^пангандан сунг 
ту зил ад и. Бу боскичда к,арорлар шажараси тузилиб, унда максад- 
га эришишнинг барча йуналиш ва йуллари икир-чикиригача аник- 
лаб чикдлади.

[77]. Дельфа усули аксарият лолларда кдрор кабул кдлиш жа
раёнида к,атнашувчи аъзоларни туплаш имконияти булмаган лол
ларда, яъни бошкарувнинг марказий аппаратидан узокда яшай- 
диган, филиал ва булимларда ишлаётган ходимларни йигиш мак
садга мувофик булмаган холларда кУлланилади. Бу усул га биноан 
ечилиши лозим булган муаммо буйича карор кабул килиш жара
ёнида катнашувчи гурух аъзоларининг бир-бири билан учрашиш 
ва фикр алмашишига рухсат этилмайди.

Дельфа усулини куллаш куйидаги кетма-кетликда амалга оши- 
рилади:

1) муаммо юзасидан тузилган саволлар жавоб берилиши учун 
Катнашчиларга таркатилади;

2) х;ар бир кдтнашчи саволларга мустакил ва хуфия тарзда жа
воб беради;

3) жавоблар марказий аппаратда йигилади ва улардаги так- 
лифлар асосида умумлашган хужжат тайёрланади;

4) тайёрланган \ужжатнинг нусхаси х;ар бир катнашчига жуна- 
тилади;

5) хаР бир кдтнашувчининг умумлашган хужжатга нисбатан 
билдирган фикри яна марказий аппаратда тупланади. У 
кУрилаётган муаммо ечимига Узгартириш киритишга асос 
булиши мумкин. Шу сабабли:

6) бу иш умумий карорга келинмагунга кадар такрорланаве- 
ради.

Бу усулнинг узига хос хусусияти шундаки, унда *ар бир катна
шувчи фикрининг мустакдллиги таъминланади.

4.2. Бопщаришнинг ташкилий-маъмурий усуллари

[78]. Ташкилий-маъмурий усуллар бошкариш усуллари тизи- 
мида алозуада Урин тутади. Бу усулларга:

• бошкариш аппаратининг муайян структурасини тузиш;
• ^ар бир бошкарув бугинининг функцияларини белгилаш;
• кадрларни тугри танлаш;
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• буйруклар, фармойишлар ва кулланмалар чикариш, улар
нинг бажарилишини назорат кдлиш;

• топшириклар ва директив кУрсатмаларни бажармаётган 
булинма ва шахсларга нисбатан мажбурий чораларни куллаш 
киради.

Ташкилий-маъмурий усуллар кщори органлар ^окимиятига ва 
куйи органларнинг буйсунишига асосланади. Шунинг учун улар
ни кУпинча маъмурий усуллар деб юритилади. Юкори маъмурий 
органлар бошкарилувчи объектнинг бажариши мажбурий булган 
тартиб-коидаларни ишлаб чикдци, шунингдек буйсунувчи орган- 
ларга фармойишлар беради.

Ташкилий усуллар шу йул билан бошкариш тизимида ички 
онгли алокаларнинг таркиб топишига ёрдам беради. Бу услублар 
боцщариш функциялари бажарилишининг:

• ташкилий баркарорлигини;
• интизомлилигини;
• мувофиклилигини;
• узлуксизлигини таъминлайди.

Ташкилий-маъмурий усуллар бошкарув органларининг Узаро 
алокада ишлашини, бошкарув муносабатларини акс эттириб, бо- 
цщарилувчи объектларга маъмурий таъсир курсатишнинг бутун 
механизмини ифодалайди.

Шу билан бирга, маъмурий ёки тУгридан-тУгри боищарув усу
ли хужалик юритувчи субъектнинг танлаш эркинлигини чеклаб 
кУяди, муайян хукукий чегараларини белгилайди. Уз мо\иятига 
кУра маъмурий боцщариш бозорга хос булган тартибга солиш ^ара- 
катига тускднлик кдлади.

Бирок, ривожланган бозор шароитида \ам  бошкаришнинг 
маъмурий усуллари Уз а^амиятини саклаб колади ва зарур булганда 
улардан фойдаланилади. Хусусан, бозор икгисодиёти ривожлан
ган \амма мамлакагларда маъмурий усуллар воситасида монопо- 
лияга карши сиёсат амалга оширилади. Давлат бозорнинг моно- 
поллаштирилишига тУскинлик киладиган маъмурий чекловлар 
тизимини белгилайди, монопол компаниялар фаолиятини дирек
тив йусинда боищаради.

Маъмурий усуллардан:
• истеъмолчиларнинг ^укукларини ^имоя кдлиш;
• атроф-му^итни мухофаза кдлиш;
• хавфли технологиялардан фойдаланиш, зарарли ишлаб чи

кариш чикдгларини чикариб ташлашни таъкикдаш;
• одамлар соглигига зарарли ма^сулотни реклама кдлишни 

таъкикдаШ каби сохдларда фаол фойдаланилади.
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[79]. Бопщаришнинг ташкилий - маъмурий усуллари икки шаклда:
• ташкилий таъсир курсатиш усуллари;
• фармойиш бериш усуллари шаклларйда намоён. булади (27- 

чизма).

27-чизма. Ташкилий-маъмурий усуллар шакллари.

Ташкилий усулларнинг бу иккала шакли биргаликда кУллани- 
лади, бир-бирини тУдциради ва ривожлантиради. ХаР иккала шак- 
лнинг уйгунлашуви ишлаб чикариш шароитларини ^исобга олин- 
ган \олда оптимал булиши керак.

Ташкилий таъсир курсатиш турли ташкилий чораларни, яъни:

• ишлаб чик.ариш ва бопщаришнинг ташкилий структурала- 
рини белгилаш;

• ички тартибщоидаларини Урнатиш;
• бопщарилувчи ва бошкарувчи тизимлар Уртасида опти- 

маллик ва окилона нисбатни Урнатиш кабиларни уз ичи
га олади.

Фармойиш бериш йули билан таъсир курсатиш барча бошка
риш булимлари ва органларининг (уйкун) ишлашини жорий таъ- 
минлаб туришдан иборат булиб, бунга эълон килинадиган ёзма 
ёки огзаки кУрсатмалар бериш, ёзма шаклда нашр этилган ёки 
огзаки буйруклар воситаси билан эришилади.

[80]. Ташкилий таъсир курсатиш бошкариладиган объект (кор
хона) ни лойи^алаш боскнчидан бошланади. Сунгра регламент- 
лаш, нормалаш ишлари бажарилади (24-жадвал).



24-жадвал

Ташкилий таъсир курсатиш шаклларини амалга ошириш йуллари

Т/р
Ташкилий таъсир 

курсатиш шакллари Изох,

1. Лойихалаш:
• бошкариш структу

расини лойихдлаш
• бошкариш жараёнини 

лойихалаш
• бошкариш аппарати 

ходимлари меднатини 
уюштиришни лойиха- 
лаш

• хужжатлаштириш ва 
хужжат айланишини 
лойдалаш

• бошк,ариш техника- 
сини жихозлашни ло
йихалаш

• бошкариш аппарати структураси;
• штатлар жадвали
• булимлар тугрисида Низом;
• лавозимлар тугрисида Низом.
• биноларнинг жойлашуви;
• иш уринларини жидозлаш;
• иш шароитини яратиш;
• назоратни ташкил килиш.
• хужжатларни кайта ишлаш;
• нусхалар купайтириш;
• жойларга етказиш;
• хужжатларни сакдаш.
• алока тизими;
• бошкариш ишларини мехнизациялаш ва 

компьютерлаштириш.
2 . Регламентлаш • бу бошкариш органлари фаолиятини 

йулга солиб турувчи ва тартиб-коидалар
ни белгилашдир. Масалан, Корхоналар 
тугрисида Низом, Мехнат тугрисида 
Конун, Судлар тугрисида конун ва х к- 
Ташкилий регламентлаш хужжатлари 
хукук^й нормалар хусусиятини касб эта
ди ва ижрочилар учун мажбурий хисоб- 
ланади.

3. Нормалаш * бошкаришда маълум жараёнларнинг 
амал килиш чегаралари (ценз)ни аник- 
лаш учун зарур. Масалан: стандартлар, 
нормалар, чизмалар, шунингдек техно
логик нормативлар ишлаб чикилади; бу- 
лар махсулот тайёрлаш, уларга ишлов 
бериш усули ва режимларини хамда 
операциялар давомийлигини белгилаб 
беради;

• мехнатни ташкил этиш учун турли тои- 
фадаги ходимлар нисбатини, тариф раз- 
рядлари, рагбатлантириш тизими, мех
нат ва дам олиш режимини белгилайди- 
ган нормативларни талаб этади ва хк.
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Жадвалнинг давоми

Т/Р
Ташкилий таъсир 

курсатиш шакллари
Изо*

4. КУлланма тайёрлаш • кУлланмаларда ишни бажариш йуллари 
курсатилади ва тушунтирилади. Агар рег
ламентлаш нима ^илиш мумкин, нимани 
Килиш мумкин эмаслигини белгилаб 
берса, кулланма аник бир операция (иш)- 
ни кандай изчилликда бажариш лозимли
гини курсатади.

Кулланма норматив хужжат кучига эга 
булмайди.Унинг ёрдамида умумий тартиб 
ва коидалар белгиланади.
КУлланмалар:

• махаллий;
• тармок;
• лавозим;
• услубий ва иш кУлланмаларига булинади.

Яхши ташкил этилган лойщалаш, регламентлаш ва нормалаш 
тадбирлари бошкрришга жуда катта ёрдам беради. Энг аввало, 
улар бутун бошкариш жараёнида:

• мунтазамлик ва объективликни таъминлайди;
• асоссиз ва тасодифий харакатларга чек кУяди;
• регламентланган тартиб Урнатади.
Бундан тапщари, нормативлар бопщаришнинг мавжуд шакл- 

ларини, булимлар структурасини ва айрим кишилар, шахслар 
фаолиятини амалий жщатдан тушуниб олишга, нуксон ва кам- 
чиликларни бартараф килишда ёрдам беради.

Умуман, мазкур корхонадаги регламентлаш ва нормалашнинг 
Холати ва уларнинг мукаммаллиги бошкариш маданиятини белги- 
лайди.

Фармойишли таъсир утказиш

[81]. Бу шаклда бопщариш буйрук ва фармойишлар воситаси- 
да олиб борилади. Маълумки, хдр кандай мехнат жараёни хо\ у 
кичик доирада, хох у катта доирада булсин, бошкарувни такозо 
кдпади. Якка скрипкачи скрипка чал ганда узини Узи идора кил- 
гани ^олда, оркестр учун дирижёр зарур булганидек, купчилик- 
нинг биргаликдаги мехнати бор булган жойда, албатга уни бош
кариш, маълум бир йуналишга солиш керак булади. Бу фаолият
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бошкаришнинг фармойишли таъсир курсатиш шакли ёрдамида 
бажарилади.

Фармойишли таъсир курсатиш куйидаги шаклларда амалга 
оширилади (25-жадвал).

25-жадвал

Фармойишли таъсир угказиш шаклларнии амалга ошириш й^ллари

Т/Р
Фармойишли 

таъсир Утказиш 
шакллари

Изод

1 Директива • Бу усул дар бир радбарнинг, ижрочининг ва 
бошкарувчи органнинг бурчлари, дукуклари ва 
масъулиятини аник белгилашга асосланади. Булар 
лавозим кулланмалари турли бошкариш букин- 
ларининг функциялари ва вазифалари тугриси
даги низомлар билан конунлаштирилади. 
Директивалар ишлаб чикариш жараёнида кат- 

нашувчиларнинг юкори бошкарув органларининг 
карорлари, буйруклари, фармойишларини бажа
риш учун шахсан жав обгар булишини таъминлайди.

2 . Буйрук • Бу корхона радбари, у булмаганда унинг Уринбо
сари чикарадиган давлат бошкаруви дижжатидир 
Буйрук мазкур орган (ташкилот) ваколати дои- 
расида, амадцаги конунлар, юкори органлар кд- 
рор ва фармойишлари асосида шу карор ва фар- 
мойишларни ижро этиш учун чикарилади.
Буйрук юридик дужжат булиб, уни ижро этиш 

мажбурийдир. Агар буйрук умумий коидаларни бел- 
гиласа, норматив характерда булса, унга асосланиб 
лавозимга тайинланса, ташаккур эълон килинса, у 
долда буйрук индивидуал характерда булади.

3. КУрсатма • Бу аник ижрочиларга ёки аник иш юзасидан бери- 
ладиган бошкариш кэрорларининг ташкилий ду- 
КУКий шаклидир. КУрсатмаларда шахсга буйрук- 
ни амалга ошириш учун кандай иш олиб бориш, 
кандай натижаларга эришиш зарурлиги туш ун
та рил ади ва масладат берилади.
Курсатма буйрукнинг Узида, дужжатлардаги резо- 
люцияда, ёзма долатда ёки огзаки тарзда бери- 
лиши мумкин.

4. Фармойиш • Бу барча бошкарув органлари маъмурияти томо
нидан тезкор жорий масалалар буйича берила- 
диган бошкарув дужжатидир.
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Жадвалнинг давоми

Т/Р
Фармойишли 

таъсир Утказиш 
шакллари

Изо*

Фармойишнинг буйрукдан фар^и шундаки, у хусу
сий масалаларни *ал этишга кдратилади ва директор, 
унинг Уринбосарлари, булим бошлики, мастер, 
функционал хизматлар бошликдари томонидан Уз 
ваколати доирасида чикарилади.

5. Резолюция • Бу йигилиш, мажлис, конференция ва хоказолар- 
да мухокама килинган масалалар юзасидан кабул 
Килинган карордир.
Хужжатга мансабдор шахе томонидан ижро этиш 

ёки ижро этмаслик тугриеида ёзилган ёзув *ам резо
люция хисобланади ва бошкарувнинг куйи бугин- 
лари томонидан бажарилиши мажбурийдир.

6 . Йул-йурик, • Бу норматив хукукий жужжат булиб, у ташкилот ва 
фукароларга уларнинг функционал вазифалари- 
дан келиб чикадиган хатти-харакатларини тайин- 
лаб беради.

Шундай килиб, бошкаришнинг фармойишли таъсир Угказиш 
усули яккабошчилик муносабатлари, интизом ва масъулиятта асос- 
Ланади. Мантикан бу усулни куйидаги ибора билан изоугаш мум
кин:

Рахбар буйруги унинг кУли остида 
ишлаётганлар учун конундир.

[82]. Фармойишли таъсир утказшп усулвдан фойдаланиш маъ
лум талабларга жавоб бериши керак. Буйруклар, фармойишлар 
ва бош^а хужжатларда, улар хо\ ёзма, хо^ огзаки тарзда берилган 
булсин:

• биринчидан, нимага асосланиб чикарилганлиги аник кУрса- 
тилиши шарт;

• иккинчидан, кабул килинган карор мо^ияти киска ва рав- 
шан баён этилиши лозим;

• учинчидан, ижрони назорат килиш шакли, фармойшининг 
кучга кириш ва бажарилиш муддати кУрсатилиши зарур;

• туртинчидан, буйрук ва фармойишлар киска, тушунарли ва 
аник булиши керак. Мужмал ва умумий жумлалар, топши-
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рикдар ижрочиларнинг буйрук бандларини тУлик ва Уз муд- 
датида бажаришга даъват эта олмайди;

• бешинчидан, буйрук ва фармойишларни энг кулай муддат- 
ларга чикариш ва ижрочиларга етказиш керак. Кечикиш иж- 
рочиларга буйрук мазмунини тулик англаш, уни бажариш 
учун зарур булган хамма ишларни килиш имконини бер- 
майди. Бундай холда ижронинг сифати пухта булмайди. Ва, 
аксинча, буйрукни жуда вакгли чикариш хам максадга му
вофик эмас. Чунки уни бажариш муддати етиб келгунча 
ижрочининг масъулияти, иштиёки пасайиши мумкин.

• олтинчидая, буйрук ва фармойишлар имкон кацар камрок 
булиши керак. Буйрукбозлик, булар-булмасга буйрук, фармо- 
йиш ва кУрсатмалар чикара бериш ишга наф келтирмайди. 
Бошкариш сифати буйрукларнинг куплиги билан белгилан- 
майди. Яхши ташкил этилган бошкарув жараёнлари Урна- 
тилган тартиб ва анъаналар туфайли нормал кечади.

Шуни таъкидлаш жоизки, буйрук ва фармойишлар бажариш 
учун чикарилади. Бу эса уларнинг бажарилишини назорат килиш- 
ни талаб килади.

Ижрони текшириш буйича назорат тизими йулга кУйилмаса, дар 
цандай буйрукларнинг бажарилиши, датто у яхши ижрочилар зим- 
масига юкланган булса дам, орзу-истаккина булиб к°лаверади, ба- 
жарилганда дам сифатсиз ва кечиктириб бажарилади.

[83]. Бошкаришнинг ХУКУКИЙ воситалари деганда ижтимоий 
муносабатларга юридик, к°нуний таъсир Утказиш жараёнида 
КУлланиладиган \УКУКИЙ нормалар мажмуи тушунилади.

ХУКУКИЙ нормалар давлат (турли ташкилотлар оркали) ёки 
жамоат таипсилотлари томонидан чикарилади ва тасдикланади.

ХУКУКИй нормалар турли конуний хужжатлар, низомлар, буй- 
руклар, фармойишлар ва хоказолар шаклига эга булади. Бош
кариш амалиётида тенг ХУКУКЛИ бошкарув субъектлари Уртасида, 
масалан, корхоналар, бирлашмалар Уртасида вужудга келадиган 
муносабатлар булади. Бундай холларда ХУКУКИй мувофиклапгги- 
рувчи (координацион) хужжатлар ёки келиштирувчи хужжатлар 
нашрдан чикарилади.

Тенг ХУКУКЛИ томонларнинг хужалик сохасидаги узаро алока- 
лари хужалик шартномаларини тузиш йули билан тартибга солиб 
турилади.

[84]. Хукукий нормалар муайян санкцияларни назарда тутади. 
КУлланиладиган таъсир чораларининг характерига караб, улар 
модций, интизомий, жиноий-хУКУКИй санкцияларга булинади (28- 
чизма).
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28-чизма. Хуцуцнй нормалар саякцяялари.

Моддий жавобгарлик — бу корхоналар ва ташкилотларнинг, 
шунингдек, айрим мансабдор шахсларнинг зиммасига хужалик 
фаолиятининг натижалари учун юклатиладиган масъулиятдир. 
Моддий жавобгарлик:

• жарималарда;
• пеняларда1;
• неустойкалар2 ва \оказоларда ифодаланади.

Интизомий жавобгарлик — бу хизмат бурчларини бузиш, суи- 
истеъмол килиш натижасида келиб чикади. Бунда жазо куйидаги 
кУринишларда булади:

• танбек;
• хайфсан;
• муайян мухлатга маоши пасгрок ишга Утказиш;
• муайян мухдатга пастрок вазифага, лавозимга Утказиш ва 

хоказолар.
Маъмурий жавобгарлик — бу юридик жавобгарлик тури булиб, 

вакил килинган орган ёки мансабдор шахснинг конунбузарлик 
килган шахсга нисбатан маъмурий жазо чорасини кУллащца ифо
даланади. Бундай жазолар турли-туман санкцияларда — начетлар 
(кайтариб олиниши лозим булган харажат), жарималар ва хока
золар кУринишида булади.

1 Пеня — айбнома (неустойка)нинг кУринишларидан бири. Молия ва т?лов 
интизомини бузувчиларга, шунингдек шартнома буйича мажбуриятларни бажа
риш муддатини кечиктириб юборганларга к,арши пул жаримаси шаклида к^лла- 
ниладиган жазо чораси.

2 Неустойка — бу бурдсизлик т^лови, яъни мажбуриятлар (шартномалар, крнун- 
лар) бажарилишини таъминлаш усулларидан бири. Карздор Уз мажбуриятларини 
бажармаган ёки лозим даражада бажармагани учун кредитор га тулайдиган пул 
суммаси.
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Жиноий жавобгарлик — бу мансаб билан боглик жиноят со- 
дир этилганда суд томонидан кУлланиладиган жазодир. Шун- 
дай килиб:

Модций жавобгарликка — модций зарар етказиш. 
Интизомий жавобгарликка — интизомий нож^я даракат. 
Маъмурий жавобгарликка — маъмурий хукукбузарлик. 
Жиноий жавобгарликка — жиноят асос булади.

4.3. Бопщаришнинг икгисодий усуллари

[85]. Бопщаришнинг икгисодий усуллари икгисодий манфаат- 
лардан фойдаланишга асосланади. Зеро, \ар кандай жамиятнинг 
икгисодий муносабатлари, энг аввало манфаатларда намоён була
ди. Манфаатлар уч хил булади:

• умумжамият манфаатлари;
• жамоа манфаатлари;
• шахсий манфаатлар.

Бу манфаатларни уйгун суръатда боглаб олиб бориш муаммо- 
си бир катор муаммоларни хал килишни, хар бир давр шароит
ларига мувофик келадиган муносабатларни Урнатишни талаб ки
лади.

Масалан, бозор икгисодиёти шароитида умумжамият манфа- 
атларини руёбга чикариш максадида куйидаги икгисодий бош
карув усулларига, яъни:

• корхоналар ва хужаликларга фаолият юритишларида эркин- 
лик ва мустакиллик бериш;

• хужаликларни пировард натижаларига биноан моддий раг- 
батлантириш, солик имтиёзларини бериш;

• корхона ва хужаликлар Уртасидаги Узаро шартномаларнинг 
бажарилиш интизомини мустахкамлаш ва уларнинг ролини 
ошириш;

• молия-кредит муносабатларини такомиллаштириш;
• бозор муносабатлари механизмлари: бахо, фойда, солик, 

рентабеллик, ракобат ва хоказоларга кенг эътибор берилади.
Икгисодий бошкарув усулларининг асосий вазифаси ишлаб 

чикариладиган махсулот (хизмат) бирлигига сарфланадиган ха- 
ражатни камайтиришга имкон берувчи хужалик механизмлари- 
нинг янги усулларини, шунингдек, манфаатдорлик мухитини 
вужудга келтириш ва улардан самарали фойдаланишдир.
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Бу усулда кишиларнинг шахсий ва гурухий манфаатларини 
юзага чикариш оркали уларнинг самарали ишлаши таъминлана- 
ди. Бу максадда кУшимча иш ^ак,и тулаш, мукофотлар бериш, 
бир йул а катта пул билан такдирлаш кабилар мухим ахамият касб 
этади. Икгисодий методлар бопщаришнинг барча методлари ичида 
етакчи Уринни эгаллайди. Хар кандай даражадаги рахбар бу усул- 
нинг мазмунини яхши билиши ва уларни тугри кУллай олиши 
керак. Бопщарилувчи объектга икгисодий усуллар оркали кУрса- 
тиладиган таъсир корхоналарни:

• жиддий режалар кабул килишга:
• мехнат ва молия ресурсларидан янада унумлирок фойдала- 

нишга;
• янги технологияларни жорий килишга;
• мехнат унумдорлигини оширишга;
• ракобатбоп махсулотларни ишлаб чикаришга рагбатланти- 

рувчи ва шунга даъват этувчи булиши керак.

Шу билан бирга икгисодий методлар шундай танланиши ва 
кУлланилиши керакки, бунда жамоалар ва кар бир ходимнинг 
манфаатларигагина эмас, балки бутун жамият манфаатларига риоя 
Килинадиган булсин. Бир корхона учун фойдали тадбир давлатга 
учам фойдали булсин.

[86]. Бопщаришнинг икгисодий усуллари жумласига:

• кредит ва фоиз сгавкаси;
• со лик ва солик юки;
• бож туловлари;
• субсидия ва санкция;
• лицензия;
• трансферт туловлари;
• нарх-наво ва хоказолар киради.

Бопщарув органлари, хусусан, давлат бу усулларни кУллаб, 
бозорни шакллантириш чогида хам, унинг Узини узи бошкариши 
боскичида кам гоят мухим жараёнларни бопщаради.

Агар маъмурий бошкариш усуллари Узини Узи бошкарадиган 
бозор механизмларига каршилик кУрсатса, уларга тускинлик кдл- 
са, икгисодий усуллар эса аксинча, улардан фойдаланишга тая- 
нади. Хужалик сокасига давлатнинг таъсири хам тубдан Узгара- 
ди. Бинобарин, маъмурий бошкариш усулида давлат корхона- 
ларга уз таъсирини катъий белгиланган режа оркали Утказади 
(29-чизма).
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29-чизма. Маъмурий бопщариш шаронтида даалатнинг таъснри.

Боцщаришнинг икгисодий усуллари ёрдамида эса, у корхона- 
ларга бозор оркали таъсир Утказади (30-чизма):

------------------- ^

ДАВЛАТ

'1
Корхона

—
Бозор «5---------- Корхона

30-чазма. Бозор шароитида давлатнииг бопщарувдаги таъсири.

Натижада бозор корхона ва фирмалар фаолиятини, давлат эса 
бозорнинг Уз конуниятларидан келиб чиккан ходца макроикти- 
содиёт боищаришини амалга оширади. Бу эса давлатнинг бозор 
ва корхоналар фаолиятига минимум даражада аралашувини ифо- 
далайди.

[87]. Давлат кредит тизими оркали ик,тисодиётга фаол таъсир 
этади. Бунда кррзга бериладиган пул мивдорини узгартириш учун 
фоиз ставкасидан фойдаланилади. Бозор цоидасига кура фоиз 
камайса, карз пулга талаб ошади. Бинобарин, кредит кУпрок оли- 
нади ва ишлаб чикаришга купрок, инвестиция килинади.

Кредитнинг икгисодий усишига алокддорлигини хисобга ол- 
ган холда давлат уни арзонлаштириш чораларини кУради. Дав
латнинг кУлида катта пул тупланади, бу пул банкка кУйилади ва 
ишлатилишига кддар кредит ресурсини ташкил этади. Давлат
нинг пули капитал бозорига чиццб кредитнинг таклифини купай- 
тиради.

Шу тарифа давлат буш турган пул таркибини Узгартириш ор
кали бозордаги пулга булган талаб ва таклифни Узгартиришга эри- 
шади. Буш пуллар:

• хозир карз бериш учун ажратилган;
• захирадаги кредит резерви сифатида турган пулларга були

нади.
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Захирадаги резерв пулнинг камайиши таклиф этилган пулнинг 
купайишини билдиради ва аксинча, унинг купайиши пул такли- 
фини кискартиради. Одатда, кредит ресурсининг 20 фоизи захи- 
рада булса, 80 фоизи бевосита кредит ишига ажратилади, яъни 
сотишга кУйилади.

Давлат бош бошкарувчи сифатида шу нисбатни узгартиради. 
У пул резервини кискартириш хисобидан унинг кредит сифатида 
таклифини купайтиради. Натижада фоиз пасаяди, бинобарин 
кредит арзонлашганидан уни кУпрок олиб, инвестиция учун иш- 
латиш кулай булади, икгисодий усишга асос яратилади. Фоиз- 
нинг ортиши кредитни кимматлаштириб, унга камрок ундайди, 
бинобарин, инвестиция кискаради, икгисодий Усиш сустлашади.

[88]. Давлат солщ тизими оркали икгисодиётга таъсир Утказа- 
ди ва бошкариш жараёнида катнашади. Соликлар \амма мамла- 
катларда мавжуд булиб, мажбурий гулов шаклида фирмалар, таш
килотлар ва ахоли томонидан факат давлатга туланади. Давлат 
жамият аъзоларига, улар ким булишидан катъи назар, ижтимоий 
хизматлар курсатади. Бу хизматлар жумласига:

• мудофаа;
• тинчлик ва хотиржамликни, ижтимоий тартибни таъмин

лаш;
• ободончилик ва санитария-гигиена ишларини бажариш;
• давлатни идора кдлиш;
• давлат хавфсизлигини таъминлаш;
• экалогик му^итни асраш;
• табиий бойликларни химоя кдлиш;
• оммавий саводхонликни таъминлаш;
• ночорларга ёрдам бериш, уларни социал \имоя килиш каби 

ишлар киради.
Буларни факат биргаликда истеъмол этиш мумкин, уларни 

айрим кишилар сотиб ололмайди. Бу ишларга факат давлат кодир.
Шундай кдлиб, соликлар давлатнинг ижтимоий хизматлари 

Хаки булиб, уни фирмалар, компаниялар, жамоат ташкилотлари 
ва ахоли тулайди. Демак, соликлар текинга берилмайди, улар 
давлат кУрсатган хизматлар сарф-харажатини коплаш учун тула
нади.

Соликлар бошкариш жараёнига куйидаги уч вазифани бажа
риш оркали уз таъсирини курсатади:

• фискал вазифа, яъни давлат хазинаси (бюджети)га пул ту- 
шириш;

• икгисодий фаолликни рагбатлантириш;
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• ах,олининг айрим тоифаларига имтиёз бериб, уларни социал 
химоялаш.

Ундириладиган солик суммасининг солик; объекти суммаси 
(\ажми)га нисбатан ^исобланган микдори солиц юки (ставка- 
си) дейилади. К,атъий, прогрессив, регрессив, пропорционал 
(мутаносиб) солик ставкалари мавжуд. Ундириладиган солик 
ставкасининг меъёри бор. Шу сабабли уни чексиз ошириб 
булмайди.

Масалан, оптимал вариантга мувофик булмаган прогрессив 
соликда тортиш:

• юкори даромад олишга кизикишни;
• юкори суръатда унум билан мехнат килишни;
• инвестицияларга булган интилишни йУкка чикаради.
Даромадларни соликдардан яшириш усулларини излаш йуллари 

мукаррар суръатда пайдо булиб, бундай вазиятда улар жамиятда 
салбий ба^оланмайди.

Халкаро тажриба шуни кУрсатмокдаки, икгисодиёти бозорга 
йуналтирилган давлатларда даромадлар хадцан ташкари юкори 
прогрессив соликка тортилиши билан капиталлар чет элга чик,иб 
кета бошлайди.

Со^ибкирон Амир Темур Уз даврида солик уидирищца адолат- 
ни талаб кдиган, чунки, унинг келажакка таъсирини кура била- 
ган. Унинг ёзишича: “...Раиятдан мол-хирож йикишда уларни окир 
ав^олга солищцан ёки мамлакатни каиппокликка тушириб кУйиш - 
дан сакданиш керак. Негаки, раиятни хонавайрон килиш (дав
лат) хазинасининг камбагаллашишига олиб келади”1.

Хаддан ташкари катта солик олиш солик тУловчини огир а^вол- 
га солади, натижада у булгуси соликни тулай олмай колади. 
Окибатда бюджетта пул тушиши кискаради.

Икгисодиёт бир меъёрда ривожланиб бориши учун соликдар 
фирма топтан фойданинг 40 фоизидан ошмаслиги керак. Акс \одда 
фирма ривожлана олмайди.

[89]. Субсидия ва санация давлатнинг икгисодиётни бошкд- 
рищцаги кучли молиявий воситаларидан хисобланади.

Субсидия — бу давлат томонидан аник, мак,сад йулида ишлатиш 
учун кдйтариб олмаслик шарти билан ажратиладиган пул маблаки.

1 Темур тузуклари. Т., Р.Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996, 
112-бет.



Субсидиялар:

• ик^исодиётни диверсификациялаш (таркибан узгартириш);
• экспорт-импортни мувозанатлаштириб туриш;
• новация (янгиликни Узлапггириш) ишларини йулга кУйиш;
• айрим хУДУДларга ёрдам бериш;
• конверсия (харбий ишлаб чицаришдан халкка керакли товар 

ишлаб чикаришга Утиш) максадида ажратилади.
Кдйд килинган ишлар серхаражат булганидан субсидия хара- 

жатларни бутунлай ёки кисман к,оплаш учун берилади. Субсидия 
давлатнинг молиявий ёрдами булиб, бюджетга кдйтариб берил- 
майди. Субсидия:

• жахон бозорида миллий манфаатни химоя килиш;
• дунё бозорида нарх пасайган шароитда товар экспортини 

тухтатиб турган фирмаларга мадад бериш;
• зарур иш билан шугулланувчи, лекин янги, хали молиявий 

заиф фирмаларни кУллаб-кувватлаш;
• давлат дастурлари ва тавсияларига биноан иш юритаётган 

фирмаларни сийлаш учун берилади.

Хуллас, субсидия ик^-исодиётни тартиблашга, бошкаришга хиз
мат кдлувчи кучли икгисодий усулдир.

Давлат томонидан икгисодиётни бошкаришнинг, тартиблаш- 
нинг яна бир мухим воситаси — бу молиявий санация (соглом- 
лаиггириш)дир.

Санация — нкгисодиёт учун ахамияти катта корхоналарни танг 
Холатидан чикариб, уларнинг нормал ишлаб туришини таъмин
лаш хамда корхоналарни оммавий банкрот булишига йул бер- 
масдан, ракобатчи корхоналар сонини керакли меъёрда саклаб 
туриш максадида амалга оширилади.

Санациялаш куйидаги йуллар билан амалга оширилади:
• корхона к;арзини кечиб юбориш ёки уни узгалар хисобидан 

тулаш;
• карзни тулаш муддатини кечиктириш;
• карз учун бериладиган фоизни камайтириш ёки умуман фоиз 

олмаслик;
• корхонага соликдан енгиллик бериш;
• соликди кредит га айлантириш;
• корхонага буюртма бериб, унинг хакини олдиндан тулаш;
• субсидия ажратиш;
• корхонага экспорт юзасидан имтиёзлар бериш.
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Давлатнинг санациядаги иштироки икки шартни хисобга ола
ди. Биринчиси — корхонанинг миллий ёки ХУДУДИЙ ик^исодиёт 
учун ахамияти катта булиши керак, иккинчиси — корхонанинг 
танг ахволга тушиб к,олишига унинг Узига борлих булмаган бош- 
Ха объектив сабаблар булиши лозим.

Давлатнинг корхонага ёрдами бозор талабига зид келмаган 
такдирдагина унга хУл урилади. Ёмон ишлаган, бозор талабига 
мослаша олмасдан молиявий инхирозга юз тутган корхонага давлат 
ёрдам бермайди, чунки бу бозор хоидаларига зид келади.

[90]. Бозор ихгисодиётига утиш даромадларнинг кескин фарх- 
ланиши, ахолининг турмуш даражаси буйича табакалашуви би
лан бирга юз беради. Жамиятнинг хаадан ташхари бойлар ва хад- 
дан ташхари камбагаллардан иборат хутбларга ажратилишига йул 
хУймаслик учун давлат даромадларни хайта тахсимлаш вазифа- 
сини Уз зиммасига олишга мажбур булади.

Бундай тахсимлаш шахсий даромадларни прогрессив соликха 
тортиш ва трансферт туловлар орхали амалга оширилади.

Трансферт туловлар — бу утказма туловлар, давлат бюджета во- 
ситаларини цайта тахсимлаш шаклларидан бири.

Бу туловлар:

• хусусий тадбиркорларга субсидиялар бериш;
• давлат харзлари буйича фоиз туловлари;
• ижтимоий эхтиёжларга давлат томонидан туланадиган пул 

маблаглари кУринишида булиши мумкин.
Ижтимоий эхтиёжларга ажратилган трансферт туловлар кам 

таъминланган ахоли гурухларига, ногиронларга, хариялар ва би- 
ровнинг бохувидаги кишиларга хамда ишсизларга нафакд тулаш 
кУринишида булади.

Трансферт туловларни тулашнинг хам оптимал чегаралари 
мавжуд. Гап факрт ушбу махсадлар йулида фойдаланиш мумкин 
булган бюджет маблагларининг мавжудлигида эмас.

Агар жамиятда Урта холлар салмоги кичик булиб, бадавлат 
кишилар салмоги катта булса, салбий ижтимоий-ихтисодий 
охибатлар юз бериши хам мухаррардир. Давлат бундай табахала- 
нишга харши трансферт кУриши зарурдир.

Иккинчи томондан, нафахаларнинг ахолининг куп сонли то- 
ифаларга катта микцорда ва хилма-хил шаклларда берилиши бо
зор и к г и с о д и ё т и г а  хос булган мехнат хилишга ундашни барбод 
этишга, одцинги давлат — текисчилик тахсимотидан холиб кела- 
ётган тайёрга айёрлик психологиясини мустахкамлаб, уни янги 
бозор шароитларига мослаштиришга олиб келиши мумкин.
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Шундай кдлиб, бу уринда хам трансферт бошкаруви амалга 
оширилаётган конкрет шароитларни хисобга олиб оптимал ва- 
риантни излаш зарур.

Бошкаришнинг куриб чикдлган икгисодий усуллари Узаро бог
лик; кдсмлар тизимидир. Хужалик механизмининг оптимал иш- 
лаши учун бу кисмларнинг бошкарув объектига булган таъсири- 
ни доимо ошириб бориш ва фаоллаштириш лозим булади.

4.4. Бопщарувнинг социал-рухий усуллари

[91]. Социал-рухий усулларнинг асосий максади жамоаларда 
сорлом ижтимоий-рухий мухитни яратищцир. Бу усул ижтимо- 
ий-маънавий вазиягга таъсир этиш йули билан кишиларнинг 
феъл-атвори, рухиятини хисобга олиб уларнинг ижтимоий (со
циал) талабларини кондириш оркали бошкаришни билдиради.

Бошкача килиб айтганда, социал-рухий усуллар бу ишлаб чи
кариш жамоаларини, улардаги “психологик вазиятни”, хар бир 
ходимнинг шахсий хусусиятларини Урганишга асосланган усул- 
лардир.

Уз мохиятига кура бошкариш усулларининг бу гурухи жамоа- 
нинг шаклланиш ва юксалиш жараёнига, кишиларнинг онгига, 
маънавий манфаатларига жамият манфаатларини хисобга олган 
Холда таъсир килувчи воситаларнинг мажмуидир.

Социал-рухий усуллар “Бошкариш социология”си ва “Бош
кариш психологияси”га асосланади.

Бовщариш социологияси инсоннинг ишлаб чикариш омилла- 
ри билан узаро алокаси, жамоанинг социал ривожланишини ре
жалаштириш, мехнат жамоасини таркиб топтириш, ходимлар- 
нинг гашаббуси ва ижодий фаоллигини ошириш каби мухим 
муаммоларни кУриб чикдди.

Бопщариш нсихологияси кишиларнинг бошкариш фаолиятла- 
ри хусусиятларини ва натижаларни аниклашга хизмат киладиган 
ходисаларни Урганади. У кадрларни танлашда, уларни жой-жо- 
йига кУйишда, топширикларни, функцияларни таксимлашда, хо
димларни рагбатлантиришда, интизомни мустахкамлашда ва хока- 
золарда кУлланилади.

Психология инсоннинг рухиятини Урганувчи фандир. Инсон 
рухиятига эса сезиш, идрок килиш, тасаввур, тафаккур, таассуф 
жараёнлари, хотира, диккэт, эътибор, ирода, шунингдек инсон 
шахсининг рухий хусусиятлари, чунончи, кизикиш, кобилият, 
характер ва мижоз киради.

Социал психология — бу кишилар ва жамоа фаолияти психо
логик ва социал омилларнинг узаро алокаси конунларини, турли
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социал гуруэугар хусусиятларини, жамоа мулокоти ва Узаро таъ
сир курсатиш шаклларини Урганадиган психология фанининг 
со\асидир.

[92]. Бошкаришнинг социал-ру\ий усуллари куйидаги муам- 
моларни хал килишга кдратилган:

1 Кишиларнинг социал-ру^ий хусусиятлари, чунончи, к,обилиятлари, 
мижозлари, харакатлари ва ^оказоларни \исобга олган \олда мехнат 
жамоаларини ташкил топтириш. Б унинг натижасида жамоани ривож- 
лантириш, ишлаб чик,ариш самарадорлигини ошириш мак;садида 
Хамкорликда ишлаш учун кулай шарт-шароитлар яратилади.

2 Социал юриш-туриш меъёрларини Урнатиш ва ривожлантиришга яхши 
ва намунали анъаналарни к$ллаб-кувватлаш ва миллий урф-одатларни 
жорий этиш хамда жамоа онгини Устиришга ёрдам беради.

3 Социал ривожлантиришни ва кишиларнинг интилишини, ташаб- 
бусини рагбатлантириш, умумий таълим даражасини ошириш, мада- 
ний, маънавий ва маърифий усиш, малака ошириш, эстетик равнак ва 
мехнатга ижодий муносабатни таъминлайди.

4 Кишиларнинг маданий ва социал-маиший эхтиёжларини цондириш, 
чунончи, уй-жойлар, болалар богчалари, клублар, профилакторийлар, 
спорт иншоотлари ва хоказоларни куришга шароит тугдиради.

5 Ме\нат жамоаларида талабчанлик, Узаро ёрдам, интизомни бузув- 
чиларга муросасизликдан иборат соглом социал-психологик мухитни 
вужудга келтириш ва уни кУллаб-кувватлашга шароит тугдиради.

6. Одамларнинг Уз ме^натидан, танлаган мутахассислиги ва касбидан 
цоникишлари учун, ишлаб чикариш самарадорлиги ва иш сифатини 
ошириш учун шарт-шароитларини вужудга келтиради.

Бу муаммоларнинг ечими бошкаришнинг янада уюшкок са
марали булишини талаб килади.

[93]. Амалий бошкаришда социал-ру\ий методлардан самара
ли фойдаланиш учун бошкариш объектининг хрлати тугриеида 
кенг ахборотга эга булиш керак. Бундай ахборот олиш учун жа- 
моада бевосита социологик тадкицотлар Утказиш лозим.

Социал тадкикотлар жуда хилма-хил ахборотлар олиш имко
нини беради, чунончи:

*жамоа аъзоларининг ме^натга ва рахбарларга муносабати; 
‘бошкариш усулларининг бир-бири билан узаро муносабати; 
*жамоанинг э\тиёжлари ва кизикишлари;
•ходимлар шахсияти;
•ходимлар кУнимсизлиги сабаблари;
*ходимларнинг ишлаб чицариищаги фаоллиги;
*жамоа аъзоларининг маънавий ва жисмоний равнаци;
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•эхгиёжларнинг крндирилиш даражаси ва \оказо тугрисидаги 
ахборотлар.

Бу ахборотлар жамоаларда ишлаб чикариш самарадорлигини 
оширишга ва хилма-хил э\гиёжларни кондиришга каратилган тад
бирлар ишлаб чикиш учун му*им восита булиб хизмат килади.

Социологик тадкикотлар олиб боришга корхонанинг уз соци
ологик хизматлари, шунингдек, хужалик шартномаси асосида 
илмий муассасалар ва Укув юртларининг ходимлари жалб кили- 
ниши мумкин.

[94]. Социологик ахборотларни махсус тадкикотлар утказиш 
йули билан олиш мумкин. Булардан энг му^имлари куйидаги- 
лардир (26-жадвал).

26-жадвал

Социологик тадцик.отларни уюштириш усуллари

т/
р Усуллар Изо*

1. Хужжатли усул * Бунда зарур маълумотлар статистик туплам- 
лардан, бошлангич хисобга олиш дужжатларидан 
олинади.

2. Шахсий характер- 
даги дужжатлардан 
фойдаланиш усули

* Турли масалалар юзасидан кишиларнинг Уз 
КУллари билан ёзилган нарсалар: ариза, шикоят, 
кариндош-урур ва танишларга ёзилган хатлар, 
таржимаи \оЛ, тушунтириш хатлари ва хока^олар; 
турли гурухдаги кишиларнинг даётий мак,сади, 
юриш-туриш сабаблари, талаблари, эдгиёжлари, 
ташвишлари тугрисида фикр юритиш имко- 
ниятини берувчи мухим социологик ахборот 
булиши мумкин.

3. Илмий конферен- 
циялар Утказиш 
усули

* Бундай конференцияларни тайёрлаш ва уни 
Утказишда, одатда, айрим масалалар юзасидан 
материал тУпловчи, амалий тавсияномалар ишлаб 
чикувчи бир канча ходимлар иштирок этади.
Бу методнинг ижобий томони шундаки, муаммо
ларни Урганишга кенг жамоатчилик жалб этилади 
ва жамоа фикридан фойдаланилади.

4. Анкетали усул * Олдиндан тайёрланган дастур буйича ёзма ра
вишда саволлар берилади ва ёзма жавоблар оли
нади.
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Жадвалнинг давоми

Т/
р Усуллар Изо\

5. Интервью олиш 
усули

* Бунда муаммони Урганиш учун ходим билан 
бевосита сухбат утказилади.Рахбар ёки тадк^кртчи 
сухбат давомида масалаларни аницлашлари, 
чуцурлаштиришлари ва шу йул билан ишончли ва 
мукаммал маълумотлар олишлари мумкин.

6. Кузатиш усули * Жамоа фаолиятини шахсан кузатиш, одамлар 
билан учрашиш ва мулок,атда булиб, объектив ва 
батафсил ахборот йигиш, шунингдек хар бир 
жамоа ролини бахолаш имконини беради.

7. Социал экспери
м е н т  у т к а з и ш  
усули

* Бу усулда сунъий равишда социал вазиятни ву
жудга келтириш йули билан социал ходисалар туг- 
рисидаги илмий хулосалар ва мавжуд билимлар 
текшириб кУрилади. Бунинг учун махсус гурух 
уюштирилиб, шу гурух фаолияти умумлаштири- 
лади ва амалий хулосалар чицарилади.

Кэйд килинган социологик тадкикотларнинг \ам ижобий жи^ат- 
лари, \ам камчиликлари бор. Шуни х,исобга олган холда, у ёки бу 
усулни вокеаликни реал акс этгириши ва купрок самара беришига 
караб танлаш лозим. Тажрибалар эса бу усулларни маълум даражада 
бирга кУшиб крлланиши максадга мувофик эканлигини курсатади.

[95]. Мехнат жамоаларидаги социал-рухий вазият юзага кел- 
ган низолар сони билан белгиланади.

Ннзо — бу рахбар, ишчи ва бошк;а ходимлар орасида муайян ма
салаларни хал килишда томонларнинг бир-бири билан бир ечимга 
кела олмаганлигини билдиради.

Жамоа аъзолари орасидаги низолар, асосан ишлаб чикариш- 
нинг коникарсиз ташкил кдлинганлиги, жамоа аъзоларининг ру- 
Хий холатлари хисобга олинмаганлиги, зарур иш шароитининг яра- 
тилмаганлиги ва бошка сабаблар натижасида вужудга келади.

Мехнат жамоалари орасида низо чикарувчи айрим шахслар 
булиши эхгимолдан узок эмас. Бундай шахслар иш пайтида фой
дали мехнат билан шугулланиш Урнига, Узларининг Уринсиз эъти- 
розларини гапириб хам узларини, хам бошкаларни ишдан чалги- 
тиб, ишлашга халакит беради.

Бундай носоглом вазият жамоа аъзоларининг кайфиятига сал
бий таъсир килади, уларни асабийлаштиради, натижада социал- 
рухий вазият ёмонлашди. Бу эса Уз-Узидан ишга салбий таъсир 
курсатади.
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ТАЯНЧ ИБОРАЛАР
• усул • регламентлаш
• бошкдрув усуллари • норма(меъёр)лаш
• ташкилий-маъмурий усуллар • кулланма
• икгисодий усуллар • директива
• социал-рухий усуллар • буйрук
• Дельфа усули • кУрсатма
• дукукий санкциялар * фармойиш
* моддий жавобгарлик • резолюция
• интизомий жавобгарлик • йУл-йУрик
• маъмурий жавобгарлик • пеня
• жиноий жавобгарлик • неустойка
• трансферт туловлар • субсидия
• лойидалаш • санация

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

1. Куйида кайд цилннган методларни цайси бири бошхариш метода 
б^либ дисобланади:

а) ташкилий-маъмурий методлар;
б) икгисодий методлар;
в) социал-рухий методлар;
г) б+в;
д) нотугри жавоб йук,-

2. Бопщаришнинг икгисодий методларн:
а) бошкдриш аппаратининг муайян структурасини туз ишга асос- 

ланади;
б) буйруклар, фармойишлар ва кулланмалар чикариш уларнинг 

бажарилишини назорат килишга асосланади;
в) кадрларни тугри танлашга асосланади;
г) икгисодий манфаатлардан фойдаланишга асосланади;
д) а+в.

3. Бопщаришнинг ташкилий-маъмурий методларн:
а) умумжамият манфаатларидан фойдаланишга асосланади;
б) жамоа манфаатларидан фойдаланишга асосланади;
в) дар бир бошкарув бугинининг функцияларини белгилашга асос

ланади;
г) шахсий манфаатлардан фойдаланишга асосланади;
Д) б+г.

4. Бошкаришнинг социал-рухий методларн:
а) ишлаб чикариш жамоаларини, улардаги “психологик вазият

ни”, дар бир ходимнинг шахсий хусусиятларини Урганишга 
асосланади;
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б) кадрларни тугри танлашга асосланади;
в) жамоаларда соглом ижтимоий-рух;ий му^итни яратишга асос

ланади;
г) а+в;
д) нотугри жавоб йук;.

5. Фармойиш бериш шаклларига:
а) лойи^алаш киради;
б) буйрук; чик,ариш киради;
в) нормалаш киради;
г) фармойиш бериш киради;
д) б+г.

6. Куйида цайд этилганларнинг кайси бири щ уцнй нормалар санкци- 
яларига киради:

а) моддий жавобгарлик;
б) интизомий жавобгарлик;
в) маъмурий жавобгарлик;
г) жиноий жавобгарлик;
д) нотугри жавоб йук.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. 3-устундаги \ар бир атамага 4-устундан мос таъриф (жавоб) ни 
танланг ва 1-устундаги тегишли ракдмлар рУпарасига, яъни 2-устунга 
\арфларни ёзиб чикинг.

Т/
р

Танлан-
ган

жавоблар

Бошкарув
усуллари Жавоб вариантлари

1 Система 
(тизим) ли 
ёндашувда

а) бошкарилувчи объект таркибий кртсм- 
ларга булиб Урганилади
б) бошкариш жараёнида бошкарилувчи 
объектга нисбатан намунавий тажрибадан 
Утган усуллар кУлланилади
в) бошкарилувчи объект бошка объекглар 
билан узаро богланишда ва алокддорликда 
каралади
г) бошкарилувчи объект вазиятли, комп
лексли, таркибий ёндашувларни бирга - 
ликда кУллаш ёрдамида бошкарилади
д) бошкариш максадида турли анкетали 
суровлар, су^батлар, тестлар, инфрату- 
зилмавий тахлиллар Утказилади

2 Комплексли
ёндашувда

3 Социологик 
кузатув усулида

4

1

Эксперимент
(тажриба)
усулида

5 Таркибий
ёндашувда
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Давоми

Т/
р

Танлан-
ган

жавоблар

Бошкарув
усуллари

Жавоб вариантлари

6 Кузатиш
усулида

е) бошкарилувчи объект яхлит тизим тар- 
зида олиб каралади
ж) бошкарилувчи объекта и бошкариш бу
йича турли чизма, график, схемалар кУлла- 
нилади
з) бошкарилувчи объект тугрисидаги маъ- 
лумотлар режали, илмий уюштирилган 
асосда тупланади
к) бошкарилувчи объектнинг конкрет 
шароитдаги ички ва ташки вазиятига караб 
бошкаришнинг макбул услуби кУлла- 
нилади
л) оптимал карор кабул килиш максадида 
математик услублар ва дисоблаш маши- 
налари кенг микёсда кулланилади

7 Вазият (ситуа
ция) ли 
ёдаигувда

8 Интеграцион
ёндашувда

9 Икгисодий-ма-
тематик
усулида

10 Моделлашти
риш усулида

Натижани биргалашиб мудокама кдпинг

Б. Куйида кайд кдлинган усулларнинг кайси бири бошкаришнинг 
кайси бир функциясини бажаришда кулланилади:

1) лойидалаш
2) прогнозлаш
3) буйрук; чикариш
4) регрессной тадлил
5) тезкор дисоб
6) моделлаштириш
7) нормалаш
8) кдрор кдлиш
9) маънавий рагбат
10) курсатма бериш
11) кадрларни тугри танлаш
12) фойда таксимотига 

катнашиш

13) бухгалтерия \исоби
14) регламентлаш
15) экстраполяция
16) иш дакини такомиллаштириш
17) статистика усули
18) Дельфа усули
19) мотивлаштириш усули
20) кУлланма чикариш
21) акдий \ужум
22) омилли та\лил
23) юкори лавозимларга тайинлаш
24) фармойиш бериш
25) максадлар шажараси

Бошкотирмани ечиш учун ракамлар рупарасидаги усулларни бошка- 
рувнинг тегишли функциялари гуру\ига таксимлаб, куйидаги жадвал- 
нинг 2, 4, 6 ва 8-устунларига ёзиб чикинг.
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т /
р

Режалаштириш Т/
Р

Ташкил килиш Т/
Р

Назорат Т/
Р

Рагбатл аотириш

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 1 1
2 2 2 2
3 Экстраполяция 3 Кдрор килиш 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6 М отивлашти-
7 7 риш
8 8

Жами — 25

Э сл атм а: 25 усулнинг 8 режалаштириш чогида, 8 бошкаришнинг 
ташкилий жараёнида, 3 назорат функциясини бажаришда ва 6 бошкд- 
ришнинг рагбатлантириш функциясини бажаришда к^лланилади.

В. Маълумки, хазрат Амир Темур уз салтанатини бошкаришда бош
каришнинг икгисодий, социал-рухий методларини куллаш билан бир 
цаторда купрок ташкилий-маъмурий методларидан, хусусан унинг фар
мойиш бериш шаклларидан жуда мо\ирлик билан фойдаланган.

Унинг даврида марказлашган, интизомли давлатнинг барпо булган - 
лиги хам саркарданинг уз куп остидагиларни “цурцуа билан умид Урта- 
сида ушлаш” тамойили буйича бошкаргани сабаб булган.

Куйидагиларга ёзма равишда жавоб беринг:
а) Хазрат Амир Темур “Тузуклар”ида маълум килишича, уз фаолия

тида 12 ижтимоий-сиёсий гурухга таяниб иш олиб борган. Улар кайси 
гурухлар? Жадвални тУдциринг.

Т/р Ижтимоий-сиёсий гурухлар Изох
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11 Касбу хунар эгалари — Хунар ва санъат ахли, яъни ко- 

сиблар ва санъаткорлар
12
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б) \азрат Амир Темур “Тузуклар”нинг “Мамлакатларни забт этиш 
тузуги” бобида шундай ёзади:

“Бирон мамлакатда жабр-зулм ва фиску фасод кучайиб кетаркан, 
асл подшохдар адолат урнатишиб, фиск-фасодни, зулмни йукотиш ни- 
ятида ана шундай мамлакатта )<ужум бошлаши лозим. Тангри таоло шу 
ниятнинг шарофати билан мамлакатни золимнинг кулидан тортиб олиб, 
одил (подшозОга топширади.

Жадонгирлик килишга киришганимда турт нарсани хотирамда мар
кам сакдадим”.1

Хуш, у тУрт нарса нима экан? Жадвалда ёзма равишда баён этинг. 
Туртинчи угитни келтирамиз:

Т/Р ТУрт нарса (угит) Изо\
1
2
3
4 Бугунги ишни эртага 

Колдирмадим
• юмшокдик килишга тугри келса юмшокдик

КИЛДИМ
• катгиккУллик ишлатиш вакти етса, катъий 

чоралар кУрдим
• шошмаслик керак ерда шошилмадим
• шошилинч ишларни кечиктирмадим
• кайси ишни чораю тадбир билан битириш- 

нинг иложи булса, унда килич ишлатмадим.

в) “Тузукларда” келтирилган маълумотларга кУра, Амир Темур Уз 
давлатини, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом дудудида булган 
улкан мамлакатни бор-йуги етти нафар вазир ёрдамида бошкдрган. Улар 
Кандай вазирлар эди? Жадвалда ёзма равишда баён этинг.

Т/р Вазирлар Вазярларнянг вазяфаларн
2
3
4
5 Кози калон Адлия муассасаларини бошкарган
6
7

г) Амир Темур уз “Тузуклар”ида куйидагиларни ёзади:
“Салшнат тунини кийгач, уз тушагимда родатда ухлаш дузурдало- 

ватидан воз кечдим. Ун икки ёшимдан турли диёрларни кездим, ранжу

1 Темур тузуклари. 115—116-бетлар.
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мехнат тортдим. \а р  хил тадбирлар кулладим, (ганим) кисмларини син- 
дирдим.

Амирлар ва сипо^ийларнинг исёнларини курдим, улардан аччик 
сузлар эшитдим. Лекин сабру бардош билан узимни эшитмаган-курма- 
ганга солиб, уларни тинчитдим. Килич кутариб жанг майдонига отил- 
дим ва шу тарик,а дунёда ном чицардим.

Энди менинг номдор, бахтиёр фарзандларим ва мамлакатларни забт 
этувчи иктидорли набираларимга йул-йуригим шулки, мен ун икки няр- 
сани узимга шиор килиб олиб, салтанат мартабасига эришдим. Шу ун 
икки нарса ёрдамида мамлакатларни забт этиб, салтанатимни боцщар- 
дим ва салтанат тахтига зебу зийнат бердим. Улар \ам ушбу тузукка 
амал килсинлар. Менинг ва узларининг давлату салтанатларини э^тиёт 
Килсинлар”.

Хуш, у Ун икки нарса нималар эди? Куйидаги жадвалда ёзма равиш- 
да баён этинг. Бешинчи угитни келтирамиз.

Т/р Тузукларнинг номи (мазмуни) Бошкариш усули
1
2
3
4
5 Амирларим ва сипохийларимни мартаба ва ун- 

вонлар билан, олтин-кумуш билан хушнуд этдим
Мотивация усуллари

6
7
8
9
10
11
12

3-устунда хар бир тузук (конун-коидалар)нинг бошкариш функ
цияларини бажаришда кУлланиладиган бошкарув усулларини ёзиб чи
кинг. Тузукларнинг туб мохиятини биргалашиб мухокама килинг.

д) Хазрат Амир Темур “Тузуклар”ининг “Салтанатни уз эркимда сак;- 
лаш учун амал кдлган тузугим” бобида шундай ёзади:

“Ушбу ун икки нарсани узимга шиор килиб олганлигим учун тула 
мустакиллик билан салтанат тахтига утирдим. Уз тажрибамдан синаб 
билдимки, агар кай бир подшох шу ун икки нарсага эга булмас экан, 
салтанатдан бебахра к°лур”.

Бу ун икки нарса нима экан? Куйидага жадвалда уларни ёзма ра- 
вишда баён этинг. Учинчи угитни эслатамиз.
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Т/р Угитлар Бошкариш усули
1

2

3 Бутун мамлакатда буйрук ва такиклашлар под- 
шоднинг уз ихтиёрида булиши лозим. Подшок 
дар ишда узи дукм чикарсин, токи деч ким 
унинг дукмига аралашиб узгартира олмасин.

Фармойиш бериш  
шакли

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Угитларнинг туб модиятини биргалашиб мудокама кдлинг.
е) Х,азрат Амир Темур “Тузуклар”ининг “Мамлакатларни забт этиш 

тузуги” бобида шундай деб ёзган:
“Жадонгирлик килишга киришганимда т^рт нарсани хотирамда мар

кам сакладим”.
Бу турт нарса нима экан? Куйидаги жадвалда уларни ёзма ра-вишда 

баён этинг. Иккинчи угитни келтирамиз.

Т/Р Угитлар Бошкариш усули
1
2 Хатога йул кУймаслик учун дар бир ишни 

уйлаб, сергаклик ва эдтиёткорлик билан 
килдим

Режалаштириш усули

3
4

Г. Бошкарув методларн ва дикматлар
Куйида кайд килинган, даётда Уз тасдигини топган дикматларни бо- 

шкарувнинг кайси бир методига нисбатан кУллаш мумкин.

• Амри падар — аршдан аъло.
• Бир товукка кам дон керак, дам — сув.
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• Бир к;азога икки жазо йук.
• Бошлик, б^лса сербуйрук» на мой колур, на куйрук,.
• Бераверсанг буйрукни, хизматчи бурар куйрукни.
• Буш коп тик турмас.
• Жар бошига етганда отнинг бошини тортма.
• Исо хам уз йули га, Мусо хам уз йулига.
• Кичикни макга, каттани сакла.
• Кундуз юрган илоннинг умри киска.
• Тарбия такани тугрилайди.
• Кдрс икки кулдан чикади.

Д. Кроссворд

1 2
3
4

5
6
7

8 9
10

11

12

Энига:

1. Бошкариш методларидан бири.
3. Идора, муассаса, харбий кием ва ш.к. бошлигининг маълум ва

зифаларни бажариш, маълум тартиб-коидаларни жорий этиш 
хакдца уз рахбарлиги остидагиларга каратилган расмий амр.

4. Юкори рахбар органлар томонидан берилган ва бажариши маж
бурий саналган йул-йурик, дастур, курсатма.

5. Кишининг ички рухий холатига таъсир курсатиш учун кУл-лани- 
ладиган бошкарув усулининг бир тури.

6. Аник ижрочиларга ёки аник иш юзасидан бериладиган бош-кариш 
карорининг ташкилий-хукукий шакли.

7. Йигилиш, мажлис, конференция ва хоказоларда мухокама килин- 
ган масалалар юзасидан кабул килинган карорлар.
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8. Давлат томонидан аник, максад йулида ишлатиш учун кай-тариб 
олмаслик шарти билан ажратиладиган пул маблаги.

10. Барча бошкарув органлари маъмурияти томонидан тезкор жорий 
масалалар буйича бериладиган бошкарув акта.

11. Бошкаришнинг маънавий усулларига асос солган Хитой файла- 
суфи ва донишманди.

12. Молия ва тулов интазомини бузувчиларга пул жаримаси шакли
да кулланиладиган жазо чораси.

Б^йнга:

2. Моддий манфаатлардан фойдаланишга асосланган бошкарув ме- 
тодининг бир тури.

8. Корхоналарни танг \олатдан чикариб, уларнинг нормал ишлаб 
туришини таъминлаш максадида кулланиладиган молиявий тад- 
бир.

9. Бевосита вдоли турмуш тарзи ва турмуш даражасини тавсифлов- 
чи категория, бошкарув усулларидан бири.

10. Бирор ходим ёки органнинг фаолият доираси, вазифаси.

Уз-узини текшириш учун саволлар

[73]. Метод нима? Бошкарув методлари-чи?
[74]. Функционал тизимости объектларни бошкариш усули деганда ни- 

мани тушунасиз?
[75]. Бошкариш функцияларини бажаришда кандай усуллар кУллани- 

лади?
[76]. Бошкарув карорларини кабул килишда кандай усуллар кУллани- 

лади?
[77]. Дельфа усули тугрисида нима дея оласиз?
[78]. Ташкилий-маъмурий методнинг моцията нимада?
[79]. Ташкилий-маъмурий методнинг кандай шаклларини биласиз?
[80]. Ташкилий таъсир утказиш шакли кандай амалга оширилади?
[81]. Фармойишли таъсир курсатиш шакли кандай амалга оширилади?
[82]. Фармойишли таъсир утказиш шакллари кандай талабларга жавоб 

бериши керак?
[83]. Бошкаришнинг эо'КУКИй воситалари деганда нимани тушунасиз?
[84]. ХУКУКИй нормалар кандай санкцияларни назарда тутади?
[85]. Икгисодий методларнинг мо\ияти ва вазифалари нима-лардан 

иборат?
[86]. Икгисодий методларнинг кандай шаклларини биласиз?
[87]. Кредитнинг бошкаришдаги ролини нима билан изозушйсиз?
[88]. Соликнинг бошкаришдаги роли нимадан иборат?
[89]. Субсидия ва санация бошкариш воситаси була оладими?
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|90 |. Трансферт туловпарининг бошкаришдаги роли кандай?
[91]. Социал-ру\ий методларнинг мо^ияти нимада? Улар кан-дай фан- 

ларга асосланади?
[92]. Бошкаришнинг социал-ру*ий методлари кандай муаммоларни 

ечишга каратилган?
[93]. Социологик тадкикот методлари нима учун зарур?
[94]. Социологик тадкикотлар кандай усулларда уюштирилади?
[95]. Низо нима?
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V- Б О Б МЕНЕЖЕР

Р е ж а : 

5.1. Менежер ва рахбарлик услуби. (96—100)
5.2. Рахбар фазилатлари. (101—107)
5.3. Рахбар ма да ни яги. (108—118)

5.1. М енехер ва рахбарлик услуби

[96]. Менежер — бу махсус тайёргарлик курган, бошкариш
нинг сир-асрорлари, конун-коидаларини пухта эгаллаган мала- 
кали мутахассисдир. Менежер бу ёлланма бошкарувчи булиб, ало- 
Хида ижтимоий катламга мансуб булади.

Компания, фирма, корхона, банк, молия муассасаларининг 
ижроия хокимиятга эга булган бошкарувчи, директор, рах
бар, мудир, маъмурий бошкарувчилари менежерлар деб юри- 
тилади.

Менежерлар бошкарув погонасига биноан уч тоифага були
нади:

• Юкори погона менежерлари.
• Урта погона менежерлари.
• Куйи погона менежерлари.

Юкори погона менежерлари фирма истикболини белгилаш, 
унинг келажаги учун ахамиятли чора-тадбирларни ишлаб чикиш 
билан шугулланади. Бир сУз билан айтганда фирма режасини 
ишлаб чикади ва уни амалга оширади.

У рта погона менежерлари фирма фаолиятининг айрим томон- 
ларини, чунончи, ишлаб чикариш, товарларни сотиш, нарх бел
гилаш, молия фаолияти, янги товарларни Узлаштириш, техноло
гиями кУдлаш, мехнатни ташкил этиш кабиларни бошкариш би
лан шугулланади.

Куйи погона менежерлари куйи бугинда, масалан, цех, булим, 
бригада доирасида ишни ташкил этиш, кунлик, хафталик, ойлик 
иш топширикларининг бажарилишини боищариб боради.

Тугри, корхонани бошкариш бевосита мулк эгасининг вази
фаси дейишимиз мумкин. Аммо бошкариш учун мулк эгаси булиш
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шарт эмас. Шу хусусдан оркестрни бошкарувни дирежёр му си ха 
асбобларининг эгаси булмаса хам Уз ишини кдпаверишини эс- 
лаш Уринли. Бошкариш вазифасини корхона эгасининг узи ёки 
ёлланган, аммо мулкдор номидан иш килувчи менежер бажа-
ради.

Икгисодий алоцалар мураккаблашган сари менежер хизмати- 
га талаб ошади, Уз ишининг устаси булган махсус ижтимоий то- 
ифа — менежерлар тоифаси пайдо бУдцики, унинг алохида иж
тимоий макоми бор. Менежер роят мураккаб, ута масъулиятли 
иш билан'шугулланиши, фирманинг хаёт-мамотига жавобгар 
булганлиги учун хам ёлланиб ишловчилар орасида энг катта хиз
мат \аки олади.

Бошкарув функцияларини бажарищца ва жамоат ишлаб чик;а- 
ришида замонавий менежер:

• рахбар — бошк,арувчи;
• рахбар — дипломат;
• рахбар — мураббий, тарбиячи;
• рахбар — инсон;
• рахбар — тадбиркор;
• рахбар — инноватор сифатида майдонга чихади.
[97]. Хар бир менежер узига хос бошхарув услубига эга. Ус- 

луб — бу ишлаш, бошкаришдаги узига хос йул, усул маъносини 
англатади. Шу нукгаи назардан куйидаги тушунчаларни ажрата 
билиш лозим:

• бошхарув услуби;
• иш услуби;
• рахбарнинг иш услуби.
Бошкарув услуби — бу бошхарув жараёнида юзага чикадиган 

муаммоларни хал хилиш усуллари, йуллари мажмуидир.
Иш услуби — бу бошхарув функцияларини самарали бажариш 

масхадида бирор-бир органнинг ёки рахбарнинг буйсунувчилар- 
га аних ва нисбатан бархарор таъсир курсатиш усули ва йуллари 
мажмуидир. Масалан:

• мамлакат бошхарув органларининг иш услуби;
• вазирлик, хУмита, хокимларнинг иш услуби;
• суд, прокуратуранинг иш услуби;
• корхона, цехларнинг иш услуби;
• айрим рахбарларнинг иш услуби ва хоказолар. Бошхарув- 

нинг турли погона ва босхичларида турган бошхарув орган
лари ва рахбарларнинг иш услублари хар хилдир. Шу нухгаи 
назардан иш услуби р о я т  куп хиррали тушунчадир.
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Рахбарнинг иш услуби — бу бошкарув жараёнида у ёки бу ма- 
салани хал цилишда унинг Узига хос ёндошишидир. Рахбар карор 
Кабул килганда, унинг бажарилишини ташкил этганда ва кУл ос
тидаги кишилар ишини назорат килганда у уз вазифаларига му- 
вофик иш кУради.

Бирок, хар бир рахбар бунда узига хос равишда, бошкарув 
жараёнида узи учун мос булган, Уз рахбарлик услубини белгилай- 
диган усуллар билан харакат килади. Мутлако бир хил икки киши 
булмаганидек, рахбарликда хам мутлако бир хил услуб йУк. Рах
барлик услуби рахбарларнинг Уз кУл остидагилари билан алока- 
сида, уларнинг узаро муносабатларида таркиб топади.

Услуб бошкарув органининг интеллектуал с ал охи яти, сифат- 
ларн, унинг индивидуал хусусиятлари билан бслгнланадн.

[98]. Рахбарлик услуби бошкариш методлари билан муайян 
Узаро алокада булади.

Бошкариш методи хам бошкариш фаолиятини амалга оши
риш усуллари ва йУллари мажмуидан, бошкариш тизимига са
марали, максадга мувофик таъсир кУрсатишидан, яъни бошка
риш функцияларини амалга ошириш механизмидан иборатдир.

Лекин шуни эътиборга олиш лозимки, метод — бу тамомила 
объектив, рахбарга боглик булмаган ва мустакил тушунчадир. Ус
луб, гарчи у хам таъсир утказиш усуллари мажмуидан иборат булса
да, методдан фарк килади, у ёки бу рахбарнинг субъектив, инди
видуал хусусиятлари билан белгиланади.

К^ёслаш учун шуни айтиш мумкинки, мусика нотаси хамма 
учун бир хил булса-да, лекин мусикачиларнинг ижро этиш услуб 
(манера)лари хар хилдир.

Буни куйидаги мисолларда куришимиз мумкин. Барча рах- 
барлар ходимларни рагбатлантириш максадида бошкаришнинг 
иктисодий методи дан фойдаланишлари керак. Лекин баъзи рах- 
барлар индивидуал рагбатлантиришга, бошка бир рахбарлар эса 
жамоани рагбатлантиришга купрок маблаг ажратишга харакат 
Килади. Баъзи рахбарлар йил чораги натижаларига, иккинчи бир 
рахбарлар эса йиллик иш натижаларига караб мукофотлашни 
афзал кУради.

Буйрук ва фармойишлар чикариш каби бошкаришнинг ташки-
лий-маъмурий методларидан хам рахбарлар турлича фойдалана- 
ди. Булар булмаса хам буйрук чикариш ва аксинча, бошкариш 
функцияларини буйруксиз хам муваффакиятли бажариш мумкин.
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Буйрук чикариб, уни назоратсиз колдириш хам, унинг бажари- 
лиши устидан аник, ва амалий назорат урнатиш хам мумкин.

Шундай килиб, муайян методларни амалга оширишга хар хил 
рахбарлар Уз индивудуал услуби билан ёндошади.

Шу билан бирга, ра\барлик услуби бутунлай индивидуал асосга 
эга деб к;араш нотугри булур эди. Рахбарлик услубига бошкариш 
Конунлари ва тамойиллари, рахбарларга булган ягона талаблар, 
жамоадаги социал-рухий мухит, юкори рахбарларнинг бошкариш- 
да кУлланиладиган усуллари каби купгина объектив омиллар таъ
сир кУрсатади. Демак, \ар бир рахбарнинг фаолиятида рахбарлик 
услубининг субъектив ва объектив унсурлари аралашиб кетади. 
Субъектив унсурлар рахбарнинг:

• ишчанлик ва шахсий сифатлари;
• мижози, кобилияги ва кизикиши;
• билими, куникмаси ва махорати;
• тадбиркорлиги ва ташаббускорлиги каби фазилатларида на- 

моён булади.
Рахбарларнинг ишчанлик ва маънавий-маданий хислатлари- 

ни бахолаш амалиёти шуни кУрсатадики, бунда биринчи Уринда 
эътик.одлилик, топширилган иш учун шахсан жавобгарликни хис 
Килиш, халоллик, виждонлилик, кишиларга нисбатан ме\рибон- 
лик ва эътибор билан муносабатда булиш туради. Асосланган 
карорларни мустакил ва тез кабул килиш к°билияти, шахсан 
интизомли булиш, мехнатсеварлик, ташкилотчилик, жамоада 
интизомни йулга кУйиш ва саклай билиш кобилияти жуда юксак 
бахоланади.

[99]. Рахбарлик услуби, белгиси ва буйсунувчиларга нисбатан 
муносабатига караб, барча рахбарларни куйидаги уч турга ажра- 
тиш мумкин (27-жадвал).

27-жадвал

Рахбарлик услубига цараб рахбарларнинг турларга ажратнлнши

№ Рахбарлик турлари Изо*

1. Автократок 
рахбарлар

•Бундай турдаги рахбар:
• буйрук; чикариш, царор кабул килиш, ходимларга 

жазо бериш ёки рагбатлантиришда жамоа фик- 
рини хисобга олмайди;

• узини жамоадан узок, тутади, жамоа аьзоларини 
бевосита мулоцотда булишини чегаралаб куяди;

• узининг ноурин %аракатларининг танцид цили- 
нишига чидай олмайди;
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Жадвалнинг давоми

№ Рахбарлик турлари Изох
• узига буйсунувчиларнинг коракатларини кескин 

равишда танцид цилишни яхши куради;
• муттасил буйрук беришга, %аммани уз истак- 

ларига сузсиз буйсундиришга интилади;
• куп гапиришни ёцтирмайди, лекин буйсунувчи- 

лари билан муомалада булганда унинг рахбарлик 
гурури баландлиги, узини катта тутиши сези- 
либ туради;

• узига буйсунувчилари олдида ковоеи солинган кай- 
фиятда булади.
Хуллас, автократик рахбар узига бино куйган, 

димогдор, уз цобилияти ва имкониятларига ортицча 
ишонадиган, хукмини утказишга интиладиган ки- 
шилардан етишиб чикади.

Бундай разбор назоратдан четда колса, уша ерда 
дагаллик, такаббурлик, тазйиц утказиш, мажбур 
Килиш каби ута салбий колатлар авж уради.

Бирок автократик бошкарув усулини кор жихат- 
дан ёмон деб булмайди. Баъзи бир холларда буйсунув
чиларнинг маданий даражаси, ахлоки пастлиги са- 
бабли автократик услубни танлаб олиш ком иш бериб 
колиши мумкин.

2 . Либерал ра*бар * Бундай турдаги рахбар:
• иродасиз, ташаббуссиз булади;
• уз зиммасига масьулият олишни ё'ктирмайди;
• ишни уз калига ташлаб куяди;
• идорага нисбатан катъий булишдан кайикади;
• узини коддан ташкари эхтиёт килади;
• бирон ходим билан ком алокани бузишни иста- 

майди;
• талабчан эмас, суст назорат килади;
• суиистеъмалларга бевосита йул куймаса ком узи

ни билмасликка солади.
Бундай рахбар таш^аридан курсатиладиган таъ- 

сирга мойиллиги билан к уз га ташланиб туради.

3. Демократик рахбар •Бундай турдаги рахбар:
• бошкариш функцияларини жамоа фикри билан 

Кисоблашиб амалга оширади;
• ишлаб чикаришни бошкаришга ходимларни жалб 

Килади, уларнинг билдирган фикрига кулок солади,
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Жадвалнинг давоми

№ Рахбарлик турлари Изо*

улар билан масла^атлашади, ижобий тамонла- 
рини инобатга олади;

• барча билан баробар ва самимий муносабатда 
булади, устунлигини билдирмайди;

• буйрук; бериш йули билан эмас, балки ишонтириш 
услубида иш тутади;

• буйсунувчиларнинг шахсий ташаббусини, ижодий 
фаолиятини ривож лант иради ва ж амоада  
уртоцлик ва ишчан му^итни яратади.

Кдйд этилган рахбарлик услублари соф \олда учрамайди. Х,аётда 
\ар бир рахбарнинг иш услуби \ар хил булади, лекин юкоридаги 
уч услубдан бири як^олроц сезилиб туради. Турли хил ишлаб 
чикариш вазиятларида х;ар хил ходим га нисбатан рахбарликнинг 
ижобий томонларидан фойдаланиш керак. Рахбар хакикий ахволга 
Караб иш тутиши ва буйсунувчиларнинг узига хос шахсий хис- 
латларини хисобга олиб муомала кдгаши керак.

[100]. Хар бир бошкарув услубнинг самарадорлигини ба\о- 
лаш учун америкалик олим Л. Лайкерт куйидаги коэффициент- 
ни хисоблашни таклиф калган:

к  ИИУ
лак -ШКУ

бу ерда, Клк — автократик — либераллик коэффициенти;
ТИУ — рахбарлик услубдаги ишонтириш унсурлари 
йигиндиси;
ТМКУ — рахбарлик услубидаги мажбур килиш унсурла
ри йигиндиси.

Р. Лайкертнинг фикрича, бу нисбат 1,9 ни ташкил килиши 
лозим. Бошкача килиб айтганда рахбарлик услубида рахбар ишон
тириш унсурларини мажбур килиш унсурларидан тахминан икки 
баравар куп рок кУллангандагина унинг рахбарлик услуби опти
мал, максад га мувофик, самарали булган хисобланади.

Умуман олганда кар учала турдаги рахбарликнинг бошкариш 
функцияларини бажаришдаги ва ижтимоий муносабатлардаги 
Узига хос хусусиятларни куйидаги жадвалда умумлаштириб курса
тиш мумкин (28-жадвал).
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28-жадвал

Рщ барлш  турларининг узига хос хусусиятларж

№ Белгилар
Рахбарлик турлари

Автократик
рсофар

Демократик
разфар

Либерал разфар

1 Кдоор кабул ки- 
лишда

Яккабош , ж а 
м оа фикри би
лан  х и со б л аш -
майди

Ж ам оа ф икри  
билан хисобла- 
шади

КУрсатмага би
ноан иш тугади

2 Карор ечимла- 
рини буйсунув- 
чиларга етка-  
зишда

Ёзма ва огзаки 
буйрук, кУрсат- 
ма оркали

Таклиф оркали И л т и м о с  к и-  
л и л ,  ялиниш
0РК1ЛИ

3 Масъулия тн и  
тацс им л аш

Тула-тукис рах
бар кулида

Ваколатига би 
ноан

Тула-тУкис иж- 
р о ч и л а р н и н г  
фикрига биноан

4 Буйсунувчилар
нинг ташаббус- 
корлигига

Йул кУяди Рагбатлантиради 
ва фойдаланади

Тула-тукис тая- 
нади

5 Кадрларни тан- 
лашда

Кучли ракобат- 
дошлардан КУ- 
тулиш тараф-  
дори

Ишчан, билим- 
дон ходимларга 
мулжал олади ва 
уларнинг уси-  
шига ёрдам бе
ради

Бегирво

6 Билимга булган 
муносабатда

Хамма нарсани 
узим биламан  
деб хисоблайди

Муттасил Укий- 
ди ва кУл ости- 
даги буйсунув-  
ч и л а р д а н  хам  
шуни талаб ки
лади

Эътиборсиз, ба- 
рибир, бепарво

7 Муомалада Салбий, масофа 
сакдайди

Ижобий, муло- 
катда киришим- 
ли ва фаол

Ташаббус кур- 
сатмайди

8 Буйсунувчилар- 
га нисбатан

Кайфиятига ка
раб муомала ки
лади, асабли

Хар хил, талаб- 
чан, хайрихох, 
андишали

Талабчан эмас, 
мулойим

9 Интизомга нис
батан

К а т т и к ,  р а с -  
мий, юзаки

Максадга муво
ф ик талаб к и 
лади

Юмшок, юзаки

10 Рагбатланти- 
ришга нисбатан

Онда-сонда раг
батлантириб,  
тез-тез жазолаш 
тарафдори

Онда-сонда жа- 
золаб,  те з -т ез  
рагбатлантириш 
тарафдори

Аник мулжали 
йук
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Х,ар учала рахбарлик тури Уртасида мутаносиблик мавжуд булиб, 
аник; шароитларда бирининг салмоги ошиши билан бошкасининг 
салмоги камаяди.

5.2. Рахбар фазилатлари

[101]. Фазилат— бу ижобий хислат, яхши сифат ёки хусуси- 
ягдир. Кишиларда фазилатларнинг турлича булиши ^амда \ар хил 
хулк-атворлар инсоннинг баданида айланиб юрадиган суюк мод- 
даларга куп жих,атдан борлик эканлиги тажрибада кузатилган.

Кдцимги тиббиётнинг йирик намояндаси Гиппократнинг ин- 
сон баданида к,он асосий Уринни ишгол этса, бундай одам \ара- 
катчан, енгил булади, таассуротларнинг алмашинишига тез куни- 
киб кета к,олади, Уз агрофида содир булаётган вокеаларга дар^ол 
ва иштиёк; билан аралашади, деган фикри бежиз эмас.

Мана шу хил кишиларни Гиппократ сангвиниклар (хушчакчак, 
кишилар) деб атаган. Бу лотинча “сангвинис”, яъни “кон” деган 
суздан келиб чиккан.

Сангвиниклар туйру (жуцщин) хусусияглари билан ажралиб 
туради.

Улар:

• янги кишилар билан тез тил топишадиган;
• бир иш туридан иккинчи иш тури га тезда куникадиган;
• бир турда бажариладиган ишларни ёк^ирмайдиган;
• янги шароитга осонлик билан урганадиган;
• хушчакчак;;
• ^аракатлари шиддатли;
• нущи тез;
• келажакка ишонч билан карайдиган;
• сузини аник, ва маъноли килиб, имо-ишоралар билан гапиради-

ган кишилардир.

Сангвиниклар иш жараёнида кечган кунгилсиз \одисаларни 
тезда унутадилар. Улар Уз кучи \амда кобилиятларига ортикча 
ба\о бериш хусусиятига эга буладилар.

Рахбарлар сангвиникларнинг ишини салбий ба^олашдан кУра 
уларга нисбатан каттиккУл ва талабчан булсалар, ижобий нати- 
жага эришишлари мумкин.

Сангвиниклар юкори лавозимга интиладиган кишилар булади.
Агар кишида шиллик ̂ укмрон Урин тутса, ундай кишилар огир, 

тепса тебранмас, кайфиятлари ва интилишлари анча баркарор, 
вокеалар ва *аёт таассуротларига локайд карайдиган буладилар. 
Бундай хил кишилар флегматиклар деб аталган. Кдцимги юнон- 
лар шилликни “флегма” дейишган.
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Флегматиклар:
• таъсирчанлиги суст булади;
• бир турдаги ишдан иккинчи турдаги ишга секинлик билан куча- 

дилар;
• фаолликлари кам;
• янги шароитга к^йинчилик билан мослашадилар;
• харакатлари ва нуткдари суст;
• кунгилсиз \одиса юз берганда осойишталикларини бузмайдилар;
• сабр-токртли, чидамли булиб, сузлаганда хотиржам, Уз га шахс- 

лар билан ^аяжонланмай гаплашадилар.

Флегматиклар чидамлилиги, матонати, узини тута билиши 
билан ажралиб туради.

Гиппократнинг фикрича, агар кишида заъфарон сафро устун 
турса, бундай киши тезкор, катьий, ^аракатчан булади. Бу тоифа 
кишиларни Гиппократ холериклар (к;они к,изик кишилар) деб 
атаган. Кдцимги юнонлар сафрони “холей” дейишган.

Холериклар — кугаринки рувда ишлай оладиган, кэршиликлар- 
ни енга оладиган кишилар булиб, уларнинг ишлаш завци кайфия- 
тининг бузилиши биланоктез Узгариши мумкин. Улар сержахл, узини 
яхши кУрадиган, тез гапирадиган одамлар булиб, бошкалардан га- 
пининг оханги Узгарувчанлиги билан ажралиб туради. Холериклар- 
нинг вазминлик даражаси худди сангвиникларникидек булади. Рах
бар ва боища кишиларга нисбатан узини тугри тутади.

Нихоят, Гиппократ яна бир тур кишиларни ажратадики, бун- 
дайларнинг ахволи, рухияти бир хилда турмайди. Улар ёмон кай- 
фиятга кУпрок; мойил буладилар, арзир-арзимас нарсалардан кат- 
тик. куюнаверадилар. Бундай кишиларни улуг шифокор меланхо- 
ликлар деб атаган. Кддимги юнонларда “меланхолик” сУзи “кора 
сафро” деган маънони билдирган.

Мел анхол иклар:
• Ута таъсирланувчи хусусиятга эга;
• тез тодикдциган ва узига ишонмайдиган;
• ташвишсиз, лекин жуда сезувчан;
• нихоятда аразчан;
• жуда оз куладиган;
• фаоллиги суст, тортинчоц, камгайрат;
• арзимаган сабабларга кузларидан ёш окиб кетаверадиган;
• янги ходимлар билан к,ийинчилик билан тил топишадиган ки- 

шилардир.

Меланхоликлар кулай шароитда олдига кУйилган масалаларни 
мувафак,к;иятли бажаради. Агар ишда шароит, яъни вазият Узгар- 
са, к,ийинчилик тугилса, улар Узларини панага олиб туришади.
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[102]. Рахбар бир кдгор талабларга жавоб бериши керак. “Рах
барлик кдлиш” деган сузга изо\ли лугатларда бошцариш, масла- 
\ат бериш, кузатиш, йуналтириш, курсатма бериш деган турли 
маълумотлар берилган. Бундан кУриниб турибдики, хозирги даврда 
менежер (ра^бар)лар к;ондириши зарур булган талаблар жуда 
купдир. Уларни куйидаги бешта йирик гурухга булиш мумкин 
(29-жадвал).

29-жадвал

Рахбарга цуйиладиган талаблар

№ Талаблар Изох
1 Маънавий етуклик • сиёсий етуклик

• зо'КУКИй етуклик
• ахпо^ий етуклик
• юкори савия ва онг
• маърифатчилик
• маданиятлилик
• ходимларни ватанпарварлик рузуада тарбия- 

лашга к.одирлик
• топширилган иш учун шахсий жавобгарликни 

Хне килиш, *алоллик, виждонлилик 
шахсий манфаатларни жамоа манфаатларига

• буйсундиришга кодирлик
кишиларга нисбатан ме\рибон ва эътиборли

• булиш
ташаббус ва илгорликни кУллаб-кувватлаш цо-

• билияти 
принцигтиаллик

• танкидга чидамли булиш, Уз-Узини танцид кила
• билиш.

2 Интизом ва ме*- 
натга булган муно
сабат

• ме^натсеварлик
• жамоа Уртасида интизомни йулга к$я билиш
• атрофдагиларда ме\натсеварликни тарбиялай 

билиш
Бир ношуд рздбарнинг бегамлиги юзлаб, минг- 

лаб кишилар такдирининг бедахл кирраларига таъ
сир этиши мумкин. Боки бегам бу тоифа рздбар- 
ларнинг иш услуби билан муроса кдлиб булмайди

3 Билим даражаси • икгисодиётни билиш
• техника ва технологиями билиш
• бошкариш илмини, функциялари ва струк

турасини билиш
• истикболни билишга крдирлиги ва \.к.
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Жадвалнинг давоми

№ Талаблар Изо*

Рахбар аник, чукур ва кенг билимга эга булиши, 
уни доимо т^лдириб ва янгилаб бориш керак. Акс 
холда у обру козона олмайди, ходимларнинг ишон- 
чига сазовор була олмайди

4 Ташкилотчилик
Кобилияти

• ходимларни танлай билиш ва улардан самарали 
фойдаланишни таъминлай олиш

• кУл остидагиларни ме\натга Ургатиш ва тар- 
биялашни билиш

• жипслашган жамоани вужудга келтира олиш;
• максад сари интилувчанлик
• кутилмаган вазиятларда бошкариш кобилия- 

тини йУкотмаслик

"Ёмон корхона ёки ташкил от йУк, лекин ёмон 
рахбарлар бор". Бу ибора шуни билдирадики, ёмон 
ишлаб турган корхонага жамоани яхши бошка- 
радиган, ташкилотчилик кобилияти юкори, ме*- 
натсевар, талабчан, билимдон рахбар кУйилса, у 
корхонани тезда яхши корхона сафига кУшади.

Агар яхши ишлаб турган корхонага тасодифан 
ташкилотчилик кобилияти паст рахбар келиб кол- 
са, аксинча, у корхона аста-сскин таназзулга юз 
тутади

5 Бошкариш 
самарадорлигини 
таъминлай олиш

• бошкаришни коллегиал тарзда ташкил кила 
олиш кобилияти

• иш х^кнда киска ва аник гапириш кобилияти
• ишга оид хат, буйрук, фармойишлар ёза билиш 

турли манбалардан иш учун зарур ахборот-
• ларни олиш кобилияти

ра^барларни ва кУл остидагиларни тинглай
• билиш кобилияти

асосланган кдрорларни мустакил ва тез кабул
• кила билиш кобилияти

режаларни бажаришдан ходимларнинг моддий
• ва маънавий манфаатдорлигини таъминлаш ко

билияти
бошкарув органи кэрорларини бажариш усти-

• дан назоратни таъминлай билиш 
бошкариш структурасини такомиллаштириб

• бориш кобилияти ва Х-К-
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[103]. Рахбарнинг сифат хислатларини белгиловчи мезонлар 
куп. Бирок; куйидаги ижобий хислатлар улар орасида алохида 
мавк,ега эга:

Довюраклик — бундай ра^барда мардонаворлик, ботирлик, да- 
диллик мавжуд булади. Улар омадсизликдан кУРКмайди. КУркув 
уларни жасоратга чорлайди ва зафарларга олиб келади. Хар бир 
янги харакатни тараккиётга ва хаётий тажрибаларга эрииггиради.

Сабрлилик — бундай рахбар мувафакиятга бирданига эришиш 
мумкин эмаслигини яхши тушунади. Унга факат бардош ва сабр- 
токатли булиб, сабот-матонат билан к,ийинчиликларни енгиш 
оркали эришиш мумкинлигини билади. Чидам, сабр тугриеида 
Абдулл о Авлоний шундай деган эди:

Сабр шундай бир кучли нарсадиркя,
• газабнн шижоатга,
• катталикнн тавозега (камтарликка)
• ёмонлшшя яхшилмкка айлантнрмакка куввати стар.

Бир хакимдан сурадилар: “Одамларни узингдан узоклаштир- 
масликнинг чораси нима?” У деди: “Чидам ва мулойимлик”. Яна 
ундан: “Мушкул нарсаларни кандай хал килса булади?” деб сУра- 
дилар. У яна “Чидам ва мулойимлик билан!” деб жавоб берди.

Яхши ниятлик — бундай рахбар хайрихох ва илтифотли була
ди, кишиларга нисбатан доимо яхши ниятда булади. Узидаги кано- 
атсизликни гирром ракобатчилик йули билан эмас, балки хайри- 
хо\лик йули билан бартараф килишга харакат килади. Унинг 
Хаётидаги шиори хасад эмас, балки:

“Бирни кУриб шукур кдл, бирни кУриб фикр кил” — 
деган шиордир.

Шу Уринда куйидаги хикматли сузларни таъкидлаш Уринли- 
дир. Уч дардга даво йукдир:

• дангасаликдан келган камбагалликка;
• хасаддан тутилган душманликка;
• хужайинликдан келиб чиккан касалликка.
Соглом шубхалилик — бундай рахбар кУпинча “хар нарсада 

шубхада бул” деган шиорга амал килса-да, бирок носоглом шуб- 
ха— бу хоин, у кишиларни уриниб кУришдан кУРКИтиб, эри- 
шишлари мумкин булган яхши нарсалардан махрум этилишини 
яхши билади. Шу билан бир каторда улар Уз кучига ишониш,
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унга сорлом шубха билан караш ишчан масъулиятли карорларни 
Кабул килишга чорлашини, уларни бажариш йулида киши кучига 
куч кУшишни яхши тушунишади.

Камтаринлилик — бундай рахбар камтарликнинг деярли хар 
доим истеъдодга тугри мутаносиб эканлигини, камтарликни етиш- 
маслиги эса нодонликнинг даракчиси эканлигини яхши тушуна- 
ди. Улар:

“Камтарлик — жасорат тожи”.
“Камтарга камол, манманга — завол”.
“Камтарлик кукка кутарар, манманлик ерга киритар”. 
“Камтар керилмайди, мол-дунёга берилмайди”. 
“Камтарлик аълодир, магрурлик балодир”

каби халк; маколларига риоя кдпишади.
Улар камтарин рахбарнинг:
• Узини бошк,алардан устун кУймаслигини;
• илму фан ёки мехнат сохасидаги ютуги билан магрурлан- 

маслигини;
• катта-кичикни бирдек хурмат кдлишини;
• одамлар огирини енгил кдлишини;
• хушмуомала булишини;
• кандай даврада булмасин доимо Узини оддий тутишини;
• шону шухратга учмаслигини яхши англашади.
Самнмий хушмуомалалилик — бундай рахбар софдил, очик; 

кунгил булади, чин юракдан гапиради. КУл осгидагиларга садо- 
Кат билан ихлос кУйиб хизмат килади. Улар самимийликнинг огир 
ва жуда нозик масала, у акл ва чукур маънавий одобни талаб 
этишини, шунингдек, кимки узгалар билан носамимий муноса- 
батда булишга одатланган экан, у пировард натижада уз-узига 
Хам самимий булолмай колишини яхши тушунишади.

Доноларнинг айтишларича хушмуомалаликнинг унта белгиси 
бор. Улар куйидагилар: инсоф, акл, илм, хилм(мулойим), олижа- 
ноблик, куркам феъл, яхшилик, сабр ва мулойимлик.

Рахмдиллик — бундай рахбар барчага рахм-шафкатли булади. 
Улар боищаларни куп нарсада кечиришади, аммо узларини эса 
хеч нарсада кечиришмайди. Улар рахм-шавкат инсонларнинг энг 
олий фазилатларидан бири эканлигини, рахм-шавкатли киши 
доимо одамларга ёрдам кУлини чузишини, ожиз ва нотавон ки- 
шилардан хабар олиб туриш лозимлигини яхши тушунадилар.

Хушхулклилик — бундай рахбар инсон гузаллигининг асоси унинг 
чиройли хулкида эканлигини, айнан хушхулкдик инсонни улуглик-
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ка олиб боришини, ёкимли хулк эгасидан барча катта-кичик хур- 
санд булишини, бундай хулк; эгаси бошкдларни хурсанд кдгшщцан 
таищари, узи хам доимо хурсанд юришини, боищалардан эса Узига 
мухаббат ва мулойимлик кайтишини яхши тушунади.

Доноларнинг фикрича, хушхулкликнинг унта нишонаси бор:

1. Яхши ишларда одамлар билан *амиша бирга булиш.
2. Нафс куйига кирмаслик.
3. Узгалар айбини кддирмаслик.
4. Бировда бирор айб содир булса, уни яхшиликка йуйиш.
5. Айбдор узр сУраса, айбни кечириш.

“Кечира олишлик— мардлик, кечира билмаслик 
номардлик саналади” (Амир Темур угитларидан).

6 . Мухгожлар хожатини чикариш.
7. Узи *акдда уйлайвермай, бошкалар *акдда хам цайгуриш.
8. Уз айбига икрор булиш.
9. Очи к, юзли булиш.
10. Хушмуомала булиш.

К^аноатлилик — бундай рахбар каноатсизликдан келадиган 
офатларни, яъни нафс балоси, хасад, худбинлик, бахиллик, та- 
магирлик кабиларни яхши англайди. Улар нафс балоси одамни 
Х ар куй га солишини, нафсини тийган хурмат-иззат топишини ва 
бехавотир яшашини, цаноатни эса иззатнинг асоси, улмайдиган 
бокий хазина, куримайдиган дарахт, завол топмайдиган мулк 
эканлигини яхши тушунишади.

Бу Уринда куйидаги хикматни келтириш Уринлидир:

Хар кимнинг нафси ацлига хизмат кдлса, ундай кишига бахт ва 
давлат юзланади. Хар кимнинг ацяи иафсига хизмат кдлса, бахту 
икбол ундай кишидан юз угиради.

Тамагирлик хам каноатсизликдан келиб чикади. Тамагир рах
бар Уз орзуларини руёбга чикариш учун турли кабихликлардан 
кайтмайди, хеч кандай гунохдан кУРКмайди, ёлгон гапирмай юр- 
майди, ёлгон сузни исботлаш учун ёлгон касамлар ичади. Тамаси 
купнинг инсофи оз, очкуз булур.

Бир киши урлига деди:
— Нафсингни шундай машк кдлдирки, токи у амрингта кулок 

соладиган булсин.
У ри л  сУради:
— Мен кайси пайтда аклли булишим мумкин?
— Нафсингга хоким булганингда, — деди.
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[104]. Инсонларга хос юкорида цайд килинган ижобий хис- 
латларнинг \аммасини бир киши тула-тукис эгаллаб олиши жуда 
Кийин, албатта. Лекин шундай фазилатларга эга булиш га барча 
рахбарлар интилиши керак. Аммо обрУли булиш фазилати хар 
кандай рахбар учун шак-шубхасиз зарурдир.

Обру — бу х а м м а  томонидан тан олинган хамда мехнат эвази- 
га орттирилган, рахбар учун зарур ишонч ва калкондир. Айни 
пайтда хар бир рахбар узидан юкори турувчи рахбарлар олдида 
Хам, Узига буйсунувчи ходимлар олдида хам, Узи билан ХУКУКИ 
тенг бошк;а рахбарлар олдида хам обрУга эга булиши лозим.

Обру халол мехнат, ташаббускорлик ва Уз вазифасига масъу
лият билан муносабатда булиш, жамоа аъзоларига талабчанлик 
ва гамхур булиш, уз ишини чукур билиш билан орттирилади.

Шуни эсда тутиш лозимки, хизмат мавкеи Уз-Узидан обру кел- 
тиравермайди. Рахбар хизмат мавкеига факат муайян неъматлар- 
дан фойдаланиш усули деб карамаслиги зарур. У шуни ёддан 
чикармаслиги керакки, рахбарлик мансабига сайлаб кУйилган ёки 
тайинланган экан, энди факат битта афзалликка эга булади, у 
Хам булса:

Уз жамоаси, умуман халк; манфаати учун бор кучи билан ишла- 
ши, элим деб, юртим деб ёниб яшаши керак.

Рахбар шу талабларга риоя кил мае экан у Уз рахбарлик усули
да куйидаги салбий ходисаларга йУл кУйиши, пировардида эса уз 
обруйини кеткизиши ва эл назаридан к°лишига сабаб булиши 
мумкин (30-жадвал).

30-жадвал

Рахбар обрускг* путур етказуячн унсурлар

Т/Р Салбий унсурлар Изо*
1 Бюрократизм Бюрократ:

• ишлаб чикилган коида, кУлланмалар доира- 
сидан чикмайди, уни узининг бирдан-бир мах;- 
сади деб билади;

• одамларга тУраларча муносабатда булади;
• когозбозликни авж олдиради;
• бошкаришга к;отиб к,олган, эски усуллар билан 

ёндошади;
• иш мо\иятини расмиятчилик билан к^миб таш-

лайди;
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Жадвалнинг давоми

Т/р Салбий унсурлар Изох,
• масалани хал этиш дан, шахсий жавобгарликдан 

узини четга олади.
Бюрократизм:

• жамоанинг ва шахснинг ташаббускорлигини, 
дадил фикрларини беради;

• уз мезонига мос кадрларни атрофига туплайди; 
акдли, кобилиятли кадрлардан кугулишга хара- 
кат килади.

2 . Махаллийчилик Бундай "дардга" мубтало булган рахбарлар:
• ишга тор тармок, тор функционал нукгаи на- 

зардан ёндошадилар;
• уларда сиёсий, маънавий етуклик етишмайди;
• узокни кура олмайдилар;
• бошкдлар \исобидан фойдаланиб колишга ин

ти ладил ар;
• уругчилик, таниш-билишлик, ошна-огайни- 

гарчиликка йул кУядилар.
3. Хадиксирашлик Бундай рахбар:

• унча мураккаб булмаган масалаларни \ам мус- 
такил \ал эта олмайди, юкори турувчи рахбар- 
лик билан келишиб олишга интилади;

• хаР ишда сусткашлик килади;
• кабинетда Уралашиб, когозбозлик билан банд 

булади.
4. Баландпарвозлик Бундай рахбар:

• Узининг кичкина, кУзга илгамас муваффакия- 
тини бурттириб курсатади, шов-шув кутариб 
ногора килади;

• юкори органлардан мактов эшитишни ёкти- 
ради;

• тилга тушишни, матбуотда ёзишларини, теле- 
визордан кУринишни истайди;

• сохта ташаббуслар атрофида шов-шув кУгариш- 
га, ижодий изланиш Урнига ишни хУжакУрсинга 
ташкил этишга интилади;

• ишчанлик Урнига кузбуямачилик ва кУшиб ёзиш 
билан шугулланади...
Бундай тоифадаги рахбарлар учун камчилик ва 

муаммоларни хаспУшлаш, уз хизматларини бурт
тириб курсатиш ва уз-узини макташ характер- 
лидир.
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Жадвалнинг давоми

Т/Р Салбий унсурлар Изо*
5. Бошкд салбий 

кусурлар
Рахбарлик услубидаги гарчи кам булса-да, \ар 

\олда учраб турадиган ва умумий ишга зарар 
келтирадиган бошхр салбий томонлар хам борки, 
булар:
• худбинлик;
• такаббурлик;
• макганчоклик;
• тамагирлик;
• ёвузлик, золимлик;
• хушомадгуйлик;
• димогдорлик;
• хасислик, гаразгуйлик;
• айёрлик;
• жиззакилик;
• бокибегамлик;
• баднафслик;
• субутсизлик;
• бахиллик;
• мансабпарастлик ва х к.

Бундай салбий кусурлар мавжудлигини анг- 
ласак, корсак хам лекин купинча уларни йУкотиш 
Кийин кечади.Чунки хар кандай кишига, хусусан 
рахбарга унинг мазкур фазилати ёки унинг иш 
услубидаги нотугрилик айтилса, табиий у норози 
булади.

Шу сабабли бундай нуксонларни бартараф ки
лиш учун кураш жуда хам осон ва силлик Утмайди 
Бунинг учун кундалик мехнат, изчиллик ва сабот- 
матонат талаб кдпинади.

[105]. \ а ,  рахбарлик услубидаги салбий кусурларни бартараф 
этиш лозим. Б унинг учун бошкаришнинг барча унсурларига эъти- 
борни кучайтириш керак булади. Энг аввало рахбар юцоридаги 
нуксонлардан холи булиши ва иш услубини куйидаги ижобий 
фазилатлар замирида ташкил цилиши лозим:

• Рахбар уз хуку к, ва ваколатидан умумдавлат манфаатларини 
жамоа ва ходимларнинг шахсий манфаатлари билан уйгун 
олиб боришда мо^ирона фойдаланиши зарур. Аммо давлат 
манфаатларига путур етказмасдан, шахсий манфаатлар умум- 
манфаатларига буйсуниши лозим.

• Ишлаб чикаришни фак;ат жамоада обрУ-эътиборга эга булган 
ра^баргина яхши бошцара олади. Айни пайтда шуни унут-
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маслик керакки, обрУ факат хизмат мавдеи билан эмас, бал
ки, аввало, билим, тажриба, ишга ва ходимларга муносабат 
билан орттирилади.

• Рахбар вазмин, хар крндай вазиятда хам Узини тута билади- 
ган, одобли ва хушмуомала булиши зурур. Уз хатги-харака- 
тини назорат кила оладиган, кайфияти ва сезгиларини тия 
биладиган, юриш-туришида буйсунувчиларга Урнак курса- 
тадиган булишга мажбурдир.

• Буйрук хаммага хам ёкавермайди. Шу сабабли буйсунувчи 
ходимларга бериладиган фармойиш факат бевосита буйрук 
шаклида булмасдан, балки топширик ва вазифа, маслахат 
тарзида хам булиши керак. Бу Уринда куйидаги ибратли иш 
услубини билиш фойдадан холи эмас.

Оуэн ЯНГ дурустгина лавозимни эгаллаб турган булишига кара- 
май, кУл остидаги ходимларнинг хеч бирига, хеч качон буйрук 
охангида иш буюрмаган. У буйрук беришдан кУра маслахат со- 
лишни афзал билган. Бундай юмшок муомала биринчидан, Оуэн- 
нинг Узига катта иззат-обрУ келтирган булса, иккинчидан идора 
ишининг хар доим бир маромда муваффакиятли кечишини таъ- 
минлаган.

Янг хеч качон “Мана бу ишни ундай ёки бундай килинг” 
ёки “Бундай ё ундай килманг” демаган. Бунинг Урнига “Шу 
масалада бир уйлаб кУрсангиз” ёки “Шундай килинса, яхши 
натижа беради деб уйлайсизми” кабилида муомала килишга 
одатланган.

• Рахбар буйсунувчи ходимларнинг фикр ва маслахатларини 
диккат ва хУРмат билан тинглаши, хатто шу таклифларга 
шахсан кУшилмаган такдирда хам уларга осойишта кулок 
солиш ва мухокама килиши лозим.

Янг бирор ташкилотга хат йуллаш зурурати тугилиб колган 
Холда мактуб матнини бошидан охиригача айтиб туриб ёздира- 
ди-да, пировардида ходимига шундай савол билан мурожаат 
кдларди: “Сизнинг хат матни хусусидаги фикрингиз кандай?” 
Агар хат матнини бирор ходими тайёрлаган булса, уни Укиб чик- 
Кач, мабодо камчилиги учраса ёки ёкмаса, буни ходимнинг юзи- 
га солиш Урнига маслахат йусинида фикрлашади: “Балки хат 
матнини бир оз бошкачарок килиб ёзганимиз маъкулмиди, сиз 
нима дейсиз?”

Янг Уз ходимларига нима килиш кераклиги хакица хеч качон 
кУрсатмалар бермайди, зиммаларидаги вазифаларини мустакил 
бажаришлари учун имкон яратади. Мустакил харакат килишга,
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Уз хатоларидан тегишли хулоса чикариш ва бошка тагрорламас- 
ликни одат килишга ундайди.

Хакдк^тан кам бундай муносабат ходимларни мус?акилликка 
Ургатади, хатоларни тез тузатиш ва ишни охиригача пишик-пух- 
та бажаришга одатлантиради. Крлаверса, бундай усул ишчи-хиз- 
матчиларнинг иззат-нафсини кеч качон камситмайди ва, айник- 
са уларда Уз имкониятлари ва макоратларига катъий ишонч, ме\- 
натга ипггиёк тугдиради.

Демак, агар рахбар инсонларда Узига нисбатан иликлик, из- 
зат-хурмат киссини уйготмокчи булса, у салбий хислатлардан, 
яъни буюриш, кУрсатма бериш окангларидан воз кечиб, маслакат 
солиши, улардан фикр олиши керак. Шунда унинг умумий ишга 
купрок нафи тегади.

• Рахбар интизом ва тартибга риоя килишни кагьий талаб 
килиши ва буйсунувчиларнинг бирон ножуя царакатини 
эътибордан четда колдирмаслиги керак. Талабчшлик тар- 
биянинг асоси ва онгли интизомнинг энг муста^кам зами- 
нидир.

Хуллас, ракбардаги одамларни бошкариш кобилията, одамлар 
Хакида гамхурлиги, ташаббускорлик, катъиятлик, мустакиллик, 
талабчанлик, буйсунувчи ходимлар билан маслакатлаша билиш, 
Уз сузини устидан чикиш каби ижобий фазилатлар ундаги салбий 
кусурлардан кутулишга ёрдам беради.

[106]. Ра\бар салбий кусурлар домига тортилмасликка инти- 
лиши керак. У эгаллаб турган лавозимидан махрум булмаслиги 
учун куйидаги Унта коидага риоя кдимоги лозим:

1 . Иложи борича кулогингизгача ишга кумилинг. Уз компа- 
ниянгиз мижозларини кУпайтириш учун барча имконият- 
ларингизни ишга солинг.

2. Компьютерни урганинг.
3. Чет тилини Урганинг.
4. Уз архивингизни ташкил килинг. Зарур ташкилотлар ва 

кишилар адреслари, телефонларини ёзиб боринг. Улар фав
кулодда колларда керак булиб колади.

5. Хар доим “ка” денг. Хамма нарсани бажаришга урининг. 
Хаттоки имкониятингиз, кобилиятингиз етарли булмаса кам 
олдин бажармаган ишингизни бажаришга каракат кдпинг. 
Ишдан макрум булиб колишнинг энг киска йули: “Бу ме- 
нинг ишим эмас” деб жавоб бериш. Бундай сузни айтиш- 
дан узингизни тийинг.
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6. Чиройли имо, ишора килишни билинг. Фирма инкирозга 
учраган вак.тда хам уни бундай \олатдан чикариш учун вак- 
тингизни аямаслигингизга тайёр эканлигингизни билди- 
ринг.

7. Малакангизни муттасил ошириб боринг.
8. Кишилар билан буладиган муомалада хушфеъл ва илтифот- 

ли булинг. Ноёб, назокатли, дУстона кайфият жамоадаги 
мухитни яхшилайди, узаро ишончни мустахкамлайди, ки- 
шиларни хамжихатликка чорлайди.

9. Бошкдпар билмайдиган ва бажара олмайдиган у ёки бу ишни 
билиш ва бажара олишга урининг. Бу нур устига аъло нур 
булади.

10. Иш ва^ги факат, мас-н: 800 дан 17°°гача булмасин. Агар Сиз 
эрталаб иш вакгидан олдин ёки иш вакти тугагандан сунг 
иш жойида булсангиз, билингки бу хам эътиборсиз кол- 
майди.

Булардан танщари, лавозимдан махрум булмаслик учун рах
бар куйидаги кайд этилган кишилар билан Узаро маслахатлаш- 
маслиги керак. Улар:

• Нодон — сизни йУдцан адаштиради.
• Душман — сизнинг зарар топишингизни уйлайди.
• Хасадчи — факат хато килиб кУйишингизни пойлайди. Улар ба- 

даннинг сор жойи колиб, нукул ярага кУнишни мулжаллайдиган 
пашшаларга ухшайди.

• К^рцоц — сизни дадилликдан к^йтаради.
• Бахил — бойлик туплашга хирсманд булади ва ундан бировга фой

да етмайди.
• Нафсига берилган — \ою  \аваснинг асири булиб, нафс тУридан 

кутулишга кучи етмайди.
• Ёлгончи — фикрингизни бузиб курсатади.

[107]. Инсон шахсининг энг мухим томонларидан бири унинг 
индивидуаллигидир. Бу индивидуаллик шахсдаги темперамент- 
да, хиссиётда, кобилиятда, феъл-атвор, ирода, хотира ва бош- 
Каларда намоён булади. Ана шулар таъсири остида рахбар ин- 
жик, жанжалкаш, курашчан, билагон ва хоказолар булиши мум
кин. Шунга караб ходимлар ва рахбарлар Уртасида муносабат 
шаклланади (31-жадвал).
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Мураккаб рахбар билав “чик,ишиш” йуллари

31-жадвал

Т/р
Рахбар феъл- 

атвори Рахбарга хос жихатлар Ходимларнинг узини 
тутиши, муносабати

1. Жанжалкаш,
уришкок

• пУписачи
• букилмайдиган
• унинг энг севган нар- 

саси бошкдларни назо
рат килиш

• \аёт у учун туганмас 
кураш майдони. Аммо 
у Узининг мукаммал 
эмаслигидан кУРКУВда 
юради

* м у о м а л а  ц и л и ш да  
узингизни астойдил ва 
тугри тугинг

* иккиланмасдан гапи- 
ринг

* хаёжонланаётганин- 
гизни хеч хам айтманг 
ва сездирманг

2 . Курашчан • бу юрадиган бомба
• жуда куп бакиради
• доимо хужум килади
• нишонга олмасдан тез- 

тез гап "отиб туриш" 
унта ёкэди

• унинг бош мацеади  
адолатни тиклаш ва к,а- 
сос олиш

• унга хуш муомалик, 
конструктив йул билан 
ёндошиб тушунтириш- 
га харакат килинг

• шахсий учрашувга рух- 
сат сУранг

• салга жахл чициб узи
ни назорат хила ол- 
майдиган киши билан 
ишлаш жуда кийин- 
лигини айтинг

3. Рийбатчи • доимо кулиб туради
• хдзиллашади
• дУстона муомаласини 

намойиш этади
• у найранг ишлатишга 

устаси фаранг
• у тугридан-тугри гап- 

лашишдан кУркади;
• кУллаб-кувватланишга 

мухтож

• реал булмаган мажбу- 
риятларни кабул ки
лишга йул кУйманг

• хазилларига мувофик 
кулинг

• гапларидан мирикинг, 
ором олинг

4. Умидсиз • хаётда бахтсиз
• узидан \ам, бошкдлар- 

дан хам мамнун эмас
• у хар доим нолийди, 

кишиларни айбдор ки
лади

• Узини эъзозлайди
• навбатдаги умидсиз- 

ликка аминлик мавжуд

• у билан бахслашиш 
Уринсиз

• унинг карашларини 
кУллаб-кувватлаб бул- 
майди.
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Жадвалнинг давоми

т/р Рахбар феъл- 
атвори

Рахбарга хос жихдтлар Ходимларнинг Узини 
тутиши, муносабати

5. Билагон • куп нарсани билади
* жуда хдм сабрсиз
• эшитиш, кулоц солиш- 

ни билмайди
* омадсизлик холларида 

бош цаларга айбини  
тункайди; гурухда иш- 
лашни кура олмайди

• у билан курашманг
• унинг мухолифи бу* 

лишни хаёлингизга 
Хам келтирманг 
муаммо ечимига уни

• жуда усталлик билан 
жалб килинг 
сУранг, кулок солинг

• ва миннатдорчили- 
гингизни из\ор ки- 
линг
мукобил ечимни дус-

• тона, илтифот билан 
таклиф килинг

4-устундагиларга риоя килган тавдирдагина Сиз рахбарингиз 
билан “чикишишингиз” ва фаолиятингизни давом этшришин- 
гиз мумкин. Акс холда эгаллаган лавозимингиз билан хайрла- 
шасиз.

5.3. Рахбар маданияти

[108]. Рахбар маданияти деганда рахбар одоби ва и^гидори 
уртасидаги диалектик богланиш тушунилади. Бу богланиш куйи
даги фазилатлар мажмуида уз аксини топади:

Рахбар маданияти =  одоб+иймон+инсоф+адолат+ик^гидор.

Одоб — ацлнинг суянчиги, барча фазилатларнинг мезони. Бе- 
худага халкимизда “Акл билан одоб — эгизак” дейишмайди. 
Одоб — яхшилик билан ёмонликнинг фаркини билиш, фойда 
билан зарар орасидаги тафовутни англашдир. Одоб воситасида 
киши уз жонини ёмон хислатлардан даволайди, ёцимсиз айблар- 
дан поклайди, чиройли фазилатлардан безайди.

Одоб рахбарни энг чиройли хулк, билан куроллантиради. На- 
тижада а^л эгалари бундай рахбардан хар ищца рози буладилар. 
Одобли рахбар эса кундан-кунга обрУ топади, нуфузи ошади, 
ишлари равнак; топади.

Баъзи хакимлар одобни энг масъум ва куркам феълга эга булиш 
десалар, баъзилари нафсни барча к;абих одатлардан тозалаш дей- 
дилар. Демак, рахбардаги одобнинг мавжудлиги, бу ноёб неъмат- 
нинг мавжудлигидир.
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Умуман од об икки хил булади:
• хикмат одоби;
• хизмат одоби.
Хикмят одоби поклик ва тугри йулга етаклайди. Хизмат одоби 

эса бадавлатлик ва обруга етказади. Хар иккиси хам улур фазилат 
булиб, бири азиз к д л с а ,  иккинчиси кудратли килади.

Одоб рахбар ни акл ва ахлок эгаси булишга, виждонли, ор-но- 
мусли, соф кунгилли, субутли булишга даъват этади.

Иймон арабча сУз булиб, луравий маъноси — ишончдир. Ий- 
монли кишини, хусусан рахбарни кискача шундай тавсифлаш 
мумкин:

• эъпщодлн, яъни Уз фикр ва карашларига маркам, собит- 
КЭдамлик билан ишониш ва узгаларни хам узидек хисоблаб, 
уларнинг лафзига самимият билан ишонишдир. Эътикод 
журъатни, мардликни, фидойиликни такозо килади;

• маслакли, яъни Узига хос акдцалари билан бошкалардан 
ажралиб турувчи ижтимоий, сиёсий, илмий, гоявий ва ли
ний йул сохиби;

• такводор, яъни бировнинг хакдга хиёнат килмайдиган;
• шарм-хаёли, яъни хар кандай ножУя хатти-харакатлардан 

Узини тия оладиган;
• ориятли, яъни Узига номуносиб ёки эп кУрилмаган ищцан, 

нарсадан хижолат тортадиган;
• андишали, яъни окибатини уйлаб иш киладиган, юз-хотир- 

ни биладиган, фаросатли;
• виждонли, яъни нохак, адолатсиз ишлардан газабга келади- 

ган, буларга каршилик билдирадиган, уз фаолиятининг яхши 
томонларидан каноатланиб, хурсанд буладиган, ёмон томон- 
ларидан норози булиб, рухан эзиладиган, яъни виждон азо- 
бига тушадиган.

Содца кдпиб айтганда:

Иймон уч нарсанинг бутунлигидан \осил булади: эътикод, икрор 
ва амал. Эътикод — бу ишонч. Икрор — сузда б уни тан олиш. Амал — 
яхши ишлар билан уни исботлаш.

Инсоф — бу адолат ва виждон амри билан иш тутиш туйруси 
ва кобилияти, ишда, кишиларга муносабатда халоллик, турри-
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лик, баробарлик, софдиллик ва хакикатгуйликдир. Узгани Уз Урни
га ва шунингдек, Уз Урнига узгани хаёлан к$йиб куриш \ам ин- 
софга олиб келади. ТУк очни, бой камбагални, бахтли бахтсизни, 
толеи баланд толеи забунни, омадли омадсизни, соглом беморни 
Уз Урнига кУйиб кУрилса ва аксинча хам худди шундай булса, 
олам гулистон — инсофлилар сафи купаяверади.

Инсоф — хар кандай кишининг, хусусан ра^барнинг жамият ол- 
дида, теварак-атрофидаги кишилар олдида Уз хатти-^аракати билан 
маънавий масъулиятини \и с  этишининг ифодасидир.

Адолат — бу барча фазилатлар ичидаги энг олий фазилатдир. 
Адолатпарвар рахбарнинг ахлокий хислатлари бемалол конун 
Урнини боса олади. Улуг аллома Носириддин Тусий ижтимоий 
адолатнинг учта асосий талаби мавжудлигини ва жамият тарац- 
киётини белгиловчи мухим о мил эканини алох,ида уктирган эди:

Адолатнинг биринчи талаби:
• а\оли турли табакаларининг Узаро уйгун булишини таъмин- 

лашдир.
Адолатнинг иккинчи талаби:
• эл-улусининг хак-ХУКУК?* тенг таъминланган холда киши- 

ларни хизматга тайинлащца шахснинг салохияти ва имко- 
ниятларидан келиб чикиш.

Адолатнинг учинчи талаби:
• барчанинг тенг фаровонлигини химоя кдлиш билан бирга 

бу фаровонликни юза га келтиришдаги хизмати ва хУКУКИга 
Караб \ар бир инсон Уз улушини олишга имкон яратишдан 
иборат.

Бу каби давр ва хаёт тажрибасида тасдикданган фикрлар ора- 
дан саккиз аср чамаси Утиб, Президент Ислом Каримовнинг рах
барлик фаолиятида узига хос тарзда ифода топмокда. Бун га ишонч 
Косил кдямок учун юртбошимизнинг маърузаларидан биридаги 
ушбу таъкидга диктат килайлик:

“Давлат жамиятнинг кескин табакаланишига — ошиб-тошиб кет- 
ган бойлару камбагал кашшокпарга булиниб кетишга йул куймасли- 
ги керак”.

Бундан шу хул оса келиб чикади ки, хар турли кингир йуллар би
лан хдддан ташкдри катта бойлик орттириб Узини кУярга жой то- 
пол май, “тукдикка шухлик” киладиган кимсаларнинг жиловини тор
тиб куйиш билан бирга, халол мехнат кишиларига имконият яра-
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тиб бериш, уларни к^ллаб-кувватлаш, зурур булса, рагбатлантириб 
бориш давлат сиёсатининг мухим йуналишларига айланиши керак.

Адолатнинг иккинчи талаби сифатида Президент жамият та- 
раккиёти ва унинг сиёсий мухитини белгилашда рахбар кадрлар- 
ни танлаш ва уларни жой-жойига куйишга катта а\амият беради 
ва бу масалага хал кдпувчи маънавий-сиёсий омил, 176 исло\от- 
ларнинг таянчи ва бош йуналтирувчи кучи, деб кррайди:

“Халкнинг дардига бефарк, к;арайдиган, Уз манфаатидан боища 
нарсани уйламайдиган, худбин ва тамагир рахбарлар мамлакатимиз 
равнак,ига, халкимиз фаровонлигига тусик, булмокда. Энди улар би
лан муроса кили б булмайди. Бизга шундай рахбарлар керакки, токи 
улар элим деб, юртдим деб куйиб-ёниб, уз халоватларидан кечиб 
мехнат кдлсинлар!

Барча бугинларда инсофли, диёнатли, билимдон, тажрибали рах
барлар бошчилик килмас экан, мустакил мамлакатимизнинг обруси, 
унинг манфаати учун мардлик, жонкуярлик билан ишламас экан 
ишларимиз кУнгилдагидек булмайди”.

Адолатли жамиятда халкнинг эртанги кунга ишончи ва бун- 
ёдкорлик ишига рарбати кучли булади. Шунинг учун хам Прези
дентимиз:

“Биз шунчаки демократок давлат эмас, балки адолатпарвар де
мократок давлат куришга итиляпмиз. Адолатга интилиш — халки- 
миз маънавий-рухий дунёсига хос энг мухим хусусият. Адолатпар- 
варлик гояси бутун икгисодий ва ижтимоий муносабатлар тизимига 
сингиб кетиши, ижтимоий кУмаклашув механизмида Уз аксини то- 
пиши керак”,

деган масалани долзарб вазифа кдлиб к$йди.
Ицгццорли1 деганда бирор сохд буйича лаёкдтини онгли равиш

да сезган, узидаги крбилиятни тула намоён килиш учун кдтьият 
курсата оладиган кишилар тушунилади. Ик^идорли одамлар куч- 
кувватини аямайди ва кутиладиган натижасига — макрадига етади.

Улар ишда мардлик, чидамлилик, Уз-Узини бошкрра олиш, 
ташаббускорлик каби хислат ва фазилатларга эга булишади, Уз 
хатти-^аракатларига хамиша танкдций куз билан карайдилар,

1 И^тидорли деган тушунчадан фаркли уларо^, истеъдод тушунчаси хам бор. 
Истеъдод — бу хар томонлама ривожланган, нихоятда кучли ва такрорланмас к,оби- 
лиятдир. Кобилият, икгидорни тинимсиз мехнат туфайли тарбиялаш мумкин. Аммо 
истеъдод ибораси аждодида буюк сиймолар Утган авлод фарзандлари орасида би
рор истеъдод эгаси буй к^рсатиб колганда тилга олинади.
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доимо олра к,араб интиладилар, эришган самаралари билан \еч 
Качон чекланиб колмайдилар. Иктидорли инсонлар уз фаолият- 
лари билан \атто баъзи бир камх.аракат катта истеъдод эгаларига 
Караганда х,ам купрок жамиятга фойда етказадилар.

Кдйд килинган фазилатлар мужассамланмаган рах,бар рак- 
барлик лавозимига ёки та ниш-билиш, ёки кариндош-уругчи- 
лик, ённки пора бериб эришган. Бу н а ф а ц т  давлатнинг, балки 
бутун халкнинг турган-битган шуридир.

[109]. Амалиётда рахбар маданияти аник кУрсаткичларда уз 
ифодасини топади. Уларни куйидаги уч гурухга булиш мумкин. 
(32-жадвал)

32-жадвал

Рахбар маданнятнга б ц о  бериш учун кулланиладиган курсаткичлар.

№ Объект КУрсаткичлар тизими

Ра^барнинг узига 
н и сб а т а н  м ада-  
ниятлилиги

Суз билан ишнинг бирлиги:

Суз бердингми, ваъда кдлдингми, 
белгиладингми — аник мулжалланган 
муддатда бажар

Уз касбий макоратини, ицтидори-маънавий 
комиллигини устириш устида кдйгуриш 
окдпона турмуш тарзи, жисмонан согломли- 
гини сакдаш
Уз-Узини танкид асосида Уз камчиликларини 
буйнига олмок
Узини интизомга буйсундириш
Уз малакасини оширишга булган интилиш ва
унинг уддасидан чика олиш
хдракатнинг максадга кдратилганлиги ва кдтъ-
ийлиги
Узига ва мехнат фаолиятига булган талаб- 
чанлик;
ахлокнинг куйидаги алифболарига катьий риоя 
килиш:

• камтаринлик
• хакгуйлик
• делоллик
• узини туга билишлик
• оддийлик
• тугрилик, виждонлилик.
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Жадвалнинг давоми

№ Объект КУрсаткичлар тизими
2. Рахбарнинг жамоа- 

га нисбатан мада- 
ниятлилиги

Халкпарварлиги, яъни:
• кишиларга эътибор ва хурмат
• кишиларга хайрхох ва илтифотли булиш
• олижаноблик ва бегаразлик, холислик
• кишиларнинг кадр-кимматига етиш кабилар.

• Фукэролик ва касбий бурчини бажариш:
• одамларга ишонч, кишиларнинг уз куч ига к.о- 

билиятига булган ишончини кУллаб-кувватлай 
олиш, уни шахсий камчиликларини бартараф 
килишга йуналтира билиш

• юк,ори нутк маданиятиги эга булиш ва ташк# 
кУринищцаги озодалиги

• салбий фазилатларга эга булган, конун-коида- 
ларга риоя килмайдиган, одобсиз кишиларга, 
шу жумладан, кон-крриндош ва якин таниш- 
билишларга нисбатан токдти йук,.

• Узаро муносабатдаги куйидаги оддий этикет 
коидаларига риоя килиш:
• хушмуомалалик
• сиполик
• камсукумлик
• андишалилик
• вазминлик.

• Мехнат ва дУстликдаги шерикчиликда:
• узаро ёрдам ва кувватлаш
• хозиржавоблик ва мажбурийлик, сузсиз бажа- 

ришлик
• принципиаллик ва ишонч
• талабчанлик.

3. Р ахбарнинг ж а- 
миятга нисбатан  
маданиятлилиги

• Юкори даражадаги фукаролик, ватанпарварлик 
ва байналминаллик

• Жамият бахт-саодати йулида халол мехнат ки
лиш, жамият бойлигини купайтириш хакида 
гамхУрлик килиш

• Крнунларга, ХУКУКИЙ акт ва битимларга, давлат 
интизомига катъий риоя килиш

• Ижтимоий бурчни юксак даражада англаш, 
жамият манфаатларини бузилишларига нис
батан шавк^тсиз булиш

• ХУКУКИЙ, моддий ва маънавий жавобгарликни 
тан олиш ва риоя килиш

• Купфикрликка очик,кунгиллик булиш ва уни 
хурмат килиш
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Х,ар кандай холатда хам рахбар кайси бугинда рахбар булиши- 
дан цатъи назар, Узининг асосий мажбурияти, яъни кУл остида- 
гиларни Узининг мисолида тарбиялашни унутмаслиги керак. Чун
ки рахбарлик бу нафакат лавозим эгаси, у Уз навбатида хам тар- 
биячи, хам социолог, хам психологдир, содца килиб айтганда 
рахбар — бу кишилар Уртасидаги мураккаб муносабатларни соз- 
ловчи, уйгунлаштирувчи “мухандисдир”. Бугунги кундаги жами- 
ятимиз ана шундай рахбарларга ута мухгождир.

[110]. Рахбар ходимларни кабул кдлиш маданиятига эга були
ши лозим. Чунки, ходимларни кабул килиш, уларнинг ташвиш- 
ларига кулок солиш, огарликларини енгил килиш хар бир рах- 
барнинг бурчи ва вазифаси хисобланади. Шунинг учун хам кабул 
маданиятига риоя килиш учун рахбар куйидагиларга эътибор бер- 
моги лозим:

• сухбатдошингизни канча вакгингиз борлиги тугриеида огох- 
лантиринг;

• факат сухбатдошингиз гапларига мулжал олиб вазиятни куз 
олдингизга келтиринг;

• тухтатиб булмайдиган, узил-кесил мунозарадан Узингизни 
тийинг;

• Уз фикрингизни ишончли ва батафеил айтинг;
• Уз роянгизни изчиллик билан баён этинг;
• овозингизни баланд кдямасдан гапиринг, сузларингиз дона- 

дона ва равон булсин;
• карши танбех холларда Узингизга нисбатан танкддий ёндо- 

шинг;
• шунчаки фикрлаш ёки хакикатан хам шунаками — булар 

Уртасидаги фаркни билинг;
• саволларни шундай тузингки, уларни тушуниш бир хилда 

булсин;
• муаммо мухокамасини аник ечим билан тугатинг;
• ишни калаштирманг. Зудлик билан кУрсатма беринг;
• сухбатдошингизнинг юмуши узи учун Уга мухим эканлиги- 

ни унутманг.
Кдбулингизда булган кишининг муаммосини ечиш имкония- 

тингиз булмаса хам сиз у кишини самимий, илтифот билан куза- 
тинг ва хайрхохлик билан ишининг унгланиб кетишига ум ид бах- 
шида этинг. Умуман хизмат юзасидан кабул чогингизда куйидаги 
коидага риоя кдисангиз нур устига аъло нур булар эди:

Учрашув чогида — хушфеъллик.
Кулок солиш чогида — эътибор, раН>ат.
Бахслашув чогида — куп иарсани билишга цизицувчавлик. 
Танкил чогида — узини тута билишлик.
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Ташкилотда рахбарлардан к,айси бири, кандай масала юзаси
дан кишиларни кабул кдлиши аник белгилаб кУйилиши зарур. 
Буйсунувчиларни илтимосига кура кабул кил ганда рахбар уларга 
илтимос ва таклифларини киска баён килишни Ургатиши лозим. 
Агар рахбар узи таклиф килиб кабул этса, буйсунувчи бу хакда 
олдиндан хабардор килиниши керак. Сухбат чогида ишонч мухи- 
тини вужудга келтириш лозим, сухбатдошни мажбур килиш, шаъ- 
нини пастга уриш мумкин эмас.

[111]. Хар кандай муаммони мухокама килиш чогида Узаро 
тугри муносабат Урнатиш учун рахбар хамма вакг Узида муайян 
фазилатлар ва рахбарлик услубини хосил килишга интилиши ке
рак. Кишилар билан очик ва тугри муомалада булиш, дУстона 
муносабат Урнатиш, доим бир хил муомала кдлиш, майда ишлар 
юзасидан тортишмаслик, уз хатоларини тан ола билиш ва хока- 
золар шундай фазилатлар жумласига киради.

Айтайлик, Сиз бирор-бир муаммони мухокама киляпсиз. Шу 
жараёнда:

• Мухокама килинаётган муаммони ва шу мухокамага катна- 
шувчиларнинг сонини чегараланг.

• Диккатни нукгаи назарга эмас, балки манфаатга каратинг.
• Ечимдан олдин унинг имкониятларини ажратинг.
• Натижани объектив холдан келтириб чикаринг.
• Мухокама катнашчилари — бу инсонлар эканлигини унут- 

манг.

Сизнинг мукаддас бурчингиз:

• Онда-сонда Узингизни бошкалар Урнига кУйиб кУриш.
• Хавфсирашигиздан келиб чикиб хулосалар кдлмаслик.
• Сизнинг муаммоингиз бошкаларнинг айби туфайли эмас.
• Натижага мулжал олиш.
• Узингизнинг ва уларнинг хиссиётини хис этиш.
• Эшитаётганингизни билдириш ва курсатиш.

Мухокама давомида:

• муаммонинг мухимлигини кУрсатинг;
• манфаатдорликни муаммонинг бир кисми сифатида ажра

тинг;
• объектив мезонларга таянинг;
• максаддан четланманг;
• муаммонинг ахамиятини камситманг;
• нуктаи назардаги турличаликка унча эътиборингизни карат- 

манг;
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• мураккаб, огир холатларда узингизни йУкотманг;
• Уз манфаатингизни шараф билан намоён цилинг;
• фаол булинг;
• мухим жихатлардан бошланг;
• мухолиф нуктаи назарига хужум кдпманг, унга зимдан мУра- 

ланг;
• танкиддан цочманг, аксинча ундан ишингиз омади йулида 

фойдаланинг;
• Узингизга каратилган хужумни муаммога нисбатан хужумга 

йуналтирманг;
• тасдикдаш эмас, балки купрок; саволдан фойдаланинг;
• асоссиз хужумнинг кушандаси — бу сукутдир. Шундан фой

даланинг.

Хар бир рахбар мухокама килиниши лозим булган ёки тасоди- 
фан юзага келиб крлган муаммони, энг аввало Узи обдон тушу- 
ниб етган ёки хеч булмаса уша муаммонинг ечим буйича узининг 
мустакил фикрига эга булиши лозим. Шундагина у муаммо ечи- 
ми буйича таклиф килинган мутахассислар билан тенгма-тенг му- 
нозара, бахс юрита олиши мумкин.

[112]. Рахбар кенгаш ва мажлисларни олиб бориш мадания
тига хам эга булиши керак. Кенгаш — бу жамоа фикри, акл-зако- 
ватини муайян масалани мухокама килиш ва окилона карор кабул 
Килиш максадида уюштириладиган мажлисдир. Сохибкирон Амир 
Темур Кенгаш тугриеида шундай дейди:1

...Кенгаш икки турли булур. Бири — тил учида айтилгани, ик- 
кинчиси — дилдан чикдани Тил учида айтилганини (шунчаки) эши- 
тардим. Дилдан айтилган масла^атни эса к,албим кулогига куярдим. 
Ва дилимга жойлардим.

Агар (ганим устига) лашкар тортмокчи булсам, уруш-ярашдан 
уртага суз ташлаб, амирларим кунгилларининг бу икковидан кай 
бирига мойиллигини билишга интилардим. Агар ярашдан суз очеа- 
лар, бунинг фойдасини уруш зиёнига солиштириб кУрардим. Агар 
урушга мойил булсалар, унинг наф ва фойдасини яраш зиёнига так,- 
к;ослаб кУрардим; к^йси бири фойдалирок булса, шуни ихтиёр килар- 
дим.

Кенгашнинг олдига кУйиладиган вазифа ва олиб борилиш 
шаклига кУра турлича булади (31-чизма).

1 Кдранг: Темур тузуклари. Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996, 26-бет.
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Кенгашгача:
• Кенгаш режасини тузиб, унга тайёргарлик кУринг.
• Кенгашда куриладиган масалалар юзасидан тайёрланган 

материалларни.
• Кенгаш катнашувчиларига олдиндан жунатинг.
• Кенгашга фикрлари Уга мухим булган кишиларни таклиф 

к;илинг.
• Кенгашни зарурат тугилган холлардагина чакиринг.

Кенгаш вацтида:

• Кенгашни белгиланган вак^да бошланг.
• Кенгашни утказишнинг ягона тартибини белгиланг.
• Ортикча хуруж, шахсий карши чикиш холларига йул кУйманг.
• Кенгаш максадини хар бир катнашувчи эътиборига етка- 

зинг.

Кенгаш унсурлари:

• Кун тартибини мухокама килиш.
• Кенгашни утказиш тартибини мухокама килиш.
• Муаммоларни аниклаш.
• Муаммоларни тахлил килиш.
• Мукобил варинатларни излаш.
• Мукобил вариантларни бахолаш.
• Карор кабул килиш.

Кенгашдап сунг:

• Кенгаш карорини тайёрлаш.
• Курсатмаларни тайёрлаш.
• Ахборотларни жунатиш.
Шуни унутмангки, кенгаш Утказувчи раислар ва тингловчи- 

лар турли тоифадаги кишилар, яъни.
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Раис: Тингловчи:
• бугувчи
• ва^имачи
• чалгитувчи
• лол цолдирувчи

• индамаслар
• тажовузкорлар
• гийбатчилар
• билагонлар
• ^аддан ташцари ишчанлар
• сунгги оёкдар

булишлари мумкин.
[113]. Рахбар маданияти унинг минбарга чик^б сузлаган чо

гида, у ерда узини тутишида, нуткдца \ам уз аксини топади. Ай- 
тайлик,

Сиз минбардасиз:
• Нутк,ингиз жуда \ам тушунарли ва онсон к,абул кдлинмоги 

лозим.
• Узни намоён кдлиш — энг самарали услубдир.
• Нуткри дарров бошламанг. “Сизга эътибор беришга” имкон 

беринг.
• Маълумот, ра^амларни Укиб беринг.
• Микрофон борлигини унутманг.

Айрим тавсиялар:
• Нутк; маъноли, бурро, дона-дона, таъсирчан булишлигини 

унутманг.
• Нутк; чогида хатога йул куйманг.
• Нутцингизда куча сузларини кулламанг.
• Тингловчилар дик^атини крзонинг.
• Мухим фикрларни такрорланг, уларга ургу беринг ва имо- 

ишора билан тушунтиринг.
• Нут^ингизга адддан ташхари рак;амларни куп ишлатманг.
• Тингловчига вакт-вак^и билан танаффус беринг.
• Психологик танаффус — бу энг оддий ва тажрибада синал- 

ган услубдир.

Нутцингиз услубини танлар экан с из, куйида гиларни эсда тутинг:
• Хаддан ташк;ари баланд овозда нутк; кдлиш, тингловчиларга 

Уз хукмини утказаяпти деган таассуротни крлдиради.
• Хавдан ташцари паст овоздаги нутк; к,абул кдлувчанликни 

пасайтиради ва акс саволларни булишини талаб кдпади.
• ХаДДан ташк,ари имиллаб нутк килиш, вак^ни чУзаяпти, де

ган фикрни тугдиради.
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• Хаддан ташкари тез нутк, килиш эса, Сизнинг аудиторияга 
булган хурматсизлигингиз деган таассуротни колдиради.

Шуни эсда тутингки, тингловчи куй ид агала р га караб 
Сизга бах,о беради:

• Минбарда Сиз узингизни кандай тугаяпсиз?
• Сиз кандай гапираяпсиз?
• Сиз кандай кийингансиз?
• Гапираётганингизни Сиз канчалик даражада биласиз?
[114]. Рахбар музокараларда хам узини кандай тутишни бил- 

моги лозим. Музокара — бу шарт-шароит, томонларнинг талаб- 
лари \акида фикр алмашишни англатади. Музокора — бу махсус 
фаолият тури булиб, Узининг конун-коидалари ва конуниятла- 
рига эга. Бу жараёнда бир-бирини Узаро бойитиш, тараккий эт- 
тириш, хамкорликда муаммоларни тахлил килиш кабиларга эри- 
шилади.

Музокараларни Утказишдан максад узаро манфаатли ечимларни 
топиш, кескин кУринишдаги ихтилофлардан кочишдир.

Шуни эсда тутингки:

• музокарадаги ютук, энг аввало мунозаранинг мантикийлиги 
эвазига эришилади;

• шеригингиз ёки сухбатдошингиз сУзларидаги мантикка эъти- 
бор беринг. Билингки, у хам махсус тайёрланиб келган;

• шеригингизнинг Уз мунозараси жараёнида йул кУйган кам- 
чиликларини ахтариб топинг. Мунозараларнинг мантикий 
кетма-кетлигини ёритишдаги узилишни аникланг;

• Узингизнинг мавкеингизни кучайтирувчи далилларни топинг;
• музокараларни ишончли даражада олиб боринг. Аммо Уз 

фикрингизни зУрлаб Утказманг. Шеригингизнинг “шохини 
синдириш” умидида харакат килинг, фикрингизни аник ва 
киска баён этинг;

• фаол булинг. Аммо “кудукни сув пайдо булгунча ковлаш 
лозимлигини” унутманг;

• музокара жараёнида турли холатлар, яъни диккатбозлик, 
таранглик, ковушмаслик, тУскинликлар булиши мумкин. Бун
дай холларда реалист, мавжуд шарт-шароит, холатни тугри 
Хисобга олиб иш кУринг. Узингизни йУкотманг, муваффаки- 
ят козониш йУлини астойдил изланг;

• шеригингиз мавкеини кучайтирувчи далилларни алохида 
ажратманг. Мухим булмаган, арзимаган келишмовчиликларга 
диккат билан ёндошманг;

• товардан кУра роя кимматлирок эканини унутманг.
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Билингки:

• музокара муваффакиятига олдиндан тайёрланилади;
• шеригингизни олдиндан Урганинг. Унинг кучли ва кучсиз 

томонларини аникданг. *Бу \акда со^ибкирон Амир Темур 
“Темур тузуклари”1 да уз фикр-мулохазаларини баён кдлган.

Хар кимдан суз олиб, кенгаш с^рар эдим. Лекин айтилган хар 
бир маслах,атнинг яхши ва ёмон тарафлари *акдца уйлаб кУргач, тугри 
ва савоблирогини танлаб олардим.

Чунончи, Чингизхон авлодидан булмиш Туглук Темурхон Мова- 
роуннахр мулкини босиб олиш цасдида к^шин тортиб Хужанд суви- 
дан кечиб утгач, менга амир Хожи Барлос ва амир Боязид жалойир 
номига ёрлиг жунатиб, унинг хузурига боришимизни талаб килган 
эди. Улар мен билан кенгашдилар: “Уз эл-улусимиз билан Хуросон- 
га кетайликми ёки Туглук, Темирхон кршига борайликми?” Мен 
уларга бундай йул курсатдим: “Туглук Темирхоннинг хузурига бор- 
сангиз икки фойда, бир зиён борди р. Хуросон томонга утиб кетиш- 
нинг (эса) икки зиёни, бир фойдаси бордир.”

• максадингизни амалга ошириш йулини белгиланг. Майда- 
чуйдалардан воз кечиб, максадни химоя килинг;

• муваффакият йуналишларини белгилаб олинг;
• танаффусларни назарда тутинг;
• музокара олиб боришга тайёргарлик кУринг;
• музокара олиб бориш режасини тузинг. Ишни кун тартиби- 

нинг мухим жи^атларидан бошланг. Дастлаб каршилик чик,- 
майдиган масалаларни мухокама килинг. Асосий максади- 
гиздан четланманг.

[115]. Рахбар телефонда гаплашиш маданиятини \ам билиши 
керак. Телефон — бу бошкарув алокаси воситаларидан булиб 
хисобланади. Ундан тугри фойдаланиш рахбар мехнатини осон- 
лаштиради ва якинлаштиради. Телефонда сузлашиш маданияти
га эришмок учун куйидагиларга амал килмогингиз зарур:

Сузлашувгача:
• Шу сУзлашув зарурми? Дастлаб шуни аникданг.
• КУнгирок килишдан максад нима? Мухим сузлашув режаси

ни тузиб олинг.

1 К,аранг: Темур тузуклари. Р. Рулом номидаги Ддабиёт ва санъат нашриёти. 
1996. 27-бет.
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• КУлингизда дафтар, калам ва такдим булсин.
• Алокдцошингизнинг иш тартибини унутманг.

Сузлашув вактида:

• Узингизни таништиринг.
• Телефон трубкасига гапиринг.
• Дона-дона гапиринг.
• Эркин сУзланг.
• Куча сузларини ишлатманг.
• Сухбатдошингизни булманг.
• Паккосдан рад жавобини берманг.
• Диктат билан эшитинг.
• Зарур маълумотларни эслаб к,олинг ва ёзинг.

Сузлашув таркиби:
— Узаро муносабат мухитини яратиш, сух- 

батдошнинг вазиятини аникугаш.
— муаммони ва илтимосни кискача ифодалаш.
— муаммони, илтимос ва шартларни мухо

кама кдлиш.
— сУзлашувчи якунини, келишув мудцати ва 

вак^ини белгилаб олиш.
— миннатдорчилик билдириш ва хайрлашиш.

Сузлашувдан сунг:

• Сузлашув якунини ёзиб олинг.
• Нимани ваъда кдпганингизни хам ёзинг.
• Натижани бахоланг.

Шуни унутмангки:

• Агар Сиз сузлашув чогида ёмон эшитаётган булсангиз, бу 
шеригингиз хам ёмон эшитаяпти, деган гап эмас.

• Шеригингизга хамма хам факат арзимаган нарсалар билан 
КУнгрок; килади деб уйламанг.

• Телефонда гаплашиш харажатини факат компания ёки таш
кил от харажати деб уйламанг.

[И 6]. Ташкилотчиликнинг, хусусан, рахбарликнинг коидаси — 
бу ишни бошкаларга топшириш, рахбарнинг узи эса шу топши- 
рикнинг бажарилиши устидан назорат килишдир. Агар рахбар 
Хар хил майда-чуйда ишлар билан Уралашиб колиб, уларга Уз вак- 
тини сарфласа, бу жуда хунук иш булади.

236

Дастлабки боскич

Асосий боскич 
Тайёрлов боскичи

Якуний боскич

Тугаллаш



Рахбар уз кУли остидаги ходимига топширик бераркан, у куйи- 
дагиларга эътибор бермори лозим:

• топширик; объектив зарур булмоги лозим;
• шу топширикнинг бажарилишига тулик ишонч булмоги керак;
• топширикни беришдан олдин у туррида бажарувчи билан 

маслахатлашинг;
• Узингизга боглик булган шароитларни яратиб беринг;
• буйсунувчининг имконияти ва шароитини хисобга олинг;
• топширикни илтимос шаклида ифодаланг;
• топширикни очик к^нгиллик билан, охи ста ифодаланг ва 

беринг;
• топширик; бериш жараёнида хушмуомалалик ва самимий 

булишни унутманг;
• кУл остингизда ишлайдиган ходимларни Укитиш учун вакт 

топиш зарурлигини эсдан чикарманг;
• топширикнинг Ута мухимлигини буйсунувчига тушунтиринг 

ва уни кизикгиринг;
• битта буйсунувчига бир неча топширик берманг;
• топширикни бажариш мудцати ва унинг натижаларини так

дим этиш шаклини аник кУрсатинг;
• буйсунувчи бажарадиган ишни бажарманг;
• топширикнинг бажарилишини талаб килинг;
• рухсат этилмаган топширикни беришдан сакланинг.

Рахбар шу нарсани тушуниб олиши керакки, у хамма ишлар
ни миридан-сиригача билиб олиши шарт эмас, бунга хожат хам 
йУк. У куйи бошкариш бугинларига хУКУ̂ лар бериш, масъулият 
ва вазифалар юклаш усулини эгаллаб олмори керак. ХУКУКлар 
бериш, масъулиятни юклаш ва максадли топшириклар бериш бош- 
каришда мехнат таксимотининг мухим шакли, унинг самарадор- 
лигини оширишда кимматли имкон хисобланади.

Шуни эсда тутингки:

Рахбар айтиши мумкин Рахбар айтиши мумкин эмас

• Мен Уз фикримни аник; ва т^ла айта 
олмадим.

• Сиз мени тушунолмайсиз.

• Мен хатога йул куйдим ва уни ту- 
затаман.

• Бу менинг айбим эмас.

• Буни бошкача тушунтиришга хара- 
кат киламан.

• Юз марталаб сизга такрорлаяпман.

• Асрлаб яшайсану, асрлаб урганар 
экансан.

• Менинг иш тажрибам шу.

• Эхтимол, бунга биз турлича ёнда- 
шар эканмиз.

• Сиз нохаксиз, мен уз фикримда 
коламан.
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[1171. Рахбар низо ва ихтилофлар \олатида узини тута били- 
ши зарур. Низо ва ихтилофлар — бу мехнат жамоаларидаги энг 
нохуш холатлардан булиб хисобланади. Ташкилотда рахбарият ва 
ходимлар Уртасида юзага келувчи низо “бутун жамоага” эмас, 
балки “танланган” одамларгагина ёмон таъсир этиши мумкин. 
Адолатли ва окил рахбар бундай низоли ихтилофларни, низони 
бартараф этиш учун нима килиши керак?

Албатта, буни бир йула, кенг микёсда удцалаш, бартараф этиш 
мумкин эмас. Балки бу низони бартараф этишда рахбар уз хулк 
маданиятига таяниб куйидагича харакат килмоги даркор.

Даставвал:

• Низонинг таъсир килиш доирасини ажратинг.
• Низонинг келиб чикишидаги сабаб ва бахонани аникданг.
• Низонинг келиб чикишида ходимларнинг субъектив бахола- 

рини ажратинг.
• Низонинг кандай окибатларга олиб келишини бахоланг.
• Низонинг ривожланиш динамикасига бахо беринг.

Низони бартараф килиш жарёнидаги хатти-харакатлар:

• Мавзудан четлашиш. Диккатни бошка йуналишга к^ратиш.
• Муросага келиш. Хеч булмаса жорий келишувга эришиш.
• Низони музлатиш, сакдаб колиш.
• Ишонтириш. Хокимлик позициясида эмас, балки тенг 

Хукуклик асосида ечимни топиш.

Эсда тутинг:

• Низо доирасини кенгайтирманг.
• Муросага келувчи позитив карорларни таклиф килинг.
• Чурт кесар, катъийлик шаклларни кУлламанг.
• Шикоятлар сонини камайтиринг.
• Иккинчи даражали томонларга эътибор берманг.
• Томонлар гапларини булманг, уларнинг бир-бирини тан 

олишларига эришинг.
• Мавзуга умумий карашларни \осил килишга харакат килинг.

Низоли холатларнинг олдини олиш ва ундан муваффакиятли 
чикишнинг энг ишончли воситаси — бу хар бир касбга хос хулк- 
ни, муомала маданиятини шаклланиб, сайкалланиб махорат да- 
ражасига етказилганидир.

Низоли холатдан муваффакиятли чикишнинг биринчи шар- 
ти — бу муросага кела олишликдир. Иккинчи шарти — бу низоли
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\олатни аник, идрок этишдир. Яъни Уз иззат-нафсини енгиб утиб, 
сухбатдоши (“рак^би”) дан кечирим сурашдир.

Низонинг келиб чик,иши ва унинг асосий сабаблари:

1. КУполлик, андишасизлик — 24%.
2. Мажбурият ва натижаларни тахсимлаш — 30%.
3. КУра олмаслик ва бахиллик— 12%.
4. Эхгиёткорсизлик, интизомсизлик, жиззакилик, чик,иша ол

маслик, шУртумщукдик — 34%.

[118]. Салохиятли, билимли рахбар лавозим пиллапояларига 
кУгарилиб боради. Лавозим — бу корхона, муассаса, идора ва таш
кил отларда бирор расмий хизматни бажариш билан борлик; булган 
вазифа. У мансаб ёки амал деб хам юритилади. Сизни рахбарин- 
гиз янги лавозимга утказиш учун чакирди. Бундай холатда сиз 
Куйидагиларга риоя кдимогингиз даркор.

Сухбатгача:

• Мумкин булган саволларни уйланг ва уларга аник; жавоблар 
тайёрланг.

• Сухбатдошингиз учун мумкин булган шундай саволларни 
уйлангки, у саволларга бериладиган жавоблар умуммаълум 
булмаган жавоблар булсин.

• Узингиз хакдца маълумотни тайёрланг.
• Учрашувга 5—10 минут вак^ли келинг.
• Сухбатдошингизнинг исми-шарифи, фамилиясини аник 

билиб олинг ва уни эсда тутинг.
• Ута замонавий эмас, балки консерватив кийининг.

Сухбат чогида:

• Сухбатдошингиз узини к;ай тартибда таниттирган булса, шу 
тартибда Сиз хам Узингизни таниттиринг.

• Вазмин ва оптимизм рухида булинг.
• Узингизни бемалол, эркин тутинг.
• Албатга сухбтдошингиз кузига к;аранг, аник; ва равон гапи- 

ринг.
• Таклиф хилинган такдирда хам чекманг.
• Саволларга жавоб берищцан кочманг.
• Сухбатдошингизнинг ташаббус курсатишига имкон беринг.
• Сухбатни мухим булган мавзу томонга буринг.
• Мураккаб жавобдан Узингизни олиб к,очманг, аммо куп сузли 

Хам булманг.
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Сухбатдан сунг:

— Эътибор учун сухбатдошингизга миннатдорчилик билдиринг.
— Таклиф кдпган жойи, лавозимнинг ижобий ва салбий то- 

монларини объектив бахоланг.
— Берадиган саволингиз ва жавобингизни хам объектив бахо

ланг.

Шуни эсда тутингки:

Сизнинг куйидаги фазилатларингизга 
бахо беришади

Сизни куйидаги л ар
кизиктириши лозим:

• ишга булган манфаатдорлигингизга • лавозимнинг нуфузи

• етуклигингизга • лавозимдаги усиш

• малакангизга • фирма обрУйи

• мунозарангиздаги мантикда • иш хд^и

• иштиёкингиз ва ташаббусингизга • лавозимдаги муаммолар

• тиришкркдигингизга • жамоадаги мухит

• киришимлигингизга • лавозимдаги мажбуриятлар

Умуман бирор лавозимга номзод танлашда энг мухим ном- 
зоднинг шахсий фазилатлари ва цобилиятини аникдаш мезони — 
бу билимдир. Б унинг учун рахбар куйидаги саволларга жавоб то- 
пишга харакат килиши керак:

1. Жамият ишига садокдти, етарли маънавий-маърифий, сиёсий 
тайёргарлиги борми ва уз жамоасида тарбиявий ишлар олиб бора 
оладими?

2 . Узи тайинланаётган лавозим учун етарли назарий тайёргарлиги 
борми, икгисодий, хукукдй, техникавий билими, умумий маъ- 
лумоти мос келадими?

3. Шу сохада ишлаб, етарли тажриба орттирганми, кдйси лавозим - 
ларда кднча муддат ишлаган, уз вазифасини муваффак^ятли ба- 
жарганми?

4. Мехнатсеварми, уз ишига виждонан муносабатда булдими, бурч 
ва масъулиятни чукур хис этади ми?

5. Одамларга таъсир кдла оладими, ахил ва жипслашган жамоани 
вужудга келтирадиган кдндаи крбилиятлари бор?

6 . Одамлар билан ишлаб кета оладими?
7. Одамларни тушуна оладими, ишга ва бир-бирига мос келадиган 

ходимларни танлашга крдирми?
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8 . Сергайратли, иродаси муста\кам, дадиллиги, саботи ва осойиш- 
талиги кандай?

9. Янгиликка к,изикддими, ишлаб чикаришдаги имкониятларини 
кдцириб топа оладими, ундан фойдаланишда ташаббус курсата 
оладими?

10 . Узи билан буйсунувчи ходимлар Уртасида функция ва масъули- 
ятни тугри тахсимлаш кобилиятига эгами?

11. Узи интизомлими, Узига буйсунувчи ходимларнинг интизоми- 
ни саклашга цодирми?

12. Халоллик, оддийлик, ^ак^катгуйлик, камтарлик, жасурлик каби 
ахлокий фазилатлари етарлими?

13. Лаганбардорликка, амалпарастликка мойиллик кУрсатадими?
14. Ддолатлими, одамларга гамхУрлик килишга крбилиятлими ёки 

купрок; Узи \акида уйлайдими?
15. У билан муносабатда булган кишиларда кандай таассурот к;ол- 

диради, Узининг хулки ва хушмуомалалиги, мехрибонлиги, сабр- 
токдти ва Узини тута билиши билан одамларнинг хайрихохлиги 
ва ишончини к,озона оладими ёки орти^ча махмадоналиги, 
кУрслиги, дагаллиги билан одамларнинг жаэушни чикарадими?

16. Уз ишини ташкил килишга, келгуси, истикболли масалаларга 
вакг ажрата оладими ёки факат кундалик ишлар билан банд 
булиб коладими?

17. Уз малакасини ошириш устида канчалик сабот билан ишлайди?
18. Соглиги, жисмоний чиникиш, иш кобилияти кандай?

Бу талаблар жуда кенг ва катти к, албатта, уларга тулик; жавоб 
берадиган одам кам топилса керак. Лекин мазкур номзод Узига 
юклатиладиган вазифаларни муваффакиятли бажариш учун етарли 
фазилатларга эга булмаса, яхшиси уни шу лавозимга тайинла- 
маслик ва унинг Урнига бошка мос келадиган номзод топишдир.

5.3. Тест топширицлари

5.3.1. Рахбар булмокчисиз. Узингизни яхши биласизми? 
Рейтингизни аницлаб куринг. 

93-тест. Сиз кандай кишисиз?

Бу саволга жавобни Пифагорнинг сехрли жадвалини' тулдириш ёр- 
дамида топишингиз мумкин. Инсондаги фазилат ва хислатлар Пифа
горнинг фикрига биноан унинг тутилган куни, ойи ва йили билан бог- 
ланган экан. Б уни куйидаги мисодда кУрсатамиз:

1 К,аранг: Пифагор-о нас “Правда Востока”. 10 апреля 1998 г
1А\



1. Тугилган вацтя — 18.03.1942
• Тугилган кун рак,амларини ва ойи ракдмларини кушамиз: 

1+ 8+0+ 3=12
• Тугилган йил ракамларини кушамиз:
1+ 9+4+ 2=1в‘
• Хар иккала сонни кушамиз:

12 + 16=28 биринчи санок, сони

Биринчи санок сони ракамларини кушамиз:

---- >• иккинчи санок сони2+8=10

• Биринчи санок сонидан 2 сонини айирамиз:

— >• учинчи санок сони2 8 -2 = 2 6

Учинчи санок сонни кУшиб чицамиз:

— »■ тУртинчи санок, сони2+6=8

2. Биринчи катордаги ракдмларга тугилган вакги ва иккинчи катор
га эса биринчи, иккинчи, учинчи ва туртинчи санок сонларидан таш
кил топтан ракдмларни кУйиб, \ар  иккала катордаги ракдмлар сонини 
кУшиб чикамиз:

1-цатор — * 1831942 }
2-цатор —  2810268 } =14

Хосил булган 14 сони \индлар фикрича, мазкур киши 14 марта ер 
юзига келган деган маънони англатади. Улар фикрича турли циёфалар- 
да ер юзига 15 марта келар экан. Шундан сУнг у бошка такомиллашган 
Улчовларда улчанар экан.

Олинган ракамларга асосланиб Пифагорнинг се\рли жадвалини 
тУддирамиз. Бунинг учун дастлаб куйидаги жадвалнк чизамиз ва тулди- 
рамиз:

Хар иккала кртордаги бир хил ракамлар сонини жадвалнинг тегиш
ли квадрантларига ёзиб чикамиз.

• Хар иккала кдторда:
• 1 сони 3 марта
• 2 сони 3 марта
• 3 сони 1 марта
• 4 сони 1 марта
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• 5 сони 0 марта
• 6 сони 1 марта
• 7 сони 0 марта
• 8 сони 3 марта
• 9 сони 1 марта такрорланган.

Хар бир квадрантлардаги ракдмлар мазмуни куйидагилар билан тав-
сифланади.

Пифагоряинг се\рли жадвали

111 4 0
222 0 888
3 6 9

1-квадрант (характера)

I — нозик худбин киши
II — худбинга якинрок киши
III — яхши одам, бир гапдан колади
НИ — Узини эркин тутади, кучли иродали 
ПШ  — золимга якинрок
ПНИ — жуда шафкатсиз, ка\ри каттик, аммо якин кишиси учун 

килиш мумкин булмаган ишни килади. Улар билан ишлаш гоят огир.

2-квадрант (биоэнергия даражаси)

О-биоэнергияга эга эмас, уни кдбул килиш учун ундаги барча имко- 
ният (канал) лар очи к,. Бундай кишилар:

* эски буюмларни яхши кУрадилар,
* атрофдагиларга ёмон муносабатда булмайдилар,
• бошкалар ^исобидан овкдтланиш пайида буладилар,
• тугилишдан тарбияланган буладилар.

2 — яшаши учун биоэнергия етарли. Аммо айни боскичда бу дара
жадаги биоэнергия етарли эмас. Спорт билан шугулланмок 
даркор. Атмосфера додисаларига нисбатан жуда зийрак.

22  — биоэнергия етарли, бошкаларни даволаши мумкин.
222 — яхши экстрасенс.

2222 — бундай кишиларни аёллар, шунингдек учта олти (666) белги- 
сИга эга булганлар, яъни шайтон кишилар яхши курадилар.
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О — жуда пухта, аник; киши. Атрофдагилардан ажралиб туради.
3 — тартибсизлик бундай кишиларни безовта килади, хохласам

кдламан, хо\ласам и^шмайман к,абилида ишлайдиганларга нис
батан аёвсиз буладилар. Барча нарса уларнинг кайфиятларига 
боглиц.

33 — илм-фанга мойил кишилар (хусусан, математика, физика улар
нинг жону дили).

333 — илм-фанга мойил кишилар. Пухталик, синчковлик кучли. Агар 
улар илм-фанга жорий кдлинмаган булса, уни амалга оширишга 
Катъий кишилардир.

4-квадрант (соглиц даражаси)

О — бундай кишилар касалманд буладилар. Агар жадвал квадрант- 
ларида битта \ам икки (2) булмаса, у холда касалмандлик яна 
\ам жидций булади.

4 — унчалик касалманд эмас. Бундай касалмандлик даражаси бар-
чага хос.

44 — жуда хам соглом ёки юк;ори даражада жушкдн, оташин, ^Ьр- 
завк. кишилар.

444 — шундок, аммо икки марта юкори даражада соглом ва жухш^ш.

5-квадрант (интнуция, зийраклик даражаси)

О — тугилишда зийраклик канали очилмаган. Бундай кишилар у 
ёки бу нарсани исботлашга уринишади. Доимо фикрлашда, 
хисоб-китоб ва эксперимент (тажриба)да буладилар. Тажриба- 
сизликларидан тез-тез хатога йул куйиб турадилар. Бундай ки- 
шиларга яшаш кдйин.

5 — тугилишда зийраклик канали очилган булади. Бундай киши
лар кам хато кддадилар.

55 — интуиция (зийраклик) кучли ривожланган (юристлар, тергов- 
чилар).

555 — булиб утаётган нарсаларни олдиндан кУрадилар, тушунадилар, 
кдлаётган ишларини биладилар.

5555 — олдиндан кУрадиган. Аммо вакт ва макондан ташцарида узоц- 
ни кУриш холлари хам учрайди.

6-квадрант (ердан оёгн узшпанлнк даражаси)

О — улар мутахассисликка эга булиш учун тугилган. Улар учун 
жисмоний мехнат зарур.

3-квадрант (саранжомлик дараж аси)
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9999

улар учун жисмоний мехнат зарур, аммо таълим олишни хам 
уйлайдиган кишилар.
жисмоний мехнат зарур эмас, барча нарсани кила олади. 
шайтонлар, оташин ва жушк;ин кишилар. Уларнинг шерикла- 
ри куп икки сонига эга булишлари керак. 
улар куп мехнат киладилар. Улар учун жисмоний мехнат 
Килишнинг чегараси йук,- Улар албатта институтга киришлари 
керак. Айник;са яна тУккиз (9) сони булса.

7-квадрант (нктидорлилик даражаси)

улар 7 сонига куп рок; эга булиш учун курашадилар ва шунинг 
учун тугилганлар. Аммо 7 сонини рахм-шафкат йули билан 
КУлга киритишга хзракат киладилар. Уларнинг хаёти сермех- 
нат.
икгидорли, аммо яккол куринишда эмас. Уз манфаатларидан 
\ам воз кечиб, кишиларга яхшилик, эзгулик курсатиш га инти- 
ладилар.
жуда хам кучли, фариштамонанд аломатли кишилар, мусикага 
кизикувчи. Мусаввирлик кобилияти бор ва раем чиза олади- 
лар. Улар пичок; дами устида юрадилар, улар яхшиликни хам, 
ёмонни хам уддасидан чикддилар. Улар учун ёпик эшиклар 
булмайди. Мабодо ишлари судга тушеа, уларни кущариб олишга 
ёки бу ишда гол и б чикишларига ёрдам беришади.
Узига хос аломат. Улар учун хаёт нихоят огир кечади. 
бу хавотир, ташвиш аломати, жуда хам хушёр булиш керак.

8-квадрант (мажбурнйлиж даражаси)

у ёки бу олган нарсасини кдйтариб беришга шошилмайди. 
юксак бурчли кишилар.
юксак бурчли киши, доимо ёрдам бериш истагида. 
халкка хизмат килишни юксак бурч деб хисоблайдилар. Бу 
аломат И. Гандига хос аломатдир.
бу аломат факат 1988 йилда булган. Аник фанларни Урганиш 
кобилиятига эга кишилар.

9-квадрант (акл)

иккинчи туккизга эга булиш учун курашиш керак. 
тугма акпли, хо\ишсиз урганади.
жуда хам акдли. Кийинчиликсиз \амма нарсага эришади. 
улар учун хакикат хар доим очиц, нодир акдли, аммо шавцат- 
ли эмас, дагал кишилар.
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Шундай цилиб, Пифагорнинг се^рли жадвали, унинг таъли- 
моти буйича кишилар тацдири ана шундай аницланар экан.

Мисолимиздаги кишининг такдири юк,оридаги жадвалда келтирил- 
ган сонлар билан ифодаланади.

У:

*111 — яхши одам, бир гапдан цалади;
*222 — яхши экстрасенс;
*3 — тартибсизликни хуш курмайди;
*4 — унчалик касалманд эмас;
*0 — тугилишда зийраклик канали очилмаган;
*6 — у  учун жисмоний мехнат зарур, шунинг билан бирга таълим олишни уйлай- 
ди;
*0—7 сонига купроц эга булиш учун курашадй ва шу учун тугилган. Аммо 7 
сонини рщм-шафцат йули билан цулга киритишга харакат циладилар. Уларнинг 
\аёти серме^нат;
*888 — халцца хизмат цилишни юксак бурч деб \исоблайди. Бу аломат И. Ганди- 
га хос аломатдир;
*9 — иккинчи туццизга эга булиш учун курашадй.

94-тест. Характерингиз цидайлялия бнласизми?

Б уни билиш мак,садида куйидаги саволларга жавоб беринг: 
*Жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга цараб 

мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив бздо берган була- 
сиз.

Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл

1. Хатш-харакатннгазиииг атрофдагиларга таъсир цилишння 
тез-тез уйлайсмзми?
а) жуда камдан-кам уйлайман 0
б) кам уйлайман 1
в) унчалик тез-тез уйламайман 2
г) жуда тез-тез уйлайман 3

2. Кайсарлигншиз туфайли уз нуфузиигизга асосланиб, узингн: 
ишонмайднган у ёки бу нарсани айтиш х,оллари булади ми?
а) б$лади 0
б) йуц булмайди 2
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Давоми

№ Саволлар Балл
3. Куйидаги цайд щилинган сифатларнинг щайси биринн киши 

ларда копров, к?ришни истайсиз?
а) сабот, матонат 2
б) фикрлаш доирасининг кенглиги 1
в) басамар, узини курсата олиш кобилияти 0

4. Синчковликка мойилмисиз?
а) VI 2
б) йуц 0

5. Нохушлик холлари булганда, уни тез унутасизми?
а) тез унутаман 0
б) тез унутмайман 2

6. Килмишларингизин тахлил кдлишии ёкдирасизми?
а) 2
б) йун, ёцтирмайман 0

7. Узингизга яхши таииш булган кишилар даврясида б^латуриб,
Сиз:
а) шу даврага хос ва мос му^итни саклашга узракат киласиз

2

б) уз-узингиз билан банд буласиз 0
8. Мураккаб ишга киришаётиб, олдинда турган ргёинчиликла! 

тугрисида ^йламасликка харакат к^ласизми?
а) х,а 0
б) йук 2

9. Куйида «дйд дилинганларнинг кдйси бири Сизга к Ун рок, т^гр* 
келади?
а) хаёлпараст, хаёл сурувчи 0
б) кунгли очик, дали-гули 1
в) мараткаш 3
г) пухта, батартиблилик 2
д) бесаранжом, бе^аловат 2

10. Агар бахс чогида мухолифингиз хиссиётга берилиб меъсрдаЕ 
чищса ва Сизга хужум кдлса, бундай холда Сиз нима цднгаа 
булардингиз?
а) худди шундай тарзда жавоб циласиз 0
б) бундай %олатга умуман эьтибор бермайсиз 2
в) очицдан-очиц хафа буласиз 1
г) танаффус цилишни таклиф циласиз 3

И. Агар ншиигизни *онивд>сиз деб топишса, уцда Сиз:
а) узингизни ноцулай %ис этасиз 2
б) уяласиз 1
в) узингиздан нафратланасиз 0
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Давоми

№ Саволлар Балл

12. Агар маглубиятга учрасангиз унда Сиз энг аввало:
а) узингизни айбдор деб биласиз 2
б) тацдирдаги омадсизликни айблайсиз 0
в) турли "объектив" холатларни пеш \иласиз 0

13. Рахбарингиз, касбдошларингнз ёки буйсунувчиларингиз Сиз- 
нинг добнлнятингиз ва билимингнзга шубха билан цараёт 
гандек туюлмайдими?
а) У,а 0
б) йук 2

14. Агар дУстларингаз ёки касбдошларингнз устингяздан кулишса 
ёхуд хазиллашса ва тегажаклик килишса, унда Сиз:
а) уларга нисбатан еазабланасиз 0
б) чекинишга харакат циласиз 1
в) аччикгЛанмасдан, ширин суз билан уларни уз томонингизга 
огдиришга уринасиз.

2

г) уларга кулимсираб жавоб циласиз, узингизни гуёки дунёни 
сув босса хам тупитнгизга чицмайдигандек тутасиз

0

д) узин ги зн и  беф арц, беп арводек  курсат иб, хаттоки  
кулимсираганингизда, ич-ичингиздан нафратда буласиз

0

15. Бахе тугагандан с?нг Сиз Уз нуктаи назаркнгизнн химоя цклии 
насадила бахени фикран янги тасдивдар билан давом 
эттнрасизми?
а) ха 0
б) йук 2

Жавобларни белгиланг ва балларни жамлаб чикинг.

Н апхш р:
14 баллгача

Хайхот, Сиз б^ш харахтерли кишисиз. Узгариб турадиган феъл-ат- 
ворлисиз, балки бегамсиз. Сизга бирор нохушлик булиб крлса, хо\ла- 
ган кишингизни айблашга тайёр биласиз, аммо фа^ат Узингизни эмас. 
ДУстликда хам, ишда хам Сизга суянмок, жуда мушкул.

14—23 балл

Сиз цаттикрок характерга эгасиз. Гарчи барча к^лих^арингиз тенг 
бахоли булмаса-да, ^аётга нисбатан амалий (реалист) нуктаи назардан 
карайсиз. Сизда янглишиш ва узилишлар хам булади. Сиз жамоада халол
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ишловчи, виждонли ва сабр-ток,атлисиз. Шундоц булса *ам айрим кам- 
чиликларингиздан холи булиш учун уйлашга мавзу бор. Бунинг уддаси- 
дан чикишга к,одирсиз.

24—30 балл

Сиз сабот ва матонатли кишилар тоифасига тааллукдисиз ва юксак 
масъулиятлисиз. Уз муло^азаларингизни кдцрлайсиз, шу билан бирга 
бошкалар фикрлари билан хам хисоблашасиз. Содир биладиган вазият- 
ларга тугри мулжал оласиз ва купгина холларда тугри к;арор кабул кдлиш 
имкониятига эгасиз. Узига Узи махлиё булишдан цочасиз ва “жуда юк;ори 
балл кучли — бу кртгик,” дегани эмас иборасини доимо эсингизда тута- 
сиз.

30 балдцан юцори

Эхгимол бундай юк;ори балл — узингизга бахо беришда объектив- 
ликка йул кУймаслик окибатидандир. Чунки бундай балл жуда юкори 
балл булиб — кишида шундай харакгерли одам булар экан-да, деган шубха 
пайдо булади. Агар шундок, киши булса, улар учун бирор-бир нарсани 
тавсия килишнинг хожати йук,.

95-тест. Сиз тажовузкор эмасмиснз?

Хар бир савол учун берилган жавоблардан фак,ат биттасини танланг. 
Агар бирорта савол буйича жавоб бера олмасангиз, у холда йигган бал- 
ларингизни кУшиб чикишда унта икки бал кУшинг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Низодан сунг ярашкш йулини налашга мойилмисиз?

а) \ар доим 1
6) ацён-афнда 2
в) д гч цанон 3

2 . Танг, мушжул холларда Сиз узишизни кандай ту гасвз?
а) ич-ичимдан кийналаман 2
б) хотиржамликни сацяайман 1
в) узимни йщотиб куяман 3

3. Касбдошларннгиз Сизнн щанаца щ п  деб чисоблайдилар?
а) узига ишонувчан 3
б) дустона 2
в) ювош 1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. "Куйиб" колишингиз мумкин булган масъулиятли лавозимн!

таклиф цилишса, бундай холда Сиз узингизни кандай тутта 
булардингиз?
а) уни бир цадар эхтиёткорлик билан кабул килардим 2
б) иккиланмасдан кунардам 3
в) тинчлигимни уйлаб, унга рад жавобини берардим 1

5. Касбдошлариигнздан бирортаси иш столингиздан биро| 
когозни сурамасдан олса, узингизни кандай тутасиз?
а) хакорат цилардингиз 3
б) кайтариб беришни сурардингиз 2
в) эътибор бермайсиз 1

б. Турмуш уртотнгиз уйга ишдан одатий вакгдаи кеч кайтса, Си 
уни кайси сузларни айтиб кутиб олардингиз?
а) "Сени нима ушлаб колди?" 2
б) "К,аерларда сангиб юрибсан? 3
в) "Мен хавотирлана бошладим ?" 1

7. Автомобил кайдаётганннгизда узингизни кандай тутасиз?
а) автомобилни цувлаб утишга харакат киласиз 2
б) нечта автомобил Сизни кувлаб утса хам, бунга бепарвосиз 1
в) шунчалик тез хайдайсизки, Сизни хеч к им цувиб утмасин. 3

8. Хаётга нисбатан кандай фикр даман деб уйлайсиз?
а) осонликча узгарувчан 2
б) осонликча узгарувчан эмас 1
в) цатъий 3

9. Фйланган бирор нарса амалга ошмай колса, нима вдлга! 
булардиигиз?
а) айбдорни атрофимдагилардан излардим 3
б) узимни тиярдим 2
в) олдиндан зхтиётроц булардим 1

10. Хозирги ёшлар бебош булиб кетган, деган фикрга канда! 
карайсиз?

I

а) "уларни ушлаб цамаш керак" 3
б) "сипалик" бугунги куннинг модаси эмас, бу табиий хал 2
в) "милиция хизматини кучайтириб, уларга яхшигина жарима 
солиш керак".

1

11. Снз эгалламокчи булган лавозим бошка кишига наснб этса 
Узингизни кандай кис эта сиз?
а) "нима учун бунга мен шунча асабимни сарфладим?" I
б) "унинг циёфаси рахбарга купроц ёкконга ухшайди? 3
в) "эхтимол бу лавозимга кейинчалик эришарман 2

12. Дахшатли фильмларни томоша килганда:
а) кУРКаман 3
б) зерикаман 1
в) тоза мирицаман 2

250



Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

13. Уйивдагн беллашувга нисбатан Узингизни *андай тутасиз?
а) ютишга урракат циламан < • 2
б) олимпия цоидаси буйича иш тутаман, яъни энг мууими 
тлаба эмас, балки катнашиш

1

в) ютцазсам, жуда хрм хафа буламан 3

14. Йулдаги тигизлик сабабли му^им кенгашга кечикиб борсангиз
а) кенгашда юзабланиб утирасиз 1
б) узингизни оцлашга уаракат киласиз 2
в) афсусланасиз 3

15. Кдевахона ёки кафеда яхши хизмат цилишмаса, узингизнг 
МНДай тутасиз?
а) жанжал чикмаслиги учун узингизни тиясиз 1
б) маьмурни чакирасиз 2
в) кафахона директорига шикоят билан борасиз 3

16. Болангизни лицейда хафа к^либ кУйншса, узингизни к,аида 
тутасиз?

\

а) у  китувч и билан суофатлашаман 1
б) урушган бола ота-онаси олдида жанжал килгани бораман 3
в) боламга худди шундай жавоб кайтаришни тавсия этаман 2

17. Узингиз-ча Сиз цаядай одамсиз?
а) узига унчалик ишонмайдиган одамман 1
б) узига астойдил ишонадиган одамман 2
в) астойдил ишонмайман, аммо айримлар мени ишни ута 
"котирадиган " деб %исоблашади

3

18. Бордию, кнраверишда эшик олдида к^л остннгизда иш.ювч 1
ходим ёки Узингиздан ёш киши билан туртмниб кетдингиз. ’ 
кечирнм сурашни бошласа, Сиз унга цандай жавоб цилар 
дингнз?

г

а) "кечирасиз бунга мен айбдорман" 1
б) "зарари йук, шунака %ам булиб туради" 2
в) "кузингизга караб, хрпиёт булсангиз булмайдими?" 3

19. Усмирлар Уртасида безорилик тугрисидаги ёзилган мацолаш 
Уциб мндай муносабатда буласиз?
а) "ахир, улар билан шугуманадиганлар борми кин" 2
б) "дастлаб уларни тартибга чакириш керак, у  ёрдам бермаса 
Камаш керак "

3

в) "айбни факат уларга тункаш керак эмас, бунда тарбиячи- 
ларни хдм айби бор"

1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
20. Куйидаги хайвонлардан к,айси бирини купрок, ёцтирасиз?

а) арслон 3
б) мушук 1
в) айщ 2

Танлаб олган жавобларингизга мое тушувчи балларни жамлаб чих,- 
сангиз канчалик даражада тажовузкор эканлигингизни билиб оласиз.

35 баллгача

Сиз хаддан ташкдри тинчликпарварсиз. Эхтимол, бу Сизнинг ку- 
чингиз ва к,обилиятингизга нисбатан булган ишончсизлипгагиздандир. 
Бу албатта, “шамол кдйси томонга эсса, шу томонга караб борувчи ки
ши с из” — дегани эмас. Шундай булса хам Сизга купрок кртьийлик за- 
РУР-

36 дан 44 баллгача

Сиз меъёрида тажовузкорсиз. Бирок хаётга тупа мослашгансиз. Чун
ки Сизда Узингизга нисбатан етарли даражада ишонч ва хурмат бор.

45 ва ундан ю^орн балл

Сиз хаддан ташкдри тажовузкорсиз. Б унинг устига-устак айрим ки- 
шиларга нисбатан уга аёвсиз ва кескинсиз. Атрофдагилар манфаати эва- 
зига Уз кучингизга ишониб, ютукларга эришиш ва юкори лавозимларга 
чикишга ум ид боглайсиз. Шу сабабли хизматдошларингизнинг кура ол- 
масликлари Сизни унчалик безовта кдлмайди. Аммо заррача имконият 
топишингиз биланок, улардан аламингизни оласиз.

Агар 7 ва ундан кУпрок саволлар буйича 3 баллдан ва 7 тадан кам 
саволлар буйича 1 баллдан йигтан булсангиз, у холда тажовузкорлигин- 
гиз конструктив характерда эмас, балки уга аёвсиз даражада булади. 
Сиз кутилмаган ишга ва бахсга киришига мойилсиз. Уз хатти-харака- 
тингиз билан низоларнинг келиб чикишига сабабчи буласиз.

Агар 7 ва ундан купрок саволлар буйича 1 баллдан ва 7 тадан кам 
саволлар буйича 3 баллдан йигган булсангиз, у холда Сиз нихоят дара
жада уз кобигингизга Уралгансиз. Бу Сизда тажовузкорлик алан гаси йук 
дегани эмас. Бирок, Сиз уларни усталик билан тинчитасиз.

96. Сиз жанжалкаш эмасмнснз?

— Жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар Балл
1. Фараз фланг, жамоатчилик транспорпгида жанжал чицмоя^и 

Сиз Узингизни цандай тутасиз?
а) жанжалдан четга туришга харакат киламан
б) жабрланувчи хак булса, унинг томонида туриш учун 
жанжалга аралашишим мумкин
в) доимо бундай жанжалга аралашаман ва охиригача уз нуцтаи 
назаримни утказишга харакат циламан

4
2 /

0

2 . Ра^барият тузган камчиликлари ни мажлисда танцид ^ л аш м и
а) танкид циламан
б) танкид циламан, аммо бу менинг рафарга нисбатан булган 
шахсий муносабатимга бог лик,
в) танкид килмайман

0
2

4 ^
3. Снзнииг бошлигингиз Уз иш режасини баён цилаётганда б 

режанинг номувофнкдигини сездннгнз. Сиз Уз муцобил вариан 
тингизни таклнф вдлган булармидингиз?
а) агар бошкалар мени кувватласа, таклиф цилардим
б) сузсиз, уз режамни албатта таклиф циламан
в) таклиф килишга кУРКаман, чунки мени мукофотдан махрум 
этиши мумкин.

г

2
0
4

4. Хамкасбларингиз ва Уртовдарингаз билан ба^слашишни яхпи 
курасизми?
а) фацат хафа булмайдиган ва кейинчалик муносабатини 
узгартирмайдиганлар билан бахслашаман
б) бахслашаман, аммо фацат мухим ва принципиал масалалар 
буйича
в) барча билан ва хар кандай мавзу буйича хам бахслаша- 
вераман

4

2

0

5. Навбатда турган булсангиз бирор кимса навбатсиз кирнб борса 
унда Сиз:
а) нима, "унинг уки узганми ", деб навбатсиз киришига харакат 
киламан
б) ичимдан унга нисбатан нафратланаман
в) нафратимни очиц айтаман

0

4
2

б. Фараз щнлннг, бирор-бир лойюрнинг тавдири зцал булаапти 
Унда амалий, кучли гоялар булиши билан бир щаторда айрш 
камчиликлар \ам бор. Лойи*анинг тавдири айнан Сизнин 
фикрларингнзга боглицлигини яцол ссзнб турибсиз. Си: 
узингизни мндай тутасиз?
а) мазкур лойиханинг хам ижобий, хам салбий томонлари 
хакидаги фикримни айтаман
б) ижобий томонларини алохида курсатаман ва муаллифга 
лойиха устида ишлашни давом эттиришни таклиф киламан
в) танкид киламан ва янгилик яратувчи кишиларга янглишиш 
мумкин эмас, деб танбех бераман

1 2

4

0



Давоми

№ Саволлар Балл
7. Фараз кялннг, вдкйнонангиз хар доим тежамкорлик тугрисид; 

гапириб, Сизнинг исрофгарчиликка йул куйишингизнн юзин 
гизга солади. Узи эса эски- туски и ареал арии жуда цимматг 
сотиб олади. Кайнонангиз охирги сотиб олган нарсаси тугри 
сида Сизнинг фикрингизни билмощчи, уида Сиз:
а) узига ёццан булса, у  харид цилган нарсани маъцуллайман
б) бу буюмингизда бадиийлик нафосати йук дейман
в) шунинг ба^онасида у билан %ар доим жанжаллашаман, 
бафлашаман

4
2
0

8 . Хиёбонда чекиб утнрган Усмирларг* кУзннгиз тушди Сиз бунт 
цандай мрайсиз?
а) уларга танбец бераман
б) бегона болаларга танбец бериб, асабимни бузиб юраманми, 
кабилида иш тутаман
в) панарок жойда булганда эди уларнинг адабини берган 
булардим

0
4

2

9. Едовахонада хнеоб шггоб крлишда официантка "урнб" к,олди 
Сиз Узингизни кандай тутган булардингиз?
а) официанткага ной пули бериш ниятим бор эди. Энди бер- 
майман
б) назорат им остида койтадан %исоб~китоб килишни талаб 
килардим
в) у  тугрисида нима уйлаган булсам щымасини очикдан-очик 
айтаман

4

2

0

10. Сиз дам олиш уйидасиз. Маъмурий ходим Узининг бевосит 
ншнни, пни, хоналарнинг тозаланганлнгн, ошхонадаги таом 
нииг хилма-хиллигинииг таъмииланиш даражаси ва хоказола 
рви текширмасдан, бошща ишлар билан шутулланаяпти. Бу х» 
Сизнн ажаблантирадими?
а) мен унинг устидан шикоят килиш усулини топаман. У 
жазоланишга, %атто ишдан \айдалишга лойщ
б) ажаблантиради, аммо фикримни айтмайман
в) хизмат курсатувчи ходимларини, яъни ошпазни, фаррошни 
койийман

1

0

4
2

11, Углингиз билан бахслашаензмн ва унинг хзд эканлигига икро 
буласизми? Уз хатоингизни буйнингизга оласизм#
а) йук
б) албатта, хатоимни буйнимга оламан
в) цамкорликда бир корорга келишга урракат киламан

0
4
2

Ана энди балларингизни жамлаб, узингизга бах,о беринг.
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14 баллгача

Сиз бачканасиз. Ба\слашиш учун барона излайсиз, гарчи бу ба\она- 
ларнинг кУпчилиги тутуруксиз булса-да, Сиз танкид кдпишни ёктира- 
сиз, агар у Сизнинг фойдангиз учун хизмат килса. Фикрингизни, гарчи 
у нотугри булса хам зурлаб утказмоккд харакат киласиз. Жанжални яхши 
курувчисиз, деса хафа биласиз. Уйланг, эхтимол Сизда тУла кимматта 
эга булган фазилатлар мажмуи яшириниб ётгандир.

1 5 -2 9  балл

Сиз тугрингизда суз юритишса, Сизни жанжалнинг ини дейишади. 
Хизмат ёки шахсий ишларингизга кандай таъсир килишидан катьи на- 
зар уз фикрингизни матонат билан химоя киласиз. Шу сабабли Сизни 
ХУрмат килишади.

30—44 ва ундан юцорн балл

Сиз одобли, хушмуомаласиз. Низоларни яхши курмайсиз, низо чи- 
Киб коладиган булса уни бартараф кила оласиз. Тигиз холатлардан осон- 
лик билан чика оласиз. Бахсга киришишдан олдин унинг окибати тугри- 
сида уйлайсиз. Яъни, шу бахс хизмат лавозимингизга ёки огайничилик 
муносабатларига таъсир килишини Уйлайсиз. Сиз атрофдагиларга ёкимли 
булишни истайсиз. Аммо улар ёрдамга мухгож булиб колганларида уларга 
ёрдам беришга хар доим хам жазм этавермайсиз.

Бу билан Сиз улар олдида уз хурматингизни й^котиб бормайсизми? 
Бу хдкда хеч уйлаб кУрганмисиз?

97-тест. Сиз узингизга бико кУйпшмисиз?

1 ва 10-саволларга “йУк” Деб жавоб берсангиз 1 балл, “ха” деб жавоб 
берсангиз “0” балл кУясиз. К,олган барча саволларга “ха” деб жавоб бер
сангиз 1 балл, “йук” деб жавоб берсангиз “0” балл кУясиз Факат, жа
воб ларни танлашда тест охиридаги натижаларга караб мУлжал олманг. 
Шундагина Сиз узингизга объектов бахо берган биласиз. Акс холда Сиз 
узингизни Узингиз адцаган буласиз.

№ Саволлар "Ха" -йук”
1. Бажарилиши лозим булган ишни бажара туриб Сиз узингизни 

магрурона %ис этасизми ? 0 1
2 . Сизда омаддан кура омадсизлик куп булиб турадими? 1 0
3. Бирор нарсани амалга оширишга киришишдан олдин бошцалар 

бунга нима деб уйлашларини %исобга оласизми ? 1 0
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Давоми

№ Саволлар "*а" "йук"
4. Сизни %аддан ташкари макташса, узингизни нокулай сеза- 

сизми? 1 0
5. Одамлар нимани назарда тутганларини эслаб, булган гаплар 

тугрисида пухта уйлайсизми ? 1 0
б. Бошка кишилар жамоасисиз узок муддат коноатда була 

оласизми? 1 0
7. Цадр-кимматнинг моддий етишмовчиликка богликлигини %ис 

этасизми? 1 0
8. Сиз умидсиз (пессимист) мисиз? 1 0

9. Бошкаларга осонлик билан цамдардлик билдирасизми? 1 0

10. Атрофдагиларга узингизни цорама-карши куя оласизми? 0 1

Энди Узингизга бино к^йганлик даражангиз билан танишинг:

2 баллгача

Сиз мутла^о узингизга бино кУймагансиз, камтарин ва ацшшсиз. 

3—6 балл

Узингиз тугрингизда камдан-кам уйлайсиз. Аммо Уз бздоингизни 
биласиз.

6 баллдан юкори

Сиз узингизга бино кУйгансиз. Атрофдагилар учун Сиз ёкимсиз ки- 
шисиз.

98-тест. Сиз сир саклай оласизми?

Тегишли жавобларни танланг ва балларни жамлаб чикинг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Сиз янги гилам сотиб олмокчисиз, Сиз танлаётпш намунала; I 
ичида уч хил рангдаги гилам булса, кайси бирини таил ага] [ 
булар эдингиз?
а) кизил
б) %аворанг
в) сарик, ___

6
2
5
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

2 . Сизни мехмонга таклиф этишди. Кандай кий им кийган б?ла 
эдингиз?
а) кора шим ва оц куйлак
б) дабдабали костюм
в) оддий тоза кийим

>

3
1
21

3. Сиз к^п йиллаб учратмаган танишингизни тасодифаи учрати 
цолдингиз. Узингизни мндай тутган булар эдингиз.
а) атрофдагиларга эътибор бермай, кучоклашиб куришаман
б) енгил жилмайиб, пул узатаман
в) у эканлигига иккиланиб, эьтиборсиз сурашаман

4 [ /  
3 
1

4. Агар мехмондорчилик чогида Сизга бир киши маъцул туши! 
цалса, вдндай муомалада б?лар эдингиз?
а) танишиб олишга харакат килиб, кино ва видео хацида гап 
очган булар эдим
б) уни нима цизицтириши хщида суз очиб сурар эдим
в) уз-узидан сухбат куриб, у  кайси томонга йуналишини кутиб 
турар эдим

6

8 > 
4

5. Сиз кечцурун телевизор томоша крлиб утирнбсиз. Бир ввд 
ф ш и  уйидан бац|р-чац|р о вози эшитилди. Сизга бу вдвда] 
таъсир этади?
а) кушни хотинини ураяпти деган ишонч билан югураман
б) эътибор бермайман
в) телевизорни учириб, к9шни уйда нима булаётганига кулок 
соламан

\

5
3 ,
6

6 . Сизнинг тутилган кунингизга атаб ящинларнигиздан бири сов 
гани олдинрок, берди ва уни ?ша куни очиб к^ришни илтимо 
килади. Сиз нима щилар эдингиз?
а) тезликда сов гани очар эдим
б) тугилган кунимда очардим
в) кичиккина дарча очиб, ичини куриб олардим

7
4 1
5

7. Сизни ортицча вазн ташвишлантирадими?
а) хеч качон
б) баъзида озиш учун овкатланмай юраман
в) ха, чунки мени иштахамдан шикоятим йук

3
6
7

Энди сир сакдай олишингиз ёки унинг удцасидан чик;а олмаслигин- 
гиз билан танишинг.

25 балл

Сиз жуда ёпик одамсиз, гарчи Сиз билан куп одамлар тил топишиш- 
ни хушласа хам сир сакдай билиш инсоннинг энг яхши фазилатларидир
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деб уйлайсиз. Сизнинг олдингизда х,ар цандай гайратли тухтаб к,олади. 
Сиз уз ишингиз \акдца кам гапирасиз, купчилик Сизни совуедон ва 
бе^афсала деб уйлайди. Аслида бундай эмас, дустлар учун Сиз вакг топа 
оласиз, масла\ат ва кулгуни аямайсиз.

23— 25 балл

Сизни очик, кунгилли деб биладилар. Уз хатоларингизни куркзлай 
гапирасиз. Агар бошкд дустлар ва таниишарингиз устида гап кетса жим 
тура олмайсиз. Сиз куп гапиришни яхши курсангиз \ам жим турасиз, 
сир сакдайсиз.

36 ва ундан юкори

Сиз жамиятнинг севимли кишисисиз. Сиз \амма вакг нималарни- 
дир, кизицарли, кулгили, бошкдларни жалб эта оладиган нарсалар 
Хакдца гапирасиз. Бирор гийбатни эшитсангиз, унинг ёлгонлигини 
дустларингизга етказасиз. Улар Сизга ишонадилар, \ар  кандай сирни 
айтадилар.

99-тест. Кандай гайрат (темперамент)га эгасиз?

Темперамент (гайрат) — бу мижоз, яъни инсон табиатининг тугма 
хусусияти, инсоннинг ташки дунё таассуротларини сингдириш, улар- 
дан таъсирланиш ва уларга жавоб бериш хусусияти Адабиётларда 4 хил- 
даги гайрат жуда кенг ёритилган:

• сангвиник
• холерик
• флегматик
• меланхолик.

Сангвиник (таъсирчан) — бу хушчак^ак,, оёк;-кули чакдон, сергап, 
таассуротларга бой, холатини тез узгартира оладиган, кийинчиликларни 
тез енга оладиган, янги шароитларга тез мослаша оладиган кишидир. 
К,изикдрли ишда серма^сул, бошцапарни жалб кдлиб, жамоада яхши 
мухитни сакдай оладиган одамлар, булар уз макрадига эришишда нима- 
дир етмайди, бошлаган ишларини охирига етказа олмайдилар.

Холерик (ссржа^л) — бу сердара кат, кцзгин, катга ^аётий кучга эга, 
тез кдоишиб кетувчи ва се кин узига келувчи, узини гута олмайдиган, 
сабрсиз, ташаббускор, иш кетидан кувган, к,ийинчипиклардан курцмай 
муаммоларни тез *ал к,илувчи, секин, имирсилаб ишлашни ёктирмай- 
диган тоифага мансуб кишилардир. Керагидан ортик, фаоллик, к,изик,- 
к,онлик уларга халак,ит беради.
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Флегматик (бушанг) — бу тепса-тебранмаслар, секин, о^иста, отир, 
гап кутарувчи, ^иссиётларга беэътибор, бир ишни бошк.асига узгарти- 
риши ута мушкул, атрофдаги узгаришларга бехуш, янгиликларни о тир 
кдбул кдлувчи, атрофдагилар билан келишувчан кишилардир.

Меланхолик (гамгин) — бу гамгинликка мойил, хафакрн, тез толи- 
к,адиган ва узига ишонмайдиган, ташвишсиз, ни^оятда аразчан, жуда оз 
куладиган, фаоллиги суст, тортинчок,, кам гайрат, арзимаган сабабларга 
кузларидан ёш о^иб кетаверадиган кишилардир. Улар кулай шароитда 
олдига к^йилган масалаларни муваффак,иятли бажарадилар. Агар ишда 
шароит, яъни вазият ^згарса, к^йинчилик тугилса, улар узларини пана- 
га олиб туришади.

Аммо цайд кдпинган темпераментларнинг бирортаси “соф к^рини- 
ш”да учрамайди. Хар бир кишида уларнинг *ар биридан муайян нисбат 
(пропорция)да мужассамланган булади (флегматикларга хос темпера
мент жуда кам учрайди). Умуман олганда “темперамент” сузи лотинча- 
дан олинган булиб сузма-суз “к^смлар нисбати” маъносини билдиради. 
Айнан турт хилдаги таянч темпераментлар кишидаги умумлашган кис- 
млар нисбатини аникдаш учун асос хизматини утайди. Шу ма^садда 4 
хилдаги темпераментларнинг “паспорт”ларини келтирамиз:

1. Сангвиник “паспорта”

№ Сангвиникларга хос мижозлар Жавоблар

1. Сиз хушчакчак ва %аётдан мамнунсиз

2 . Сер гайрат ва ишчансиз

3. Ишни купинча ахирига етказа олмайсиз

4. Узингизга ортицча бахр беришга мойилсиз

5. Янгиликни тез илгаб олиш кобилиятига эгасиз

6 . К,изи*,иш ва мойилликда бекарорсиз

7. Омадсизлик ва муваффациятсизликларни онсонлик билан 
унутасиз

8 . Турли хрлатларга осонликча мослашасиз

9. Хар кандай янги ишга %афсала билан киришасиз

10. Агар иш Сизни кизиктирмаса ундан тез совийсиз

11. Янги ишга тез киришасиз, бир ишдан бошка ишга тез ута 
оласиз

12. Хар кунги ишнинг бир хиллиги ва сердиккатлилиги, жуда 
майдалигидан машащот чекасиз

259



Давоми

№ Сангвиникларга хос мижозлар Жавоблар
13. Одамохун, тез илювчисиз, янги одамлар билан тез тип топа 

оласиз
14. Мехнатсевар ва бардошлисиз
15. Чиройли, хушфеъл, аник ва тез сузлаш мацоратига эгасиз
16. Кутилмаган мураккаб холатларда узингизни тута оласиз
17. Хамма вакт яхши кайфиятда буласиз
18. Тез ухлайсиз ва тез уйюнасиз
19. Купинча носаранжомсиз, узингизни тута олмай, шошиб карор 

цабул циласиз
20 . Онда-сонда юзаки царашга мойилсиз, чалеийсиз, диккатин- 

гизни бошка томонга каратасиз

2. Холерик “паспорта”

№ Холерикларга хос мижозлар Жавоблар
1. Сиз камхафсаласиз
2 . Узингизни тута олмайдиган, сержахлсиз
3. Сабрсизсиз
4. Кескин ва одамлар билан тик муомала киладигансиз
5. Дадил ва ташаббускорсиз
6 . Айрим кишилар Сизни кайсар деб айтишади
7. Бахсларда топкирсиз
8. Сапчиб-сапчиб ишлайсиз
9. Таваккалга боргувчисиз
10. Гиначи ва ёмонликни эслаб колувчи эмассиз
11. Нуткингизда тезкорлик, циссиётга берилувчанликка эгасиз
12. Ховликишга мойилсиз ва унга нисбатан мувозанатлашмагансиз
13. Шиддатли жанжалкашсиз

14. Камчиликларга токатсизсиз
15. Иродали карашларга ва имо-ишора килишга кобилиятлисиз
16. Тез харакат килиш ва хал этиш кобилиятига эгасиз
17. Хормай-толмай янгиликка интиласиз
18. Тезкор ва шиддатли харакатлар сохибисиз
19. Куйилган максадга эришишга астойдил харакат киласиз
20. Кайфиятингизни кескин узгартиришга мойилсиз
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3. Флегматик “паспорта”

№ Флегматикларга хос мижоалар Жавоблар
1. Сиз тинч ва вазминсиэ
2 . Ишда изчил ва масьулиятлисиз

3. Эфпиёткорлик билан ва уйлаб иш киласиз
4. Кута оласиз
5. Бекорга гапиришни ёктирмайсиз
6 . О^иста, бир текисда дона-дона, кескин гапирмай нутк сузлаш 

ва имо-ишоралар билан муомола килиш маданиятига эгасиз
7. Сабрли ва токатлисиз
8 . Бошлаган ишингизни охиригача етказасиз

9. Кучингизни бекорга сарфламайсиз
10. Хаёт тартибига, иш тизимига коттик риоя киласиз

11. Зурайишни енгил кабул киласиз
12. Койиш ва мащуллашни унчалик ёктирмайсиз

13. Шаьнингизга айтилган зиёнсиз сузларга эътиборсизрок; ка- 
райсиз

14. Уз кизикиш ва муносабатларингизда катьийсиз

15. Ишга секин киришасиз, бир ишдан бошкасига секин утасиз

16. Барчага бараварсиз

17. Тартиб ва интизомни ёктирасиз

18. Янги %олатларга кийинчилик билан мослашасиз

19. Кащаракат, инертсиз

20. Узингизни тутиб тура оласиз

4. Меланхолик “паспорта”

№ Меланхоликларга хос мижоалар Жавоблар
1. Сиз уятчан ва тортинчоксиз

2 . Янги халатларда узингизни йукотиб куясиз

3. Нотанишлар билан танишишга кийналасиз

4. Уз кучингизга ишонмайсиз

5. Танцоликни осон енгасиз
6 . Муваффакиятсизликда узингизни йукотиб куясиз
7. Узингиз билан булишга мойилсиз
8 . Тез чарчаб коласиз
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Давоми

№ Меланхоликларга хос мижозлар Жавоблар
9. Буш, отчета, пичирлаб гапиришгача кобилиятингиз бор
10. Сухбатдошингиз характерига мослаша оласиз
11. Кузга ёш оладиган даражагача таассуротчансиз
12. Куллаб-цувватлашга ва танбех беришга ута мойилсиз
13. Узингизга ва атрофдагиларга юкори талаблар куя оласиз
14. Шуб^а, гумон килишга мойилсиз
15. Ута сергак ва жуда осон яраланувчансиз
16. Ута хафа булувчисиз
17. Уз кобигингизга уралгансиз, уз фикрларингиз билан булиш- 

майсиз
18. Кам фаол ва КУРКОК. хадиксирайдигансиз
19. Одамохунсиз
20 . Хамдардлик курсатишга ва атрофдагиларга ёрдам беришга 

тайёрсиз

Тест саволларигя жавоб берувчннинг вазифаси — Узи танлаган мижоз 
рУпараси (3 — устун)га “+ ” (плюс) ишорасини куйиб чикишдан иборат. 
Шундан сунг темперамент А. Белов1 томонидан таклиф килинган куй
идаги формула ёрдамида хисобланади.

Фт = X  • Ь -  х  • 100 + С ^  • 100 + Ф • ^  • 100 + М  ■ ±  ■ 100
А  А  А  Л

Бу ерда:
Фт — темперамент формуласи;
X — холерик темперамента;
С — сангвиник темперамента;
Ф — флегматик темперамента;
М — меланхолик темперамента;
А — барча (4 хил) мижозлар буйича белгиланган “+ ” (плюс)лар сони; 
А ,— холерик “паспорта”да белгиланган “+ ”лар сони;
Ас — сангвиник “паспорта”да белгиланган “+ ”лар сони;
Аф — флегматик “паспорта ”да белгиланган “+ ”лар сони;
А  ̂— меланхолик “паспорта”да белгиланган “ + ”лар сони.

1 Каранг: Рахманов А. А Познать себя М. 1993 Стр 126.
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Фараз килайлик, “+ ”ларни х,исоблаб чик^б, формула асосида аник,- 
лаб чицк,ан темперамент даражаси куйидагича булсин:

Фт=35%Х+30%С + 14%Ф+21%М

Бу деган суз, мазкур темпераментдаги кишида 35 фоиз холериклар- 
нинг мижози, 30 фоиз сангвиникларнинг мижози, 14 фоиз флегматик- 
ларнинг мижози ва 21 фоиз меланхоликларнинг мижозлари мужассам- 
ланган.

Агар у ёки бу мижоз буйича ижобий жавобларнинг нисбий курсат- 
кичи 40 фоиз ва ундан юкори булса, у холда мазкур темперамент Сизда 
устувор хисобланади. Агар бу курсаткич 30—39 фоизни гашкил килса, у 
Холда мазкур мижоз яккол куринган сифатда билади ва х к-

Шуни унутмангки, бундай бахолаш узингизнинг субъектив ёндашу- 
вингизнинг натижасидир. Йул куйнлиши мумкин булган субъек1ивиз- 
мни бартараф килиш учун куйидагича иш тутинг:

*Барча куйган “+ ” (плюс) ишораларингизга мос тушувчи мижоз- 
ларнинг руйхатини тузиб чикинг.

*Тузган “паспорт ” ингизни Сизни жуда яцин ва яхши биладиган 
кишига курсатинг хамда хар бир танлаган мижоз тугриеида у  киши- 
нинг фикрини билиб “Бу ким ” деб суранг.

* Эхтимол, у  киши бу “айкан узингиз-ку” ёки белгиланган айрим 
мижозлар инобатга олинмаса “бу Сизга ухшаш темпераментга эга 
киши экан ” деб айпшши мумкин.___________________________________

Шу тарифа узиягизда кандай темперамент устувор, коницарля ёки 
конщарсиз эканлигини биласиз ва ёмон кусурларингизни й^коташга 
Харакат киласиз.

100-тест. Сиз цанчалик тартибли, уюшк,ок,сиз?

Тартиб ли, уюшкок кишига булган талаб олдин хам, хозир хам, бун- 
дан кейин хам таклифга нисбатан куп булган. Чунки улар ишончли, 
аник ва эътиборли кишилардан хисобланадилар.

Тартибли, режали кишини, энг аввало ундаги иш услуби, вактга булган 
масъулияти, уз мехнатини ташкил килиш тизими кабилар ажратиб ту
ради. Уюшкоц кишишшг шли унумлн булиб, уч баравар купрок, иш бажа
ради

Уюшмаган киши вакгнинг эгови. Унинг вактини майда-чуйда жо
рий ишлар гумдон килади. Уюшган киши эса хам вактини, хам ишлари- 
ни басамар бошк,ара олади.

263



Куйида келтирилган тест топширикдари нафак,ат Сизнинг тартиб- 
лилик ёки уюшкркдик даражангизни, балки уз-узини бошкариш сир- 
асрорларини аницлашга ва уз ишингизни ташкил килишнинг янги кир- 
раларини билиб олишингизга имкон беради.

Келтирилган жавоблардан факрт биттасини танлаб, балларни жам- 
лаб чикдонг. Сунгра натижаларга биноан узингизнинг тартибли, уюшк,- 
оклик даражангиз билан танишинг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Амалга оширишга авд цилган бош ва асосий мак,садга эга- 
мнсиз?
а) менда шунсща максадлар бор;
б) ажабо, шундай %ам максад булиши мумкинми ? Шундок

4

%ам у,аёт шиддатш узгарувчан;
в) шундай максадим бор ва уни амалга ошириш учун бутун

0

%аётимни багииыайман;
г) максадларим бор, аммо, менинг фаолиятим уларни ама,гга

6

оширишга кумак бера олмайди. 2

2 . Хафталик иш режаларини ту за с из ми, шу мацсадда \аф- 
талик дафтарлари, махсус чуитак дафтарчалари ва бош- 
цалардан фойдалаиасизми?
а) да; 6
б) йук;
в) %а д(ам, йук %ам, дея олмайман, чунки бош максадларим 
миямга жойлашган, хрфталик ёки бир кунлик жорий ре-

0

жалар эса бир варак котзда ёки хотирамда туради; 
г) хрфталик дафтар юргизиб режа тузишга харакат кил- 
дим, аммо кейинчалик унинг хеч нарса бермаслигини ту-

3

шундим;
д) режа тузиш бу КУРУК гап — катта одамларнинг узини

0

уюштириш максадида киладиган уйини. 0

3. Мулжалланганнинг бажарилмаганлнги учун узингизни ко- 
йийсизми?
а) койийман, агар бажарилмаганлик сабаби айнан менинг 
совукконлигим ёки тепса-тебранмаслигим туфайли булган
булса;
б) объектив ёки субъектив сабаблардан к,итъи назар узим-

4

ни койийман (тергайман);
в) узимни койиб нима киламан, шундок бугунги кунда

6

д;амма бир-бири билан уришиш пайида; 0
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

г) бугун нимани уддасидан чиккан булсам — бу яхши, нимага 
улгурмаган булсам, уни кейин бажараман цабилида узимга 
тасалли бераман. 6

4. Кариндошларингиз, дустларингиз, шпбвлармон кишилар
нинг телефон номерлари ёзилган ён дафтарчанн цандай
тутасиз?
а) мен уз ён дафтарчамнинг хужайиниман: ундаги номлар, 
фамилияларнинг ёзувини хохлаганимча олиб бораман. агар 
битта-яримта телефон номери зарур булса, уни албатта 
топаман; 0
б) ён дафтарчамдан аёвсиз фойдаланишим сабабли уни тез- 
тез алмаштириб тураман, телефонларни ёзишни тартиб- 
ли булишга харакат киламан, аммо кейинчалик фойдала- 
нишимда барибир палапартиш ёзишга йул куяман; 0
в) телефон номерлари, фамилия ва исмларни кузга ташла- 
надиган ёзув билан ёзаман, аммо менинг фикрчмча, энг асо- 
сийси уларнинг дафтарчага кайд цилиниши, кайси варак- 
да, кандай ёзувда булиши шарт эканлиги — мухим эмас; 0
г) умум кабул килинган тизимдан фойдаланаман, яъни ал- 
фавитга биноан фамилияси, исми, отасининг исми, теле
фон номери, керак булса, унинг манзили, иш жойи, лаво- 
зими каби кушимча маълумотларни хам ёзаман. 6

5. Сизни турли-туман буюмлар цуршаб олган. Улардан тез-
тез фойдаланасиз. Уларнн жой-жойига цуйишда кандай 
принцнпга риоя крласиз?
а) хар бир буюм, к им уни каерга куйган булса, уша ерда 
туриши керак; 0
б) хар бир буюм уз жойида булиши керак, деган принципы 
амал киламан; 6
в) вакт-вакти билан у буюмлар турадиган жойни тар
тибга тушириб тураман. Узимга кулай булиши учун улар
ни хохлаган жойимга куяман... маълум вакт утгандан сунг 
уларни яна тартибга тушираман; 0
г) бу мае ала уз-узининг ишини ташкил килишга дахлдор 
эмас. 0
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

6. Иш кунингиз тугапш билан кун давомида цанча вацтин- 
гнз, к,андай сабяблар туфайли бефойда сарфланганлиги- 
нн айта оласизми?
а) йуцолган вацт тугрисида айта оламан; 2
б) фа^ат бефойда йщотган вацт жойини айта оламан;
в) агар батуда йуцотилган вакт пулда %исобланганда эди,

1

шундагина уни санар эдим;
г) цаерда, цата ва нима учун бефойда вак;т сарфланганли-

0

гини х,амма вацт сезаман;
д) нафацат цаерда, цанча ва нима учун бефойда вацт сарф- 
ланганлигини хрсобга оламан, шунингдек кейинчалик шундай

4

хрлларшнг олдини олишга царакат циламан. 6

7. Мажлис ёки кенгашларда курук сафсатабозлик \укм сурса, 
узингизни кдндай тутасиз?
а) масаланинг мо^иятига эътиборни к;аратишларини так-
лиф циламан;
б) %ар цандай мажлис ёки кенгаш “тула ” ва “бум-буш "лик 
нисбатидан ташкил топади, “бум-бушлик ’’ яукм сурганда 
тулаликни кутасан, “тулалик ” уукм сурганда эса толица- 
сан ва “бум-бушлик ”,ни кумсайсан. Шу тартибда мажлис-

3

лар ва кенгашлар утаверади, уни узгартириш амри мщол; 0
в) азобланадиган даражада к,ийналаман;
г) узимга таскин бериш учун узим билан олиб келган ишлар

0

билан шугулланаман. 6

8. Айтайлик, Сиз маъруза билан чидооцчисиз. Маърузанинг 
мазмуни тугрисида унлашдан танщарн унинг цанча вахдга 
мулжалланганлигнга *ам эътибор берасизми?
а) маърузамнинг мазмунига жиддий эътибор бераман, унинг 
неча минутга мулжалланишини тахминан булса %ам анщ - 
лаш мумкин булади, деб уйлайман. Агар маъруза цизицарли 
булса, у  %олда уни тамомлаш учун цушимча вацтни доимо
беришади;
б) маърузанинг мазмунига %ам, давомлилигига %ам бирдек 
эътибор бераман, шунингдек ажратилган вацтга к,араб

2

маъруза вариантлари тугрисида уйлайман. 6
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

9. Уйлагаи ишингизни амалга оширишда вацтннгнзнянг ц р  
бир минутидан фойдаланишга харакат к,иласизми?
а) харакат киламан, аммо шахсий сабаблар (кувватим- 
нинг сустлашуви, кайфиятимнинг тушиши ва д(.к.) туфайли
Хар доим хам бунинг уддасидан чща олмайман; 
б) майдалашиб кетаманми деб бунга харакат хам килмай-

3

ман;
в) барибир вактни кувиб етиб булмайди, шу сабабли бунга

0

Харакат килишнинг хожати хам йук; 0
г) кандай булса хам шунга куйиниб харакат киламан. 6

10. Илтимос, топширик ва к^рсатмаларни к,айд килипшинг 
М»да* тизимидан фойдаланасиз?
а) кайси муддатда бажариш лозимлигини ён дафтарчамга
ёзиб куяман;
б) мухим булган илтимос, топширик ва курсатмаларни ён 
дафтарчамга ёзаман. Уларнинг купчилигини эсда саклашга 
Харакат киламан. Мабода айрим майда-чуйдаларни ждан

6

чщарсам, буни камчилик деб хисобламайман; 
в) топширикларни эслашга харакат киламан, чунки бу хо- 
тирани мустахкмлашга ёрдам беради. Аммо шуни буйним- 
га олишим керакки, хотирам мени тез-тез уялтириб ту

3

ради;
г) “кайтма хотира "принципини куллайман, яъни, мен эмас, 
балки топширик берган кишининг узи эсда тутсин. Агар

1

топширик зарур булса, бу хакда яна эслатишади. 0

11. Мажлис, кенгаш ва амалий учрашувларга канчалик аник- 
лик билан етиб келасиз?
а) 5— 7 минут олдин келаман;
б) 1—2 минут олдин ёки аник белгиланган вактда етиб

3

келаман; 6
в) одатдагидек кечикиб келаман;
г) вактида келишга канчалик харакат килсам хам барибир

0

доимо кечикиб келаман;
д) эхтимол, “кандай килса кечикмаслик мумкин ” деган ил- 
мий-оммабоп кулланма чоп этилса, ундан кечикмаслик

0

йулларини урганармидим. 0
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

12. Берилгжн топширик,, курсатмаларни уз вацтида бажариш 
лозимлигига цанчалик эътибор берасиз?
а) топширикни уз вацтида бажаришни — мен уз лавозим 
ва бурчимни адо этишимни тавсифловчи мухцм жщат деб 
биламан. Аммо айрим юмушларни уз вацтида бажариш
имконияти булмайди;
б) уз вацтида бажариш — бу амалпарастлик. Яхшиси ба
жариш муддатини бирмунча булса хрм чузиш мащулрок,-

3

дир;
в) уз вацтида бажариш лозимлиги цацида камроц гапириб,

0

купроц уз муддатида бажаришга эришаман; 
г) топширик ва курсатмаларни уз вацтида бажариш деган 
суз — бу янги топшириц олишнинг сузсиз гаровидир. Бажа-

6

рувчанлик %ар доим тезкорлик билан жазоланади. 0

13. Айтайлик, Сиз у ёки бу ишни цилишга ёки кимгадир у 
ёки бу иш б?йича ёрдам бериш га ваъда бердингиз. Аммо 
вазият шундай узгардики, берган ваъдангиз устидан чи- 
цишингнз гумон б^либ цолди. Сиз Узингизни цаидай тута
сиз?
а) вазият узгаргани тугрисида ваьда берган кишимга хабар
бераман;
б) вазият узгарганлиги туфайли ваъдам устидан чща ол-

2

маслигимни аитишга %аракат циламан; 
в) ваъдамни бажаришга уаракат циламан, агар бажар- 
сам — яхши, бажармасам — осмон узилиб ерга тушмайди. 
Чуши мени уз ваъдам устидан чицмаган кунларим кам-

0

дан-кам булган;
г) ваьда берган кишимга х,еч ним а ни хабар бермайман. \а р

0

цандай шароитда булса %ам ваъдамнинг устидан чицаман. 6

Танлаган жавобингизга мос балларни жамлаб чикинг. Энди канча- 
лик тартибли, уюшцок эканлигингиз билан танишинг:

72 баллдая юцори

Агар шу принцип билан яшаётган булсангиз, у \олда Сиз уз ишини 
тартибли, уюшкокликда олиб борувчи кишилар тоифасига мансубсиз.
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Сизга *авас к ^ с а  арзийди. Факдт Сизга бирдан-бир маслахат: ютукла- 
рингиз билан чегараланманг, уз-узини бошкариш сир-синоатларини 
узлаштиришда давом этинг.

63—71 балл

Сиз уюищокдикни, тартиблиликни уз фаолиятингизнинг музуш бир 
булаги деб \исоблайсиз. Бу тартиблилик, уюшкркдик тугриеида а^ён- 
а^ёнда уйлайдиганлар “олдида” мавкеингизнинг устунлиги намоён була
ди. Шундок, булса *ам уз-узингизни бошк,аришингиз хасида, уни яхши- 
лаш хусусида )^ушёр булишингиз керак.

63 баллгача

Тартиблилик Сизнинг фаолиятингизда пщ> пайдо булиб, го*о гум- 
дон булади. Бу Сиздаги тартиблиликнинг муттасил тизимда эмаслиги- 
дан далолат беради. Ва^оланки, уюшкокдикнинг объектив сабаблари ва 
принциплари мавжуд. Узингизнинг ишлаш услубингизни, хатти-з^ара- 
катингиз ва вакрти сарфлашингизни тавдил кдлишга царакат кдпинг. 
Шунда Сиз бугунги кунда шуб\а \осил килмайдиган нарсангизга гуво\ 
буласиз.

Тартибли рахбар булмок учун Узингизни енгишингиз, бардошли ва 
чидамли булишингиз лозим.

101-тест. Сиз нохушликларга бардошлнмиенз?

Куйидаги жавобларни танлаб улар рУпарасидаги балларни жамлаб 
Узингизни билиб олинг. Факдт, жавобларни танлашда балларга тест охи- 
ридаги натижаларга к,араб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга 
объектив ба\о берган буласиз. Акс холда Сиз Узингизни Узингиз алдаган 
буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Бошкдлжргя уз муаммоларингиз тугриеида гапириб берасизмн?

а) албатта; 1
б) камдан-кам; 2 г
в) й ук . 3

2 . Мусибат ёки хафачиликни канчалик огнр ёки енгкл хис эгасиз?
а) вазиятга ботик; 0 г
б) чидашга харакат киламан; 2
в) огир кечади. 3

3. Нима учун спиртли ичимликларни ичасиз?
а) хеч качон ичмайман; 0 V
б) ёккани учун ичаман; 1
в) муаммоларни унутиш учун ичаман. 3
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. Бирор нарсадан к^ттик, ранжиганингизда, нима ядласиз?

а) хафачилик урнини босувчи хурсандчиликни уйлаб топаман; 0
б) уртокларим олдига бораман; 2 >
в) уйда утираман. 4

5. Агар я кин одамиигяз Сизни хафа килса, нима килган б?аа| 
эдингиз?
а) сабабини талаб цилардим; 0
б) бу воцеани барчага айтиб бераман; 1
в) бу воцеани сир сацлайман. 3 ,

6. Бахтиер дамларнмда
а) ро^атланаман; 1
б) бундай дамларни йщотаман деб куркаман; 2
в) %аёт нахушликлар билан тулалигини эсда тутаман. 3

7. Руаднунос (психнатор)лар тугриеида фикрингиз кандай?
а) купларга ёрдам беришлари мумкин; 2
б) кишининг узи узига ёрдам беради; 3
в) улардаги мижозлар цаторида булишни хп^лайман. 4

8. Такдир Сиз-ча бу:
а) хузур-хрловат; 1
б) адолатсизлик; 2
в) кишини кувгинда ушловчи. 5 1

9. Бакедан сунг пзаб, жа\л пайдо булади ва Сиз нима тугрисшд 
Уйлайсиз?
а) олдинги хурсандчилик тугриеида уйлайман; 1
б) косое алишни уйлайман; 2 ' /
в) аламимни ютаман. 3

Энди, нохушликларга канчалик бардошлигингиз билан танишинг: 

15 баллгача

Сизнинг ру\ий мувозанатингиз мак^овга арзигули. Нохушликларга 
жуда осонлик билан бардош берасиз. Уларни тугри бахрлай оласиз.

16—26 балл

Сиз узингизни кулга олишга харакат килинг. Муаммоларингизни 
бошкаларга камрок юкланг.
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27 ва ундан юкори балл

Нохушликларни бартараф этиш й^лларини кали яхши Урган- 
магансиз. Бутун кучингизни шунга сафарбар килинг. Узингизга 
кУпрок ишонч \осил килинг.

102-тест. Стрессга мойилмнснз?

Куйидаги саволларга “\а ” (5 балл) ёки “йук” (0 балл) жавобларини 
бериб “ка” деб белгиланган жавоблардаги балларни жамлаб чикинг. Факат 
жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга караб м^лжал 
олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив ба\о берган буласиз. Акс 
\олда Сиз узингизни узингиз адцаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Нохушлик сабабли Сиз узок; вацт цайуурасизми ?

2 . Кечки дамларда узингизга куп вацт ажратасизми ?

3. Ортицча батафсиллик билан гапириб бераётган суубат- 
дошингиз гапини буласими?

4. Доимо Сиз шошилиб юрасизми?

5. Бировдан ёрдам сураш Сиз учун отр кечадими ?

6 . Буш вактларингизда уз муаммоларингиз тугрисида уйлай- 
сизми?

7. Агар касбдошингиз у  ёки бу нарсанинг уддасидан чица ол- 
маётган булса, бу ишни у учун бажарар эдингизми?

8 . Мазали овцатдан Сиз узингизни тия оласизми ?

9. Сиз бир вактнинг узида бир неча ишни бажарасизми ?
10. Сухбат чогида Сизнинг фикрингиз \аердадир" узоцда яши- 

ринган" дек туюладими?
11. Одамларнинг зерикарли нарсалар тугрисида гапиришлари 

хусусидаги фикр хаёлингизга тез-тез келиб турадими?
12. Навбатда туриб асабийлашасизми ?

13. Бошцаларга масла^ат беришни ёцтирасизми ?

14. К,арор цабул цилишдан олдин тез-тез иккиланасизми ?

15. Тез гапирасизми?

Натижалар:

50 баллдан юкори

Сизда асабийлик жуда \ам юкори. Стресснинг булиши мукаррар.
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20 дан 50 баллгача

Стресс булиш э^тимоли бор. Узингизни назоратга олишингиз зарур. 

20 баллгача

Тинч ва вазминсиз. Стресснинг б^лиш э^тимоллиги жуда кам.

103-тест. Сиз тасодифга \ар доим тайёрмисиз?

Куйидаги саволларга “\а ” ёки “йук,” жавобларини бериб, “*а” деб 
белгиланган жавоблар сонини жамлаб чик,инг. Х,ар бир “\а ” жавоби 1 
баллга тенг.

№ Саволлар Балл

1. Д'ар доим ёнингизда ортикча ручка ёки калам буладими?

2 . Велосипедингизнинг э\тиёт цисмлари булмаса кам саё%атга 
чиккан булар эдингизми ?

3. Уйингизда мушук борми ?

4. У Сизнинг кар доим кам хамрохингизми ?

5. Уйингизда аптечка борми?

6. Битта ихтисосликдан кура иккита булгани маъкул эмас- 
микин?

7. Пулингизни бир неча чунтагингизда саклаб юрасизми ?

8 . Эктиёт булиш лозимми ?

9. Яккаланиб колмаслик учун куп огайнига эга булиш керакмикин ?

10. Уйдаги музлатгичингиз кар доим махсулот билан тулами?

11. Бахтсиз ходисалардан сугурталанганмисиз ?

12. Таваккалчилик хар доим хам катта булмаслиги керакми ?

13. Сиз автомобилда катта булмаган тезликда юришни маъкул 
деб биласизми ?

Энди тасодифга к,анчалик тайёр эканлигингиз билан танишинг:

9 баллдан куп

Очигини айтганда Сиз ^адиксировчи, масъулиятдан к,очувчи киши- 
сиз. Аммо, айрим лолларда уйламай-нетмай килади га н х,аракатларингиз 
Сизнинг турмушингизни хушнуд к,илиши мумкин.
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3—9 балл

Хаддан ташк,ари булмаса \ам хар кдлай узок^и кУрадиган, э^тиёт- 
кор, тадбиркор одамсиз. Бу ёмон эмас.

3 баллгача

Сиз во^еликни олдиндан мутлако кУра билиш кобилиятига эга эмас- 
сиз. Узингизга дамба-дам: “Маъкул иш кдляпманми?” — деб савол бе- 
расиз.

104-тест. Сиркангиз суш к^тарадими?

Сиз кдндай одамсиз: асабий, бесаранжом, вазушачи ёки аксинчами? 
Куйида келтирилган тест саволлари б уни аникдаб беради. Агарда 15- 
саволдан бошкд хар бир сУровга “ха” деб жавоб берсангиз 1 балл, агарда 
“йук,” десангиз “0” очко тУплайсиз.

15-саволга жавоб аксинча хисобланади; яъни “ха” десангиз “0” балл, 
“йУк” десангиз 1 балл оласиз. Фак,ат, жавобларни танлашда балларга 
тест охиридаги натижаларга к,араб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узин- 
гизга объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз Узингизни Узингиз 
алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Тим цоронги жойда, айнщса, ёлтз цолсангиз узингизни ким- 

сасиз, бецал сезасизми?
2 . Ишим дошимдан ошиб-тошиб ётибди, деб %исоблайсизми?

3. Одамларнинг сиз хацингиздаги фикрларига бефарцмисиз?
4. Телефон жирингласа тез-тез чучиб кетасизми?
5. Майда-чуйда нарсалардан %ам хавотир олаверасизми ?

6. Саломатлигингиздан хавотирланасизми ?

7. Пул щкида ташвиш тортасизми ?

8 . Транспортда кетаётганингизда тушишингиз керак булган 
бекатдан утиб кетсангиз, куп кайгурасизми?

9. Ухлаш олдидан бирор нарсадан хавотирлансангиз уйкунгиз 
Кочадими?

10. Уйку дори ичиб турасизми ?
И. К,ачонлардир тинчлантирувчи дори ичганмисиз?
12. Узингизни тажанг одам деб %исоблайсизми?

13. Агарда жаулингиз чикса ёки х,аяжонга тушсангиз овозингиз 
узгарадими ?

18— М енеж м ент 273



Давоми

№ Саволлар Балл
14. Уятчанмисиз?
15. Узингизни енгил хис этишингиз осонми ?
16. Узингизни таниш-билишларингизга нисбатан жонсарак деб 

Хисоблайсизми ?
17. Хар доим нималар тугрисидадир ташвиш чекиб юрасизми?
18. Вадима хуруж цилиб турадими?

19. Кайфиятингиз тез бузиладими?
20 . Хамма нарсани ташлаб, узоцларга кетиб цаггингиз келадими?
21 . Сиз зурициш ёки асабийлашиш оцибатида авж оладиган овцат 

Хазм булмаслиги ёки баданингизга хизш нарсалар тошиши каби 
хасталиклардан азобланасизми?

22 . Шовцин-сурон тез-тез асабингизни бузадими?
23. Ишхонада рахбарингизнинг майда-чуйда талабларидан жщ- 

лингиз чицадими?
24. Омадингиз келмаса тушкунликка тушасизми ?
25. Ухлашга ётишдан олдин куча эшикни цулфладимми, сувни 

учирдимми деган вахимада кайта-цайта уларни текши- 
расизми ?

26. Устингиздан кулишса хафа буласизми?
27. Мехмонга ёки бирор бошк,а тадбирга боришдан олдин хаяжон- 

ланасизми ?
28. Уйингизда дустларингиз келмоцчи булса, уларни кутиб олиш 

учун тараддудга куп вахт сарфлайсизми?
29. Хижалатдан хизариб кетасизми ?
30. Сизга одамлар билан танишиш ёцадими ?

Натижалар:

2 5 -3 0  балл

Сиркангиз сув кутармайди, асабийсиз.

1 1 -2 4  балл

Жл^лингиз унча тез эмас.

5—10 балл

Тепса тебранмассиз, дунёни сув босса \ам, тупигингизга сув чи^- 
майди.
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105-тест. Тащвддан курцмайсизми?

Сиз танк,идга кандай муносабатдасиз? Куйидаги тест саволларига 
тугри жавоб берсангиз буни билиб оласиз. Факат жавобларни танлашда 
балларга тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина 
Сиз узингизга объектив ба\о берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни 
узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Сиз танвддни айрим кишилар ё и  жамоа фаолнятидагн кам 

чиликларга бардам бериш йули деб хисоблайсизми?
а) албатта, танкид х°р бир жамоа ёки шахе цаётида мухим 
ахамиятга эга;

3

б) танкид жамоадаги муносабатларни мураккаблаштиради, 
шу сабабли уни тан олмайман;

0

в) жамоада танкид булиши керак, аммо унга ортикча ахамият 
бериш нотугри.

2

2 . Бирор кишини кУпчилик олдида танвдд цилинншиг» кандай м  
рай сиз?
а) бундай танкид камчиликларга бар\ам беради; 3
б) одамни ёлтз колганида танкид килган мощу л; 1
в) танкидий фикрни яхшиси одамнинг юзига айтиш, хеч 
булмаганда хазил аралаш билдириш керак.

0

3. Сизнннг-ча рахбарларни танвдд кдлиш мумкннми?
а) албатта мумкин; 3
б) рахбарнинг обруйини сацлаш керак, шунинг учун яхшиси уни 
купчиликнинг олдида танкид килмаган маькул;

0

в) мумкин, аммо ута зхтиёткорлик билан. 1
4. Уз-узиви тащидга кандай муносабатдасиз?

а) узимга ва бажараётган ишларимга объектив муносабатда 
буламан. Агар хатога й$л куйсам, бошкалар айтишини кутмай, 
уни узим тугрилашга харакат киламан;

3

б) одатда узимнинг ва жамоанинг камчиликларини яхши 
биламан, аммо уз-узини танкид килишга купда шошилмайман;

2

в) уз-узимни танкид килишга шошилмайман. Чунки мени 
танкид килувчилар хар доим топилади.

1

5. Бировни танрд цнлаётганингизда унинг шаънига те гиб кет 
майсизми?
а) албатта, унинг шахеини уйлайман; 3
б) аксинча, агарда танкид к^лаётган одамнинг шахеига 
тегмасангиз, танкидингиз самара бермайди;

1

в) аввало, уйлаб кураман, агарда сиркаси сув кутармайдиган 
булса, авайлаб гапираман.

2
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Давоми

№ Саволлар Балл
б. Тявднд щилинаётган одамиинг ижобий хислатларини д о  

эслатиб, танвддни с ал юмшатнптга здракат циласизми?
а) одатда шунга интиламан; 2
6) йук, бу ортикча деб биламан; 1
в) танкид цилинаётган одамни яхши билмасам ёки у  нотаниш 
булса, шундай йул тутаман.

3

7. Тащид цилаётганингизда меьёрга эътибор бераснзмн?
а) шундай, одатда унинг факат битта камчилигини танкид 
Кипаман;

1

б) йук, бирданига барча камчиликларини айтаман; 0
в) танцидда меьёрни сацлайман. 3

8. Танцид вдлаётганингизда камчиликларни бартараф этип 
йУлларини *ам айтиб Утасмзмм?
а) айтаман; 2
б) энг мухими камчиликларни фош этиш, уларни тузатиш 
мутахассислар ва тегишли идораларнинг вазифаси;

1

в) камчиликларни бартараф этиш йулларини билмасам х,ам 
барибир танкид цилавераман.

3

9. Сизга танвдц кдндай таъсир этади?
а) уша пайтдаёк суз олиб унга муносабатимни билдираман; 1
б) жим, эзилиб утиравераман, узимни %имоя килишга суз 
сурамайман;

0

в) танциднинг магзини чациб утиравераман, сузга чикинг 
дейишса йук демайман.

3

10. Ташодга жавоб беришда узингизни кандай тутасиз?
а) У т$гри булмаса-да, барибир тан оламан; 2
б) танкид килган одамга танкид билан хужум бошлайман; 0
в) танкид обруйимни тукишини бипганим сабабли танкидни 
юмшатиш учун бунга узимгина айбдор эмаслигимни билди
раман.

1

11. Танкдд цилишса, жа\лингаз чнкддими?
а) албатта; 1
б) баьзида; 2
в) албатта, айникса танкид нотугри ёки одамнинг нафсо- 
ниятига тегадиган булса.

3

12. Тащид цнлаётган одамни ёмон кУриб ^оласизми?
а) албатта ёмон куриб коламан; 1
б) баьзида; 3
в) албатта, айникса танкид нотугри ёки одамнинг нафсо- 
ниятига тегадиган булса.

2
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Давоми

№ Саволлар Балл
13. Сизви тандод долган одам билан кейинчалнк кандай муно 

сабатда биласиз?
а) муносабатимни узгартирмайман; 3
б) иложини топсам, уни %ам боплаб танкид киламан; 0
в) ундан маълум вацт узимни олиб кочаман. 3

14. Уз-Узини танкдц доладнган одамларга муносабатингиз?
а) уларни КУРКОК, келишувчан одамлар деб биламан; 1
б) уларни хурмат киламан; 2
в) уларга $зини танкид килишга шошмасликни маслахат 
бераман.

1

15. Тандод долган одам га тазйик Утказиш ганларгя нисбатан жи 
ноий иш ^узгатнладимн?
а) дсо; 3
б) йук; 0
в) билмайман. 0

16. Тандод додода айтилган куйидаги дойси гап сизга маъцул?
а) танкид бу дори, аммо уни ичишни билиш керак; 2
6) рахбарлик ижодий иш, шундай б))лгач, уларни факат ту- 
шунган одамлар танкид килиши керак;

0

в) танкид модага ухшаган нарса, тезда утиб кетади. 1

Натижалар:

18 баллгача

Сиз танкидга салбий муносабатдасиз. Узингизни танкид килишла- 
рини ёкгирмайсиз, бошхдларни танкдц килганингизда эса меъсрни уну- 
тасиз.

19—32 балл

Танкидга яхши муносабатдасиз. Уни хаёт тарзининг зарур белгиси 
деб биласиз, жа\лингиз тез чикмайди. Аммо Урни келганда сизни танк
ид кдпган одамдан Уч олишингиз мумкин.

33-ва уцдан юкори балл

Танцид ни хотиржамлик билан кабул кил ас из. Хато ва камчиликла- 
ринигизни тан оласиз. Танкид килганлари учун баъзан кунглингиз гаш 
тортса-да, аммо б уни бошкаларга биддирмайсиз. Танкдони фикр бил- 
дираётганингизда Узингизни окдашга шошилмайсиз, айбни бошкаларга 
тУнкамайсиз. Сиз уз обруйингизнигина эмас, балки иш манфаатини хам 
биринчи Уринга кУясиз.
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106-тест. Сузингизда турасизми?

Куйида эътиборингизга ха вола этилаётган саволларга тугри жавоб 
берсангиз буни билиб оласиз? Факдт, жавобларни танлашда балларга 
тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узин- 
гизга объектив бахо берган биласиз. Акс холда Сиз Узингизни ^зингиз 
алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Бирор мрорга келган булсангиз, у албатта адо этнлиши шарт

а) албатта; 2
б) шароитга царайман; 1
в) мен сизга машина эдимми. 0

2 . М е т  билганлар, у ишончли одам, деб бвдолашини истайман
а) шарт эмас; 0
б) албатта; 2
в) балки. 1

3. К^ттнкд^л рахбаргина жамоани яхши бошкдра олади.
а) тугри, тартиб-интизам керак; 2
б) ижодий ишда бу зарур эмас; 0
в) булар -булмасга талаб килавермаслик керак. 1

4. Албатта, х*мма ?з имкониятини етарлича бахолай билмайди 
аммо мента ишонсангиз булади.
а) бундай демас эдим; 0
б) умид цилсангиз булади; 1
в) жуда тугри. 2

5. Майда-чуйда ишларни удцалай олмаган одамга катта ншларн 
буюриб б?ларканми?

[

а) баьзан шундай булиб туради; /
б) шундай булиши аник; 2
в) одамлардан \ар нарсани кутса булади. 0

6 . Агар менга ф  кулок; булиб туришмаса, жуфтакни ростла( 
щоламан.
а) %еч цачон; 2
б) бир нарса дейишга д :айронман; 1
в) жуда тугри. 0

7. Мен аавалдан белгиланган режаларни хеч качон бажармайман
а) %ар хил вазият булади; 1
б) бир колипда ишлай олмайман; 0
в) режага риоя киламан. 3
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

8. Тадбиркор виждон азоби тугрисида эмас, балки Уз фойдап 
тугрисида уйлаши керак.
а) бундай одамлар узоцца бормайди; 0
б) одам аввало уз шаьнини уйлаши керак; 2
в) иккаласи %ам му^им. 1

9. Агарда бировга ваъда берсам, унинг устидан чнцамаи
а) %ар хил вазият булиши мумкин; 1
б) 99 фоиз сузимнинг устидан чицаман; 2
в) йук. 0

10. Бировнн таргибга чакиришдаы олдин энг аввало узннг 
бунга амал кклишинг лозим.

1

а) албатта; 2
б) балки; 1
в) одамлар бунинг аксини цилади. 0

Н тж ш р :
5 баллгача

Сиз масъулиятсиз одам экансиз. Бугун бир гапни айтиб, эртага буни 
унутасиз. Сиз каби одамларга ишониш кийин.

6—14 балл

Албатта, сизни гапини устидан чик,майдиган одам дейиш кийин. 
Узингизга фойдаси тегадиган булсагина, одамларни алдамасликка \ара- 
кат кдласиз.

15 ва ундан юцори балл

Сиз катьиятли ва виждонлисиз. Сиз рахбарлик кдладиган жамоа 
(фирма) ходимларига \авасимиз келади. Берган ваъдангизнинг устидан 
чикэсиз. Одамлар билан узаро муносабатда бироз к^ийинчиликка дум 
келишингиз х^м мумкин. Чунки Сизнинг цатьиятли ва талабчан экан- 
лигингиз ^аммага *ам бирдек ёк,авермайди. Шу боис одамлар билан 
муносабатда с ал багри кенгрок, булинг.

107-тест. Сиз вдддан т ш ц р а  к^п кшламаянензмн?

Шиддатли \аёт кишини *ордиксиз ме\нат килишга мажбур этади. 
Натижада чарчоклик, мувозанатдан чикиб кетиш \оллари гуё цивили-

279



зация белгилари булмиш куйидаги касалликларга кишини гирифтор 
Килиши мумкин:

• юцори кон босими;
• асабийлашиш;
• доимий бош огриги;
• ошкозон яраси ва \.к.

Америкалик рухшунос Брайан Робинсоннинг куйидаги саволларига 
жавоб бериб Сиз хакик&тан хам узингизни хаддан ташкдри иш билан 
юклаб кУяётганингизни ёки кУймаётганингизни аникдаб оласиз. Савол
ларга жавобни куйидаги тартибда беринг:

Жавобларнинг объектив булишига харакат килинг. Шундагина Сиз 
Узингизга тугри бахо берган буласиз. Факат, жавобларни танлашда бал- 
ларга тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз 
Узингизга объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узин- 
гиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Хеч
цачон

Кам-
дан
кам

Тез-
тез

До
имо

1. Сиз бошкаларга топширишдан кура %амма нар- 
сани узингиз уюштиришни яхши курасиз

/ 2 3 4

2 . Бировни кутишга токатингиз йук 1 2 3 4
3. Сизга вакт етадими 1 2 3 4
4. Сизнинг гапингизни булишса, бу Сиз учун дацшат 1 2 3 4
5. Сиз %ар доим икки куён кетидан кувлайсиз 1 2 3 4
6 . Сиз бир вактнинг узида бир неча ишни бажарасиз 1 2 3 4
7. Сиз %аддан ташкари юкори масьулиятни уз 

зиммангизга оласиз
1 2 3 4

8 . Агар ишламасангиз, Сиз узингизни каерга куйи- 
шингизни билмайсиз

1 2 3 4

9. Ме^натингиз натижаларини курит Сиз учун 
жуда %ам мущмми

1 2 3 4

10. Фаолиятдан к$ра натижа Сизни крпрок кизик- 
тиради

1 2 3 4

11. У ёки бу нарсага эриша олмасангиз бу %ол Сизни 
мувозанатдан чикаради

1 2 3 4

12. Бугунги ишни тугатмасдан туриб булажак иш 
режасини тузасиз

1 2 3 4

13. Хамкасбларингиз кетганларидан с$нг х,ам ишда 
коласизми?

1 2 3 4
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Жадвалнинг давоми

№ Саволлар \е ч
к;ачон

Кам-
дан
кам

Тез-
тез

До
имо

14. Хар кандай шароитда кам такомилликка эришиш- 
га харакат киласиз

1 2 3 4

15. Узингизга турли-туман му^латларни белгилашга 
одатланганмисиз

1 2 3 4

16. Оилангиз ва уртокларингиз доирасида булишдан 
кура ишда купрок вактингизни утказасиз

1 2 3 4

17. Оилавий тантана (байрам)нинг бирортасини 
унутган вактларингиз булганми

1 2 3 4

18. Бирор-бир хатога йул куйсангиз, узингиздан наф- 
ратланасиз

1 2 3 4

Натижалар:

42 баллгача

Сиз мувозанатли ва чукур муло^азали кишисиз. Ишда хам омадин- 
гиз келган инсонсиз.

43—61 балл

Узингизни к^п иш билан юклаш га мойилсиз. Бунга жидций эътибор 
беринг. Акс *олда а\волингиз вой булиши *еч гап эмас.

62 ва ундан ющори балл

Сиз улгудек ишлайдиган инсонни гавдалантирувчи типик шахссиз. 
Мана энди доктор Робинсоннинг Сиз ва Сизга ухшаган “Улгудек мехнат 
фиувчиларга” берган айрим масла^атлари билан танишинг.

• Сизга кушимча топширик беришмокчи булишса, %ар замонда рад 
жавобини беринг, яъни йук бажармайман деб айтинг.

• Хамма нарсани узингиз бажаришга х,аракат цилманг.
• Яцинларингизга купрок вацт ажратинг. Бундан Сиз кувват оласиз. 

Бу Сиз учун зарурдир.
• Узингизни холи тутинг. Вакт-вакти билан театр ва киноларга 

боринг, саё^ат цилинг.
• Купрок ухланг ва спорт билан шугулланинг.
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108-тест. Соглигннгнз \ак,ида к,айгурасизми?

Соглщ — бу энг катга бойлик. Були барчамиз жуда яхши англаймиз. 
Аммо Сиз уз соглигингиз хакида кдйгурасизми? Узингизни текшириб 
кУринг. Фак;ат, жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижа- 
ларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба^о 
берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Кукрягннгаз ятрофида тез-тез огриц сезиб турясизми?

а) кейинги пайтларда шунаца булиб цолган; 5
б) хар замонда; 2
в) сезмагансиз. 0

2 . Кейинги мир-лярда соглигангизгя цянчялик эътибор бераснЗ
а) бу хацда уйламайсиз; 0
б) баъзида эътибор берасиз; 2
в) тез-тез хавотирланасиз\ 5

3. Сиз яхши ухляйсизми? Эрталаб уйгонгач, Узингизни тети! 
сезясизми?
а) йук, ёмон ухлайман; 5
б) туппа-тугри; 0
в) %ар доим эмас. 2

4. Кейинги няйтлярдя узингизда хяр хил осрнц аломятлари пяйд 
буляётгяннни сезясизми?
а) камида %афтасига икки марта; 5
б) тез-тез булиб туради; 2
в) соглигингиздан шикоят цилмайсиз. 0

5. Оцят тянавиул циишни яхши кУрясизми? Идтщянжнг уму 
мян булмяслигиии тасаввур цила оласизми?
а) туппа-тугри; 0
б) афсуски унчалик эмас; 5
в) баьзан булиб туради. 2

6 . Бош огриги, кялла гувиллаши, кулоц шангиллаши Сизни х,е 
безо вт* цил ганмя?
а) %ар замонда; 2
б) %озирча йук; 0
в) жуда тез-тез. 5

7. Гохида бадянингизнинг яйрим жойлари увушганини сезаснзми
а) булиб туради; 5
б) сезмайсиз; 0
в) хдр замонда. 2
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Давоми

№ Саволлар Балл
8. Бирорта касаллик билаи тасодифан огрнб цолишдан ^)р 

щаснзмн?
а) куркмайсиз; 0
б) сизни ъурцитишган урлларда; 2
в) щтимол. 5

9. Биров нарсага билмясдан и5'л урсангяз, хадиксирашии хи< 
щщласязмш?
а) %а, нимадандир чучиб турасиз; 5
б) агарда асос булса; 2
в) хрч цачон. 0

10. Кузлярннгизнн ишдан чи^маслигн учун уларни авайлайсизми?
а) х,озирча йу%; 0
б) ёмон кура бошлаганда; 5
в) %ар замонда. 2

Натижалар:

15 баллгача

Ишга шунчалик кумилиб кетгансизки, соглигингизга деярли эъти
бор бермай куйгансиз. Бирок, соглик, биринчи навбатда эканини унут- 
маслик керак. Бажарадиган иш ва фаолиятингизга куп кувват ва инти- 
лиш керак булади.

16—40 балл

Уз соглигингизга катти к, эътибор беради ган одамсиз. Бирок сал нар- 
сага хам жиддий кэрайвермаслигингиз, асабийлашмаслигингиз лозим.

41 яа ундан юкори балл

Сиз соглигингиздан анча ташвишга тушиб цолсангиз, бунга асосин- 
гиз хам бор. Лекин б унинг сабаби бошка томонда. Уй ва ишингиздаги 
можаролар бунга сабаб булмокда. Хозир Сизга осойишталик керак.

109-тест. Уз вак,тингизни бопщара оласизми?

Факат, жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга 
к,араб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган 
буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар
Деяр- 
ли \еч 
крчон

Хар
зам-
онда

Тез-
тез

Деяр- 
ли хдр 
доим

1. Иш купи бошлангунча тайёргарлик ишлари учун 
вацт ажратаман, режалаштираман.

0 1 2 3

2 . Топшириш мумкин булган барча ишларни бошца- 
ларга топшираман.

0 1 2 3

3. Мацсад ва вазифаларни бажарилиш муддат- 
ларини аницлаштирган %олда ёзиб бераман.

0 1 2 3

4. Хар бир расмий цужжатни бир кунда ва бир 
царашда ишлаб чицишга царакат циламан.

0 1 ) 2 3

5. Хар куни кутиладиган ишларни устуворлигига 
Караб уларнинг руйхатини тузаман. Энг мух им - 
ларини биринчи навбатда бажараман.

0 1 2 3

6 . Имконият борича иш кунимни бегона цунги- 
роцлардан, кутилмаган мажлис ёки режалаш- 
тирилмаган цабул цилишлардан холи цилишга 
Харакат циламан.

0 1 2 3

7. Кундалик иш билан бандлигимни иш цобилия- 
тимга цараб графикка туширишга х,аракат 
циламан.

0 1 2 3

8 . Иш вацтим режасида "бушлиц" бор. Бу менга 
долзарб муаммоларга эътибор беришимга имкон 
беради.

0 1 2 3

9. Бирозгина булса цам биринчи навбатда хаётий 
муцим муаммоларга уз диццат-эътиборим ва 
фааллигимни царатишга интиламан.

0 1 2 3

10. Мен мух,им ишни бажаришим лозим бу>лса-да, 
бошцалар вацтимни "утрлаш" пайида булсалар, 
бундай хрлларда уларга "йуц" дея оламан.

0 1 2 3

Иш услубингизни текширишингиз асосида танлаб олган жавобла- 
рингизга мос тушувчи балларни жамлаб чик,сангиз уз вак^ингизни к,ан- 
дай бошкараётганингизни билиб оласиз.

Натижалар:

15 баллгача

Сиз вак^ингизни режалаштирмайсиз ва ташк^ таъсир исканжасида 
юрасиз. Устувор юмушларингиз р^йхатини тузиб уша асосда иш тутган 
\олларингизда Сиз айрим ма^садларингизга эришишингиз мумкин.
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Сиз Уз вактингизни кул остингизга олишга харакат киласиз, аммо 
ютукка эга булиш даражасигача жиддий \аракат килмайсиз.

21—25 балл

Сиз уз вакгингизни яхши боцщарасиз ва ундан унумли фойдаланасиз.

26 ва ундан юцорн балл

Сиз уз вакгидан унумли фойдаланишни Урганмокчи булган \ар бир 
кишига Урнак була оласиз. Сизнинг тажрибангизни оммалашгириш 
мацсадга мувофикдир.

16—20 балл

110-тест. Ваколатви жон дилннгиз билан тошнираснзми?

“Ха” жавобларни 3-устунга ёзиб чикинг. Факат, жавобларни тан- 
лашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. 
Шундагина Сиз Узингизга объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз 
узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Жавоблар

1. Иш куни тугагандан кейин хам ишингизни давам эттирасизми?
2. Ходимларингизга Караганда купрок мехнат киласизми? У

3. Уз хизматини бемалол уддасидан чикадиганларнинг ишини тез- 
тез бажариб турасизми?

'

4. Зарурият тугилганда, яъни ёрдамга мухтож булганингизда 
буйсунувчи ёки хамкасабангизни топа оласизми ?

5. Сиз ишни топширмокчи булсангиз-уни бошка бировга топшир- 
мокчи булишса, у,амкасбларингиз, (ёки рацбарингиз) Сизнинг 
вазифаларингизни яхши билармидилар?

\

6. Вазифаларингиз ва фаолиятингизни режалаштиришга вак- 
тингиз етадими?

7. Хизмат сафаридан кайтганингизда иш столингизда коюзлар 
"уюлиб" коладими ?

8. Охирги хизмат лавозимигача булган лавозим доирасидаги масъул 
ишлар ва муаммолар билан хам шугулланасизми?

V

9. Бошка юмушни бажариш учун мухим ишларингизни кейинга 
колдириш холлари тез-тез буладими ?

10. Муддатида бажариш учун тез-тез "шошилинч "да буласизми ?
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар
И . Бошкалар бажариши мумкин булган эскирган ишларга куп вацт 

сарфлайсизми ?
12. Хисобот, ёзишмалар, хатларнинг аксарият цисмини узингиз 

диктовка киласизми?
13. Буйсунувчиларингиз томонидан бажарилмаган вазифалар юза

сидан Сизга тез-тез мурожаат циладиларми ?
14. Ижтимоий ва вакилликка оид фаолиятларни бажаришда вац- 

тингиз етадими?
15. Барча жойда булаётган барча воцеаларни билишга царакат 

киласизми?
16. Устувор ишлар руйхатига цатьий риоя килиш Сиздан ку>п куч 

талаб циладими ?

Энди неча марта “Ха” деб жавоб берганингизни х,исобланг:

3 та “Ха” жавобн булса

Сиз ваколатни жон дилингиз билан топширасиз. Бу жи^атдан ба^о- 
ингиз “аъло”.

4—7 та “Ха” жавобн булса

Сизда ваколат топшириш ма^оратини такомиллаштириш имкония- 
ти катга.

7 ва увдан куп “Ха” жавобн булса

Ваколат беришда Сизда муаммо борта ухшайди. Унинг ечимига би
ринчи навбатдаги эътиборни к^ратмогингиз лозим.

111-тест. Снз муаммони к,андан *ал киласиз?

Айрим менежерлар кар кандай мураккаб масалани тез уддалайдилар, 
бошцалари эса оддий бошкарув масалаларини кам кал эта олмайдилар. 
Сиз цайси тоифадансиз? Келинг текшириб куринг. Факат, жавобларни 
танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. 
Шундагина Сиз узингизга объектив бако берган буласиз. Акс холда сиз 
узингизни Узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Узннгиздаги му аммо л ар, гашвишлар щ а д а  сузлаб берасизми

а) йук, бу ёрдам бермайди; 3
б) албатта, агар яхши сухбатдош булса; 1
в) хамма вакт хам эмас, бошка вацт х,сщида уйлаш кийин. 2

2. Сиз юмушлардан канчалик ташвишланасиз?
а) хамма вакт огир; 3
б) бу холатга боглик; 0
в) сабр килишга харакат киламан, утади-кетади. 2

3. Агар Сизнинг кунглиигизии ц г г ц  огритишса, нима цила] 
эдингиз?
а) узимни хурсанд тутардим, токи ганимларим узок вакт эслаб 
юрсин;

0

б) яхши дустлар хузурига ошикаман; 2
в) уйда утириб узимни ".эхтиёт " кмаман. 4

4. Сизни шрн кишингиз хафа килса:
а) "узимдан чиккан балога, кайга борай давога" деб айтаман; 3
б) тушунтириш талаб киламан; 0
в) бошка бу хакда гапирмайман. 1

5. Муваффакият ва ом ал дакицаларида:
а) янглишишларни уйлайман; 1
б) ушбу дакика тезда утиб кетишидан кУРКаман; 3
в) хал килинмаган муаммоларни ждан чикармайман. 4

6. Рухшунос тифокорлар щ н д а  нималарни уйлайсиз?
а) уларга мижоз булишни истамайман; 4
б) куп одамларга уларнинг ёрдами тегади; 2
в) одамнинг узи узига катта ёрдам беради. 3

7. Тавдир Сизнинг и аза ринги зда:
а) сизни кузатиб борадилар; 4
б) сизга нохак карайдилар; 2
в) сизга таьзим киладилар. 1

8. Жанжалдан, цяттик, аламдан сунг нимани уйлайсиз?
а) утган яхши дамларни; 1
б) пинхоний уч олишни; 2
в) жанжал туфайли канча нохушлик булганини жлайман. 3

Энди йигган балларингизни жамлаб чикинг:

15 баллгача

Сиз нохуш ахволдан яхши чицасиз, хатго офатлардан \ам, чунки Сиз 
уларни тугри бахолайсиз. Сиз багри кенг одамсиз.
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Сиз “такдирга тан берасиз”. Куп остидагилардан аламингизни ола
сиз. Уларнинг диккат билан эшитишларини ва биргаликда ташвиш- 
ланишларини хохлайсиз. Сиз узингизни тутиб олишни урганишин- 
гиз керак.

27 ва ундан ющори балл

Сиз уз ташвишларингизни, — “бошингизга ёккдн корни” курай ол- 
майсиз. Шунинг учун хам Сизга улар ёпишиб олишган. Сиз узингизда- 
ги барча кУДратни ишга солинг. Сизда яхши ниятлар борки, улар Сиз
нинг муаммоларингизни муваффакиятли хал этади.

112-тест. Молиявий таваккалчвлнкка мойнлмисиз?

Бизнес гуёки уйинга ухшайди. Шунинг учун тадбиркор ёки рах
барнинг ютуклари хакконий таваккалга боглик,. Барча кишилар икки 
тоифада булади: эхтиёткор ва таваккалчи. Эхтиёткор кишиларда 
ютукка озрок, имконият булади. Одамларнинг кандай тоифага ман- 
сублигини куйидаги саволларга жавоб бериш йули билан аникдаш 
мумкин. Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги 
натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объек
тив ба^о берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган 
буласиз.

16—26 балл

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Сиз телевизиои уйиида голиб чивдингнз. кандай ютущш олпи
булар эдннгиз? 1
а) 2000 сум нацд пулни; 3
б) 4 минг сумни ют ишга умид боглаб, 40 фоизпи ютуцни алардим; 5
в) 10 минг сумни ютишга умид ботаб, 20 фоизли ютуцни
алардим;
г) 100 минг сумни ютишга умид боглаб, 2 фоизли ютуцни 9
алардим.

2. Сиз 500 с^м ютказдингиз. Юпузган пудингизни тиклаш учу! 1
50 фоизли умид билан неча сум тиккан булар эдингиз?
а) %еч нарса; 1
б) 100 сум; 2
в) 250 сум; 4
г) 500 сум. 6
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

3. Сиз ХИФ1 акцияларини сотиб олпипшгнздан кейин унинг курс; 
тусатдан 15 фоизга о ищи. Сиз нима ^илган булар эдингиз?
а) акциями сотардим;
б) чушимча сотиб олмасдан ёки сотиб юбормасдан ушлаб турар 
эдим;
в) яна акция сотиб олардим.

1

1
3

4

4. Саздагя акциаларнинг курса бир ойдан сунг тушиб кетди 
Барок,, ХИФ акцияларинннг нуфузи баландлнгича долган. Си 
нима цыган булар эдингиз.
а) яна к$проц ютцазмаслик учун сотиб юбораман;
б) шу акцияларни ушлаб тураман ва яна асли нархига цайти- 
шини кутаман;
в) яна акция сотиб оламан.

1
3
4

5. Йилнинг охнрида Сиага икки я л  мукофотнн таилашингизп 
имкон беришди. Сиз ^айси бирини таплаб олардингиз?
а) 1500сумни;
б) 50 фоизли ишончлилик даражаси билан 15 фоизли дивиденд 
берувчи 1500 сумли акциями.

1
2

Энди йигган балларингизни жамлаб чицинг-да, узннгизнинг тавак- 
калга мойиллик даражангизни билиб олинг.

15 баллгача

Молиявий таваккалчиликка нисбатан Сиз мутаассиб (консерва- 
тив) сиз.

1 5 -2 5  балл

Молиявий таваккалчиликка нисбатан Сиз Урта миёнасиз, э\таёт- 
корсиз.

25 баллдан ющорн

Сиз таваккалчиликка Учсиз, гардкамчисиз.

1ХИФ — Хусусийлаштириш инвестиция фондлари. Бу ахолининг жамгармасини 
тУплайдиган ва бу маблагларга хусусийлаштирилган корхоналарнинг к,имматли 
цогозларини сотиб оладиган, шунингдек к;имматли к,ого'1лардан фойда к^риб, уни 
акциядорлар (а^оли) Уртасида дивиденд шаклида так,симлайдиган фонддир.
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113-тест. Чунтагннгнздаги пулингнзга дУстмисиз?

Тадбиркорлар пулдан пул килишни афзал курсалар, баъзида эса улар 
бу пулни арзимаган нарсаларга сарфлаб юборадилар. Купчилик к,ора 
кунимга яраб цолар деб авайлаб-асрайди. Хуш, пул билан цандай муо- 
м ал ада булиш керак?

Куйидаги саволлар туркумига жавоб берсангиз, Сиз узингизни пулга 
булган муносабатингиз тугри ёки нотугрилигини билиб оласиз. Факат, 
жавобларни танлаш да балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мУлжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс \олда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Сизнинг-ча, халол мехнат билан бойнш мумкинми?

а) ка; 2
б) билмадим; 1
в)йук. 0

2. Газеталардаги нщтнсодиёт мавзусиоаги ма^олаларнн мунтаза» 
Уциб борасизми?
а) ка; 1
б) баьзан; 2
в) йук. 0

3. Мумай даромад олиш максадида кУрвдой тавакал йул туп 
оласизми?
а) ка; 1
б) билмадим; 2
в) йук. 0

4. "Пул бахтсизлнк келтиради" деган и бора сизнинг ну^гаи ваза 
рингизга мосмн?
а) ка ; 0
б) билмадим; 0
в) йук- 2

5. Карз олиб те ада узмайднган танншингазга пул бераснзми?
а) *а; 0
б) ичсам, баьзан; 1
в) йук. 2

6. Ойлнк арафасида хамённшнзда бироз пул булармидн?
а) ка; 2
б) билмадим; 1
в) йук- 0

7. Бнргина тихорат билан яшаб буладнми?
а) *а ; 0
б) билмадим; 1
в) йук. 2
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Жадвалнинг давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

8. Чой чаца бераётганда фацат майда пуллар билан чегаралании 
мумкинми?
а) *>; 0
б) бчлмадим; 1
в) йук- 2

9. Пул и ш — нг хулцини бузаднмн?
а) ха; 2
б) баъзан; 1
в) йук ■ 0

10. Хаётннгизнн сугурта додирганмисиз?
а) ха ; 0
б) сугурта килдирмокчиман; 1
в) йук. 2

11. Бирор ишда пул билан цггнашмоцчи булсангиз, турмуш Урто 
гннгнз билан маслаадгглашасизми?
а) ха; 2
б) агар бусиз унинг чораси булмаса; 1
в) йук. 0

12. Карзингиз борми?
а) ха; 0
б) булиб туради; 1
в) йук. 2

Жавобларингиз асосида чунтагингиздаги пулга дУст ёки дуст эмас- 
лигингизга икрор булинг:

10 баллгача

МУмай даромад олиш ниятида таваккалга иш кУрмайсиз. Пулларин- 
гизни тинчгина омонат кассаларда сакдайсиз. Агар узингизни енгиб 
маблагингиз билан фаолрок муомалада булсангиз, сизга омад кулиб бо- 
кдди. Бунинг учун озгинагина тадбиркорлик керак, холос.

11—12 балл

Бозорда пул сарфлашга устаси фарангсиз. Бу борада сизга *авас 
килса арзийди. Вацти-вакги билан таваккал ишларга сармоянгизни 
сарфлашга чучиманг. Маблагингизнинг бир цисми цимматли когоз- 
лар шаклида тургани маъцул. Долган и га Худонинг узи мададкор бу
лади.

291



13 ва ундан юкори балл

Крйил: Сизга хавас килиш мумкин. Пул билан кандай муомалада 
булиш борасида сизга тенг келадигани йук;. Тадбиркорлик билан иш 
тутасиз. Нимага к$л урсангиз доим сизга омад кулиб бокдци.

Сиз фак^т эхгиёт б^лишингиз, узингизга узингиз: “Илдамлаб кетма- 
япманми, шошмаяпманми” деб савол беришни унутманг. Чунки Ута 
салохиятли одамлар хам хатоликларга йул кУйиши мумкин. Агар узин
гизга кдгьий ишонсангиз, хар кандай хавф-хатар сизни четлаб утиб ке- 
тади.

114-тест. Сиз учуй пул мухимми ёки хаёт?

Пулингиз куп булгани яхшими? Албатта яхши. Аммо бахт молу ду- 
нёда, жарак-жарак пулдами? Сиз учун асл бойлик нима? Куйидаги тест 
саволларига тугри жавоб бериб, хаётингизда пул кандай ахамиятга эга 
эканлигини билишингиз мумкин. Факат, жавобларни танлашда баллар- 
га-тест охиридаги натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз 
узингизга объектив бахо берган буласиз. Акс ходда Сиз Узингизни Узин
гиз алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Сиз кжм билан д?ст тутинган булардингнз: машннася булга) 

пулдор бнланми ёкн хар кандай мураккаб шаронтдан хам У 
акл-ндроки билан чнцб кетаднган, бирок чунтагида майда 
чуйда харажатга етадигангина пули бор одам бнланми?
а) пули булмаса %ам ацлли одам менга ёцади;
б) бой-бадавлат одам билан дуст булардим;
в) мен одамни бойлигига караб бсцоламайман, шу сабабли 
иккинчи тур одам менга маычул.

1
5
3

2 . Катта фбул маросими буляпти, театр да премьера кетяпти ёю 
кургазма буляпти.
а) бу воцеани цувонч билан кутиб оламан;
б) баьзида бу воцеага мен цизициш билан царайман;
в) бу мени толицтиради.

2
1
0

3. Катта харажат талаб кнладиган "хоббн"га кандай карайснз?
а) пул сарфлашимга арзимайди;
б) мен %еч нарсага цизицмайман;
в) цизиццан нарсам учун цамма пулимни сарфлашга %ам 
тайёрман.

3
2
1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

4. Бнр ойга м^лжалланган пудинги зни хисоб кдлнб кУрганннгизд; 
уни:
а) бир щфтадаёц ишлатиб куйган буламан 1
б) баьзан пулим бор, баьзан йук 3
в) пулимни тенг таксимлаган холда ишлатаман 4

5. Севгн деганда бойлик ва п ш ц  томондан г?зал \аётни та савву 
этадиган одамларни курсам:
а) уларга ачинаман 2
б) хакикий хис-туйгуларни кодрига етмаганлиги учун уларни 
ёктирмайман

0

в) уларни ацлли деб биламан, чунки камбагал ва касалманд 
булгандан соглом ва бой булган маькул

4

6. Снзнинг-ча одамлар нега вдрз сурашади?
а) чунки уларнинг даромади оз 4
б) имкониятидан кура яхширок яшашни хохлашади. 2
в) менимча уларни доимо кутилмаган харажатлар кийнаб 
турса керак

1

Натнжалар:

9 баллгача

Агарда саволларга тугри жавоб берган булсангиз, сизни пул муаммо- 
си куп \ам безовта кдпмайди. Сиз учун маънавий кадриятлар му\им- 
рок,. Аммо кимдир сизнинг э^гисжингизни таъминлаб турган булсагина 
шундай фикрлашингиз мумкин. Лекин хеч ким сизни бир умр пул би
лан таъминламайди.

1 0 -1 6  балл

КУлингизга пул тушса орка-олдингизга кдрамай сарфлашни ёкгира- 
сиз. \амёнингиз куриб крлган такдирда *ам кайгурмайсиз. Аммо пул- 
сизлик нима эканлиги хам сизга аён. Хисоб-китоб билан яшанг.

17 ва ундан ю^ори балл

Бой-бадавлат, сер^ашам \аёт кечириш сиз учун жуда му^им. Сизга 
моддий жи\атдан ёрдам бериши мумкин булган одамлар билангина д^ст 
тутинасиз. Пулни инсоний хис-туйгулардан юкори куйманг. Одамлар
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билан муносабатингизни факат пул, манфаат асосидагина урнатадиган 
булсангиз, бир кун келиб ёлгиз ко л ас из.

115-тест. Узингизни бахтлн цела оласнзми?

Ушбу тест бир гурух америкалик рухшунослар ва социологлар то
монидан тузилган. У сизнинг хаетга булган муносабатингизни аник- 
лашга ёрдам беради. Факат, жавобларни танлашда — балларга тест охи- 
ридаги натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга 
объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алда- 
ган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. К^шдай тушлар кураснз?
а) куркинчли, вахимали; 1
б) гира-шира, анщ  булмаган, мавхум; '  4
в) кувончли; 3
г) шах,ватга оид. 5

2. Эрталаб уйгоннб энг аввало ннма хацида уйлайсиз?
а) об-хаво цандай булишини; -  2
б) севимли ишимни; 5
в) узимга ё^маган ишимни; 2
г) севган кишимни; 4
д) узимга ёцмаган кишини. 2

3. Одатда цидай ноиушта щнласнз?
а) дастурхон тузатиш учун анча вацт сарфлайман;
б) нонушта устида туйиб ухлай олмаганим хрк,ида жов-

5

раиман; 2
в) гаплашиб утиришни ёх;тираман;
г) купинча, кеч турганим учун доим шошилиб овцатлана-

3

ман. 1

4. Газета Укиётганннгизда аввало нималарга эътибор бера- 
сиз?
а) сиёсий ва ицтисодий янгиликларга; 2
б) спортга оид хабарларга; 1
в) маданият хабарларига. * 4

5. Биро рта фавкулодда ходиса хакида хабар Укнб цолсангиз, 
биринчи навбатда хаёлннгизга нималар келадн?
а) эътибор бермайман; 3
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

б) худди шундай воцеа бизда %ам содир булмаса эди, дея 
хавотирланаман; 1
в) хуцуц-тартибот идоралари тартиб урната ошаётга- 
нидан жаугим чицади; 2
г) %аётда шундай воцеалар %ам содир булади-да, дея узимни 
тинчлантираман. 0

6 . Нотаниш кншини учратганинг нзда ^зингизии х,андай ту
тасиз?
а) дарров унга ишона цоламан; 5
б) у  менга нима цацидадир гапиришини кутаман; 1
в) уни цизициш билан кузатаман; 3
г) уни кузатиб, узимча хулосага келаман. 3

7. Бирор киви сизга тикилнб мраёттанинн сезсангиз (театр
да, кин ода, к^чада) унга к,дндай муносабатда биласиз?
а) энг аввало мен цизиц куриняпман, шекилли, деб уйлайман; 1
б) менга бу ёцади; 5
в) бирорта ойна ёки витрина олдига келиб, узимга разм со- 2
ламан;
г) бунга эътибор бермайман. _  4

8 . Сиз нотаниш шаз;арда кимнингдир манзнлннв вддирялсиз
а) такси кира циламан; 1
б) нотаниш одамлардан сурайман; 5
в) манзилни узим топишга царакат циламан; 3
г) топа олмасам-а, дея хавотирга ту шаман. 2

9. Иш кунини цандай фикрлар билан бошлайсиз?
а) иш купим унумли булишига ишонаман; 5
б) иш вацти тезроц тугашини кутаман; 2
в) ишхонада танишлар билан учрашиб, суубатлашишни 
ёцтираман; - 3
г) шу куни бирорта кунгилсизликка дучор булмасам эди, дея 
хавотир оламан. 2

10. Уйинда ютцазиб кУЙДИНгиз
а) омадим келмади, дея хафа буламан; 2
б) ютмагунимча уйнайвераман; 1
в) уйин булгандан кейин кимдир ютцазаши %ам керак-да, 
деб уйлайман; -  5
г) ютиш йулларини цидираман. 3
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

11. Дастурхонга утирганингизда олдиигизга мазали таомнн 
цУйишдн
а) иштака билан уни тушира бошлайман; -  5
б) уни еб семириб кетмасмикинман, деб уйлайман; 2
в) виждоним пмирлаб турсаям, уни падкое ейман; 3
г) ошцозонимга ботмасмикан, деб уйлайман. 1

12. Узжнгнз ёцтярган одам билан орангиздан гап цочди
а) охиригача жанжаллашиб цолмасмикинман, деб уйлай
ман; 1
6) ортщча ацамият бермайман; 2
в) тезда ярашиб кетсам керак, деб уйлайман; 5
г) урушиб кам туриш керак-да, дея фикр киламан. 4

13. Ваннахонада Уз цоматингнзни куриб:
а) жуда мукаммал булмаса кам коматим ёмон эмас, деган
фикрга келаман;
б) ортикча юкларни ташлашим, бунинг учун анча магнат

5

килишим керак, дея уйлайман;
в) камманикига ухшаган коматим бор-да, нимаси билан мак-

2

танаман, дея уйлайман;
г) гимнастика билан шугулланишим керак, деган фикрга ке

3

ламан. 2

14. Сеаги бобида цандайсиз?
а) вактинчалик булса кам кунгилхушлик килиб колай дей-
ман;
б) менинг эркалашларим унга ёкармикан, деб уйга тола-

^ 3

ман; 2
в) нимадандир доим кадикда юраман; 1
г) кеч нарсани уйламайман, узимни яхши сезаман. 5

15. Тнббнёт хУржгидан Ути б, энди унинг натижасини кутяп- 
сиз:
а) жиддийрок касалим йукмикин, дея хавотирланаман;
б) шифокорлар барибир тугри сузни айтмайди, деб уйлай

_ 2

ман; 1
в) узимда касаллик сезмасам, нимадан хавотирланаман;
г) аччик булса кам какикатни эртарок билганим яхши деб

4

уйлайман. 3
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

16. Хар кунн одамлар билан мулок,отдя булганда:
а) шароитга цараб, кунгилхушлик билан совуццина сураша-
ман;
б) купинча нотаниш одамлар билан цандай муносабатда

'  5

булишни билмайман;
в) менинг хатти-уаракатларимни бошкалар кандай бахр-

2

лашаркин, деб уларни дищат билан кузатаман; 3
г) купинча улардан узим зурроцлигимга ишонаман. 4

17. Узок, мудцатли сафарга кандай тараддуд курасиз?
а) хрмма нарсанинг аник хисоб-китобини чицараман;
б) х/еч цандай кунгилсиз воцеа содир булмаслигига ишона

2

ман;
в) хаммаси вакт-соати билан утиб кетади, деб ортицча

1

ташвишланмайман; 4
г) жунаб кетгунимча щ,юватим йуколади. 2

18. Кандай гулларнн ёцтярасиз?
а) кизил; 3
б) саргиш; 1
в) зангори; 2
г) кук. 4

19. Бирорта царорга келишдан олдин иимага ншонаснз?
а) хрмма нарса омадга, бахтга боглик, деб дрисоблайман;
б) узимга ишонаман; 2
в) уз имкониятларимни холис бахрлай оламан; " 5
г) кар хил иримларга ишонаман; 3
д) пешонага ёзилгани булади-да, деб уйлайман. 1

20. Сизда танлаш \уКУЧ* б?лса нимани танлардннгнз?
а) Катта меросни; 3
б) Касб-корда муваффакиятларга эришишни; 1
в) Илмда, саньатда мухим, катта ютукларга эришишни; 5
г) Яхши одамни учратиб, уни севиб колишни. 4

Натижалар: 

35 баллгача

Сиз тузалиши к,ийин булган умидсиз жонсиз. Чорасини куринг.
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36—47 балл

Баьзан *аётга умид кузи билан кдрасангиз-да, аслида тушкун кайфи- 
ятдаги одамсиз. Хаётга кувонч билан царашга Урганинг.

48—60 балл

Сиз *аётга тийрак куз билан бокрсиз. Шундай булса-да, го^ида туш- 
кунликдан чик,а олмайсиз.

6 1 -7 5  балл

Сиз хаётга тийрак, дадил кррайсиз. Хар к;андай шароитда х,ам дунёга 
умид билан боцасиз.

76—90 балл

Сиз хаётга умид, келажакка ишонч ру\и билан тугилгансиз. Бара- 
калла. Аммо бу хислатларингиз баъзан уз хатоларингизни тузатишин- 
гизга халакдг беради.

91 ва ундан юк,ори балл

Бу энди келажакка умид, ишонч кузи билан к;араш эмас, балки ке- 
чирасиз, енгилтакликдир.

116-тест. Айтайлик, Сиз ра^барсиз. 
Хяётингиэдаи мамиунмисиз?

Инглиз олими В. Коулман тайёрлаган ушбу тест бу саволингизга 
жавоб бериши мумкин. Фацат, жавобларни танлашда тест охиридаги 
натижаларга кдраб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив 
ба^о берган буласиз. Акс \олда Сиз узингизни узингиз адцаган буласиз.

№ Саволлар
Балл

Л** йуц
1. Атрофдагилар сизга нисбатан яхши кийинадими? 0 1
2 . Бошца яхшироц уйда яшагингиз келадими? 0 1
3. Ишингизни узгартиришни хоцюйсизми? 0 1
4. Умр буйи бирор марта %ам узингизни бошцалар урнига цуйиб 

курганмисиз?
0 1

5. Хаётингизда цилган ишларингиздан фахрланасизми? 1 0
6 . Шерикларингиз билан алоцангиз яхшими ? 1 0
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Давоми

№ Саволлар
Балл

т йук
7. Дустлар билан муносабатингиз яхшими? 1 0

8 . Кариндош-уруе уртасида обруга эгамисиз? 1 0

9. Эр ва хотинлик муносабатларидан кунглингиз туладими? 1 0

10. Ташци куринишингиз узингизга ёцадими ? 1 0

11. Уйцунгиз яхшими ? 1 0

12. Тез-тез хафсалангиз пир булиб, жа^лингиз чицадими? 0 1

13. Фаол булиш сизга ёкадими? 1 0

14. Чарчотнгиз тезда цоладими 9 1 0

15. Тацдирингиздан розимисиз? 0 1

Натижалар:

9 ва ундан юцори балл

Сиз хаётингиздан розисиз. Аслида турмушингизда узгартириш мум
кин булган жщатлар бор булса-да, умуман сиз бахтлисиз, хаётингиздан 
розисиз.

4—8 балл

Хаётингизда Узгартириш зарур булган \олатлар б?лса-да, сиз умуман 
турмушингиздан розисиз.

3 ва ундан кам балл

Хаётингиздан рози эмассиз! Узгартириш зарур булган вазиятлар сиз
да жуда куп. Турмушингиздан нолийдиган томонлар к$п булса-да, баъ- 
зидагина рози булиб яшайсиз. Такдирингиз уз кулингизда, уни яхши- 
лашга харакат килинг.

117-тест. Этикет цондаларшш биласизми?

Этикет французга суз булиб, жамиятда ва тантанали мажлисларда 
узини тутиш, муомала-муносабат кридалари мажмуидир. Этикет энг 
аввало одобда намоён булади, одоб эса — юриш-туришда, кучада ва “ки
шилар орасида” узни бир меъёрда муносиб тутиш хусусиятларини акс 
эттаради. Чиройли, нафис одоб мунтазам машк,, уз-узини назорат килиш 
оркали хосил килиниши, шаклланишини хар бир рахбар унутмаслиги 
керак.
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Этикет даражаси юк,ори болтан рахбар кишиларни хурмат килади ва 
шунинг учун бошк;аларнинг осойишталиги, мехнати, саломатлигини 
эхтиёт килади. Рахбар атрофидаги кишилардан узига нисбатан кандай 
муомалани кутмокчи булса, уларга хам худди шундай муомала кдлишни 
унутмаслиги керак.

Яхши одоб замирида хайрихо\лик, соф ният, хурмат, очик кунгил- 
лик ётишини, атрофдагиларни кдцрлаш, улар хакида гамхурлик килиш, 
уларнинг ёши ва саломатлигига эътибор бериш зарурлигини рахбар хеч 
Качон унутмаслиги керак.

Этикет рахбарнинг амалий фаолиятида янада якколрок намоён була
ди. Сиз унга канчалик риоя килишингизни куйида келтирилган тест 
саволларига берган жавобларингиздан англаб олишингиз мумкин. Фа- 
Кат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Тушлик пайтида бошлигангиз ёнида утирасизми ёки сизга маъ 

цул к ел гаи бошвд бирор кишинниг ёнидами?
а) бошлицнинг ёнида; 5
б) узим тушликка чицаман; 0
в) узимга ёццан одам билан. 7

2 . Сизга бир пайтдж узингизнинг бевосита бошлигивгиз била! 
директорингиз щ  топширик берди. Кайси бирини амал ба 
жарасиз?
а) %аммасини кетма-кетликда бажараман; 0
б) бошлицдан сурайман; 7
в) аввал буюрилган ишни биринчи бажараман. 3

3. Топширилган ишни уз ва*тида уддалай олмасангиз ним; 
щыасиз?

1

а) бошлигимни бундан хабардор циламан; 7
б) нима булганда хдм уз вацтида бажараман; 3
в) бошликка бор гапни айтаман, узи хдл цилсин. 0

4. Хамкасбннгиз билан жанжаллапшб холдинг». Сиз Узингизш 
хащдай тутасиз?

1

а) у  билан гаплашмай куяман; 3
б) эътибор бермайман; 7
в) муносабатни аницлашга уринаман. 0

5. Бошлиги нгиз котибасини ссвишини били б к,олдингиз. Сиз:
а) хамкасбларимга огзимдан гуллаб цуяман; 0
б) сир сацлойман; 3
в) эсдан чицараман. 7

300



Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

6 . Хизматда кутарилиш учун снзнннг-ча нима керак?
а) мехнат ва ацл-заковат; 7
б) таниш-билишчилик; 2
в) узинг ёцимтой булишинг керак. 1

7. Ишхонада *амкасблар билан нималар тугрисида су*батлаппш 
керак?
а) оилавий муаммалар цакида; 3
б) ишхонадаги ходимлар %акида; 0
в) сиёсат, сакъат ва %.*■ 7

8 . Ишхонага факат костюм- шимда келнш керак. Сиз 6уни ёктир 
майсиз. Шунда сиз:
а) шундай кийиниш зарурмикан, дея аницлашга тушаман;
б) коидага риоя циламан;
в) бундай ишдан воз кечаман.

9. Корхонангиз иши юришмаса нима киласиз?
а) ишлайвераман; 0
б) янги иш кидираман; 3
в) бошлитм билан корхонанинг келажаги цакида суцбатла- 
шаман.

7

10. Бошлипшгизга ншингиз ёкмади, аммо сабабини хам айтмади:
а) ходимлардан бунинг сабабини суриштираман; 3
б) бошликдан изоц талаб киламан; 7
в) д(еч нарса килмайман. 0

Натижалар:

Этикет даражангиз билан танишинг:

1—21 балл

Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан узингизни ту- 
тиб тура олмайсиз, болалардай инжикдик киласиз. Сиз муаммоларни 
*ал этишдан бош тортманг.

22—48 балл

Хамкасбларингиз билан яхши муносабатдасиз. Аммо мураккаб дам- 
ларда фа цат уз манфаатингизни Уйлайсиз, баъзан гашга тегишни ёк^и- 
расиз. Ишхонадаги ^амкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 
булишни масла\ат берамиз.
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49—70 балл

Узингизни яхши туга оласиз. Ишчансиз. Хамкасбларингизни юзига 
Хак,ик,атни айта оласиз. Одамлар сизни хурмат килади, шунинг учун сиз 
айтган танбе\ларни тугри тушунади. Сиз зур мутахассис ва яхши ин- 
сонсиз.

118-тест. Пул топишни биласизми?

Камбагал булиб юргандан, албатта бой булган маъкул. Аммо ким- 
нингдир калига пул гуё Уз-Узидан келиб тушса, кимдир ч^нтагидаги сар- 
моясини хам эплаб ишлата олмайди. Бунга балки узимиз айбдор булсак 
керак. Куйидаги тест Сиз пул топишни ва ишлатишни биласизми, уш- 
буни аникдаб бериши мумкин. Факат, жавобларни танлашда баллар- 
га — тест охиридаги натижаларга караб мУлжал олманг. Шундагина Сиз 
Узингизга объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз Узингизни Узин- 
гиз алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Мабодо пул тикиб уйин уйнаётган циморбозлар даврасига ту 

шиб колсангнз нима щилган булар эдингяз?
а) уйинни томоша цилардим; 1
б) икки мартагина уйнаб, омадимни синардим, 3
в) таваккал пул тикиб уйнардим. 0

2. Имконият тугилс», кдйси йул билан бойиган булардингиз?
а) хазина цидирардим; 0
б) пулдор одамнинг цизига уйланардим; 1
в) цалол пул топишни афзал курардим. 3

3. Айтайлик, Сиз бойиб кетдингиз. Сармоянгизни нимага сарфла 
эдингиз?
а) киник корхона очардим; 3
б) мазза цилиб узим учун харжлардим; 0
в) банкка цуярдим. 1

4. Агарда йирик компавияга ишга кириш имкони булса, кайс! 
лавознмда хизмат цымшни афзал курардингиз?
а) махсулот таркатувчилик цилардим; 0
б) унинг президенти булардим; 3
в) билмадим. 1

5. Фирмангизга кандай одамларни ишга олар эдингиз?
а) иш цобилиятига кура; 3
б) дустларим ва цариндошларимни; 0
в) ички туйгуларимга цулоц солардим. 1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

6 . Бойиб кетиш учун ким болтан маыу'л?
а) сиёсатчи ёки шифокор; 1
б) фирма директоры; 3
в) артист ёки спортчи. 0

7. Тасаввур цилннг: Снз бойиб кетдингиз. Энди узингизни бахтл! 
хрсоблайсизми?
а) албатта; 0
б) бундай %ис узоц давом этмаса керак; 1
в) менимча йуц. 3

8 . Карз олиш ёки МР» узншга муносабатингиз?
а) царз беришни ёцтирмайман; 0
б) оддий нарса деб биламан; 1
в) хрммага ёрдам бераман. 3

9. Таникли булиши и, суратингиз газеталарда босилишиви ёкги 
расизми?
а) агарда бунинг ишимга ёрдами тегса, хо^лайман; 3
б) мен маицур булишни ёцтирмайман; 1
в) уамманинг куз унгида булиш яхши. 0

10. Бойлар пул топили керакми ёки й?цми узлари у л  этишади 
Сиз-чи?
а) пулинг етарли булса, яна топиш шартми; 0
б) барибир пул топишни бир зум %ам ёддан чи^армас эдим; 3
в) узимни куп уринтирмай, ишлайверардим. 1

Сиз канчалик пул топишни билар экансиз, танишинг:

10 баллгача

Пул топишга ружу куйган одамлардан эмассиз. Шунинг учун пул 
топаман деб узингизни хавфу хатарга кУймай, хотиржамрок иш топинг. 
Бахт бойликда эмас, деган маколни шиор килиб яшайверинг.

11—23 балл

Молиявий ишларда экгиёткорсиз. Узингизни хавф-хатарга кУйишни 
ёкгирмайсиз. Шу сабабли сармоянгизни аста-секин ошириб боришни 
уйланг, шошилманг.
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Бой-бадавлат булиш учун Сизда имконият етарли. Сиз тадбиркор, 
таваккалчисиз. Иш фаолиятингизга дустларингиз ва кариндош-урурла- 
рингизни, агарда уларнинг фойдаси тегмаса якинлаштирмайсиз. Сиз 
Хакикий ишбилармонсиз.

119-тест. Узингиз хакингизда ^йлаб курганмисиз?

Сизнинг хулц-атворингиз, ташки циёфангиз, гапириш маромингиз 
атрофингиздаги кишиларда турлича таассурот колдиради ва уларнинг 
муносабатлари хам шунга яраша булади. Куйидаги саволларга жавоб 
бера туриб, одамларнинг Сизга булган муносабатларини билишингиз 
мумкин. Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги нати- 
жаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо 
берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган биласиз.

24 ва ундан юкори балл

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Мен билан учрашган кишилар исмимни эслай олмайдилар. Ва ■

холанки, ушанда менинг атрофимда б?лганларнинг исмлариш 
айтиб берншади:

1

а) бундай цодиса тез-тез булиб туради; 1
б) баьзан; 2
в) %еч цачон. 3

2 . Одамлар менинг нима деганимни эшитмади ва кайтадан так 
рорлашнмни сурашадн:

*

а) %еч цачон; 3
б) баьзан; -  2
в) тез-тез. 1

3. Мени кийинишим, гаоларим ва хулк-атворим учун очивдан 
очик танкид км лишали:
а) баьзан; 3
б) тез-тез; 0
в) дгч цачон. 1

4. Умумий гурунгларда менинг фикр-мулохазаларимга рзщ нш  
майди, улар учун гуё мен й?вдай:
а) бундай цодиса тез-тез булиб туради; 1
б) %еч качон; 3
в) баьзан. 2

5. Тасодифий танишлар менинг исмимни, турар-жойим, каерд 
ишлашим ва хоказоларнн тезда унутиб юборишади:

1

а) д;еч цачон; 3
б) баьзан; 2
в)  тез-тез. 1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
6 . Сотувчилар, офнциантлар мени пайфшмайди ёки энг охирид 1

хизмат кЗ’рсятишнди:
а) баьзан; 2
б) %еч качон; -  3
в) тез-тез. 1

7. Жамоат жойларида танишлар мендан хул^-агворимни (нас
о*оз билан мадаииятли гапириш, еб-ичиш, салфеткадан фой
даланиш ва х.к.) узгартиришимии илтимос црлишади:
а) бундай %одиса тез-тез булиб туради; 1
б) баьзан; 2
в) %еч качон.

8 . Янги одамлар билан учрашганда, хамрохларнм мени уларга та
ннштнришни у нуги б кради:
а) %еч качон; 3
б) тез-тез; 1
в) баьзан. 2

Натнжалар:

14 баллгача

Сиз кандай хатоларга йул кУйганингиз ва Узингизга нисбатан ишонч, 
дадиллик уйготиш хасида уйлаб кУринг. Балки Уз услубингизни алмаш- 
тиришингиз керакдир.

1 4 -1 7  балл

Афтидан, сиз узингизга эътибор бериш лозимлигини сезган булсангиз 
керак. Кунгилсиз хрдиса ва воцеалардан хулоса чщаринг.

18 м  ундан юк;ори балл

Сиз дреч нарсадан ташвишланманг. Атрофингиздагилар сизни жуда яхши 
цабул цилишган.

120-тест. Музокара олиб борти цобнлнятингиз цандай?

Факат, жавобларни танлащда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га караб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив ба^о бер
ган буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

20— М енеж м ент Я05



№ Саволлар
Жавоблар
Да Йук

1. Биринчи марта тукнаш келган кишиларингиз Сизни ажаблан- 
тирадими?

0 1

2 . Суцбатдошингиз бошлаган жумлани тугаллашга %аракат 
Киласизми?

0 1

3. Муваффациятли ишлаш учун Сизга барча зарур нарсаларни 
беришмаётганидан тез-тез шикоят киласизми?

0 1

4. Сизнинг жамоангизни танкид цилишса, эьтироз билдирасизми ? 0 1

5. Я кин 6 ойда нима билан шугулланишингизни алдиндан кура олиш 
цобилияти Сизда борми?

1

6 . Нотаниш кишилар билан муаммони мухокама этишда шахсий 
фикрингизни яширишга \аракат киласизми ?

0 1

7. Музокараларда кимдир х,ар доим ютцазади, деб цисоблайсизми ? 0 1

8 . Сиз цайсарсиз деб, Сиз тугрингизда гапирашадими? 0 1

9. Музокаралар чогида керагида икки баравар ортицча сураш 
керак деб %исоблайсизми ?

0 1

10. Уз кайфиятингизни яшириш Сизга цийинми ? 1

11. Агарда Сизнинг фикрингиз бошцача булса, барча бандлар 
юзасидан эьтироз билдиришни зарур деб кисоблайсизми ?

0 1

12. Фаолиятингизни алмаштириш Сизга ёцимсизми? 0 1

13. Сиз узингизга мос келадиган лавозимни эгаллаб турибсизми? 1

14. Бошцаларнинг кучсиз томонларидан фойдаланишга йул куйиш 
мумкинми?

0 1

15. Бошкаларни ишонтириш Сизга осонми? 0 1

16. Иш юзасидан учрашувларга Сиз тайёрмисиз? 0 1

Балларни жамлангиз, к;обилиятингиз куйидагича намоён булади. 

0—5 балл

Сизни музокаралар олиб бориш га жалб этиш мак,садга мувофик, эмас. 

6 -1 1 1  балл

Сизни музокаралар олиб боришга жалб этиш мумкин, лекин назорат 
остида.

12—16 балл

Сиз музокаралар олиб бориш к,обилиятига эгасиз.
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121. Сиз канчалик узингизни бопщара оласиз?

Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натажалар- 
га к;араб мУлжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо бер
ган буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар

Жавоблар
V

1 °
и
Ч

Б
аъ

за
н

се

1“

Де
яр

ли
 

ха
р 

до
им

1. Тайёргарлик ишлари учун иш кунининг бошида мен 
захирага вакт ажратаман.

0 1 2 3

2 . Ниманики бировга топшириш мумкин булса, мен 
барчасини бошкаларга топишраман.

0 1 2 3

3. Хар кандай расмий кужжатни бир утиришда та- 
йёрлайман.

0 1 2 3

4. Вазифа ва максадларни мен ёзма равишда кайд 
этаман.

0 1 2 3

5. Хар куни олдимда турган ишларнинг асосийларини 
курсатган холда руйхат тузаман

0 1 2 3

6 . Иш кунини бегона кунгироклар, кутилмаган учра- 
шувлардан озод этишга харакат киламан.

0 1 2 3

7. Кундузги иш хажмини уз ишим, кобилиятлилигим 
жадвалини хисобга олган холда таксимлашга хара
кат киламан.

0 1 2 3

8 . Менинг режамда долзарб муаммоларни ечиш учун, 
1буш жой " калдирилган.

0 1 2 3

9. Мен унча куп булмаган "хаётий мухим" муаммо
ларни ечишга диккатимни жамлайман.

0 1 2 3

10. Менинг вактимга бошкалар даьво килиша бошлаган 
такдирда "йук" деб айта оламан, мен бошка мухим 
ишларни бажаришим зарур.

0 1 2 3

Тупланган баллар куйидаги холатни курсатади.

0—15 балл

Сиз ташки холатлар хукмронлигидасиз.

16—20 балл

Сиз етарлича изчил эмассиз.
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Сизда яхшигина ^з-узини бошк,ара олиш крбилияти мавжуд.

26—30 балл

Сиз Уз-Узини бошкариш юзасидан намунасиз.

122-тесг. Сиз цаичалик а*уш расосиз?

Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба*о бер
ган буласиз. Акс \олда Сиз Узингизни Узингиз алдаган буласиз.

21—25 балл

№ Саволлар
Жавоблар

X* Йук

1. Сиз арзимаган сабаб билан узингизни бошцара олмай кола- 
сизми?

0 1

2 . Сиз жисмоний жщатдан кучли кишининг жа^лини чицариш- 
дан к$РКасизми ?

1 0

3. Сизга диццат царатишлари учун жанжал бошлай оласизми? 0 1

4. Катта тезликда юриш Сизга ёкадими? 0 1

5. Сиз дори-дармон ичиб юрасизни? 0 1

6 . Хацлаганингизни олиш учун, Сиз хамма нарсага тайёрмисиз? 0 1

7. Катта иишар Сизга ёкадими? 0 1

8 . Сиз машхур буласизми, Сиз кандай уйлайсиз? 0 1

9. Сиз офтобда утиришни ёцтирасизми? 0 1

10. Агарда ютказаётганингизни %ис этаётган булсангиз, "уйиндан 
чика" аласизми?

1 0

11. Сизда куп ейиш одати борми? 0 1

12. Сизга нима совга цилишларини олдиндан билишни хацпайсизми? 0 1

Натнжалар:

Баллар й и р и н д и с и

4 баллгача булса

Сиз акди расо эмассиз.
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Сизда акди расоликда меъёр туйгуси мавжуд.

8 баллдан юк,ори булса

Сиз акди расо ва эхгиёжлар меъёрига эгасиз.

123-тест. Ташк,и таъсир га ён берасизми?

Фак^т, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га кдраб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив ба*о бер
ган буласиз. Акс \олда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

4—8 баллгача булса

№ Саволлар
Жавоблар

Ко Йук
1. Сизни йоглар узига жалб этадими?
2 . Бршашишга цобилиятлимисиз?
3. Уйцудан уйгониш Сизга цийин змасми ?
4. Ухяаб цалганингизда хузур х,ис этасизми ?
5. Мщиятига етмасдан, кимнидир эшита оласизми?
6 . Бир марамдаги маъруза шароитида ухлашга мойилмисиз?
7. Фильмни куришда "куздан ёш тукиш ’ д(ааати Сизда мавжуд 

булганми?
8 . Хаёлнанмисиз?
9. Агарда кутишга тугри келиб цолса, сабрсизликни намоён 

этасизми?
10. Романлар уцишни яхши курасизми?
11. Разабингизни боса олишга муваффац буласизми ?
12. Сизга уятчанлик ва тортинчоцлик хосми?
13. Сизнинг ута хурмат цилувчиларингиз борми?
14. Унутувчанл икка мубтало эмасмисиз?
15. Гипнозга осонгина бериласизми?
16. Кимнингдир илтимосини рад эта оласизми?
17. Шошма-шошарликка йул куйиб, уяласизми?
18. Кимдир Сизнинг мутлоц ишончингиздан фойдаланадими ?
19. Сиз уз фикрингизга зид ишни циласизми ?
20 . "Компания учун " иштирок этишни кабул киласизми, агар у  

Сизнинг режаларингизни бузаётган булса ?
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Туплаган балларни йигиш натижасида куйидаги хулосага ке- 
лиш мумкин.

• “Ха”лар сони 12 дан ошса — Сиз таъсирга тез бериласиз.
• 6—11 — муайян шароитларда Сиз таъсирга берилишингиз мумкин
3—5 — Сиз таъсирга карши тура оласиз.
1—2 — Сизга таъсир этиш жуда цийин.

124-тест. Снз билан муносабатда булиш осонми?

Узингизга маъкул жавобларни танланг ва улар йигиндисини хисоб- 
лаб чикинг. Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги 
натижаларга караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив 
бахо берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Жавоблар

1. Навбатдаги хизмат можаросидан кейнн Снз ярапгаш й^лиш 
излашга мойилмисиз?
1. Хор доим
2. Хеч кочон
3. Баьзан у

2 . Хавфли вазютда Снз узингизни кандай тутасиз?
1. Хотиржамликни саклайман /
2. Ичдан кайнайман
3. Узимни йуцотиб куяман

3. Хамкасбларннгиз Сизни кандай фазилатли инсон деб хисоб 
яашади?
1. Вазмин
2. Дустона
3. Узига ишонган V

4. Агарда Сизга масъулиятли лавозимни таклиф этишса, Си 
кандай жавоб берасиз?
1. Рад этаман ~
2. Хавфсираб кабул киламан
3. Рози буламан

5. Агарда хомийларингиздан бири рухсатсиз иш столингиздас 
когозишизни олса, узингизни кандай тутасиз?
1. Унга яна бошка бирор нарса керак эмасми деб сурайсиз V-'
2. Хайтаришга мажбур киласиз
3. Жазосини берасиз
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар
6 . Агардж эр (хотин) ишдан одатддгндяа кеч цяйтса Сиз эр (хо 

тин)ингизни цандай сузлар билан кутиб оласиз?
1. Мен хавотирлана бошлаган эдим
2. Сени нима бунча ушлаб калди ,
3. Сен цаерларда дайдиб юрибсан

7. Автомобиль рулида Сиз узингазни цандай тутасиз?
1. Кувиб утишларга бефарцман
2. Куеиб утишга хрракат циламан ✓
3. Узимни цувиб утишга имкон бермайман

8 . Узингизнинг хвётга булган муносабатингизни цандай б ц о  
лайснз?
1. Енгил-елпи
2. Мувозанатлашган
3. Каттиццуллик у

9. Агарда хаммаси амалга ошмаса, Сиз щандай йул тутасиз?
1. Эфпиёткорроц булиб цаласиз \
2. Тацдирга тан берасиз
3. Бошцага агдарасиз

10. Ёшларшшг тугри йул танлашда енгил табиатлилнгш'а цаидл: 
муносабатда буласиз?
1. Тугри йул танлашларига ёрдам курсатиш керак
2. Бизлар нимага уларни етаклаб юришимиз керак
3. Тацицлаш вацти келди

1

11. Сиз эгалламо ч̂ы булган жой, оошцага насиб этса, Сиз ниман 
хис этасиз?
1. Мен нимага кайфиятимни буздим
2. Унинг киёфаси бошликка мащулрок
3. Бошка галда насиб этади V

I

12. Да^щатли фильмга Сиз цандай царайсиз?
1. Зерикаман
2. Крнициш оламан .
3. Курцаман

13. Агарда йулдаги "тищрлинч” натижасида ишга кечнксангаз?
1. Кайфиятим бузилади
2. Кечирим сурайман
3. Алам килади
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар
14. Узиигизнинг спортдаги муваффакиятларингизга кандай муно 

сабатда биласиз:
1. Муцими иштирок этиш
2. Ралабага интиласиз
3. Ютцизиш — бу фожиа

15. Агарда Сизга ре сто ранда ёмон хизмат курсатишса, кандай йф|
тутасиз?
1. Чидайсиз
2. Метрдотелни чацирасиз ъ
3. Директорга шикоят циласиз

16. Агарда Сизнинг фарзандингизни мактабда хафа килишса Си 
Узингизни кандай тутасиз?
1. У^итувчи билан су^батлашасиз
2. Фарзандингизга %ацини олишини маслацат берасиз
3. Хафа цилганларнинг ота-оналари билан жанжаллашасиз

17. Снз узингиз-ча кандай кишнсиз?
1. Уртача
2. Узига ишонувчан и
3. Уткир

18. КУл остннгнздаги ходим эшик олдида тУкнашиб цолиб, кечирн 
ф а !  бошласа, кандай жавоб берасиз?
1. Бу менинг айбим
2. Хечциси йуц
3. Кузингизга царасангиз булмайдими

■

19. Безорнлик тугрисндаги газетадаги мацзлага кандай муноса
батда биласиз?
1. Тарбиячилар айбдор
2. Чоралар куриш керак
3. Жазолаш керак

20 . Кайси хайвон сизга явднрок?
1. Йулбарс
2. Мушук
3. Айиц

Натижалар:

• 36 балл — Сиз хаддан ташхари тинчликсеварсиз.
• 36 дан 44 баллгача — Сиз етарлича тажовузкорсиз.
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• 44 дан ю^ори — бошка кишиларга нисбатан керагидан ортик,ча та
жовузкорсиз ва мувозанатлашмагансиз.

125-тест. Макиавеллизм1 тарафдорнмисиз?

Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га караб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба*о бер
ган буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар

Жавоблар

Ум
ум

ан
 

КУ
- 

ш
ил

м
ай

м
ан

36
о  и 
5 л к  о.

I 2

)X
3 х

«В
5? ж

Ж ^
О К

уш
ил

са
м

ке
ра

к

1. Кишиларни бошкаришнинг энг яхши усули улар 
нимани эшитишни хохлашеа шуни гапириш

1 2 3 4 5

2 . Топширик, бера туриб, реал сабабларни ту- 
шунтириш лозим эмас, унинг урнига бирмунча 
устун сунъий сабабларни курсатиш лозим

1 2 3 4 5

3. Кимгадир ишониш оркали узингизни хавф 
остига куясизми ?

1 2 3 4 5

4. Хавфсизрот кишиларни камчиликларга мойил 
деб %исоблаш, бу барибир бир куни намоён 
булади

1 2 3 4 5

5. Хатти-харакат ци/шай туриб, ахлоций ХУКУК 
тугриеида тулих ишончга эга булиш шарт 
эмас

1 2 3 4 5

6 . Бурчларни бажармасдан олга силжиш кийиндир 1 2 3 4 5

7. Гумон яхши натижа воситасида о^ланиши 
мумкин

1 2 3 4 5

8 . Кишилар уз мулкларини йуцотганликларига 
нисбатан цариндошларининг улимини тезроц 
ва осонрох унутадилар

1 2 3 4 5

9. Кишиларни мажбур этишмаса, улар ишлаш- 
майди

1 2 3 4 5

10. Кишиларнинг асосий цисми очих кунгилли хам, 
худбин хам эмас

1 2 3 4 5

1 Макиавеллизм деганда олдига куйган максадларга эришиш учун \ар кан
дай восита ва усулларнинг кулланиши тушунилади.
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Натижалар:

• 40 ва ундан юкори балл
Хиссиётга ортикча берилмайсиз. Сиз совук^он ва акди расосиз.
• 30—40 балл
Сиз Уз принципингизда турасиз.
• 30 баллгача
Сиз яхши кишисиз, лекин Сиз узингизни бошк,аришингиз к^йин.

126-тест. К^л остингнздагшшрнм тарбнялашга 
мойшшкшз?

Факат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га кдраб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив ба*о бер
ган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз аддаган буласиз.

№ Саволлар
Жавоблар

Ка Йук

1. Сизнинг ходимингиз бошидан бошлаб узини курсатса, бундан 
гурурланасизми ?

0 1

2 . Жорий фаолиятда уз ходимларингизни кузатиб борасизми? 0 1

3. Кул остингиздаги ходимни узи царор цабул килишига ундай- 
сизми?

0 1

4. Сизда ".Мана бу менинг ишим" деб цайтариш одати борми? 0 1

5. Касб масалалари юзасидан ходимлар уртасидаги узаро муно- 
сабатга Сизда тацицлар борми?

0 1

6 . Кул остингиздаги ходимларга автоматик назоратни цуллар 
эдингизми?

0 1

7. Кул остингиздагиларни бегоналар иштирокида танкид кила
сизми?

0 1

8 . Кул остингиздагилардан буш вактларини кандай утказаёт- 
ганликларини сурайсизми?

0 1

9. Кул остингиздагиларнинг лавозимларини узаро тацсимоти би
лан боглик саволларга Сиз тугри жавоб бера оласизми ?

1 0

10. Кул остингиздаги ходимларнинг лавозим мажбуриятларини 
аник биласизми ?

1 0
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Давоми

№ Саволлар
Жавоблар

Ха Йук

11. Кул остингиздагилар билан уз хурсандчиликларингиз ва гамли 
дамларингизни бахрм курасизми?

1 0

12. Кул остингиздагиларнинг шахсий сири хуцуцини хурмат \и -  
ласизми ?

1 0

13. Кул остингиздагилар хузурида уз хатоингизни тан олишга 
к,одирмисиз?

1
V /

0

14. Кул остингиздагиларнинг ун йилдан ортик иш стажи билан 
унчалик катта булмаган ютуклари учун рагбатлантирасизми ?

1
✓

0

Натнжалар:

* Баллар йнпщдаси. 13 ва ундан юкори — Сиз аъло даражадаги тар- 
биячисиз.

• 9—12 балл — Сиз ак/ш расо тарбиячисиз ва кул остингиздагила- 
рингиз учун яхши таянчсиз.

* 5—8 балл — тарбиячи сифатида Сизнинг нук,таи-назарингиз барк,- 
арор эмас ва керагидан орти^ча к,атгшу<улсиз

• 5 баллгача — Сиз ута кдгтикк$л ва нозиктаъбсиз.

127-тест. Кяйсн ходнмингнзнн малака оширишга 
юборишнн бнласязмн?

Танлаб олинган номзод учун куйида келтирилган белгилар буйича 
мос булган тартиб ракдмларни танлаб олинг ва уларнинг йигиндисини 
х^соблаб чикинг.

/. Мотив даражаси II. Пенсиягача булган вацт
1. Ишга бефарк 1. 5 йилдан камрок
2. Иш тугриеида купрок; билишни хах,- 2. 5—10 йил
лайди 3. 10—15 йил
3. Юкори мансабга кутарилиб бориш- 4. 15—20 йил
га кучли мотивлашган 5. 20 йилдан ортик
4. Компанияга содик
5. Масъулиятни намойиш этади ва
компанияга содик
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Давоми

III. Шахсий имконият
1. Энг юкори нуцтага етди
2. Янада юцорирок, булиши мумкин эди
3. Яна битта "пиллапоя" мавжуд
4. Бир нечто “пиллапоялар"мавжуд
5. Ишсиз

IV. Тайёргарлик хусусияти
1. Тор мутахассис
2. Кушни со^адан хабардор
3. Бир цанча сацаларда тажрибага эга
4. Бир цанча со^аларда яхши таж
рибага эга
5. Турли томонлама тажрибага эга ва 
уни ривожлантиради

V. Юцори вакансиянинг пайдо булиш 
э^тимоллиги
1. Кутилмаяпти
2. 2-йил давомида кутилмаяпти
3. Йил давомида кутилмаяпти
4. Яцин вацтда булади
5. Мавжуд

VI. Ижодий цобилиятлари
1. Узгаришларга каршилик курсатади
2. Узгаришларга бошка томондан 
каршилик курсатади
3. "Рояларга" шунгиб кетади
4. Рояларни кабул килади ва уларни 
амалга оширади
5. Роялардан юкори самарадорлик 
билан фойдаланади

Баллар йигиндиси

• 20—22 балл — биринчи навбатда.
• 16—20, 23—25 балл — 'иккинчи навбатда.
• 25 дан к^ироц балл — учинчи навбатда.

128-тест. Тадбнркорлнк фаолияти этикаснни биласизми?

Фа^ат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га кэраб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба\о бер
ган биласиз. Акс холда Сиз Узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар

Жавоблар

§ 
*  * 

I I  

н  1 *

9 & 9  
■э 1

1. Ходимлар уз хатолари тугрисида хабар беради, деб 
кутиш ярамайди.

0 1 2 3

2 . Шундай доллар хдм буладики, уларни цал килиш учун 
шартнома талаблари ва хавфеизлик талабларини 
тузиш лозим булади.

0 1 2 3
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Давоми

№ Саволлар

Жавоблар

г§

1|1|■ и

09 Э
3. Шундай доллар буладики, бунда нохуш ахборотни 

бошлицдан яшириш лозим булади.
0 1 2 3

4. Шундай цилиш керакки, иш разбор буюрганидек 
бажарилсин.

0 1 2 3

5. Хар доим хам хисобот учун харажатларни аник 
олиб бориш имконияти мавжуд эмас

0 1 2 3

6 . Баьзан шахсий ишларни иш вацтида бажариш ло
зим.

0 1 2 3

7. Ходимларнинг меъёрий имкониятларидан юцорироц 
максадларни цуйиш максадга мувофикми?

0 1 2 3

8 . Мак;сад одатда воситаларни оцлайдими? 0 1 2 3

9. Агарда фойдали бит им банкетни талаб килса, мен 
унга хам розилик бераман.

0 1 2 3

10. Йурицномаларни бузмасдан яшаш мумкин эмас. 0 1 2 3

11. Олинган товарлар буйича %исоботларда етишмов- 
чиликни курсатиш лозим, ортикчасини эмас.

0 1 2 3

12. Ёзув машинкасидан баъзан шахсий мацсадларда 
фойдаланишга йул к9йиш мумкин.

0 1 2 3

13. Уйга калам, ручка, коюзни олиб кетишга щ>л куйиш 
мумкин.

0 1 2 3

14. Реклама хар доим озгина ёлюн билан бирга булиши 
керак.

0 1 2 3

Натнжалар:

• 10 баллгача — ахлоцийликнинг куйи даражаси.
• 11—15 балл — ахлокдйликнинг Уртача даражаси.
• 16—24 балл — аэуюк^йликнинг кабул кдлинган даражаси.
42 баллдан юцори — ахлок;ийликнинг юксак даражаси.

129-тест. Сиз тез ачянглавадиган су^батдошмисиз?

Сухбат чогида Сизни кониктирмайдиган, жа\лингизни чицарадиган 
вазиятларни белгиланг. Билингки, сухбатдошингиз Сизнинг уртогин-
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гиз, хизматдошингиз, бевосита бошлигингиз, рахбар ёки тасодифий хам- 
сухбат киши булиши мумкин.

Аччигланиш вазиятини вужудга келтирувчи вазиятлар фоизини хисоб- 
лаб чицинг (Сизни аччиглантирувчи вазиятлар сонини 4 га купайти- 
ринг).

№ Саволлар Ха йук
1. Сузфатдошим менга гапириш имкониятини бермайди. Менинг 

айтадиган гапим бор, лекин айтишга суз тополмайман. Бу 
билан аччитмга тегади.

2 . Суцбатдошим суцбатлашиш чогида доимо мени тухтатиб 
куяди. Бу менинг житмга тегади.

3. Гаплашаётган вактимизда суцбатдошим менинг юзимга 
карамайди, унинг мени эшитаётганлигига ишончим комил 
эмас. Бу эса одобдан эмас.

4. Сухфатлар купинча вацтни бекорга сарфлаш циссини вужудга 
келтиради. Бу эса аччицланиш вазиятини вужудга келтиради.

5. Су^батдошим доимо зерикиб утиради: калам ва ко роз уни 
менинг сузларимга Караганда купрок жалб этади. Бу менинг 
жигимга тегади.

6 . Сузфатдошим д;еч качон кулмайди. Менда нокулайлик ва хаво- 
тир уисси юзага келади. Аччикланаман.

7. Сузфатдошим доимо мени саволлар ва изоцлар билан чалги- 
тади. Бу одобдан эмас.

8 . Мен нимани гапирсам %ам, сухбатдошим менинг цовуримни 
пасайтиради. Бу хрл менга хуш келмайди.

9. Сузфатдошим нимаики булса, мени рад этишга з$аракат кила
ди. Бу билан аччигимга тегади.

10. Сузфатдошим менинг сузларимнинг маьносини бузиб унга бошка 
мазмун касб этади. Бу билан аччитмга тегади.

11. Мен савол берган вактимда, су^батдошим уни менга кайта- 
ради. Бу билан аччитмга тегади.

12. Баьзан сузфатдошим мендан кайта сурайди, гуёки узини эшит- 
маганга салади. Бу билан аччитмга тегади.

13. Суз^батдошим мени охиригача эшитмасдан, кейинчалик ку- 
шилиш учун тухтатиб куяди. Бу билан аччитмга тегади.

14. Суцбатдошим суз^батлашаётганимизда диккатини бегона 
нарсаларга жалб этиб утиради, сигарета уйнайди, кузойнагини 
артиб утиради ва %.к., менинг ишончим комилки у диккат 
билан тингламаяпти. Бу одобдан эмас.

15. Суцбатдошим менинг урнимга хулоса килади. Бу житмга 
тегади.
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Давоми

№ Саволлар Ха Йук

16. Суофатдошим доимо менинг уикоямга сузлар цушишга харакат 
цилади. Бу аччигимга тегади.

17. Сухбатдошим менга ба%о бераётгандек царайди. Бу мени 
хавотирга солади. Жигимга тегади.

18. Сухбатдошим менга диккат билан, киприк цоцмасдан *араб 
утиради. Бу мени хавотирга солади.

19. Мен кочонки бир нарсани таклиф этсам, сухбатдошим хом 
худди шундай уйлаётганини айтади. Бу менга ёцмайди.

20 . Суфатдошим узини гуёки сухбат билан кизицаётгандек цилиб 
курсатишга д:аракат килади, поддан ташцари калласини 
лициллатади, ох уради ва хк. Бу менга ёцмайди.

21. Мен жиддий нарсалар тугриеида гапирсам, сухбатдошим 
Хазил, кулгули латифалар ва воцеаларни аралаштиради. Бу 
менга ёцади.

22 . Сухбатдошим сухбат чогида \аддан ташхари куп соатига 
царайди. Бу менга ё^майди.

23. Мен кабинетга кирганимда, у барча ишини йигиштиради ва 
бутун дихцатини менга царатади. Бу менга ёцади.

24. Сухбатдошим, худди унинг бир мухим ишини цилишига халацит 
бераётганимдек тутади. Бу менга ёцмайди.

25. Сухбатдошим хамма нарсани у  билан келишишимни талаб 
этади. Унинг хор кандай фикри савол билан тугайди: 'Сиз хом 
шундай деб уйлайсизми ?" ёки "Сиз рози эмасмисиз?" Бу менга 
ёцади.

Натнжалар:

Агар аччиглантирувчи холатлар сонининг тУрт сонига булган купай- 
тмаси:

• 55 сонидан кичик булса, у холда Сиз аччивданмайдиган одамсиз.
• 55—70 сонлар доирасида булса, у холда Сизда аччивданиш холи 

намоён билади.
• 70—85 сонлар доирасида булса, у холда Сиз тез аччщушнадиган 

сухбатдошсиз.
• 85—100 сонлар доирасида булса, у холда Сиз жуда тез аччикдана- 

диган сухбатдошсиз.
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130-тест. Сиз дилкаш инсонмисиз?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба^о берган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Агар Сиз хурмат циладиган киши, Сизни мецмонга таклиф 

зтса, бу таклифни цабул циласизми?
а) ца
б) фацат истисно %олаарида
в) йуц

20
5
0

2. Тасаввур этинг, мецмондорчиликда Сиз узингизга душман деб 
цисоблайдиган киши билан ёнма-ён утириб цолдингиз. Сиз 
узингизни цандай тутасиз?
а) унга эътибор бермайсиз
б) унинг саволларига жавоб бсрасиз холос
в) у  билан зураки булмаган суцбат цуришга царакат циласиз

0
5

25
3. Сиз эндигина танишингиз квартирасининг эшик цунгирогини 

босмоцчи булаётган эдингиз. Тусатдан, квартирада оилавий 
жанжал булаётганини эшитиб цолдингиз. Сиз нима циласиз?
а) барибир жиринглатасиз
б) жанжал тугагунча кутиб турасиз
в) кетасиз

5
10
0

4. Агарда Сизга ме%мондорчиликда яхши курмайдиган овца тин - 
гизни таклиф этишса, Сиз нима циласиз?
а) кунглингиз айнишига царамасдан, бу овцатни ейсиз
б) уй эгаларига, бу овцатни ея олмаслигингизни айтасиз
в) иштацангиз йуцлигини бацона циласиз

10
5
0

5. Столдан Сиз цандай бутербродни танлаб оласиз?
а) энг яхшисини
б) энг кичигини
в) узингизга яцинини

0
5
10

6. Агарда гурунглашаётганларингизда суцбат тусатдан тух- 
таб цолса, цандай чора курар эдингиз?
а) бошца биров, янги мавзуда суцбат бошлагунча кутиб турасиз
б) узингиз янги бир мавзу топасиз

5

15
7. Тасаввур этинг, Сиз ишда ёки бошца бир вазиятда ноцулай 

ацволга тушиб цолдингиз. Бу тугрисида Сиз уз танишла- 
рингизга гапириб берар эдингизми?
а) албатта
б) фацат уртоцларимга
в) цен бир кишига

30
5
0
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Давоми

№ Саволлар Балл
8 . Бошцалардан эшитган хокояларингозга узингиздан Сиз бирор 

нарса цушасизми ?
а) ^ 15
б) унчалик катта булмаган "такомиллашувлар" билан 5
в) деярли й$к 0

9. Узингиз билан севиклингизнинг расмини олиб юрасизми ва 
боищаларга бажону дил курсатасизми ?
а) ха 0
б) баьзан 5
в) хеч качон 10

10. Кишилар доирасида хикоя килинган хазилни тушунмасангиз 
Сиз нима цилар эдингиз?
а) бошцалар билан кушилиб кулар эдингиз 0
б) жиддий калар эдингиз 5
в) бировдан бу хазилнинг маьносини тушунтириб беришини 
сурар эдингиз

10

11. Агарда даврада уторганонгизда тусатдан цаттиц тан 
огригини х(не этсангиз, нима цилар эдингиз?
а) жимгина сабр циласиз 5
б) дори сурайсиз 10
в) уйга кайтасиз 0

12. Мехмондорчиликка борганингизда, Сизни жуда цизицтира- 
диган дастур телевизорда бошланганини эшитиб цолганин- 
гизда Сиз нима цилар эдингиз?
а) уй эгасидан телевизорни куйишини сурар эдингиз 0
б) уни бошкаларга халакит бермаслиги учун кушни хонада курар 
эдингиз

5

в) ундан воз кечган булар эдингиз 10
13. Сиз мехмондорчиликдасиз. Узингизни качон яхши сезасиз?

а) мехмонларнинг кунглини олаётганингизда 20
б) сизнинг кунглингизни бошкалар олганда 5

14. Мехмондорчиликда канчалик узок колишни олдиндан белгилаб 
олиш одатига эгамисиз ?
а) йук 0
б) баьзан 5
в) ха 15

15. Газета мухбири Создан интервью олмокда?
а) интервью эьлон килинса хурсанд булар эдингиз 10
б) бу вокеанинг утган даврда булишини хохлар эдингиз 0
в) буларнинг барчасига бутунлай бефарксиз 5
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Давоми

№ Саволлар Балл

16. Сиз умуман куришни хох^амайдиган кишига нисбатан бе- 
фарк муносабатда була оласизми?
а) албатта 15
б) фацат истисно тарицасида 5
в) бундай масала устида уйлаб курмагансиз 0

17. Бошца кишиларнинг фикр иг а цушиласизми% агарда у хрцщат 
булса, лекин Сиз учун ноцулай булса?
а) %ар доим эмас 25
б) фокатгина у  Сизнинг фикрингизни тасдицласа 5
в) тугрисини айтганда, нима учун буни килиш керак 0

18. Бахслашишни цачон тухтатасиз ?
а) канча тез булса, шунча яхши 0
б) качонки бу бацс %еч кандай маънога эга булмаганда 5
в) уз мухолифингизни ишонтиргандан кейин 10

19. Агарда шеьрларни билсангиз, даврада укир эдингизмы?
а) бажону дил 20
б) агарда бу тугри да илтимос килишса 5
в) урн канон 5

20 . Тасаввур этинг, Сиз граф Монте-Кристо даврида яшаяпсиз, 
зпндомда утирибсиз, тусатдан билиб цоласизки, цушни 
камерада Сизнинг энг золим душманингиз ётибди. Сиз у 
билвн боеланиж учун канон тацаллатишнв (гаплашишни)
бошлар эдингиз?
а) иложи борича тезрок 20
б) ёлтзликка чидай олмаганингизда 5
в) %еч качон 0

21. Сизда янги йилни шах&рнинг бош майдонида кутиб олиш 
одати борми?
а)*а 5
б) йук 0
в) янги йил арафасида мен хрр доим ухлайман 10

Х^ш Сиз одамга эл биладиган дилкашмиснз? Танишинг:

280 ва ундан юкори

Шуб\а тугиладики, Сиз куйилган масалаларни диктат билан укдша- 
гансиз ёки уларга тугри жавобни бермагансиз. Иккинчи марта уруниб, 
узингизни яна бир бор текшириб к^финг.
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200—280 баллгача

Сиз узингиздан хурсанд булишингиз лозим. Бу бахо Сизнинг муома- 
лага к,°билиятли эканлигингизда намоён булади. Сиз буш вакгингизни 
кишилар Уртасида бажону дил утказасиз, \ар кандай даврада севимли 
кишисиз. Сиз “жонли” аклга эгасиз, хиссиётли, яхши тингловчи ва хикоя 
кдлувчисиз. Бу ва баъзи бошка кобилиятлар купинча шунга олиб кела- 
дики, Сиз купинча жамиятда марказий Урин эгаллайсиз.

100—200 баллгача

Сизнинг ижтимоий хаётга муносабатингизни аниклаш осон эмас. 
Бир томондан, Сиз жамиятда севимли кишига айланувчи хусусият 
ва майлларга эгасиз. Бошка томондан эса, характерингиздаги бо
шка айрим хислатлар юкоридаги хислатларингизни йУкка чикаради. 
Умуман олганда жамиятда узингизни етарлича к,оникарли хис эта- 
сиз. Хар кандай холатда \ам  Сизнинг хар кандай мухитга мослаши- 
шингиз осон кечмайди. Бунга Сизнинг кайфиятингиз хам мос кела- 
ди. Лекин, яхши курган одамларингиз даврасида купинча хуш даки- 
каларни утказасиз.

50—100 баллгача

Сиз шуни тан олишингиз керакки, одатда Сиз ёлгиаликни севасиз. 
Тор оила ёки яхши Уртоклар даврасида Сиз Узингизни катга даврадаги- 
ларга нисбатан купрок яхши сезасиз. Сиз, эхтимол интроверт (исёнчи) 
табиатга эгасиз. Лекин, кУпгина тарихга кирган машхур шахслар купин
ча шу тоифага хам мансуб булишган. Шунинг учун сикилманг. К,андай 
хохласангиз шундай яшанг.

50 баллдан кам

Бу натижа кам. Сиз дилкашрок булишга харакат килишингиз лозим. 
Чунки хаммага, Сиз бутунлай интроверт эканлигингизни тушунтириб 
булмайди. Буни кУплар Сизга тушунмасдан муносабатда буладилар. Сиз 
билан 2—3 марта муносабатда булишгач, Сизни ёмон киши деган фик
рга тУхташади. Албатта, бунга эътибор килмаслигингиз мумкин, гуру- 
рингизга тегмаётган булса. Агар гурурингизга тегаётган булса, узингизда 
дилкашлик хусусиятини ривожлантиришга харакат килинг.
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131-тест. Сиз хушмуомалалимисиз?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга крраб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба*о берган була
сиз.

№ Саволлар
Балл

Ха Баьзан Йук
1. Сизни одатдаги иш юзасидан учрашув кутмоцда. Уни 

кутиш Сизни бир маромдаги холингиздан чицариб 
юборадими? 2 1 0

2 . Холсизланиб цолмагунча, шифокорга боришни орцага 
ташламайсизми? 2 1 0

3. Цандайдир йигилишда, мажлисда ёки шунга ухшаш 
тадбирларда маьруза, ахборот, хабар билан чициш 
топширилса, бу Сизда ноцулайлик ва цоницмаслик 
Хиссини тугдирмайдими? 2 1 0

4. Сизни д;еч качон булмаган шахарга хизмат сафарига 
боришга таклиф этишди. Ушбу хизмат сафарига 
бормаслик учун Сиз имкони борича харакат кила- 
сизми? 2 1 0

5. Бошингиздан кечирганларингиз билан кимлар биландир 
уртоцлашишни севасизми? 2 1 0

6 . Агарда кучадаги нотаниш киши Сизга илтимос (йул 
курсатиш, вацтни айтиш, цандайдир саволга жавоб 
бериш) билан мурожаат этса, Сиз аччигланмайсизми 2 1 0

7. "Оталар ва болалар" ва турли авлод вакилларининг 
бир-бирларини тушунмаслик муаммоси мавжудлигига 
Сиз ишонасизми? 2 1 0

8 . Танишингизга, бир неча ой олдин Сиздан 10 доллар царз 
олганлигини ва уни цайтаришни унутганлигини эсла- 
тишдан уялмайсизми?

2 1 0

9. Ресторан ёки ошхонада Сизга сифати ёмонлиги аник 
куриниб турган овкатни беришди, тарелкани жахл 
билан суриб куйиб жим тураверасизми? 2 1 0

10. Нотаниш киши билан яккама-якка цолишингизга туг
ри келиб цолди ? Сиз у билан сузфатни бошлаб юбора- 
сизми? ва агар у биринчи гапирса, кушиласизми? 2 1 0

11. Хаерда булмасин, хар кандай навбатда туриш (ду- 
конда, кутубхонада, кинотеатр кассасида) Сизни 
дахшатга солади, диккинафас булиб, навбат кутиб 
тургунча, узингизнинг мулжалингиздан воз кечар 
эдингизми ? 2 1 0
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Давоми

№ Саволлар
Балл

Ка Баьзан Йук
12. Низали вазиятларни куриб чикиш юзасидан тузилган 

комиссияда иштирок этишдан кУРКмайсизми? 2 1 0
13. Адабиёт, санъат, маданият асарларини бауолаш 

буйича Сизнинг ута шахсий мезонларингиз мавжуд ва 
бу борадаги %еч кандай ’бегона" фикрларни кабул кил- 
майсиз. Бу шундайми? Ч 1 0

14. Хаммага яхши маълум булган масала юзасидан узаро 
гурунгларда нотугрилиги аник булган фикрни эшитиб, 
Сиз жим туриш ва ба^сга кушилмасликни афзал курар 
эдингизми ? > 1 0

15. Кимнингдир у  ёки бу хизматга оид ёки укув муаммо- 
сини %ал этиш юзасидан ёрдам сураши Сизнинг аччи- 
гингизни келтирадими? 2 У " 0

Натижалар:

30—32 балл. Сиз аник; хушмуомала эмассиз ва бу Сизнинг кулфа- 
тингиз, бунда хаммадан кура узингиз кунрох жабр курасиз. Гурухнинг 
саъй-харакатлари талаб килинадиган ишларда Сизга ишониш к,ийин. 
Хушмуомала булишга \аракат дилинг, Узингизни назорат килинг.

25—29 балл. Сиз, “ичимдагини топ”, индамас, ёлгизликни афзал 
курасиз ва шунинг учун хам Сизнинг уртокдаринтиз кам. Янги иш, янги 
муносабатлар зарурияти Сизни кУркувга солмаса хам, узох вак^га муво- 
занатдан чик,ариб юборади. Сиз Уз табиатингизнинг бу хусусиятини 
биласиз ва Узингиздан норози булиб юрасиз. Пекин бу норозилик би
лан чегараланиб холманг — табиатингизнинг бу хислатини енгиш Сиз
нинг хукмингизда. Нахотки, бирор нарсага кучли берилиб кетганингиз- 
да тусатдан тулик, хушмуомалага эга булганлигингиз ёдингизда булмаса? 
Фа^ат, яхшилаб киришиш керак.

19—24 балл. Сиз маълум даражада хушмуомаласиз ва нотаниш вази- 
ятда узингизни тулик, ишонч билан сезасиз. Янги муаммолар билан Сиз 
у ёх  бу ёхха цараган холда киришиб кетасиз. Бахе ва музокараларда 
хушламаган ходда иштирок этасиз. Сизнинг фикрларингизда баъзан хеч 
Кандай асоссиз куплаб нохушликлар мавжуд. Бу камчиликлар бартараф 
этилиши мумкин, уларни эсда сахланг.
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14—18 Г*лл. Сизда меъёридаги хушмуомалалик мавжуд. Сиз к^зи- 
кувчан, кизикдрли \амсухбатингизни берилиб эшитасиз, бошкалар би
лан муомалада етарлича чидамлисиз, жа\л кдлмасдан Уз нукгаи наза- 
рингизни \имоя кдла оласиз. Нохуш хис-туйгуда хам янги кишилар билан 
учрашувга бора оласиз. Шу билан бирга сершовк,ин давраларни хушла- 
майсиз. Олифталик билан чикдшлар ва “сУзамоллик” Сизнинг аччи- 
гингизни чикдради.

9—13 балл. Сиз жуда хушмуомаласиз. (баъзан, эхтимол керагидан 
ортик,ча), кдзикувчан, гапда, турли масалалар юзасидан хикоя килиш- 
ни севасиз, бу купинча атрофингиздагиларнинг асабига тегади. Янги 
кишилар билан бажану дил танишасиз, хамманинг диктат марказида 
булишни яхши курасиз, \еч  кимнинг илтимосини рад этмайсиз, ас- 
лида хар доим уларни бажара олмайсиз. Баъзан жа\лингиз чикдди, 
лекин тезда узингизга келасиз. Сизга нима етишмайди, бу хизматга 
майллик, чидам ва жиддий муаммоларга дуч келганда жиддий тура 
олишдик. Хохишингиз булганда, узингизни чекинмасликка мажбур 
эта оласиз.

4—8 балл. Сиз, “куйлак кийган” йигитсиз (бу “заифа” ларга хос). 
Хушмуомалалик Сизда керагидан ортик,ча, Сиз \ар  доим хар кандай 
вокеалардан хабардорсиз. Мунозараларда к,атнашишни яхши кура- 
сиз, лекин жиддий мавзулар Сизда бош огригини келтиради. Хар 
Кандай масала юздсидан иштиёк билан суз оласиз, хаттоки у тугри - 
да юзаки тасаввурга эга булсангиз х,ам. Хамма жойда узингизни эр
кин *ис этасиз. Хар кандай ишни бажаришга киришаверасиз, гарчи 
купинча рахбарлар ва хамкасбларингиз Сизга бирмунча хавотирла- 
ниб ва шубха билан муносабатда булишса хам. Бу далиллар юзаси
дан уйлаб куринг.

3 балл ва унда ршмроц. Сизнинг хушмуомалалигингиз меъёридан ошиб 
кетган. Сиз ута гапдонсиз. Сизга алокддор булмаган ишларга аралаша- 
сиз. Бутунлай хабардор булмаган муаммоларингиз юзасидан фикр юри- 
тасиз. Ихтиёрий ёки ихтиёрсиз холда Сизнинг атрофингиздаги киши
лар низоларининг сабабчисига айланиб коласиз. Жиддий ишилар — Сиз 
учун эмас. Кишиларга ишда хам, уйда хам Сиз билан кийин. Сиз Уз 
табиатингиз ва Уз устингизда ишлашингиз лозим. Аввало узингизда чи- 
дамлилик ва Узингизни тута о лишни, кишиларга хурмат билан муноса
батда булишни тарбиялашингиз керак ва нихоят уз соглигингиз тугри- 
сида уйланг, бундай турмуш тарзи изсиз утмайди.

Агарда у ёки бу фикрларга Сиз катъий равишда кушилмасангиз, бун
да икки холатни ифода этасиз: ё Сиз уз жавобларингизда аник эмассиз,
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ё Сизнинг узингизни идрок этишингиз ишларнинг ах,волига унчалик 
Кам мос эмас.

Таснифлагичнинг бирмунча к,атьийлиги, муаммога дикдатни жалб 
этишни, уйлаб куришга мужбур этишни, узингизни кузатишни максад 
Килиб КУЯДИ. Буларнинг барчаси сиз учун зарурдир.

132-тесг. Кенгашни олиб бора оласизми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба*о берган бу
ласиз.

Балл

№ Саволлар 11
<3

1 !  

о  а I!я &ю

I I

о  а Ха
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им

 
шу

нд
ай

 
бу

ла
ди

1. Кул остимдагиларга топшириклар бераман, 
агар уларни бажармай, мени танкид килиш- 
лари хавфи булган такдирда хам

1 2 3 4 5

2 . Менда хам куплаб гоялар ва режалар мавжуд 1 2 3 4 5
3. Мен бошкаларнинг фойдали курсатмаларига 

кулок соламан
1 2 3 4 5

4. Мен аеосан мухокама чогида мантикий ва 
тугри далиллар келтиришга муваффак була- 
ман

1 2 3 4 5

5. Мен ходимларни уз вазифаларини мустакил 
ечишга йуналтираман

1 2 3 4 5

6. Агарда мени танкид кшишса, хеч нарсага 
карамасдан химояга утаман

1 2 3 4 5

7. Качон к и ишга алокадор одамлар уз вакил- 
ларини келтиришса мен уларни эшитаман

1 2 3 4 5

8 . Бирор тадбир утказадиган булсам, режаларни 
олдиндан тузишимга тугри келади

1 2 3 4 5

9. Уз хатоларимнинг купчилик кисмини тан 
оламан

1 2 3 4 5

10. Бошкаларнинг фикрларига мукобил фикрлар 
таклиф этаман

1 2 3 4 5
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Давоми

№ Саволлар

Балл
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11. Кимдир кийинчиликка дуч келса, уни д;имоя 
киламан

1 2 3 4 5

12. Уз фикрларимни юкори даражада ишонч билан 
билдираман

1 2 3 4 5

13. Менинг ташаббускорлигим таркалувчандир 1 2 3 4 5
14. Мен фикримни бошка кишилар нуктаи на- 

зарлари мазмунига каратаман ва уни карор 
лойи^асида акс эттиришга \аракат киламан

1 2 3 4 5

15. Одатда, мен уз нуктаи назаримда ва гипоте- 
заларимда туриб оламан

1 2 3 4 5

16. Мен тушунган д(олда тинглайман ва карама- 
Карши далилларни агрессив тарзда билди
раман

1 2 3 4 5

17. Уз фикрларимни аник ифодалайман 1 2 3 4 5
18. Бирор нарсани билмасам, буни доимо тан 

оламан
1 2 3 4 5

19. Уз карашларимни астойдил %имоя киламан 1 2 3 4 5
20 . Мен бегона, аммо фойдали юяларни уз юямда 

ривожлантиришга урракат киламан
1 2 3 4 5

21 Хар доим, уйлайманки, у  ёки бу саволларга 
бошкалар %ам жавоб берсин ва бунга далиллар 
Кидираман

1 2 3 4 5

22. Мен кишиларга уз ме^натларини кандай таш
кил этишлари тугрисида маслауат билан 
ёрдам бераман

1 2 3 4 5

23. Уз лойищларим, келажакдаги уз иш режала- 
рим билан шундай шурулланаманки, мен 
одатда бошка кишиларнинг режалари билан 
кизикмайман

1 2 3 4 5

24. Мен одатда фикримдан фарк киладиган 
фикрларга д(ам кулок соламан

1 2 3 4 5

25. Агарда кимдир менинг лойи^амга карши бул
са, янги йулларни излайман

1 2 3 4 5

26. Мен билан куникишлари учун барча восита- 
ларни ишга соламан

1 2 3 4 5
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Давоми

Балл

№ Саволлар 11
в ®

О
да

тд
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ш
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да
й х  § 

1 « Ц 111! СО 0  
*  1

27. 9з умидларим, хавотирларим ва шахсий ци- 
йинчиликларим тугриеида очик гапираман

1 2 3 4 5

28. Менинг лойихаларимни куллаб-кувватлаш- 
ларини ташкил этиш учун мен доимо имконият 
топаман

1 2 3 4 5

29 Мен бош\а кишиларнинг хис-туйгуларини 
тушунаман

1 2 3 4 5

30. Мен уз юяларимни эшитишга, уз фикрларимни 
гапиришга купрок; харакат киламан

1 2 3 4 5

31. Химояга утишдан олдин, мен танцидни диц- 
цат билан эшитаман

1 2 3 4 5

32. Уз фикрларимни изчил баён этаман 1 2 3 4 5

33. Бошкаларга уз нуцтаи назарларини баён 
этишлари учун имкон бераман

1 2 3 4 5

34. Бегона фикрлардаги зиддиятларни диккат 
билан кузатаман

1 2 3 4 5

35. Бошцалар фикрининг ривожланиб бораёт- 
ганини тинглаётганимни курсатиш учун уз  
нуцтаи назаримни узгартираман

1 2 3 4 5

36. Одатда, мен хеч кимнинг сузини булмайман 1 2 3 4 5

37. Иккиланмайман, чунки бундай эмаслигига, 
узимнинг хацлигимга ишонаман

1 2 3 4 5

38. Бошка кишиларни ишга рухлантириш учун куп 
вактимни сарфлайман

1 2 3 4 5

39. Агарда мухолиф фикрини кабул килиб булмай- 
диган булса, мен унинг далипларини охиригача 
эшитиш шарт эмас деб хисоблайман

1 2 3 4 5

40. Якунларни чикаришда фаолликни ошириш учун 
кам суз сурайдиганларга хам суз бераман

1 2 3 4 5

133-тест. Тинглай олиш самарадорлиги

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга цараб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба\о берган була
сиз. Акс холда сиз узингизни алдаган буласиз.
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№ Саволлар
Балл

1. Сузфатдошингизга, уни булмасдан фикр билдириш 
имкониятини берасизми ? 4 3 2 1

2 . Су^батдошингиз фикрларидаги яширин маънога 
диццатингизни царатасизми? 4 3 2 1

3. Су^батдошингиз гапларини эслаб цолишга инти- 
ласизми ? 4 3 2 1

4. Хабарнинг асосий жи^атларига диккотингизни 
царатасизми ? 4 3 2 1

5. Хамсу^батингизни эшитиб, хабардаги асосий 
далилларни хотирангизда сацлаб цолишга инти- 
ласизми ? 4 3 2 1

6 . Хабарнинг мазмунидан нима келиб чицишига су%- 
батдошингиз диццатини царатасизми ? 4 3 2 1

7. Суцбат чогида Сиз учун ёцимсиз масалалардан 
четланиш истагида була оласизми?

4 3 2 1

8 . Су^батдошингиз карама-царши нуктаи назарни 
гапираётганда Сиз аччицланишдан сослана ола
сизми?

4 3 2 1

9. Суюфатдошингиз хабарида уз диццатингизни сацлаб 
цолишга Сиз %аракат циласизми?

4 3 2 1

10. Суфатдошингиз Сиз билан сузфатлашишга кизи- 
циш билдирадими?

4 3 2 1

Натижалар:

• 32 ва ундан юцорн балл — аъло.
• 27—31 балл — яхши.
• 22—26 балл — Урта.
• 22  дан кам — шугулланиш керак.

134-тест. Обруйингизга хавф тугдирувчи кусурларни биласизми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бах,о берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни алдаган буласиз. Танлаган жавобингиз 
рупарасида “+ ” ишорасини куйинг.
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№ Саволлар Балл
1. Мен уз мажбуриятларимни шунчалик яхши бажараманки, бу 

мумкин булган имкониятнинг энг юкори даражасида ба
жараман: 
а) хар доим
б) одатда
в) баьзан
г) деярли

2 . Хозиргача менга уз корхонам учун мухим воцеаларни аник 
олдиндан кура билиш насиб этмади: 
а) хар доим
б) одатда
в) баьзан
г) деярли хеч качон

3. Менга булган ёмон муносабат ёки менинг баъзи кул остимда- 
гиларнинг ноаниклиги туфайли ишимда баъзи муваффакият- 
сизликлар руй беради: 
а) хар доим
б) одатда
в) баьзан
г) деярли хеч качон

4. Мен танкид килиш хУКУКини тан оламан, лекин таъкидлашим 
лозимки, менинг танкидчиларимнинг купчилиги менга карши 
айб куйишга маънавий жихатдан хУКУКга эга эмас: 
а) туппа-тугри
б) кисман тугри
в) купрок туери эмас
г) бутунлай нотугри

5. Менинг ходимларимга, менинг муваффакиятсизликларимнинг 
фарки йук: 
а) тулик тан оламан
б) кисман кушиламан
в) купрок рози эмасман
г) бутунлай рози эмасман

6 . Мени "укитишни" истаётган кишилар, аввало узлари куп 
нарсаларни урганишлари лозим: 
а) тулик кушиламан
б) кисман кушиламан
в) купрок кушилмайман
г) бутунлай кушилмайман

7. Кул остидагиларнинг фикрига кушилиш рахбарнинг заифли- 
гидан далолат беради: 
а) тулик кушиламан
б) кисман кушиламан
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№ Саволлар Балл

в) ктрок, кушилмайман
г) бутунлай кушилмайман

8 . Мен узимни аник ва объектив бщолайман: 
а) хар доим
б) умуман
в) баъзан
г) деярли дреч канон

Натнжалар:

Агарда Сизда “А” жавоблари аник; етакчилик килаётган булса, эхти- 
ёт бУлинг, обруйингизга хавф тутдирувчи комплекслар Сизнинг “каса- 
лингизга” айланиши мумкин.

Агарда Сизда “Б” жавоблари аник, етакчилик килаётган булса, тан 
олиш мумкинки, Сиз жуда эхтиёткорсиз, лекин Сизнинг ушбу “касал- 
ликка” мойиллигингизни истисно килиб булмайди.

Агарда Сизда “В” жавоблар етакчилик килаётган булса, Сиз Уз кУл 
остидагиларингизга нисбатан мудофаа нукгаи назарини эгаллагансиз.

Агарда Сизда “Г” жавоблар очик етакчилик килаётган булса, тугри- 
роги Сиз “обрУ-эътиборлилик” ролига мос келмайсиз.

Агарда жавобларнинг хеч бири аник етакчиликка эга булмаган булса, 
унда бу тест Сизни етарлича аник тасвирлаб бера олмайди.

135-тест. Ишдаги стресс холатлари

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни аддаган буласиз.

№ Саволлар
Балл

Баъзан Тез-
тез

Хар
доим

1. Сиз билан ишлаётган одамлар билишадики, Сиэдан %ар 
нарсани кутиш мумкин 3 4 5

2 . Сиз ишонасизки, керакли ишни кунгилдагидек бажар- 
маяпсиз 3 4 5

3. Сиз %ис этасизки, юкоридаги ра^барларнинг турли 
талабларини кондира олиш холатида эмассиз 3 4 5
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№ Саволлар
Балл

Баьзан Тез-
тез

Хар
доим

4. Сиз зурицишларни цис этяпсиз 3 4 5
5. Ишни кунгилдагидек бажариш учун, Сизга купрок; 

вацт керак 3 4 5
6 . Сиз цис этасизки, иш шахсий %аётингизда акс эт- 

моцда 3 4 5
7. Сиз цандай топширик, беришларини купинча билмайсиз 3 4 5
8 . Сиз цис этасизки, ишни бажариш учун Сизга имко- 

ният етишмаяпти
3 4 5

9. Сиз %ис этасизки, Сизга зарур булган барча ахборотни 
%азм эта олмаяпсиз 3 4 5

10. Бошлигингиз Сизни цандай бауолашини Сиз бил
майсиз? 3 4 5

11. Юцори бутндаги бошлицларнинг жавоб реакцияларини 
Сиз топиш цолатида эмассиз 3 4 5

12. Сизнинг царашларингиз Сизнинг бошлигингизнинг ца- 
рашларидан тубдан фарц цилади 3 4 5

Тест юзасидан умумий балл йигиндиси 12—60 баллни ташкил этади.
36 балдцан юкори курсаткич Сизнинг ишингизда стрессни келтириб 
чикарувчи омиллар куплигини курсатади. Стрессларнинг зарарли таъ- 
сирини кандай камайтириш тугрисида уйлаб куринг. Бунинг учун кУплаб 
усуллар мавжуд. Хусусан, нафас олиш маииугари, бушашишга яхши таъ
сир этади.

136-тесг. Тадбиркорликка болтан цобилнятннгизня биласизми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга крраб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни аддаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Янги вазиятда цандай цилмб Сиз бойиб кетмоцчисиз?

а) корхонага интилиш, хизмат погоналаридан юцорига ин- 3
тилиш
б) мавжуд пулларингизни бирор ишга цуйиш ва фойдали тарзда 6
таваккал цилиш
в) лотереяда омадни синаб куриш 0
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Давоми

№ Саволлар Балл
2 . Агарда Сизга актёр сифатида уйнаш имкони берилганда, 

унда Сиз кайси ролни барчадан яхши уйнаган булур эдингиз?
а) Остап Бендерни 3
б) “Анна Каренина'даги Левинни 0
в) "Ба^орнинг ун етти лахзаси" кинофильмидаги Штирлицни 6

3. Тасаввур этинг, Сиз 100 минг доллар мшладингиз. Кейин Сиз 
нима циласиз?
а) пулларни банкка цуясиз ва жамгармадан фойда фоизига 
яшайсиз

0

б) уларни фойда келтирувчи ишга куйишга таваккал циласиз 3
в) пулларнинг бир кисмини янги ишга куясиз, бир кисмини эса 
келгуси пуллар учун обрули банкка куясиз

6

4. Сизнинг фикриигиз-ча пул Сизга нима келтириши мумкин?
а) хокимият 3
6) уз хохлагандек хаётда яхши яшашни 6
в) куплаб янги ташвишлар 0

5. Агар Сиз бойиб кетсангиз, бу тугриеида газетада ёзишларшш 
хохлар эдингизми?
а) йук 0
б) ха 3
в) менинг тугримда шундай хам ёзишади 6

6 . Куйидаги унта гурух касблардан кайси бири Сизга купрок 
ёкади?
а) ёзувчи, рассом, бастакор 0
б) адвокат, шифокор, сиёсатчи 6
в) фирма бошлиги, институт рахбари, нашриёт директоры 3

7. Уз фикрингизни яратишда уртоцларингиз ва цариндош- 
ларингизнинг маслахат ва таклифларини кабул киласизми?
а) ха 0
б) йук 3
в) саволга жавоб бериш дицкат билан фикр юритишни талаб 
этади

6

8 . Тасаввур этинг, 100 минг доллар ишладингиз. Узингизни 
Кандай тутасиз?
а) менинг хаётимда квартира, машина, мебель ва бошка 
холатлар узгарган булур эди

6

б) мен узимга купрок саёхат килиш имконини берган булур эдим 3
в) мен уз турмуш тарзимни бутунлай узгартирган булур эдим 0

9. Тасаввур этинг, Сиз хозиргина фирма директора булдингиз. 
Уз фаолиятингизни нимадан бошлайсиз?
а) сиз ишлашингиз лозим булган кишиларни урганишдан 3
б) фирма ишининг асосий йуналишларини аниклашдан 6
в) ишончли ёрдамчиларни танлашдан 0
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№ Саволлар Балл

10. Келтирилган таъкидлардан цайси бирини Сиз нисбатан 
тугри щсоблайсиз, агарда Сиз фирма директори булсангиз?
а) менинг ишимда нисбий-техник куникмалар ацамияти 
камайди ва концептуал билимлар роли ошди

3

б) боищарув ранги канна юцори булса, муомала куникмалари ва 
кобилиятлари нисбий-техник билимларга нисбатан шунча 
ацамиятлидир

6

в) шахснинг барча сифат хусусиятларига нисбатан талаблар 
тенг равишда узгарди

0

11. Сизнинг фирмангизда бирор-бир булинмада можароли вазият 
юзага келди. Фирма директори сифатида Сизнинг хатти- 
харакатларингиз цандай булади?
а) низолашувчи тпмонлар фикрларини эшитиш лозим ва уларни 
муросага келиш йулини топишга ишонтириш лозим

3

б) барчанинг фикрини эшитиш лозим, лекин низони батамом 
бартараф этишни булим рафарига топшириш лозим

6

в) кичик низонинг катталашиб кетмаслиги учун имкони булган 
барча нарсаларни килиш зарур

0

12. Катта нулларга эга булишга Сиз цанчалик купли >хтиёж 
сезасиз?
а) доимо 6
б) даврий равишда 3
в) аввало, йук 0

13. Агарда катта суммага эга булганннгмзда ва Сизга янги би- 
тим тузиш имконияти вужудга келганда, цайсинн афзал 
курар эдингиз?
а) сумманинг учдан бирига 0
б) сумманинг учдан иккисига 6
в) барча суммага 3

Натижалар:

0 — 11 балл — жуда паст.
12—19 балл — куйи даража.
20—27 балл — Уртадан бирмунча куйи. 
28—35 балл — Уртадан озгина куйи. 
36—43 балл — Урта.
44—51 балл — уртадан озгина юцори. 
52—59 балл — уртадан юкори.
60—67 балл — юцори даража.
68—78 балл — жуда юкори даража.
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Натижаларни кандай изо\лаш керак? Агарда Сиз аникладингизки, 
Сизда тадбиркорлик фаолиятига цобилият 1, 2 ёки 3 даражада, бунда 
Сиз учун бойиб кетишнинг йули — бу чидам билан ишлаш, менежер 
ёки рахбар ролидан воз кечган холда.

Агарда Сиз 4, 5, 6 даражада булсангиз, унда Сизда бойиб кетиш им- 
кониятлари мавжуд, лекин фаол тарзда кобилиятларингизни юксалти- 
ришингиз лозим.

Агарда Сиз 7, 8 даражада булсангиз, унда Сизда менежер касбига эга 
б^лиш имкониятлари мавжуд.

Агарда 68 дан 78 баллгача туплаган булсангиз, яъни 9 даражадасиз, 
унда Сизда бизнесда муваффакиятга эришишнинг реал имкониятлари 
мавжуд.

137-тест. Мустакил уз тадбиркорлик фаолиятнни 
бошлаш вакти келдими?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба\о берган була
сиз. Акс у.олда Сиз Узингизни алдаган буласиз.

Балл

№ Саволлар
Ка

Жавоб бе
ришга ций- 

наламан
Йук

1. Сиз танлаган фаолият саузсида мутахассисмисиз ? 8 4 0
2 . Ишни тацсимлашга Сизнинг муносабатингиз 

а) узимга факат энг му%имлари, колганларини бош
каларга 4 2 8
б) жавоб беришга цийналаман 4 2 8
в) ишнинг узи, яхшиси кимга нимани бажариш лозим
эканлигини курсатади 4 2 8

3. Буюртмалар портфелини шакллантириш, молиявий 
ва самарадорлик истицболини белгилаш, ме^натга 
у,ац тулашнинг окилона тизими ва %.к. муаммо- 
ларини Сиз еча оласизми?

8 4 0

4. Алах;ида масалалар буйича мутахассислар ёрдамини 
Сиз назарда тутасизми ?

0 6 8

5. Сизнинг цул остидагиларингиз учун назорат за- 
рурми?

4 2 0

6 . Сизнинг кул остидагиларингизни ишни бажариш 
усулларини танлаб олишларига ишонч билдирасизми ?

4 2 0

7. Малака оширишга мабламар сарфлашни Сиз капи- 
талнинг фойдали цуйилиши деб хисоблайсизми ?

4 2 0
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№ Саволлар

Балл

Ха
Жавоб бе- 

ришга кий- 
наламан

Йук

8 . Яцин уртадаги бир ёки икки йилга уз фаолиятингиз 
тугрисида Сиз етарли даражада аник тасаввурга 
эгамисиз?

8 4 0

9. Агарда Сизга фойдангизни уз уртогингиз ёки %ам- 
ро^ингиз билан булиб алишга тугри келса, Сиз улар 
билан дустона муносабатни сацлаб цолишингизга 
ишонасизми?

2 4 0

10. Сиз катьий ваьда берасизми, агарда Сизда ваьдани 
бажаришга ишончингиз булмаса ?

0 2 4

11. Тадбиркорлик ёки бошкарувчилик фаолияти билан 
шугулланишингиздан сизнинг турмуш уртогингиз 
розими?

8 4 0

12. Вацтингиз жуда %ам тиеиз даврида келажак маса- 
лаларини уйлашга вацт ажратишга Сиз кодир- 
мисиз?

8 4 0

13. Янги ишни очиш учун ёки янги фаолият турини 
бошлаш учун Сиз зарур воситаларга эгамисиз?

8 4 0

14. Амалга оширмоцчи булган уй-фикрларингизни Сиз 
ёзиб борасизми ?

4 2 0

15. Сиз уз иш кунингизни режалаштирасизми ? 4 2 0
16. Кул остингиздагиларнинг ютукларини Сиз нишон- 

лайсизми ёки уларни к)>рмаганликка оласизми?
4 2 0

17. Аччигингиз чикканини яширишга Сиз цодирмисиз? 4 2 0

18. Узингизнинг корхонангизга ухшаш корхоналар 
тугрисида Сиз маълумот олганмисиз?

8 4 0

19. Узингизнинг рацобатдошларингизга нисбатан Сиз 
катта фойда олишингиз мумкинми?

8 4 0

20 . Сизнинг корхонангизнинг фкукий шаклини танлаш - 
да Сиз солик тизимини ургандингизми?

8 4 0

21 . Сизнинг %амро%ларингиз иш буйича %ар доим %ам 
софдил булмаслигини Сиз хисобга оласизми?

4 2 0

Натижалар:

Агар Сизнинг к,обилиятларингизга берилган бодо 80 баллдан юцори 
б^лса, ишга к$рк>шсдан киришаверинг, агарда у 40—80 чегарасида булса, 
яна бир уйлаб куринг, 40 баллгача натижада ишга лозим булган ёрдам- 
чилар билан киришишингиз маъкул.
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138-тест. Узингизга ишонасизми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба*о берган була
сиз. Акс холда Сиз узингизни алдаган буласиз.

Балл

№ Саволлар ев 5

I ®

м —

и  э ---
---

---
-

Ба
ъз

ан

К
ам

да
н-

ка
м

Xор
ев*
Уо
хг

1. Менинг уртокларим мени рущантириб ту- 
ришяарини хкцлар эдим

4 3 2 1 0

2 . Иш юзасидан уз масьулиятимни доимо %ис 
этаман

4 3 2 1 0

3. Й  келажагим тугриеида мен ташвишла- 
наман

4 3 2 1 0

4. Куплар мени кура олмайдилар 4 3 2 1 0
5. Бошкаларга нисбатан, мен кам ташаббус- 

корликка эгаман
4 3 2 1 0

6 . Мен рухий колотим тугриеида ташвиш- 
ланаман

4 3 2 1 0

7. А%моц булиб куринишдан чУРКаман 4 3 2 1 0
8 . Менга нисбатан бошкаларнинг ташки циё- 

фасининг куриниши яхширок
4 3 2 1 0

9. Мен нотаниш кишилар олдида нутк билан 
чикишдан куркаман

4 3 2 1 0

10. Мен купинча хатоларга йул куяман 4 3 2 1 0
11. Мен одамлар билан лозим булган даражада 

гаплаша олмайман, бу жуда ачинарлидир
4 3 2 1 0

12. Мен учун узимга ишончим етишмаслиги жу
да ачинарлидир

4 3 2 1 0

13. Менинг хатти-^аракатларимни бошкалар 
томонидан тез-тез куллаб-кувватлаб тури- 
лишини хацлар эдим

4 3 2 1 0

14. Мен жуда ком камтаринман 4 3 2 1 0
15. Менинг %аётим фойдасиз 4 3 2 1 0
16. Куплар мен тугримда нотугри фикрдалар 4 3 2 1 0
17. Мен уз фикрларимни кеч ким билан урток- 

лаша олмайман
4 3 2 1 0

18. Одамлар мендан жуда куп нарсаларни кута- 
дилар

4 3 2 1 0
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Балл

№ Саволлар
1 я Я- Е
со X

I I
л ^ 
■г

^  я Ба
ъз

ан

К
ам

да
н-

ка
м

X
?
&
Vи
X

19. Одамлар менинг ютукларим билан унча хам 
цизицмайдилар

4 3 2 1 0

20 . Мен озгина уяламан 4 3 2 1 0

21 . Мен д;ис этаманки, купгина кишилар мени 
тушунмайдилар

4 3 2 1 0

22. Мен узимни хавфсиз д(«с этмайман 4 3 2 1 0

23. Мен купинча бекорга %аяжонланаман 4 3 2 1 0

24. Хонага кирганимда одамлар утиришган бу- 
лишса, мен узимни ноцулай %ис этаман

4 3 2 1 0

25. Кишилар менинг тугримда гапиришаёт- 
ганини %ис этаман

4 3 2 1 0

26. Мен узимни зерикарли %ис этаман 4 3 2 1 0

27. Одамлар менга нисбатан фикрларнинг бар- 
часини деярли енгил кабул цилишади

4 3 2 1 0

28. Мен билан гуёки нохуш %одиса юз берадиган- 
дек туюлади

4 3 2 1 0

29. Кишиларнинг менга цандай муносабатда 
булишлари мени %аяжонлантиради

4 3 2 1 0

30. Менинг хушмуомала эмаслигим — ачинарли 4 3 2 1 0

31. Баусларда узимнинг тугри фикрда эканли- 
гимга ишонч хрсил цилганимда, фикр билди- 
раман

4 3 2 1 0

32. Мендан жамоатчилик нима кутаётганлиги 
тугрисида уйлайман

4 3 2 1 0

Натижалар:

Агарда Сиз 0 дан 25 баллгача йик^ан б^лсангиз Узингизнинг хатти- 
харакатларингизга асосан ишонасиз, 25 дан 45 баллгача уртача даража- 
ни билдиради, 46 ва ундан юцори б?лса, уз-узини бахрлашнинг куйи 
даражада эканлигини билдиради. (Узингизнинг номингизга билдирила- 
ётган танкддий фикрлардан ташвишланиш, уз хатги-харакатларингиз- 
нинг тугрилигига нисбатан шуб^аланиш )
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139-тест. Сиз синчковмисиз? Кузатувчи одамлар ниманнки курса 
Уйлайди, фикрлайди, тахлнл килади. Снз кузатувчанмисиз? 

Куйидаги тест саволларига берган жавобларингнз 
бу суровнмизга жавоб берадн

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Аёлларнинг хушбичим, кимматбахо сумка си уз сорбн щ цщ  

нима дея олади?
1

а) ишидан кура купроц узига зеб беришни ёцтиришини 3
б) уйчан ва ишчанлигини 2
в) у  ишда хам шундай бежиримлигини 1

2 . Агарда аёл сумкасини кУлтнгяга кистириб юрса, бу иимаш 
англатади?
а) уятчанлигини 2
б) мустацил фикрли ва жиддийлигини 3
в) узига еткунча ацллилигини 1

3. Амалдорнинг коши Уртасидаги чукур ажинн нимани англатади
а) жиддий ходим эканлигини 3
б) жащп ва уэоцни кура алмаслигини 1
в) яхши амалдорлигини 2

4. Сухбатдошингизнинг нешанаси кенг ва тУгрн бурчал маклид 
булса:
а) у  цайсарлигини 2
б) дангасалигини 1
в) ишончли ва ишчан ходимлигини билдиради 3

5. Агар сухбатдошингиз кузингизга так мраб турса:
а) унинг сизда кунгли борлигини 3
б) сиздан узини юцори цуйишини 2
в) сизнинг олдингизда узини паст тутишини англатади 1

6 . Танншингнз мдамннн катта-катта ташлаб, шахдам юради:
а) у бетакаллуф ва Узини босиб тура олмайди 2
б) у узига ишонмайди 1
в) у сизга дуст ва очицкунгил 3

7. Танншингнз гапираёттанда бармокдарн асабнй букнлган булса 
демак у.

|

а) гапга куна цолмайди 3
б) уятчан ва кунгилчан 1
в) цаттищул ва муросасиз 2
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
8 . Агарда хамкасбингиз сузларингизни кУлларини чалиштнрк* 

бошини сал оркдга ташлаган холда тингласа:
а) у узига ишонади 3
б) ноцулай афолда эканлигини яширмоцчи 2
в) унча-мунчага ишонмайди 1

9. Агар сухбатдопшнгиз к^лларини муигг килганча сизга юкорида! 
караса:
а) унга сизнинг сугфатингиз маьцул эмас 3
б) у  сизни ёцтирмаяпти 2
в) у суцбат мавзусидан уаяжонда 1

10. Агарда бошлигангнз бирор нарсаии тушунтираётиб бармоц 
ларини кисирлата богаласа:
а) у  фикрларини из\ор этишга цийналади 3
б) мацсадини аник; баён этишга уринмоцда 2
в) гапираётган мавзуини яхши тушунади 1

Натижалар:

Ушбу жавобларга бироз киноя, кулгу билан карашингиз хам мум
кин, чунки одамнинг кимлигини унинг бир-икки холатига карабгина 
билиш мушкул. Демак:

7 балл т^пладиигиз. Сиз одамларнинг имо-ишоралари, карашларига 
эътиборсиз карайсиз. Бекор циласиз. Чунки бу арзимас холатлари хам 
баъзида мураккаб вазиятларни тушунишингизга ёрдам бериши мумкин.

8 тадан 21 баллгача. Сиз одамларнинг холатларини кузата оласиз. 
Бирок хар доим хам вазиятларни т^гри бахолай олмайсиз. Демак, хар 
бир вокеа-ходисани тахлил кили б юринг.

22 гадай 30 баллгача. Купчилик сизга синчковгина эмас, балки ва
зиятларни олдиндан к^ра оладиган одам сифатида карашади. Чунки 
сизнинг якун ва хулосаларингиз доимо тугри чикдди.

140-тест. Яшашга нштнёцингиз кандай?

Икки аср оралигидаги даврда соглигим темирдек мустахкам, деб юрган 
айрим кишилар хам баъзан хасталик чангалига тушяпти. Эртанги куни- 
га умид килган, рухан бардам инсонгина уз вужудини узи бошкара ола
ди. Сиз соглигингиз хакида бехуда ташвишга тушмайсизми, эртанги 
кунингиздан умидвормисиз? Ушбу тест саволларингизга жавоб беради. 
Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга караб
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мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба\о берган була
сиз. Акс холда Сиз узингизни алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Согляц:

а) сомигингиз мунтазам уй-хаёлингизни банд этади; 2
б) вацти-вацти билангина соглигингиздан ташвишланасиз; 1
в) сомигим жойида бед уйлайсиз. 0

2 . Ишта*а:
а) иштахрнгиз йуклигидан азият чекасиз; 2
б) овцатни танлаб ейсиз; 1
в) сиз хор кандай таомни ёктириб еяверасиз, овцатга сажда 
цилмайсиз.

0

3. Куч-«увжат:
а) хар бир ишни кучингиз етганича бажарасиз, гщида меьё- 
ридан орти\ харакат циласиз;

2

б) бирор ишни бажаришда сизда куч хам, иштиёц хам етмайди; 1
в) бир меьёрда ишлайсиз, эртанги кунингиздан хотиржамсиз. 0

4. Хаётга му\аббат:
а) атрофингиздаги одамларга, мухитга, бошкаларнинг елиб- 
югуришига киноя билан карайсиз;

2

б) умуман хаётингиздан мамнунсиз, факат баьзан нолиб 
Кола сиз;

1

в) яна юз йил худди хозиргидай яшашга тайёрсиз. 0
5. Кайфият:

а) хар бир нарсадан жахлингиз чикади, асабингиз какшайди; 2
6) турмуш ташвишлари баьзан жонингизга тегиб кетади; 1
в) кайфиятингизни бузиш осон эмас. 0

6 . Ташци кУрннкш:
а) сиз ташци куринишингиздан умуман хоницмайсиз; 2
б) ташки куринишингиз узингиз хохлагандай эмаслигидан 1
баъзан учингизга ишонмайсиз;
в) ёшингизга нисбатан ёш ва куркам куринасиз.

0

7. Бирор вдрорга келишингмз осонмн?
а) хор доим мустакил карорга келишдан цочасиз; 2
б) баъзан узингизга ишонмайсиз; 1
в) уйламасдан царор кабул килаверасиз. 0

Натнжаларга к^ра сиз:

Агарда 12 ва ундан к^и балл т^плаган булсангиз, сиз >(аётга му^аббат 
билан бок;майсиз. Шу боис купинча \адик билан яшайсиз. Умидсиз
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кайфиятингиз саломатлигингизга, дустларингиз ва к,ариндош-уруглар 
билан муносабатингизга ёмон таъсир этади.

6 дан 11 гача балл туплаган булсангиз, сиз жуда инжик одамсиз. 
Гохида узингизга ишончингиз етишмайди. Купрок, одамлар орасида 
булинг, узингиз билан уралашиб крлманг.

5 дан кам балл туплаган булсангиз, сиз анча-мунча нарсага кайфия- 
тингизни бузиб юрмайсиз. Хаётни севасиз. Хаёт туфонларида узингиз
ни йукотиб куймайсиз. Одамлар сизга интилади. Аммо баъзан Узингиз
га ортик,ча ишончингиз тугри царор к,абул килишингизга хал ал бериши 
мумкин.

141-тест. Вахимани енга оласизми?

Куйидаги тест саволларига бериладиган жавобга кУра валима ва 
кУркувлар олдида узингизни кандай тута олишингизни билишингиз 
мумкин.

№ Саволлар Ха йук.

1. Сизга кизил ранг ёцадими ? 2 0

2 . Сиз уйингизни доимо саранжом-саришта сацлайсизми? 2 0

3. Кайфиятингиз атрофингиздаги одамлар кайфиятига караб 
узгариб турадими?

2 0

4. Сиз таваккал иш тутишни ёктирасизми ? 2 0

5. Жуда кизикконмисиз? 2 0

6 . Хамма нарсани кунглингизга олаверасизми ? 2 0

7. Купчилик ичида ажралиб туришни хоуюйсизми? 2 0

8 . Баьзан тунда уйюниб, анча вактгача ухлай олмайсизми ? 2 0

9. Кррнингиз тез-тез огриб турадими ? 2 0

10. Жа^лингиз тез ва асабингиз чатокми? 2 0

Натижалар:

0—6 балл жамгардингиз. Син анча-мунчага валима кдлавермайсиз. 
КУнглингиз нотинч булса \ам, Узингизни кУлга ола биласиз.

8—12 балл. Табиатан вахимачи одамсиз. Куркув ва ташвишларга цар- 
ши боришга урганинг. Вахимачи булманг.

14—20 балл. Эх,тиёт булинг, сиз арзимас нарсалардан ^ам тахдикага 
тушаверасиз. Узингизни кулга олинг, юракни кенг цилиб, хар кандай 
шароитда \ам вахималардан устун булинг.
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142-тест. Сизнинг асабингиз чатоцмн?

№ Саволлар

Жуда
Хам

жахпим
чикдди

Сал-пал
гашимга
тегади

Парво-
йимга

келмай-
ди

1. Уцимоцчи булган газетангизни кимдар тжимлаб 
ташлади.

3 1 0

2 . Кмзлардек кийиниб олган ёши утинцираган аёлни 
куриб цолдингиз.

3 1 0

3. Метрода тицилинчда сухбатдошингизнинг бурни 
бурнингизга теккудай булиб кетяпти.

3 1 0

4. Кимдир — нотаниш одам сизга караб аксирди. 3 1 0
5. Аёл киши кучада бурцситиб чекиб утаётибди. 3 1 0
6 Ёнингизда кимдир тирногини чайнаяпти. 3 1 0
7. Биров тинимсиз цаттиц овозда хохолаб кул- 

япти.
3 1 0

8 . Кимдир сизга нимадир цилишни узи билмаса хам 
ургата бош г, ад и.

3 1 0

9. Севикли йигитингиз (цизингиз) учрашувга хар 
доим кечикиб келади.

3 1 0

10. Театрда кимдир тимирлаб утириб, тинимсиз гап 
сотяпти.

3 1 0

11. Узингиз уцимоцчи булган асарингиз мазмунини 
кимдир сизга хикоя цила бошлади.

3 1 0

12. Сизга умуман кераксиз буюмни сов га цилишди. 3 1 0
13. Атирнинг хиди жуда бадбуй экан. 3 1 0
14. Гапираётган одам хадеб к у  ли ни цимирлата 

бошлади.
3 1 0

15. Хамкасбингиз хорижий сузларни тез-тез так- 
рорлайди.

3 1 0

Натнжалар:

30 дан |ф 1 балл т^нладингиз. Арзимаган нарсалардан хам жахлингиз 
чикдци. Сиркангиз сув к^тармайди. Юракни кенгрок, дилинг. Акс холда 
асабингиз тезда ишдан чикади. Сизнинг холатингиз атрофдагиларга 
малол келади.

17 дан 30 баллгача. Сизга ухшаганлар куп. Уларни энг к^нгилсиз 
нарсалардангина жахли чик,ади. Пашшадан фил ясаманг.
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О дан 16 баллгача. Жахлингизни чикариш осон эмас. Аммо сизнинг 
хам нозик хислатларингиз бор. Бефарклик хам яхши фазилат эмас.

Хикматлар ва мацоллар

Куйида кайд цилинган хикматларни менежернинг кайси фазилатла- 
рига нисбатан куллаш мумкин.

• Амир булса тамагир, на товук, цолур, на кулонкир.
• Арава кушолмасанг, тугарма (кучанма).
• Балик; бошидан сасийди.
• Бир тулки етти бурини етаклайди.
• Бошлик яхши булса, эл тузар, бошлик ёмон булса, эл тузар.
• Бошлик булмок, осон, бошламок цийин.
• Бошлик, юмшок булган жойда, юлгичларнинг пичоги мойда.
• Бошлик буш булса дангаса купаяр.
• Бошлик булсанг, бошли бул.
• Ваъдага вафо — марднинг иши, вавдасиз — субутсиз киши.
• Гапни оз сузла, ишни куп кУзла.
• Дунёга кандай келган булсанг, шундай кетасан.
• Душман сени танимасдан, сен душманни тани.
• Ёвлашмок осон, ярашмок кийин.
• Жахл — душман, акл — дуст.
• Замон сенга бокмаса, сен замонга бок-
• Золимнинг уйкуси — раиятнинг рохати.
• Икки хуроз урушса, товуклар дам олади.
• Икки кУчкорнинг боши бир козонда кайнамас.
• Ичи торнинг — иши тор.
• Кенг булсанг, кам булмайсан.
• Ким гапирганига боцма, нима гапирганига бок-
• Кичик ишни бажармай, катга ишга киришма.
• Кичикни макга, катгани сакла.
• Кичикнинг каггаси булма, кагганинг кичиги булма.
• Киши кандай булса, иши шундай.
• Кишининг хурмати — уз кУлида.
• Куп гап — эшакка юк.
• Куп гапирган куп янглишар.
• Лой ичидан дур ажрат.
• Макгов — ош билан нон булмас.
• Махмадонадан маслахат кутма.
• Олтин олма, олкиш ол, олкиш олтин эмасми?.
• Ранг кур, хол сур.
• Рухи тетикнинг — иши те тик.
• Сабр таги олтин.
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• Семизликни куй кутарар.
• Уришсанг мард билан уруш.
• Хайрли ишга жарчи булсанг, хафа булма.
• Хатга тушдинг — утга тушдинг.
• Хато кдпмок, бордир, тузатмаслик ордир.
• Хуроз кичкирмаса хам тонг отаве ради.
• Узингни эр билсанг узгани шер бил.
• рурурлик гурбатга солар.

Таяяч нборапар
• менежер • сангвин иклар
• услуб • флегматиклар
• рахбарлик услуби • холериклар
• автократик рахбар • меланхоликлар
• либерал рахбар • рахбар маданияти
• демократик рахбар • автократик-либераллик коэф

фициента

Узини-узи текшириш учун саволлар

[96]. Менежер ким?
[97]. Рахбарлик услуби деганда нимани тушунасиз?
[98]. Рахбарлик услуби бошхариш методларидан нима билан фарк, 

Килади?
[99]. Рахбарлик услубининг кайси бир турини танлаган булар эдин

гиз?
[100]. Автократик, либерал ва демократик услубларни куллашдаги нис- 

бат кандай булиши керак?
[101]. Фазилат нима? Улар тугма б^ладими?
[102]. Рахбар кандай талабларга жавоб бериши керак?
[103]. Рахбарда кандай ижобий хислатлар мужассамлашган булиши ке

рак?
[104]. Кайси хислатлар рахбарни эл назаридан колишига олиб келади?
[105]. Рахбарлик услубидаги кусурларни бартараф этишнинг кандай 

йулларини биласиз?
[106]. Лавозимдан кетиб колмаслик учун рахбар нималарга харакат 

килмоги лозим?
[107]. Инжик, жанжалкаш, гоят мураккаб рахбарга нисбатан кандай 

муносабатда булиш керак?
[108]. Рахбар маданияти деганда нимани тушунасиз?
[109]. Узига, жамоага ва жамиятга нисбатан рахбар маданияти нима- 

ларда намоён булади?
[110]. Ходимларни кабул килиш маданияти билан танишмисиз?
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[111]. Муаммо мухркамасида рахбар узини кдндай тутмоги лозим?
[112]. Кенгаш ва мажлисларни олиб бориш маданиятини биласизми?
[113]. Минбарга чикканда рахбар узини кандай тутмоги лозим?
[114]. Музокараларда рахбар нималарга эътибор беришини биласизми?
[115]. Телефонда сузлашув маданиятини биласизми?
[116]. Топширик, бериш маданиятига риоя киласизми?
[117]. Низо (конфликт) холларида нима килмок, керак?
[118]. Янги лавозимга утказиш учун сизни ра^барингиз чакирди. Сиз 

Узингизни к,андай тутмогингиз лозим?
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VI -Б  О Б БОШКАРУВ КДРОРЛАРИ

Ре жа:

6.1. Бопщарув царорларининг мохияти ва уларга куйиладиган 
талаблар. (119—121)

6.2. Бопщарув карорлари таснифи. (122—130)
6.3. Кдрорни ишлаб щщиш ва уни к,абул килиш. (131—134)
6.4. Карорларнинг бажарилишини уюпггириш ва назорат килиш. 

(135-137)

6.1. Бопщарув царорларининг мох,ияти ва уларга 
куйиладиган талаблар

[119] К^рор — бу бажарилиши лозим булган ишнинг аник, бир 
йулини танлаб олишдир. Боищача к^шиб айтганда, к,арор — бу у 
ёки бу йулни танлаб олишда бир тухтамга ёки муайян бир фикрга 
келищдир. Бундай царорларни хар биримиз бир кунда Унлаб-юз- 
лаб, бир умр давомида эса минг-минглаб кабул киламиз. Маса
лан, кийим жавонидаги кайси бир кийимни танлаб кийиш, та- 
омномадан кайси овкдгни, манзилга етиб олишда транспорт ту- 
рини, касбни танлаш  ва *.к. Бундай мисолларни куплаб 
келтиришимиз мумкин.

Кдрор кабул килиш зарурияти мавжуд колатнинг булиши ло
зим булган холат билан мос тушмаслиги натижасида юзага кела
ди. Масалан, давлат томонидан катьий белгилаб кУйилган нарх 
бозор икгисодиёти шароитида уз функциясини бажара олмайди. 
Шу сабабли нархларни эркинлаштириш тугриеида карор кабул 
Килинади.

1̂ арор кабул килиш имкониятининг мукобил йуллари булганда 
вужудга келади ва рахбар улардан бирини, энг макбулини тан- 
лайди. Кдрорнинг энг самарали вариантини топиш учун рахбар 
“етги Улчаб бир кес” маколига риоя килиши даркор. Пухта уйлаб 
иш олиб бормаслик канчалик кимматга тушишини куйидаги ми- 
солдан кУриш мумкин.

Масалан, Тошкент — Жиззах катта йулининг маълум кисми
ни кайта созлаш тугриеида бир неча марта ношудларча кабул 
Килинган карорлар натижасида давлатнинг канчадан-канча маб- 
лаки бехуда сарфланган. Дастлаб йулни иккига ажратиб туради-
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ган бардюрли полоса булган. Бир рахбарнинг царори билан улар 
олиб ташланиб, урнига асфальт ётцизилган. Маълум вацг утгач, 
бошца ра\бар царори асосида улар тикланиб, йул иккига ажра- 
тилган. Бир йил уггач, улар олиб ташланиб, Урнига баландлиги 
бир метрлик бетон тУсиц цУйиб чицилган. Шундай цилиб, асос- 
ланмаган бу царорлар халк, хужалигига миллионлаб зарар кел- 
тирган.

Кдбул цилинган царор режа, топширик,, буйрук,, фармон ва 
фармойишлар орцали юридик куч га киритилади ва амалга оши
рилади. Шу нуктаи назардан царорни бошцарув биносининг пой- 
девори дейиши мумкин.

Кдрор цабул цилиш менежернинг фикри-зикрини доим банд 
цилиб турадиган ташвишдир. Менежер жуда хилма-хил масала
лар юзасидан — ишлаб чицариш ва кадрларга о ид, ташкилий ва 
хужалик масалалари юзасидан царорлар цабул цилади. Мене
жер царорни якка бошчилик асосида, ёрдамчиларни ва жамоат- 
чиликни жалб цилиб цабул цилиши мумкин. Бошцарувга о ид 
Хар цандай царор самарали булсагина, у мацсадга мувофиц деб 
Хисобланади.

Шундай цилиб:

Карор цабул цилшп — бу ташкил от рах,барининг ташкилот олди- 
даги мацсадга эришиш учун уз ваколати ва омилкорлиги доирасида 
царорнинг мавжуд вариантларидан энг макбулини танлаш жараёни- 
дир.

[120] Бозор ицгисодиёти шароитида рахбар кабул циладиган 
царорнинг ахамияти ортиб боради. Ицгисодчиларнинг фикрича, 
цех (булим)нинг бошлиги цабул циладиган битта царор шу цех 
(булим)нинг беш-олти ойлик ишига таъсир цилар экан. Кдбул 
цилинадиган царорнинг сциллиги бир неча омилларга боглиц. 
Улардан асосийлари цуйидагилардир:

* царор цабул цилиш жараёнида ахборотнинг тулалиги ва си
фати;

* царор цабул килувчи рахбарнинг шахсий сифати;
* царор цабул цилишда ташкилий масалаларнинг оцилона ечи- 

лиш даражаси (масалан, царор цабул цилишда мутахассис- 
ларни жалб этиш, царор цабул цилиш тизимининг такомил- 
лик даражаси, царорни ижрочиларга етказиш, назорат цилиш 
ва бажарилиш даражаси ва хоказо).

Тугри царорни тугри танлашда муайян тамойилларга таяниш 
ва царорга булган талабларни хисобга олиш, цабул цилинадиган
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к;арор максадини хужалик мак,садига мувофик,лаштириш, мехнат 
жамоаси манфаатларининг жамият манфаатларига мувофшуш- 
гини аниклаш, мехнат ва моддий ресурслардан тежамли фойда
ланиш, техникавий, икгисодий ва социал ривожланиш тенден- 
цияларини хисобга олиш зарур.

Кдйд килинганларни умумлаштириб айтганда, бошкарув карор
лари куйидаги талабларга жавоб бериши керак (33-жадвал).

33-жадвал

Бошкарув царорларига куйиладиган талаблар

Т/
р

Талаблар Изо*

1. Илмий асосланган бу
лиши лозим.

Бошкарув карорлари муайян ишлаб чикариш 
холатини тазушл килишдан келиб чикиши, 
икгисодий, техникавий ва бошка социал ко- 
нунларнинг амал килишини ^исобга олиши, 
х,озирги замон фан-техника ютуклари негизида 
Кабул килиниши лУнда ва аник булиши лозим.

2. Бир-бири билан алока- 
дор ва якдил булиши 
керак.

Муайян вазифани хал этиш да купинча асосий 
масалалардан келиб чикадиган кУшимча вази
фаларни хал этишга тУтри келади. Бу вази- 
фалар кэрор кабул килинаётган бош вазифага 
буйсундирилиши лозим. Барча карор, кУрсат- 
ма, коидалар бир-бири билан бокланади. Шу
нингдек, улар олдиндан кабул килинган ва 
амалдаги карорлар билан мувофиклашти- 
рилади.

3. ХУКУК ва жавобгарлик 
доирасида булиши ло
зим

Рахбар кдрорни узига берилган хУКУКлар дои- 
расидагина кабул килиши мумкин. Бу ерда гап 
бошкаришнинг барча бугинларида ХУКУК ва 
жавобгарлик кулами нисбати тугриеида бор- 
япти.ХуКУХЛар катта, масъулияти эса кам бул
са, маъмурий узбошимчаликка, уйламасдан 
Карор кабул килишга йул очилади. Хукуклар 
озу, масъулият катта булса, бу хам хеч кандай 
наф келтирмайди.

4. Аник ва тугри йуна- 
лишга эга булиши ке
рак.

Хар кандай карор аник ва бажарувчига тушу- 
нарли булиши лозим.Кдрордан бир неча маъно 
келиб чикишига ва уни турлича тал кин килиш 
ёки тушунишга йул куймаслик керак.
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Жадвалнинг давоми

т /
р

Талаблар Изо\

5. Вацт буйича цисца бу
лиши керак

Ахборотлар билан ишлаш вакдини тежаш 
максадида цисца муддатли царорлар цабул 
цилиниши лозим.

6. Вацт буйича аниц бу
лиши лозим

Хар цандай царорнинг бажарилиш муддати 
аниц кУрсатилиши керак. Акс холда унинг 
бажарилишини объектив назорат цилиш 
имкониятига эга булинмайди.

7. Тезкор булиши керак. Хар цандай царор Уз вацтида, яъни ишлаб 
чицаришдаги вазият талаб цилган вацтнинг 
Узида цабул цилиниши зарур. Кечикиб ёки 
шошцалоцлик билан цабул цилинган царор
нинг хар иккиси хам зарарлидир.

8. Самарали булиши ло
зим

Кабул цилинган царорнинг самаралилиги де
ганда цуйилган мацсадга энг кам харажат билан 
эришиш тушунилади.

[121] Бошкарув царорлари куйидаги унсурлардан ташкил то- 
пади (32-чизма)

Маълумки, царор цабул цилиш зарурияти мавжуд, амалдаги 
\олатнинг муаммони \ал этиш учун талаб этиладиган *олатга мос 
тушмаслиги натижасида юзага келади. Ана шу ернинг узида му- 
аммо келиб чикади. Бу муаммонинг ечими куйидаги саволларга 
жавоб беришни талаб цилади: 

• Нима килиш керак (масалан, истеъмолчиларнинг яна цан- 
дай янги талабларини цондириш керак ёки ма^сулотнинг цан- 
дай сифат кУрсаткичларини яхшилаш лозим)?

• Кдйси воситаларни (кандай технологияни) куллаш лозим?
• Ишлаб чикариш харажатлари кай даражада, кандай микдор- 

да булиши керак?
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• Ким жавобгар булиши керак?
• Кимга ва кайси ба^ода сотиш лозим?
• Бу ишлаб чикариш ёки хизмат инвесторга ва жамиятга нима 

беради?
• Кайси муддатларда бажарилиши керак?

Карор кабул кдлишда ра\барнинг ваколати ва жавобгарлиш 
мухим а^амиятга эга. Маълумки, \ар бир рахбар кабул киладиган 
Карорнинг доираси \ар хил булади. Масалан, уста (мастер) асо- 
сан тезкор тусдаги кундалик масалаларга дойр, цех бошлиги худ
ди шу тезкор масалалар юзасидан цех ва иш участкаларининг 
ишини мувофикдаштиришга, Узаро мослаштиришга дойр карор- 
лар кабул килади. Директор (раис) асосан истикболдаги масала
лар буйича карор кабул килади.

Турли рахбарлар карор кабул килишга турлича ёндашадилар. 
Масалан, улардан баъзилари карорни мустакил кабул килади, 
унинг натижасини талаб этилгандагина юкори турган ра^барлар- 
га маълум килади, бошкалари юкори турган рахбар билан ке- 
лишмай туриб \еч кандай карор кабул кдпмайди. Учинчи турда
ги рахбарлар мустакил карор кабул килишдан чУчийди, уз рахба
ри кУрсатмасини кутиб Утираверади.

Х,ар кандай даражадаги ра\бар Уз хукук ва бурчларини, маеъ- 
улият ва жавобгарлигини, Уз вактида кабул килинмаган ёки ке- 
чикгириб кабул килинган карор учун жавобгар булишини аник 
тасаввур килиши керак. Рахбар зиммасига юкланган вазифалар 
юзасидан бир марта ва узил-кесил карор кабул килишга эриш- 
моги лозим. Хар кандай майда-чуйда нарсалар юзасидан юкори 
турган рахбарларга мурожаат килавериш, биринчидан, уларни 
ишдан чалгитса, иккинчидан, бу рахбарнинг билим доираси тор- 
лигидан, Уз сохасини яхши билмаслигидан, Уз вазифасини удда- 
лай олмаётганлигидан далолат беради. Хар кандай рахбар хам, 
Колаверса оддий ходим хам Уз зиммасига юклатилган вазифалар
ни тезкорлик билан хал кдиишни узининг бурчи эканлигини яхши 
билиши керак.

Кундаланг турган масалалар юзасидан бир марта ва узил-ке- 
сил карор кабул килишга эришмок керак. Бошкарувнинг хар бир 
бугини Уз ишини бажариши керак, юкори органларга хадеб му
рожаат килинаверилса, улар йирик муаммолар билан шугулла- 
нишга етарли вакт топа олмай к°лишлари мумкин. Куйи орган
лар Уз хУКУКлари доирасидаги масалаларни тезкор хал килишла- 
ри мумкин.
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6.2. Боищарув карорлари таснифи

[122] Бошкарув жараёнида турли масалалар юзасидан, турли 
даражада хилма-хил мо^иятга ва мазмунга эга булган минглаб 
Карорлар цабул цилинади. Уларни куйидаги белгилар буйича гу- 
ру\ларга булиш мумкин (34-жадвал).

34-жадвал.

Бошкарув карорларннинг таснифи

Т/
р

Гуру\лаш белгилари Бошкарув карорлари турлари

1. Амал килиш даврига кура • стратегик карорлар
• тактик карорлар

2 . Мазмуни ва амал килиш хусу- * социал-икгисодий карорлар
сиятига кУра • техникавий карорлар

• стереотип карорлар
• ташаббусли карорлар

3. Такрорланиш ски янгилик дара- • анъанавий карорлар
жасига кура • тавсияли карорлар

4. Ахборот билан таъминланганлик • аник карорлар
даражасига кура • ноаник карорлар

5. Амал килиш хусусиятига кура • вакгинчалик карорлар
• оператив (тезкор) карорлар
• мунтазам карорлар
• вакт-вакти билан кабул кили

надиган карорлар
6 . Кэрорни кабул килиш шакл ига • яккабошчилик принципи асо

кура сида кабул килинга к карорлар
• коллегиаллик (купчилик фик

ри) асосида кабул килинган ка
рорлар

• якдиллик принципи асосида ка
бул килинган карорлар

• консенсус принципи асосида
Кабул килинган карорлар"Ринги"

• усули асосида кабул килинган
Карорлар

[123] Стратегах в̂ арор мацсадга эришишда му^им ах^амиятга 
эга. У юкори бошцарув органлари томонидан туб ва истикболли 
дастурларни ишлаб чикиш максадларида цабул килинади. Бун
дай дастурларга:
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• Хусусийлаштириш жараёнларини чукурлаштириш.
• Ракобат мухитини шакллантириш.
• Чукур таркибий узгаришларга эришиш.
• Кичик ва урта бизнесни ривожлантириш каби дастурлар 

мисол була олади.

Тактик карорлар максадга эришишнинг восита ва усуллари 
хусусидаги жорий, тезкор карорлардир. Масалан:

• Корхона, фирманинг жорий режаларини тузиш ва жорий 
килиш.

• Кдцрлар масаласини \ал килиш ва \.к.
Мазкур карорлар юкори ва Урта бугин рахбарлари томонидан 

узоги билан икки йилгача булган мудцатга кабул килинади,
Умумий карорлар бир хил муаммога дахлдор булиб, барча бугин- 

лар учун бирдек амал килади. Масалан, иш кунининг бошлани- 
ши ва тугаши, тушлик вакти, иш \акини тулаш муддатлари ва 
бошка танаффуслар.

Махсус карорлар тор доирадаги муаммога тааллукли булиб, 
корхонанинг муайян бир булими ёки бир гурух ходимлари юза
сидан кабул килинади.

[124] Стереотип карорлар одатда катъий йУрикномалар, меъё
рий )?ужжатлар доирасида кабул килинади. Бундай карорлар баъ
зан кундалик, баъзан масалалар буйича кабул килинади, лекин 
Узгаришлар асосан муддатларга, айрим сифат параметрларига, 
ижрочиларга тааллукли булади.

Рахбар стереотип карорларни одатда ортикча тайёргарликсиз 
Кабул кдпади. Ходимларни ишга олиш ва ишдан бушатиш, кор
хонанинг фаолиятини рисоладагидек бошкариш юзасидан чика- 
рилган буйрукларни шундай карорлар жумласига киритиш мум
кин.

Ташаббусли карорлар Уз тавсифига кура новаторлик мазмуни- 
га кУра эса истикболни назарда тутадиган карорлардир. Бундай 
Карорлар вазиятни синчковлик билан батафсил Урганишни, мах
сус кузатув материалларига асосланишни, махсус \исоб-китоблар- 
нинг амалга оширилишини талаб килади.

Ташаббусли карорлар эркин ^аракатга асосланиб кабул кили
нади.

[125] Анъанавий карорлар — бу одатий вазиятларда кабул кили- 
надиган карорлардир. Уларнинг амал килиш доираси олдиндан 
маълумдир. Бунга, корхона ёки фирманинг ишлаб чикариш дас- 
турини кабул килишга оид килинган карорлар мисол була олади.
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Тавсияли карорлар уз мо\иятига кура ташаббусли царорЛарга 
яцин булиб, уларда корхона фаолиятини яхшилаш борасидаги 
тавсиялар уз аксини топади.

Аник, царорлар тУла-тукис ахборот мавжуд булган холдагина 
цабул цилинади. Шу сабабли, бундай царорларнинг амалга ошиш 
э\тимоллиги бирга яцин булади.

Ноаниц карорлар — бу таваккал билан — тула булмаган ахбо- 
ротга асосланиб цабул цилинадиган царорлардир. Бошцача цилиб 
айтганда, бундай царорлар кутиладиган натижага бах,о бериш им- 
конияти булмаган \олларда таваккал цилиб цабул цилинадиган 
царорлардир.

Масалан, Мудофаа вазирлигининг энг янги, мураккаб цурол- 
ни яратиш тугрисидаги лойи^ани тасдицлаш буйича цабул цилин
ган царори, одатда ноаниц царор шаклида булади. Чунки ишлаб 
чицарилган цуролнинг цанчалик самарали ёки самарасизлиги, 
унинг, цанчалик пухта яратилганлиги, нечоглик мулжални оцла- 
ганлиги билан исботланади. Э^тимол, таваккал цилиб ишлаб чи
царилган янги цуролга э\гиёж умуман булмаслиги мумкин.

Ана шундай ва шунга ухшаш лолларда цабул цилинган царор
лар, одатда ноаниц ёки таваккал цилиб цабул цилинган царорлар 
х;исобланади.

[126] Амал цилиш характерига цараб бошцарув царорлари цуй- 
идаги турларга булинади:

*вацгинчалик царорлар;
•тезкор (оператив) царорлар;
‘мунтазам царорлар;
*вацг-вацги билан цабул цилинадиган царорлар.
Вацгинчалик царорнинг амал цилиши маълум муддат билан 

чекланади ёки доимий царор цабул цилингунча амал цилади. 
Масалан, бирор-бир байрам муносабати билан корхонада навбат- 
чиларнинг тайинланиши буйича чицарилган буйруц шундай царор- 
ларга мисол була олади.

Тезкор (оператив) царор кечиктирмай ижро этиш учун чица- 
рилади. Масалан, табиий офат содир булган \олларда уни барта
раф цилиш буйича цабул цилинган царорлар ана шундай царор
лар туркумига киради.

Мунтазам царорлар белгиланган муддатларда -чицарилади. 
Масалан, хужалик фаолияти якунига дойр цабул цилинадиган 
(декада, ой, йил чораги, ярим йиллик, тУцциз ойлцк ва йиллик) 
царорлар шундай царорларга мисол була олади.

Вацг-вацти билан цабул цилинадиган царорлар \ар замонда 
бирон сабабга кура цабул цилинади. Масалан, шахар транспорта 
хизматининг самарадорлигини аницлаш мацсадида бирор-бир
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автобус маршурутидаги \аракатни кузатиш буйича кабул килин
ган к,арор шундай карорлар туркумига киради.

[127] К,абул килинадиган карорлар таркибида яккабошчи
лик ва якдиллик асосида кабул килинадиган карорлар кам була
ди. Аммо яккабошчилик асосидаги карорлар куп холларда асос- 
ли танкидга учраб туради. Сабаби, рахбар яккабошчиликка асос- 
ланган карорни аксарият холларда Узини курсатиш максадида 
к;абул килади. Бундай рахбар фаолиятининг 80—90 фоизи буй- 
рукбозликка асосланган булади. Бу жамоада кескинликнинг 
юзага келишига сабаб булади. Бошкарув карорлари жамоа фик- 
рига таянган холда кабул килинмас экан, бошкарувчи билан 
буйсунувчилар Уртасидаги муносабатларнинг кескинлашуви, 
Узаро ишончнинг йУколиши, низоларнинг келиб чикиши му- 
Каррардир.

Яккабошчилик тамойилидан фаркли Уларок, якдиллик тамо- 
йили асосида хам карорлар кабул килинади. Бу тамойил мохия- 
тига кура илгари сурилаётган мукобил фикрни сузсиз куллаб- 
кувватлашдан иборат. Бундай булиши жуда кам учрайдиган ходи- 
садир, чунки карорларни кабул килишда катнашадиган кишилар 
демократик услубда фикрлаш тарафдорлари булса-да, одатда бош- 
Каларникидан фарк киладиган уз фикрига эга булади.

Якдиллик купинча фавкулодда рУй берадиган вазиятларда карор 
Кабул килишда, шунингдек каршилик кУрсатувчи гурухларда “Ко- 
алициялар” булмаган холларда юзага келади. Бизнинг шароитда 
якдиллик “маъкуллаймиз” деган галати шаклни эгаллайдики, бу 
икгисодиётгагина эмас, балки бутун жамиятга хам зарар еткази- 
ши мумкин. Шундай булса-да, биздаги купгина бошкарувчилар 
ва Парламент вакиллари, шу тамойилга амал килишга мойилдир.

[128] Коллегиаллик (кУпчилик) тамойили “коалициялар”, яъни 
турли итгифок ёки бирлашмалар рУйирост маълум булиб турган 
вазиятларда, хар хил фикрлар ракобат киладиган холларда амал 
Килади. Шу сабабли карор кабул килишда овоз бериш йулига 
Утилади. Бундай холларда кабул килиш учун купчиликнинг ово- 
зига таянилади. Купчилик холларда ярмидан куп овоз гохида 
принципиал масалалар юзасидан меъёр 2/3 деб тасдикланади.

Консенсус тамойили пур фикрлилик, яъни фикрлар плюра- 
лизми кучайган хамда ахборот окими тобора кучайиб борган хол
ларда кУлланилади. Уз мохияти билан:

Консенсус — бу карорларни ишлаб чик,иш жараёнида барча ба*- 
сли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга ке- 
лиш ёки келищишдир.
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Консенсусга Узаро фикр алмашиш ва масла^ат, шунингдек 
ил гари сурилаётган мукобил масалаларни максад га мувофик^аш- 
тиришнинг \ар  хил усулларини куллаш ёрдамида эришилади.

[129] “Ринги” усули япон бизнесида кенг кУлланиладиган усул- 
дир. Бу усулга кУра мажлисларда эмас, балки сУраб чикиш йули 
билан розилик олиш воситасида \ал этилади, бир неча боскичда 
амалга оширилади (35-жадвал).

35-жадвал

“Ринги” усулини куллаш боскичлари

т /
р

Боск,ичлар Изо*

1. Биринчи боскич • Бу боскичда фирма рахбарияти кандай муам- 
мо юзасидан карор кабул килиниши лозим 
б^лса, шу муаммо (масалан, янги махсулот 
турини ишлаб чикариш га) дойр умумий му- 
лохазаларни жалб этилган мутахассислар би
лан биргаликда Уртага ташлайди.

2. Иккинчи боскич • Муаммо "пастга", яъни лойиха устида иш 
ташкил этиладиган погонага узатилади.

3. Учинчи боскич • Бу боскичда тайёрланаётган лойиханинг бар
ча жихзтлари буйича ижрочилар билан ба- 
тафеил келишиб олинади. Аслида бу ихти- 
лофларни, карама-кэрши нуктаи назарларни 
бартараф этиш босцичидир.

4. ТУртинчи боскич • Муаммони хал килиш учун махсус кенгаш ва 
конференциялар Утказилади.

5. Бешинчи боскич • Бу боскичда хужжат ижрочилар томонидан 
им.золанади, хар ким Уз мухрини босади ва 
Хужжат фирма рахбарияти томонидан тас- 
дикданади.

Японияда “Ринги” усулини э^тиёткорлик, авайлаш, жамоат 
масъулиятини олдинга сурувчи бошкарув фалсафасининг кУри- 
нишларидан бири деб хисоблаш одат тусига кирган. Гарчи бу 
усулнинг х,аддан ташкари сермашаккат булгани учун япон матбу- 
отида унинг шаънига айтилган танкидни учратиш мумкин булса- 
да, уни кУллашдан воз кечиш тугрисида хеч нарса дейилмайди.

[130] К,арор шахе томонидан кабул кил и нар экан, унда бу шахе 
фазилатлари у ёки бу даражада аКс этмай колмайди. Шу нуктаи 
назардан куйидаги кУринишдагй карорларнинг мавжудлиги эъти- 
роф этилади: «'•. *
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• муьтадил, мувозанатлашган царорлар;
• туртки берувчи (импульсли) карорлар;
• тинч \олатни сакдовчи (инертли) карорлар;
• таваккалли карорлар;
• э^тиёткорона карорлар;
• окилона царорлар.
Мувозанатлашган карорларни, одатда мазкур муаммони об- 

дон билган, \ар бир ^аракатини “етти \»лчаб бир кес” кабилида 
иш тутадиган, Узининг хатги-\аракатларига танкдщий нуктаи на- 
зардан ёндошадиган менежерлар кабул килади. Бундай бошка- 
рувчилар карорни кабул килишдан олдинрок у тугриеида узи
нинг таянч фикрига эга булган булади.

Туртки берувчи (импульсли) каР°РлаРни кабул килувчи ра^- 
бар ранг-баранг фикр, гояларни осонлик билан уйлаб топадиган, 
аммо уларни аникдаш, ба\олаш, текширишга имконият топа ол- 
майдиган ра\бардир. Шу сабабли бундай карорлар бирданига кабул 
Килиниб, етарли даражада асосланмаган ва ишончеизрок булади.

Тинч ,\олатни сакловчи (инертли) карорлар чукур изланишлар 
натижасида кабул килинади. Бунда карор тезкор роянинг пайдо 
булишдан кура купрок аникдик киритиш, назорат кдлиш асоси
да кабул килинади. Шу сабабли бундай карорларда новаторлик, 
оригиналлик ва жуда созлик аломатлари уз аксини топмайди.

Таваккалли (рискли) карорларнинг импульсли карорлардан 
фарки шундаки, уни кабул килувчи бошкдрувчилар Уз тахминла- 
рини асослашга уринмайдилар. Улар узларига ишонган ,\олда \еч 
Кандай хавфдан хУркмайдилар.

Э\тиёткорона карорлар Уз ишига ни^оят пухта ёндошадиган, 
унга танкидий нукгаи назардан карайдиган, турли вариантларни 
ба^олаб иш тутадиган менежерлар томонидан кабул килинади. 
Бу карорларда оригиналлик ва янгилик аломатлари Уз аксини 
топмайди.

Кдйд килинган карорлар, одатда тезкор бошкарувни амалга 
ошириш максадида кабул килинади. Стратегик ва тактик бошка
рув максадида эса икгисодий та\лилга, оптималлаштиришга асос- 
ланган окилона карорлар кабул килинади

6.3. К&рорни ишлаб чикиш ва уни кабул кылиш

[131]. Кдрор кабул килищцаги асосий масала факат мукобил 
вариантни танлаш эмас, балки бошкарув олдида куйилган мак
саднинг окилона ечимини топишдан иборат. Шу сабабли, карорни 
ишлаб чикиш жараёни айрим унсурлар мазмуни ва куламига кура
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хилма-хил ва анча мураккабдир. К,арорни ишлаб чикиш жараёни 
куйидаги боск,ичларни Уз ичига олади (33-чизма).

Вазиятни та\лил 
Килиш

8
Карорларнинг бажари- 
лишини назорат кдлиш 
ва унга бахо бериш

>к

7 Кдрор юкросини 
уюштириш

1к

6 Карор тугрисида 
келишиб олиш

2 Муаммони аниклаш

. -

3 Мезонларни танлаш

'

4 Мукобил вариантларни 
аниклаш

Мукобил вариантни 
танлаш

33-чизма. Царор цабул цилиш жараёнидаги нзчиллнк 
ва ундагв босцичлар.

Келтирилган чизма тахминий булиб вазиятга ва хал килинаёт- 
ган холатнинг хусусиятларига кУра Узгариши мумкин. Умуман 
царорни ишлаб чикиш жараёнида куйидаги саволларга жавоб 
топиш лозим булади:

• Нима килиш керак (объект микдори ва сифати)?
• Кандай харажат (ресурслар) эвазига?
• Кандай тарзда (технологияда) бажариш керак?
• Ким учун бажариш керак?
• Кдндай муддатда бажариш лозим?
• Ким томонидан бажарилиши керак?
• К^йси жойда бажариш лозим?
• Кандай (икгисодий, социал, техникавий, экологик) самара 

беради?

Агар шу саволларга мивдор нуктаи назардан тугри жавоб то- 
пиб, уларни макон ва замонда, шунингдек, ресурс ва бажарувчи- 
лар билан боглай олмасангиз, билингки сиз карорни ишлаб чи- 
Киш технологиясини тулик, уддалай олмаган буласиз.
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[132] К,арорни ишлаб чикиш жараёни вазиятни тахлил килиш 
ва вазифани аникдаб олишдан бошланади. Вазиятни тахлил кдлиш 
Куйидагиларни амалга оширишни талаб килади:

• тахлил килинаётган объект хрлатини, унинг сифат жихатла- 
рини, ресурслар билан таъминланганлигини тахлил кдлиш;

• мазкур объект самарадорлигини энг юкори самарага эга 
булган Ухшаш объект билан так^ослаш;

• такдосланаётган объектлар кУрсаткичлари Уртасидаги тафо- 
вутлар сабабини аниклаш;

• адабиётлар манбаини, илмий-тадк,ик,от ишлари буйича хисо
ботларни, патент фонди, истеъмолчилар имкониятлари ва 
шу кабиларни тахлил килиш;

• ишлаб чик;арувчи ва ракобатчилардаги ишлаб чикаришнинг 
ташкилий-техник даражасини тахлил килиш;

• мазкур объектнинг тараккиёт йуналишларини шаклланти
риш ва х-к.

Бошкариш жараёнида доимо бирон-бир масалани хал килишга 
тугри келади. Чунки турли сабаблар туфайли белгиланган пара- 
метрлардан огиш содир булади, янги жараёнларга зарурият ту- 
гилади, натижада ишлаб чикариш олдида пайдо булган муам- 
мони билиш, уни тахлил килиш ва хал этиш зарурияти юзага 
келади.

К^арор кибул кдлиш зарурати ва тахлил килинаётган объект- 
даги аник вазият аниклангач, турли йиллар билан эришиладиган 
Карор максади шакллантирилади ва унинг ечими буйича вазифа- 
лар белгиланади. Карорнинг максади юкори орган томонидан 
кУрсатиб берилиши мумкин. Масалан, галла етиштиришни кес
кин купайтириш ва галла мустакдллигига эришиш максад килиб 
КУйилди. Бир катор мулохазалар асосида донни етиштиришга энг 
яхши мослашадиган туманлар аникланади. Вазирлик уларнинг 
ихтисослашувини Узгартирииг тугриеида карор кабул килади ва 
бунинг учун у туманларни дон етиштиришга кУчириш режасини 
ишлаб чикади. Туман рахбарлари топширик олгач, карорни иш
лаб чикаришга та!бик этиш учун хар томонлама тайёргарлик ку
ради.

Бу ерда асосий максад ва вазифа республика учун зарур 
булган дон махсулотини етиштиришдир. Шундай кдлиб, му- 
аммони аниклаш, вазиятни ва муаммонинг келиб чикиш са- 
бабларини аниклашдан бошланади. Вазиятни аниклаш деган
да муаммонинг келиб чикиш сабабларини тахлил килиш тушу
нилади (34-чизма).
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34-чизма. Вазиятни тахлил цилиш ва муаммони аницлаш жараёни.

Муаммо куйидагича тушунча ва таснифга эга (35-чизма).

Муаммо — бу мураккаб назарий масала ёки амалий 
вазият ечимини топиш заруриятидир.

—► 

—►

Мицёси Ташкил от учун оцибат

Муцимлиги Суров цилинадиган шахслар сони, 
йуцогишлар калами

Тезкорлиги Уз вацшда хал цилишдагн 
зарурлик даражаси

Ечиш имконияти 

Таркибий тузилиши^>

— Умуман олганда ечимга эга эмас
— Мазкур шароитда ечиб булмайди
— Ечиш мумкин.

— Таркибан аниц, булаклаб-майдалаб 
Урганиш имконияти бор

— Таркибан Уртача аницликда, фацат 
асосий цисмларини Узаро богланищда 
Урганиш имконияти бор

— Таркибан буш ва фацат сифат нуцгаи 
назаридан-урганиш мумкин

35-чизма. Муаммо тушунчаси ва унинг таснифи.
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Муаммо асосан:

• мавжуд булган колатнинг булиши лозим булган колатга мос 
тушмаслик;

• ноаниклик;
• сабаб ва ок,ибатнинг аник, булмаслиги;
• бир неча мукобилнинг мавжудлик х,олларида юзага келади 

(36-чизма).

Кузланмаган ^олатлар Максадли ^аракатлар

Муаммонинг келиб чикиш сабаблари

Тасодифий хатолар Стандартлардаги ноаникликлар

36-чнзма. Муаммонинг келиб чикиш сабаблари.

Чизмадан куриниб турибдики, муаммолар турли сабаблар, яъни 
кузланмаган колатлар, олдимизга кУйилган максаднинг ечими 
буйича буладиган ^аракатлар, айрим стандартларда мавжуд ме- 
зонларнинг ноаникликлари ва никоят йул кУйилиши мумкин 
булган тасодифий хатолар туфайли вужудга келиши мумкин. Бу 
муаммоларнинг ечими карор моделини ишлаб чикиш билан бог- 
лик-

К^рор моделини ишлаб чикиш ва макбул вариантни ажратиб 
олиш эса мезонларни танлаш билан бевосита боглик. Мезонлар- 
ни танлаш вазифаларнинг кар хил вариантларини мукокама 
кдлиш, уларнинг кучли ва заиф томонларини аниклащцан бош
ланади. Бу масалани кал килишда таклиф килинган вариантлар- 
ни икгисодий тахлил килиш муким акамиятга эга. Берилган ва- 
риантларни тахлил килишда математик, график, мантикий ва бош- 
Ка усуллар кУлланилади. Танлаб олинган вариантнинг максадга 
мувофиклиги ва афзаллиги икгисодий, ижтимоий, сиёсий, тех
ник ва бошка мезонлар буйича умумий тарзда баколанади (37- 
чизма).
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Энг мацбул царорни ишлаб чициш куп жщатдан омилкор ки
шиларнинг ва, айницса, келгусида шу царорни бажарувчилар- 
нинг фикри нацадар тула хисобга олинганлигига боглик,.

Мезонлар танлаб булингач, аник, омиллар ва шароитларни тан- 
лашга Утилади. Зеро, ишлаб чицариш натижалари ва мацсаднинг 
амалга ошуви шуларга боглиц булади. Буларга яна ресурслар, 
(модций, молиявий, мехнат), техника ва технология, топшириц- 
ни бажаришга кетадиган вацт, хом ашё етказиб берувчилар, Уза
ро алоцалар ва хоказо киради.

Шундан сунг царор тайёрлашнинг навбатдаги босцичига уги- 
лади. Бу босцичда цуйилган вазифани бажариш модели ишлаб 
чицилади.

Модел — бу бошцарув олдида турган вазифани хал этиш чизма- 
сидир.

Модел оддий ёки дастурлашни талаб цилувчи, мураккаб були
ши хам мумкин. Мураккаб царорларни цабул цилишда математик 
ёки статистик моделлардан фойдаланилади. Бу моделлар муаммо
ларни миццор жихатдан тавсифлайди ва оптимал вариантли бош- 
цариш царорини цабул цилиш учун асос хизматини Утайди.

Моделлаштириш цуйидаги босцичларни уз ичига олади:
— тахлил цилинадиган муаммолар таркибий цисмларга були

нади, омиллар аницланади,
— танлаб олинган омилларнинг узаро алоцаси аницланади ва 

Узаро таъсири бахоланади, вазифани хал этиш модели бел- 
гиланади;

— тадбирлар мажмуи ишлаб чицилади;
— царорлар вариантларининг самарадорлиги, уларни ошириш 

йуллари аницланади.
Буларни цуйидагича ифодалаш мумкин:
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Карорларни танлаш, уларни узил-кесил кабул кдлиш рахбар 
томонидан амалга оширилади. Бунда рахбар карорни яккабош
чилик асосида кабул кдгсиши мумкин. Одатда, яккабошчилик 
купчилик фикри билан биргаликда кушиб олиб бориладй, яъни:

• танланган карор варианти тегишли ташкилотлар билан ке- 
лишиб олинади;

• карор узил-кесил кабул килинади ва \ужжат (буйрук, ФаР- 
мойиш бериш, режани тасдиклаш ва \.к. лар) билан расмий- 
лаштирилади;

• карор ижро этувчи шахсларга етказилади (38-чизма).

38-чизма. Якунин щарорни щабул кдлиш босцнчи.

Хар кандай карорни кабул килишда рахбар куйидаги 10 та 
тамойилга амал кдлса, фойдадан холи б^лмас эди.

• Тафсилотларни билиб олишдан олдин муаммони тулалигича \ал 
к,ил.

• Эхтимол тутилган \амма вариантларни куриб чик;магунга к;адар 
к,арор кдбул к,илма.

366



• Хатто хамма тан олган хацицатларга хам шуб\а билан кара, улар
ни рад этишдан курк>1а.

• Муваффацият жуда оз булиб куринганда хам олдингда турган 
муаммога турли хил нуктаи назарлардан царашга интил.

• Хал цилинган муаммонинг мохиятини яхшироц тушуниб олишга 
ёрдам берадиган модел ёки ухшашликни изла.

• Хацицатга яцинлашиш учун имкони борича купрок, саволлар бер.
• Хаёлингга келган биринчи карор билан цаноатланиб цолма.
• Узил-кесил царор цабул цилишдан олдин Уз муаммоларинг цацида 

бирон-бир киши билан гаплашиб кур.
• Уз сезги ва хиссиётингга эътибор билан цара.
• Хар бир киши хаётга ва хар куни пайдо булиб турадиган муаммо

ларга уз нуцгаи назаридан царашини унутма.

Имкони борича камрок, фармойиш бериш керак. Тажриба шуни 
кУрсатадики, фармойиш цанчалик кУп булса, уни бажариш ва 
ижросини назорат цилиш шунчалик цийин булади. Бир вацгда 
бир неча фармойиш бериш тавсия этилмайди. Топширицларни 
Хар хил вацгда, бажарилиш изчиллигига цараб бериш мацсадга 
мувофиццир.

6.4. К,арорларнинг ижросини уюштириш ва уларнинг 
бажарилишини назорат цилиш

[135] Царорларни бажариш —бу оцибат натижасида юцори 
бугинда цабул цилинган режаларни, шунингдек шу режалар асо
сида цуйи букинлар (цех, участка, бригада, смена, хар бир ходим) 
учун тузилган режа ёки топширицларни бажариш демакдир. Ка
рор энг аввало буйруц ёки фармойиш тарзида расмийлаштири- 
лади, сунгра у маъмурий хужжат тусини олади. Унда аниц ижро
чилар, бажариш мудцатлари, назорат цилиш усуллари ва хоказо- 
лар кУрсатилган булади.

Карорларнинг бажарилишига рахбарлик цилиш — бу фирма, кор
хона, цех, участка, бригаданинг бошцариш аппарати томонидан 
ишлаб чицариш ёки хизмат курсатиш жараёнида рахбарлик цилиш 
буйича аниц масалаларни хал этиш демакдир.

Бунда хар бир булинма узининг функционал вазифасини ба
жариш билан банд булади. Бинобарин, бошцаришнинг ягона ти
зими амал цилади. Шу тарица барча бошцарув булинмалари бир- 
бирига узаро таъсир кУрсатиб, бош режаларнинг бажарилишини 
таъминлайди.



Рахбарнинг асосий вазифаси бошкарув тизимини максадга 
мувофик, уюштиришдан ва узи учун ишлаб чикаришнинг туб 
масалалари билан шугулланиш имкониятини яратишдан ибо- 
ратдир.

Карорларни бажарилишига рахбарлик килиш жараёнида ра\- 
барнинг вазифаси ходимларнинг шахсий манфаатларини умум- 
манфаатлари билан мувофиклаштиришга эришишдан иборатдир. 
Жамоага муваффакиятли рахбарлик килиш фармойиш бериш ва 
назорат килиш усуллари, шакллари ва техникасини билишгина 
эмас, балки топширикларни бажаришга ходимларни сафарбар эта 
олиш кобилиятини хам талаб килади.

Эришилган ютукларни рахбар факат узининг хизматлари этиб 
кУрсатмаслиги лозим. Кдрор ижро этилмай колганда айбдорни 
жазолашдан олдин бунинг сабабларини диккат билан Урганиш 
зарур.

Купчилик рахбарлар яхши карор кабул килишни билмаслик- 
лари туфайли эмас, балки уларни амалга оширишни ташкил кила 
билмасликлари сабабли уз лавозимларига мос келмай коладилар. 
Баъзида бир масала юзасидан икки-уч марталаб карор кабул кдла- 
дилар. Карорларнинг бажарилмай колиш сабаблари х,ам мана шун- 
дадир.

Карорни муваффакиятли амалга ошириш учун кургазмали чизма 
жадвал тузиш лозим. Унда ижрочилар, бажариш муддатлари, так;- 
симланган иш х,ажми, объектларга булиниш, сарфланадиган уртача 
вак̂ г, моддий ва маънавий ресурсларга булган эх'гиёж цайд кдгси- 
нади.

Ташкилий режа ижрочиларга егказилади, ту'шунтирилади, зарур 
болтан такдирда йул-йУрик* услубий курсатмалар берилади.

[136] Карорларни бажарилишига рахбарлик килишда рахбар 
муайян меъёрий хужжатга таянади. Корхона, фирма тугрисидаги 
Конун ёки Низом ана шундай меъёрий хужжатлардан хисоблана
ди. Бу хужжатда мазкур.корхона (булинма)нинг асосий вазифа- 
лари, хукук ва мажбуриятларидан ташкари унинг штат жад вали 
ва маъмурий рахбар (бошлик, мудир) курсатилган булади. Ни- 
зомда купинча ушбу булинманинг бошка хизматлар билан функ
ционал алокалари тартибга солинади.

Бундай Низомнинг тахминий тархи куйндагича булиши мум
кин.
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Корхона ва унинг булинмаларини бопщаришга о ид

НИЗ ОМ 
I. Умумий цисм

1. Булим йуналиши (ихтисоси)_____________________
2. Булим номи __________________________
3. Булим рахбари_________________________________

(рахбар)

II. Булим пггатлари

4. Рахбар______ ________________________________
(фамилияси, исми, отасининг исми)

5. Рахбар Уринбосари___________________________ __
(фамилияси, исми, отасининг исми)

5. Ишчилар_____________________________________
6 . Хизматчилар__________________________________
7. Мухандис-техник ходимлар______________________
8 . Кичик хизмат курсатувчи ходимлар_______________
9. Шогирдлар___________________________________
10. Бошк;а ходимлар______________________________

III. Булимнинг асосий вазифаси

11_______________________________________________ . 

IV. Булим функциялари

12.__________________________________
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Давоми

V. Бошка булимлар билан узаро алока

Маълумотлар ва 
материалларни 
(кимдан ва кан
дай материал
ларни олади)

Муддати

Маълумотлар ва 
материалларни 

(кимга ва кандай 
материалларни 

беради)

Муддати

1 2 3 4
Кимдан:

1.
2 .
3.
4.
ва *.к.

Узоги билан

Кимга:
1.
2 .
3.
4.
ва *.к.

У зоги билан

Шундай килиб, хар бир бошкарув булими яхлит уюштирилган 
булиб, уни битта рахбар бошкаради. Ходимлар Уртасида мажбу- 
риятлар ва жавобгарлик улар учун мустакиллик ва ташаббус кУрса- 
тишнинг энг куп имкониятларини таъминлайдиган килиб так- 
симланади.

Хар бир булимда барча ходимларнинг вазифалари, жавобгар- 
лиги ва ХУКУКи:

“ХУКУК вазифасиз, вазифа хукуксиз булмайди”

деган тамойил га амал килинган холда аник белгиланади. Шунга 
биноан хар бир ходимга мажбурият, ХУКУК ва жавобгарлик ёзма 
тарзда аниклаштирилади. Бу эса ходимларни бир-бирларининг 
ишига аралашишидан холи килади.

Низомга биноан одатдаги шароитларда рахбар факат бевосита 
буйсунувчиларгагина фармойиш беради. Бошка буйсунувчиларга 
фармойиш факат уларнинг бевосита рахбарлари оркали берила
ди. Масалан, цех бошлиги формал жихатдан хизмат буйича Узи- 
дан паст турган барча ходимларга буйрук бериш хУКУКИга эга. 
Бирок, у бевосита рахбарларни четлаб буйрук берганда бу хол:

• ташкилий парокандаликка олиб келади;
• интизомга салбий таъсир курсатади;
• кУнгилсиз социал окибатларни келтириб чикаради.
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Баъзан рахбарлар Уртасида бир-бирининг ишига аралашиш 
\оллари руй беради. Бундай харакат хам рахбарлар орасида маъ
лум норозиликни келтириб чицаради.

[137] Бошкариш жараёнидаги охирги босцич — бу цабул цилин- 
ган царорлар ижросини назорат цилишдир.

Назорат — бу цайта (жавоб) алоца шакли цисобланиб, юцори 
бошцарув органи томонидан чицарилган буйруц, фармойиш ва бел- 
гиланган режаларнинг жойларда бажарилиш даражаси тугрисидаги 
маълумотни аницпаш усулидир.

Хациций холатни билмасдан ва далилларни текширмасдан ту- 
риб, тугри ва оцилона рахбарлик цилиб булмайди. Куйи бугин- 
ларни бошцаришда асосан хисобга олишнинг тезкор ва бухгалте
рия хисоби турларидан фойдаланилади.

Яхши йулга цуйилган хисобга олиш самарали царорлар ишлаб 
чициш, уларнинг бажарилишини кузатиб бориш имконини бера
ди. Хисобга олишдаги чалкашлик, одатда ишлаб чицаришни бош- 
цариш ахволнинг ёмонлигидан ва катга камчиликлар мавжудли- 
гидан далолат беради.

Назорат функцияси рахбарнинг энг мухим вазифасидир. Рах
бар цабул цилинадиган царорларнинг ташаббускори булганлиги 
сабабли у шу царорларнинг бажарилиши устидан назоратни таш
кил цилишнинг \ам ташаббускори булиши керак. Кдрорларнинг 
ижро этилишини назорат цилмайдиган рахбар узи ишлаётган 
ишлаб чицаришга эмас, балки бошца корхоналарга хам зарар ет- 
казиши, яъни уларнинг ишида кечикишлар, узилишлар пайдо 
булиши га сабабчи булиши мумкин.

Уз царорининг ижросини текширмаган рахбар, интизомсиз, иж- 
рочиларни нотугри тарбиялаган рахбар цисобланади.

Яхши йулга цуйилган назорат ишончли цайтма (жавоб) алоца- 
дир. Бундай алоца булмаса, бошцариш тизими нормал ишлай 
олмайди, бошцариш царорларининг амалга оширилишига зарур 
булган холларда тузатишлар киритиб булмайди.

Кдрорнинг бажарилишини назорат цилиш хулосалар чица
ришни хам Уз ичига олади. Бундан мацсад царорнинг хациций 
натижаси ва самарасини аницлаш, шунингдек, царор цабул 
цилиш воситаларидан фойдаланиш тажрибасини умумлашти- 
ришдир.
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Таянч иборалар
• карор • аник карорлар
• муаммо • ноаниц карорлар
• бошкарув карорлари • муътадил карорлар
• стратегик кдрорлар • вакгинчалик карорлар
• тактик карорлар • оператив карорлар
• социал-икгисодий карорлар • инертли карорлар
• стереотип карорлар • мунтазам карорлар
• пухта карорлар • импульсли карорлар
• анъанавий карорлар • карор кабул килишда
• ташаббусли карорлар • "Ринги" усули
• коллеги ал карорлар • модел
• тавсияли карорлар • консенсус тамойили

• мезон
• назорат

ТЕСТ ТОПШИРИКгЛАРИ

1. К,арор — бу:
а) мавжуд холатнинг булиши лозим булган холат билан мос туш- 

маслиги натижасида юзага келувчи жараёндир;
б) бажарилиши мумкин булган ишнинг аник, бир й^лини танлаб 

олишдир;
в) бир неча муцобил (алтернатива) пайдо булганда вужудга кела- 

диган жараёндир;
г) а+б;
д) нотугри жавоб йук;.

2. Карор цабул килиш — бу:
а) максадга эришиш учун ташкилот ра^барининг уз ваколати ва 

омилкорлиги доирасида алтернатива (мукобил)ни танлаш жа- 
раёнидир;

б) у ёки бу йулни танлаб олишда бир тухтамга келиш ёки кандай 
булмасин бир фикрга келишдир;

в) менежернинг фикри-зикрини доим банд кдлиб турадиган таш- 
вишдир;

г) а+в;
Д) б+г

3. Куйидаги цайд щилинганларнинг кайси бири бопщарув карорлари-
нинг уисури б^либ хисобланади:
а) вазифа;
б) восита;
в) жавобгарлик;
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г) муддат;
д) нотугри жавоб йУк-

4. Стратегах царор:
а) бир хил муаммога дахлдор булиб, барча бугинлар учун бирдек 

амал кдлади;
б) тор доирадаги муаммога тааллукли булиб, корхонанинг муайян 

бир булими ёки бир гуру* ходимлар юзасидан кабул кдлина- 
ди;

в) юкори бошкарув органлари томонидан туб ва истикболли дас- 
турларни ишлаб чикиш максадларида кабул кдлинади;

г) корхонанинг жорий, тезкор режаларини тузиш максадида кабул
килинади;

д) нотугри жавоб йУк-

5. Амал хилиш даврига караб царорлар:
а) социал-икгисодий карорларга булинади;
б) техникавий карорларга булинади;
в) стереотип ва ташаббусли карорларга булинади;
г) страте гик ва тактик карорларга булинади;
д) консенсус тамойили асосида кабул килинган карорларга були

нади.

6. ’Гакрорланиш ва янгилик даражасига цараб царорлар:
а) анъанавий ва тавсияли карорларга булинади;
б) аник ва ноаник карорларга булинади;
в) яккабошчилик ва коллеги ал принцип асосида кабул килинган 

Карорларга булинади;
г) “Ринги” усули асосида кабул килинган карорларга булинади;
д) якдиллик тамойили асосида кабул килинган карорларга були

нади.

7. Стереотип царорлар —бу:
а) новаторларча, мазмунига кура истикболли булган карорлар- 

дир;
б) рахбар фаолияти катьий равишда йурикномалар, меъерий хуж- 

жатлар доирасида амалга оширилиши лозим булган холларда 
Кабул килинадиган карорлардир;

в) одатий вазиятларда кабул килинадиган карорлардир;
г) таваккал билан чала ахборотга асосланиб кабул килинган карор

лардир;
д) ташаббусли карорлардир.

8. Консенсус тамойили:
а) турли итгифок ёки бирлашмалар руйирост маълум булиб тур

ган вазиятларда, хар хил фикрлар ракобат киладиган холларда 
амал килади;
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б) олдинга сурилаётган мукобил фикрни сузсиз кУллаб-кувват- 
лаш хрлларида амал килади;

в) бу карорларни ишлаб чикиш жараёнида барча баксли масала
лар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга келиш ёки 
келишишдир;

г) а+б;
Д) б+в.

9. Бошкарувчининг шахсий фазилатлари таъсирнда куйидаги царор- 
ларнииг кайси бири кабул килиниши мумкин:

а) муътадил, мувозанатлашган карорлар;
б) туртки берувчи карорлар;
в) таваккал (рискли) карорлар;
г) эхгиёткорана карорлар;
д) нотугри жавоб йУк.

10. Куйида цайд килинган боскнчларнинг кайси бири цжрорни ишлаб 
чикиш жараёни таркибига киради?

а) вазиятни тахлил кдлиш;
б) муаммони аниклаш;
в) мезонларни танлаш;
г) мукобил вариантларни аниклаш;
д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Корхона (фирма)да янги хужайин ва бошкарувчи сифатида сиз 
кУплаб янги карорлар кабул килишингизга тугри келади. Чунки сиз эр- 
таклардагидек давлатли буласизми, ёки касодга учраб банкрот буласиз- 
ми, ёки Уртача даражада к°ласизми, ана шу кабул киладиган кароЛа
рин гизга боглик!

Айтайлик, сиз ва сизнинг ракобатчиларингиз тенг равишда иш бош- 
лайсизлар. Худди стартдаги чопагонлар сингари, лекин кеч бир корхона 
Кеч кандай устунликка эга эмас. Менежер сифатида сизнинг вазифан- 
гиз — ракобат курашида голи б чикиш. Шу кураш жараёнида кар иккала 
томон бепгга карор кабул килишлари мумкин. Корхоналарингиз фаоли
яти шу карорларга боглик булади, сиз куйидагилар буйича карорлар 
Кабул килишингиз керак:1

1. Уз максулотингиз учун нарх белгилаш.
2. Ишлаб чикариш хажми масаласини кал этиш.
3. Реклама учун харажатлар ва маркетингнинг таркибий кисмларини 

белгилаш.
4. Асосий ускуналарга сармоя ажратиш.
5. Илмий-тадкикот ишига канча сарф килишни кал этиш.

1 Кдранп Амалий ик^исодиёт. Машк^ар туплами. Т., “Шарк,”, 1997 й.

374



(царорни мухокама цилиш)
Корхона менежери сифатида цабул цилишингиз лозим булган би

ринчи царор — бу Уз мацсулотингизга нарх белгилашдир. Менежерлар 
нархдан талаб билан таклифни мувофицлаштириш учун фойдаланади-
лар:

Биринчи царор: НАРХ

Табиийки, сиз мацсулотингизни иложи борича энг юцори нархлар- 
да, энг кам сарфлар билан сотишга \аракат циласиз. Аммо, сиз соти- 
шингиз мумкин булган мацсулотлар миццори мижозларингиз харид 
цилишни хоцлайдиган миццорга ва сиз сотишингиз мумкин булган миц- 
дорга боглицдир. Сизнинг корхонангиз цар бир янги давр учун уз мацсу- 
лотларига янги нарх белгилаш имкониятига эга булади.

КУриниб турибдики, бу жуда мухим царор.
Шунинг учун нарх белгилар экансиз, сиз олган буюртмаларингиз 

миццорини сотишингиз мумкин булган мацсулотлар миццори билан 
мутаносиблаштиришга харакат цилинг. Энг муцими рацобатчингизни 
унутманг, улар сизни догда цолдиришмасин.

Рацобатнинг бошланишида барча корхоналар битга ручка учун 120 
сум нарх белгилайдилар. Бу шундай дацицаларки, ана шу вацгда сиз 
цандай корхонани ташкил цилишингизни яхшилаб уйлаб олишингиз 
зарур булади. Масалан, баъзи корхоналар "юцори нархлар стратегия- 
си”га амал цилишни хоцлайдилар. Улар юцори сифатли махсулот иш
лаб чицаришни режалаштирадилар, юцори нарх белгилайдилар ва хар 
бир сотилган ручкадан нисбатан юцори фойда олишга эришадилар, шу 
билан бирга улар уз мижозлари чекланганлигини хам ёдца тутадилар.

Баъзи корхоналар эса “катта цажм стратегиясн”га амал цилишни 
маъцул курадилар. Улар нархни наст даражада тутиб туришга, шу билан 
бирга иложи борича куп миццорда ручкалар сотишга интиладилар. Баъ
зи корхоналар “муътадил нархлар стратегияси”ни англайдилар. Улар 
яхши сифатли мацсулотларни муътадил нархларда таклиф цилишлари 
мумкин.

Шундай цилиб, корхоналар исталган стратегияни танлаб муваффа- 
циятга эришиши мумкин. Аммо:

Нархни шундай танлаш керакки, узингиз эга булган барча мац- 
сулотингизни сотишга имкон берадиган миццорда буюртма олишга 
эришилсин.
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Сизнинг фойдангиз корхонангиз кабул кдпган карор ва бошка кор
хоналар белгилаган нархга боглик булади. Паст нархлар куйган корхо
налар энг куп микдорда буюртма олади. Юкори нарх белгилаганлар эса 
бир неча буюртмалар билан кифояланишга тугри келади. Нархни тан- 
лар экансиз, сизнинг ракобатчиларингиз *ам шундай кддишини ёдца 
тутинг.

Агар сизнинг нархларингиз юкори булса, улар купрок сотадилар. 
Бирок сиз куйган нархлар етарлича паст булса, яъни барча ручкаларин- 
гизни сотишга имкон берса-да, лекин талаб етарлича юкори булади ва 
сизнинг ракобатчиларингиз хам Уз ма\сулотларини сота оладилар. Бун
да улар сезиларли фойда оладилар. Шундай килиб,

Бирннчи карор: НАРХ

Уз нархингизни кУйинг. Б унинг учун белги кУйинг:
• юкори нарх/кам микдор
• Уртача нарх/Уртача микдор
• паст нарх/куп микдор

Нима учун сиз бу стратегияни танладингиз?________

Корхонанинг \исоботидан фойдаланиб куйидаги жадвални тулдира- 
миз:

Кдйд этилган 
сарфлар

Базис
давр

Жорий
давр Операциялар Базис

давр
Жорий

давр
Маркетинг Нарх

Амортизация Талаб

ИТИ(илмий тадки- 
кот ишлари)

Сотилди

Омборга олиш нархи Ишлаб чикарилди

Банк фоизи Ма\сулот бирлиги 
Киймати

Жами

“Махсулот бирлиги тУла киймати”ни белгиланг:

Махсулот бирлигининг _ Жами сарфлар Махсулот
тУлик киймати Ишлаб чикарилган + ирлигитаннархимахсулот сони
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• махсулот бирлигининг тулик, к,иймати = __________ сум.
• Ручкага сиз кандай нарх куясиз?__________________ сум. (нарх мах

сулот бирлигининг тулик; кийматидан юкори булиши керак).

Уз царорингизни тушунтиринг.

Сизнинг к,арорингиз танланган нарх стратегиясига мос келади- 
ми? Агар нархлар хаддан ташкари юкори булса, сиз махсулот мик- 
доридан ютасиз. Агар хаддан ташкари паст булса, сиз барча буюрт- 
маларни уддалай оласиз.

Уз царорингизни К о м п ь ю т е р р а  киритинг.

Ва, нихоят уз карорингизни бахоланг.
Бунинг учун ракобатчи корхоналар (улар олтита) хисоботидаги маъ- 

лумотлардан фойдаланиб, куйидаги саволларга жавоб беринг:
• “Юкори нархлар стратегияси”га кура корхона (лар) кандай нарх 

белгилади(лар)___________________________________________ ?
• “Паст нархлар стратегияси”га кура корхона(лар) кандай нарх бел- 

гилади(лар)_________________________________________________ ?
• Тармок буйича уртача нарх кандай_______________________ ?
Хисоботларга асосланиб, куйидаги саволга жавоб беринг:
• Сиз Уз максадингизга эришдингизми? Тушунтиринг.
Маълумки, кейинги даврда сизнинг корхонангиз:
• нархни кутаради
• нархни пасайтиради
• нархни аввалгича колдиради.
“Юцори нархлар/оз хажмда ишлаб чицариш* йулини тутган корхона 

ишлаб чикариш хажмини, хатто таннарх ошиб бораётганда хам камай- 
тириши мумкин.

“Паст нарх/куп ишлаб чицариш” йулини тутган корхоналар ишлаб 
чикаришни бир оз оширишни хохлаб колиши мумкин. Лекин, шуни 
яхши билиш керакки, бундай вакгда ишчилар ва асосий фондлардан 
имкон борича тулик фойдаланиш таннархни кутариб, фойдани кискар- 
тиришга олиб келиши мумкин.

“Муътадил” йУл тутган корхоналар ишлаб чикаришга кетадиган ха- 
ражатларни кискартириш ва ишлаб чикариш хажми буйича бу карорлар 
Кандай муносабат билдиришларини олдиндан билиш га харакат килиш- 
лари керак.

Шубхасиз, сиз кабул киладиган карорларни ракобатчиларингиз кан
дай кабул килишларига боглик Агар барча корхоналар ишлаб чика
ришни купайтирса, унда барча ручкаларга нархни пасайтиришга тугри 
келади. Чунки, шу йул билан уларни сотилишини таъминлаш мумкин.
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Агар корхоналарнинг барчаси ишлаб чицаришни оширган, баъзила- 
ри камайтирган такдирда ёки баъзи корхона нархни оширса, баъзиси 
нархни туширса, унда натижа турли хил булиши мумкин.

Нарх ва ишлаб чикариш хажми уртасида тугри нисбатга эришган 
корхоналар энг юкори фойда олиши мумкин.

Куйида энг паст таннарх даражасини таъминловчи ишлаб чикариш 
хажмини аник, мисолда куриб чикамиз.

Мисол; корхона ишлаб чикаришнинг энг самарали даражасини хисоб- 
лаш тартиби.

• Корхона куввати =  700 бирлик *80% кувватдан фойдаланиш =  иш
лаб чикаришнинг энг паст таннарх даражаси =  560 бирлик.

Иккинчи карор: ИШЛАБ ЧИКАРИШ 
(^арорни мухокама килиш)

Ишлаб чикариш киймати икки омилга боглик:
• корхона куввати
• шу кувватдан фойдаланиш самарадорлиги.
Агар ишлаб чикариш кувватидан 80% фойдаланиб ишласа, у ходда 

корхоналар ручкаларни энг паст таннархларда ишлаб чикарадилар.
Агар сиз махсулотни кам микдорда ишлаб чикарсангиз, унда махсу

лот таннархи ошади, чунки ишчилар ва асосий фондоарнинг бир кисми 
(2 0%) бекор колади, гарчи сиз ишчилар учун иш ХЗДИ> асосий фондлар 
учун амортизация ажратиб берсангиз хам.

Агар сиз кувватлардан 80% дан ортик фойдалансангиз, унда ишчи- 
ларга ортик ишлагани учун ортик ХаК т^лайсиз ва асосий фондларни 
Хисоб-китобларингиздан купрок зУрикиб ишлашга мажбур киласиз. Бу 
Хол махсулот таннархининг ошишига сабаб билади.

Ишлаб чикаришнинг энг паст таннархини белгилаш учун корхо- 
нангиз ишлаб чикариш кувватини 80% га клиринг.

Шундай килиб, сиз корхонангиз кувватининг 80%идан фойдаланиши 
энг макбул эканини биласиз. Талаб хаддан ошиб кетиб, сиз нархни крта- 
риб куриладиган зарарни коплаш имкониятига эга булганингизда ёки 
талаб хаддан ташкари пасайиб кувватлардан 80% фойдаланилганда, ишлаб 
чикарилган махсулотларни сотишга хеч кандай ум ид колмагандагина бу 
Хол истисно килинади.

Хар иккала холда хам сиз ишлаб чикариш кувватларидан фойдала- 
нишга 80% курсаткичдан четга чикасиз. Бундай царорга келишдан ол-
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дин вазиятни чукур тахлил килинг. Яъни, яна бир бор куйидаги мувоза- 
натда ишлаб чицариш нуктаи назаридан эътибор беринг.

* Ишлаб чикариш

Иккинчи царор: ИШЛАБ ЧИЦАРИШ

9 з  ишлаб чикаришингиз даражасини белгиланг ва Уз нархларингиз- 
ни мувофиклаштиринг. Бунинг учун олдинги бетдаги “Царорларни му
хокама килиш”ни укинг. Корхонангизнинг биринчи даврдаги цисобо- 
тидан фойдаланиб куйидаги жадвалнинг 1-даврини тУдциринг.

Операциялар 1-давр 2-давр Операциялар 1-давр 2-давр

Талаб Кувватлардан фойдаланиш

Ишлаб чикариш Махсулот бирлиги нархи

Сотилди Махсулот бирлиги

Омбордаги колдик Ишлаб чицариш нархи

1-давр ял п и даромадингиз кандай?________ с ум. Агар унинг цажми
35% ошса, унда сиз белгилаган нарх чикимларни коплаш учун етарли 
даражада юкори.

* Сиз ишлаб чикариш кийматини кискартиришингиз (ва ялпи даро- 
мадни оширишингиз) мумкин, агар сизнинг корхонангиз Уз кувва- 
тининг 80% баробарида ишласа. Бу холда сиз канча ручка ишлаб 
чикарасиз?

0,8  тулик киймат = _______дона

• Сизнинг фикрингизча 80% кувват микёсида ишлаб чикарсангиз ва 
махсулот таннархини Узгаришсиз колдирсангиз, узингиз ишлаб чи- 
карган ручкаларни сота оласизми?

Жавобингизни тушунтиринг_______________________________________

• 1-даврга оид тармок буйича хисоботни куриб чикинг. Ишлаб чи
кариш ва нархлар микёси буйича сизнинг ракобатчиларингиз Кандай
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карорга келдилар? Уз корхонангиз ялпи даромадини текширинг ва ра- 
кобатнинг иккинчи босцичидаги нархлар стратегиясини уйлаб куринг.

• Сизнинг кдрорингиз: Нарх____ сум. Ишлаб чикариш____
• Уз царорларингизни компьютерга киргизинг.
Уз царорингизни баколанг.
• Тармок; \исоботидаги 2-давр маълумотларидан фойдаланиб куйи

даги саволларга жавоб беринг:
“Юкори нархлар стратегияси”га кура корхона (лар) кандай нарх бел- 

гилади (лар)?
“Паст нархлар стратегияси”га кура корхона(лар) кандай нарх белги- 

лади(лар)?
• Тармокдаги уртача нарх кандай?____________________________

• Ишлаб чикариш усдими?

• Тармокдаги ма\сулотлар сони ошмокдами?________________

• 1-ва 2 -давр натижаларини таккосланг. Уз олдингизга куйган мак
садга эриша олдингизми? Тушунтиринг_____________________

Кейинги даврда корхонангиз кдпиши лозим:
• нархларни ошириш
• ишлаб чик;аришни кискартириш
• ишлаб чикаришни купайтириш
• аввалги нархни саклаш
• аввалги ишлаб чикаришни саклаш

Учинчи царор: МАРКЕТИНГ
(карорни мухокама килиш)

Менежер сифатида ишлаб чикариш хажми масаласини \ал этиб сиз 
факат таклиф билан шугулланмайсиз, балки корхонангиз олаётган бу- 
юртмалар (яъни, махсулотингизга булган талабни Урганиш) билан хам 
бир кадар шугулланасиз. Сиз бу вазифани маркетингга канча сарфлаш- 
ни хал этиб бажарасиз.

Ручка билан савдо килувчи дУконларга кунгирок килиб, уларга булган 
талабни билувчи ва сотувчи ходимларни ёллаш учун кетадиган сарфлар, 
газеталарга реклама бериш, телефон маълумотномаларига жойлашти- 
риш, радио ва телевизор оркали реклама килиш, каталоглар чикариш 
ва таркатиш каби харажатларнинг барчаси товарингизни реклама килиш 
учун килинадиган сарфлар булиб, уларнинг барчаси маркетингга ажра- 
тилган бюджетдан копланади.

Охирги давр учун корхона *исоботини караб чикинг ва “Даромадлар 
х,акида декларация” булимидаги “Маркетинг” бандини топинг. Бу кор-
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хонанинг олдинги даврдаги харакатлари. У корхонангизга канча буюрт- 
ма келтирди?

Агар сиз маркетингга кам сарф кдлсангиз, маблагни тежашингиз 
мумкин, лекин сотув буйича кам агентлар, кам сонли реклама билан 
сиз уз ручкаларингизга кам буюртма олишга таваккал калган буласиз.

Агар маркетингга харажатлар оширилса, албатта бунга сиз дарома- 
дингиздан сарф киласиз, аммо кушимча мивдорда олган буюртмала- 
рингиз сизга кушимча фойда келтиради ва у харажатлардан анча куп 
булади. Яна бир марта таъкидлаймиз, корхонангиз муваффакияти фа- 
Кат сизнинг карорингизгагина боглик булмай, ракобатчиларингизга кам 
богливдир.

Агар бошка корхоналар маркетингга сарфлайдиган харажатларни 
оширсалар, ручкангиз афзалликларини мухокама килувчи одамлар шун- 
чага купайиши мумкинки, натижада сиз уз буюмингизга куп мивдорда 
буюртма олишингиз мумкин, катго маркетингга харажатларни камай- 
тирсангиз кам.

Акси булиши кам мумкин: агар корхоналар маркетингга Уз харажат- 
ларини камайтирса, сиз аввалги мивдордаги буюртмани саклаб колиш 
учун кам харажатни оширишингиз лозим. Сизнинг маркетингга килган 
харажатингиз белгилаб куйилган нархлар ва режалаштирилган ишлаб 
чикариш иш кажмига мувофик келиши хамда уз корхонангиз максадла- 
рига эса мувофик келадиган стратегияни ишлаб чикинг.

Шуни ёдца тутингки, кабул килинаётган карор таклиф ва талабга 
мутаносиб булиши керак.

Яъни:

Сиз ишлаб чикариш хажми буйича масалани кал этиб, таклифни 
аникдайсиз. Сиз маркетингга харажатлар какдцаги масалани кал этиб, 
талабни аниклайсиз. Сиз мумкин булган энг юкори нархни (шундай 
нархники), ручкаларга керакли мазкур талабни кондира оладиган — нар
хни белгилашингиз керак булади.

Сиз кУллашингиз мумкин булган ечим усуллари жуда куп. Аммо ра- 
Кобатчиларингиз кандай харакат килишларини уйлаб куринг ва ечим- 
нинг тугри усулини танланг:

Маркетинг — ишлаб чикариш — нарх
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Бу сизнинг корхонангизга энг юкори фойда олиши учун зарур. 
Мисол. Маркетинг учун 20% оширилган сарфни доплат учун сотув 

кандай ошиши керак?

— Сунгги уч ойликда маркетинг учун сарфлар =14 ООО сум
■Таклиф этилаётган 20% ошириш 0,2_______

116,5 с^м \
=  Маркетингга 20% ошириш 

Битга ручканинг нархи 
Битта ручканинг таннархи

=  Битга ручкадан даромад
Маркетингга 20% ошириш =2800 с Ум
+ битта ручкадан даромад =116,5 сум

=  Зарурий кушимча сотув микдори =  24 дона

Учинчн цярор: МАРКЕТИНГ

• Маркетинг буйича режа ишлаб чикинг ва тегишли нарх танланг 
Хамда ишлаб чикариш даражасини (хажмини, сонини, микдорини) бел- 
гиланг.

Ручка га купрок буюртма олдин гизми, нима билан каноатлантириш- 
га кодирсиз________ ?

Агар “Ха” булса, сиз маркетингга сарфларни оширмай туриб *ам 
нархларни кутаришингиз \амда анча юкрри фойда олишингиз мумкин.

Сотилмай цолган махсулот микдори ошяптими? Нарх страте гияси- 
ни Узгартмай туриб, сотув хажмини оширишни истайсизми—?

Агар “Ха” булса, унда сиз, шуб^асиз, маркетингга сарфларни оши- 
риб — ютасиз!

• 3-давр учун маълум булган сарфларингизни ба\оланг. Маркетингга 
сарфлар ва 2 -давр буйича корхона хисоботида келтирилган бошка маъ
лумотларни куриб чикинг.

Анизданган сарфларни бах,оланг Махсулот бирлигининг тулик 
Киймати (таннархи)ни ба^оланг

Маркетинг (синов) Аникланган сарфлар мик
дори — сум

Амортизация +ручкаларни ишлаб чика
риш

ИТИ =аникданган киймат (тан
нарх) бирлик

Омборга куйиш киймати +ишлаб чи^ариш/бирлиги
Жами = тулик киймат/бирлиги
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Давоми

Аникданган сарфларни бахоланг Махсулот бирлигининг тулик 
Киймати (таннархи)ни бахоланг

Махсулот бирлигидан оли- 
надиган даромадни бахо
ланг

Маркетингга ошган хара
жатларни коплаш учун со- 
тувнинг зарурий ошувини 
бахоланг

Нарх/бирлик — сум Маркетинг буйича узгариш- 
лар — сум

Бир бирлик киймати (тан- 
нархи)

+Даромад бирлик+

Бир бирликдан даромад= = зарурий кУшимча сотув 
микдори=

• Куйидаги саволларга жавоб беринг (бу сизга махсулотингизга нарх 
куйиш буйича карор кабул кдлишга, ишлаб чикариш даражасини аник
лаш ва маркетингга сарфларни белгилашга ёрдам беради).

• КУшимча сотишга зарур булган микдорни таъминлашга омбордаги 
сотилмай крлган ручкалар захираси етарлими?________________________

• Янги буюртмаларни кдноатлантириш учун сиз ишлаб чикаришни 
оширишингизга тугри келадими?___________________________________

• 75—80% кувват билан ишлаб сизнинг корхонангиз талаб этилаёт- 
ган микдордаги махсулотларни ишлаб чикара оладими?__

• Сиз нархларни тугрилаб, талаб ва таклифни мутаносиблаш тириш- 
га кодирмисиз?_________________________________________  . ■______

• Сизнинг карорингиз:
— нарх__________ сум
— ишлаб чицариш____________ дона
— маркетинг_____________сум
... Уз карорингизни компьютерга киритинг...
Кабул килинган кдрорларингизни бахоланг.
• 3-даврга о ид тармок ва корхонангиз хисоботларидан фойдаланиб, 

куйидаги саволларга жавоб беринг.
Ишора чизиги билан Уз корхонангиз тармогининг ривожланиш йуна- 

лишини курсатинг.
Корхона:— Сотув — Буюртмалар — Нарх — Колдик — Ялпи даромад
Тармок— Сотув — Буюртмалар — Нарх — Колдик; — Даромад
• Бу йУллар 3-даврда сиз ва сизнинг ракобатчиларингиз кабул кил- 

ган царор самарадорлиги хакида нималарни англатади?________________
• 4-даврда сиз кандай узгаришларни кутмокдасйз?_________________
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Туртинчи карор: САРМОЯ АЖРАТИШ
(карорни мухокама килиш)

Бизнесда куплаб ечимлар борки, улар бугун сарф-харажатаи талаб 
этади-ю, лекин натижаси факат бир неча ойдан кейин маълум билади. 
Масалан, шу вакггача сиз *ар бир даврда амортизация — эскирган жи- 
Хозларни алмаштириш учун сарф килиб келдингиз. Сиз фойдаланаёт- 
ган жи^озлар беш йил ишлашга мулжалланган эди. Демак, *ар бир дав
рда ёки уч ойликда сиз Уз корхонангиз кийматининг 1/20  кисмидан оз 
сарф килсангиз, унда тузиган машиналар сони янги келтирилганда нис
батан меъёридан ортик булади. Бунда сизнинг корхонангиз бериши мум
кин булганидан кам махсулот ишлаб чикаради, корхонанинг куввати 
пасаяди.

Агар сиз паст нарху, куп ишлаб чикариш йулини тутсангиз, унда 
корхонангизга келгусида сотиш учун куп микдорда ручкалар керак була
ди. Сиз дархол корхонани кенгайтиришингиз керак булади. Бунинг учун 
корхона кувватини ошириш киймати хар бирликка 40 минг сум талаб 
Килинади деб фараз кднайлик.

Бу шуни курсатадики, бу даврда амортизациядан ташкари, ажра- 
тилган *ар бир 40 минг сумлик сармоя кейинги даврда корхона кув
ватини бир бирликка ошириш имконини беради.

Агар сиз юкори нарх ва кам микдорда ишлаб чикариш хажми йули
ни тутсангиз, унда келгусида шунча куп ручкага эга булишингизга хожат 
йук- Сиз инвестицияга амортизация учун зарур булганидан кам пул 
ажратиб, ракобатчиларга Караганда корхонангиз кувватини камайтири- 
шингиз мумкин. Бу сизнинг корхонангизга устунлик беради, чунки чи- 
Кимларингиз ракобатчиларникига кура оздир.

Охирги давр учун амортизацияга ажратилмаган хар бир 400 сум 
кейинги даврда корхонангиз кувватини битга бирликка камайтиради.

Сармоя ажратиш буйича карорни кабул килиш, ишлаб чикариш буйи
ча карорни кабул килишга Ухшайди. Лекин бунда сиз келажакка мулжал
ланган максадни кузлашингиз лозим.

• Сармоя ажратиш
• Ишлаб чикариш — Маркетинг
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Уйлаб куринг, харидорлар талабини к,ондириш учун келгусида канча 
ручка ишлаб чикиришингиз керак?

Мисол. Корхона кувватини 100 бирликка ошириш учун зарур 
булган инвестицияни х,исобланг

— Кувватини талаб этилганича ошириш 40000 м.с.
инвестиция/бирлик х 400

=  Зарур кушимча инвестиция 40000 м.с.
Амортизация = 14000 м.с.

+ Зарур кушимча инвестиция =14000 м.с.
=  Сармоя ажратиш =54000 м.с.

ТУртннчн царор: САРМОЯ АЖ РАТИ Ш

• “Карор мухокамаси”ни яна бир бор Укинг, корхонангиз мак,- 
садини уйлаб куринг ва сармоя ажратиш режасини ишлаб чикинг.

• Узингиз бажара олишингиздан кура купрок микдорда буюрт- 
ма оласизми?

Агар “Ха” б^лса, унда сиз нарх ва маркетинг буйича стратегияга те
гишли тузатишлар киритишингиз зарур. Сиз, шунингдек, ишлаб чикр- 
ришни ёки корхонангиз кувватини камайтиришингиз мумкин.

Сиз корхонангизга инвестиция кдлмокчисиз. Бу узок муддатли 
карор. Чунки 4-даврда ажратилган инвестиция то 5-давргача сиз
нинг корхонангиз фаолиятига таъсир этмайди. Сиз ишлаб чикар- 
МОК.ЧИ булган \ар  бир кушимча ручка 400 сум ажратишни талаб 
этади.

Бирок, корхонангизга инвестиция фойдани оширишга ёрдам бе- 
риши мумкин. Ручка ишлаб чикарадиган корхоналарнинг \ажми кен- 
гайтирилиши билан улар ян ада самаралирок, була боради. Демак, 
корхонангизни йириклаштириб, бир неча давр сарфни 110—130 
сумгача кискартиришингиз мумкин.

— Сиз корхонангиз кувватини оширишни режалаштиряпсизми?

— Сиз корхонангиз кувватини пасайтиришни режалаштиряпсизми?

Уз стратегиянгизни тушунтиринг

25—М енеж м ент 385



Барча ручка фабрикалари улар кувватининг 80% дан фойдалан- 
ган ^одда энг самарали тарзда ишламокда. Агар сиз ортикча 110 та 
ручка ишлаб чикаришни истасангиз, сизнинг ишлаб чикариш кув- 
ватингиз 125 бирликка ошиши лозим.

(100=0, 80x125)

• Максадга эришиш учун корхонангиз кувватини оширишга кднча 
инвестиция ажратишингиз лозимлигини ^исоблаб чикинг. Тенг- 
лама корхона кувватини камайтиришни хохловчи компания учун 
\ам  жуда мос келади. Бирок, сиз амортизация микдоридан ор
тик даражада кувватни камайтира олмайсиз (бир даврга 5%).

• Ишлаб чикаришнинг талаб этилган даражаси +80+80
(кувватидан энг самарали фойдаланиш)
=  Зарурий кувват =
— Мавжуд кувват —
=  Кувватнинг зарурий Узгариши =
х400 с Ум (бирликка кувватни Узгартириш киймати) =
=  Сармоя ажратишни зарурий Узгартириш =
+ Утган давр учун амортизация +
=  Шу давр учун сармоя ажратиш =

• Карор килинг:
• Нарх________ сум
• Ишлаб чикариш_________ дона
• Маркетинг________ с ум
Эслатма: Сизнинг корхонангиз куввати хали Узгармайди!
• Сармоя ажратиш__________ с Ум.
• Сармоя ажратишнинг режалаштирилаётган оширилиш микдорини 

амортизацияга купайтиринг.
... Уз карорингизни компьютерга киритинг...

Бешинчн мрор: ИЛМИЙ-ТАДКИКРТ ИШЛАРИ (ИТИ)
(Карорни мукокама килиш)

• Сармоя ажратиш — ИТИ
• Ишлаб чикариш — Маркетинг
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Сиз инвестиция хакдцаги масалани хал этиб, ручкага булган хам киска 
мудцатли, хам узок, муддатли талабга таъсир этишингиз мумкин. Ручка
га булган истик,болдаги талабни режалаштириб, сиз мулжалланган мик,- 
дордаги буюртмани корхонангиз ишлаб чик,аришига мувофиклаштири- 
шингизга, б унинг учун эса булгуси талабни олдиндан билишингизга тугри 
келади.

Сизнинг маркетингга сарфларингиз, узингиз ишлаб чикарадиган руч- 
каларга талабни аникдашга ёрдам беради. Бошка тенг шароитларда со- 
тувчилар ва реклама учун сарфлар, одатда кушимча буюртмалар келти
ради. Аммо бунинг узигина етарли эмас. Бозорни урганиш таркибига — 
харидорларнинг мулохазалари ва бошка турли тадкикотлар киради.

Бу тадкик,отлар харидорлар талабини ва маъкул курадиган товарлар 
турларини аниклаш учун зарурдир. Мазкур маълумотлардан фойдала- 
ниб, корхоналар Уз махсулотларини мослаштирадилар ёки харидорлар 
талабига мос бошкасини уйлаб топадилар. Товарлари харидоргир булган 
компаниялар куп микдорда буюртма оладилар ёки энг юкори нархларда 
сотадилар.

Купгина компаниялар йирик лабароторияларга эга буладилар. У ерда 
олимлар ишлаб чикарилаётган махсулотлар сифатига янгилик кирита- 
дилар ёки бутунлай янги — йирик ишлаб чикариш билан банд булади
лар. Янги ва яхшиланган махсулот харидоргир булади ва унга куплаб 
буюртма кела бошлайди. Демак, бозорни тадкик этишга пул сарфлаб ва 
махсулотни такомиллаштирар экансиз, сиз келгусида Уз ручкаларин- 
гизга булган талабни сакдаб коласиз.

Илмий тадкикот ишлари (ИТИ)га сарфларни ошира боришингиз, 
кейинчалик буюртмалар сонини ошишида куринади.

Мисол. ИТИга харажатларни камайтирилган 20% шароитда олина- 
диган фойдани хисоблаш.

Сунгги уч ойликдаги ИТИ =525 м.с.
* 20% ИТИни камайтириш х 0,20

=  ИТИни камайтириш натижасида
олинмай колинадиган фойда =525 м.с.
х 1—25% солик ставкаси х 0,75

Бозорни тадкик этиш ва махсулотни такомиллаштириш — узок муд
датли жараён булиб, бир неча даврда Самара келтиради. ИТИ сарфлари- 
нинг ошиши дархол талабнинг ошишига олиб келади. Аммо маркетин
гга сарфлардан фаркли уларок, ИТИга бир карралик сарф бир неча давр 
мобайнида буюртмалар ошишини таъминлайди.

Шунга кура, сиз шу ишни килмасангиз, ИТИ га маблаг ажратган 
ракобатчиларни кувиб етиш кийин булади. Уйлаб куринг, агар сиз ИТИ- 
нинг бирор-бир стратегиясини танласангиз у холда компаниянгиз:
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• Канча махсулот ишлаб чицаради?
• Ишлаб чикариш к;анчага тушади?
• Сизга к,анча буюртма керак билади?
• Ракобатчиларингиз кандай йул тутади?

— Сунгги уч ойликда ИТИ 
* Мулжалланган 20%га ИТИни ошириш

=525 м.с. 
♦0 ,20

= ИТИга 20% ли сарфни ошириш =  105 м.с.
Нарх/бирлик =300 с
Т аннарх/бирлик 183,5 сУм

= Даромад/бирлик =  11,65 сум
* ИТИга 20% ли сарфни ошириш =  105 м.с.
+ Битта ручкадан даромад =  11,65 с

=  Ошириш зарур булган сотув микдори =90 бирлик 
(105000:1165)

Бешинчи царор: ИЛМИЙ-ТАДК.ИКОТ ИШЛАРИ (ИТИ)
4 давр учуй Уз царорингизни ба^оланг

( \  ошириш, 4  камайтириш, о  узгаришсиз)

Ишора чизиги билан уз корхонангиздаги ва тармокдаги йуналишни 
кУрсатинг.

Кувват Нарх Буюртма Сотилди Омборда Ялпи
даромад

Корхона
Тармок

• Хуш, бу Узгаришлар уз карорингиз ва рак;обатчиларингизнинг 3- 
даврдаги карорлари самараси эканлиги \акдца нимани бил- 
диради?_________________________________________

• Имкониятингиздан кура купрок буюртма оддингизми?

Агар “ха ” булса, унда сиз корхонангиз кувватини оширишингиз мум
кин.

• Сизнинг омборингиздаги махсулот микдори купайдими?
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Агар “ха ” булса, унда сиз нарх ва маркетинг стратегиясига узгарти
риш киритишингизга тугри келади. Сиз шунингдек, ИТИга ажрат- 
мани ошириб, махсулотга талабни кутаришингиз мумкин.

ИТИ стратегиясини ишлаб чикинг ва сармоя ажратиш, марке
тинг, ишлаб чицариш ва нархга о ид карорга тузатиш киритинг.

• “Царорни м у х о к а м а  килиш”ни укинг, уз корхонангиз максадини 
Кайта кУриб ва ИТИ режасини ишлаб чикинг.

Маркетингга ухшаб ИТИга хам кушимча сарфни ажратиш, мах- 
сулотингизга талабни оширади. Аммо ИТИ таъсири бир неча давр 
мобайнида давом этади. Хисобланг, маркетинг стратегиясини бел
гилаш учун сиз фойдаланган Уша формула буйича ИТИга канча аж- 
ратишингиз мумкин?

• Сизнинг ялпи даромадингиз 35% дан ортикми?

Агар “у;а ” булса, унда сизда, шубхасиз, ИТИга инвестиция учун фонд 
бор. Агар сизнинг ялпи даромадингиз 35% дан кам булса, хисоблашни 
Куйидаги формула буйича олиб боринг.

Кайд этилган 
сарфлар

Махсулот бирлиги 
таннархини 

бахоланг

Махсулот 
бирлигидан 

олинган даромад

Маркетинг ва 
ИТИга сарфлар 
оширишни коп- 
лаш учун сотув 

микдорини оши
риш зарурияти

Маркетинг 
(синов) с 
Амортизация__с

ИТИ (синов)__с

Омборга кУйиш 
нархи с

Кэйд этилган сарф
лар с 
+Ишлаб чикарилди 
+
=Кайд этилган тан- 
нарх/бирлик 
=  с 
Бирликни ишлаб 
чикариш таннархи 
= с 
=Бирликнинг тулик 
таннархи=

с

Нарх с

—Бир бирликнинг 
тулик таннархи 

с
= Бирликдан 
даромад= с

Кушимча маркетинг 
ИТИ с 
+ Бирликдан 
даромад+ с

=Сотувни зарурий
ошириш
сони дона

Банк фоизи___%

Кдйд этилган сарф
лар с
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* Сизнинг карорингиз:
Маркетинг____________ м.с.

-*> ИТИ__________________ м.с.

Карорингизни тушунтиринг

Маркетинг ва ИТИ буйича уз карорингизга асосланиб, Сиз кор
хона кувватини оширишни ёки камайтиришни давом эттиришин- 
гиз мумкин. Корхонангиз куввати ва амортизация Узгаришда давом 
этади. Уз стратегиянгизни амалга оширишда 4 карорни *ал этиш 
учун ведомостларга мурожаат этинг.

— Агар сиз утган даврда уз корхонангиз кувватини ошириш ёки ка- 
майтиришга карор калган булсангиз, унда сизда — “янги корхона!”

Сизнинг янги корхонангизнинг куввати кандай?___________

-*■ Янги амортизация-чи?_____________________________________
Корхонангиздаги ишлаб чикаришнинг энг самарали даражаси кан

дай?

0,8 х Кувват =

— Сизнинг карорингиз:
Нарх________________________ сум
Ишлаб чикариш______________дона

->  Сармоя ажратиш______________м.с.
□  Уз фрорингизни комиыотерга кнрнтинг □

Б. Кабул килинган црорппзнннг пухталигини 
теквириб куринг.

Куйидаги усулни куллаб, кабул кдлган карорингизнинг нечоглик пухта 
эканлигини аникдаб олишингиз мумкин. Фараз цилайлик, сиз давлат 
хизмати учун енгил автомашина сотиб олмок^исиз. Шу мак;садда бир 
гуру* ходимлар карор к,абул килиш учун куйидаги мезонларни тузиб 
чивдилар:

• балоси
• ёкдлги сарфи
• хавфсизлиги
• тезлиги
• пухталиги
• бежиримлиги
• катта-к^чиклиги
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• техник хизмат курсатишнинг кулайлиги
• келажакда сотиш имкониятлари
• техник даражаси
• замонавийлиги
• сугурталаш имконияти
• бошкаришнинг унгайлиги ва хк .

Дастлаб, кдйд этилган мезонларнинг бир-бирини такрорламаслиги, 
улар Уртасидаги богланишнинг зичлигини текшириб курит керак. Акс 
Холда кейинги бахолашларингизда такрорий хисоб-китобларга йул кУйи- 
шингиз мумкин. Кейинги цадам мезонларининг мухимлик даражаси 
буйича тартиблашдан бошланади. Чунки, уларнинг айримлари кимлар 
учун мухим, кимлар учун эса иккинчи даражали булиши мумкин. Маса
лан, бир корхона учун нархи мухим булса, иккинчиси учун автомобил- 
нинг катта-кичиклиги ёки хавфсизлиги мухим хисобланади ва х к.

Хар бир мезоннинг мухимлик даражасини аникдаш учун куйидаги 
бахолаш шкалаларидан фойдаланинг.

Бахонинг мухимлнги даражасини бахолаш мезони

№ Мезонлар Баллар

А Бахонинг мухимлигига бахо бериш шакллари

1. Фавкулодда мухим 5

2 . Ута мухим 4

3. Мухим 3

4. Мухимрок. 2

5. Нисбатан мухим 1

Б Бахонинг муцобиллик даражасн

1. КУйилган талабга юцори даражада жавоб бериш 5

2 . КУйилган талабга асосан жавоб бериш 4

3. КУйилган талабга жавоб беради 3

4. КУйилган талабга цисман жавоб беради

5. КУйилган талабга зурга жавоб беради 2

6. КУйилган талабга жавоб бермайди 1

В Царорнинг пухталик даражаси (бахонинг мухимлиги+муцобиллик 
даражаси, яъни А2+Б=4+4)

161

1 А ва В бандларда белгиланган тегишли цаторлар йигиндиси. Масалан, А 
бандида бахо мезони харидор учун “ута мухим”, мук,обиллик даражаси эса “куй- 
илган талабга асосан жавоб беради” жавобини танласа, у холда В=4+4=8 балл

391



Ба\о мезони буйича максимум 10 балл йигиш мумкин (А,Б|=5+5=10). 
Шу баллнинг фоизлари куйидаги бахоларга мос тушади:

Фоизлар Баллар Бахолар
55 фиозгача 5,5 гача Коник,арсиз

55-75 5 ,5-7 ,5 Крникарли
75-85 7 ,5-8 ,5 Яхши
85-100 8,5-10,0 Аъло

Демак, ба^о мезони буйича карорни к$рк^асдан яхши даражада к^бул 
кдлса булади, чунки унинг мук,обиллик даражаси билан мухимлилик 
даражаси буйича олинган балларнинг йигиндиси 8 балл га тенгдир.

Шу тарифа барча танланган мезонлар буйича куйидаги йигма жад- 
вални тУдциринг:

№ Мезонлар

Мазкур мезоннинг
Карорнинг
пухталилик
даражаси

Мухимлиги 
буйича 

олинган балл

Мукобиллик 
даражаси буйича 

олинган балл
1 2 3 4 5=3+4
1. Бахо 8
2 . Ёкилки сарфи
3. Тезлиги
4. Хавфсизлиги ва хк-
5. Жами

Барча мезонлар буйича олинган баллар жамланади (5 устун — жами) 
ва шу микдор 100 фоизга тенглаштирилиб олинади. Сунгра юк;оридаги 
тартиб буйича барча мезонларни хисобга олган холда карорнинг уму
мий пухталилик даражаси аникданади. Масалан, 5 устунда умумий балл 
13 та мезон буйича 65 балл булсин. У холда кабул килинган карор 
пухта, яхши даражада булиши учун шу умумий баллнинг 55—75 фои- 
зини йигиш лозим. Бу эса 36 дан 49 баллгача баллни йигишни талаб 
Килади.

В. Карорингиз цатъиймн?

Куйидаги саволларга тугри жавоб берсангиз кубул кдлган кдрорин- 
гиз (сузингиз)да туриш ёки турмаслигингизни билиб оласиз. Жавоб бе- 
ришда натижаларга к,арамасдан балларни белгиланг. Шундагина узин
гизга объектив бахо берган буласиз.
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№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Бирор кдрорга келган булсангиз, у албатта адо этилиши шарт.
а) албатта 2

б) шароитга карайман 1
в) мен сизга машина эдимми 0

2 . Мени билганлар у ишончли одам деб бахолашини истайман.
а) шарт эмас 0

б) албатта 2

в) балки 1
3. КдттиккУл ра^баргина жамоани яхши ишлата олади.

а) тугри, тартиб-интизом керак 2

б) ижодий ишда бу зарур эмас 0

в) мен сизга машина эдимми 1
4. Албатта, *амма Уз имкониятини етарли билмайди

а) бундай демас эдим 0

б) умид килсангиз булади ]
в) жуда тугри 2

5. Майда-чуйда ишлардаки, ишончни окдай олмаган одамга 
катта юмушларни буюриб буларканми?
а) баъзан шундай булиб туради 1
б) шундай булиши аник 2

в) одамлардан *ар нарсани кутса булади 0

6 . Агар менга куз-кулок булиб турилмаса, жуфтакни ростлаб 
коламан.
а) \еч качон 2

б) бир нарса дейишга *айронман 1
в) жуда тугри 0

7. Мен аввалдан белгиланган режаларни \еч качон бажармайман.
а) з̂ ар хил вазият булади 1
б) бир колипда ишлай олмайман 0

в) ре жата риоя киламан 2

8 . Тадбиркор одам виждони кийналиши ^акдда эмас, балки уз 
фойдаси тугрисида уйлаши керак.
а) бундай одамлар узокка боради 0

б) одам аввало Уз шаънини Уйлаши керак 2

в) иккаласи \ам музуш 1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

9. Агарда бировга ваъда берсам, унинг устидан чик,аман
а) хар хил вазият булиши мумкин 1

б) 99 фоиз сузимни устидан чикаман 2

г) йук 0

10. Бировни тартибга чакиришдан олдин энг аввало Узинг хам 
бунга амал кдлишинг лозим
а) албатта 2

б) балки 1

в) одамлар бунинг аксини килади 0

Натнжалар:

• 0—5 балл. Сиз масъулиятсиз одам экансиз. Бугун бир гапни айтиб, 
эртага уни унутасиз, Сиздай одамларга ишониш к,ийин.

• 6—14 балл. Албатта сизни гапини устидан чикмайдиган одам дей- 
иш кийин. Узингизга фойдаси тегадиган булсагина, одамларни алда- 
масликка харакат кдласиз.

• 15—20 балл. Сиз катьиятли ва виждонлисиз. Сиз рахбарлик кила
диган жамоа ходимларига хавасимиз келади. Берган ваъдангизни усти
дан чикасиз. Одамлар билан узаро муносабатда бир оз кийинчиликлар- 
га дуч келишингиз хам мумкин. Чунки сизнинг катьиятли ва талабчан 
эканлигингиз хаммага хам бирдек ёкавермайди. Шу боис, одамлар би
лан муносабатда сал багри кенгрок булинг.

Г. Бирор муаммони ечиш буйича карорни тугри ва пухта кабул кдла 
оладиган ёки кабул кдла олмайдиган рахбарлар буйича куйидаги тас- 
нифларга Уз муносабатингизни билдиринг ва унг томондаги 2 -устунни 
тулдиринг:

Кдрорни тугри ва пухта

Кабул кдла олмайдиган рахбар Кабул кила оладиган рахбар

1. Ечилмай колган муаммоларга дои
мо йул кУяди.

2. Нотугри усулларни куллайди.
3. Тизимли ёндашувни куллайди.
4. Муаммонинг ечимига ким жавоб 

беришини аникдаб олмайди.
5. Максади аник эмас.
6 . Ютукка эришишнинг гоят ноаник, 

мезонларини куллайди.

1. Муаммоларни хар доим ечади

5. Х,ар бир ходимнинг аник макса- 
дини белгилаб беради.
6 .
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Давоми

Карорни тугри ва пухта

кабул кила олмайдиган рахбар Кабул кила оладиган рахбар
7. Ахборотларни масъулиятсизлик

билан йигади. 7.
8 . Режалаштиришда нунок
9. Кенгаш (машварат)лар кдрорлари

тахлилини килмайди. 9.
10. Гурухлар ишини ёмон даражада
мувофикдаштиради. 10.

В. Хикматлар, угитлар ва кадислар

Куйидаги хикматлар, Угитлар ва хадисларни царор к^бул килишга 
нисбатан куллаш кандай маънони беради?

• Аввал уйла, кейин с уйла.
• Айтмок, осон, килмок кийин.
• Айтилган суз, отилган Ук.
• Арава кушолмасанг, тугорма.
• Арпа эккан арпа олар, бугдой эккан — бурдой.
• Афтинг К.ИЙШИК, булса, ойнадан упкалама.
• Вакгсиз цичкирган Хуроз конга беланур.
• Биров учун биров туш куриб бермайди.
• Бургага аччик кдлиб, кУрпага Ут куйма.
• Девор кийшик, булса, тез кулайди.
• Ер хайдасанг куз хайда, куз хайдамасанг юз хайда.
• Ердан ернинг фарки бор, Утиз икки накда бор.
• Етги улчаб бир кес.
• КУр хассасини бир марта йУкотади.
• КУрпангга караб оёк узат.
• Лайлакнинг кетишига бокма, келишига бок.
• Майда гап катга ишни гарк килади.
• Маслахатли туй таркамас.
• Маъноси йук гапдан, донаси бор чуп яхши.
• Нон пишгунча кулча куяди.
• Нон чайналмагунча ютилмас.
• Ойни этак билан ёпиб булмас.
• Олдин англа, кейин танла.
• Пулига яраша — дуоси.
• Ранг кур, хол сУр.
• Сабабсиз оёкка тикан кирмас.
• Сирка хом булса, идишни ёради.
• Хосилинг кам булса хаводан курма.
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* * *

Агар (ганим устига) лашкар тортмоцчи булсам, уруш-ярашдан Уртага 
суз ташлаб, амирларим кунгилларининг бу икковидан цай бирига мой- 
иллигини билишга интилардим. Агар ярашдан суз очсалар, бунинг фой
дасини яраш зиёнига таккослаб кУрардим; кайси бири фойдалирок, булса, 
шуни ихтиёр килардим1

Кдйси мамлакатни забт этмокчи булсам, тугри тадбир ва кенгаш билан 
иш тутдим.2

Буйнга

1. Юкори бошкарув органлари томонидан туб ва истикболли дас- 
турларни ишлаб чикиш мак;садларида кабул килинадиган карор 
тури.

2. Бажарилиши мумкин булган ишнинг аник; бир йулини танлаб олиш 
учун бир т^хтамга келиш.

9. Ёшларни чет элга Укишга юбориш учун карор кабул килиш вако- 
латига эга булган жамгарма номи.

Эннга

3. Мавжуд булган \олатнинг булиши лозим булган \олат билан мос 
тушмаслиги натижасида юзага келувчи жараён.

4. Белгиланган мудцатларда кабул килинадиган карорлар.
5. Бошкариш олдида турган вазифани хал этиш учун чизиладиган 

чизма.

1 Темур тузуклари, Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 й., 
26-бет.

2 Уша ерда, 116-бет.
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6 . Кечиктирмай ижро этиш учун цабул килинадиган карор.
7. Япон бизнесида кенг кУлланиладиган усул.
8 . Баксли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга 

келиш учун кулланиладиган усул.

Уз-узини текшириш учун саволлар

119]. Карор нима?
120]. Бошкарув карорлари кандай талабларга жавоб бериши керак?
121]. Бошкарув карорлари кандай унсурларни уз ичига олади?
122]. Бошкарув карорлари кандай тавсифланади?
123]. Страте гик ва тактик карорлар умумий ва махсус кдрорлардан ни- 

маси билан фарк килади?
124]. Стреотип ва ташаббусли карорлар кандай холларда кабул кили- 

нади?
125]. Анъанавий ва тавсияли карорлар аник ва ноаник карорлардан 

нимаси билан фарк килади?
126]. Амал килиш хусусиятига кура бошкарув карорлари кандай тур- 

ларга булинади?
127]. Яккабошчилик ва якдиллик асосида карор кабул килиш мум- 

кинми?
128]. Карор кабул килишнинг коллеги ал ва консенсус тамойиллари 

тугрисида нималар дея оласиз?
129]. Карор кабул килишда “Ринги” усулининг мохияти нимада?
130]. Бошкарувчининг шахсий фазилатлари таъсирида кандай карор

лар кабул килиниши мумкин?
131]. Карорни ишлаб чикиш кандай боскичларни Уз ичига олади?
132]. Вазиятни тахлил килиш ва муаммони аниклашда нималарга эъти

бор берилади?
133]. Мезонларни танлаш, карор моде лини ишлаб чикиш ва макбул 

вариантни танлаш кай тарзда амалга оширилади?
134]. Карорни ишлаб чикиш ва уни узил-кесил кабул килиш ким то

монидан амалга оширилади?
135]. Карорни бажариш ва унинг бажарилишини назорат килиш де

ганда нимани тушунасиз?
136]. Кдрорнинг бажарилишини назорат килишда кандай меъёрий хуж- 

жатларга таянилади?
137]. Карорнинг бажарилиши кандай назорат килинади?

АДАБИЁТЛАР

1. Каримов И. А. Узбекистон — келажаги буюк давлат. I том. Т., “Узбекис
тон”, 1996, 104—139 бетлар.

2. Каримов И. А. Буюк максад йулидан огишмайлик. I том. Т., “Узбекистон”, 
1996, 200—218 бетлар.
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3. Каримов И. А. Янги уй курмай туриб, эскисини бузманг. I том. Т., “Узбе
кистон”, 1996, 140—146 бетлар.

4. Акофф Р. Искусство решения проблем. М., 1982.
5. Дъусон Р. Уверенно принимать решения. Пер. с англ. М., Культура и спорт.

ЮНИТИ, 1996.
6 . Норткотт Д. Принятие инвестиционных решений. Пер. с англ. М., Банки и 

биржи, ЮНИТИ 1997.
7. Планкетт Л. Хейл Г. Выработка и принятие управленческих решений. М., 

1984.
8. Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческих решений. Учебное пособие. 

М., “Интел-синтез”, 1997.
9. Цычичко В.Н. Руководителю — о принятии решений. 2-е изд. М., ИНФ

РА-М, 1996.
10. Эддоус м. Стенсфилд Р. Методы принятий решений (Пер. с англ. Под ред. 

И. И. Елисеевой) М., Банки и биржи, 1994.
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V11 - Б О Б. СТРАТЕГИК БОШКДРУВ ВА 
РЕЖАЛАШТИРИШ

Режа:

7.1. Стратегия ва стратегик бопщарув тушунчаси. (138—142)
7.2. Стратегик режалаштириш ва унинг боск,ичлари. (143—146)
7.3. Стратегияни танлаш ва уни амалга оширишни режалашти

риш. (147—150)
7.4. Бозор ицтисодиёти шароитида Бизнес-режани ишлаб чи- 

*иш. (151-155)

7.1. Стратегия ва стратегик бопщарув тушунчаси

[138] Стратегия грекча (“81га1еео8”) с^з булиб, “генерал санъ
ати” деган маънони билдиради. Бу атаманинг харбий сохадан 
кириб келганига таажжубланмаслик керак. Зеро, пухта уйланган 
стратегия Александр Македонский, Амир Темурларга харбий 
юришларда к$л келган.

Узбек тилининг изохли лугатида хам стратегия атамаси:
• “йирик %арбий операциялар ва умуман уруш олиб бориш санъа

ти";
• “ижтимоий-сиёсий курашга рахбарлик килиш санъати ва илми ” 

маъносида толщин этилган.
Харбий сохада хозир хам бу атама юк;ори к^мондонлик томо

нидан харбий жараён (операция)ларни режалаштириш санъати 
маъносида ишлатилади.

Истихболни аник башорат, тасаввур килиш учун 
стратегия зарурдир.

Стратегия — бу:

• истщболни тадцщ килиш, турли сценарияларни тахлил килиш 
санъати;

• истщболда рацобат курашида афзаллик берувчи роя;
• корхонанинг умумфаолияти (фонди, куввати, харажати, фой- 

даси ва х,оказо)ни назорат килувчи кенг комровли тизимдир.
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Стратегия Уз \аракат доирасига кУра куйидаги турларга були
нади (39-чизма)

Пухта уйланган 
стратегия

Мулжалланган
стратегия

Амалга оширилган 
стратегия

Амалга
ошмаган
стратегия

Пайдо биладиган 
стратегия

39-чизма. Стратегия турлари.

39-чизмадаги бош стратегия корхона вазифаларини руёбга чи- 
к,аришнинг асосий усулидир. Бундан ташкари корхонада куйи
даги стратегиялар хам булиши мумкин:

• махсус стратегия;
• функционал стратегия;
• мужассамлаштирилган стратегия;
• диверсификациялашган стратегия.

Махсус стратегия бу содир булиши мумкин булган турли холат- 
ларни, масалан, банкротлик холатини бартараф этиш максадида 
узок муддатга тузиладиган стратегиядир.

Функционал стратегия корхонанинг булим ва хизматлари ол- 
дидаги вазифаларни амалга ошириш йулларини ифодалайди. Бу 
ишчи стартегиядир.

Мужассамлаштирилган стратегия бу корхонанинг яхлит фао
лиятини Узида жамлаган мулжалдир.

Диверсификациялашган стратегия корхона (фирма)нинг фао
лият сохаси ва ишлаб чикррадиган махсулотлар турларини купай- 
тириш каби вазифаларини амалга ошириш йулларини ифодалайди.

[139] Корхона стратегияси корхонанинг Узидаги холатдан ке
либ чикиб белгиланади ва куйидаги мухим жихатлар тахлил кдли- 
нади (36-жадвал).
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36-жадвал

К орхона дараж аси даги  стратегия

№ Булимлар Аникдаб олиниши зарур булган жихатлар

1. Маркетинг • Бозорнинг кайси бир сегментига эътиборни кучайти- 
риш лозим?

• Нима учун айнан шу корхона товарлари сотиб олиниши 
керак?

• Ассортимент ва сифат кандай булмоги лозим?
• Товарни реклама килишдан бошлаб то сотишгача булган 

боскичларда сарфланадиган маблагларни кандай таксим- 
лаш керак?

• Бахо сиёсати кандай булмоги лозим?
• Бозор салмоги минтакалар буйича кандай булиши керак?

2 . Ишлаб
чик;ариш

• Ишлаб чикаришнинг мулжалдаги даражаси кандай бу
лиши керак?

• Инвестиция каерга ва качон килинса маъкулрок?
• Эхгиёт кисмларни сотиб олиш керакми ски уларни кор

хонанинг узида тайёрлаган маъкулми?
• Ишлаб турган ишчиларга кандай даражадаги малака 

зарур?
• Кднча муддатга етадиган захира туплаш керак?

3. Молия • Жорий ва капитал харажатлар кулами кандай?
• Молиялаштириш манбалари канака?
• Айланма капитални кандай молиялаштириш керак?

4. Кадрлар • Тайёргарлик курган ходимларни ишга кабул килиш 
керакми ёки борларини укитиш лозимми?

• Ишлаб турганлар сонини кандай кискартириш керак?
• Ишчи кучи га булган хакикий талаб кандай?
• Ходимни кдндай килиб саклаш ёки жалб килиш мумкин?

5. Тадк^к,
фаолияти

• Тадкикотнинг кайси йуналишига устуворлик бериш ло
зим?

• Товарнинг кайси жихатларига качон Узгартириш ки
ритиш керак?

6 . Таъминот • Товарни ким етказиб беради?
• Етказиладиган товар ассортиментига кандай узгари- 

тириш киритиш зарур?

К,айд кдлинганларни аниклаш жараёнида стратегиянинг куйи
даги тамойилларига эътибор берилса, фойдадан холи б^лмас эди:
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• “Буш келма ”.
• “Оцимга цараб с уз”.
• “Узгарувчиликни режала”.
• “Янгиликми — бу яхшидир ”.
• “Келажакни уз к,улинг билан ярат ”.

Аммо стратегияни аникдашда унутмаслик керакки:
• Товук, донни битталаб чщийди.
• “Азуноща мураккаб нарса оддий куринади, ацлли одам эса од

дий нарсани мураккаб деб тасаввур этгани туфайли муваффацият- 
сизликка учрайди.

(Жон Коллинз)

[140] Корхонанинг истик,болдаги стратегиясини асослаш мак,- 
садида ходимларнинг куйидаги холатларга нисбатан фикрини 
аникдаб олиш Уринлидир (37-жадвал).

37-жадвал

Корхонанинг истицболдаги тарацкиётинн аницлаш буйича саволлар

№ Мулжалдаги холатлар йук
Аникроги

йук \а

1.1. Корхона уз тарацциётининг аниц мацсад- 
ларига эга

+

1.2 . Режа ва топширицлар хор доим бажарилади +

1.3. Махсулот аниц стандарт ва меьёрлар асосида 
ишлаб чицариляпти

+

1.4. Махсулот сифатини яхшилаш буйича режали 
иш олиб бориляпти

+

1.5. Махсулот ассортименти тез-тез янгиланиб 
туради

+

1.6 . Ишлаб чицариш иш билан тула тагминяанган +

1.7. Корхона доимий товар етказувчи билан иш- 
лайди

+

1.8 . Ишлаб чицаришнинг тухтаб цолиш холлари 
камдам-кам булади

+

1.9. Корхона махсулоти истеьмолчиларга жуда 
яхши маълум

+

1.10. Харидорларнинг фикри доимо урганилиб бори- 
лади

+
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Жадвалнинг давоми

№ Мулжалдаги холатлар йук
Аникроги

йук ха

1.11. Асосий рацобатдошлар фаолияти мунтазам 
тахлил килиб борилади

+

2 .1. Яроцсиз махсулот ишлаб чикарилган, тар- 
тиббузарлик каби нохушликлар содир булган 
Холларда уларнинг сабабчиларини аниклаш 
фаоллик билан олиб борилади.

+

2 .2 . Бошкаришнинг куйи ва урта бугинларидаги 
купгина рахбарлар уз тинчлигини турли ёзиш- 
ма ва чиройли хисоботларни такдим этиш 
йули билан саклайдилар

+

2.3. Ахборот олишга рухсат ходимнинг вазифасига 
Караб эмас, балки унинг эгаллаган мавцеига 
Караб берилади

+

2.4. Корхонанинг уз олдига куйган максади аник 
эмас. Купларга бу максад номаълум

+

2.5. Агар хатога йул куйилган булса, хатони унга 
йул куйган ходимнинг узи эмас, балки энг 
аввало унинг бошлиги ёки касбдошлари билади.

+

2 .6 . Корхонада "корхона худбинлиги ” хукмрон +

2.7. Кабул килинган карорларни ходимлар узлари 
учун эмас, балки узларига карши карорлар деб 
Кабул килишади.

+

2 .8 . Купгина рахбарлар бошкаришни жамоа асоси
да булишига интилишмайди. Улар "Буйсу- 
нувчига буйрук" тарзида иш тутадилар.

+

2.9. Рахбарлар тугриеида гап борар экан, одатда 
"Улар юкоридагилар" деб шама килишади

+

2 .10. Ихтилофлар куп холларда майда-чуйдалар 
туфайли юзага келади

+

2 .11. Мажлислар узок давом этади ва куп холларда 
натижасиз тугайди. Бу ерда гап масаланинг 
мохияти хокида эмас, балки узининг наф- 
сонияти учун кураш тугриеида боради.

+

2 .12. Ходимлар канчалик уз касбини билади ва уни 
Кандай даражада уддалаяпти, бу хакда 
рахбар жуда кам билади. Хоттоки, у  ходим 
мехнатини кайси меьёрлар асосида бахолашни 
Хам билмайди.

+

403



Жадвалнинг давоми

№ Мулжалдаги х,олатлар йуц
Аншфога

\а
йук. *а

2.13. Ишда гайрат, иштиёц, ташаббус кам уч- 
райди

+

2.14. Купгина ходимлар шартномаларнинг тузил- 
ганини, иш режимини ва мансабга оид цул- 
ланмаларни синчковлик билан "ковлашади". 
Улар узларининг хаК-%УКУКларига нисбатан 
Хушёр

+

2.15. Рахбарларнинг уцувсизлиги купгина ходимларни 
таажжубга солади. Шу савия учун хам шунча 
узок; уциш керакмиди? Ундай рахбарлар нимага 
цодир эканликларини курсата олмайдилар.

+

2.16. Зое кетган вацт ва сифатсиз бажарилган иш 
ахир оцибатда корхонага, цолаверса хар бир 
ходимга зиён етказади, деган ташвиш хамма 
вацт хам уз аксини топмайди.

+

2.17. Ходимлар жамоа услубидаги ра^барликни ун- 
чалик ёцтирмайдилар. Улар корхонанинг ри- 
вожланиш йунапишини аниц билиими хохлай- 
дилар. Топшириц олишни ва агар у билан бог- 
лиц булган царор нотугри булган булса, буучун 
цайгурадилар.

+

Бу ерда цоник^рсиз жавоблар салмоги цанчалик юцори булса, 
стратегияни аник, белгилаш шунчалик хавф остида цолади. Ми- 
солимизда жами 28 жавобдан 18 та жавоб цоницарсиз булган. 
Демак, уларнинг салмоги 64 фоизни ташкил цилган. Бу жуда нохуш 
Холат хисобланади ва стратегияни ишлаб чикиш жараёнини сал
бий жавобларнинг чуцур тахлилидан бошлаш лозимлигидан да- 
лолат беради.

[141] Х^ш, страте гик бошцарувнинг узи нима? Стратегии бош
харув — бу корхона (фирма)нинг истицбол мацсади ва имкония- 
тини ходимлар манфаати билан уйгунлаштиришни назарда ту- 
тувчи узок; муддатли боищарув усулидир. Бошцача цилиб айтган- 
да, стратегик боищарув — бу страте гик мацсадни амалга оширишга 
йуналтирилган боищарув фаолиятидир.

Айрим корхона (фирма)лар турли сабабаларга кура стратегик 
боищарув жараёни билан чуцур шугулланмайдилар. Бу сабаблар- 
нинг айримларини келтирамиз:
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• юцори поюнадаги раофарият корхона а^волини тулик, тавсиф- 
ловчи ахборотга эга эмас. Бундай х,ол мавжуд %исоб-китоб, 
ахборст тизимининг мукаммал эмаслиги оцибатида булиши 
мумкин. Табиийки, бундай шароитда бошцарувчилар рацобат- 
дош корхоналар, бозор талаби, таннарх, бах,о х,ацидаги маълу- 
мптларга эга була олмайди;

• купчилик менежерлар корхона фаолиятини бшиш нуцтаи на- 
зардан узини юцори бах;олайди. Улар, одатда танцидий маълу
мотларни тан олишмайди ва уларга узгартириш киритишга 
уринишади;

• купгина фирма рахбарлари мавжуд х,олат ёрдамида корхона 
нуфузини сацлаб туришга харакат цилишади. Улар янгиликка 
инти,шшмайди, ходимлар томонидан инновацияга булган та- 
шаббусни цуллаб-цувватламайди;

• аксарият рахбарлар корхона (фирма)нинг жорий режаларини 
тузишни афзал куришади, кундалик вазифалар билан чеклани- 
шади. Бу уларни корхона истщболи тугриеида фикрлашга ун- 
дамайди;

• уткинчи муваффак,ият менежерларнинг эскирган рахбарлик 
услубини цуллашга мажбур цилади. Айнан шундай \олат бугун
ги кун ёки истщболдаги %олатни инкор этишга ундайди.

Бундай ва шунга ухшаш салбий сабабларга кул булган рахбар 
корхона инк^розга юз тутгандагина стратегик бошк.арувни эслаб 
цолади.

[142] Стратегик бошкарув усулининг пайдо булиши ва ама- 
лиётга кУлланиш зарурияти объектив сабаблар билан боглик; булиб, 
бунда, энг аввало корхонага таъсир килувчи ташки мухитнинг 
Узгарувчанлиги мухим рол уйнайди. Бу усулнинг ривожланиши 
бир неча боскични Уз ичига олади.

Бажарувяанликни назорат килиш асосида бопщариш усули. Бу 
боскичда корхонада узгаришларга нисбатан жавоб таъсир (реак
ция) воцеа содир булгандан сунг пайдо булади. Бу реактив мос- 
лашув булиб, замон билан бирга кддам ташламайдиган рахбар- 
ларга хос. Аммо, тез суръат билан содир буладиган узгаришлар 
шароитида бундай усул хеч хам кУл келмайди.

Экстраполяция килиш асосида бопщариш усули. Бунда узга- 
риш суръати тезлашади. Аммо истикбол (келажак)ни фак,ат ол- 
динги давр узгаришлари тенденциясига асосланиб экстрополя- 
ция кдлиш йули билан белгилаш мумкин (узок, мудцатли режа
лаштириш).

Узгаришларни олдиндан прогноз кдлиш асосида бопщариш усу
ли. Бу усул узгаришлар суръати тезлашиб, кутилмаган ходиса со-
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дир булишини назарда тутиб ишлаб чицилган стратегияни ишлаб 
чициш ёрдамида амалга оширилади (стратегик режалаштириш).

Шошилинч ихчам царорларни цабул цилиш асосида бошца
риш усули. Бундай усул бозор талабларига жавобан корхона 
фаолиятини тезкорлик билан Узгартираш лозим булган хол
ларда цУлланилади. Бозор муносабатлари барча со\аларга шид- 
дат билан кириб келаяпти. Шундай шароитда турли-туман ва- 
зифалар тезкор пайдо булади. Улар фацат узоцни кузлаган холда 
режалаштирилади ва бошцарилиш амалга оширилади (страте
гик бошцарув).

Умуман олганда, стратегик бошкарув эволюцион тарзда стра
тегик режалаштириш замини пайдо булади ва унинг туб мохия- 
тини акс эттиради.

7.2. Стратегик реха ва унинг боскичлари

[143] Стратегик режа — бу корхона (фирма) олдидаги узок; 
муддатга мУлжалланган вазифалар мажмуи булиб, у корхона 
кУламидаги бошца жорий, йиллик режалар учун бошлангич 
нуадга хизматини утайди. Стратегик режанинг асосий шаклла- 
ри беш, Ун йил ва ундан кУпроц муддатга мУлжалланган режа- 
лардир.

Стратегик режанинг Уга мухим ва зарурлиги цуйидагилар би
лан изох,ланади. У:

• корхонанинг аник; мацсадини белгилашга ва шакмантиришга 
имкон беради;

• корхонани ташци му%итга мослаштиришга ёрдам беради;
• самарали бошцариш таркиби ва тизимини яратишга имкон 

беради;
• корхона таркибидаги барча бугинлар фаолиятини мувофицлан- 

тиришга шароит тугдиради;
• корхонанинг барча ресурсларини, яъни ишчи кучи, молиявий, 

айланма ва асосий фондларни самарали тацсимотини таъмин- 
лайди ва хоказо.

Корхона мацсади ва вазифаларини амалга ошириш юзасидан 
батафсил, хар томонлама комплекс ишлаб чицилган режа страте
гик режалаштиришнинг пировард натижаси хисобланади. Стра
тегик режа, одатда корхона рахбарияти томонидан ишлаб чици- 
лади. Уни хаётга тадбиц цилишда корхонанинг барча ходимлари 
иштирок этишади.

Стратегик режалаштириш жараёни куйидаги босцичларни уз 
ичига олади (40-чизма).
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40-чнзма. Стратегик режалаштириш жараёни.

[144] Корхона максади ва вазифаларини танлаш стратегик 
режалаштириш жараёнининг энг дастлабки ва масъулиятли бос- 
Кичларидан хисобланади. Бу жараён режалаштиришнинг кейинги 
барча боскичлари учун мулжал вазифасини Угайди.

Корхона маблаг фаолиятининг бош максади — кам маблаг 
сарфлаб истеъмолчиларга юкори сифатли махсулот етказиб бе
риш, топширик,, шартномаларини бажаришдир. Стратегик режа
лаштириш сифати хам ана шу бош максаднинг канчалик тугри 
танланганлиги ва кабул килинганлигига боглик,. Шу со^адаги тад- 
КИ^отлар максаднинг куйидаги мезонларга мос келиши лозим
лигини курсатади:

• аник; улчовга эга булиши;
• давр (муддат)нинг аник; булиши;
• амалга ошириш мумкинлиги;
• мувофицлаштирилишини таъминлаш мумкинлиги;
• устуворликка эга булиши.

Биринчи мезон максаднинг аник меъёрий Улчовга эга були
шини талаб к,илади. Масалан, “шу давр ичида ходимларнинг хиз
мат пиллапоялари орасидаги усишини тахминан 10—15 фоизга 
ошириш”, “сифати аъло, аммо балоси шунча фоиз паст булган 
махсулотни ишлаб чикариш” ва хоказо. Бундай максадларни аник 
кУйиш билан рахбар барча бугинларнинг истик,болдаги ривожла- 
ниши буйича аник, микдорий мулжалларни белгилайди.

Стратегик режалаштиришдаги иккинчи мезон — бу прогноз 
Килинаётган вакг (давр)ни аник, белгилаш лозимлигидир. Бу ме- 
зонга биноан стратегик режалаштириш узок, муддатли (беш йил
дан купрок муддатга), Урта муддатли (бир йилдан беш йилгача) 
ва киска муддатли (бир йилгача) булиши мумкин.
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Максадга эришишнинг учинчи мезони икки жихат нуктаи 
назаридан мухимдир. Биринчидан, мулжалланган максаднинг 
амалга ошмаслиги корхонага катта зарар етказиши, хаттоки 
банкротликка олиб келиши мумкин. Иккинчидан, амалга оши
риш мумкин булмаган максаднинг корхона оддига кУйилиши 
банд булган ходимларнинг муваффакиятга интилишини бугиб 
КУЯДИ. Бу эса уз навбатида уларнинг шахсий манфаатдорлиги- 
ни сундиради. Ишлаб чикариш самарадорлигининг пасайишига 
олиб келади.

Стратегик режалаштиришдаги максаднинг туртинчи мезони — 
бу максаднинг мувофиклаштирилишини хисобга олишдир. Бун
дай талаб тула-тукис бошкарувчиларнинг махорати ва малакаси- 
га боглик. Бу ерда гап куйилган максаднинг бошка максадлар- 
нинг амалга ошишига халакит бермаслиги тугриеида кетяпти. Бош 
максад ва кУшимча максадларнинг бир-бирига мувофик келмас- 
лиги турли бугинлар ишида турли кийинчиликлар тугдириши 
мумкин.

Максадга эришишнинг бешинчи мезони — бу стратегик ре- 
жалаштирилаётган объект билан боглик булиб, унинг устувор- 
лигига эътибор берилади. Масалан, фойдалилик, бозор сегмент- 
лари, молиявий ресурслар, инновация, социал химоя ва бошка- 
лар. Бу сохалар буйича максадлар х,ам мазмунан, хам ифодаланиш 
шакли нукгаи назаридан бир-биридан тубдан фарк килади. Дар- 
Хакикат, агар суз фойдани узок муддатга режалаштириш хакида 
кетса, у холда асосий максад фойда, даромад калами, капитал 
КУйилмаларга ажратиладиган маблаг ва хоказолар назарда тути- 
лади.

[145] Корхона тараккиётининг бош йуналиши ва унинг мак- 
садини тугри танлаш куйидаги икки омилга боглик:

• ташци муу;ит омили;
• ички мух,ит омили.

Стратегик режалаштиришни амалга оширишда бу омилларни 
инобатга олиш жуда хам зарурдир. Чунки, айнан уларни хисобга 
олиш корхонага хавф солувчи ёки пайдо булиши мумкин булган 
хавфнинг олдини олиш имконини беради. Бу, албатта, сермех- 
нат ва серхаражатли жараёндир. Бу харажатлар стратегик режа- 
лаштиришга килинадиган харажатларнинг энг куп кисмини таш
кил килади.

Ташки мухитни тахлил килиш куйидагича амалга оширилади 
(41-чизма).
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таъсир утказиш

Жорий 
стратегиям хавф 
солувчи омиллар

Имконият 
берувчи омиллар

Ташки хавф 
ва имкониятлар руйхати

41-чмзма. Корхонанинг ташк;и мух,итини тахлил килиш чнзмасн.

Ик,тисодий омилларни та)угил килишда инфляция (дефляция) 
суръати, солик ставкаси, халкаро тулов баланси, а^олининг банд- 
лик даражаси, корхонанинг тУловга кодирлик даражаси кабилар- 
га эътибор каратилади.

Сиёсий омилларни тахлил килиш жараёнида:
• мамлакатлараро савдодаги тариф келишувларига;
• божхона сиёсатида учинчи мамлакатга карши йуналтирилган 

протекционизм сиёсатига;
• мазкур давлат ва унинг етакчи сиёсатчиларининг антимоно

полия цонунига булган муносабатларига;
• ма%аллий хокимиятларнинг кредит сиёсати, уларнинг ссуда олиш 

ва ишчи кучини ёллаш буйича чекловлари кабиларга эътибор 
берилади.

Бозор инжикликлари х,ам корхона фаолияти самарадорлигига 
уз таъсирини утказмай куймайди. Уларни тахлил килиш корхона 
рах;бариятига корхона стратегиясини аник белгилаш ва унинг 
мавкеини муста^камлашда ёрдам беради. Бу ерда:
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• демографии узгаришлар;
• ацоли даромади даражаси ва унинг таксимланиши;
• тармокдаги рацобат даражаси;
• корхонанинг бозорда эгаллаган салмоги;
• бозор кулами ёки уни у,укумат томонидан уимояланганлиги 

тахлил цилинади.

Технологик омилларни корхона рах,барияти уз дикдат-эътибо- 
ридан четда крлдирмаслиги зарур. Бундай тахлил:

• ишлаб чицаришдаги технологиянинг х,олатини, унинг узгариш 
сурьатини, замон талабига жавоб бера олишини;

• янги товар ва хизматларни лойихдлаштиришда, ахборотларни 
йигиш, цайта ишлаш ва уларни узатишда, алоцада замонавий 
щсоблаш техникаларининг цулланилаётганлигини аницлашга ва 
режалаштиришга имкон беради.

Рацобат омилларини тахлил кдлиш рак,обатдош корхоналар- 
нинг хатти-харакатларини кузатишга, уларни назорат кдлиш 
имконини беради. Бундай тахлил мохиятини куйидаги саволлар
га жавоб топиш орк^али билиш мумкин:

• Рацобатдош бозорга нимани таклиф цилаяпти?
• Рацобатдош нима цилаяпти ва нима цилиши мумкин?

Рак;обатдошларни тахлил килишда тУрт нарса назарда тутила- 
ди. Булар:

• рацобатдоишарнинг келгуси мацсадларини аниклаш ва тахлил 
цилиш;

• рацобатдошларнинг жорий стратегиясини тащил цилиш;
• рацобатдошларнинг истицболдаги ривожланиш имкониятларини 

тащил щилиш:
• рацобатдошларнинг кучли ва кучсиз томонларини тащил к;илиш.

Ракобатдошлар фаолияти ва хатти-харакатларини кузатиб бо- 
риш корхона рахбариятига келгусида содир булиши мумкин булган 
Хар кандай хавф-хатарга тайёр булиб туриш имконини беради.

Социал омиллар уз таркибига узгариб турувчи ижтимоий кад- 
риятлар, удумлар, муносабатлар ва феъл-атворларни комраб ола
ди. Икгисодий бекарорлик шароитида айни социал сохада кор
хона фаолиятига салбий таъсир кдлувчи хавфлар тугилади. Улар
ни бартараф этиш учун самарали тахлил зарурдир.

Халкаро омиллар ташки савдо монополиясига бархам берил
ган шароитда корхона учун ута ахамиятлидир. Зеро, халкаро бо
зорда иштирок этиш хУКУКИга эга булди. Корхона рахбарияти
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бундай катта сегментда содир булаётган \олатларни кузатиш, 
улардан ого\ булиш ва корхона манфаатини кузлаб ^аракат кдли- 
ши лозим.

Ташки му\ит омилларини кисобга олиш:
• чет элдаги рацобатдошларга карши хукумат химоясини анщ- 

лаш;
• ички бозорни мустсцкамлаш;
• халцаро муносабатларни фаоллаштириш ва кенгайтириш им- 

конини беради.

Шундай к,илиб, менежерлар ташки мукит таъсирини доимо 
диктат марказида сак^ашлари, уз корхоналари фаолиятига оид 
х;ар цандай карорни катта \ажмдаги ахборотни Урганиш, тахлил 
Килиш асосида кабул к,илишлари керак.

[146] Стратегик режалаштириш жараёнида корхона фаолия
тини тахлил кдлишдан максад куйидаги иккита саволга жавоб
топишдир:

• Ташки имкониятлардан фойдаланиш учун корхона узининг куч
ли томонларига эгами?

• Корхонанинг ташки хавфга бардош беролмайдиган кандай куч- 
сиз томонлари бор?

Хар иккала саволга жавоб топиш учун корхонанинг куйидаги 
жи^атларини кузатиш тавсия этилади:

• Маркетинг.
• Молия (бухгалтерия х,исоби).
• Ишлаб чикариш.
• Мехнат ресурслари.
• Маданият ва корхона нуфузи.

Маркетинг — бу корхонанинг бозор \олатини асосли Урганиш 
ва олдиндан бахолаш асосида товарларни ишлаб чицариш ва 
сотишни ташкил этиш оркали фойда олишга каратилган фаоли- 
ятидир.

Маркетинг функцияларини текшириш жараёнида унинг ку
йидаги егтита унсурини тахлил килишни тавсия килинади:

• Корхонанинг бозордаги салмоги ва ракобатбардошлиги.
• Буюмларнинг ассортименти ва сифати.
• Бозор шароитидаги демографик холат.
• Бозорни тадкик килиш ва ишланмалар холати.
• Мижозларга курсатиладиган хизматнинг сотишдан олдин ва 

сотишдан кейинги даражаси.
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• Товарлар харакати, реклама ва сотиш самарадорлиги.
• Корхона фойдаси.

Стратегик режалаиггиришнинг маркетинг ссдасидаги параметр- 
лари к^п жи\атдан к,айд килинган унсурларнинг кучли ва кучсиз 
томонларини тугри аникланишига боглик-

Корхонанинг молиявий \олатини та\лил килиш, ундаги куч
ли ва кучсиз томонларини аниклаш стратегик режалаштириш 
самарадорлигини янада ошириши мумкин. Молиявий та\лилни 
утказишни маъкул топадиган (+) ва маъкул топмайдиган ( - )  фикр- 
лар бор. Улар куйидагилардан иборат:

+ -

• молиявий фаолиятни тахлил 
Килиш муаммонинг ечимини 
топишда ёрдам беради

• уткинчи тажриба асосида 
келажакдаги мулжални аниклаш 
имконияти куп холларда 
тасдикданмаган

• корхонанинг кучли ва кучсиз 
томонларини бахолашда мухим 
ахамиятга эга булади

• молиявий маълумотлар субъектив 
талкинлар таъсири остида булади

• молиявий фаолиятдаги 
йуналишнинг аксарият купчилик 
Кисми баркарор хисобланади

• икдисодиётдаги, бозордаги ва 
технологиядаги тез-тез узгаришлар 
куп холларда молиявий ахборот- 
ларни яроксизлантиради

• ракамлар курук, сузга Караганда 
асосли булади

• молиявий фаолият та*лили хеч 
качон айни шу куннинг узида 
амалга оширилмайди.У хар доим 
уткинчини ифодалайди

Ишлаб чикаришнинг кучли ва кучсиз томонларини та\лил 
Килиш корхонанинг бозор шароитига тезрок мослашишига, ра- 
кобат курашларига доимо тайёр булишига замин тайёрлайди. 
Бундай тахлил жараёнида куйидаги саволларга жавоб олинади:

• Товар ва хизматларни рацобатчиларга нисбатан кам харажат 
билан ишлаб чицариш.

• Корхонанинг янги хом ашёни жалб цилиш имконияти бор
ми? Унда хом ашё етказиб берувчиларни танлаш имкония
ти борми?

• Корхона ускуналарининг холати цандай? Улар замонавийми, 
уларга хизмат курсатиш даражаси цандай?
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• Корхонада талаб йуцлиги туфайли тупланиб цолган товар за- 
хирасини камайтириш мацсадида цапдай ишлар режалашти- 
рилган?

• Корхонада материалларнинг кирими, ишлаб чикариш жараёни- 
даги хрракати ва товарларнинг чициб кетишини назорат цилиш 
тизими мавжудми?

• Корхонада рацобатдош корхоналар хизмат курсатолмайдиган 
бозорларга кириш имконияти борми?

• Корхона махсулот сифатини назорат цилишнинг самарали усу- 
лига эгами?

• Корхонада ишлаб чикариш жараёни цандай ташкил этилган ва 
уни такомиллаштириш мумкинми?

Мехнат ресурсларига оид муаммоларни та\лил кдлиш нафа- 
крт стратегик режалаштириш жараёни учун, балки бозор икгисо- 
диёти шароитида инсон омили уйнайдиган му^им ролни аник
лаш учун \ам зарурдир.

Инсон омилини та\лил кдлишда куйидаги саволларга жавоб 
топиш тавсия этилади.

• Бугунги кунда корхонангизда банд булган ходимларнинг таркиби кан
дай?

° Юн,ори поюнадаги рахбарларнинг малакаси ва омилкорлиги цандай?
• Кадрлар буйича ротация режалари борми?
• Корхона рагбатлантиришнинг самарали тизимига эгами?
• Корхонада кадрларни тайёрлаш ва малакасини ошириш тизимидан 

самарали фойдаланиляптими?
• Кейинги йилларда корхонадан малакали мутахассисларнинг кетиб 

цолиш хрллари булганми? Булган булса, нима учун?
• Корхонада ходимлар фаолиятини бахолаш тизими ишлаб чицилган- 

ми? Бундай бахолаш охирги марта качон амалга оширилган?

Жавобларни тахлил кдлиш ва инсон омилини комплекс ба*о- 
лаш у ёки бу бугиндаги заиф томонларни аникдашга ва шунга мос 
равишда чора-тадбирларни ишлаб чи^иш имкониятини яратади.

7.3. Стратегияни танлаш ва уни амалга оширишни 
режалаштириш

[147] Ташк,и хавф ва янги имкониятлар аникдангач, страте
гияни танлашга утиш мумкин. Стратегияни танлаш — бу страте
гик режалаштиришнинг марказий масаласи хисобланиб, у бир 
неча боскичлардан иборат буладИ:
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• муцобил стратегияларни аницлаш;
• аницланган муцобил стратегияни циёмига етказиш;
• циёмига етказилган стратегияга бах,о бериш.

Амалиётда бу боскичларни бир-биридан ажратиш к,ийин. Зеро 
улар яхлит тахлил жараёнининг турли даражасидаги тадбирлар- 
дир. Факат турли боскичларда турли усуллар кулланилади.

Биринчи боскичда корхона олдига куйилган мак,садни амалга 
оширишни таъминловчи стратегия белгилаб олинади. Бунда энг 
мух,ими шу мацсадга эришишнинг турли вариантлари ишлаб чи- 
цилади. Бу ишга корхонадаги барча бугинлар бош^арувчиларини 
жалб кдлиш мацсадга мувофикдир. Бундай ёндашув танлаш им- 
кониятини кенгайтиради ва энг яхши вариантни танлаш имко- 
ниятини яратади.

Иккинчи боск,ичда — танланган стратегиялар кайта ишланади 
ва корхонанинг ривожланиш максад и га монанд келувчи куп кор
рали умумий стратегия шакллантирилади.

Учинчи боскичда — танлаб олинган умумий стратегия доира- 
сидаги мукобил (вариант)лар тахдил цилинади ва унинг бош 
мацсадни ечишдаги ярокдилик даражаси ба^оланади. Айнан шу 
боскичда умумий стратегия аник ва янги мазмун билан тулди- 
рилади. Масалан, киёмига етказилган умумий стратегияда кор
хонанинг бозордаги салмогини ошириш, товарлар сотувини 
кУпайтириш максадида куйидаги тадбирлар назарда тутилган 
булиши мумкин:

• товар таннархини рацобатдошлардагига нисбатан пасайти- 
риш;

• товарлар айтиладиган дуконлар тармогини кенгайтириш;
• товарларнинг янги моделларини таклиф цилиш;
• реклама тизимини яхшилаш ва ундан уринли фойдаланиш.

КУриб турибмизки, корхона стратегияни танлашда кУдцан-кУп 
мукобил (алтернатив) вариантларга дуч келиши ва улардан кенг 
танлаш имкониятига эга булиши мумкин.

[148] Аникданган ташки хавф ва имконият корхонанинг ички 
имконияти ва кучсиз томонлари билан таццосланади. Сунгра 
корхона ра\барияти “Стратегик вариантлардан кайси бирини 
танлаш керак” деган саволга жавоб излашга киришади. Менеж
мент сохдсидаги тадкикотчилар мукобилнинг куйидаги турлари- 
ни эътироф этишади:

• чекланган усиш;
• усиш;
• камайиш;



• %ар учала стратегик мукобилни узида акс эттирувчи вариант.

Чекланган усиш. Бу стратегияни, асосан барцарор технологияга 
эга булган корхоналар рахбарлари танлашади. Бунда ривожла- 
нишдаги максад “эришилган даража”га асосланиб урнатилади ва 
шароит узгаришига караб унга тузатишлар киритилади (масалан, 
инфляция шароитида). Агар рахбарият корхонадаги мавжуд холат- 
дан крникддиган булса, у холда истикболда хам шундай страте
гияни (мукобилни) танлаган булади. Чунки, бу энг оддий ва ха- 
тари кам йулдир.

Усиш. Бу танловга энг куп тутадиган мукрбилдир. Уни тех- 
нологияни тез-тез узгартириб турадиган ва корхонани ривож- 
лантиришда эришилган даража куламида тухтаб колишни эмас, 
балки ундан хам юкори даражага эришишни мУлжаллайдиган рах
барлар танлайди.

Агар корхона баркарор ривожланиш шароитида ишламаётган 
булса, банкротликка учраши хеч гап эмас.

Камайиш. Бу жуда камдан кам танланадиган мукобилдир. Чун
ки, бунда ёки корхонани кичрайтириш, ёки ишлаб чикариш хаж- 
мини камайтириш назарда тутилади. Бу стратегияни купинча 
сУнгги восита деб аташади. Чунки, корхона факат ночор холга 
тушган шароитдагина бу стратегияни танлашга мажбур булади. 
Аникроги, корхона рахбарлари куйидаги вазиятларда бундай стра
тегияни танлашга мажбур булишади:

• щтисодий таназзул даврида;
• корхона жуда огир шароитга тушиб, унинг щволи ёмонлашиб 

бораётган шароитда;
• ишлаб чицаришни камайтириш %исобига.

Бундай холларда корхона буткул тугатилиши ёки унинг айрим 
булимларини бирлаштириш содир булади.

Туртинчи мукобил юкоридаги хар учала мукобилни узида му- 
жассамлаштиради. Йирик (турли тармокларни Уз ичига камраб 
олган) корпорацияларда амалга оширилади. Бир вактнинг узида 
мазкур корпорация доирасида бир турдаги фаолиятни кискарти- 
риш, бошкасини эса кенгайтириш ёки купайтириш стратегияси 
Кулланилиши мумкин.

[149] Корхонанинг умумий стратегиясини ишлаб чикиш, те- 
гишли мукобилни режалаштириш ва уни бахолашда бир катор 
услубий ёндашувлар кУлланилади. 42-чизмада ана шундай ёнда- 
шувлардан бири келтирилган.



Бозорлар
Мавжудлари Янгилари

I."Нимани бажараётган 
булсанг ушани яхшила" 
стратегияси

II. Бозорни ривожлантириш 
стратегияси

III. Янги ма*сулотларни 
ишлаб чикиш стратегияси

IV. Диверсификация 
стратегияси

42-чнзма. Товарлар ва бозорлар буйича 
нмкониятлар матрицаси.

Хар бир квадрант кандайдир умумий стратегияни ва унинг 
унсурларини белгилайди.

1-квадрант корхона стратегиясининг мавжуд бозорлар ва то- 
варларга булган йунал ишини курсатади. Бу усулни харажатларни 
тежаш ёки “нимани бажараётган булсанг, ушани яхшила” стра
те гияси деб аташади. Бундай стратегияни, одатда бозорни эгал- 
лаш учун уз фаолиятини яхшилаши, ривожлантириши лозим 
булган корхоналар танлади. Бундай корхона маркетинг хизмати- 
ни кучайтириш, ракрбатбардош нархни белгилаш, товарларни бо- 
зорга узлуксиз етказиб бериш орк;али узи учун анъанавий бозор
ни кенгайтиришга харакат килади.

II квадрант корхона стратегиясининг корхона цатнашаётган 
бозорни кенгайтириш, товарларнинг янги турларини таклиф 
кдлиш хисобига янги бозорларга кириб боришга йуналтирилган- 
лигини акс эттиради.

Бундай стратегия куйидаги холларда самарали хисобланади:

• корхона узи иштирок этадиган бозорлар географиясини узга 
давлатлардаги бозорларга кириб бориш уисобига кенгайтирса;

• бозорлардаги цондирилмаган сигментларни топиш имконини 
берса;

• янги товарлар таклифини кенгайтирса.
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III квадрант узлаштирилган бозорга янги товар етказиб бериш 
стратегиясини танлашни билдираци. Бу стратегияга, одатда ис- 
теъмолчилар эътиборини цозонган махсулотларнинг янги модел- 
лари мавжуд булган холларда мурожаат цилинади. Бунда корхона 
устуворликни янги махсулотни ишлаб чицаришга ёки мавжуд 
махсулотни модификация килишга беради.

IV квадрант диверсификация стратегияси деб аталади. Бу стра
тегия, одатда корхонанинг битта бозорга ёки бир товар ассорти- 
ментига булган боглицлигидан, шунингдек, тугатилаётган ёки 
тургун холатда булган бозорлардан цутилиш мацсадида цУллани- 
лади. Аммо, бу стратегияни куллаш, анчагина хавф-хатар билан 
боглик;. Чунки, диверсификация стратегияси ^али бозори хам, 
харидори хам номаълум янги махсулот турларини ишлаб чица- 
ришни тацозо этади.

[150] Ишлаб чицилган стратегия амалга ошириш учун корхо
на рахбарлари унга режалар, дастурлар, лойихаларни ишлаб чи- 
цишлари, уни асослашлари, бюджет масалаларини хал цилишла- 
ри, хуллас, стратегиянинг ижросини бошцаришлари лозим була
ди. Бозор ицгисодиёти шароитида стратегияни амалга ошириш 
учун корхонада куйидаги режалар тизими ишлаб чицилади (43- 
чизма).

Чизмадан кУриниб турибдики, замонавий корхонада туртта 
гурухдан иборат бир-бири билан богланган режалар ишлаб чици- 
лиши лозим:

1. Фаолиятнинг асосий йуналишлари буйича бош режа. У 10— 
15 йил ва айрим холларда ундан купрок, муддатни уз ичига олув- 
чи истицболдаги стратегия хисобланади.

2. Корхонанинг 1 йилдан 5 йилгача булган муддатдаги ривож- 
ланиши режаси. Стратегик режалаштириш нуцтаи назардан унинг 
асосий мазмунини ишлаб чицаришни такомиллаштириш, махсу- 
лотининг янги авлодини ишлаб чицаришга Утиш, янги техноло- 
гияни жорий цилиш кабилар ташкил цилади.

3. Тактик режалар корхона фаолиятидаги жорий тадбирларни 
маълум тартибга ва цонун-цоидаларга солиб туради.

4. Дастурлар ва режа-лойихалар мацсадли характерга эга булиб, 
улар янги махсулот лойихасини ва технологиясини ишлаб чи- 
циш, сарфларни камайтириш, энергия ресурсларини тежаш, янги 
бозорларга кириб бориш кабиларни амалга оширишни таъмин- 
лайди.
27— М енеж м ент 417



43-чизма. Корхонанинг режалар тизими.

Дастлабки иккита гурух режа — бу стратегик режалаштириш- 
нинг асосий махсули хисобланади. Бу режалар кейинчалик так
тик режалар ва лойихалар кУринишини олади ва улар оркали Уз 
ижросини топади.

7.4. Бозор икгисодиёти шароитида бизнес-режани 
ишлаб чикиш

[151] Бизнес-режа — бу шундай хужжатки, фирманинг унда 
Уз ишини кандай бошлаши, кандай ишлаб чикаришни самарали 
юргизиш ва товарни бозорга олиб чикиши, кандай технологияни 
Куллащи, качон дастлабки даромад олиши, таваккалчилик (риск)-



ни камайтириши, сарф-харажат даражаси ва фойда олиши, ра- 
цобат курашида ютиб чициш каби курсаткичларнинг лойи\аси уз 
аксини топади.

Бизнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белги- 
лаб берадиган асосий фокжатлардан биридир. Шу билан бирга 
фирма тарацциётининг умумий концепциясига асосланади, стра- 
тегиянинг ицгисодий ва молиявий жи\атларини бирмунча ба- 
тафсил баён этади, аниц-тайин чора-тадбирларни техник ицги- 
содий жи\атдан асослаб беради.

Бошцача цилиб айтганда, бизнес-режа тадбиркор учун гуё бир 
иш цуролидир, аницроги, компасдир. У фирманинг иш жараёни
ни тасвирлаб, фирма ра^барларининг Уз мацсадларига цай та
рифа эришишларини, биринчи галда ишнинг даромаддорлигини 
цай тарица ошириш мумкинлигини курсатиб беради. Яхши иш
лаб чицилган бизнес-режа фирмага:

• усиб боришга;
• бозорда янги мавцеларни цулга киритишга;
• уз тарацциётининг истицболларини белгилаб олишга;
• янги товарлар ишлаб чицариш ва янги хизмат турларини яра- 

тишга;
• янги мулжалларнинг амалга оширишнинг мацсадга мувофиц усул- 

ларини танлаб олишга ёрдам беради.

Бозор муносабатлари ривожланган сари режанинг а^амияти 
тобора ошиб боради. Бирон-бир ишлаб чицариш, хусусан, тижо- 
рат роясини режасиз амалга ошириб булмаслигини хорижий биз- 
несменлар аллацачон тушуниб етганлар. Бу ерда гап аввалги беш 
йиллик режаларимиз *ацида бормаяпти. Хорижий мамлакатлар- 
нинг “Беш йиллик режалари” бутунлай бошцача усулда тузила- 
ди. Уларни бизнес-режа деб юритишади.

Агар уз фаолиятингизни бизнес-режасиз бошлайдиган булсан- 
гиз, тез кунлар ичида инцирозга учраб, синишингиз турган гап! 
Хайрон цолманг, чунки жа^он амалиётидан бизга маълумки, биз- 
нес-режа ишбилармоннинг хаммаси учун жуда зарур, гуёки сув 
билан \аводек.

Нега деганда, бизнес-режа — бу шундай нарсаки, унинг ёрда- 
мида сиз куп ишларни бажаришга цодирсиз. Масалан, сиз Уз лойи- 
\ангизни амалга оширмоцчи ёки сотмоцчисиз. Бунинг учун эса 
сизга лозим булган маблагни банкдан царзга олиш пайтида бан- 
кирни узингизнинг бизнес-режангиздан хабардор этишингиз шарт.

Бундан ташцари, бу нарса, уз келажагини билишни хоугаган ва 
Уз вазифасини аниц \амда пухта тушуниш ниятида юрган касб- 
дошларингиз, тУгрироги ходимларингиз учун \ам, энг аввало 
юцорида таъкидлаганимиздек узингиз учун \ам жуда кераклидир.
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Бизнес-режа корхонанинг ички хужжати булибгина кол май, 
балки ундан инвесторлар ва кредиторларни таклиф килишда хам 
фойдаланиш мумкин. Инвесторлар таваккал килиб сармоя бериш- 
дан аввал лойих,анинг синчиклаб ишлаб чикилганига ишонч хосил 
килишлари ва унинг самарали эканлигидан хабардор булишлари 
керак. Улар сармоя бериш имкониятларини кУриб чикишдан ол
дин бизнес-режани синчиклаб Урганиб чикишади. Шундан с^нг 
улар лойихани ишлаб чик^анлар билан учрашадилар. Хуллас:

Корхона уз фаолиятннн бизнес-режасиз бошлар экан, у 
албатта инк,ирозга учраши мукаррардир.

Муваффакиятли тузилган бизнес-режа корхонанинг холатини 
чукур тахлил килади хамда унинг истикболдаги ривожланишига 
холисона ва объектив бахо беради. У мухим хужжат хисобланади. 
Шу сабабли уни бегона одамларга, шунингдек корхона боищару- 
вига алокдцор булмаган шахсларга бериш такикланади.

[152] Бизнес-режа бозор эхтиёжини инобатга олган холда 
фирманинг фаолиятини киска ва узок мудцатга м^лжаллаш, шу
нингдек зарурий ресурсларни олиш максадида тузилади. У тад- 
биркорга куйидаги вазифаларни бажаришга, яъни:

• фирма фаолиятидаги анщ йуналишни, мацсадли бозорлар ва у  
бозорларда фирманинг урнини аницяашга;

• фирманинг цисца ва узок; муддатли мацсадини белгилаш ва улар
ни амалга ошириш тактикаси х,амда стратегиясини ишлаб чи- 
к,ишга. Хар бир стратегия ижросини таъминловчи масъул, жа
вобгар шахсларни белгилашга;

• товар ва хизмат турларини танлаш ва истеъмолчиларга цили- 
надиган таклиф таркибини белгилашга, уларни ишлаб чикариш 
ва сотишга сарфланадиган харажатларни бахрлашга;

• фирма мацсадини амалга ошириш учун мавжуд кадрлар сало- 
%иятининг х;амда мехнат мотивациясининг талаб даражада 
эканлигини ба^олашга;

• бозорни урганиш, реклама, сотишни рагбатлантириш, нарх- 
наво, сотиш шохобчалари ва х,оказолар буйича фирма марке- 
тинги фаолияти таркибини аницлашга;

• фирма мацсадини амалга оширишда мавжуд молиявий ва мод
дий ресурсларнинг мувофицлигини ба^олашга;

• бизнес-режани бажаришга халацит берувчи, кузда тутилма- 
ган щйинчиликлар, туганокларни олдиндан кура билишга ёрг  
дам беради.
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Бизнес-режани назарга илмаган тадбиркор кугилмаган нохуш- 
ликларга дуч келиши табиий. Бу нохушликлар нафацат тадбир- 
корнинг Узига, шу билан бирга унинг бошлаган ёки юргизаётган 
фаолиятига цатгик; зарба бериши мумкин. Шу сабабли вакгни 
аямасдан бизнес-режани тузишга (уни тузишга 200 одам-соатга- 
ча вак^ талаб кдлинади), сунгра фаолиятни бошлашга жазм эт- 
мок; зарур. Хаттоки бозорда Узгарувчанлик интенсив булган хол
ларда хам уни тузишдан воз кечмаслик даркор.

Фирма фаолиятини бизнес-режа воситасида режалаштириш 
куйидаги афзалликларга эга:

• фирма рахбарларини фирма истицболи билан шугуллапишга 
мажбур цилади;

• фирма мацсадини амалга ошириш учун зарур булган ресурслар- 
ни аниц мувофицлаштиришга имкон беради;

• фирма фаолиятини назорат цилиш курсаткичларини урнатишга 
ёрдам беради;

• фирма рахбари ва масъул ходимлар мажбуриятларини янада 
аницроц урнатишга, уларнинг жавобгарлигини оширишга маж
бур цилади;

• фирмани бозор вазиятига цар доим тайёрлаб боради.

К,иск;аси, бизнес-режа тадбиркорга мазкур фаолият учун пул 
сарфлаш кераклиги, бу сарф даромад олиб келадими, олинган 
даромад сарфланган харажатни цоплаб фирма рентабеллигини 
таъминлай оладими деган саволларга жавоб беради.

Бизнес-режа куйидаги ута долзарб вазифаларни ечиш учун хам 
зарурдир:

• мавжуд ва янгитдан ташкил топадиган хусусий ва акциядор 
фирмаларга кредит олиш учун;

• давлат корхоналарни хусусийлаштириш буйича таклифларни 
асослаш учун;

• янги фаолиятни бошлаш ва фирманинг булгуси йуналишини аниц- 
лаш учун;

• четдан инвесторларни жалб цилиш учун;
• цушма корхоналарни ташкил цилиш учун;
• буюртмачи ёки харидор билан йирик шартномани тузиш учун;
• янги малакали ходимларни уз фирмангизга жалб цилиш учун;
• товарингизни ёки хизмат турларини четга чицаришни асос

лаш ва %оказолар учун.

Бу муаммоларни ечиш учун бизнес-режа зарурдир ва у аввал- 
ги кУниккан техник-иктисодий асослаш каби хужжатнинг Урни- 
ни босмоги даркор.
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[153] Бизнес-режани менежер, тадбиркор, фирма, фирмалар 
гурухи, консалтинг ташкилоти тайёрлаши мумкин. Бизнес-режа
ни тузиш жараёни тадбиркорлик гоясидан бошланиб, олинган 
фойдани унинг иштирокчиларига тацсимлаш билан якунланади 
(1-, 2- ва 3-чизмаларга каранг).

Бизнес-режани тузишда рахбанинг шахсан иштироки жуда за
рурдир. Шунинг учун хам купгина хорижий мамлакатлар банк- 
лари ва инвесторлари, агар бизнес-режани бошидан охиригача 
четдан маслахатчи ёллаб бажарган ва рахбар фацат кУл кУйгани- 
ни билиб цолсалар, бундай бизнес-режа лойихасига маблаг бе
ришдан воз кечадилар.

Бу дегани бизнес-режани ишлаб чикишда маслахатчилар хиз- 
матидан фойдаланмаслик керак дегани эмас, аксинча, инвестор- 
лар томонидан эксперт маслахатчиларнинг хизматидан бизнес- 
режани ишлаб чикишда фойдаланиш мумкинлиги кУллаб-кув- 
ватланади. Гап бу ерда бошка нарсада. Бизнес-режани ишлаб 
чикишда корхона рахбарининг ёки тадбиркорнинг шахсан узи 
иштирок этиши шарт.

Фирма янги узлаштирилган махсулотларни ишлаб чикаришни 
мулжаллаган булса-ю, лекин буларни ишлаб чикариш учун етар
ли кувватларга эга булмаса, у ё янги кувватларни юзага келти
риш учун сармояларни жалб килиш йулидан бориши, ёки иш- 
нинг бир кисмини бажариб берадиган шерикларни кидириб то- 
пиш йулига кириши мумкин. Бундай холда бизнес-режа шериклар 
капиталини инобатга олган холда тузилади (2-чизма).

ФИРМА

Икгисодий гоя Фирма ресурслари

Рояни амалга ошириш муаммолари

I
----------(̂ Бизнес-режани ишлаб чикиш жараёниГ)--------- ^

Фирма капитали 1Инвестор капитали

Л Умумий капитал

-------т —
Жами фойда ^

51
(Инвестор фойдаси)<{Умумий фойдани таксимлаиГ}<— Фирма фойдаси

2-чизма. Шерикчилик шаронтида бизнес-режани тузиш жараёни.
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Бизнес-режадан янги хиссадорлар, кредиторлар, бизнес соха- 
сидаги шериклар, маблаг берувчи \омийлар ва чет эл инвестор- 
ларини кидириб топишда хаммадан к^п фойдаланилади. Бундай 
шароитда бизнес-режа качон, ким ва нима учун деган саволларга 
жавоб олиш учун тузилади (3-чизма).

КДЧОН

1
Пулни жалб килиш Инновацион гоя, мулкчилик- 

нинг Узгариши.Янги фирма

*
Туб Узгаришлар 

киритиш
Атрофдаги ва Узгариб турувчи 

фаолиятни та\лил килиш

Гуру^ни 
ташкил килиш

И З И И
Амалий тахлил

........I
Пул маблаг- 

ларини олиш ва 
ёрдамлашиш

Максад ва 
вазифаларни 

Урнатиш

... ~ Т .....

Лшевиддикни 
ва рискни 
бахолаш

Пулга булган 
эхгаёжни 
аниклаш

Бошкариш 
сифати ни 
ба^олаш

Хамкорлик- 
нинг мустах- 

кам эканлиги- 
ни ва тарак^и- 
ётни таъмин- 
ланишини ба

холаш

Хамкорлик 
Килиш имко- 

ниятини бахо
лаш

3-чизма. Бизнес-режани тузишда цатнашувчи шериклар максади
ва вазифалари.
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[154]. Тадбиркор учун унинг бизнеси \аёт-мамотидир. Банк 
менежери ёки чет эл инвестори учун тайёрланган бу хужжатлар 
улар калига келиб тутадиган куплаб хужжатларнинг факдт бири- 
дир. Сиз бу режа билан уларни ишонтира олишингиз, узингизга 
жалб кила олишингиз ва пировардца уни кУллаб-кувватланишига 
эриша олишингиз лозим. Бунинг учун сиз тузган бизнес-режа 
куйидаги талабларга жавоб бериши, яъни:

• аник, ва равон;
• цисца ва лунда;
• мантицан кучли асосланган;
• тугри ва ишончли;
• рацам ва фактлар билан уз тасдигини топган булиши шарт.

Аник, ва равонлик даражаси.
Рарбдаги хамма фирмалар уз фаолиятини жуда аник, режа- 

лаштиради ва бизнес-режани ишлаб чикишда махсус талабларга 
асосланади. Шуни эсда тутингки, сизнинг бизнес-режангизни 
кУриб чикувчи киши Ута банд, унинг олдида бундан булак куплаб 
муаммолар туради. Хохлайсизми, хохламайсизми у сизнинг уз 
фикрингиз ва мак,садингизни к,ай даражада аник, ва равон изох- 
лашингизга к,араб сизга бахо беради. Шу боис:

• содда ва равон ёзинг;
• жумлаларни узундан-узун тузманг ва унга %аддан ташхари куп 

муаммоларни тициштирманг;
• жумлани шундай тузингки, олдинги таклифларингиздан кейинги 

таклифларингиз мантщан келиб чщсин ва улар уртасида уз- 
вий богланиш булсин. Бири тогдан, бири богдан булмасин;

• цушиб айтиладиган сузларни куп ишлатиб, суиистеъмолликка 
йул цуйманг;

• жадвал келтирилиши лозим булган жойга уларни цулланг.

Бизнес-режа хар хил тоифадаги одамларга, хатто махсулот (хиз
мат) ва бозор тУгрисидаги билимлари чекланган кишиларга хам 
тушунарли булмоги лозим.

Кнскдлик ва лундалик даражаси.
Купгина инвесторлар мазмуни бир ёки икки бетда баён этил

ган лойиханинг мухим хусусиятларини ва афзалликларини билиб 
олишга имкон берадиган бизнес-режани Укиб чикишни ёкгира- 
дилар. Албатта, мазмунни киск;а ва лунда кдлиб баён этиш жуда 
^ийин. Бу нарса хамманинг кУлидан келавермайди. Зеро:

Киска ва лУндалик — бу истеъдод меваси.
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Бу ишни режалаштириш бошидаёц ишлаб чициб, ало\ида ургу 
бериладиган ва цисцача мазмун баёнига киритиладиган асосий 
тадбирлар (битта ёки иккита таклиф) равшан булиб цолган ма- 
Халдагина мохирона уддалаш мумкин. Кдгсцача баён этилган маз- 
мунда дастлабки ашё булиб, булгуси инвесторнинг шунга цараб 
фикр юритишини назарда тутиш керак.

Кдоца ва лУндалик даражаси бизнес-режа хажмини белгилаб 
беради. Одатда, унинг \ажми 40 бетдан ошмайди. Юцори дара
жадаги рацобатли со^аларда кузда тугилмаган холатлар булиши 
мумкин, булганда тупик, режанинг муцобили сифатида цисца ва
рианта цабул цилинади (4—10 бет). Айрим холларда бизнес-режа 
Узлари фойдаланиши учун кичикроц ва каттароц \ажмда “ташци” 
варианти (банк, сармоялар, таъминловчи ва истеъмолчилар учун) 
тузил ади.

Умуман, бизнес-режанинг кимга мулжалланганлиги ва уни 
кимлар Уциши мумкинлигига цараб унда цуйидаги устувор то- 
монларни белгилаш мумкин (жадвал).

Бизнес-режанинг турли устувор томонлари

Укувчилар
гуру\и Ургу бериш керак Ургу бермаслик 

керак
Хажми

(бет)

Банки рлар
Молия ОК.ИМИ, активлар, 

барк,арор усиш
Шидцатли усиш 
туйинган бозор 1 0 -2 0

Инвесторлар
Шидцатли Усиш, 

потенциал, йирик бозор, 
бошк,арувчилар командаси

Активлар 20-40

Стратегик шерик 
(партнер)

Хамкорликдаги потенциал, 
хдмкорликда ишлаб 

чикдриладиган товар ва 
хизматлар

Савдо
ходимлари,

активлар
20-40

Йирик мижоз Барк,арорлик, хизматлар Шидцатли усиш 
туйинган бозор 20-40

Янги ходимлар
Барк,арорлик, 

профессионал усиш учун 
юксак имкониятлар

Техник жихатлар 20-40

Компаниянинг 
бирлашиши учун 

мутахассислар
Ютукдар

Таракхист
истик,боллари

20-40
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10 бетгача булган бизнес-режа, одатда фирма хал и ёш ва ишлаб 
чицариладиган махсулот (хизмат) тури кам булган холларда 3—5 
йил муддатга тузил ад и. Тадбиркорлик томонидан биринчи йилда- 
ги олинадиган самара ойлар сайин батафсил, кейинги йили — 
таквимлар буйича, кейинчалик йил буйича хисобланади.

Мантицан кучли асослаиганлик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг муайян бозордаги фаолиятнинг аник, 

йуналишини урганиш максадида утказиладиган тадкикотлар ва 
ташкилий ишнинг натижаси булганлиги сабабли мантик,ан куйи- 
дагиларга асосланади:

• Муайян товарни ишлаб чицариш (хизматлар курсатиш)нинг 
аниц лойихрсига — янги турдаги буюмлар яратиш ёки янги хил 
хизматлар курсатишга.

• Фирманинг заиф ва кучли томонларини аницлаб, узига хос ху
сусиятларини ва узига ухшаш бошца фирмалардан фарцларини 
аницлаб олиш мацсадида %ар томонлама утказиладиган ишлаб 
чицариш хужалик ва тижорат та^лилига.

• Аниц вазифаларни амалга ошириш учун цулланиладиган молия
вий, техник-ицтисодий ва ташкилий механизмларга. 
Бизнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белгилаб 
берувчи асосий хужжатлардан бири булганлиги сабабли у:

• Фирма тарацциётининг умумий концепциясига асосланади.
• Стратегиянинг ицтисодий ва молиявий жщатларини бир-мунча 

батафсил баён этади.
• Аниц, тайин чора-тадбирларни техник-ицтисодий жихдтдан 

асослаб беради.

Стратегияни амалга ошириш техник, ташкилий ва икгисодий 
Узгаришларни маълум вакггача мантик,ан Узаро маркам боглан- 
ган бутун бир тизим сифатида тузилган кенг инвестиция дас- 
турларига асосланади.

Шундай кдлиб, мантикан кучли, асосли бизнес-режани ту
зиш куйидаги боскичларни Уз ичига олади:

1-боскич. Ривожланиш концепциясини ишлаб чикиш.
2-боскич. Ривожланишнинг инвестицион дастури.
3-боскич. Уртача муддатли даврга бизнес-режа тузиш.
4-боскич. Бизнес-режани амалга оширишга дойр чора-тад- 

бирлар.

Тугрилик ва ишончлилик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг ички хужжати булибгина колмай, 

балки ундан инвесторлар ва кредиторларни таклиф килйшда хам
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фойдаланиш мумкин. Инвесторлар таваккал килиб сармоя бе- 
ришдан аввал лойщани синчиклаб ишлаб чикдлганига, унинг 
албатта самарали булишига ишонч хос ил килишлари керак.

Хаммадан хам, бизнес-режа потенциал царз берувчини, акци
онер, сармояцорни ^амда истеъмолчини, таъминловчиларни ушбу 
корхона (ишбилармон) билан тижорат алокаларида фойда олиш
га ишонтириш лозим. Эсда тутинг:

Хеч качон имкониятларингизни ошириб курсатманг.

Ракдм ва фактларнннг аниклиги.
Ракам ва фактлар инвесторларни узига тез жалб килади. Улар, 

энг аввало ана шу далилларга таянадилар. Суз, агар у маълумот 
билан асосланмаса, инвестор учун таъсирсиз булади. Шу боис, 
режада келтирилган барча хисоб-китоблар, ракам ва фактлар аник 
булиши лозим.

Кдйд килинган талабларга риоя килинган шароитдагина Сиз 
Уз инвесторларингизга, кредиторларингизга эриша олишингиз ва 
фирмангиз равнакига эга булишингиз мумкин.

[155] Жа\он тажрибасида бизнес-режани тузиш боскичлари 
ва унинг булимлари аник белгиланмаган. У корхона статуси ва 
катга-кичиклиги (кичик, Урта ва катта бизнес) га караб хар хил 
шаклда ва таркибий тузилишда булиши мумкин. Аммо бизнес- 
режа мукаммал ёки одцийлигидан, катта ёки кичиклигидан катьи 
назар Уз мо\иятига биноан куйидаги булимларни Узида акс этти- 
риши лозим:

1-булим. Фирма имкоиияти (резюме).
2-булим. Махсулот ва хизмат турлари.
3-булим. Товар ва хизматлар сотиладиган бозор.
4-булим. Ракобат.
5-булим. Маркетинг рехаси.
6-булим. Ишлаб чикариш рехаси.
7-булим. Ташкилий режа.
8-бУлим. Хукукий реха.
9-булим. Риск ва сугуртани бахолаш.
10-булим. Молиявий реха.
11-булим. Лойиханинг рентабеллиги.
Булимлар таркибида фирма имконияти (резюме) булимига 

алохида ахамият берилиши керак. Чунки, у билан инвесторлар, 
менежер ва тадбиркорлар доимо биринчи навбатда танишади- 
лар.
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Таянч иборалар

• стратегия • усиш
• махсус стратегия • чекланган усиш
• функционал стратегия • камайиш
• диверсификациялаш • маржинал фойда
• стратегик режа • "зарарсизлик нукгаси"
• бизнес-режа * доимий харажатлар
• режа • Узгарувчан харажатлар

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

96. Стратегик режа — бу:
а) бозор \олатини асосли Урганиш ва олдиндан бахолаш билан 

товарларни ишлаб чикариш ва сотишни ташкил этиш хамда 
шу йусинда яхши фойда топишни уюштиришга каратилган 
фаолиятдир;

б) корхона фаолиятидаги жорий тадбиркорларни маълум тартибга 
ва к,онун-кридаларга соли б турувчи режалардир;

в) корхонага узок, даврга берилган топширикдир;
г) б+в;

(д) а+г.

97. Куйвда кяйд цилиигаи босцнчларнинг кайси бири стратегик режа- 
лаштиришнииг олтиичи босцичи б)’либ хисобланади:

а) ташк,и мухитни ташкил кдлиш;
б) кучли ва кучсиз томонларни ташкил кдлиш;
в) стратегияни бахолаш;
г) стратегияни амалга оширишни бошк,ариш;
д) мукобилни тахлил кдлиш ва стратегияни танлаш.

98. Куйида цайд килинган к,айси омиллар корхонанинг ташк,и мухнти- 
га таъсир цилувчи омиллар б?либ хисобланади:

а) икгисодий омиллар;
б) сиёсий омиллар;
в) рак;обат;
г) бозор инжикдиклари;
д) нотугри жавоб йук;.

99. Сиёсий омилларни тахлил килиш жараёнида:
а) инфляция суръати, соли»; ставкаси, бандлик даражасига эъти

бор берилади;
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б) мамлакатлараро савдодаги таъриф келишувларига эътибор бе
рилади;

в) бозор мувозанатига эътибор берилади;
г) ишлаб чик;аришдаги технология хрлатига эътибор берилади;
д) ички бозорни мустахкамлаш масалаларига эътибор берилади.

100. Рацобат омилларини тахлил цилиш:
а) ракрбатдош корхоналарнинг хатти-х,аракатларини кузатишга, 

уларни назорат килишга имкон беради;
б) ишлаб чик,аришдаги технологиянинг холатини, унинг узгариш 

суръатини, замон талабига жавоб бера олишини аникдашга 
имкон беради;

в) корхонанинг туловчанлик даражасини аник^яашга имкон бе
ради;

г) а+в;
д) б+г. -

101. Менежмент сохасидаги тадцицотчилар муцобилнинг цайси тур- 
ларини эътироф этиш жди:

/ а) усиш;
б) чекланган усиш;
в) камайиш;
г) а+б;
д) б+г.

102. Чекланган усиш муцобили (стратегияси)ни:
а) корхона икгисодий таназзулга учраган даврда танланади;
б) корхона жуда огир шароитга тушиб, унинг ахволи ёмонлашиб 

бораётган холларда танланади;
(в) асосан технологияси баркарор булган корхона рахбарлари тан- 

лайди;
г) технологияси тез-тез узгариб турадиган ва ик  ̂исодиёти тез суръ- 

ат билан усаётган корхона рахбарлари танлайди;
д) йирик корпорациялар ра\барлари танлайди.

103. Усиш муцобили (стратегияси):
Г а) технологияси тез-тез узгариб турадиган ва ицтисоднёти тез 

суръат билан усаётган корхоналар учун кулланилади;
б) корхона икгисодий таназзулга учраган даврларда кулланила- 

ди;
в) корхона жуда огир шароитга тушиб, унинг а\воли ёмонлашиб 

бораятган холларда кулланилади;
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г) асосан технологияси баркэрор булган корхоналарда куллани
лади;

д) б+в.
104. Камайиш муцобнли (стратегияси):

а) асосан технологияси баркарор булган корхоналарда куллани- 
лади;

б) технологияси тез-тез узгариб турадиган ва иктисодиёти тез 
суръат билан усаётган корхоналар учун кулланилади;

в) корхона халокатга гирифтор булаётган холда кулланилади;
Г) в+корхона икгисодий таназзулга учраган \олда кулланилади;
д) нотугри жавоб йУк.

105. Бизнес режа — бу:
а) корхона (фирма)нинг ривожланиш стратегиясини белгилаб 

берувчи асосий \ужжатдир;
б) асосан ишлаб чицариш булимининг режасидир;
в) асосан маркетинг булимининг режасидир;
г) асосан молиявий режадир;
д) ташкилий ва хукукий режадир.

106. Цуйида цайд цилинганларнииг кайси бири бизнес-режанинг були- 
мига кирмайди:

а) лойи\анинг рентабеллиги;
б) махсулот ва хизмат турлари;
в) хулоса (резюме);
г) корхона хакдда маълумотлар;
д) нотугри жавоб йУк.

107. Хулоса (резюме) — бу:
а) бизнес-режанинг таркибий кисмига кирмайди;
б) бизнес-режанинг биринчи ва энг циска булимидир;
в) бизнес-режанинг энг сунгги ва энг киска булимидир;

/г )  дастлабки материал булиб, унинг мазмуни хамда ёзилиш си- 
фатига караб потенциал инвестор лойиха хакица хукмни илга- 
ри суради;

д) б+г.

108. Корхонанинг имижи — бу:
а) харидорларнинг корхона тугрисидаги фикри;
б) корхонанинг бошка худди шундай шаклдаги корхоналардан 

афзаллик томонлари;
в) корхонанинг савдо белгиси каерларда маълумлиги ва унинг 

асосий харидорлари кимлар эканлиги;
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г) корхона уз мижозлари доирасида эришган обру-эътибори ва 
нуфузи;

(д) нотугри жавоб йук,.

109. Реитабеллшшинг чегаравяй нуцтаск, яьни “зарарсизлик нукта- 
си” деганда:

а) ялпи харажатларнинг узгарувчан харажатларга булган нисбати 
тушунилади;

б) Узгарувчан харажатларнинг доимий харажатларга булган нис
бати тушунилади;

в) фойда ва зарар зоналарини бир-биридан ажратиб турадиган 
маржинал нукга тушунилади;

г) а+б;
д) в+г.

110. Маржинал фойда (МФ) куйидагича аницланади:
а) М Ф =Т-(ДХ +У Х );
б) М Ф =ДХ-УХ;
в) М Ф =Т-УХ;
г) М Ф =Т-Д Х .
Бу ерда: — УХ — узгарувчан харажатлар 

ДХ — доимий харажатлар 
Т — сотувдан тушган тушум

111. Куйида к,айд килинган харажатларнинг цайси бири узгарувчан 
харажатларга киради:

а) хом ашё ва материаллар;
б) ижара \аки;
в) ишбай иш *аклари;
г) техник хизмат курсатиш харажатлари;
д) мукофот суммалари.

112. куйида цайд килинган харажатларнинг кайси бири доимий ха
ражатларга киради:

а) хом ашё ва материаллар;
б) доимий маошлар;
в) амортизация ажратмалари;
г) сугурта бадаллари;
д) соликлар.
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ИНТЕЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Уз фирма (корхона)нгиз мисолида куйидаги бизнес-режа
ни т^лдиринг.

Вазирлик (кумита, концерн ва \.к.) номи

Б И З Н Е С - Р Е Ж А

Корхона (фирма) нинг номи

ТОШКЕНТ -  2001

28—М енеж м ент 433



М У Н Д А Р И Ж А

№ Булимлар Бетлар

1 2 3

1. Кириш (хулоса), иш мак,сади

1. Фирманинг таснифи

2 . Товарнинг таснифи

3. Маркетинг, бозорни урганиш

4. Ракрбатчиларни бахолаш

5. Ишлаб чик.ариш ва ташкилий режа

6 . Молиявий режа

7.
Минимал сотув \ажмини ("зарарсизлик нукгаси" 
курсаткичини) аниклаш графиги

8 . Харакат режасини тузиш

9. Иловалар

1. Кириш (хулоса), иш мздсади

2. Фирманинг тавсифи

1. Фирманинг тулик номи:_______________
2. Манзилго^и:__________________________
3. Корхонанинг иш бошлаш муддати:_______
4. Хусусийлаштирилган вак^и:_____________
5. Фирманинг статуси:____________________
6. Фирманинг иш фаолияти, унинг тури:____
7. Асосий мак,сад ва вазифалар:____ ,_______
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3. Фирманинг ташкилий тузилиши (таснифи)

3.1. Фирма рах,барияти (1-жадвал)
1-жадвал

№ Фамилияси, исми-шарифи Лавозими Маълумоти Маоши
(с?м)

3.2. Фирма мутахассислари
2-жадвал

№
Кандай янги мугахассисликлар 

керак
Кандай мугахассисликлар 

(мансаблар) узгартирилиши керак

3.3. “____________ ” фирмаси таркиби (чизмада курсатинг)

3.4. Ишлаб чикариш ёки хизматлар

3-жадвал

4. Маркетинг таэдпыи

№ Курсаткичлар 1-сегмент 2 -сегмент

1. Истеъмолчилар тавсифи (ёши, 
жинси, даромади ва \.к.)

2 . Истеъмол х,ажми

3. Истеъмолчиларнинг географик 
жойлашуви

4. Товарларга ёки хизматларга 
булган талаб даражаси
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Жадвалнинг давоми

№ КУрсаткичлар 1-сегмент 2-сегмент

5. Товарларга ёки хизматларга 
булган талаб даражаси

6 .
Товарлар ёки хизматларнинг, 

истеъмолчиларнинг талаб 
даражаси

4-жадвал

4.1. Медсулотлар ёки хизматлар

№
Товар

(хизмат)
номи

Товар 
(хизмат) 

номи 
хдкица 

маълум от

Товар
(хизмат)
бирлиги

нинг
бах,оси
(сум)

Товар 
(хизмат) 

билан истеъ- 
молчиларни 
таништириш 

йуллари

Товар 
(хизмат)- 

ларни 
такс им - 

лаш 
йуллари

Сегментдаги
мак,садли
маркетинг

5-жадвал

4.2. Маркетинг матридаси (мздсулотлар, хизматлар)

№ Товар (хизмат)лар номи 1-сегмент 2-сегмент 3-сегмент 4-сегмент

5. Фирма учун рацобат та\лили

5.1. Рацобатчилар тахлили
6-жадвал

Ракр-
батчи-

ларнинг
жой

лашган
жойи,
номи

Хизмат 
курса

тади ган 
бозори

Махсу
лот

(хиз-
мат)лар
х,акида
маълу-

мот

Такси- 
мот, ет- 

казиб 
бериш 

ва 
реклама

Нарх—
лари
(сум)

Даромад-
лари

Кучли
томон

лари

Кучсиз
томон

лари
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5.2. Фирма стратегиясини белгиловчи натнжалар

7-жадвал

№ Махсулот 
(хизмат) номи Максадли бозор

Фирманинг стратегиясини 
белгилайдиган ракобат 

шартлари

6. Оператив (кундалик) ахборот

Эх^иёж учун керак булган ресурслар
А. Воситалар, ускуналар:

Б. Мехнат ресурслари:

В. Капитал:

Г. Маъмурий ва ишлаб чикариш бинолари:
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6.1. Махсулот (хизмат) ва кутилаётган сотув *ажми
8-жадвал

№
Махсулот

(хизматлар)
номи

Улчов
бирлиги

Махсулот 
(хизмат) 

сони, хажми

Товар 
(хизмат) 

бирлигининг 
сотув балоси 

(сум)

Сотув
хажмининг

умумий
киймати

(сум)

7. Фирманинг молиявий ахбороти
9-жадвал

№ КУрсаткичлар
Минг
с^м

1. Сотув (реализация)дан туш ум

2 .

Сотилган махсулотнинг жами хажми таннархи

2.1. Тайер ма*сулот гамламаларининг узгариши

2.2. Хом ашё ва материаллар гамламаларининг узгариши
2.3. Ишлаб чикариш харажатлари, ишлаб чикаришда банд 
булган ишчиларнинг иш \акдари
2.4. Сотилган махсулотнинг умумий киймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ял пи фойда (1—2*4)
4. Жорий харажатлар:

4.1. Реклама ва товарларни етказиш

4.2. Сотиш буйича харажатлар

4.3. Маъмурий бошкариш ходимларининг иш хдклари

4.4. Ижара туловлари

4.5. Коммунал хизматлар буйича харажатлар
4.6. Ускуналар, воситалар, биноларнинг жорий таъминлаш 
харажатлари
4.7. Телефон ва почта харажатлари

4.8. Транспорт харажатлари

4.9. Сугурта

4.10. Ускуналар, воситалар амортизацияси

4.11. Бошка жорий харажатлар
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Жадвалнинг давоми

№ Курсаткичлар Минг
сум

5. Жами жорий харажатлар (4*1+4*2+***+4.11)

6 .
Бошца харажатлар

6.1. Кредитни тулаш буйича харажатлар

7. Умумий харажатлар суммаси (2*4+6* 1+5)

8 . Солик тулашгача булган фойда ёки зарар (1—7)

9. Солицлар (37%)

10. Соф фойда ёки зарар (8—9)

7.1. 200__йил учун пул зрракати *ак,идя х,исобот
(“___” январ 200__йилдан 200___йялнинг “____” декабригача,

кварталлар буйича)

10-жадвал

№ Курсаткичлар
Кварталлар (минг сум)

1 11 111 IV
1. Сотув реализациядан туш ум
2 . Сотилган ма^сулотнинг жами 

таннархи
2.1. Тайёр махсулот 
рамламаларининг узгариши
2.2. Хом ашё ва материаллар га мл а- 
маларининг узгариши
2.3. Ишлаб чикаришда банд булган 
ишчиларнинг иш хаци
2.4. Сотилган мацсулотнинг умумий 
циймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ялпи фойда (1+2*4)
4. Жорий харажатлар

4.1. Реклама ва товарларни етказиш
4.2. Сотиш буйича харажатлар
4.3. Маъмурий бошкариш ходим
ларнинг иш хакдари
4.4. Ижара туловлари
4.5. Коммунал хизматлар буйича 
туловлар
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Жадвалнинг давоми

№ КУрсаткичлар
Кварталлар (минг с'рм)

I II III IV
4.6. Ускуналар, воситалар, биноларни 
жорий таъмирлаш харажатлари
4.7. Телефон ва почта харажатлари
4.8. Транспорт харажатлари
4.9. Сугурта
4.10. Ускуналар, воситаларнинг 
амортизацияси
4.11. Бош^а жорий харажатлар

5.
Жами жорий харажатлар 
(4*1+4*2+***+4*11)

6 . Бошк;а харажатлар
7. Умумий харажатлар (2*4+6*1+5)

8 .
Солик, тулашгача булган фойда ёки 
зарар (1—7)

9. Соликлар (37%)
10. Соф фойда ёки зарар (8—9)

8. Ишлаб чикаришнинг критик (минимал) хажми 
тахлнли (зарарсизлик нук,таси)

11-жадвал

Махсулот ишлаб чикаришнинг критик хажмини аниклаш тар- 
тиби.

№ Курсаткичлар Улчов бирлиги 200__й

1. Ишлаб чикарилган сочикдар сони

1. Махсулот бирлигининг балоси

2 . Сотув (реализация)дан туш ум

3. Узгарувчан харажатлар

4. Ялпи (минимал) фойда (3—4)

5. Доимий харажатлар

6 . Соф фойда (5—6)
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9. Харакат режасини тузиш

12-жадвал

№ Иш турлари

Масъул 
шахсларнинг 
фамилияси 

ва исми

Зарур
мудцат
(вакг)

Тугаллаш
санаси
(вацти)

1 2 3 4 5

1. Фирмани ташкил этиш:

1.1. Руйхатдан утказиш
1.2. Лицензия олиш
1.3. Ресурсларни жойлаштириш;
• мехнат;
• воситалар
• хом ашё
• молия
• офисни танлаш
• етказиб берувчиларни танлаш 
ва музокара олиб бориш

2 . Махсулотни ишлаб чикариш:
2.1. Номи
2 .2 . Урама (упаковка)си
2.3. Реклама тури
2.4. Нарх сиёсатини белгилаш
2.5. Таксимот услубини танлаш

3. Транспорт масалалари:
1.1. Махсулотни етказиб бериш 
шартлари
1.2. Таваккалчилик сугуртаси
1.3. Махсулотни ортиш, туши- 
риш

4. Конун чикарувчи органлар би
лан биладиган муаммоларни хал 
цилиш

4.1. Солик инспекциясида руй
хатдан утиш
4.2. Штамп, мухрни олиш
4.3. Бошкалар
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9.1. Махсулотнинг келгусидаги йиллик сотуви

13-жадвал

№
Махсулот
(хизмат)

номи

2 йил 
аввал

1 йил 
аввал

Жорий
йил

Келгуси
йил

2 йилдан 
сунг

3 йилдан 
с^нг

14-жадвал

9.2. Келгуси уч йил учун даромадларни башорат килиш (минг с^м)

№ КУрсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

1. Сотув (реализация)дан туш ум

2 . Сотилган махсулотни жами таннархининг 
(харажати)

2.1.Тайёр махсулот гамламаларининг Узгариши

2 .2 .Хом ашё гамламаларини узгариши

2.3. Ишлаб чикариш харажатлари

3. Ялпи фойда (1—2)

4. Жорий харажатлар:

4.1. Реклама

4.2. Сотиш буйича харажатлар

4.3. Маъмурий бошкариш ходимларнинг иш 
Хаки

4.4. Ижара туловлари

4.5. Амортизация ажратмалари

4.6. Коммун ал хизмат харажатлари

4.7. Воситаларни таъмирлаш харажатлари

4.8. Офисни таъмирлаш харажатлари

4.9. Почта ва телефон харажатлари

4.10. Транспорт харажатлари

4.11. Сугурта

Жами (4.1+4.2.+...+4.11)
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Жадвалнинг давоми

№ Курсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

5.
Бошка харажатлар

5.1. Кредитни тулаш буйича харажатлар

6 . Умумий харажатлар суммаси (4+5)

7. Солик тулашгача булган фойда ёки зарар (3—6)

8 . Соликпар (37%)

9. Соф фойда ёки зарар (7—8)

1 - И Л О В А

Фирма тавсифномаси

Курсаткичлар Маълумотлар

1. Корхона номи
2. Корхона манзили
3. Руйхатдан утган санаси
4. Руйхатдан утган жойи
5. Фирма шакли
6 . Фирманинг мулки кимга тегишли
7. Кайси тармок доирасида фаолият курсатади
8 . Кайси бозорда х,аракат килади
9. Ходимлар сони
10. Йиллик оборот (2001)
11. Мавжуд воситалар
12. Фирма фаолияти тури
13. Тармокдаги фаолият тури

2 - И Л О В А

Фирма фаолиятини келгуси давр учун башорат (прогноз) кдлиш
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Хикматлар ва хадислар

Б. Куйида келтирилган ^икмат ва \адисларнинг мазмунини режа
лаштириш нукгаи назардан изо\лаб беринг. Уз фаолиятингизда куллай 
олиш имкониятидамисиз?

• Режасиз иш — к;олипсиз гишт.
• Етги Улчаб бир кес.
• Етилмаган хамир тандирда турмас.
• Колипсиз ва режасиз иш битмас.
• Эртанинг режасини бугун туз.
• Маслахатли туй тарк,амас.
• Олдин англа, кейин танла.
• Сояга караб тун бичма.
• Сувни курмай, этик ечма.
• Тарозига караб тош куйган яхши.
• Кул етмаса буй чузма.
• Хосилинг кам булса, ^аводан кУрма.
• Режали иш бузилмас.
• Ишни пухта килмок э^тиёткорликдир.
• Шубх^ли нарсани кУй, шубкасизини ол.
• Ишни пухта ва яхшилаб килган кишини Алло* яхши куради.

* * *

Жа^онгирлик килишга киришганимда турт нарсани хотирамда мар
кам сакяадим.

Биринчиси — кайси мамлакатни забт этмокчи булсам тугри тадбир 
ва кенгаш билан иш тутдим.

Иккннчиси — хатога йул кУймаслик учун хар бир ишни куп уйлаб, 
сергаклик ва эктиёткорлик билан килдим. Шунинг учун менга Аллок- 
нинг мададу инояти етиб, нима тадбир кУллаган булсам, тугри чикди. 
Хар ер эл-улусининг табиати ва халкининг мизожларини хотирамга кел- 
тириб, уларнинг табиатига мувофик йул тутиб, тунга караб уларга хоким 
тайинладим.

Учинчиси — уч юз Ун уч асил, зотли, шижоатли ва акл-фаросатли эр 
йигитларни атрофимга бирлаштирдим. Бирлик ипифоклари шундай 
эдики, каммалари гуё бир тандек эдилар. Барчаларининг максадлари, 
раъйлари, сузлари ва ишлари битта эди. Бу ишни кдлайлик деб карор 
килсалар, тугатмагунларича ундан к$л узмас эдилар.

Туртннчиси — бугунги ишни эртага колдирмадим. Юмшокдик килиш
га тугри келса, мулойимлик килдим; катиккуллик йшлатиш вакти етса,
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цатъий чоралар курдим. Шошмсалик керак ерда шошилмадим. К,айси 
ишни чораю тадбир билан битиришнинг иложи булса, унда цилич иш- 
латдим.

* * *

Узга мамлакатларни забт этиш йулларини уз кунглимда чамалаб, кай 
тарзда цужум цилиб, кандай чекиниш мумкинлигини белгилар эдим. 
Сипоцийларим билан цандай муомала цилишим тугрисида фикр юрги- 
зиб, цайси бирини цандай тарбия цилишим керак, цайси ишни цай би- 
рига топширсам, хато цилмаган буламан деб, цар ишнинг олдин-кетини 
уйлар эдим .1

Узини-узи текшириш учун саволлар

[138]. Стратегия нима? Унинг цандай турларини биласиз?
[139]. Корхона мицёсида стратегия цандай булиши мумкин?
[140]. Корхонанинг истицболдаги стратегиясини аницлашда нималар- 

га эътибор бериш керак?
[141]. Стратегик бошцарув деганда нимани тушунасиз?
[142]. Стратегик бошцарув усулининг пайдо булиши ва амалиётда кулла- 

нилиши нималарга боглиц?
[143]. Стратегик режа деганда нимани тушунасиз?
[144]. Корхона мацсади ва вазифалари стратегик режа билан цандай 

богланган?
[145]. Стратегик ре жали жараёнда ташци муцитни тацлил цилишнинг 

зарурияти борми?
[146]. Стратегик режалаштириш жараёнида корхонанинг кучли ва куч

сиз томонларини та\лил цилишдан мацсад нима?
[147]. Стратегияни танлаш деганда нимани тушунасиз?
[148]. Стратегик муцобил нима ва унинг цандай турларини биласиз?
[149]. Стратегик муцобилни режалаштириш ва бацолашда цандай услу- 

бий ёндашувлар цулланилади?
[150]. Стратегияни амалга ошириш жараёни цандай бошцарилади?
[151]. Бизнес-режа нима?
[152]. Бизнес-режа цандай вазифаларни бажаради?
[153]. Бизнес-режани ишлаб чициш тартибини биласизми?
[154]. Бизнес-режани тузишда цандай талаблар цуйилади?
[155]. Бизнес-режа цандай булимлардан иборат?

1 Темур тузуклари. Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 
й., 116—177-бетлар.
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V I I I  Б О Б .  ИШ ЛАБ ЧИКДРИШ  ВА ХОДИМЛАРНИ
б о ш к а р и ш

Р е ж а :

8.1. Ишлаб чикаришни бопщариш. (161—165)
8.2. Ходимларни бопщариш. (166—179)

8 .1 . Ишлаб чицаришни бопщариш

[161] Объектив дунё жонсиз ва жонли табиатдан ташкил топ- 
ган. Хар иккиси \ам доимо ривожланишда ва \аракатда билади. 
Шу сабабли улар бошкаришга му\гождир. Шунга биноан бош
карув \ам икки асосий турга булинади:

• жонсиз табиатни бошкариш;
• жонли табиатни бошкариш.
Бошкаришнинг бу турларидан \ар бири, уз навбатида, бир неча 

хилларга булинади. Масалан, жонли табиатни бошкариш:

• жамиятни бошкариш;
• жамоат ташкилотларини бошкариш;
• ишлаб чщаришни бошкариш;
• ходимларни бошкариш кабиларга булинади.

Боищарув ижтимоий ривожланиш ма^сули ва ижтимоий ме*- 
нат жараёнининг объектив зарурий унсуридир. Бинобарин, \ар 
Кандай нисбатан катта микёсда амалга ошириладиган бевосита 
ижтимоий ёки биргаликда килинадиган мехнат идора килувчига 
маълум даражада му^тождир. Бу идора кулувчи якка ишлар Урта
сида уйгунлик Урнатади ва ишлаб чикариш организмининг мус
такил органлари \аракатидан фарк килиб, бутун ишлаб чикариш 
организмининг ^аракатидан келиб чикадиган функцияларни ба
жаради.

Ишлаб чикаришни бопщариш деганда ишлаб чикариш доира
сида амалга ошираладиган рахбарлик, ташкилотчилик ва маъму
рий характердаги алоэдда фаолият тушунилади. Бундай бошка
ришда икки томон:

• ИЖТИМОИЙ-1ЩТИСОДИЙ;
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* ташкилий-техник томонлар фарк, килинади. Бу хар иккала 
томонлар Узаро богликдир, лекин ишлаб чикаришнинг бо- 
ришига ижтимоий-икгисодий томон \ал килувчи таъсир 
курсатади, чунки ишлаб чикаришни бошк,ариш энг аввало, 
одамларни, уларнинг ме\натини бошк,аришдир.

Ижтимоий мехнат так,симотага кура бошкарув: саноат ишлаб 
чикаришини, цишлоц хужалик ишлаб чикаришини, транспортни, 
савдони ва \оказоларни бошкаришга булинади. ХУДУДИЙ бошкариш 
даражасига кУра бошкарув: туман, вилоят, мамлакат микёсидаги 
ишлаб чицаришни бошкариш турларига булинади.

Бошк;аришга корхона нукгаи назаридан куйидагича таъриф 
бериш мумкин.

Корхонани бопщариш — бу хужалик рахбар органлари, корхо
на маъмурияти хамда жамоат ташкилотларининг икгисодий ва 
социал натижаларга эришишини кузда тутган х°лда кишилар 
жамоасига, улар оркали ишлаб чикаришнинг моддий-буюм ун- 
сурларига, уларнинг узаро амал цилишини уюштириш учун аник 
максад йуналишида тартибли таъсир кУрсатишдир.

[162] Хар кайси ишлаб чикариш хох у корхона даражасида, 
хох У мамлакат микёсида булсин Узининг бошкарилувчиси (объек- 
ти) ва бошкарувчиси (субъекта) га эга булади.

Бопщарилувчн ёки бошкарув объекта куп киррали ишлаб чи
кариш жараёни булиб, у:

* моддий ва техникавий тайёргарлик (асосий ва айланма фонд- 
лари);

* ташкилий мехнат тайёргарлиги (кадрларни танлаш, ишга кабул 
килиш, жой-жойига куйиш, щитиш ва у;оказо);

* хизмат курсатишни ташкил килиш (энергия бериш, таъмир
лаш, ташиш ва хрказо);

* махсулот ишлаб чикаришнинг бевосита жараёни ва уни со- 
тишни ташкил килишни уз ичига олади.

Бошкарувчи ёки бопщарув субъекта — бу бир гурух кишилар 
Хамда бошкарув органларидан иборат булиб, турли шакллар, усул
лар ва техникавий воситалар ёрдамида бошкарилувчи объектга 
таъсир утказади. Бошкариш объектлари булмаса, унинг субъект- 
лари \ам булмайди. Демак, бошкарувчи ички тизимнинг негизи- 
да бошкарувчи кичик тизим ётади.

Масалан, корхона бугинида субъект булиб, шу корхонанинг ди- 
ректори ва унга буйсунувчи бутун бошкарув аппарати хисоблана
ди. Объект булиб эса шу корхонадаги барча цехлар ва участкалар 
Хисобланади.

Цех бугинида субъект булиб, цех бошлики ва унга буйсунувчи 
барча бошкарув аппарати хисобланса, бошкариладиган объектни 
эса барча цехлар ташкил килади.
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Участка бугинида бошкарилувчи объектга ишчиларнинг иш 
жойлари киради. Бошцарув субъекти булиб, участка бошлицлари 
Хисобланади.

Иш жойларида хам бошцариш мавжуд булиб, у бошца кури- 
нишда амалга оширилади. Бундай бошцариш мехнат воситала- 
рини, яъни буюмни бошцариш дейилади (38-жадвал).

38-жадвал

Ишлаб чицаришни бошцаришда “объект” ва “субъект” 
тушунчалари

Ишлаб чица- 
риш бугинлари

Бошкарилувчи 
тизим (объект) Бошцарувчи тизим (субъект)

Корхонада 

Цехда 

Участкада 

Иш жойларида

• Цехлар, 
участкалар

• Участкалар

• Ишчиларнинг 
иш жойлари

• Мехнат воси
талари

• Директор ва унга буйсунувчи барча 
бошцарув аппарати

• Цех бошлиги ва унга буйсунувчи барча 
бошцарув аппарати

• Участка бошлиги ва унга буйсунувчи 
барча бошкарув аппарати

• Ишчилар, хизматчилар ва бошка хо
димлар

Бошцарувнинг хар иккала тизими узаро алоцадор бир бутунни 
ташкил цилади ва бир-бирига таъсир курсатади. Бир томондан, 
бошцарувчи тизим бошцарилувчи тизимга таъсир кУрсатган холда 
унинг таркибини Узагартиради, уни муайян энг цулай ва энг му- 
вофиц нисбатга келтиради. Иккинчи томондан эса, бошцарилув
чи тизим бошцарувчи тизимга акс таъсир курсатади.

Масалан, бошцарилувчи тизимнинг кулами цанчалик катта 
булса, бошцарув органлари тизими шунчалик катга булади. Бош
царилувчи тизим цанчалик яхши уюштирилган ва унинг меха- 
низми йулга цуйилган булса, бошцарувчи тизим хам шунчалик 
кичик булади.

[163] Ишлаб чицариш икки турдаги бошцаришни ташкил цилади:
• буюмни, яъни мехнат воситаларини бошцариш;
• одамлар (ишчилар)ни бошцариш.

Буюмни бошцариш унинг Узини ишлаб чицариш жараёнидан 
иборат. Бу жараёнда ишчилар моддий бойлик олиш мацсадида 
мехнат буюмларига таъсир курсатадилар ва бошцариш субъекти 
ролини бажарадилар. Моддий бойлик олиш учун мехнат буюм
ларига бевосита таъсир курсатадиган ишчилар:

450



• бошк^арувни тизимда бошкаришнинг объекти (одамларни бошк
ариш);

• бошкариладиган тизимда бошкаришнинг субъекти (буюмни бош
кариш) сифатида иштирок этадилар (44-чизма).

44-чизма. Бопщарув объекти ва субъекти.

Шундай килиб, ишлаб чикаришни бошкариш — ишчиларни 
бошкаришдан иборат булиб, улар уз навбатида мехмат воситала- 
рини бошкарадилар. Одамларни бошкариш ишлаб чикаришда 
уларнинг муносабатларига \ам таъсир кУрсатишдир.

Масалан, хаР бир корхона цехлараро асосий ва ёрдамчи цех
лар Уртасида, хар бир цехда эса участкалараро; уз навбатида хар 
Кайси участка ёки бригадаларнинг ишчилари Уртасида ишлаб 
чикариш алокалари ва муносабатлари мавжуд булади.

Шунингдек, корхоналар бошка корхоналар билан махсулот 
сотиш, ишлаб чикариш воситалари билан таъминлаш борасида 
\ам ишлаб чикариш алокаларини Урнатади. Бу муносабатлар ко
операция ва мехнатни, ишлаб чикаришни ихтисослаштириш да- 
ражасига боглик-

[164] Икгисодий фаолият ишлаб чикаришдан бошланади. Х,аР 
Кандай ишлаб чикаришда икки омил — шахсий-инсоний омил ва 
моддий-ашёвий омил иштирок этади. Чунончи:

Ик____ -* Т А -* И

Бу ерда,
И1 — ишчи кучи (шахсий инсоний омил).

451



ИЧа — ишлаб чицариш воситалари (мехнат предметлари, яъни 
хом ашё, материаллар ва мехнат цуроллари, яъни маши
на, асбоб-ускуналар, улчаш, хисоблаш асбоблари ва \.к.).

Ич — ишлаб чицариш жараёни.
Т — тацсимот.
А — айирбошлаш.
И — истеъмол.
Ишлаб чицариш жараёнида махсулот яратилади ва у тацси

мот, айирбошлаш орцали истеъмол цилиш билан тугалланади.
Ишлаб чицариш муцитида бошцариш фаолиятининг асосий 

мацсади — бу ишлаб чицариш самарадорлигини ошириш ва юцори 
фойда олишдир. Фойда олиш эса:

• ишлаб чицариш омилларидан фойдаланиш самарадорлигига;
• инвестиция самарадорлигига;
• махсулот сифати ва унинг рацобатбардошлигига;
• тез ва самарали царорларнинг цабул цилинишига;
• янги техника ва технологиянинг жорий цилиниш даражаси каби

цатор омилларга борлицдир.

Демак, ишлаб чицаришни бошцариш бевосита ишлаб чица
риш жараёнига таъсир цилувчи ташци ва ички омилларни бош
цариш жараёнларини Уз ичига олади. Чунончи:

• ишчи кучини бошцариш;
• ишлаб чицариш воситаларини бошцариш;
• техника ва технологиями бошцариш;
• ишлаб чицариш самарадорлигини бошцариш;
• махсулот сифатини бошцариш;
• инвестиция самарадорлигини бошцариш;
• инновацион жараённи бошцариш ва хоказо1.

К,айд цилинган объектларни бошцариш дастлаб режалашти- 
ришдан бошланиб, ишлаб чицаришни ташкил цилиш, уни тар- 
тибга тушириш, мувофицлаштириш билан давом этгирилиб, на
зорат билан тугайди (11-чизмага царанг). Бу ерда рагбатланти- 
риш ишлаб чицаришни бошцаришнинг барча функциялари 
жараёнида уз аксини топади.

[165] Махсулот сифатини бопщариш деганда, буюмларни ис- 
теъмолчилар талабларига бутунлай мос келувчи сифат таснифла- 
ри билан ишлаб чицаришни таъминловчи мацсадга царатилган 
фаолият тушунилади.

1 Корхона мицёсида ишлаб чицаришни бошцаришга багишланган ма
салалар мазкур туркумнинг “Микроицгисодиёт” ва “Микроицгисодий 
статистика” сонларида батафсил ёритилган.

452



Махсулот сифатини бахолаш ва уни бошкариш зарурияти:
• режалаштириш ва истщболни белгилашда;
• янги махсулот яратиш вариантини танлашда;
• норматив (меъёрий) хужжатларни ишлаб чикишда;
• махсулот сифатини назорат килишда;
• махсулот сифатини оширгани учун ходимларни рагбатланти- 

ришда;
• сифат тугриеида ахборот йигишни ташкил этишда ва хоказо 

Холларда вужудга келади.

Сифатли товар деганда унинг мустахкамлиги, чидамлилиги, 
истеъмол хусусиятлари, ташки кУриниши стандартлаштирилган- 
лик ва такомиллаштирилганлик даражаси, тайёрланиш техноло- 
гияси ва бошкаларни узида жам этган товар тушунилади.

Махсулот сифати мазкур товардан, маълум ижтимоий эхгиёж- 
нинг мазкур истеъмол к,ийматидан цоникданлик даражасини 
ифодалайди. Махсулот сифати хом ашё, ишлаб чикариш восита- 
ларининг сифатини оширишдан олинадиган икгисодий самарада 
намоён булади.

Хом ашё сифатини оширишдан олинадиган щтисодий самара:
• материаллар сарфи нормаларининг камайишида;
• унга ишлов беришга килинадиган мехнат сарфининг кискари- 

шида;
• пировард махсулот чщишининг купайишида;
• махсулот сифатининг яхшиланишида намоён булади.

Машиналар сифатини оширипшинг самарадорлиги:

• мехнат унумдорлигининг ошишида;
• машиналар чидамлилигининг узайишида;
• захирадаги машиналарга булган талабнинг кисцаришида;
• таъмирталаб машиналар сонининг камайишида;
• капитал сарфларига булган тежамкорликда намоён булади ва 

хоказо.

Махсулот сифатига куйидаги омиллар таъсир курсатади:

• ишлаб чикариш воситалари сифати;
• хом ашё, материаллар сифати;
• ишловчиларнинг малакаси, иш кобилияти, уюшкоклиги, та- 

шаббускорлиги, изланувчанлиги ва ижодий ёндошуви;
• ишлаб чикаришни ташкил килиш ва бошкариш санъати.

Сифат менежменти махсулот ишлаб чикаришнинг хар бир бос- 
кичида сифат хакдца кайгуришни англатади. Шу нуктаи назар- 
дан сифатни бошкариш жараёни куйидаги бос^ичларни уз ичига 
олади:
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• ишлаб чицаришгача — конструкциялаш, самарали технология
ми, стандартларни ишлаб чициш ва хоказо.

• ишлаб чицариш жараёнида — бу ерда яроцсиз махсулотни иш
лаб чицаришга йул цуймаслик;

• ишлаб чицаришдан кейинги босцич — сацлаш, сотиш, ташиш, 
хизмат курсатиш ва бошца жихатлар устидан цаттиц назо- 
ратни урнатиш.

Сифатни назорат цилиш \ам уч босцичдан иборат:
• келаётган хом ашё, материаллар, ярим фабрикатлар ва бутлов- 

чи цисмларни текширишдан иборат булган кириш назорати;
• ишлаб чицариш жараёнида махсулотлар параметрларни тек

ширишдан иборат эцтиёт ёки жорий назорат;
• тайёр махсулотни текширишга царатилган цабул цилиш на- 

зоратларига булинади.

Сифатни назорат цилиш — махсулот сифати кУрсаткичлари- 
нинг белгиланган талабларга мувофицлигини текширишдир.

8.2. Ходимларни бошцариш

[166] “Ходим” ибораси узбек тилининг изоцли лугатида “би- 
рор идора ёки муассасада ишловчи киши, хизматчи” маъносида 
талцин этилади. Масалан, савдо ходими, халц маорифи ходими, 
медицина ходими, илмий ходим ва Х-К-

Бугунги амалиётда ходим ва уни бошцариш муаммосига икки 
хил ёндошув мавжуд:

• инсон ресурсларини бошцариш;
• ходимларни бошцариш.

“Инсон ресурларини бошцариш”— тушунчаси бошцаришнинг 
стратегик жицатларини, шунингдек социал ривожланиш масалала- 
рини Уз ичига олади ва уларга устуворлик берилади. “Ходимларни 
бошцариш” тушунчаси эса купроц кадрлар билан тезкор ишлашни 
англатади. Агар биринчи ёндошув давлат мицёсида бандлик ва уни 
мувофицлаштириш вазифаларидан келиб чицса, иккинчи ёндошув 
бевосита корхона даражасидаги мецнат муносабатлари ва уларни 
мувофицпаштиришдан келиб чицади (39-жадвал).

Ибораларнинг турлича маъно касб этиши фаолият турлари ва 
йуналиши билан боглиц. Чунончи, “ходим” ибораси куп холлар
да кичик (100 кишидан кам банд булган) корхоналарга, “инсон 
ресурслари” ибораси эса 2,5 минг кишидан ортиц банд булган 
йирик корхоналарга нисбатан цУлланилади.
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Инсон ресурсларини бонщаришдагн фаолият турлари

39-жадвал

Фаолият сохдси
Нимага усту- 
ворлик бери

лади

К,андай функциялар 
бажарилади

Бажарилиши 
тугриеида ким- 

га маълум от 
берилади

Инсон
ресурсларини
бошкариш
(стратегик
ёндошув)

• Мутлок янги 
вазифаларни 
ечиш га

* Глобал, узок  
муддатли 
вазифаларни 
ечиш га

• Инсон ресурсларини ре
жалаштириш

• Шахсий кобилият ва ма- 
лакани ошириш

• Корхонанинг ходимларга 
сарфланадиган харажат 
доирасида ходимлар учун 
харажатларни режала
штириш

Корпорация 
Президента га

Ходимлар би
лан ишлаш (тез
кор фаолият)

• Маъмурий ара- 
лашувга зару- 
рият тугилади- 
ган кундалик 
муаммоларни 
ечишга

• Кадрларни танлаш ва 
жой-жойига куйиш

• Мехнат мотивациясини 
бошкариш

• Техника хавфеизлигини 
назорат килиш

• Низоларни \ал килиш

Корпорация
вице-прези-
дентига

Ходимларни бошкариш деганда корхонада банд булган киши
лар сало^иятини ривожлантириш ва ундан самарали фойдала
ниш, уларнинг нормал (муьтадил) фаолият кУрсатиши учун за
рурий шарт-шароит яратиш буйича узаро богланган ташкилий- 
иктисодий ва социал тадбирлар тизими тушунилади.

Бундай бошкарув функционал ва ташкилий бошкарувларга 
булинади.

Функционал бопщарув деганда бевосита кадрлар Масаласини ечиш 
билан боглик масалалар, яъни кадрларни танлаш, ишдан бушатиш, 
малакасини ошириш, иш \аки ва ^оказолар тушунилади.

Ташкилий бошкарув тушунчаси кадрлар иши учун бевосита 
жавоб берувчи барча шахе ва институтлар, яъни рахбарлар, кадр
лар булими, касаба уюшмалар ва бошкаларни Уз ичига олади.

[167] Бошкарув тизими тугриеида икки огиз суз. Ходимларни 
бошкариш тизими деганда корхонада банд булган кишилар сало- 
Киятини ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, улар
нинг нормал фаолият кУрсатиши учун зарурий шарт-шароит яра-
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тиш буйича узаро богланган ицтисодий-ташкилий ва социал тад
бирлар тизими тушунилади. Таркибан бу тизим цуйидагиларни 
Уз ичига олади (40-жадвал).

40-жадвал

Ходимларни бошцариш тизими

Т/
р

Тизим ости тизимлари Бошцариш объектлари

1. Иш шароити • мехнатнинг рухий-физиологик талабларига 
риоя цилиш;

• мехнат эргономикаси талабаларига риоя 
цилиш;

• мехнат мухофазаси ва техника хавфсиз- 
лигини таъминлаш;

• табиатни мухофаза цилиш ва х к.

2 . Магнат муносабатлари • шахсий ва гурухлар муносабатларини тахлил 
цилиш ва мувофицлаштириш;

• рахбарлар муносабатларини тахлил килиш ва 
мувофиклаштириш;

• ишлаб чикаришдаги ихтилофлар, низолар, 
асаббузарликларни бошкариш;

• касаба уюшмалари билан узаро муноса- 
батларни бошкариш ва х к.

3. К адрларни  хи собга  
олиш ва расмийлаш- 
тириш

• ишга кабул цилиш, ишдан бушатиш, бир 
жойдан иккинчи жойга утишларини рас- 
мийлаштириш;

• кадрлар бошцарув тизимини ахборотлар 
билан таъминлаш;

• касбий йуналишларни аниклаш;
• бандликни таъминлаш.

4. Ходимларни режалаш
тириш  ва ходи м л ар  
маркетинга

• ходимларни бошкариш страте гиясин и ишлаб 
чициш;

• кадрлар салохиятини тахлил цилиш;
• мехнат бозорини Урганиш, ходимларга бул

ган эхтиёжни режалаштириш, рекламани 
уюштириш;

• корхонани кадрлар билан таъминловчи таш
ки манбалар билан алокасини урнатиш;

• вакант(буш) жойларга номзодларни аник
лаш ва бахолаш;

• кадрларни жорий бахолаб бориш.
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Жадвалнинг давоми

т /
р

Тизим ости тизимлари Бошкариш объектлари

5. Кадрларни ривожлан
тириш

• кадрларга икгисодий ва техникавий би- 
лимлар бериш;

• кайта тайёрлаш ва малака ошириш;
• захирадаги кадрлар билан ишлаш;
• амал ва мартабани назорат килиш ва режа

лаштириш;
• янги ходимларнинг касбий ва социал-пси- 

хологик куникмаларини таъминлаш.
6. Мехнатни рагбатлан

тириш воситаларини 
такомиллаштириш

• мехнат жараёнларини нормалаштириш ва 
тарификациялаш;

• иш деки тизимини ишлаб чикиш;
• маънавий рагбатлантириш воситаларидан 

фойдаланиш;
• фойда ва капитал га катнашиш ^иссасини иш

лаб чикиш;
• — мотивация ва уни бошкариш.

7. ХУКУКИЙ хизмат • мехнат муносабатларидаги хукУКИй масала
ларни ечиш;

• ходимларни бошкаришга тааллукли, фар
мойишли )<ужжатларни келиштириш;

• хужалик фаолиятидаги \укукий масалаларни 
ечиш.

8. Социал тузилмани ри
вожлантириш

• умумовкатланиш муассасаларини бошка
риш;

• коммун ал хужалик содесини бошкариш;
• жисмоний тарбия ва маданиятни ривож

лантириш;
• согликни мухофаза килиш ва хор дик чика

ришни таъминлаш;
• болалар муассасалари билан таъминлаш;
• социал низоларни бошкариш;
• халк истеъмол моллари ва озик-овкат ма\- 

сулотларининг сотилишини таъминлаш.
9. Бошкаришнинг таш

килий таркибини иш
лаб чикиш тизими

• бошкаришнинг шаклланган ташкилий тар
кибини таклил килиш;

• бошкаришнинг ташкилий таркибини лойи- 
х,алаштириш;

• штатлар руйхатини ишлаб чикиш;
• бошкаришнинг янги ташкилий таркибини 

тузиш.
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[168] Ходимларни бошцариш икки гурувдан иборат тамо- 
йилларга асосланади.

Хар бир тамойил ходимларни бошкаришнинг у ёки бу жи\а- 
тини такомиллаштиришга хизмат цилади. Масалан, илгорлик та
мойили корхона доирасидаги бошцарув тизимининг чет эл ёки 
махаллий ил гор корхоналар бошцарув тизимига мос келадими, 
замон талабига жавоб берадими ёки йуцми деган саволга жавоб 
берса, мувозийлик тамойили эса ходимлар бошцарувидаги тез- 
корликни оширади ва хоказо.

41-жадвал

Ходимларни бошцариш тамойиллари

Т/
р

Ходимлар билан ишлашнинг 
умумий тамойиллари

Т/
Р

Ходимлар билан ишлашнинг 
ташкилий тамойиллари

1. Самарадорлик 1. Концентрация
2 . Илгорлик 2 . Ихтисослаштириш
3. Истицболлилик 3. Мувозийлик (параллельность)
4. Комплекслик 4. Ихчамлик (адаптивность)
5. Тезкорлик 5. Изчилик (преемственность)
6 . Оптималлилик 6 . Узлуксизлик
7. Оддийлик 7. Бир меъёрлилик
8 . Илмийлилик 8 . Технологик бирлик
10. Куп бугинлилик 9. Бадастирлик (комфортность)
И. Автономлилик 10. Бошцаришда коллегиаллилик
12. Барцарорлик
13. Куп цирралилик
14. Режалилик

15. Рагбатлантирувчи
16. Танлаш ва жой-жойига куйиш
18. Самарали бандлилик

[169] Корхонада банд булган барча ходимлар икки тоифадан 
иборат:

• ишлаб чщарувчилар ёки хизмат курсатувчилар;
• бошцарувчилар (рахбарлар, мутахассис-менежерлар).

Ходимларни, яъни инсон омилини бошцариш цуйидаги жи- 
цатларни бошцаришни Уз ичига олади (45-чизма).
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45-чнзма. Мехнат ресурсларини бошк,арнш чизмаси.

Ишлаб чикаришни бошкариш тизимида мехнат ресурсларини 
бошкариш жуда х;ам мураккабдир. Чунки ишлаб чикариш ва бош- 
к,ариш масалаларининг марказида одамлар — ишчилар, мутахас- 
сислар ва рахбарлар туради. Корхона мак,садига эришиш ва ре- 
жаларнинг бажарилиши фак,ат шулар иштирокида булади. Ин
сон омилини ^исобга олмаслик, инсонга беэътиборлик иктисодда
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камсамаралиликка ва ишлаб чикариш самарадорлигини пасайи- 
шига олиб келади.

Мехнат ресурсларини бошкаришнинг асосий мак,сади ишчилар 
ва ходимларнинг кобилиятларини, янада жадал ва унумли мехнат 
Килишга кузгатишдир.

Инсон омилига эътибор, одамларга нисбатан жиддий, масъу
лият билан ёндошиш мехнат ресурсларини бошкаришнинг бош 
гоясидир.

(170] Ходимларни режалаштириш — бу инсон омилига булган 
э^гиёжни олдиндан ани!ухашдир. Бу жараён уч бокртчдан иборат 
(46-чизма).

Мавжуд Истицболда Ходимларни
1 ходимларни —> 2 ходимларга —> ривожлантириш

бахолаш булган талабни 
режалаштириш

дастурини иш
лаб чик^ш

46-чизма. Ходимларни режалаштириш.

Мавжуд ходимларни ба\олащца, энг аввало уларнинг шаклла- 
нишига таъсир этувчи таш^и омилларга, хусусан мехнат бозори- 
даги вазиятга эътиборни к^ратмок; лозим. Зеро, мехнат бозори- 
даги \олат куп жщатдан куйидагиларга боглик;:

•  ау;оли сони, ёши, жинси салмогидаги узгаришларга;
• тармок, ва худудий бандликдаги узгаришларга;
• кушимча ишчи кучини ёллаш даражасига;
• ишлаб чицариш хажми, таркиби ва усиш суръатига;
• мехнат ресурсларини бошцариш усулига ва хоказо.

Ички омилларни бахолаш учун куйидаги маълумотлар та\ли- 
лини бажармок, зарур:

•  доимий банд булган ходимлар сони, фамилияси, яшаш жойи, 
ишга цабул цилинган вацти ва хоказо;

• ходимларнинг таркиби (малакаси, мутахассислиги, ёш тарки
би, миллий таркиби, ногиронлар салмоги, ишчи ва хизматчи- 
лар, ИТХ салмоги ва хоказо);

• ходимлар цунимсизлиги;
• иш кунининг давомлилиги (тулиц ёки цисман бандлиги, неча ва 

цайси сменада ишлаши, таътилнинг давомлилиги ва хоказо);
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• иш хаки, унинг таркиби, кушимча иш хаки, таъриф ёки таъ- 
рифдан юкори тулов ва хоказо;

• давлат ёки хУКУК̂ й ташкилотлар томонидан курсатиладиган 
социал-маиший хизмат (социал эхтиёжларга ажратиладиган 
маблаг)лар.

Кдйд килинган ташки ва ички омилларнинг таъсирида мехнат 
бозоридаги вазият узгариб туради ва шунга мос равишда мехнат 
ресурсларига булган талаб ва таклиф калами аницланади. .

[171] Мехнат ресурсларига булган талабни режалаштириш хо
димларни режалаштириш жараёнининг бошлангич боскичи булиб, 
уни тузишда куйидаги маълумотлар асос вазифаси ни бажаради:

• мавжуд ва режалаштирилаётган иш жойлари;
• ташкилий ва техник тадбирлар режаси;
• штатлар руйхати ва буш лавозимларни тулдириш режаси.

Аникроги, ходимларга булган эхтиёжни режалаштиришда мах- 
сулот ишлаб чикариш режаси, махсулот бирлигига сарфланади- 
ган вакг нормаси ва бир йилда Урнатилган иш вакги фондидан 
фойдаланилади. Амалдаги технология даражаси доирасида ходим
ларга булган талабни режалаштириш учун куйидаги формуладан 
фойдаланилади:

_ ^9/ ' Я,- 
' 15,

Бу ерда:
II  — I гурухдаги ходимга булган талаб нормаси (касби, малака 

даражаси).
— бир йилда 1 махсулотни ишлаб чикариш режаси.

№ — I махсулотнинг бир бирлигига мазкур гурух ходимининг 
сарфлайдиган иш вакги нормаси.

В1 — мазкур гурухдаги битта ходимга тугри келган йиллик вакг 
фонди.

Корхонанинг ходимга булган эхтиёжини режалаштириш мех
нат бозорида ишчи кучига булган талаб ва таклиф мувозанатига 
боглик

Агар мехнат бозорида ишчи кучига булган талаб таклифдан 
купрок, яъни:

талаб > таклиф

булса, у холда корхонага ишчи кучининг кУшимча манбалари- 
дан кУшимча таклиф режалаштирилади. Бундай манба булиб —
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мехнат нафацаси олувчилар, талабалар ва укувчилар ^исоблана- 
ди. Бундай вазиятда мехнат биржаларининг фаолиятлари кучай- 
тирилади ва такомиллаштирилади, бошка худудлардан кУшимча 
ишчи кучининг окиб келиши рагбатлантирилади, \ар бир иш- 
сизнинг шахсий ^исоби юритилади ва хоказо.

Агар мехнат бозорида ишчи кучига булган талаб таклифдан 
кам, яъни:

талаб > таклиф

булса, у х;олда кУшимча иш жойларини ташкил этиш, иш сме- 
насини купайтириш, иш билан бандликнинг ноанъанавий йулла- 
ридан фойдаланиш, бошка худудларга ортикча ишсизларни жалб 
Килиш режалаштирилади.

Агар ишчи кучига булган талаб таклиф билан тенг, яъни:

талаб = таклиф

мувозанатда булса, у холда корхонада:
• ишлаб чикариш воситаларини замонавийлаштириш ва цайта 

тиклаш;
• иш вактини йукотишни камайтириш;
• ишчиларнинг малакасини ошириш;
• мехнатни рагбатлантириш ва иш хакини самарали ташкил 

этиш каби тадбирлар режалаштирилади.

[172] Бозор икгисодиёти шароитида бошкарув вазифалари- 
нинг мураккаблашуви корхона ра^барларига ходимларни тугри 
танлаш, уларни жой-жойига кУйиш ва тарбиялаш ишларига жуда 
катта масъулият билан ёндошишни талаб килади. Бу ерда суз, 
энг аввало иш тавсифи ва ишга кабул килинадиган ходимга нис
батан талабларни белгилаш тугриеида бораяпти.

Шуни эсда тутингки:

* КУшимча ходи мни ишга к,абул килиш ёки бир ходимни боищаси 
билан алмаштиришнинг дастлабки боскичларидан бири иш тав- 
сифини тайёрлашдир.

* Сунгра мазкур ишни бажаришга таклиф этиладиган киши к,ан- 
дай булиши ва у корхонадаги ишчи кучи “таркибига” кандай 
сингиб кетиши устида уйламок; лозим.

* Янги уринга тайинлаш иш буйича кутарилиш булса, у \одда кор
хонада ишластган одамлардан бирортасини афзал куриш маък,- 
улдир.
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• Ишни ёки, бошцача айтганда, лавозим йуригини тавсифлашда:
• янги ходимнинг кимга буйсуниши;
• унинг иш тури;
• у  бажарадиган асосий ишлар;
• масьулиятлари в а ваколатлари даражалари;
• маошининг мицдори;
• иш куни ёки хафтасининг давомийлиги;
• байрамлар ва таътиллар;
• уй-жой бериш шартлари;
• нафацага чициш тартиби ва бошца тегишли тафсилотлар аниц 

курсатилиши керак.
• Ишга цабул цилинаётган шахсни тафсифлашда ёки бошцача ай

тганда анкета тУдциришда:
• унинг мехнат стажи;
• орттирган касбий хозирлиги;
• малакаси ва фазилати;
• оиласининг бор-йуцлиги;
• \ар цандай цизицишлари ёки цобилиятлари;
• ёши;
• соглигининг холати, шунингдек мазкур лавозимга тааллуцгси бо

шца жихатлари курсатилиши лозим. Агар касбий цайта тайёрла- 
ниш зарур булса, бу албатта курсатилиши керак.
* Лавозим йуриги хам, анкета хам, ундан кейинчалик хам фойда- 

ланиш мумкин буладиган цилиб тУлдирилиши керак. Уларга корхо
на ва у Урнашган жойнинг цисцача тавсифи цушилиши керак, токи 
шу барча маълумотни янги жойга даъвогарларга тарцатиш мумкин 
булсин.

[173] Ходимларни бошцариш самарадорлиги куп жихатдан 
ходимларни танлашга боглиц. Ходимларни танлаш — бу икки то- 
монли жараёндир. Бир томондан корхона даъвогарга иш бериш 
ёки бермасликни хал цилса, иккинчи томондан даъвогар агар ишга 
таклиф цилинса, у бу таклифни цабул цилиш керакми ёки керак 
эмаслигини хал цилади. Бу жараёнда рахбар цуйидаги холатларга 
Уз эътиборини царатмоги лозим.

• Даъвогарларни, айницса, узи тугрисида цисцача маълумотлар
ни тацдим этганларни билиб олиш учун иложи булган барча 
тадбирларни курмоц керак.

• Очиц берилган тавсияларга ортицча ишонавермай, узингиз 
шахсан, суриштириб билганингиз дуруст. Анча очиц фикр олиш 
учун номзоднинг собиц иш берувчисига цунтроц цилиш ёки у
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билан шахсан учрашиш лозим. Уша ра^барнинг мазкур ходим- 
дан ажралаётганига кандай цараётганини эътибор билан ку
затиш керак.

• Хар бир даъвогарнинг оилавий хотиржамлигини суриштириб 
куриш лозим.

Даъвогар билан сухбатни шундай олиб бориш керакки, токи иш 
биринчи уриида булсин, шунда оддий корхона ходими Урнига даъво
гар узини бош вазир лавозимига даъвогардек тутмайди.

Биринчи навбатда шуни таъминламок, керакки, ишга кабул 
Килинаётган одам музокаралар чогида узининг булажак ишининг 
барча хусусиятларини тасаввур килсин, келгусида хафа булиб 
юрмасин, бунда бирон-бир салбий холларга йуликмасин.

Даъвогарга берилган бахолар ва тавсияларни тахлил килганда, 
шунингдек музокаралар олиб борилганда:

• унинг топширилаётган ишни бажара олишига;
• зарур булиб цолганда касбий маълумотини ошира билишига;
• техникага нисбатан эътиборига;
• феъл-атворига;
• хдлоллиги, муло^азалилиги, турмушда х,озир-нозирлиги ва тугри- 

лигига;
• ташаббускорлиги, урётга талабчанлигига;
• ишга зрмда иш кунининг давомийлигига;
• огир шароитда узини тутишига;
• саломатлиги, ташуи куриниши, вацтни тацсимлай билишига;
• %унари ва буш вацтлардаги машгулотларига диктат килиш 

лозим.

Хар бир даъвогарга у билан турмуши тугриеида сухбатлашиш 
ва барча зарур саволларга жавоб олиш учун етарли даражада вакт 
ажратиш керак.

Булардан ташкари шуни унутмаслик керакки, ишга кабул кили- 
наётган номзод топшириладиган ишни бажаришга яроклигина 
булиб колмай, балки корхонанинг бошка ходимлари билан чики- 
шиб кетадиган хам булиш керак. Агар у шу кейинги талабга му- 
вофик келмаса, одатда яхши мутахассиснинг хам бахридан угиш 
керак.

Ишга кабул килинган одам уз хамкасбларига кУшилиб кетган- 
да узини уз уйидагидек хис этиши мухимдир. У Уз бурчларини 
Кандай эплаётганини диккат билан кузатиш, хамда унга ёрдам 
бериш керак, унинг янги жойда узини тутиб олиши учун вакт 
кераклигини англамок лозим.
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[1741 Ходимларни танлаш ва уларга адолатли ба\о бериш бош
каришнинг энг мураккаб цирраларидан хисобланади, Шу сабаб
ли уларни тугри танлаш ва жой-жойига кУйишда зарур масъули
ят билан ёндошилмаса иш якунлари кутилган самарани бермас- 
лиги аник. Ходимларни танлаш услуби канчалик пухта ишлаб
ч и кил ган б^лса, шунчалик корхонанинг мехнат фаолиятида ку- 
тилмаган самарадорликка эришиш амалиётда исбот этилган.

Ходимларни танлашда уларнинг куп киррали хислатларини аник
лаш имконини берувчи куйидаги махсус усуллар кУлланилади:

• анкета маълумотларини тахлил цилиш усули;
• ру%ий тестлаш усули;
• амалий иш уйинларини утказиш усули;
• малакавий тестлаш усули;
• тацризларни текшириш усули;
• суфат утказиш усули;
• аттестациядан утказиш усули;
• рейтинг усули.

Бахолаш мезонлари ва кайси бир усуллар самаралирок ёки анъ
анавий усул эканлигини тасвирловчи курсаткичларни келтирамиз.

42-жадвал

Ходимларни танлаш ва уларга ба\о бериш усуллари

№ Бахоланувчи
сифатлар

Анкета
маълу
мотлар

ини
тамили

Рухий 
тесглар- 
ни Упса- 

зиш

Амалий
иш

уйин-
лари

Мала
кавий

тестлар
упсазиш

Такриз-
ларни

текши
риш

Сухбат
Утказиш

1. Идроклилиги (интел
лект)

++ ++ +

2 . Билимдонлиги (уму
мий, икгисодий ва ху- 
КУКий)

+ ++ + +

3. К асби й  билим и ва 
тажрибаси

+ + ++ + +

4. Ташкилотчилик коби
лияти ва тажрибаси

+ ++ + + +

5. Киришимлилиги ва 
тажрибаси

+ ++ ++

6 . Шахсий хислатлари ва 
Кобилияти

++ + + ++
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Жадвалнинг давоми

№ Бахоланувчи
сифатлар

Анкета
маълу-
мотлар-

ини
тактшли

Рух,ий 
тестлар
ни угка- 

зиш

Амалий
иш

уйин-
лари

Мала-
кавий

тестлар
утказиш

Такриз-
ларни

текши-
риш

Сухбат
Утказиш

7. Соглири ва иш коби
лияти

+ + + +

8 . Ташки куриниши ва 
>Ъини тута билиши

+ ++

9. Мотивация ++

Изо*: (++) — мазкур сифатни бахолаш учун самаралирок усул;
(+) — кенг ва тез-тез кУлланиладиган анъанавий усул. 

КУриниб турибдики, ходимнинг идроклилиги (интеллект)ни 
бахолашда рухий тестларни ва амалий иш уйинларини утказиш 
усули купрок, самара берар экан. Сухбат утказиш эса мазкур си
фатни аникдашда одатий усул булиб хисобланади. Аммо бу усул
5, 6, 7, 8 ва 9 сифатларни аникдашда самарали усуллар каторига 
киради.

Бу усуллар рахбар ходимларнинг хам куйидаги хислатларини 
аниклаш имконини беради.

Ижтимоий-фукдролик етуклиги, яъни:

• ижтимоий манфаатни шахсий манфаатидан юцори цуя оли
ши;

• танцидни цабул цила олиши ва уз-узини танцидга мойиллик 
даражаси;

• жамоа ишларига фаол цатнашиши;
• сиёсий, маънавий етуклиги.

Мехнатга булган муносабатн, яъни:

• берилган топширицца булган масъулликни сезиш даражаси;
• кишиларга булган эътиборлилиги;
• узининг ва бошцаларнинг интизомига булган талаби;
• ишидаги эстетик (бадиий) даража.

Билим даражаси ва иш тажрибаси, яъни:

• эгаллаётган лавозимига ихтисослигининг мос тушиши;
• ишлаб чицаришни бошцаришнинг объектив асосларини би

лиши;
• бошцаришнинг илю р усулларини билиши;
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• мазкур корхонадаги иш стажи;
• омилкорлиги;
• янгиликни %ис кила олиш туйгуси ва %.к.

Ташкилотчилик кобилияти, яъни:

• бошкарув тизимини ташкил цила олиши;
• уз мехнатини ташкил кила билиши;
• ишчан мажлисларни олиб бора олиши;
• уз имкониятларини ва мехнатини бахолай олиши;
• бошкалар имконияти ва мехнатини бахолай олиши.

Одамлар билан ишлай олиши, яъни:

• кул остидагилар билан тил топа билиши;
• турли корхоналар рахбарлари билан ишлай олиши;
• жамоани жипслаштира олиш кобилияти;
• кадрларни танлаш, жой-жойига куя олиш кобилияти.

Хужжатлар ва ахборотлар билан ишлай олиши, яъни:

• максадни аник ва киска куя билиши;
• фармойиш, буйрук ва амалий хатларни туза билиши;
• хужжатларни укий олиш кобилияти;
• топширикларни аник бера олиши;
• замонавий бошкарув техника имкониятларини билиши ва уларни 

уз ишида куллай олиши.

Карорларни уз вацтида кабул кила олиши ва уларни амалга ошира 
олиши, яъни:

• карорни уз вактида тугри кабул кила олиши;
• карор ижросини назорат килишни таьминлай олиш кобилияти;
• мураккаб вазиятга тезкор мослай олиши;
• низо холатларини хал кила олиши;
• узига ишониши ва бошкара олиши.

Янгиликни кура билиши ва уни куллаб-кувватлашга мойиллиги, 
яъни:

• янгиликни кура олиши;
• ихтирочилар, янгилик киритувчилар ва ташаббускор, ши- 

жоатлиларни кура билиши ва уларни куллаб-кувватлай 
олиши;

• умидсиз, хар нарсага шубха билан каровчи, тараккиёт душ
ман (консерватор)ларини кура олиши ва уларни бартараф кила
олиши;
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• янгиликни жорий цилишдаги собитцадимлилиги;
• таваккалга бориши, зарур булса бутун масъулиятни уз зимма- 

сига олиши.

Социал-этник хи с лат лари, яъни:

•  удлол, виждонли, тугри;
• инсофли, мурувватли;
• хушмуомалали, огир, вазмин;
• чидамли, саботли;
• камтар, содда;
• соглом.

Х,ар бир аник; холатда цайд кдлинган хислатлар экспертлар 
томонидан (мазкур ишга к;абул кдлинаётган ходимга мосини) 
танлаб олинади ва аксинча унга мос келувчи бошка хислатлар бу 
таркибда булмаса, у холда кушимча махсус фазилатлар бахолаш 
мезонларига киритилади.

[175] Бахолашнинг белгилаб куйилган тартиби “аттестация” 
деб аталади. У мутахассисларнинг лавозимга лаёк;атини, малака- 
сини, билим даражаси ва хулк-атворини аникдашга ва шу асосда 
ишга тайинлаш ёки унвон беришга, шунингдек, ишдан четла- 
тишга хизмат килади.

Аттестация жараёнида ходимларнинг малакасига, унинг ба- 
жараётган ишига ёки лавозимига лойик,пигига холисона бахо бе- 
рилиши керак. Аттестация кдлинаётган ходимнинг ишига бахо 
беришда унинг режа топширикларини бажаришдаги шахсий хиз- 
мати, мехнат интизоми, уз вазифасини сидкдцилдан бажариши 
кабилар инобатга олиниши зарур (47-жадвалга каранг). Ана шу- 
лар асосида аттестация Утказувчилар очик, овоз бериш йули би
лан куйидаги бахоларни бериши мумкин:

• бажараётган лавозимига лойиц;
• ходим курсатилган нуцсонларни кейинги утказиладиган атте- 

стациягача йщотса, бажараётган лавозимига лойиц;
• эгаллаб турган лавозимига лойщ эмас.

“Рейтинг” сузи инглиз тилида “бахо” маъносини англатади. 
Уни кУллаш замирида ходимларни уларнинг малакаси, билим 
даражаси, иш тажрибаси, хулк;-атвори ва бошка хислатлари да- 
ражаларига караб рейтинг балларини аниклаш ва уларга бахо 
бериш гояси туради. 43-жадвадца рейтинг усулини хУллаш тар
тибини келтирамиз:
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43-жадвал

Б улим  бош лигининг социограм м аси

Ур
та

ча
 

ба
лл

Со
ци

ал
 

ва 
иш

ча
нл

ик
 

си
фа

тл
ар

и 
(4

,4
)

Сифатлар
Сифат 
ракам- 
лари

Баллар

1 2 3 4 5
* принципиаллиги 1 \
* бурчини билиши 2 \
* ишга принципиал ёндошуви 3
* уддабуронлиги 4
* иродаси 5 V

У
* матонати 6 <
* ишни киёмига етказиш кобилияти 7 \
* узига нисбатан талабчанлиги 8 у
* кУл остидагиларга нисбатан талаб
чанлиги

9
<

/

* масъулиятни сезиш даражаси 10 >
* мохнат унумдорлиги 11

* мехнат сифати 12

* дадиллик, к^тъийлик даражаси 13 <

* гайратлилиги 14
* мехнатсеварлиги 15
* жамоани жипслаштириш кобилияти 16
* виждонлилиги 17
* интизомлилиги 18
* жамоада юкори даражадаги инти- 
зомни саклай олиш кобилияти

19

* карор кабул килишдаги мустакил- 
лиги

20

* кишилар ташвиши \акида уйлаши 21

* ташаббускорлиги 22

Ка
сб

ий
 

ма
хо

ра
ти

 
ва 

би
ли

ми

* новаторлиги 23
* иш тажрибаси 24
* техника ва технология со^асини 
билиш даражаси

25

* иктисодиёт со*асини билиш да
ражаси

26

* бошкариш со^асини билиш дара
жаси

27
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Жадвалнинг давоми

Сифатлар
Сифат 
рацам- 
лари

Баллар

1 2 3 4 5

Ур
та

ча
 

ба
лл

§
к _

* психологияни билиш даражаси 28 /
* социологияни билиш даражаси 29

* педагогикани билиш даражаси 30 V

Ка
сб

ий
 

ма
хо

ра
т 

би
ли

ми
 

(4
,5

]

* бажараётган иши сохасидаги би- 
лимларни билиш даражаси

31
/

* умумий маълумоти 32 V
* маданиятлилиги 33 1
* уз махоратини оширишга булган 
интилиши

34
/

* кул остидаги ходимлар малакасини 
оширишга муносабати

35
)

Об
ру

си
 

Ш
ах

си
й 

си
ф

ат
ла

ри

* соглига 36
* иш кобилияти 37 >
* Уз кдцрини билиши 38 <
* адолатлилиги 39
* Халоллиги 40
* узини тута билиши,сабрлилиги 41 /
* мураккаб, огир вазиятдан чик,а 
олиш кобилияти

42

* киришимлилиги 43 \
* ахлокий баркарорлиги 44
* камтаринлиги 45 }
* хдзилкашлиги 46
* мутахассис сифатида 47
* рахбар сифатида 48
* тарбиячи сифатида 49
* инсон сифатида 50

1 балл — жуда буш рахбар доираси.
2 балл — буш рахбар доираси.
3 балл — Уртача рахбар доираси.
4 балл — яхши рахбар доираси.
5 балл — жуда хам яхши рахбар доираси.

Мазкур рахбарнинг рейтинги уртача 4,6 баллга тенг, яъни:
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Демак, б^лим бошлигининг рахбарлик махорати яхши рахбар 
зонасидан юкорирок, чизикка тугри келади.

[176] Юкори малакали ходимларга эга булган корхоналар ишда 
анча ютукк3 эришадилар, айнан улар касбий укитиш зарурлиги- 
ни белгилайдилар. Ходимларни укитиш зарурияти куйидаги хол
ларда тугилади:

• янги кабул килинган ходимни укитиш;
• лавозими узгарган ходимни укитиш;
• малакасини, билим даражасини ошириш максадида укитиш;
• корхонадаги рухий мухитни узгартириш максадида укитиш;
• ишлаб чикариш жараёнини узгартириш максадида укитиш;
• махсулот таркибини узгартириш максадида укитиш ва %.к.

Ишчи ходимлар шогирд сифатида махсус академик коллеж- 
ларда, мутахассис ходимлар эса олий Укув юртларида тайёрлана- 
ди. Укитиш:

• икки хрфтали ишлаб чикаришдан ажралган холда;
• икки йиллик ишлаб чикаришдан ажралмаган холда;
• махсус тайёрланган комплекс дастур асосида;
• рахбарлар кучи билан;
• махсус топшириклар билан;
• турли корхоналарга стажировкага жунатиш йули билан;
• чет элларга укитишга юбориш йули билан;
• семинар ва конференцияларга жалб килиш йули билан амалга 

оширилади.

Ходимлар малакасини ошириш куйидаги вазифаларнинг бажа- 
ралишини назарда тутади:

• кисман унутилиши мумкин булган билимларни тиклаш;
• фан-техника тараккиёти, ишлаб чикариш, мехнат ва бош- 

Каришни ташкил этиш тизимидаги узгаришлар билан боглик 
булган янги муаммоларни, янги иш услубларини урганиш;

• бошкарувни цайта ташкил этиш ва щита куриш, мехнат- 
нинг жамоа турларини ташкил этишнинг туташ касбларини 
эгаллашни талаб этувчи хор хил шаклларининг ривожланиши 
муносабати билан ходимларни бошка малакага тайёрлаш.

Бугунги кунда республикамиз мустакиллиги шароитида ходим
ларни укитиш жахоннинг энг ривожланган мамлакатларида хам



олиб борилмокда. Бу турдаги укитиш хам иккита мацсадни кУз- 
лайди:

• республика учун зарур булган мутахассисликлар буйича жсщон 
талабларига жавоб берадиган ходимларни тайёрлаш;

• мутахассис ходимларни, илюр хорижий давлатлар олий уцув 
юртларида замонавий билимларни эгаллаш.

Бу каби мутахассис ходимлар мустакил Узбекистонимизнинг 
иктисодиётини, фан ва техникасини, ишлаб чикаришини жахон 
талабларига жавоб берадиган кдпиб тараккий этгириш учун жуда 
Хам зарур.

[177] Ходимларни кискартириш куйидаги жараёнларни бош
кариш орцали амалга оширилади:

• асосий вазифаларни аницлаб олиш;
• ишдан бушаш сабабларини анщлаш;
• ходимларни цисцартириш усулларини танлаш.

Ходимларни кискартиришдан олдин дастлаб:
• кадрлар цисцартирилишининг истицболдаги режаси тузилади, 

яъни, прогноз цилинади;
• цисцартириладиган номзодлар аницланади;
• ишдан бушатиш оцибатлари бахоланади.
Сунгра ишдан бушаш сабаблари аникланади, яъни ишдан 

бушаш:

• ишлаб чицариш билан боглицми;
• ицтисодий цийинчиликлар билан боглицми;
• мехнат интизомини бузганлиги учунми;
• мавсумийлик билан боглицми;
• оилавий сабаблар биланми;
• ихтилофлар, низолар, ивюлар билан боглицми;
• корхонадаги муцитнинг ёмонлиги билан боглицми ва хоказо.

Сабаблар аниклаб булингач, шуларга мос равишда кискарти- 
риш усуллари танланади ва карорлар кабул килинади. Шундай 
усулларнинг айримларини келтирамиз:

• цушимча ёлланадиганларни тухтатиш;
• уз хохиши билан ишдан бушайдиганларга рухсат бериш;
• муддатдан олдин нафацага чицадиганларга имтиёзлар бериш;
• “цурцитиш тактикаси”ни цуллаш. Ходимлар рейтингини эълон 

цилиш ва бу рейтинг натижаларини ишдан бушатиш шарт- 
лари билан боглаш;
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• ишдан бушатишни иш якуни билан борлаш. Агар ходим зимма- 
сидаги мажбуриятни бажармаган булса, у  холда у ишдан буша- 
тилади.

Айтиш мумкинки, ишдан бушатиш айрим холлардаги салбий 
ахлок, чунончи, угирлик ва ичкиликбозлик содир этил ганда хам 
т^гри хисобланади, бундай холда корхона ходимини огохланти- 
риши максадга мувофикдир. Ишни эплашга нокобиллик (хиз- 
матга чала мувофик^шк) бехабарлик ёки сорлири ёмонлиги учун 
ишдан бушатиш асосли деб топилиши мумкин, аммо бунда му
айян шартларга, албатта риоя килиш, ходимнинг сунгги уриниш 
тарзида Уз важларини айтиш хУКУКИга кулок солиш зарур.

[178] Кадрлар сиёсатида ишчи кучини ёллашга талаб килина
диган харажатларни аниклаш энг мухим вазифалардан биридир. 
Ишчи кучини ёллашга сарфланадиган харажатлар тугри ва эгри 
харажатлардан ташкил топади (47-чизма).

Тугри (узгарувчан 
харажатлар)

• тулик, штатдаги- 
ларнинг иш деки

• тулик штатда бул- 
маганларнинг иш 
деки (ярим, чо- 
рак, соатбай ту
ловлар)

• кУшимча ва уста- 
ма туловлар

• мехнат билан бог
лик булган бошка 
турли туловлар

Ходимларга сарфланадиган харажатлар

Эгри (доимий харажатлар)

• ходимларни бахт- 
сиз холатлардан 
сугурта килиш

• ме\нат таътилига 
туловлар

• касаллик когозлари- 
га туловлар

• инвалидлик
• техник хавфсизли- 

гига туловлар
• ишлаб чикаришни 

ташкил килишга ва 
экологияга сарфлар

• турли имтиёзлар 
ва нафакалар

• социал хизматлар

• ошхона ва яшаш 
майдонлари учун 
харажатлар

• социал таъминот
• махсус иш кийимла- 

ри учун харажатлар
• сугурта ва кУшимча 

туловлар
• турли чикимлар 

(юбилейлар, ихтиро- 
лар ва *.к.)

47-чизма. Ходимларга сарфланадиган харажатларнинг 
тахминнй таркиби.

Бошкариш учун у ёки бу турдаги харажатларнинг аник йуна- 
лишини билиш ута зарурдир. Шу нуктаи назардан ходимларни
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бошк,аришда сарфланадиган харажатларни куйидаги гуру\ларга 
ажратиш мумкин.

1. Иш хацига сарфланадиган харажатлар:
• туловлар:

• асосий иш хаки;
• мукофотлар;
• иш вактидан ташкари ишланган вакт учун туловлар;
• курсатилган хизматлар учун туловлар ва хоказо
• тугри кушимча имтиёзлар:
• нафакалар
• хоётни сугурта килиш;
• таътил учун туловлар;
• текин овкатланиш ва транспорт харажатлари;
• дивидент учун ажратмалар ва хоказо

• конун билан Урнатилган харажатлар:

• миллий сугурта ва нафака фонди учун сарфлар;
• умумий таълим учун ажратмалар (стипендиялар куринишида);
• ишга ёлловчи жавобгарлигини сугурталаш ва хоказо.

2. Ходимларни танлаш ва ишга кабул килиш учун харажатлар:

• эълон учун харажатлар;
• реклама учун туловлар;
• турли кузатиш ва суровлар учун сарфлар;
• тиббий текширишлар учун харажатлар ва хоказо.
3. Уциш учун харажатлар:

• укувчи ва устозлар учун сарфлар, уларнинг иш хаки:
• укитиш дастурларини куллаб-кувватлашдаги сарфлар;
• укув дастгохлари, материаллари ва хоналари учун туловлар ва

бошкалар.

4. Яшаш жойини узгартиришда зарур булган харажатларни коплаш:

• ётокхона учун туловлар;
• бир жойдан иккинчи жойга кучиш учун кетган харажатлар;
• уй курилиши учун ёрдам харажатлари ва хоказо.

5. Ишдан бушатиш учун талаб килинадиган харажатлар:

• штатларни кискартириш учун хукумат томонидан урнатил
ган туловлар;

• бошца туловлар.

6. Маъмурий боищарув харажатлари.
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[179] Ходимларни бошцаришдан максад уларнинг фаолияти- 
ни корхона фойдасини оширишга йуналтиришдир. Бу вазифа 
ра\барнинг ходимларга кайси усуллар билан таъсир курсатишига 
боглик,. Ана шу усулларнинг айримларини, уларнинг к;ай тартиб
да жорий цилинишини ва шу туфайли к,андай натижаларга эри
шиш мумкинлигини куйидаги жадвалда келтирамиз (44-жадвал).

44-жадвал

Ходимларни бошкаришда таъсир килиш усулларииинг корхона 
даромадига булган таъсири

? ТаЪСИр КИЛИШ
усуллари

Жорий килиш воситалари Натнжалар, самара ва 
самарадорлик

1. Мехнат интизо- 
мини мустахкам- 
лаш

• Мехнат интизомини мус- 
тахкамлаш ва назорат 
килиш буйича тадбирлар 
ишлаб чикиш
Мехнат интизомини буз-

• ганлар учун жазолаш ти
зимини жорий килиш

• Сабабсиз ишга чикмайди- 
ганлар сони кискаради 
Ишга кечикишлар бар-

• хам топади
Шахсий манфаати учун

• иш вактидан фойдала
ниш холатларга чек ку- 
йилади

2. Унумсиз иш вак,- 
тини йукотиш

• Иш жойлари ва иш жа- 
раёнини тахлил килиш 
Иш жойларини илмий

• лойихалаштириш

• Хар бир иш жойида мех
нат унумдорлиги ошади

3. Ходимлар куним- 
сизлигини ми- 
нималлаштириш

* Жамоада кулай, маъ- 
кул, рухий мухитни яра- 
тиш

• Соглом инсоний муно
сабатларни амалиётга 
жорий килиш

• Ишга кабул килиш ва 
укитиш билан боглик ха
ражатлар камаяди

• Ишчан атмосфера яра- 
тилади ва ишидан кони
ки ш кучаяди

4. Ходимлар иш ха- 
цини ракобат- 
бардош даражада 
ушлаш, социал 
дастурлар паке- 
тини саклаш

• Мутахассислар мехнат 
бозорини тахлил килиш 
Уларнинг иш хаки да-

• ражаларини тахлил ки
лиш

• Ракобатдошларнинг со
циал дастурларини тах
лил килиш

• Тегишли социал дастур- 
ларни ишлаб чикиш ва 
уни рахбариятга такдим 
этиш.Уни жорий килиш 
ва назорат килиш

• Кунимснзлик даражаси 
пасаяди

• Корхонада жамоа ман
фаати рухи шаклланади

• Ходимлар томонидан 
корхона фаолиятига бахо 
бериш кучаяди

• Ишга "ёпишиш" зураяди
• Мехнат унумдорлиги 

ошади
• Хизмат курсатиш сифати 

ошади
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Жадвалнинг давоми

? Таъсир килиш 
усуллари

Жорий килиш воситалари Натижалар, самара ва 
самарадорлик

5. Ходимларни Уки- 
тиш ва кдйта Уки- 
тишни турри таш
кил этиш

• Ходимларни мунтазам 
аттестациядан Утказиш, 
уларнинг иш фаолият- 
ларига бахо бериш

• Укув юртларидаги Укув 
дастурларини ва Укитиш 
савиясини тахлил ки
лиш

• Укитиш учун шартно- 
маларни тузиш

• Укиш учун шароит яра
тиш

• Режалаштириш ва на
зорат

• Ходимлар олдида кор
хонанинг обруси ошади

• М ехнат унумдорлиги 
ошади

• Мижозларга хизмат кур
сатиш маданияти оша
ди

• Хужжатларни расмий- 
лаштиришда йул кУйи- 
ладиган хатолар камаяди

• Хато учун туланадиган 
жарималар камаяди

6 . Ходимлар сог- 
лиги ва уларнинг 
мехнат килиши 
учун хавфсиз ша- 
роитни яратиш

• Ходимларни мунтазам 
равишда даволанишла- 
рини таъминлаш 
Согломлаштириш муас-

• сасаларига бепул юбо- 
риш
Ходимлар саломатли-

• гини яхшилаб бориш 
дастурларини  ишлаб 
чикиш
У ларни жорий ва на-

• зорат килиш

• Ишга вактинчалик к<>- 
билиятсизлик сабаби би
лан таътил олишлар со
ни кискаради

• Ходимларни касал бу- 
лиш холлари камаяди

• Корхонада хамжихатлик 
кучаяди

• Корхонанинг обруси хо
димларнинг куз олдида 
ошади

• Мехнатга кобилиятли- 
лик даражаси ошади

7. Ишга факат ло- 
йик ходимларни 
Кабул килиш

• Ходимлар фаолиятини 
тахлил килиш

• Аттестация килиш
• БУлимлар, лавозимлар 

низомини ишлаб чикиш 
ва жорий килиш

• Лавозимга булган аник 
физиологик, рухий ва 
малакавий талабларни 
ишлаб чикиш

• Ишга кабул килинади
ган номзодларни чукур 
тахлил килиш

* Хар бир иш жойида мех
нат унумдорлиги ошади

* Мижозларга хизмат кур
сатиш савияси ошади

• Хужжатларни расмий- 
лаштиришда йул кУйи- 
ладиган хатолар камаяди

• Унумли ишлаш учун жа- 
моада кулай рухий мухит 
яратилади
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Жадвалнинг давоми

? Таъсир килиш 
усуллари

Жорий килиш воситалари Натижалар, самара ва 
самарадорлик

8 . Ходимларни раг
батлантириш ва 
уларни куллаб- 
кувватлаш

• Ходимларнинг роя ва 
таклифларини, улар
нинг кайси бирини жо
рий килинишини, кай
си бирини рагбатланти
риш лозимлигини тах
лил КИЛИШ

• Юкори малакали мута- 
хассислар иштирокида 
жамоа кенгашини Утка
зиш

• М ехнат унумдорлиги 
кескин ошади

• Ракобат шароитида кор
хонанинг мавкеи мустах- 
камланади

• Янги мижозлар сони ку- 
паяди

• Корхонанинг обруси хо
димларнинг куз олдида 
ошади

Гаянч нборалар
• бошкарилувчи тизим • ходимларни танлаш
• бошкарувчи тизим • аттестация усули
• ходимларни бошкариш • рейтинг усули
• ходимларни режалаштириш • тугри харажатлар
• ходимга булган талаб нормаси • эгри харажатлар
• функционал бошкарув • ходимларни бошкариш
• ташкилий бошкарув самарадорлиги

ТЕСТ ТОПШИРИК^АРИ 

113. Ишлаб чикаришни бопщариш деганда:
а) ишлаб чикариш доирасида амалга ошириладиган рахбарлик, 

ташкилотчилик ва маъмурий характердаги аъло\ида фаолият 
тушунилади;

б) корхона доирасида амалга ошириладиган рахбарлик, ташки
лотчилик ва маъмурий характердаги алоквда фаолият тушуни
лади;

в) буюмларни истеъмолчилар талабига мос келувчи сифат тас- 
нифлари билан ишлаб чикаришни таъминловчи, максадга кара
тилган фаолият тушунилади;

г) корхонада банд булган кишилар сало^иятини ривожлантириш 
ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг нормал фаолият 
кУрсатиши учун зарур шарт-шароит яратиш буйича узаро бог- 
ланган ташкилий-иктисодий ва социал тадбирлар тизими ту
шунилади;

д) нотугри жавоб йук.
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114. Корхона доирасида амалга ошириладиган рахбарлик, ташкилот
чилик ва маъмурий характердаги алохдда фаолиятни:

а) ишлаб чицаришни бошкариш деб юритилади;
б) корхонани бошкариш деб юритилади;
в) махсулот сифатини бошкариш деб юритилади;
г) ходимларни бошкариш деб юритилади;
д) нотугри жавоб йук.

115. Бошцарилувчи — бу:
а) бошкарувни субъект;
б) бошкарув аппарати;
в) бошкариш объекти;
г) а+б;
д) в+г.

Маълумки рахбарнинг ишлаб чикаришни бошкариш жараёнидаги 
фаолияти унинг муомалани билиши, унинг коидаларига риоя килиши, 
бошкаларга уз таъсирини утказа олиши ва уз сузида тура олиши билан 
белгиланади.

Каерда, кандай иш билан машгул булманг, маълум одоб-ахлок, муо- 
мала коидаларига риоя килишингиз керак. Хуш, муомала маданиятини 
сиз кандай тушунасиз?

Агарда куйидаги тест саволларига тугри жавоб берсангиз буни билиб 
оласиз.

116-тест. Муомалани биласизми?

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1 Тушлик пайтида бошлигингиз ёнида утирасизми ёки сизп 

маъкул келган бошка бирор кишининг ёнидами?
А. Бошликнинг ёнида 5
Б. Узим тушликка чикаман 0

В. Узимга ёккан одам билан 7
2 Сизга бир пайтда бошлигингиз билан директорингиз xа^ 

топширик берди. Кайси бирини аввал бажарасиз?
А. Хаммасини бирин-кетин бажараман 0

Б. Бошлигимдан сурайман 7
В. Аввал буюрилган ишни биринчи бажараман 3

3 Топширилган ишни уз вакгида уддалай олмасангиз нимг 
Киласиз?
А. Бошликни бундан хабардор киламан 7
Б. Нима булганда хам уни уз вакгида бажараман 3
В. Бошликк3 бор гапни айтаман, узи хал килсин 0
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
4 Хамкасбингиз билан жанжаллашиб колдингиз. Сиз узин

гизни кандай тутасиз?
А. Гаплашмай куяман 3
Б. Унга адемият бермайман 7
В. У билан муносабатларимни аниклаб оламан 0

5 Бошлигингиз котибасини севишини билиб колдингиз.
А. Хамкасбларимга огзимдан гуллаб куяман 0

Б. Сир саклайман 3
В. Эсдан чикараман 7

6 Хизматда кутарилиш учун сизнинг-ча нима килиш керак?
А. Мехнат ва акл-заковат 7
Б. Таниш-билишчилик 2

В. Узинг ёкимтой булишинг керак 1

7 Ишхонада хамкасблар билан нималар тугриеида сухбат- 
лашиш керак?
А. Оилавий муаммолар х,ак,ида 3
Б. Ишхонадаги ходимлар декида 0

В. Сиёсат, саънат ва \.к. 7
8 Ишхонага факат кастюм-шимда келиш керак. Сиз буни 

ёкгирмайсиз.Шунда сиз:
А. Шундай кийиниш зарурмикан, дея аниклашга тушаман 7
Б. Кридага риоя киламан 3
В. Бундай ишдан воз кечаман 0

9 Корхонангиз иши юришмаса нима киласиз?
А. Ишлайвераман 0

Б. Янги иш кидираман 3
В. Бошлигим билан корхонанинг келажаги декица су^бат- 
лашаман

7

10 Бошлигингизга ишингиз ёкмади, аммо сабабини хам айт- 
мади.Сиз:
А. Ходимлардан бунинг сабабини суриштираман 3
Б. Бошликдан изо* талаб киламан 7
В. Хеч нарса килмайман 0
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Н а ти ж а л а р :

1—21 балл
Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан узингизни ту- 

тиб тура олмайсиз, болалардай инжицлик циласиз. Сиз муаммоларни 
хал этишдан бош тортманг. Уйламай иш тутманг.

22—48 балл
Хамкасбларингиз билан яхши муносабатдасиз. Аммо мураккаб дам- 

ларда фацат уз манфаатингизни уйлайсиз, баъзан гашга тегишни ёцги- 
расиз. Ишхонадаги цамкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 
булишни маслахат берамиз.

49—70 балл
Узингизни яхши тута оласиз. Ишчансиз. Хамкасбларингизнинг юзига 

Хацицатни айта оласиз. Одамлар сизни хурмат цилади, шунинг учун сиз 
айтган танбехларни тугри тушунади. Сиз зур мутахассис ва яхши инсон- 
сиз.

Хуш, сиз цул остингиздаги ходимларга Уз таъсирингизни кан
дай Отказа оласиз? Агар цуйидаги саволларга “ха” ёки “йук;” деб 
тугри жавоб берсангиз, буни сиз билиб оласиз.

117-тест. Сиз бошцаларга таъсир эта оласизми?

№ Саволлар "Ха” "Йуц"

1 Сиз узингизни актёр ёки сиёсий арбоб деб курсата ола
сизми?

5 0

2 Башанг кийинган одамлар, манман кимсалар асабингизга 
тегадими?

0 5

3 Хиссий хаяжонларингизга дойр гапларни яцин кишила- 
рингизга гапириб бера оласизми?

5 0

4 Сизга озгина булса хам хурматсизлик муносабатини кута- 
ра оласизми?

5 0

5 Бошца одамлар бирон-бир ютуцца эришса асабингиз бузи- 
ладими?

5 0

6 Узингизни бециёс имкониятларингизни намойиш цилиш 
мацсадида цийин булган ишларни хам бажара оласизми?

5 0

7 Узингизни иш ингизда буюк натижаларга эришиш учун, 
Хамма нарсадан воз кеча оласизми?

0 0

8 К,аттиц цолипга солинган хаёт тарзи, хатго уйин-кулгуни 
Хам тарк этиб турмуш кечира оласизми?

0 5
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Давоми

№ Саволлар "Ха" "Йук"

9 Дустларингиз соткин булмаслиги учун харакат кила ола- 
сизми?

(Р 5

10 Сиз уй жихозлари ва мебелларни кайта жойлаштиришни 
хохлайсизми?

5 0

11 Сиз эски масалаларни янги услуб билан хал эта оласизми? 5 0

12 Сиз Узига ухшаган одамларни гиж-гижлашни яхши кура- 
сизми?

5 0

13 Сиз бошлигингиз ёки бирон обрели одамни нохак экан- 
лигини исботлашни хохлайсизми?

5 0

Натнжалар:

0—35 балл
Сиз уйлайсизки, Сизнинг хаётингиз ва атрофингиздагилар \аёги те

мир интизомга асосланган, соглом фикр, яхши пишган ва олдиндан 
ишни юриши аник булиши лозим. Сиз бирор ишни таниш-билиш би
лан битказишни ёмон курасиз. Уз хулк-атворингиз билан купинча нот
угри тушунчаларга хам борасиз.

36—65 балл
Сиз бошка одамларга самарали таъсир курсатиш, улар хулкини узгар

тириш, деки кат й^лига бошлаб юборишдек ажойиб шарт-шароитларга 
эгасиз. Бундай холларда сиз сувдаги баликдек харакат киласиз. Сиз узин
гизни хакдигингизни хаммага туш ун тира оласиз. Бирок, сиз жуда эхти- 
ёт булишингиз керак, чунки бошкалар ута хужумкор деб уйлашлари 
мумкин.

ИНТЕЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Сиз корхона рахбарисиз. Ишлаб чикариш ва унинг молиявий на- 
тижалари сизни коникгиради ёки йукми, билмокчисиз. Бунинг учун 
Куйидаги чизмада номаълум булган маълумотларни топинг ва ялпи ак- 
тивларнинг соф рентабеллигнни хисобланг. Бу уринда эслатамиз:

Сф — соф фойда
V — сотилган махсулот хажми
А, — ялпи активлар
Чизмада:
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1 — Ялпи активларнинг соф рентабеллиги (1=2:3), яъни

СФЯАср = (Сф :У5)-(У5\А,) =

СФ2 — Сотувнинг соф рентабеллиги (2=4:5), яъни Сср = ^

3 —Ялпи активларнинг ялпи рентабеллиги (3=5:6), яъни

5 — Сотилган махсулот х;ажми (5=9-10) 
8 — Харажатлар (8=4—7) 

12 — Айланма капитал (12=6—11)

1 ? =

Г 2 ?

и  3 ?

Соф фойда
4 (Сф)=1 840625 =

сум

(:)

(:)

Ялпи активлар= 
= 10014 ООО сум

7 Сотув \ажми = 
=1380 000 с$>м

(- )

8 ?

9 Махсулот бирлиги 
ба^оси = 520 сУм

(X)

10
Сотувнинг физик 

Хажми = 6500 
бирлик

11 Асосий капитал = 
= 2  028 000  сум

(+)

12 ?

Жавоб: ЯАср=0,2
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Б. Корхонангизнинг молиявий \исоботида куйидаги натижа- 
лар келтирилган:

№ КУрсаткичлар Минг сум

1. Сотувдан туш ум 25 613

2 . КУшилган киймат солиги 4269

3. Сотилган махсулотни ишлаб чикариш учун сарфланган 
харажатлар

8934

4. У зга сотувдан олинган натижа 62

5. Кимматли когозлардан тушган даромад 1267

6 . Акциэлар 295

7. Жамгарма фондининг истеъмол фондига булган нисбати 1:4

8 . Фаровонлик фондига ажратмалар 47

9. Бошка максадларга ажратмалар 26

10. Захира фондига ажратмалар 672

Маълумотларга асосланиб куйидаги чизмада номаълум кУрсаткич- 
лар номи ва уларнинг кийматларини топинг.

Захира фондига 
ажратмалар

Балансдаги
фойда

Бюджетга
туловлар........

3 ? 1 ? 3 ?

Жамгарма
фонда

5 ?

I

Истеъмол
фонда

6 ?

?

4 4572

8 ?

Жавоб: Балансдаги фойда = 13 444 м.с.
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В. Х икм атлар в а  хади слар

“Мухаммад пайгамбар циссаси. Хадислар” номли китобда келтирил
ган куйидаги хадислардан ишлаб чицаришни ва ходимларни бошцаришда 
цайси жицатларидан фойдаланиш мумкин.

* * *

416. Бошлицларингизнинг яхшиси: сизлар уларни яхши курсангиз, 
улар сизларни; сизлар уларга салом берсангиз, улар сизларга. Бошлиц
ларингизнинг ёмони: сизлар уларни ёмон курсангиз, улар сизларни; 
сизлар уларга лаънат айтсангиз, улар сизларга

* * *

630. Хар бирингиз рахбарсиз (боцувчисиз) ва хар бирингиз цУл ос
тин ги здагиларга масъулдирсиз (жавобгардирсиз). Бошлиц рахбардир. У 
Уз цул остидагиларга жавобгардир. Хизматкор эгасининг молини бошц- 
арувчидир, у Уз бошцаришида жавобгардир... Умуман хар бирингиз бо- 
шцарувчисиз. Бошцарган ишингизда Аллоц олдида жавобгардирсиз.

* * *

861. Кимки цавмининг икки гурухга булинишига сабаб булса, у биз- 
дан эмас.

Уз-узини текшириш учун саволлар

[161]. Ишлаб чицаришни бошцариш деганда нимани тушунасиз?
[162]. Ишлаб чицаришни бошцаришда “объект” ва “субъект” тушунча- 

лари нимани англатади?
[163]. Ишчилар бир вацгнинг Узида хам бошцариш объекти хам бошца

рув субъекти булиши мумкинми?
[164]. Ишлаб чицаришни бошцариш цандай жараёнларни уз ичига ола

ди?
[165]. Махсулот сифатини бошцариш зарурияти нимада?
[166]. Ходимлар ва уларни бошцариш деганда нимани тушунасиз?
[167]. Ходимларни бошцариш тизими тугрисида нималар дея оласиз?
[168]. Ходимларни бошцариш цандай тамойилларга асосланади?
[169]. Ходимларни бошцариш цандай жараёнларни уз ичига олади?
[170]. Ходимларни режалаштириш цандай амалга оширилади?
[172]. Корхонанинг ходимга булган эхтиёжи цандай режалаштирилади?
[173]. Танлаш ва ишга цабул цилиш чогида ходимларга нисбатан цан

дай талаблар белгиланади?
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[174]. Ходимларни танлашда рахбар нималарга уз эътиборини карат- 
моги лозим?

[175]. Ходимларни танлаш ва уларга бахо беришда кандай усуллар хулла- 
нилади?

[176]. Аттестация ва рейтинг усулининг мохияти нимада?
[177]. Ходимларни укитиш ва малакасини ошириш кандай бошкарила

ди?
[178]. Ходимларни кискатириш хам бошкариладими?
[179]. Ходимларни бошкаришда кандай харажатлар килинади?
[180]. Ходимларни бошкариш самарадорлигига кандай эришилади?
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IX  Б О Б  МОТИВЛАИГГИРИШ

Р е ж а :

9.1. Мотивлаиггириш ва ээрпёж. (180—182)
9.2. Мотивлаиггириш моделлари ва стратегиялари. (183—184)
9.3. Мотивлаиггириш иазариялари. (185—190)
9.4. Мотивлаиггириш юзасидан рвдбарларга маслахатлар.(191— 

192)

8.1. Мотивлаиггириш ва эхтиёж

[180] Русча-Узбекча луратда мотивация тушунчаси бирор иш 
ёки харакатнинг юзага келишига сабабчи булган мотивлар, далил- 
лар, исботлар, бахоналар, важлар ёки сабаблар мажмуи маъноси
да талк,ин этил ад и.1 Бу тушунча бевосита инсон омили билан 
чамбарчас борликдир. Шу нук^аи назардан:

Мотивлаиггириш — бу рухий омил булиб, шахе фаоллигининг 
манбаи, сабаби, далили ва хар хил турли эхтимолларидир. У хо
димларни жонли ме\нат фаолиятига рагбатлантирувчи кучли воси- 
тадир.

Бошк,ача кдлиб айтганда мотивлаиггириш — бу кишилар фао- 
лиятини рухий йуллар билан максадга мувофик, йуналтиришдир. 
У муайян эхтиёжни к,ондириш билан боглик;. Эхгиёж эса сабаб- 
ларда намоён булади.

Инсон тирик жон сифатида овкдг ейиш, ухлаш, дам олиб уз 
кучини тиклаш, Узини иссик;-совукдан асраш эхтиёжларига эга. 
Мазкур эхтиёжлар моддий, яъни кийим-кечик, озик;-овкдт, ту- 
рар жой ва бошкрлар шаклида ифода этил ад и.

Инсоннинг моддий эхтиёжлари билан бирга социал-ижтимо- 
ий эхтиёжлари хам борки, буларга билим олиш, маданий савия- 
ни ошириш, малака, махоратга эга булиш ва соглом хаёт кечи- 
риб, узок, умр кУриш киради. Айтилган эхтиёжлар моддий шакл- 
га эга булмаган хар хил хизматлар курсатиш орк,али к;ондирилади. 
Умуман:

1 Русча-узбекча лугат. Т., “УзФА нашриёти”, 1953, 111-бет.
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Э\тиёж одамларни \аракатга интилтирувчи, кузгатувчи мотив- 
дир.

Эхтиёж цатъияп табацалашган булади. Яъни у кишиларнинг 
одати, диди ва рухиятига, ёши ва жинсига, оилавий а\воли ва 
миллатига, мехнат ва яшаш шароитларига хам боглик;.

Масалан, мактаб укувчиси билан олимнинг, ёш .йигит билан пен
сионер чолнинг, дехкрн билан шахгёрнинг эхгиёжи бир хил эмас. 
Хдтто кишиларнинг жисмоний тузилиши хам эхгиёжларда фаркдар- 
ни хосил килади. Айтайлик, гавдаси йирик, девкрмат кишининг эхги- 
ёжи билан жуссаси кичик кишининг эхгиёжи бир эмас.

Энг мухими хилма-хил эхтиёжни крндириш учун хилма-хил 
фаолият ва уни мувофикдаштирувчи бошкарув талаб кдлинади. 
Эхтиёж орк;али кишиларни мотивлаштириш жараёнини куйида
ги чизмада ифодалаш мумкин (48-чизма).

48-чизма. Эхтиёж ва у оркали кишиларни мотивлаштиришни 
ифодаловчи модел.

Куриниб турибдики мотивация жараёни к;андайдир (билиб ёки 
билмай орзу кдлинаётган) эхтиёжга булган етишмовчиликдан ёки 
к;оник,ишнинг етарли, ёхуд умуман йук^игидан бошланади. Сунгра 
шу коник,ишга эришиш учун мак;сад сари харакат килинади. Эхги- 
ёжнинг цондирилиш даражаси кишини келажак сари интилиши- 
ни белгилаб беради. Агар у муайян нарсадан котщиш хосил ^илса, 
у холда кейинги мотив уни бош^а юкррирок; эхтиёжга ракбатлан- 
тиради.

[181] Эхтиёж чексиз ва турли-тумандир. Уни куйидаги белги
лар буйича гурухлаш мумкин (45-жадвал).
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45-жадвал

Эхтиёжлар ва уларнинг турлари

т /
р

Эхгиёжни гурух- 
лаш белгилари Эхтиёжлар турлари

1. Ахамиятига караб а) бирламчи (куйи) эхтиёжлар 
-* физиологик эхтиёжлар, яъни:
• озик-овкат
• кийим-кечак
• уй-жойларга булган эхтиёжлар
• хавфсизликка ва социал химояга булган эхтиёжлар
б) юкори даражадаги эхтиёжлар 
- *  социал эхтиёжлар, яъни:
• хурматга
0 мухаббатга
• эътикодга ва хоказоларга булган эхтиёжлар 
- *  маърифат ва маънавиятга булган эхтиёжлар 
-* узликни англашга булган эхтиёжлар

2. Табакаланишига ка
раб

• миллати
• тарихи
• географик жойланиши
• жинси ва ёши
• социал мавкеи буйича эхтиёжлар

3. Тарихийлигига ка
раб

• уткинчи
• хозирги
• булгуси эхтиёжлар

4. Коникиш даража- 
сига караб

• тула кониктирган
• кисман кониктирган
• умуман коникгирмаган эхтиёжлар

5. Таркалиш даража- 
сига караб

• географик: умумий, регионал
• социал: даромад буйича табакаланиш, умумий, 

социал гурух
6. Шаклланишига • асосий

• иккиламчи
• *эгри, билвосита эхтиёжлар

7. К,айталанишига ка
раб

• бир марталик булган
• вакг-вакти билан, даврий, такрорланиб тура

ди ган
• доимий булган эхтиёжлар

8. Кулланилишига ка
раб

• факат бир со^а
• бир неча со*а
• барча сохага зарур булган эхтиёжлар
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Эхтиёжни гурух- 
лаш белгилари

Эхтиёжлар турлари

9. Жамиятнинг муно- 
сабатига караб

• салбий
• нейтрал, туррун
• ижобий эхтиёжлар

10. Истеъмол цилиш 
усулига караб

• якка
• гурух
• ижтимоий истеъмол га мулжалланган эхтиёжлар

11. Ёши ва даромад да
ражаси га караб

• эластиклиги буш болтан эхтиёжлар
• эластиклиги юкори булган эхтиёжлар (юкори 

даражадаги эхтиёжлар)

Ало^ида шахе ва жамият нуктаи назаридан э\гиёжларни куйи- 
дагича гуру\лаш мумкин (45а-жадвал).

45а-жадвал

Эхтиёжлар руйхати

Т/
Р

Шахе учун т /
Р

Жамият учун

1. Асосий эцтиёжлар:
• озик-овцат, кийим-кечак ва 

уй-жойга
• дам олиш ва согликка

1. Асосий эхтиёжлар:
• мехнатга
• хавфеизликка
• кушимча махсулотга
• бошкаришга

2 . Социал эхтиёжлар:
• ижодий мехнатга
• о ила ва мухаббатга
• билим ва ахборотга
• тоат-ибодатга, жасоратга
• зурриётни давом эттиришга
• тартиб ва баркарорликка
• буш вак? ва дам олишга
• узликни англашга

2. Социал эхтиёжлар:
• баркарорликка
• ишончга
• мустакил тараккиётга

3. Рагбат ва талаблар:
• модций
• социал
• эстетик

3. Рагбат ва талаблар:
• замонавий ишлаб чикаришга
• маънавий-маърифий тарак

киётга
• рахм-шаф катга

[182] Жа^он амалиётида мотивация воситасида унумли ме\- 
натга чорлашнинг турли назариялари мавжуд. Булар жумласига:

• “X ” (икс) ва “У” (игрек) назарияси;
• кутиш назарияси;
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• боисий (гигиеник) тозаланиш назарияси;
• адолатлилик (%ащонийлик) назарияси;
• эхтиёжлар устунлиги назарияси.
Эхтиёжлар устунлиги назарияси негизида кишилар эхтиёжлари 

ва к,изик,ишлари оркали уларнинг мехнатларини мотивлаиггириш 
рояси ётади. Буни куйидаги чизмадан курит мумкин (49-чизма).

К^арши 
\аракат 
(1, 2, 4)

РАЗВАР

Эхтиёж ва цизшуиплар

Эхгаёж ва цизи^ишлар

БУЙСУНУВЧИЛАР

Узаро таъсир 
(3)

49-чизма. Мотивлаиггириш воситасида бопщариш усули.

Бу ерда,
1 — рахбар буйсунувчиларга эхтиёж ва к^зи^ишларни четлаб

таъсир курсатади (бу ерда к;арорларнинг бажарилиши хеч 
кимни цизик^гирмайди);

2 — к$л остидагиларга фак,ат рахбарнинг эхтиёжи ва к,изики-
шини инобатга олинган холда таъсир утказилади (бу ерда 
карорларнинг бажарилиши факат рахбарнинг манфаати- 
ни кузлайди);

3 — бошкариш узаро таъсир остида амалга оширилади. Бу ерда
Карорнинг бажарилишига хар иккала томон манфаатдор;

4 — таъсир килиш факрт буйсунувчиларнинг эхтиёжи ва цизи-
к^шига асосланади.

1,2 ва 4 ёндошувлар рахбар билан ходимлар Уртасида кдрши 
харакатга олиб келади. Натижада рахбар ва жамоа, рахбар ва ай- 
рим ходимлар эхтиёжлари Уртасида номувофикдакнинг пайдо 
булишига сабаб булади. Шу сабабли рахбар мотивлаштиришни 
факат эхтиёж ва кизикдешлар ёрдамида амалга ошириши лозим.

Эхтиёжлар устунлиги назарияси хам рахбарлардан бошкрриш- 
ни фак;ат эхтиёж ва кизикишлар воситасида, яъни 3-ёндошув 
орк;али амалга оширишни талаб кдлади. Чунки бошка (1,2 ва 4) 
ёндошувлар кдрши харакат булиб, ходимлар ва жамоа билан рах- 
барият уртасида ихтилофларга олиб келиши мумкин.
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[183] Мотивлаштириш назариясига асосланиб унинг турли 
моделлари ишлаб чикилган ва амалиётда кУлланиб келинмокда. 
Уларнинг асосийлари куйид агил ард ир:

• оцилона (рационал) модел;
• инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели;
• комплекс мотивлаштириш модели.
Окдлона (рационал) модел куйидаги чизмага эга (49а-чизма).

9.2 Мотивлаштириш моделлари ва стратегиялари

49а-чизма. Мотнвлаштиришнинг оцилона модели.

Бу ерда кишиларни мотивлаштириш учун молиявий дастак 
мукофот ва жазо кулланилади. Бу “ширин кулча” ва “камчи” так- 
тикасидир. Баъзи холларда бундай ёндошиш тугри булар, аммо 
унинг самараси жуда киска булади. Бошка холларда эса у киши
лар Уртасидаги муносабатга путур етказиб узок муддатга зарар 
етказиши мумкин.

Инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели куйидаги 
чизмага эга (50-чизма).

50-чизма. Инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели.

Бу моделнинг муаллифи америкалик рухшунос Эмирсон Майо 
булиб, унинг негизида куйидаги роя ётади.

Ички омиллар: шухрат топиш, ижрони яхшилаш ва социал 
эхтиёжларни кондириш ишдан к°никишга олиб келади. Ишдан

492



К.ОНИК.ИШ эса мехнат унумдорлигини оширади. Бундай ёндошув 
энг мухим ташк,и омилни, яъни иш хакини инобатга олмайди. 
Гуёки “мамнун (эхтиёжи крндирилган) киши бу унумли (самара
ли ишлайдиган) киши” эмиш. Бундай уйлаш, албатта, нотугри ва 
соддаликдир.

Уз-узини мукаммаллаштиришни мотивлаштириш модели ку- 
йидаги чизмага эга (51-чизма).

51-чизма. Уз-узини мукаммаллаштиришни мотивлаштириш модели.

Бу модел Маслоу ва Хедберг ёндошувларига асосланган булиб, 
узок; муддатли мотивацияни таъминловчи омиллар сифатида на- 
фак^т ички омиллар, шунингдек ташк?! омиллар хам мухим деб 
царалади.

[184] Мотивлаштириш стратегиясини танлашда учта ёндошув 
мавжуд:

1. Рагбатлантириш ва жазо стратегияси, яъни, кишилар муко- 
фот олиш учун ишлайдилар:

• ким куп ва яхши ишласа, унга яхши %ак туланади;
• ким ундан куп ишласа шунчалик куп зрц туланади;
• ким сифатсиз ишласа, у  жазоланади.
2. Иш орцали мотивлаштириш: ходимга уни к;оник^ирадиган 

ишни берсангиз бас, ижро этиш сифати юк;ори булади.
3. Менехерлар билан доимий алокдда булиш стратегияси: буй- 

сунувчилар билан бирга мак;садни аник^аб олиш, унга ижобий 
акс алокага имкон бериш, хаттоки у тугри ёки нотугри, ёхуд янг- 
лишган холларда хам. Бу мотивлаштириш модели рахбар билан 
ходим Уртасидаги муносабатни тахлил кдлиш ва унга устуворлик 
беришга асосланади.
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• пулни рагбатлантириш ва мукофотлаш сифатида ишлатиш;
• жазолаш;
• ракобатни кучайтириш;
• иш оркали мотивлаштириш;
• ютукни тан олиш ва такдирлаш;
• ходимларни укитиш ва юксалтириш;
• салбий таъсирни чеклаш ва меъёрлаш;
• гурух; ме%натини мукофатлаш ва рагбатлантириш;
• ходимларни бошкариш ишларига жалб этиш ва х.к.
Кдйд кдпинган  усуллар мохиятида турличадир. Буни куйидаги 

чизмадан к^риш им из мумкин.

Мотивация (+) 

10 20 30 40 50 (%)

Тан олиниши_________________

Ижобий натижа_______________
Аник; максад__________________
Укувли, билимли ра*бар_______

М уста^иллик_________________
Иш *акр _____________________

Яхши жамоа __________________
Ахборотга эга булишлик________

Вазифанинг аник; к^йилишя------
Бошцалар ____________________

Демотивация (—)
(%) 60 50 40 30 20 10

М о т и в л а ш т и р и ш н и н г  к у й и д а ги  у сул л ар и  к $л л ан и л ади :

Танкдц, тан олмаслик

Ношуд рах;бар 
Ахборотга эга булмаслик 
Иш билан ортик^а ёки кам юкланган 
Ищдаги омадсизлик |
Ноаниц мацсад, функциялар 
Бошцалар

52-чизма. Мотивация ва демотивация унсурларининг салмоги.
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9.3. Мотивлаштириш назариялари

[185] Америкалик рухдгунос Абрахам Маслоу XX сарнинг 40-йил- 
ларида Узининг эхтиёжлар усгунлиги назариясини яратиб, кишилар 
Уз мотивлари жараёнида эхтиёж ва кизик^шнинг 5 турига таянади- 
лар деди. Унинг эхтиёжлар иерархияси куйидаги кУринишга эга.

Биринчи уриндаги эхтиёжлар — бу базис эхтиёжлар, яъни, яшаш- 
ни таъминлаш учун зарур булган эхтиёжлар. А. Маслоунинг фик
рича, инсон, энг аввало ана шу базис эхгиёжларини крндириш 
учун ишлайди. Базис эхтиёжлар, яъни озик,-овк,атга, кийим-ке- 
чакка, уй-жойга, уйкуга булган эхтиёж кондирилса, боцща дара
жадаги эхтиёжлар хам аста-секин ахамият касб этиб боради.

Масалан, хавфсизликка, яъни тинчлик, тартиб, химояга булган 
эхтиёж хам бирламчи боск^чдаги эхтиёжнинг янги даражасидаги 
заруриятдир. Бирон ижтимоий гурухда булиш, бошца кишилар 
билан алокрга киришиш эхтиёжи иерархиянинг учинчи бугинига 
киради. Бу гурухдаги эхтиёжларни социал эхтиёхлар деб хам 
юритилади.

Хурматга булган эхтиёж эхтиёжлар пирамидасининг туртйнчи 
бугинини ташкил килади. Бу эхтиёжлар кишининг бошкалар то
монидан тан олинишига булган эхтиёж, яъни мавк;е, нуфуз, шон- 
шухрат, муваффацият, диктат-эътибор. Узлигини исботлаш эхти
ёжи, яъни Маслоу иерархиясидаги энг юцори даража яширин 
имкониятларнинг хак;ик,атга айланиши, нимага эришиш мумкин 
булса, шунга эришиш. Бу эхтиёжлар шахснинг Усишида уз акси- 
ни топади.
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А. Маслоу, одамлар — бу конмаган эхгиёжларини крндириш- 
га интилувчи “очк^з махлук,” лардир, деган эди.

[186] Бирламчи эхтиёжлар к^ондирилгач, бошка заруриятлар 
кишиларни юк;ори даражадаги эхтиёжларга к,араб харакат килишга 
мажбур килади. Х^ш, бу эхтиёжларни кондириш учун рахбар крн- 
дай усул ва ёндошувларни к^ллаши керак. Шуларнинг айримла- 
рини куйидаги жадвалда келтирамиз (46-жадвал).

46-жадвал

Юк,ори даражадаги эхтиёжларни цондириш усуллари

т /
р

Эхтиёжлар Эхтиёжларни кондириш усуллари

1. Социал
эхтиёжлар

• ходимларга шундай иш берингки, улар бир-бири билан 
алоцада булиш имкони булсин;

• иш жойларида бирдамлик ру*и, муштараклик туйгу- 
сини яратинг;

• кул осгидагилар билан даврий кенгашларни Угказиб 
ту ринг;

• ноформал гурухдарни "тинчитинГга *аракат кдшанг, 
(агар унинг корхона мавцеига таъсири булмаса);

• ходимларга корхона доирасидан ташкэрвда *ам социал 
фаоллик килишга имкон беринг.

2 . Хурматга
булган
эхтиёж

• кУл остидагиларга мазмунлирок ишни таклиф «дилинг;
• ходимларнинг эришган ютукдари билан же алоцани 

таъминланг;
• ходимлар ютукдарини юкори ба*оланг ва рагбат- 

лантиринг;
• ходимларни максадни аникдашга ва карор кабул 

Килишга таклиф килинг;
• кУл остидагиларга ваколат ва хукук беринг;
• кул осгидагиларни амал пиллапоялари сари кутаринг.

3. Узлигини
исботлашга
булган
эхтиёжлар

• кУл остидагиларнинг уз имкониятларидан тулик фой- 
даланиши учун уларнинг укишига шароит яратиб беринг

• кул остидагиларга мураккаб ва мух,им иш беринг, токи 
улар бутун вужудини бериб ишласин;

• кУл остидагиларнинг ташаббусини ривожлантиринг ва 
рагбатлантиринг.

Бу эхтиёжларни хеч качон тула-тукис к;ондириш имконияти 
б^лмайди. Шу сабабли эхтиёжларга асосланган мотивация жараёни 
чексиздир.
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[187] Фредерик Герцбергнинг мотивация назарияси боисий 
тозаланиш (мотивационная гигиена) деб юритилиб, унинг асоси
да цоникиш келтирувчи мехнат рухий соглом булишга хам хам- 
корлик курсатади деган фикр ётади. У куйидаги икки гурух омил- 
ларга эътиборни каратади (47-жадвал).

47-жадвал

Ишдан цоннциш омиллари

Т/
р

Боисий омиллар (цоницмаслик 
манбалари)

т /
Р

Мотивация (юцори цоницгириш 
манбалари)

1. Корхона ва маъмурият сиёсати 1. Ютуцларга эришиш

2 . Мехмат шароити 2 . Хизмат пиллапоялари буйича ку-
тарилиш

3. Иш \аци 3. Юцори масъулият

4. Ишчилар билан узаро муносабат 4. Натижани тан олиш ва цуллаб-
цувватлаш

5. Ме\нат хавфсиалиги 5. Ижодий ва хизмат доирасида
Усиш имконияти

6 . М ехнат интизомини назорат
кдлиш даражаси

Биринчи гурух омиллар “гигиеник омиллар” деб аталади. Агар 
иш жойи ифлос, цоронги, куримсиз булса, бу мехнатга инти- 
лишни сусайтиради. Аксинча, иш жойи тоза, эргонометрик нук
таи назардан бенуксон булса, мехнатга аник йуналтирилган мо- 
тивлар пайдо булади. Бу ерда пул масаласи хам мухимдир. Аммо 
пулга инсон кдцр-кимматининг улчовчи сифатида караш хам хавф- 
лидир. Агар пулга интилиш инсонни бугунлай эгаллаб олса, у 
купайишга мойиллик тугдириб, уни бошкаларга нисбатан буюк- 
лигини исботлашга олиб келади. Натижада кишилардан ва жа- 
моадан ажраб колади.

Герцберг назарияси Маслоу назариясига зид эмас, билакс уни 
тУддиради.

[188] Кутиш назарияси америкалик рухшунос В. Врум томо
нидан 1964 йилда ишлаб чикилган. Унинг мохияти шундаки, мо
тивация нафакат эхгиёжни кондиришга, шунингдек максад га эри
шиш учун танланган хохишга хам боглик Кутиш назариясида 3 
та мухим омилнинг узаро муносабати асосий уринни тутади:

• мехнат харажатлари (МХ) билан натижа (Н) Уртасидаги фарк- 
ни кутиш (МХ—Н);
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• натижа (Н) билан рагбатлантириш (Р) уртасидаги фарк,ни 
кутиш (Н—Р);

• рагбатлантириш киймати (К), яъни к,оникишнинг ёки коник- 
масликнинг нисбий курсаткичи.
Х,ар учала омил уртасидаги богланишни куйидагича ифода- 
лаш мумкин:
Мотивация (М )=(М Х-НКН-Р)К,.
Бу богланишни куйидаги чизмада тасвирлаш мумкин (53а- 
чизма).

Астойдил иш- Натижа у хох-
лагани у хохла- лаган рагбат Кутиладиган
ган натижаии X лантиришга X рагбатланти _ Моти
беришини ку олиб келиши- риш киймати вация

ти ши ни кутиш

МХ-Н Н-Р к.

53в-чнзма. Врумнинг мотивация модели.

Кутилган нарса канчалик коникишга олиб келса, шунчалик 
мотивация кучли билади. Бу деган суз — эхтиёж тушунчасидан 
тацщари рахбар мураккаб, кийин ишга, астойдил ишлаганга яхши 
Хак туланадиган ва рагбатлантирдиган вазиятларни яратиши ке
рак. Кути га назариясининг мохияти хам шуни такозо этади.

Адолатлилик назарнясига биноан кишилар Узлари эришган 
рагбат даражасини шу тизимда банд булган бошка кишилар эриш
ган рагбат даражаси билан киёсий таккослайди, яъни:

Индивидуал даромад Бошка шахе даромади 

Индивидуал харажат Бошка шахе харажати

Дж. Адамс фикрича, харажат таркибида нафакат ходимнинг 
мазкур ишни бажаришга сарфлаган мехнати, шу билан бирга унинг 
шу корхонада ишлаган иш стажи, малака даражаси, ёши, социал 
мавкеи кабилар хам инобатга олинади.

Агар барча бахолашлар ва таккослашлар натижасида адолат- 
сизликка йул кУйилмаганлиги маълум булса, у холда мотивация 
омиллари ижобий томонга ишлайди. Узгаларга кандай ёндошил- 
ган булса, унга хам худди шундай ёндошилса, бу холда ходим 
кучига куч кУшиб, мехнат килади ва аксинча. Яъни, агар ходим 
бу ерда адолатсизликка йул кУйилганини сезса, рагбатлантириш- 
да тенгсизлик булган булса, у холда корхонада асаббузарлик \олати
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вужудга келиб, ихтилофларнинг содир булишига сабаб булади. 
Адолат тарозуси бузилган булади.

Кимки цУлидан келадиганидан ортицчасига интилса, у адо- 
латдан махрумдир.

Токи кишилар ме\натига, кобилияти га, билим-заковатига яра- 
ша тацдирланмас эканлар, улар унумдорликни, интенсивликни 
оширишга \аракат цилмайдилар. Корхонада \амжи\атлик му\и- 
ти царор топмайди.

[189] Мотивлаштиришда X (икс) ва У (игрек) назариялари \ам 
ало^ида уринни тутади. Бу назарияларнинг муаллифи америка
лик рухшунос Д. Мак Грегор булиб, у бошкарувчи ва ходимлар
нинг мехнатга булган муносабатини ифодалайди.

X (икс) назарияси буйича ишчилар ишлашни хо\ламайди, жа- 
вобгарликдан цочади, улар табиатан ялцов, ишёкмас буладилар. 
Шу боис уларни доимо туртиб, мажбурлаб, назорат цилиб, жазо 
билан кУрцитиб туриш керак. Шундагина улар корхона учун яхши 
ишлайдилар.

У (игрек) назариясида кишиларга ишониб, цобилиятларини 
ривожлантириб, улар Узларининг фойдалилиги ва мухимликла- 
рини \ис цилишса, ишдан цонициш хосил цилишса, шундагина 
корхонага катта фойда келтириш мумкин дейилади. Бу назария 
ходимнинг Уз мехнатидан цонициш \осил цилишига \амкорлик 
курсатувчи:

• хизматларнинг тан олиниши;
• хизматдаги усиши;
• малакасининг ошиши;
• масъулиятнинг юцорилиги каби омилларни мотивацияга даъ- 

ват этувчи омиллар деб талцин цилади.
Бу назарияга биноан бошцарувчи курсатма берибгина цолмай, 

\ар бир кишининг цобилиятини ишга йуналтиради. Ишнинг кУзи- 
ни б ил ган рахбар Уз цул остидагиларига ваколатлар ва цабул цилин
ган царорларни бажаришда эркинлик беради.

Умуман рахбар олдида цуйидаги икки мацсад туриши керак:
• мотивация воситаларини яхшилаш йули билан цул остидаги- 

ларнинг норозилик даражасини пасайтириб бориш;
• ходимларнинг ташаббусини уйттадиган мотивациянинг кучли во

ситаларини цуллаб, уларнинг эурпиёжларини тулароц цондириш.
Мотивациянинг ана шундай восита (регулятор)ларини куйи

даги жадвалда келтирамиз (48-жадвал).
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М о ти вац и я  регуляторлари

48-жадвал

т /
р

Мотивация
регуляторлари Мотивация омиллари

1. Ишчи кучи • ихчам иш жойи
• шовциннинг паст булиши
• эргономика, дизайн холати
• тоза, озодалик даражаси
• ошхонанинг мавжудлиги ва хк.

2. Рагбатлантириш • яхши ИШ ХДКИ
• мехнати га яраша адолатли рагбатлантириш
• мукофот, дивидендларни бериб туриш
• социал шароитларни яратиш (уй-жой, богча, 

тиббий хизмат, текин овк,атланиш, спорт ва маданий
ХордиО

3. Хавфсизлик • корхонага зарурлигингизни хис этиш
• хурмат, касбдошлар ва рахбарлар томонидан тан 

олиниши
• жамоага булган яхши муносабат*

4. Ш ахсий усиш, 
юксалиш

• Ук^ш учун имконият
• амалга кутарилиш имконияти
• масъуллик ва таъсир кучининг усиши
• ташаббус, Узини курсатиш ва синаш имконияти.

5. Дахлдорлик
хисси

• ишингизнинг фойдалилигини хис этиш
• корхона фаолияти, рсжалари ва истик;боли хэкида 

ахборотларга эгалигингиз
• рахбарият томонидан ходимлар фикрини хисобга 

олиниши
6 . Кизи^иш ва ун- 

даш
• марок^и, кизик. завкди иш
• махоратни устиришни талаб келувчи мураккаб иш
• юксалувчи масъулият
• ракрбатга чорловчи самара
• мароцли ва мураккаб максад

Муваффакиятга интилувчи рахбар ана шу регулятор ва омил- 
ларга асосланиб, Уз ишончи билан бошкаларга етакчи булиб, улар 
оркрли хизмат кУрсатадиган мижозларни галабага ишонтиради, 
атрофига истик;болли ходимларни йигиб, уларнинг хурматини 
крзонади, кУл остидагиларни севади, уларнинг муаммосини Узи
нинг муаммоси деб тушунади, ишни юк;ори даражада бажаришга 
тадбиркорлик билан киришади.
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[190] Умуман мехнат натижаларини рагбатлантиришда моти
вациянинг куйидаги ицтисодий ва ноицтисодий усуллари кулла
нилади.

(49-жадвал)

Мотивациянинг нцгисодий ва нонцтисодий омиллари

Икгисодий
омиллар

Ноиктисодий (ташкилий ва маънавий) омиллар

Мацсадли
омиллар

Мехнатни бойи- 
тиш омиллари

Дахлдорликни оши
риш омиллари

• иш хаки
• тадбиркорлик 

фойдаси
• турли имтиёз ва 

мукофотлар бе
риш, ёки:

• жарима
• мукофотдан ма\- 

рум этиш ва *.к.

• ходимлар олди
га улар фаолия
тини юксалти- 
рувчи аник ва 
равшан максад- 
ларни кУйиш

• ходимларнинг 
иш фаолияти до- 
ирасини кен- 
гайтириш

• ходимлар ме*- 
натини бойитиш

• мураккаб иш 
бериш

• янада юкори- 
рок, боскичдаги 
иш бериш ва х К-

• Социал масала
ларни ечишда хо
димларга хал ки- 
лувчи о воз бе
риш

• кэрорларни ка
бул килишда хо
димларни жалб 
Килиш

• ходимларга 
масъулият юк
лаш, ваколат 
бериш ва х-К-

Мотивация — бу фацат мукофотларни тарцатиш эмас. Уз хиз
мат вазифаларини бажара олмаган ёки мехнат интизомини буз- 
ган ходимларни адолатли жазолаш хам уларни Уз фаолиятларини 
яхшилашга ундайди.

Куйида немис олимлари В. Зигерт ва Л. Лаигларнинг мехнат
ни ташкил цилиш ва уни мотивлаштириш буйича таклифларини 
келтирамиз:

• хаР бир харакат, айницса мазкур харакатни бажарилишини та
лаб килувчининг харакати обдон уйланган булиши керак;

• кишилар Уз ме\натидан завк, олиши керак, иши учун жавоб бе- 
риши лозим, натижа учун бирга курашиши даркор;

• хар бир киши Уз иш жойида Узини нимага цодир эканлигини 
кУрсатгиси келади;

• кишиларнинг уз ишларини такомиллаштириш тугрисидаги фикр- 
ларини билиш лозим;
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• кишиларни узлигини англашга имкон бериш керак;
• мак,садга эришишга уз дахлдорлилигини \и с этган ходим янада

купрок куч билан ишлашга, узини курсатиш га харакат килади;
• яхши ишлайдиган кишилар хам моддий, хам маънавий томон

дан тан олинишга хакдидирлар;
• хар бир ходимга барча ахборотларга кира олиш ХУКУКИ билиши

керак, бунинг устига тез булиши мухимдир;
• ходимларнинг иш фаолияти йуналишини узгартириш тугрисида-

ги кдрор уларнинг ипггирокида, уларнинг тажрибаси, билимига 
асосланган холда кабул килиниши керак;

• уз-узини назорат булиши керак;
• иш жараёнида ходимлар янги билимларни ола олиши лозим;
• ходимларнинг сувини сикиб чикариш эмас, балки уларнинг та-

шаббусларини куллаб-кувватлаш даркор;
• ходимлар уз мехнатларининг сифати тугриеида ахборотга эга

б^лишлари лозим;
• хар бир ходим уз-узига имконият борича хужайин, бошлик були

ши керак;
• хар бир киши муваффакиятга интилади.

9.4. Мотивлаиггириш юзасидан рахбарга маслахатлар

[191] Америкалик менежерлар ходимларнинг ташаббусини 
доимо рагбатлантириб туриш максадида куйидаги 100 маслахат- 
ни беради1.

100 маслахат

1. Янгиликлар кУллаб-кувватла- 
ниб, рагбатлантириб борил- 
гандагина вазият я рати ш учун 
масъулиятни уз устингизга 
олинг.
Кул остингиздагилар Сизни 
нечогли куллаб-кувватлашма- 
син, Сиз узингизнинг ишон- 
чингиз ва ташаббусингизни 
рагбатлантиришдан манфаат- 
дорлигингизни ифода килган

2.

такдирдагина уларнинг фао
лияти намоён була бошлайди.

Топкир булинг, мехнатни до
им ташкил этишнинг янги 
шаклларини изланг ва ходим
лар уртасида узаро ижодий 
ишларни авж олдиришга ха
ракат килинг.

'Самыгин С, Столяренко Л. Менеджмент персонала. Ростов на Дону. 
“Феникс”, 1997, стр. 168-175.
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*** ***

3. Ташкилий ишлар маданияти 8 . Янги вазифаларни аник-рав-
га, ташаббусни бугиб, чеклаб шан, тушунарли ва яккол ки
куядиган одатдаги расм- либ таърифлаб беринг. Улар
коидаларга уз дикдатингизни нинг кандай адо этилаётган-
жал б к,илинг. лигини доимо назорат килиб

***
боринг.

4. Ижодий вазият уз-узидан
9.

***

юзага келмаслигини эсда ту Ижодий равишда ёндошиш-
тинг. Бунинг учун Сиз тегиш- ни талаб киладиган вазифа
ли замин яратишингиз лозим. ларн и  ало*ида к^рсатиб

утинг.
***

*»*
5. Кул остингиздаги кишилар уз

10. Кимматли ресурсларни, одамфикрлари ва билган нарсала-
ри тугриеида бир-бири билан, 
Сиз билан уртокдашишни ис-

ларнинг вакт ва куч-кувват - 
ларини сарфлайдиган, лекин 
бизнесингизнинг ривожлани-тайдиган булишлари учун шига ёрдам бермайдиган эски

очик кунгиллик ва эркинлик ма^сулотлар, хизматлар, чора-
вазиятини яратинг. тадбирлардан воз кечинг.
Бошликдар билан ходимлар
уртасида буладиган тафовут- ***
ни бурттириб курсатадиган 11. Вакт ва ресурсларни, янги-
булсангиз, яккаланиб к,ола- ликларни жорий этиш талаб-
сиз. ларига мос равишда таксим- 

ланг.***
6 . Бош каларнинг уз умрини ***

яшаб булган эски услуб идан 12. Уз кул остингиздаги ходим
воз кечинг. Майда-чуйда нар- ларни янги гоялар ва илгор
саларга *ам “оталик” кила- таж рибани купрок татбик
верманг. этадиган булишига ургатиб

***
боринг.

7. Бефарклик ва *атто к,арши- ***

ликка *ам дуч келиб к,оли- 13. Уз ходимларингизнинг шах
шингиз мумкин, бунга тайёр сий хусусиятларини билиб
туринг. И ш нинг фойдаси олинг ва хисобга оладиган
учун ижодий ташаббус керак- булинг. Хар бир кишининг
лигини изчиллик билан ту- кобилиятларини ало^ида ба-
шунтириб бориш йули билан *оланг. Ходимга уз со*аси-
буларни аста-секин енгиб нинг эксперта деб муомала
утиш мумкин. Килинг.
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14. Мацсад ва вазифаларни шу 
тарифа шакллантирингки, то
ки улар мазкур ишларни ба- 
жаришда цатнашадиган хо
димларнинг шахсий манфаат- 
ларига имкони борича купрок, 
мос келадиган булсин.

15. Ходимнинг уз цадрини били- 
шига ва олдига куйилган ва
зифани уддалашга булган ис- 
тагини кУллаб-кувватлаб бо- 
ринг.

16. Ходимларнинг уз шахсий фа- 
зилатлари ва билимларини 
намоён цилишлари учун цам- 
ма имкониятларни яратиб бе
ринг. Киши нечокли купрок, 
билимдон булса, мехнатга 
рагбати, узига ишонч билан 
цараб мустацил ишлай олса, 
мехнатининг кадри шунча 
юцори булади.

17. Х одимларингизга шундай 
ишни топширингки, токи бу 
ишни бажариш уша ходим- 
ларда шахсий цаноат хисси- 
ни хосил цилсин. Бусиз улар 
ишга чинакам цизициш бил- 
дирмайдилар.

18. Ходимларнинг касбий ман
фаатлари доирасидан четга 
чицмайдиган лойихаларни 
афзал билинг.

19. Кул остингиздаги кишиларга 
улардан катта касб махорати-

20 .

21.

22 .

23.

24.

ни талаб циладиган вазифа
ларни топш ирар экансиз, 
бунга ким талабгор деб сураб 
куринг.

Ташаббускор ижрочиларга 
улар худди аввалги сафарги- 
дек яхши рагбатлантирилади 
деб кафолат беринг.

Кул остингиздаги кишилар 
янги вазифани уз касб махо- 
ратларини синов усули деб 
билишлари учун уларга ёрдам 
беринг. Бу нарса уларни ишга 
цизицгиради ва цийинчилик- 
ларни енгиб утишда ёрдам 
беради.

Ижодий фаоллик курсатади- 
ган ходимларгина мансаби 
ортишига умид цила олади 
деб хаммани ишонтиринг.

Плюрализмни цуллаб-цувват- 
ланг. Танлаб олган иш услу- 
бингиз энг яхши услуб деб 
Уйламанг.

Билиб олингки, бошчилик 
цилиб боришнинг табиатан 
хар хил одатларга бир хидда 
мос тушадиган усули, бош
царишнинг универсал усули 
йуц. Яхши бошлиц — керак 
пайтда бошцаришнинг ё ли
берал ёки демократик усули 
ёки авторитар усулини танлаб 
оладиган яхшигина психолог 
кишидир.
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25. М уаммоларни ижодий йул 
билан х,ал этиш учун мехнат 
ресурслари ва моддий ресурс- 
лардан фойдаланишнинг мум
кин к,адар купрок, усулларини 
кулланг.

26. Жами куч-гайратни пировард 
натижага эришишга к,аратинг.

27. Вазифани бошка ходимлар 
билан биргаликда белгилаб 
олинг. Бу нарса уни бажариш- 
нинг энг яхши дастурини иш
лаб чикишга ёрдам беради.

28. М уаммони хал килиш нинг 
Узига хос усули топилмагунча 
унинг устида к^йта-к,айта бош 
котириш х,олларини рагбат
лантириб боринг.

29. Ю ксак, лекин окилона иш 
ан дозаларини  белгиланг. 
Аммо энг олижаноб максадлар 
хам ташкилотнинг техник ва 
молиявий имкониятлари до- 
ирасидан ташкдрига чикмай- 
диган булиши лозимлигини 
ёдда тутинг.

30. Иш сифатига куйиладиган та
лаблар унинг барча боскичла- 
рига сингиб кетадиган були- 
шига эришинг.

31. Мехнат интизомига риоя эти- 
лишини назорат килиб бор- 
масдан илож йук,, лекин мех
нат интизоми *ар бир ходим-

32.

33.

34.

35.

нинг масъулиятни сезиши ва 
уни интизомга ургатиб бора- 
диган булиши керак.

Турли ходимлар узларининг 
ижодий к,обилиятларига к^н- 
дай бахо беришини ва шу 
Кобилиятларини уларнинг хар 
бири кдй тарика намоён кил- 
мокчи эканликларини уйлаб 
куринг. Хар бир ташкилотда 
ташаббускор, ишбилармон 
одамлар булади. Шуларнинг 
орасидан Узига хос ечимлар- 
ни кидириб топишда ёрдам 
бера оладиган “онгли коман- 
далар” тузинг.

Ижод килишга табиатан лаё- 
катли кишиларни изланг, 
КУллаб-кувватланг ва рагбат
лантириб боринг.

Вазифани аник-равшан ки
либ Уртага кУйинг ва кутила- 
диган натижани тахминан 
тасвирлаб беринг. Ишнинг 
биринчи галдаги йуналиши- 
ни белгилаб беринг. Роя му- 
аллифларини шу гояни амал
га оширишга дойр ишга жалб 
этинг.
Бой тажрибага эга булган, 
гоялар бериб тура оладиган 
ёки кандай булмасин бирор 
муаммони узига хос услубда 
тасаввур эта оладиган бошка 
мутахассисларни хам ишга 
жалб этинг.

Рахбарликни тугридан-тугри 
тазйик утказиш ва буюриш 
йули билан эмас, балки ишон-
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тириш ва билвосита рагбат
лантириб бориш й^ли билан 
амалга оширинг. Вазифанинг 
аник, доираларини белгилаб 
беринг ва уни адо этишнинг 
муцобил вариантларини бе- 
малол кулланиши учун имкон 
колдиринг.

36. Кишиларнинг купрок, фикр 
килиб, уйлаб куришлари мум
кин булиши учун муаммони 
энг бошиданок, кенг килиб 
таърифлаб беринг.

37. Роя тугилиб, пишиб етилади- 
ган булиши учун етарлича 
вацт ажратинг.

38. Ходимнинг уз ишида купрок, 
эркинлик билан ва мустацил 
булиб ишлаши учун имкон 
беринг. Жуда булмаганда их- 
тисослашиши керак булган 
со\асини уларга белгилаб бе
ринг ва цулай пайти келган- 
да цар сафар бу со*ани кен- 
гайтириб боринг.

39. “Авраллар” булишига ва хо
димларни ни^оятда шоши- 
линч масалалар билан банд 
цилишга йул кУймаслик учун 
\аракат килинг, чунки бундай 
масалалар мукаррар равишда 
чиллаки ечимларга олиб бо- 
ради.

40. Ишни шундай ташкил этин- 
гки, ижодий фаоллик курса- 
тадиган кишилар тез-тез янги

41.

42

43.

44

вазифалар олиб турмайдиган 
булсин. Уйлаб куриш учун 
уларга вакт зарур булади. Шу 
билан бирга уларга битта му
аммо устида куп вацт сарф- 
лашга йул кУйманг.

Ижодий фаоллик курсатади- 
ган ходимларга ташкилий жи- 
\атдан кулай шароитлар яра
тиб беринг ва уларни \амма- 
дан мухим булган мураккаб 
ишни бажарувчи ходимлар 
сифатида *ар томондан раг- 
батлантириб туринг.

Кул остингиздаги кишилар 
муаммони ижодий равишда 
Хал килишда узларига зарур 
ресурсларни, ахборотни ола 
биладиган, экспертлар фик- 
рини била оладиган булиши 
тугрисида кэйгуринг.

Ишга дойр уйинларни рагбат- 
лантириб боринг. Ф икр 
килиб, эркин мулох,аза юри- 
тиш, хаёл суриш, тасаввур 
Килиш ижодиётнинг асоси- 
дир.

Рояни бирдан инкор килмас- 
дан, балки олдин унинг оки- 
лона маъносини кидириб 
кур ишга узингизни ва бошк- 
аларни ургатиб боринг. Би
ринчи карашда одам гоянинг 
фазилатларидан, одатда 10 
фоизини пайкаб олади ва ай
ни вактда 90 фоизини назар
дан кочириб куяди.
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*** мумкин. Эришилган ютук ва
45. Жамоада узаро хурмат \укм муваффакиятлар учун рагбат

сурадиган ва ракиблик, гу- лантириб боринг ва камчи-
монсираш, ишончсизлик им- ликларни имкони борича сез-
кони борича камрок булади- 
ган вазият карор топишини

магандек булиб кетаверинг.

назорат килиб боринг. ***
50. Узига хос янги бир гоя бата-

*Ф* мом барбод булса, бунинг
46. Бош котириб уйлаб куриш учун азобланишдан куркиш

учун, бир ёки бир неч^ киши 
алохида утириши мумкйц бу

одатини йукотиб боринг.

лиши учун махсус хона ажра ***
тинг. 51. Роя манзур булмаган ёки 

ишлаб чикилмайдиган булса,
*** бу унинг батамом барбод бУл-

47. Окилона килинадиган тавак- ганини билдирадиган гап
кални рагбатлантириб бо эмаслигини тушуниб олишга
ринг. Бусиз янгиликлар яра- Хамиша имкон беринг. Ки
тиш ва уларни \аётга жорий линган хатги-харакатларнинг
этишни хаёлга хам келтириб хаммаси чиппакка чикди де
булмайди.

***

ган гап ижод кишиси учун 
Хаммадан ёмон.

48. Бошкаларнинг хато ва камчи- ***
ликларига катта сабру то кат 52. Хато кдпишга йул кУймаслик
билан ка ранг. учун ти ш -ти рн оги  билан  

харакат киладиган рахбарлар
*** купинча “бургага аччик килиб

49 Хаддан ташкари катгик жазо курпани хам куйдиришади”.
берманг. Жазонинг каттикли- Роянинг узига хос, янгилиги
ги бериладиган рагбатдан га тан беринг. Дастлабки му
кУра аксари бир неча баробар носабат хамиш а иж обий
ортик булади. Шу билан хай- булиши керак. Шунинг учун
рон коларлики, баъзи йул хам янги гояни куриб чикиш-
куйилган хато учун берилади да, аввало унинг барча ижо
ган жазо *еч нарса кдлмай, бий томонлари ва афзаллик-
бекор утирганлик учун бери ларини Урганиб чикиш ва
ладиган жазодан кура ортик- шундан кейингина уни кай
рок булади. Шу билан бирга тарика амалга оширса булар-
киши бир марта кокилса бор кин ва бунда кандай кийин-
ми, узининг кобилиятларига чиликлар тугиларкин деб уй
ишончини йукотиб куйиши лаб куриш керак.
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53. Кул остингиздаги кишилар
нинг “пуч” хаёлларини амал
га ошришга уларга вацг-бе- 
вакг имкон бериб туринг ва 
бунда уларни бирдан танкид 
остита олманг.

54. “Одам ишда хато килиб, Урга
ниб боради” деган гапни эсда 
тутинг. Бундан фойдали са- 
бокдар чи кариб боринг.

55. Одамлар билан гаплашганда 
Узингизни хотиржам тутинг 
ва хайрихохлик кУрсатиб бо
ринг.

56. Уз кУл остингиздагиларга 
“царш и” эм аслигингизни, 
балки хамиша сиз “улар то- 
монида” эканингизни уз хат- 
ти-харакатларингиз ва муно- 
сабатингиз билан доимо на- 
мойиш цилиб боринг.

57. Самимий ва хайрихох бу
лиш га и нтилинг. Уз тУг- 
рингизда кУлингиз остидаги 
кишиларда кандай таассурот 
борлиги ва буни кандай  
Килиб яхшилаш мумкинлиги 
билан кизикиб куринг.

58. КУл остингиздаги кишиларга 
уларнинг уз кУнгилларидаги 
кУркув ва иш ончсизликни 
йУкотиб, анча мустакил ра
вишда ишлайдиган булишига 
ёрдам беринг.

59.

60.

61.

62.

63.

Хукмдорликни таксимлаш 
йули билан уни кучайтириш- 
га эришиб боринг. Жамоа бу
либ рахбарлик килиб бориш 
усулларини уйлаб топинг.

Узингизни шунчаки бошлик 
ва “хужайин” эмас, балки акд- 
ли, топкир одам дейдиган бу- 
лишларига эришинг.

Уз кУл остингиздаги киши
ларга нисбатан очи к кунгил 
булинг ва уларнинг Сизга 
нисбатан очик кУнгил булиш- 
лари усулини кидириб то
пинг. Садака бериш ва маж
бур килиш йули билан очик 
кунгилликка эришиб булмай
ди. Очик кунгиллик Узаро 
Хурмат- эъти бор натижасидир, 
унга хар куни биргаликда иш
лаб бориш йули билангина 
эришиш мумкин.

Хушфеъл, ёкимтой ва узига 
талабчан одам булинг, вази- 
ятга караб жиддийлик, очик 
кунгиллик кУрсатинг. Уз кУ
лингиз остидаги кишилар
нинг сузларини диккат билан 
тингланг ва улар билан бир
галикда чин кунгилдан ку- 
линг.

Катъиятлик билан тажовуз- 
корлик уртасидаги тафовут- 
нинг фаркига бориб туринг ва
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Узингизни шунга яраша ту комиллаштириб, янгилаб бо
тинг. ринг. Хокимлик килиш, амал- 

дор булиш оркасидан, катта
*♦* бойликлар оркасидан кувиш,

64. К^л остингиздаги кишилар баъзан жанжалкашлик, лаган-
билан ташкаридан келадиган бардорлик, писмикпик синга-
талаблар ва муаммолар Урта ри ярамас хулкдарни уйгота-
сида тугондек булиб туринг. ди. Бу ижодкорлик вазияти-

***
ни тагидан купоради.

65. Ходимларга уларнинг узлари ***
Карор кабул килиш и га имкон 71. Мансаблар погонасидан кута-
бериб куйинг. рилиб бориш тартибини шун

дай такомиллаштирингки, то
*♦* ки барча даражадаги ходим

6 6 . Карорларни танлаш ва узок лар факаттина ишда курсатган
муддатли режаларни шакл хизматлари учунгина юкори
лантириш жараёнига ижодий лавозимга кутариладиган бул
равишда ишлайдиган фаол син.
ходимларни мумкин кадар
купрок жалб этинг. ***

72. Ходимларни рагбатлантириш
*** тизимида ижодий фаоллик

67. Ташкил от ичида ахборот би мезонини асосий мезонлар-
лан алмашишни кенгайтириб нинг бири кдлиб кУйинг.
боринг.

*** 73. Ижодиётда козонган катта
6 8 . Таш аббусни чеклаб кУй- муваффакиятлари учун хо

масдан, балки рагбатланти димларга рагбатлантириш та-
риб, авж олдириб боринг. рикасида дам олишга кУшим

ча вакт беринг.
***

69. Ходимлар ташкилотнинг мак ***
садлари ва шу кунги вазифа- 74. Яхши иш учун шахсан ташак-
ларини, шунингдек буларни кур билдиринг, бунда бутун
бажаришда Уз шахсий хисса- ходимлар гурухи ёки булим-
ларининг а^амиятини хами нинг кушган хиссасини эмас,
ша тушуниб борадиган були- балки ходимнинг кушган хис
шига эришинг. сасини  алохида кУрсатиб 

Утинг.
***

70. Ижодий хисса ва ташаббус ***
учун моддий ва маънавий раг 75. КУлга киритилган муваффа-
батлантириш усулларини та- Киятларни ошкора ва кУргаз-



мали цилиб, масалан, ёркин ***
диаграмма — плакатлар шак 81. Ишда хатоларга йул куйилган
лида намойиш этинг. булса, уларни узингизга ёзиб 

олинг ва кандай килиб бун
*** дай хатоларга йул кУймаслик

76. Ходимнинг курсатган ал охи - еки уларни бартараф этиш
да хизматлари учун ташки- тугрисидаги мавзу юзасидан
лотнинг энг юкори рахбарла Укув машгулотига ухшаш би-
ри томонидан топширилади- 
ган ёрлик еки ташаккурнома

рор нарса тайёрланг.

ташкил этинг. ***
82. Тажриба алмашинув курсла-

*** ри ташкил этиб, Уз ходимла-
77. Фаоллик билан узини кур рингизнинг малакасини оши-

сатган ходим тугрисида уз риб боринг.
корхонангиз газетаси сахифа- ***
ларидан ёки \атто махаллий 83. Одамларнинг эркинлик билан
матбуотдан жой олишга эри- бемалол мулокот килиб бо-
шинг. ришлари учун имкон тугди-

*** риб беринг ва бунга кишилар
78. Корхона ичидаги коммуника

ция тизимини ривожланти-
ни купрок жалб этиб боринг.

риб боринг. ***

•** 84. Биринчи галда кандай имко- 
ниятларни ишга солиш ке-

79. Турдош фанларга о ид муам- раклиги мухокама килинади
молар юзасидан ижодий ра ган учрашувлар ва шахсий
вишда фикр юритадиган ки сухбатларни утказиб туринг ва
шиларнинг мулокотда були бунда янгидан амалга ошири-
ши учун ш арт-ш ароитлар лаётган аник гоя тугрисида
яратиб беринг. Муаммога кар 
хил нуктаи назардан карайди-

албатта суз очинг.

ган ва турли мутахассислик- ***
ларга эга булган ходимлар 
билан мажлис куриб туринг. 85. Булинмалар орасидаги тусик- 

лар харакатчан ва осон енгиб
*** Утиладиган булиши керак.

80. Умумий масалаларни одамлар Булинмалар уртасида ракобат

биргаликда ва очикчасига му булишига йул кУймайди.

хокама кила олиши учун бо
шкарув аппарати билан иш

86 .
***

лаб чикариш штатининг куш- Гарчи “бир бош яхши, икки-

ма кенгаш ларини утказиб таси эса бундан хам яхши” ва

туринг. жамоа хамкорлиги анча са-

510



марали булса-да, купчилик- 
нинг фикрига кдрама-кдрши 
фикр юритаётган якка киши- 
нинг ишига туск,инлик кдл- 
манг.

87. Масалани \ал килишга куш
ган хиссаси учун ш ахсан 
одамларнинг узига ташаккур 
билдириб, мукофотлар бе
ринг.

***
88 . Роя ва фикрлар плюрализми- 

ни, уларнинг кимдан чиккан- 
лигидан к,атьи назар табрик- 
ланг ва кУллаб-кувватланг.

89. Ходимлар устидан тушган 
шикоятлар ёки норозиликлар 
тугриеида ходимларни хабар- 
дор килинг, шунда биргала- 
шиб чора топса билади.

90. Жамоада ижодий вазият юза
га келтириш масалалари би
лан бевосита шугулланадиган 
психолог, социологларни, бо
шкарувчи мутахассисларни 
улар ташкилотингиздаги хо
димлар билан махсус Укув ма- 
шгулотлари ва ишга дойр 
уйинлар утказиб туришлари 
учун вакг-вакди билан таклиф 
килиб туринг.

91. Рахбарлик лавозимларига бо
шкаларнинг ижодий кобили- 
ятлари ва ташаббусларини 
куллаб-кувватлай оладиган 
кишиларни тайинланг.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Укув машгулотларига катна- 
шиш, махсус адабиётни укиб 
туриш ва ишга дойр уйинлар- 
да иштирок этиб бориш йули 
билан узингизнинг ижодий 
Кобилиятларингизни тако- 
миллаштириб боринг.

Ходимларнинг бевосита уз 
вазифларидан га ш кари анча 
кенг доирадаги масалаларга 
тааллукли фикрларни *ам 
баён Килиш истакларини раг
батлантириб боринг.

Ташаббус ни пайсалга солмай, 
аник-тайин гояларга, таклиф- 
ларга ва ишларга айлантириш 
учун шарт-шароитларни я ра
ти б беринг. Кулни ковушти- 
риб кутиб утириш ярамайди.

Янгиликларни жорий этиш 
гояларини ишлаб чикиш ва 
амалга оширишнинг ташки
лий механизмини яратанг.

Кул остингиздаги кишилар
нинг юкори ра*бариятга юбо- 
риладиган ташаббусини Уз 
тавсияномангиз билан кул- 
лаб-кувватланг. Кандай булса 
*ам, жавобан алока булиши
ни таъминланг.

Юкори ташкилотнинг рах
барлари билан янги ечимлар- 
нинг муаллифлари уртасида 
Узига хос, гайрирасмий муно-
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сабатлар Урнатилишини хар 
томонлама куллаб - кувватла н г 
ва бунга йул очиб боринг.

булган кизикишни кдй тарикр 
янгитдан уйготса буларкин 
деб уйлаб куринг.

98. Ташкилотга янги келган хо ***
димлар, шунингдек, унинг 
фахрийлари булмиш киши
ларнинг кайфу рухияти билан 
цизик^б туринг.

100. Ижодий ташаббусни рагбат- 
лантиришга кушимча ишла- 
тиладиган  бир хийла деб 
цараманг, уни умуман бош-

*** царувга оид сиесатнинг аж-
99. Тамоми хафсалам пир булди ралмас бир кдсми деб хисоб-

деб юрган ходимларда ишга ланг.

Америкалик мугахассисларнинг фикрига К а р аган д а , мана шу 
маслахатлар ходимларнинг ижодий куч-кувватини, ташаббусини 
оширади, ижодий вазият, хайрихо\лик вазиятининг вужудга ке- 
лишига ва пировард натижада мехнат унумдорлигининг ортиши- 
га ёрдам беради.

[192] Демотивлаштириш — бу мотивлаштиришга тескари хара- 
кат кдлиш, имкон борича билар-билмас холда ходимларнинг та
шаббусини бугиш, улар билан хисоблашмаслик, уларни доимо 
кУркув ва иккиланиш холатида узини тутишга мажбур этиш каби 
номак^ул хатги-харакатлар мажмуасидир (интеллектуал тренинг- 
нинг Б к^смида бунга мисоллар келтирилган).

Таянч иборалар
• мотивация • мотивлаштиришнинг оцилона
• "X" (икс) назарияси модели
• "У” (игрек) назарияси • инсоний муносабатларни мотив
• боисий тозалаш назарияси лаштириш модели
• адолатлилик назарияси • А.Маслоунинг мотивация наза
• эхтиёжлар устунлиги назарияси рияси
• адолатлилик назарияси • Ф.Герцбергнинг — мотивация
• икгисодий омиллар назарияси

.* демотивлаштириш • кутиш назарияси
• мотивация регуляторлари
• ноик^исодий омиллар
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ТЕСТ ТОПШИРИКДАРИ

116. Мотнвлаштнрнш — бу:
а) ру*ий омил б^либ, шахе фаоллигининг манбаи, сабаби, да- 

лили ва *ар турли эхтиёжларидир;
б) ходимларни жонли мехнат фаолиятига рагбатлантирувчи во- 

ситадир;
в) кишилар фаолиятини рухий йуллар билан мацеадга мувофик, 

йуналтиришдир;
г) а+б;
д) нотугри жавоб йук;.

117. Куйида цайд цилинган эхтиёжларнинг цайси бири бирламчи эхти
ёжларга киради:
а) физиологик эхтиёжлар;
б) социал эхтиёжлар;
в) маърифатга булган эхтиёжлар;
г) маънавиятга булган эхтиёжлар;
д) узликни англашга булган эхтиёжлар.

118. Америкалик рухшунос Абрахам Маслоунинг мотивация наза
рияси:
а) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
б) эхтиёжлар устунлиги назарияси деб юритилади;
в) “гигиеник омиллар” назарияси деб юритилади;
г) кутиш назарияси деб юритилади;
д) адолатлилик назарияси деб юритилади.

119. Фредерик Герцбергнинг мотивация назарияси:
а) кутиш назарияси деб юритилади;
б) адолатлилик назарияси деб юритилади;
в) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
г) эхтиёжлар устунлиги назарияси деб юритилади;
д) нотугри жавоб йуц.

120. X (икс) назарияси буйича:
а) ишчилар ишлашни хохламайдилар;
б) ишчилар жавобгарликдан к;очадилар;
в) ишчилар табиатан ялк;ов, ишёк^ас буладилар;
г) а+в+б;
д) ишдан крник?Ш1 хосил кдлган буладилар.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Темур тузуклари асарининг “Сипохга хак, бериш тузуги”ни син
чиклаб Укинг ва куйидаги жадвални тулдириб, мотивлаиггириш мавзу- 
сига боглаган холда киск;агина хулосаларингизни ёзинг.
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“Амр цилдимки,— ёзади Темур, — амирлар, мингбошилар, юзбо- 
шилар, унбошилар ва оддий сипо\ийларга ушбу тартибда о или к 
берилсин”.

Учинчи устунни тулдиринг

№ Кимларга Канча ойлик 
берилсин

1 2 3
1. Оддий сипо^ийга, уз вазифасини уринлатиб ба Минган отининг

жариш шарти билан, ойлиги бацоси булсин
2 . Бах.одирларнинг маоши
3. Унбошилар ойлиги
4. Юзбошилар маоши
5. Сипохийлардан кайси бири уруш ишларида хато- 

ликка йул цуйса ойлиги
6 . Амирлар амирининг ойлиги
7. Девонбеги ва вазирларнинг маошлари
8 . Ясовуллар, жасовуллар, к^лацчиларнинг ойлиги
9. Аэуш мажлис булмиш саййидлар, олимлар, фо- 

зиллар, ха кимлар, табиблар, мунажжимлар, цис- 
сахонлар, хабарчилар, тарихшуносларга

10. Пиёдалар, хизматчилар, чодирчилар
11. Амир амири Уз ха цини

* * *

В. Хаднслар, цикматлар, угитлар
Мотивлаштириш нуктаи назардан куйидагиларнинг тафсилотини 

беринг.
559. Ургатинглар, осон курсатинглар, суюнтнринглар, нафратлантир- 

манглар (цочирманглар).
* * *

999. Осон курсатинглар, цийин курсатманглар; хурсанд цилинглар, 
нафратлантирманглар (одамларни цочирманглар).

(Мухаммад Пайгамбар циссаси. “Х,адислар” китобидан.)

*  *  *

Амирларим ва сипо\ларимни мартаба ва унвонлар, олтин-кумуш 
билан хушнуд этдим. Базмларда уларга (уз ёнимдан) урин бердим, шу-
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нинг учун жангларда жонларини фидо килдилар. Дирхам ва динорлар- 
ни улардан дариг тутмадим.

(“Темур тузуклари” , 69-бет)

*  *  *

• Кули очикнинг — Йули ОЧИК.
• “Бер-бер” дейди рахмон, “берма” дейди шайтон.
• “Узим” деган — узаксиз кетади.
• Узингга к,арама, оламга кара!
• Химматли одам эл кдйгусини ер, *имматеиз одам, Уз кдйгусини ер.

Уз-узини текшириш учун саволлар

[180]. Мотивлаиггириш деганда нимани тушунасиз?
[181]. Эхтиёжлар кандай тавеифланади?
[182]. Мотивлаиггириш услубида бошкаришнинг узига хос хусусияти 

нимада?
[183]. Мотивлаштиришнинг “окилона” (рационал), “инсоний муноса

батларни мотивлаиггириш” ва “Уз-Узини мухимлаштириш” мо- 
делларининг мохияти нимада?

[184]. Мотивлаиггириш стратегиялари ва усуллари тугриеида нималар 
дея оласиз?

[185]. А. Маслоунинг мотивлаиггириш назарияси нимага асосланади? 
Унинг мохияти нимада?

[186]. Иерархиянинг юкори даражасидаги иккиламчи эхтиёжларни кон- 
диришнинг кандай усулларини биласиз?

[187]. Ф. Герцбергнинг мотивация назариясида кандай омилларга эъти
бор каратилади?

[188]. Кутиш ва адолатлилик назарияларининг мохияти нимада?
[189]. X (икс) ва У (игрек) назариялари тугриеида нималар дея оласиз?
[190]. Икгисодий ва ноикгисодий мотивларга нималар киради?
[191]. Ходимлар ташаббусини рагбатлантиришда 100 маслахат нима- 

лардан иборат?
[192]. Демотивлаштириш деганда нимани тушунасиз?

А Д А Б И Ё Т Л А Р

1. Каримов И. А. Оила фаровонлиги — миллат фаровонлиги. Т. 6, Т., “Узбе
кистон”, 1998, 395—402 бетлар.

2. Каримов И. А. Халк, фаровонлиги — фаолиятимиз мезони. Т. 7. Т., “Узбе
кистон”, 1999, 109—131 бетлар.
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3. Каримов И. А. Халк; дарди билан яшайлик Т. 8, Т., “Узбекистон”, 2000, 
319—329 бетлар.

4. Каримов И. А. Озод ва обод Ватан, эркин ва фаровон *аёт — пировард 
мак,садимиз. Т. 8 , Т., “Узбекистон”, 2000, 330—351 бетлар.

5. Мотивлаштириш. Каранг: Шарифхфжаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т, 
“Мехнат”, 322—350-бетлар.

6 . Мотивация. В кн. Мескон М. X., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менедж
мента. Пер. с англ. М.,—Дело, 1997, с. 359—389.

7. Мотивационные теории. В кн. Брасс А. А. Основы менеджмента. Минск. 
ИП “Экоперспективы”, 1999, с. 62—72.

8. Мотивационные основы управления. В кн. Веснин В. Р. Основы менедж
мента. Учебник. М., “Триада, ЛТД”, 1997, с. 284—303.

9. Мотивация деятельности человека в организации. В кн. Менеджмент. Учеб
ник для вузов. М., ЮНИТИ, 1998, с. 143—154.

10. Мотивация фирмы. В кн. Глухов В. В. Основы менеджмента. Санкт-Пе
тербург, 1995, с. 10—24.
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X Б О Б .  БОШКАРУВ ВАКОЛАТЛАРИ

Р е ж а :

ЮЛ. Ваколат ва унинг зарурияти. (194—200)
10.2. Бопщарув ваколатларининг турлари. (201—204)

[194] Узбек тилининг изошли лугатида ваколат тушунчаси КУ- 
йидагича берилган:1

* Ваколат — бу бирор шахе, муассаса, ташкилот, давлат
ва шу кабилар номидан иш килиш учун берил
ган ХУКУК, вакиллик хУКУКи. Масалан, халк но~ 
йиби узининг юксак ваколатини сайловчилар- 
дан олади.

* Ваколатли — ваколати бор, вакиллик хУКУКига эга булган
субъект. Масалан, ваколатли муассаса, таш
килотлар булмаса халк демократиясининг були
ши мумкин эмас.

* Ваколатнома— вакиллик хУКУКини берувчи хужжат, ишонч
Коюзи, тилхат.

* Ваколатхона — бирор давлат томонидан узга ерда таъсис этил
ган ва унинг манфаатларини кузлаб иш кура- 
диган муассаса. Масалан, Узбекистоннинг чет 
элдаги мухтор ваколатхонаси.

Бошкарув тизимида рахбарлар томонидан уз к$ли остидаги 
ходимларга Узи жавобгар булган вазифаларни хал этиш ёки иш- 
ларни амалга ошириш хукукини бериб кУйиши бопщарув вако- 
латлари деб юритилади. Ваколатларни топшириб кУйиш туфайли 
рахбар бошка ишларнинг талайгинасини бажариши, истик;болли 
ва энг асосий масалаларга даккат-эътиборини купрок; жалб этиш 
имконияти га эга булади. Айни чогда у умумий рахбарлик ва уму
мий назоратни Уз кУлида сацлаб к°лади.

Ваколат шахсга эмас, балки лавозимга берилади. Бундай ён
дошув харбийча, яъни “зобит честни командирга эмас, балки 
унинг унвони (мундири)га беради” деган “матал”га Ухшаб кета- 
ди. Шахснинг лавозими узгариши билан унга берилган ваколат

1 Каг чг: Узбек тилининг изохли лугати. М., 1981, 171-бет.
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\ам уз кучини йуцотади. Масалан, махсулотни сотиш булимида 
рахбар булиб ишлаган, сунгра махсулот русумига жавоб берувчи 
юцори лавозимга кутарилган булса, энди у олдинги булимдаги 
ходимларга турридан тугри буйрук; бера олмайди.

Бундай лолларда, яъни бушаган лавозимга рахбар тайинлан- 
маганлиги сабабли, одатда ваколат лавозимга эмас, балки инди
вид (шахс)га вакиллик берилади.

[195] Ваколат — бу вакиллик ХУЦУЦИ булса, масъулият бу би- 
рор иш, хатти-царакат оцибати, натижаси учун булган жавобгар- 
ликдир. Демак, ваколатни масъулият билан адаштирмаслик ке
рак, чунки ваколатлар бошца одамлар ишини бошцариш ^уцуцини 
назарда тутади. Бошца томондан, бу иккала тушунча бир-бири 
билан чамбарчас боглиццир. Яъни ваколатли шахе цабул цилган 
царорлари, у царорларнинг тугри ёки нотугри эканлиги, ишчан 
ёки ишчан эмаслиги тугрисида юцори рахбариятга хисобот бери- 
ши керак. У шуларга масъулдир ва жавобгардир.

Масъулият цанчалик юцори булса, уни таъминлаш механизми 
Хам шунчалик юцори булади. Одатда икки турдаги масъулиятни 
ажратишади:

*умумий масъулият 
‘функционал масъулият (54-чизма)

54-чизма. Бошцарув масъулият лари.

Умумий масъулият — бу корхонанинг бошцарув фаолиятини 
таъминловчи шарт-шароитларни яратиш буйича масъулиятлар 
мажмуасидир. Масалан, кадрларни танлаш, жой-жойига цуйиш, 
Хужжатларни тайёрлаш ва \.к. Бу ишларни одатда корхона рах- 
бари бажаради ва у шуларга масъулдир.
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Функционал масъулият — бу аниц ишларни бажариш билан бор- 
лиц б^либ, у одатда бажарувчиларга юкланадиган масъулиятдир.

Бошцарув ваколати ва масъулияти бир-бири билан хамоханг 
булиши керак. Акс холда корхона ва унинг ходимлари учун ку- 
тилмаган нохушликлар пайдо булиши \еч гап эмас. Масалан, 
топширилган ваколатнинг масъулиятдан баланд булиши маъму
рий бебошликка, дабдабабозликка йул очади. Чунки бундай ша- 
роитда рахбарларнинг хатти-харакати жазоланмасдан цолиши 
мумкин.

Бунинг тескариси эса, яъни масъулиятнинг ваколатдан баланд 
келиш х°латлари фаол харакатни шол (фалаж) цилишгача олиб 
келади. Чунки бундай шароитда кишилар узларига нохуш цолат- 
ларни тугдириб цуйишларидан хавотирда булиб, ортицча харакат 
цилишдан Узларини тиядилар.

Шу сабабли ваколат билан масъулиятнинг мутаносиблиги бош
царишнинг хар бир бугинидаги рахбар ва ходимлар учун Ута за
рурдир. Шундагина корхона фаолияти бир маромда тарацций 
этиши мумкин. Бу нисбатларни цуйидагича тасвирлаш мумкин 
(55-чизма).

55-чизма. Ваколат ва масъулият нисбатлари.

[196] Ваколатнинг хам чегараси булади. Акс холда ваколат 
хуцуцини олган лавозим эгаси, масъулиятсиз булса, мансабига хос 
булмаган царорларни цабул цилмаслиги керак. Уларга ваколат бе- 
рилса “ДУпписини деса бошини олиб” келади. Шу сабабли:

Ваколат — бу корхона ресурсларидан фойдаланиш ва кишиларни 
бошкариш буйича у ёки бу лавозимдаги шахсга чек
ланган шарт билан берилган хукукдир.
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Корхона микрсида бу чекловлар мансабга оид коидалар, кУллан- 
малар, турли бошкариш бугинларининг функциялари ва вазифа- 
лари тугрисидаги низомлар билан белгиланади ва конунлашти- 
рилади. Улар ёзма ёки огзаки тарзда ходимларга етказилади.

Урнатилган чекловлар доирасидан чиккан шахе уз ваколати- 
ни оширган булади. Масалан, аник станокда ишлашга рухеат, 
яъни ваколат олган ишчи бошка ишчининг станогида рухсатсиз 
Утиб ишласа, х,аттоки узининг станоги бузилиб колган такдирда 
Хам, у Уз ваколатини оширган булади, яъни бу ерда ваколат чега- 
раси бузилган булади.

Бошцариш бурини юкорилашиб борган сари ваколат чегараси 
^ам муайян даражада кенгайиб боради. Аммо бу деган суз юкори 
рахбарларнинг ваколати чексиз деган суз эмас. Уларнинг вакола- 
ти \ам чекланган булади. Масалан, йирик очик шаклдаги акцио- 
нерлар жамиятининг президенти ёки дирекгорлар кенгашининг 
раиси томонидан килинган харажатлар умумий бюджетдан ошиб 
кетса, бунинг учун улар президент ёки раис булишларидан катьи 
назар, узларига юклатилган ваколат чегарасида акционерлар ол
дида жавоб берадилар.

Рахбарлар Урнатилган к;о ну н - ко ид ал ар га зид булган юмушларни 
бажариш учун ваколат беришга хакди эмасдурлар. Масалан, фирма 
олдинги забт этган бозорига пора талаб килингани сабабли ола- 
ётган юкори фойдасидан воз кечиб энди Уз товарларини у бозор- 
га чикаришни тухтатиб кУЙДИ, дейлик. Агар шундай холатда рах
бар бу ишга масъул булган ходимга бизнесни давом этгиришга 
ваколат берса, бу ерда у конунни кУпол равишда бузган булади. 
Чунки конун порахурликка нисбатан аёвсиздир.

[197] Рахбарга кУйиладиган мухим талаблардан бири — кунда- 
лик майда-чуйда ишлар билан банд булиб колмаслик ва стратегик, 
шунингдек корхона фаолияти учун катта ахамиятга эга булган, 
яъни рахбардан бошка хеч ким хал эта олмайдиган масалаларга 
диккат-эътиборни каратишдир. Рахбар “бажариш кийин эмас, 
балки уйлаб топиш кийин” дегар рус наклини ёдда тутиши керак.

Бу хусусда П. М. Керженцев бундай деган эди:

“Агар рахбар хар хил майда-чуйда ишлар билан Уралашиб к;олиб, 
уларга уз вактини сарфласа, бу жуда хунук иш булади... Ташкилот- 
чининг кридаси ишни бошкаларга топшириш, узи эса шу ишнинг 
бажарилиши устидан рахбарлик ва назорат кдлиши керак” 1

1 Керженцев П. М. “Принципы организации”. М., “Экономика”, 1968, 
стр. 400.



Дархацицат корхонадаги мавжуд ва пайдо биладиган муаммо- 
ларнинг барчасини фацат битта рахбарнинг узи ечишга цодир 
эмас. Юмушларнинг куплиги, рахбар вацгининг етишмаслиги, 
муаммоларнинг турли-туманлиги туфайли уларни бажариш учун 
малакали шахслар царорларининг зарурлиги кабилар лавозимли 
шахсларга ваколат бериш заруриятини тугдиради (56-чизма).

56- чизма, Бошцарув ваколатларини бериш зарурияти.

Ваколат бериш билан рахбар, бир томондан иккинчи даража
ли ишлардан Узини озод этса, иккинчи томондан цабул цилин
ган царорлар ижросини таъминлаш жойини яцинлаштиради. 
Бошцаришнинг у ёки бу бугинига топшириладиган ваколат мицёси 
ечиладиган муаммоларнинг:

* мураккаблигига;
* му^имлигига;
* турли-туманлилиги каби омилларга боглиц. К,анчалик шу жи- 

хатлар мавжуд булса, шунчалик ваколат мицёси, кулами кен- 
гаяди.

Мехнат тацсимотининг чуцурлашуви ва ишлаб чицаришнинг 
бир меъёрда булиши ваколат мицёсини камайтиришга олиб ке
лади. Чунки биринчи холда мехнат ихтисослашади, бажарилади- 
ган операциялар содцалашади. Иккинчи холатда хам иш фаолия
ти анча осонлашади. Натижада ходимларнинг узи бу жараёнлар
ни бошцаришига цодир булади. Энди четдан ваколатли шахсларни 
жалб цилиб, тегишли царорларни цабул цилинишига хожат цол- 
майди.

Ваколатларни топшириб цУйиш имконияти цУл остидаги ки
шиларнинг тайёргарлик даражаси ва таркибига боглиц. Масалан, 
ходимлар цанчалик малакали ва мустацил булса, уларга ваколат
ларни топшириб цУйиш шунчалик осон булади.

Коммуникация, алоца воситаларининг ривожланганлик дара
жаси хам ваколат мицёсига уз таъсирини курсатади. Агар бу соха 
ривожланган булса, рахбар ваколат топширмасдан тугридан-тугри
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юкори рахбариятдан топширик; олиши ва куйи рахбарларга топ
ширик бериши мумкин.

[198] Бошк;ариш тизимида ваколатни тахсимлаш хар доим хам 
бир хилда булавермайди. Улар у ёки бу сабабларга биноан бош
каришнинг ё юк,ори бугинида ёки куйи бугинида тупланиши мум
кин. Шунга караб ваколатлар:

* марказлашган ва
* марказлашмаган бошкарув ваколатларига булинади.

57- чизма. Марказлашган ваколатлар.
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58- чизма. Марказлашмаган ваколатлар.

Чизмалардан кУриниб турибдики, ваколатлар буткул марказ- 
лашган ёки батамом марказлашмаган билиши мумкин эмас. Зеро: 
тулик, марказлашиш жойлардаги имкониятга шуб^а тугдирса, тулик; 
марказлашмаслик, яъни куйи бугинларга ваколат бермаслик эса 
жойларда бошкаришнинг пала-партиш булишига сабаб булиши 
мумкин.

Марказлашган бошцарув ваколатларига устуворлик беришда 
КУЙидагилар назарда тутилаци:
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• бошцарувда стратегик йуналишни кучайтириш ва барча ре- 
сурсларни корхонанинг энг мухим томонларига сафарбар 
цилиш;

• харажатларни цисцартириш мацсадида узини оцламаган бир- 
бирини такрорловчи бошцариш функцияларини йуцотиш (ма
салан, хдр бир булимдаги бухгалтериянинг урнига ягона мар- 
казлашган бухгалтериями жорий цилиш);

• царор цабул цилиш жараёнини жойлардаги ахролни жуда яхши 
биладиган, тажрибали кишилар цулида жамлаш.
Аммо бундай устуворлик узининг салбий томонларига хрм эга. 
Бинобарин: ахборотларни узатиш куп вацтни талаб цилади, шу 
жараёнда уларнинг аксарият цисми йуцолиб ва бузиб етказили- 
ши мумкин;

• му^им царорлар жойлардаги аниц хрлатни аниц ва батафсил 
билмайдиган кишилар томонидан цабул цилинади ва улар жой
лардаги фаолиятга зурлаб утказилади.
Натижада цабул цилинган царорлар самарасиз булиб, амали- 
ётга уз татбицини топиши бесамар булади.

Бугунги шароитда, яъни хужалик юритувчи субъективларининг 
турли -туманл иги, улар сонининг катга худудларда кенг тарцалгани, 
конъюнктуранинг жуда тез-тез узгариб туриши, крбул кдлинади- 
ган царорларнинг геометрик прогресс билан купайиб бориши 
марказлашмаган бошцарув ваколатларига устуворлик беришни 
тацозо этади.

Ваколатларни тацсимлаш усулларига хам катта эътибор бери
лади. Ваколатларни топшириб цУйишда рахбар учун энг мухим 
ваколатлар топшириб цуйилган цУл остидаги ходимнинг ана шу 
ваколатлар доирасидаги хатги-харакати учун хам, чора кУриш 
лозим булган вазиятда хеч нима цилмаслик учун хам жавобгар- 
лигини белгилаб цуйиш муаммосидир.

Рахбар Узи танлаган ижрочи учун тула-тукис жавоб беради, бу 
эса албатта, ижрочининг шахсий масъулиятини социт цилмайди. 
Ваколатларни топшириб цУйиш туфайли рахбар ишининг анча катга 
Хажмини бажариш мумкин хамда истицболли ва энг асосий маса- 
лаларга диццат-эътиборни жалб этиш имконияти вужудга келади. 
Айни чогда у умумий рахбарлик ва умумий назоратни Уз цулида 
сацлаб цолади. Шу нуцгаи назардан ваколатлар булакланган ва 
цобицланган усулларда тацсимланади (59-чизма).
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Ваколатларни 
тацсимлаш усуллари

БУЛАКЛАНГАН УСУЛ

Бошлик; назоратни Уз зим
масига цолдирган *одца 
ваколатларни к$л остида
гиларга беради

юцори бугиндаги бошкарув ваколатлари 

урта бугиндаги бошкарув ваколатлари 

куйи б Уганда ги бошкдрув ваколатлари

59-чизма. Ваколатларни тахсимлаш усуллари.

[199] Шуни таъкидлаш лозимки, рахбарлар \ар доим ваколат 
беришни хуш курмайдилар. Америкалик олим Уильям Ньюмен 
бунинг бешта сабабини курсатади (50-жадвал).

50-жадвал

Ваколат беришни хуш кУрмаслнк сабаблари

К.ОБИКЛАНГАН УСУЛ

Бошлик, ваколатларни бе- 
ра туриб бир вак^нинг 
Узида у ваколатларни узи
да сакланипшни тУла таъ
минлайди

т /
р

Сабаблар Изо*

1. "Мен буни яхширок 
бажараман" деган 
янглиш фикрга бо- 
риш

* Бундай фикр аксарият холларда нотУгридир 
Чунки бундай ёндошув:

биринчндан, рахбарга корхонанинг стратегик, му- 
Хим масалаларни ечиши учун имкон бермайди 
Аксинча у майда-чуйда ишлар домига тортилади.

Иккинчидан, ходимларига ишонмасдан ваколат 
бермаслик, уларнинг юксалишига йул бермаслик 
билан баравардир. Бу демотивлаштиришнинг Узидир
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Сабаблар Изох

2 . Буйсинувчиларга
ишонмаслик

* Рахбарки кУл остидагиларга шу тарика муно
сабатда булар экан, энди улар айнан шундай иш- 
лашга мослашадилар. Улар ташаббус ни ва узларига 
булган ишончни йУкота борадилар.

3. Таваккалчиликдан 
кур киш

* ваколатни топшириш муаммоларни тугдириши, 
рахбарнинг эса унга жавоб бериш хавфи тугилиши 
мумкин деб фикрлайдилар ва таваккалга бормай- 
дилар.

4. Рахбарлик килиш 
кобилиятига нис
батан гумонсираш

* Айрим рахбарлар ваколат берадиган кишиларда 
рахбарлик кобилияти борлигидан гумонсирайдилар 
Мехнатни малакали кишиларга таксимланиш 
ахамиятини тушуниб етмайдилар.

5. Рахбариятни кути- 
лиши мумкин бул
ган хавфдан огох 
Килиш учун тан - 
лама назоратнинг 
йУклиги

* Ваколат бериш оркали рахбарият жойлардаги хо
димлар ишини самарали назорат килишга ва 
натижалар тугриеида ахборот олишга имкон туг
дириши лозим.
Бундай ахборотларни олиш жойлардаги ташаб- 
бускорликни рагбатлантиради, ходимларни мак
садни амалга оширишга чорлашга имкон беради.

[200] Афсуски, буйсунувчилар хам ваколатни жон-дили билан 
Кабул цилмас эканлар. У. Ньюмен фикрича бу сабаблар цуйида- 
гилардан иборат:

• Буйсунувчи муаммони Узи ечишдан кура, уни хал килиш йулини 
рахбардан сураб олишни афзал кУради.

• Буйсунувчи йул кУйган хатоси учун танкддга учрашдан кУРКади. 
Катта масъулият хато килиш эхтимоллигини оширишини бил- 
ган буйсунувчи ундан кочишга харакат к,илади.

• Берилаётган топширикни муваффакиятли бажариши учун буйсу
нувчи ихтиёрцда зарурий ресурслар ва ахборотлар булмайди.

• Буйсунувчи зиммасига юкланган иш у бажариши лозим булган 
иш куламидан хам куп ёки у айнан шундок деб хисоблайди.

• Буйсунувчи Узига нисбатан ишончи йУк
• Буйсунувчига топширилаётган кУшимча ваколат ёки масъулият 

КУшимча рарбатлантирилмайди
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Сунгги сабаб барча сабаблар таркибида энг мухими булиб, 
аксарият купчилик рахбарлар шунга риоя цилмайдилар, яъни 
кушимча масъулият ёки ваколат учун шунга тегишли равишда 
мукофот билан ёки маънавий томондан такдирлашни ёддан чи- 
кдриб кУядилар. Бунга фацат ношуд рахбарлар йул цУядилар.

10.2. Бошцарув ваколатларининг турлари

[201] Бошцариш жараёнидаги функцияларнинг турли-туман- 
лиги, муцим ва номуцимлиги ваколатларнинг хам шуларга мос 
равишда турлича булишини тацозо этади (60-чизма).

60-чизма. Бошцарув ваколатлари ва уларнинг турлари.

Бошцарув тизимида ташкилотлар, корхоналар расмий ва но- 
расмий равишда Урнатилган алоцаларда буладилар. Шу жараёнда 
рахбарлар билан буйсунувчилар Уртасидаги бевосита ва билвоси- 
та алоцалар ваколатларнинг у ёки бу турини белгилаб беради.

Одатда, рахбарлар билан буйсунувчилар Уртасидаги ваколат
лар вертикал тарзда булади. Улар рахбарликнинг ва буйсуниш- 
нинг шаклига цараб фарц цилади.

[202] Фармойишли ваколатнинг мохияти шундан иборатки, 
бу ваколатга эга булган шахе кимга тааллуцли булса, Ушаларнинг 
ижро этиши учун зарур булган царорларни цабул цилишга хацли- 
дир. Бу ваколатлар икки турга булинади:
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* чизикли ваколатлар;
* функционал ваколатлар.

Чизикли ваколатлар, ваколат турларининг энг асосийси булиб, 
ташкилотларнинг иерархик тузилишининг пайдо булиши била- 
нок; вужудга келган (59-чизма кдранг). У якка хокимлик тарзда 
рахбарлик килишга, яъни крнун доирасида:

* буйрук; ва фармойишлар беришга;
* барча масалалар буйича карорлар кабул килишга асосланган. 

Чизикли ваколатли рахбарни одатда, чизикли разбор деб ата
лади.

Чизикли ваколатда рах;бар билан буйсунувчи Уртасида тугри- 
дан тУкри маъмурий (лавозимли) алок;а Урнатилиб, рахбар буйсу- 
нувчига мулжалланган максадни бажариш учун качон, каерда ва 
нимани бажариш ёки бажармаслик тугриеида бевосита кУрсатма 
беради. Уни фармойиш ёки буйрукда ифода этади.

Чизикди ваколатга эга булган рахбар зиммасига, одатда кор
хона фаолиятини тезкорлик билан бошкариш билан боглик, булган 
масалалар, яъни:

* ходимлар мехнатини ташкил килиш;
* уларга мехнат шароитларини яратиб бериш;
* ходимларни ишга кабул килиш ва ишдан бушатиш;
* ходимлар мехнатига бахо бериш;
* уларни мукофотлаш ёки жазолаш;
* жамоада кулай маънавий ва рухий иклимни яратиш ва уни 

баркарор тутиб туриш кабилар хам киради.
Функционал ваколатлар, одатда билвосита алока шароитида 

амалга оширилади. Бунда ваколатлар маълум доирада чекланган 
булади. Чунки хар бир бошк,арув бугинидаги рахбарга муайян 
функциялар бириктириб ку йил ад и. Масалан, бири маркетингни, 
иккинчиси ишлаб чикаришни, учунчиси эса молияни бошкариш 
билан шугулланади (17-чизма крранг).

Бу тарзда ваколатларни бериш бошкариш самарадорлигини анча 
оширади. Чунки олдин бошкаришнинг барча функцияларини ба
жариш ваколатига эга булган ягона универсал рахбар Урнига энди 
Уз сохасини пухта биладиган, Узига топширилган иш участкаси 
учун жавоб берадиган мутахассислар аппарати пайдо булади.

[203] Идоравий ваколатлар корхонадаги функцияларнинг му- 
раккаблашиб, у билан боглик булган бошк,ариш жараёнининг 
Кийинлашиб бориши сабабли вужудга келади. (16-чизмага крранг.) 
Ушбу бошк,ариш структураси хар бир йуналишдаги ваколатга эга
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булган рахбар цошида ихтисослашган хизматлар, масла\атчилар 
кенгаши, яъни штабларни тузиш оркали ташкил этилади. Уз ва- 
колатига эга булган штабларнинг вазифаси узларига тегишли 
муаммоларни Урганиш оркали юцори бугин рахбарлари га царор
лар цабул цилишда ёрдам беришдан иборат.

Бу ерда бир йуналишдаги ваколатга эга булган рахбарлар кор
хонанинг бош мацсадига эришиш йулидаги бирламчи вазифа- 
ларнинг бажарилишига жавобгар булсалар, штабдаги ваколатли 
кишилар эса бирламчи вазифаларга тобе булган иккиламчи вази- 
фаларнинг бажарилишига жавобгардирлар. Улар уз ваколатлари 
доирасида фацат маслахат бериш функциясини бажарадилар. Бир 
йуналишдаги ваколатга эга булган рахбарларнинг асосий вази
фаси таклиф этилган ижобий ва салбий маслахатлар ичидан мац
садга мувофицлигини аницлаш ва уни узил-кесил цабул цилиш- 
дан иборат.

Идоравий ваколатлар цуйидаги аппаратлар хизматлари орца- 
ли амалга оширилади:

• масла%ат берувчи аппарат;
• хизмат цилувчи аппарат;
• шахсий аппарат.
Маслацат берувчи аппарат. Бир йуналишдаги рахбар бирор- 

бир муаммога дуч келиб, унинг ечими учун махсус малакага эга 
булган мутахассисларга зарурият тугилса, бундай холларда кор
хона цошида вацгинчалик ёки доимий фаолият курсатувчи мах
сус маслахат берувчи аппарат тузилади.

Уларнинг асосий вазифаси Уз билим сохалари буйича бир йуна
лишдаги рахбарга маслахатларини беришдан иборат. Бундай мас
лахатлар купинча цонунчилик, янги ёки махсус технологияни 
жорий цилиш, малака ошириш, шунингдек кадрлар билан иш- 
лаш сохалари буйича талаб цилинади.

Хизмат цилувчи аппарат. Бу аппаратнинг асосий вазифаси рах- 
бариятга Уз ваколати доирасида хизмат цилишдан иборат. Бун
дай аппаратга кадрлар булими мисол була олади. Унга цуйидаги 
ваколатлар берилади:

• ходимларнинг шахсий делоларини юргизиш;
• ишга цабул цилиш учун потенциал кадрларни излаш ва текши- 

риш;
• бир йуналишдаги рацбарларга номзодларни тавсия этиш ва 

Х.к.
Хизмат цилувчи аппарат бошца сохаларга хам уз хизматини 

курсатади. Бинобарин, жамоатчилик билан алоца маркетинг буйи
ча тадцицот утказиш, молияЛаштириш, режалаштириш, моддий-
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техника таъминоти, юридик муаммоларини ечиш, атроф-мухит- 
га таъсир Отказувчи у ёки бу лойихаларни бахолаш каби жараён- 
ларда туриладиган юмушларга кумах бериш кабилар буларга ми
сол була олади.

Шахсий аппарат — бу хизмат кУрсатувчи аппаратларнинг бир 
кУриниши булиб, бу рахбарнинг ё шахсий ёрдамчиси, ё котиби 
ёки референди булиши мумкин. Унинг вазифаси рахбар нимани 
талаб цилса ушани бажаришдир. Бу шахслар хеч цандай ваколат
га эга булмайдилар. Улар фацат рахбар номидан ва унинг топши- 
риги билан иш тутадилар.

Гарчи шахсий аппарат расмий ваколатга эга булмаса-да, унинг 
аъзолари катта хУКУКга эга булишлари мумкин, агар рахбар улар
га астойдил ишонч билан ёндашса.

[204] Идоравий ваколатларнинг турлари 52-жадвалда келти
рилган.

Тавсиялн ваколатлар фацат тавсия характерига эга. Бу вако
латга эга булган шахслар рахбарларга ёки бажарувч иларга у ёки 
бу мараккаб масалалар ечими буйича Уз таклифларини, зарурият 
тугилган холларда берадилар. Рахбар бу таклифларни цабул цили- 
ши ёки эътиборсиз цолдириши хам мумкин.

Аммо эътиборсиз цолдирган холларда тавсия берувчи мута
хассис Уз таклифларини мазкур масала ечими учун Уга зарурли- 
гини, Уз хизматини бехудага цилмаганини рахбарга тушунтириб, 
уни ишонтиришга харакат цилмоги даркор.

Мувофицлаштирувчи ваколатлар хамкорликда царорларни 
ишлаб чициш ва цабул цилиш билан боглиц. Мазкур ваколатга 
эга булган шахе ёки булим юцори рахбарият номидан айрим бош
царув субъектлари фаолиятини мослаштириб, уни корхона мац- 
садига цараб йуналтиришга хакдидурлар. Одатда, бундай вако
латга корхонада мураккаб ёки бахсли муаммолар вужудга келиб 
уларни ечиш зарурияти тугилган холларда эхтиёж тугилади.

Хисоб ва назорат цилиш ваколатига эга булган шахе ёки гурух- 
лар текширилаётган объект буйича уларнинг рахбарларидан бар
ча зарур маълумотларни талаб цилишга хацлидурлар. Текширув 
асосида тайёрланган материалларни узларининг хулосалари би
лан бирга юцори бугинга тацдим этиш хисоб ва назорат цилиш 
ваколатига эга булганларнинг асосий вазифасидир.

Муросага келтирувчи ваколатларнинг мохияти шундан ибо- 
ратки, шу ХУКУКга эга булган шахе цабул цилинаётган царорлар га 
нисбатан дахлдорлик даражасига цараб албатта уз фикрини бил
диради. Буни у хам чизицли, хам функционал ваколатлар доира
сида бажаради. Бундай ваколатлар:
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* э^тиёткорликка даъват этувчи ва
* мухрсара килувчи ваколатлар куринишида булиши мумкин.

Эхтиёткорликка даъват этувчи ваколатга эга булган шахе, ма
салан, юрист ра*бар цабул кдлган царорларнинг конун ва Урна
тилган тартибларга мос тушиш ёки тушмаслигини текширади ва 
ундаги камчилик ёки к;онунни бузганлигини айтиб, уни турри- 
лашга даъват этади. Агар рахбар хакконийлигини исботласа-ю, 
юрист бу билан коник^аса, у холда рахбарнинг зиммасида маз
кур хонунбузарликнинг о^ибати сакданиб к,олади.

Мухосара кдлиш ваколатига бош бухгалтер эга булади. Унинг 
розилигисиз, имзосисиз бирор-бир пул маблаги билан боглик 
булган к^рор кабул кдлинмайди.

Таянч иборалар

• ваколат
• масъулият
• ваколат чегараси
• марказлашган ваколат
• марказлашмаган ваколат
• фармойишли ваколат
• бир йуналишдаги ваколат
• функционал ваколат

• идоравий ваколатлар
• тавсияли ваколатлар
• мувофиклаштирувчи ваколатлар
• назорат килиш буйича ваколатлар
• муросага келтирувчи ваколатлар
• мухосара кдлиш ваколати

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

121. Ваколат — бу:
а) вакиллик хУКУКини берувчи хужжат, ишонч когози, тилхат;
б) бирор давлат томонидан у зга ерда таъсис этилган ва унинг ман- 

фаатларини кУзлаб иш курадиган муассаса;
в) ваколати бор, вакиллик хукукига эга булган субъект кабилар;
г) бирор шахе, муассаса, ташкил от, давлат ва шу кабилар номи- 

дан иш кдлиш учун берилган *УКУК> вакиллик *укуки;
д) нотугри жавоб йУк.

122. Куйида цайд килинган ваколатлариинг кайси бири фармойишли 
ваколат тур ига киради:

а) тавсияли ваколатлар;
б) бир йуналишдаги ваколатлар;
в) мувофикдаштирувчи ваколатлар;
г) кисоб ва назорат килиш буйича ваколатлар;
д) муросага келтирувчи ваколатлар
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123. Куйнда к,айд цилинган ваколатларнинг цайси бири идоравий ва
колатлар турига киради:

а) бир йуналишдаги ваколатлар;
б) функционал ваколатлар;
в) тавсияли ваколатлар;
г) муросага келтирувчи ваколатлар;
Д) в+а.

124. Чизицлн ваколатлар:
а) ташкилотларнинг иерархик тузилишининг пайдо булиши би- 

ланоц вужудга келган булиб, у якка ^окимлик тарзда рахбар
лик цилишга асосланади;

б) одатда б ил вое ита алоцалар шароитида амалга оширилиб, улар 
маълум доирада чекланган булади;

в) фацат тавсия характерига эга булади;
г) даъват этувчи ваколатлардир;
д) цамкорликда царорларни ишлаб чициш ва цабул цилиш билан 

боглиц ваколатлардир.

125. Функционал ваколатлар:
а) даъват этувчи ваколатлардир;
б) тавсия характерига эга буладилар;
в) одатда билвосита алоцалар шароитида амалга оширилиб, улар 

маълум доирада чекланган булади;
г) цамкорликда царорларни ишлаб чициш ва цабул цилиш билан 

боглиц ваколатлардир;
д) нотугри жавоб йУц.

126. Куйида цайд цилинган цайси бир аппарат хнзматларн орцали 
идоравий ваколатлар амалга оширилади:

а) маслацат берувчи аппарат;
б) хизмат цилувчи аппарат;
в) шахсий аппарат;
г) а+б+в;
д) а+б.

127. Хизмат цилувчи аппарат:
а) рахбариятга уз ваколати доирасида хизмат цилади. Бунга кадр

лар булими мисол була олади;
б) уз билим сохалари буйича чизицли, ра^барга маслацатлар бе

ради;
в) рацбар нимани талаб цилса, Ушани бажаради;
г) б+в;
д) нотугри жавоб йуц.
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Мазкур дарсликнинг V бобида келтирилган “Ваколатни жон ди- 
лингиз билан топширасизми?” номли тест саволларига жавоб беринг ва 
Узингизни синаб куринг.

* * *

Б. Ваколатлариинг кайси бир тури маъмурий аппарат вазифалари- 
нинг кайси бир турига купрок, мос тушиши тугрисидаги фикрингизни 
билдириш максадида куйидаги 51-жадвалнинг тегишли кдтор ва устун- 
ларига “+ ” ишорасини куйиб чикинг.

51-жадвал

№ Маъмурий аппарат (штаб) 
вазифалари

Ваколат турлари

тавсияли
ваколатлар

функцио
нал вако

латлар

келишиб 
олиш зарур 
булган ва
колатлар

1. Стратегик режалаштириш +

2 . Маркетинг, бозорни тадкиц ки
лиш

3. Бухгалтерия *исоби

4. Аудит

5. ХУКУКИЙ \имоя +

6 . Молия

7. Ходимлар билан муносабати +

8 . Жамоатчилик билан алока

9. Маъмурий хужалик хизмати

* * *

В. Корхонангизда рахбар лавозимида ишлаётганлар кандай ваколат
ларга эга? Куйидаги 52-жадвални тУлдиринг.
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52-жадвал

Корхона мицёсидагн ваколатлар

№ Лавозимлар Ваколатлар
1. Корхона бошлиги
2 . Бош бухгалтер
3. Бош мухандис
4. Режа ва молия булими бошлиги
5. Маркетинг булими бошлиги
6 . Юрист
7. Тафтиш комиссиясининг аъзоси ва хк-

Г. Мамлакат ва махаллий хУДУДлар ра^барларига цандай ваколатлар 
берилганлигини теранрок, англаш учун 53-жадвални тУддиринг.

53-жадвал

Давлатни ва махаллий худудларни бошкаришдаги ваколатлар

№ Лавозимлар
Конституцияда- 
ги моддаларга 

биноан
Ваколатлар

1. Узбекистон Республикаси Президенти
2. Олий Мажлис

3. Махаллий халк; депутатлари кенгашлари
4. Хокимлар

5. Узини-узи бошкариш органлари 
(фукароларнинг йигини)

б. Раис (оксокол)

Д. Италиялик икгисодчи Вильфредо Парето (1848—1923) принципи 
билан танишмисиз? Эслатамиз у принцип (80:20 нисбат) вак,тдан унум- 
ли фойдаланишга каратилган булиб, мох,иятан куйидагича таърифла- 
нади:

Агар рахбарнинг бир кунлик иш вакгига унинг самарадорлиги нук- 
таи назардан крралса, унда 80% пировард натижага дастлабки 20% 
сарфланган вакт давомида эришилар экан. Холбуки цолган 80% 
вацт атиги 20 % натижага эришишга ярар экан.

Буни куйидагича ифодалаш мумкин.
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Паретонинг в щ  принципи (80:20 нисбат)

Сарфланган вакт — 100% Натижа — 100%
80% сарфланган вакт (купдан-куп, 
"иккинчи даражали" вазифалар)

20% натижа беради

2 0% сарфланган вакт (камрок "ута 
мухим" вазифалар)

80% натижа беради

Кундалик \аётда, бу деган суз, дастлаб энг енгил, жозибали ёки жуда 
кам вакт сарфини талаб кдлувчи юмушларни эмас, балки биринчи на- 
вбатда Ута му\им ва зарур ишни кдлиш лозим. Бу принципни ян ада 
изчиллик билан кУллаш учун барча вазифаларни ута мух;им (А), мухим 
(Б) ва унча мухим булмаган (В) вазифаларга булиб, уларнинг умумий 
натижадаги салмогини аниклаш зарур. Шу тарикр А, Б ва В категория- 
ларни тахлил килиш асосида бажариладиган ишлар устуворлиги белги- 
ланади ва мохиятига караб ранжирланади.

Амалиётда шу нарса Уз тасдигини топганки, унга биноан ута мухим 
ва ута мухим булмаган вазифаларнинг жами вазифалардаги салмоги 
умуман узгармас холда булар экан (61-чизма).

Барча вазифалар “ций- 
мати”га нисбатан сал- 
моц (мацсадга эришиш 
нукгаи назардан)

Жами вазифаларга 
нисбатан салмоц

61-чизма. Вазифалар ва вацт сарфлари нисбатларн.

АБВ категорияларини тахлил кдлиш куйидаги учта конуниятга асос- 
ланади:

• рахбар ута мухим вазифаларни (А категория) амалга оширишга 
жами вакгнинг 15%ни сарфлаб, жами вазифалар (“кдймати”)нинг 
65% ни бажаради.

• Мухим вазифаларни (Б категория) бажаришга рахбарнинг 20% вакти 
сарфланиб, тахминан 20% вазифаларни бажаради.

• Унча мухим булмаган иккинчи даражали вазифалар (В категория) 
менежер жами вазифаларнинг 65% даражасида булиб, барча вази-

65% /  20% *! 15%
Вазифалар /  /

®
15% /  20% / 65%

/  / ---------- а
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фалар “кз1Ймати”даги салмоги бажариладиган атиги 15% ни таш
кил этади.

Демак, барча вазифалар “к,иймати”даги асосий салмогини бажаришга 
эришмок, учун биринчи навбатда А вазифаларни бажармокда киришиш 
лозим. Му^имлиги жи^атдан кейинги Б категориянинг зиммасига жами 
натижанинг анчагина улуши (20%) тугри келади. Сунгти В категория 
эса жами вазифаларнинг 65% ни ташкил цилган холда умумий натижа
нинг 15% ни бериши мумкин, холос.

Бу хулосаларни куйидаги график ёрдамида янада ойдинлаштириш 
мумкин ( 1-график-х.10.2 ).

Вазифалар
мухрмлиги

(%)

1-график. Вазифалар ва вацт сарфлари нисбатлари.

Вазифаларингизни АБВ усулида тахлил кдчар экансиз, уларни куй
идаги жадвалга тушириб, му\имлиги нуктаи назардан устуворликлари- 
ни аницланг:

Вазифаларни хисобга олиш ва уларнинг бажарилишини 
назорат цилиш вараги

Сана Вазифалар, юмушлар
Ким га 
юкла- 
тилди

Бош-
ланди Тугади Изо\

А Б В
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Шуни ёдингизда тутингки, хамма вазифани фак,ат узингиз бажа
ришга к,одир эмассиз, устувор вазифаларни белгиланг ва энг мухим- 
ларини узингиз бажаринг, к,олганларини эса ходимларингизга топ- 
ширинг

Куйидаги холларда ваколатлар к,андай тацсимланади?

А вазифалар Б вазифалар Ввазифалар

Ута мухим Мухим Унча мухим эмас

Барча вазифаларнинг— 
15%. Улар умумий "кий- 
мати'нинг—65%

Барча вазифаларнинг— 
20%. Улар умумий ”кий- 
мати'нинг —20%

Барча вазифаларнинг— 
65%. Улар умумий "кий- 
мати’нинг —15%

Жавоблар

а) кисман ваколат бе
риш керак

б) ваколат бермасдан 
факат рахбарларнинг 

узлари бажариши керак
в) ваколатни тулик, бе

риш керак

а) ваколат бермасдан 
факат рахбарларнинг 
Узлари бажариши 
керак

б) кисман ваколат бе
риш керак

в) ваколатни тулик бе
риш керак

а) ваколатни тулик бе
риш керак

б) кисман ваколат бе
риш керак

в) ваколат бермасдан 
факат рахбарларнинг 
Узлари бажариши 
керак

Е. Хикматлар ва хадислар

Ваколат бериш ёки бермаслик нукгаи назардан куйидагиларга уз 
муносабатингизни билдиринг.

100. Агар иш (мансаб) ноахди (мутахассис булмаган) кишига топши- 
рилса, киёматни кутавер.

* * *

618. Хар бир киши нима учун яралган булса, шунга лаёк,атлидир (ярок;- 
лидир).

* * *

998. Аллохнинг барокот кули купчилик устидадир.
(Мухаммад Пайгамбар к^ссаси. “Хадислар” китобидан)

* * *

• Ишнинг омади — уз вак^и.
• Эртадан умид цилсанг, бугундан харакат кил.
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• Ишонганим сен булсанг, курган куним не булур.
• “Куф-суф”чига ишонсанг хам, “хуп-хуп”чига ишонма.
• Куп билсанг х,ам купдан эшит.
• Халкда суянсанг туласан, халкдан чик,санг суласан.
• Олдингдан о клан сувни кдцри йук,.
• Подачига ёрдамчи, темирчига бос кончи.
• Чумчук суйса кам, кассоб суйсин.

Узини узи текшириш учун саволлар

[194]. Бошкарув ваколатлари деганда нимани тушунасиз?
[195]. Ваколат ва масъулият бир хил тушунчаларми?
[196]. Ваколатнинг чегараси буладими?
[197]. Ваколат бериш зарурияти нимада?
[198]. Марказлашган ва марказлашмаган ваколатлар тугрисида нималар 

дея оласиз?
[199]. Рахбарлар кар доим кам ваколат беришни хуш курадиларми?
[100]. Буйсунувчилар жон дили билан ваколатни кабул киладиларми?
[101]. Бошкарув ваколатлари кандай турларга булинади?
[102]. Фармойишли ваколатнинг мохияти нимада?
[103]. Идоравий ваколатлар деганда нимани тушунасиз?
[104]. Идоравий ваколатлар кандай куринишларда булади?
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X I Б О Б  НИ ЗО ВА СТРЕССНИ БОПЩ АРИШ

Р е ж а :

11.1. Низо, уларнинг келиб чициш сабаблари ва турлари. (205— 
211)

11.2. Низо жараёнидаги боскичлар ва ок,ибжтлар. (212—213)
11.3. Низоларни бопщариш ва уларни бартараф этиш йуллари. 

(214-217)
11.4. Стресс ва уни бопщариш. (218—220)
11.5. Д. Карнеги хотиржамлнкка эришиш тугриеида. (221—224)
11.6. Донолар асабийлик х,ак,ида. (225—227)

11.1. Низо, уларнинг келиб чициш сабаблари ва турлари

[205]. Узбек тилининг изо\ли лугатида низо тушунчаси куйи- 
дагича талкин килинади:

“Низо — бу Узаро келишмовчилик ски кдоама-кдошилик, душ- 
манлик, адоват орцасида тутилган холат, муносабат; ихтилоф, ни-
фок;”.

Адоват, ихтилоф, нифок; туфайли Узаро жанжаллар содир була
ди. Одамлар жанжал \ак,ида уйлаганларида душманлик, кУр^и- 
тиш, боск;инчилик, тортишув каби нохушликларни назарда тути- 
шади.

Бопщариш жараёнида низо — бу рахбар, ишчи ва бошка хо
димлар Уртасида муайян масалаларни хал килишда томонларнинг 
бир-бири билан бир ечимга кела олмаганлиги туфайли вужудга 
келадиган вазиятдир.

Ишлаб чикаришдаги низолар кишилар кайфиятига салбий таъ
сир кдяади ва уларнинг иш к;обилиятини пасайтиради, жамоада- 
ги “ру%ий иклим”ни ёмонлаштиради, кадрлар кУнимсизлигини 
купайтиради. Шунинг учун бу масалаларга доимо эътибор бе
риш, мехнат жамоаларини бошкаришни, кадрлар тургунлигини 
таъминловчи шартлардан биридир. Ишлаб чикаришда низоли 
вазиятлар олдини олишнинг барча имкониятларидан фойдала
ниш лозим.
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Низо кандай харакгерга эга булмасин ва у цай даражада катта 
булмасин, барча холларда низонинг сабаблари хамда уни вужудга 
келтирган холатлар диктат билан тахлил ^илиниши лозим. Рах
бар хар бир аник вазиятнинг тагига адолат ва объективлик билан 
етиши, тегишли хулосалар чицариши керак.

Социологлар тадкикотларининг кУрсатишича, “рухий ицлим” 
яхши булган хамда интизом анча юкори булган жойда факат икги
содий курсаткичлар юксак эмас, балки низолар хам анчагина кам, 
ходимларнинг уз мехнатидан катга коникиш олаётгани кузга таш
ланиб туради. Ходимлар норозилиги юксак талабчанлик ва иш
лаб чикаришнинг баъзи жихатларини яхшилаш, бу билан мехнат 
унумдорлигини ошириш истагининг натижаси сифатида ижобий 
сабабларга хам эга булиши мумкин.

Жамоа аъзоларининг принципиаллиги хамда камчиликлар 
билан муроса килмаслик истаги жамоанинг юксак фаоллиги ва 
ташаббуси туфайли юзага келади.

[206]. Ишлаб чикаришда низо ли вазиятлар турли сабабларга 
кура вужудга келиши мумкин. Улардан:

• мехнатни ташкил цилишдаги камчиликларни;
• хац тулашнинг такомиллаштирилмагани;
• ёмон мехнат шароитларини;
• мехнат хоцидаги цонунларни бузишни;
• рахбарликнинг цонщарсиз савиясини;
• узаро муносабатлар маданиятининг паст савиясини ва хока-

золарни курсатиш мумкин.

Жамоа аъзолари орасида низоларнинг купчилиги куйидаги 
сабаблар туфайли содир булади (54-жадвал).

54-жадвал.

Низо сабаблари

т/р Низо сабаблари Изо*

1. Рссурсларни таксим- 
лашдаги адолатсизлик

• Хаттоки энг улкан корхоналарда \ам ре
сурслар чекланган булади. Ра\барият мате- 
риаллар, мехнат ва молиявий ресурсларни 
Уз тасарруфидаги булимларга умумкорхона 
максадини амалга ошириш нуктаи назардан 
тацсимлаши керак. Бирига асоссиз куп, би- 
рига оз таксимлаш с^зсиз низонинг келиб 
чицишига сабаб булади. Хамма хам купрок 
ундириб олиш пайида булади.
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Жадвалнинг давоми

т/р Низо сабаблари Изо*
2 . Вазифаларнинг — узаро 

богликдиги
• Ме*нат таксимоти барча бугинларни бир- 
бири билан боглаб куяди. Бундай шароитда 
бир киши ёки бир гуру* кишиларнинг ба- 
жарадиган иши бошка бир киши ёки бошка 
бир гуру* иши га боглик булиб колади. Маса
лан, ишлаб чикариш билими ходим-лардаги 
ме*нат унумдорлигининг паст даражада 
эканлигини улардаги ускуналарнинг ёмон 
сифатли таъмирланганлиги билан боглаб, 
таъмирлаш булимига айб куяди.Таъмирлаш 
билими эса уз навбатида булим учун зарур 
булган мутахассисларни уз вактида ишга 
Кабул килмаган кадрлар булимига шундай 
эътирозни билдиради ва *оказо. Куриб ту- 
рибсизки, норозиликлар демма бугинларда 
бор. Айнан шулар низони келиб чик,ишига 
сабаб булади.

3. Максадлардаги дер хил- 
лик

• Ихтисослаштириш денчалик чукурлашса 
шунчалик булимлар купрок Уз эътибор- 
ларини корхонанинг умумий максадини 
бажаришга эмас, балки хусусий уз булими 
максадини амалга оширишга каратади. 
Масалан, сотиш булими Узининг иш ку- 
ламини ошириш ва ракобатбардошлигини 
муста*камлаш максадида ишлаб чикариш 
булимидан имконият борича ма*сулот 
ассортиментини кУпайтиришни талаб ки
лади. Аммо, ишлаб чикариш булими учун 
ма*сулот ассортиментини хилма-хил килиб 
ишлаб чикариш эмас, балки харажат ва 
самарадорлик нуктаи назардан ассорти- 
менти турли-туман булмаган ма*сулотни 
ишлаб чикариш маъкулрокдир. Куриб ту- 
рибсизки, бу ерда дем манфаатлар турлича.

4. Эркинлик, мустакиллик 
ва уз кадрини билишда- 
ги дер хиллик

• Бу сабаб энг куп *олларда учрайдиган 
сабаблардан *исобланади. Масалан, буй- 
сунувчи уз фикрини айтишга дер доим дек- 
лиман деб айтса, ра*бар бунга жавобан 
фикрингизни факат биз "сураган пайтда 
айтишингиз мумкин" деса, уз-узидан низо
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Жадвалнинг давоми

т/р Низо сабаблари Изо*

учун вазият тугилади. Ёки, тадкикот були- 
мидаги юкори малакали ходим кам нима 
учун Уз кадрини билмаслиги керак? У кам 
масла\ат бериш кукукига эга-ку.

5. Манманлик, к,айсарлик. • Шундай ходимлар борки, факат Узининг 
фикрини маъкуллайди, муросага кеч кам 
бормайди. Бундай одамлар галванинг ини. 
Улар билан нихоятда эхгиёткорлик билан 
муносабатда булиш керак.

6 . Коммуникация — узаро 
алокднинг коникарсиз- 
лиги

• Ахборотнинг ходимларга етиб бормаслиги 
ёки унинг жуда хдм суст булиши низо чикиш 
учун хдм сабаб, кам окибат булиши мумкин. 
Агар рахбарият ходимларига уз вакгида янги 
жорий килинаётган иш каки тизими туг
рисидаги ахборотни етказмаса, демакки 
ходимларнинг мекнат унумдорлигини оши- 
ришдаги манфаатдорлиги узгармай колади.

[207]. Низоларнинг асосан т^рт хил к к^п учраб туради (62- 
чизма).

62-чнзма. Низо хнллари.
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Ички шахсий низо бир кишининг узига бир-бирига зид топ- 
шириклар берилиб, рахбарнинг пировард талаби бир-бирига мос 
келмай, бажарувчи бундай холда нима кдпишини бил май хуноб 
булган холларда вужудга келади. Масалан, универсал магазинда 
булим бошлиги сотувчидан иш жойидан бир кдцам хам жилмай, 
харидорларга хизмат кдлишни талаб кдлди, дейлик. Кейинрок; 
эса у сотувчидан бу ишга нихоят куп вак̂ г сарфлагани ва натижа- 
да булимни янги товарлар билан тУдцирмаганидан шикоят цил- 
са, бундай талаб олдинги талабга зид булиб чикади. Натижада 
сотувчи нима цилишни билмай хуноби ошади. Мана Сизга низо
ли вазият.

Ботца бир мисол. Ишлаб чикариш булимининг бошлиги иш- 
чидан махсулот сонини куп ишлаб чикаришини талаб килса, мах
сулот сифати буйича рахбар эса ундан махсулотни режадан ошир- 
май, хаттоки уни бажармаса хам унинг сифатини оширишни та
лаб килади. Хуш, бечора ишчи нима килиши керак? У “икки ут ” 
орасида, нима килишини билмайди. Куриб турибсизки, бу ерда 
Хам низоли вазият куз унгимизда.

Биринчи мисолимизда бир кишининг узига царама-карши, 
бир-бирига зид талаб кУйиш натижасида низоли вазият вужудга 
келган булса, иккинчи мисолимизда бундай вазият бошкариш
да — якка хокимлик тамойилининг бузилиши натижасида юзага 
келди.

Тадкикотлар ва кузатишлар бундай вазиятлар: ишчининг уз 
ишидан коникмаганлик, узига ва корхонага ишончсизлик, шу
нингдек, ходимда асаб бузилиши холатларининг тез-тез содир 
булиб туриши натижасида вужудга келишини курсатади.

[208]. Шахслараро низо хаётда энг таркалган низолардир. Бун
дай низолар, масалан:

• оклада:
•  эр билан хотин уртасида;
• ота билан фарзанд уртасида;
•  она билан фарзанд уртасида;
• фарзанд билан фарзанд уртасида ва хоказо.
•  ишлаб чикаришда:
•  ходим билан ходим уртасида;
• ходим билан рахбар уртасида;
• рахбар билан рахбар ва хрказолар

Уртасида булиши мумкин. Буни куйидагича тасвирлаш мумкин 
(63-чизма).
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63-чнзма. Шахслараро низолар.

Шахслар уртасидаги низо куп холларда уларнинг у ёки бу ма- 
салага булган нуктаи назарларининг мос тушмаслиги, рахбарлар 
Уртасида ресурсларни таксимлаш, ходимлар билан рахбар Урта
сида эса иш шароитини крникррсизлиги кабилар юзасидан ву
жудга келиши мумкин. Бир лавозимга икки номзод кУйилганда 
Хам шу турдаги низолар келиб чикиш холлари булади.

Шахслар тУкнашуви хам шахслараро низо туфайли булиши 
мумкин. Зеро, хар хил тоифа, феълдаги одамлар хамма вакт хам 
бир-бирларини тушунавермайдилар. Гарчи бир кУринишда бизга 
шундок туюлса-да, шахслараро низоларнинг 75—80 фоизи мод
дий манфаатдорлик замирида содир булади.

Шахе билан гурух уртасидаги низолар, одатда айрим шахс- 
нинг у ёки бу нарсага нисбатан булган фикрининг ёки манфаа- 
тининг гурух фикрига ёки манфаатига мос тушмаслик оцибатида 
вужудга келади. Айтайлик, бирор олийгох доценти Узининг асо
сий иш жойидан таищари пул топиш максадида бошка 2—3 жой- 
да, шу жумладан, фирмада ишлаётгани умумкафедра манфаатига 
зид келади. Чунки кафедра жамоаси унинг шунча жойда ишлаб 
асосий иш жойидаги ишни кртира олмай, улда-жулда ишлаши- 
дан манфаатдор эмас. Бундай карама-карши холат улар Уртасида 
низонинг келиб чикишига сабаб булади.

Худци шундай холат рахбарнинг бирор-бир булим ходимлари- 
га нисбатан куллаган ноУрин жазоси рахбар билан гурух Уртаси
даги тУкнашувга олиб келиши мумкин (64-чизма).

64-чизма. Шахе билан гурух уртасидаги низолар.
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Ахолида шахснинг гурух, билан тук^ашуви х,ам алохида шахе 
ва гурух Уртасидаги келишмовчилик окибатида булади. Масалан, 
махсулот ишлаб чикаришни купайтириш йулларидан бири унинг 
нархини нисбатан пасайтириш йулидир. Бу масалани корхона 
мажлисида мухокама килиш жараёнида бир гурух, ходимдар бун
дай йул корхона зиммасига юклатилган режани бажарилишига 
имкон беришини айтса, бошк,а бир ходим бундай йул махсулот 
сифатининг пасайишига, унинг устига-устак хозирги ишлаб чи- 
крраётган махсулотнинг сифати шундок, хам рак;обатдош корхо- 
наларда ишлаб чик,арилаётган айнан шундай турдаги махсулот 
сифатидан паст эканлигига шама килиб, бу йулнинг нотугрили- 
гини исботламок;чи булади.

Бу ерда бир гурух ходимларнинг фикри алохида ходимнинг 
фикрига мос тушмаяпти. Бундай холат хам низо келиб чикдаши 
учун сабаб булади.

[209]. Хар бир ишлаб чикариш жамоасида ходимларнинг Уз
аро муносабати икки таркибий доирада:

• формал (ёки расмий) ва
• неформал (ёки норасмий) доирада амалга ошади. Формал гурух 

ходимларнинг ишлаб чик;ариш ва ижтимоий фаолиятидаги 
маъмурий жихатдан мустахкамланган расмий алок,аларини 
кУрсатиб беради. Формал гурух кишиларнинг лавозим бурч- 
ларидан келиб чикувчи Узаро муносабатларига кУра белги- 
ланади.

Неформал гурух шахсий симпатия ва антипатиялар асосидаги 
норасмий муносабатларни, манфаатларнинг умумийлигини, ха- 
рактерларнинг ухшашлигини, узаро бир-бирини тушунишни 
ифодалайди.

Хар иккала гурух доимо бир-бирига таъсир кдлиб туради ва шу 
жараёнда низоли \олатлар хам вужудга келиб туради (65-чизма).

65-чизма. Гуру^лараро низолар.

35—М енеж мент 545



Г'урухлараро низоларга:

• булимлар билан булимлар уртасидаги;
• маъмурият билан касаба уюишаси уртасидаги;
• булимлар билан маъмурият уртасидаги;
• булимлар билан касаба уюишаси уртасидаги низолар мисол була 

олади.

Бу турдаги низолар айникса бир йуналишдаги бошкарув гу- 
рухлари билан штабли бошкарув гурухлари Уртасида содир була- 
диган низоли вазиятларда якколрок кУринади.

Штабли бошкарув гурухларида банд булганлар, одатда бир 
йуналишдаги бошкарув гурухларида банд булганларга Караганда 
ёш ва икгидорли кишилар буладилар. Улар купинча “куча "сузлари 
билан муомала цилишни хуш курадилар. Бу эса гурухлар уртаси
даги муомалани жиддийлаштиради. Бир йуналишдаги рахбарлар 
ахборотларни олиш нукгаи назардан штабли рахбарларга тобе 
эканликларини пеш килиб, улар берган тавсияларини рад этиш- 
лари мумкин.

Экстремал шароитда бир йуналишдаги рахбарлар штабли рах
барлар томонидан килинадиган тавсияларнинг шундай вариан- 
тини атайлаб танлайдиларки, бу вариант пировард натижада маз
кур ишнинг барбод булишига сабаб булади. Бу харакат мутахас- 
сисларни “уз урнига цуйиш ” ёки уч олиш максадида килинган 
Харакат булади. Бундан казабланган штабли рахбарлар бир йуна- 
лищцаги рахбарларни ахборотга кириб боришини янада кийин- 
лапггириб, уларни узларига тобелигини кучайтиради.

Бундай холларда низоли вазият юзага келади ва бора-бора у 
пишиб узаро тУкнашиш содир булади.

Бир корхона доирасидаги булимларнинг максадлари бир-би- 
рига мос тушмаслиги сабабли хам тез-тез низолар чикиб туради. 
Масалан:

• корхонанинг муайян булими узининг мацсулотларини четга со
тиб юцори фойда олишни, шу корхона доирасидаги булимларга 
паст нархда сотиб фойда олишдан афзал куради;

• кундузги сменада банд булган тиббий ходимлар ишчиларга хиз
мат курсатиш даражаси паст булганлигидан кечки сменадаги 
банд булган тиббий ходимлар устидан шикоят цилишлари мум
кин ва аксинча;

• товарларни сотиш булими истеъмолчиларнинг талабини цон- 
дириш учун хор доим омборда купрок; товар гамламасининг 
етарли булишини хо^ласа, ишлаб чицариш булими эса бундан 
манфаатдор эмас, чунки бундай иш тутиш ишлаб чицариш 
харажатларининг ошишига, бу эса уз навбатида махсулот 
бацосининг ошишига олиб келади.
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Гуруэугараро низолар уз табиатига кура аралаш низолардир, 
чунки уларнинг вужудга келиши барча юцоридаги низо турлари- 
нинг таъсири остида билади.

[210]. Мавхумлигига караб, низолар очиц ёки ёпиц кУриниш- 
ларда булиши мумкин.

Очик, низолар одатда к;арама-к,арши томонларнинг куз олдида, 
тугридан-тугри вужудга келади. Улар тукнашиш содир булгунга 
Кадар тулик; етилган билади. Бундай низолар ра^барият назорати 
остида турганлиги сабабли корхона учун унчалик хавф тугдир- 
майди ва уларни бошкариш осон кечади.

Ёпим, низолар ута хавфлидир. Бундай низоларни аста-секин, 
белгиланган фурсатда портлайдиган минага ухшатса билади. Агар 
низо х;али “етилмаган ” ёки уларни одамлар ниго\идан яширил- 
са, боищача килиб айтганда низо кишилар “ичида "булса, билинг- 
ки, бу ни\оят хавфли ва уни бошкариш жуда кийин.

Ёпик; низолар купинча фитна, игво, хийла-найранг, фиск,-фа - 
сод шаклида ривожланиш ок,ибатида вужудга келади. Улар орага 
нифок солиш, бузгунчиликка каратилган булиб, ёлюн-яшик;, уй- 
дирма, бщтон гаплар мухолифлар учун асосий курол вазифасини 
бажаради.

Очик, низолар купинча нидо, чакдрик, шаклида ривожланиши 
окибатида вужудга келади. Улар очивдан-очик; чакирик, товуш 
чикариш, даъват этишда уз ифодасини топади. Бунда бир гуру* 
ходимлар узларига царама-к,арши булган расмий ёхуд норасмий 
гуруэутрнинг манфаатини Узининг манфаати томон буришга хара
кат килади.

Харакгерига к;араб низолар объектив ёки субъектив низоларга 
булинади.

Объектив низоларга корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага 
чикадиган реал камчиликлар ва муаммолар билан боглик, низо
лар киради. Бу низолар амалий низолар булиб, ишлаб чик,ариш- 
ни ривожлантириш, рахбарлик услубини такомиллаштириш, кор
хонада нормал “рухий ицлим” ни яратиш учун хизмат килади.

Субъектив низоларга кишиларнинг у ёки бу вокеликка булган 
шахсий фикрларининг турличалиги окибатида вужудга келади- 
ган низолар киради. Бу низолар табиати буйича х1ис-туйгуга, *ис- 
сиётга берилиш, к;изик,к;онлик окибатида юзага чикади. Одатда, 
бундай низолар бир-бирини рухан кУра олмайдиган ёки бир-би- 
рини тушунмайдиган, ёхуд тушунишни хохламайдиган кишилар
нинг карама-царши фикрлари окибатида вужудга келади.

[211]. Ок,ибат натижасига караб, низолар конструктив ва дес
труктив низоларга булинади.
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Конструктив низолар корхонада мацсадга мувофик, Узгартириш- 
лар цилинишини, оцибатда эса низо чицадиган объект (сабаб)ни 
бартараф этишни назарда тутади. Агар низо \еч кандай асосга 
эга булмаса, унда бу низо деструктив низо деб юритилади. Бун
дай низолар ходимлар Уртасидаги муносабатларни барбод этади, 
сунгра ишлаб чицариш жараёнини, бошцарувчиларни издан чи
цариш пайида булади.

Шуни назарда тутиш керакки, хар цандай конструктив низо, 
агар уз вацтида олди олинмаса, деструктив низога айланади, яъни 
кишилар бир-бирига нисбатан нафратларини намойиш этиш, 
булар-булмасга тирноц остидан кир излаш, хар бир суздан илгак 
топиш, атрофдагиларнинг цадр-цимматини ерга уриш, Узининг 
фикрини зУрлаб тиркаш, етилган муаммоларни хал цилишдан бош 
тортиш харакатида булаверадилар.

Аксарият холларда конструктив низоларнинг деструктив ни- 
золарга айланиши низода цатнашувчиларнинг шахсий хислатла- 
ри билан боглиц булади. Мутахассислар кишилар Уртасида ор- 
тицча низоларни тарцатишга сабабчи булувчи олти тоифадаги 
“низоли” шахсларни ажратишади:

• Намойишкорона шахе. Булар цар доим диццат марказида
булишга интиладилар. \а р  цандай эцтиросли ба^сларнинг 
ташаббускоридирлар.

•  Кибр-хаволи шахе. Булар:
• узлари цацида юцори фикрда буладилар;
• узгаларнинг фикри билан %исоблашмайдилар;
• узларининг хатти-царакатига танцидий нуцтаи назардан 

царамайдилар;
• жиззаки, териси юпца, салга хафа буладилар;
• атрофдагиларга захрипи сочиб “цовуштириб” тарцатади- 

лар.

• Жиловсиз шахе. Булар:
• уз-узини жуда цам суст назорат циладилар;
• беихтиёр хдракатлари билан ажралиб турадияар;
• тажовузкор буладилар;
• д:еч %ам тушуниб булмайдиган кишилардир.
• Ута аниц шахе. Булар:
• ортицча талабчан буладилар;
• х,ар доим шубхдда буладилар;
• вахимачи буладилар;
• икир-чикирга берилувчан буладилар.
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* Максадга йуналтирилган шахе. Булар:
• низони узларининг шахсий манфаатларини амалга оширишда 

Курол сифатида курадилар;
• уз манфаати йулида атрофдагиларга цаллоблик циладилар, 

найранг ишлатадилар.
* Низосиз шахслар. Булар узларининг харакатлари билан

кунглини топиши биланоц янги низоларни ижод этадилар.

11.2. Низо жараёнидаги боскичлар ва окибатлар

[212]. Низонинг келиб чикиши ва тУкнашишнинг содир були
ши бир бутун жараён булиб, бу жараён куйидаги боскичларни Уз 
ичига олади (66-чизма).

66-чизма. Низонинг келиб чициш ва туцнашиш жараёни модели.
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Бу жараённинг биринчи босцичида низо чициши учун вазият 
тугилади, яъни томонлар манфаатларининг царама-царшилиги 
объектив равишда намоён булади. Аммо очикдан-очик, тукнашув 
содир булмайди. Бундай \олат хар иккала томон ташаббуси би
лан ёки “меросдан ” колган низонинг таъсири остида вужудга ке
лиши мумкин.

Низоли вазиятнинг объектив равишда вужудга келишига бевоси
та карама-к^рши турувчи томонларнинг узлари ёки уларнинг мухо- 
лифлари сабабчи булиши мумкин. Улар турлича даража (ранг)га эга 
булган томонлардир. Масалан:

• даражали мухолифлар — бу шахслар;
• даражали мухолифлар — бу гурухлар;
• даражали мухолифлар — бу ташкилотлар;
• даражали мухолифлар — бу диалог чогида уз-узидан царор цабул 

цилувчи шахслардир. Низонинг ривожланишида ва содир 
булишида уларнинг таъсири деярли булмайди.

Низоли вазиятнинг бошка бир унсури — бу айни шу вазиятни 
келтириб чикарувчи объектдир. Купинча шу объектни “булиша 
олмаслик ” ёки уни “булишдаги ” адолатсизлик сабабли низоли ва
зият вужудга келади. Натижада зиддиятга борувчи томонлар узла
рининг манфаатлари йУлида хал к,илувчи мавцени эгаллашга ури- 
надилар.

Низоли вазиятнинг ташки унсурлари хам мавжуд. Булар куйи- 
дагилардир:

• хаддан ташцари хиссиётга берилиш;
• фикрини аниц изхор эта олмаслик;
• бир-бирини тушунишини хохламаслик;
• асосга эга булмаган ношукурлик ва хоказо.

Низо сабаблари (2-босцич) ва унинг кенгайиш эхгимоли (3- 
боскич)ни уз вацтида сезиш, (4-боск,ич)низонинг юзага чицмас- 
ликка олиб келади. Агар жараёнга эътиборсизлик билан карала- 
диган булса, у холда низонинг келиб чик^нпи табиий (5-босцич). 
Энди уни бошкариш (6-босцич) зарурияти тугилади. Бошкариш
нинг самарадорлигига караб, низонинг оцибатлари функционал 
ва дисфункционал кУринишларида булиши мумкин (7-боск.ич).

[213]. Низонинг етгита функционал оцибати маълум. Бу оцибат- 
лар низони бошкаришнинг ижобий самара берганлигини ифода
лайди. Масалан, биринчи оцибат:

• низони хал цилишда хар иккала томон учун маъцул царор цабул 
цилинишида намоён булади. К,<арама-царши томонлар низо ечи-
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мига тенг манфаат нуктаи назаридан ёндошилганидан мам- 
нун коладилар. Бундай оцибат уз навбатида низо ечими буйи
ча цабул килинадиган карор тусикларини, яъни карама-карши 
томонларнинг бир-бирига булган:

• адоватни;
• хусуматни;
• душманликни;
• адолатсизлик каби еаразли тусикларни юмшатишга ёки бу

тунлай йукотишга имкон беради.

Функционал окибатнинг бошка куринишида карама-карши 
томонларнинг купрок, \амкорлик килишга, \аттоки келгусида хам 
уртада низо чицармасликка булган мойилликларй намоён булади.

Функционал окибат карама-карши томонларнинг узаро сир 
саклашлари, гуё “айтиладиган фикр улар манфаатларига зид ке
лади ”, деган гумон билан атайин айтилмай колган фикрларда хам 
Уз аксини топиши мумкин. Аслини олганда, бундай окибат хам 
Карор кабул кдлиш сифатини оширишга ундайди, чунки бундай 
холат к,арши томоннинг юзага келиши мумкин булган низо са
баблари ва объектларини янада чукуррок, тахлил килишга, унга 
“ташхис ” кУйишга ундайди.

Функционал окибат очикдан-очик; кУринишдаги норозилик- 
ларда намоён булиши мумкин. Улар турли нуктаи назарлар мо- 
Хиятини очишда, кушимча ахборотларни олишда, мукобил ечим- 
ларни топишда томонлар учун имкон беради.

Агар низоларни бошкаришнинг самарали йуллари топилмаса, 
у холда максадга эришишга халакит берувчи куйидаги кУриниш
даги дисфункционал окибатлар юзага келиши мумкин, яъни:

• коникмаганлик, мамнун булмаслик, норозилик;
• ёмон рухий урлат;
• кунимсизликнинг ошиши;
• мехнат унумдорлигининг пасайиши;
• келажакда хамкорликнинг сусайиши;
• узининг гурухига купрок садокат ва бошка гурухпар билан ра- 

кобатни сусайтириш;
• карши томонни факат “душман” деб гумонсираш, узининг 

мацсадини ижобий, карши томоннинг максадини эса факат 
“салбий ” деб уйлаш;

• хамкорликка чек куйиш ва карама-карши томонлар билан ни- 
зога чикиш;

• узаро муносабат ва хамкорликни сусайтириб, адоватни, хусу
матни кучайтириш;

• урруни узгартириш: диккат-эътиборни купрок реал муаммони 
ечишга эмас, балки низо жараёнида “юлиб” чикишга кара- 
тиш.
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Бу ок,ибатлар фацат салбий томонга ишлайди ва низо етилма- 
ган булса — етилтиришга, тухтаб турган булса — цузкатишга, жид
дий булмаса — жиддийлаштиришга, туцнашиш эхтимол булиб 
турган булса уни амалга ошишига хизмат цилади. Кд1сцаси, адо- 
ват тегирмонига сув куяди.

11.3. Низоларни бопщариш ва уларни бартараф 
цилиш йуллари

[214]. Низоли вазиятларни бошцаришнинг бир цатор самара
ли усуллари мавжуд. Уларни цуйидаги икки йирик гурухга булиш 
мумкин (67-чизма).

67-чизма. Низоли вазиятларни бопщариш усуллари.

Таъкидлаганимиздек, рахбар низоли вазиятларнинг келиб чи
циш сабабларини фацат кишилар харакатларидаги тафовутлар- 
дан деб билмасликлари керак. Албатта, бу хам цандайдир аниц 
Холатда низоли вазиятнинг вужудга келишида мухим омил вази- 
фасини бажариши мумкин. Аммо у таъсир этувчи факгорларнинг 
фацат биттасидир. Шу сабабли, рахбар, энг аввало низони кел- 
тириб чицарувчи омилларнинг тацлилини цилиши, сунгра эса у 
ёки бу усулни цУллаш буйича царор цабул цилиши керак.

[215]. Таркибий-ташкилий усулларга цуйидагилар киради (58- 
чизмага царанг).

Ишга булган талабни тушунтириш усули. Бу усул дисфункцио- 
нал усулга мутлацо зид булиб, бунда хар бир ходим ва булимлар-
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дан кандай натижа кутилиши тушунтирилади. Бу ерда уларга куй- 
идагилар эслатилади:

• эришиши лозим булган натижа пулами;
• ким ахборотни топширади ва ким уни кабул килади;
• масъулият, жавобгарлик ва ваколат тизими;
• аник сиёсат, тартиб-коидалар ва

Рахбар бу масалаларни узи учун аниклаштириш максадида эмас, 
балки хар бир вазиятда, х;ар бир ходим ва булим кай тарзда иш 
тутишини, уларни нима кутишини тушунтириб бермоги лозим.

Мувофиклаштириш ва интеграциялаш усули. Бу усул огзаки 
буйрук (амр) занжири деб юритилади.

Бошкаришда ваколатлар иерархиясини, яъни мансабларга кура 
даражама-даража бевосита итоат этиш, буйсунуш тартибини Урна
тиш кишиларнинг Узаро харакатларини, корхона ичидаги ахбо- 
ротлар окимини, карорлар кабул кдиишни тартибга туши ради, 
мувофиклаиггиради.

Агар икки ёки ундан купрок буйсунувчилар Уртасида у ёки бу 
масала юзасидан карама-каршилик, келишмовчилик чикиб кола- 
диган булса, бундай ихтилофни уларнинг тегишли бошликларига 
айтгириб хал килиш мумкин. Бу ерда якка хокимлик принципи 
жуда >̂ ам кУл келади.

Низоли вазиятларни бошкаришда:
• бошкариш иерархияларини;
• функциялараро алокани таъмитовчи хизмат булимларини;
• функциялараро гурущарни;
• максадли гуруцлар ва булимлараро мажлисларни интеграция

лаш хам жуда катта роль уйнайди. Масалан, узаро бир-бири би
лан узвий богланган сотиш ва ишлаб чикариш булими Уртасида 
низоли вазият етилганлиги пайкаб колинса, шу замонок унинг 
олдини олиш ёки бартараф этиш учун буюртма ва сотишни му- 
вофиклаиггирувчи оралик хизмат органи тузилади.

Айнан шу орган сотиш булими билан ишлаб чикариш були- 
мига кУйилган талаб, айтайлик, ишлаб чикариш кувватларининг 
тулик бандлиги, бахо, махсулотларни етказиб бериш графиги ва 
Хоказо алокалар аникланади ва шу тарзда кайси булим хак, кай
си бири нохаклиги Урнатилиб, низо чикиш олди олинади.

Умумташкилий (комплекс) максадлар. Бу усулнинг мохияти — 
барча катнашчиларнинг харакатини, бутун кучини бош максад
нинг амалга ошишига сафарбар килиш. Масалан, ишлаб чика
риш булимининг учала сменаси уртасида низоли вазият содир 
буладиган булса, унинг олдини олиш учун дарров сменалар мак
садлари асосида булимнинг умумий максади аниклаб олинади. 
Энди хар бир сменанинг рахбари бевосита смена манфаати нук-
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таи назардан эмас, балки булимнинг умумий мацсади нуктаи 
назаридан царор цабул цилади.

Мукофотланишнинг таркибий тизими. Дисфункционал оцибат- 
лардан холи булиш \амда кишиларнинг хатти-харакатларига ижо
бий таъсир утказиш туфайли, келиб чициши мумкин булган ни- 
золарнинг олдини олиш ва уларни бошцариш учун мукофотлаш 
тизими кенг кулланилади. Умумташкилот, умумкорхонанинг ком
плекс мацсадларига эришишда жонбозлик курсатган, муаммо
нинг ечимига комплекс ёндошиб ён тарафдагиларга ёрдам кУрса- 
тишга харакат цилганлар албатта:

• ташаккурнома;
• мукофот;
• хизмат ловозимини кутариш кабилар билан тацдирланишлари 

лозим.
Бу Уринда фацат мукофотлаш эмас, балки райри цонуний иш 

тутган, ёки умумкорхона манфаатига зид хатти-харакат цилган 
ходим ва булимларга тегишли жазоларни белгилаш хам келиб 
чициши мумкин булган низоларнинг олдини олишда хал цилув
чи роль уйнашини таъкидламоц жоиздир.

[216]. Низоли вазиятларнинг олдини олиш ёки зиддиятни 
юмшатишнинг бешта стратегик усули маълум (67-чизмага царанг).

Узоцлашиш. Комил инсон жанжалдан узоцпашишга харакат 
цилади. Келишмовчилик авжига чиццанда у мухокамага цатнаш- 
майди. Бувдай усул низоли вазиятнинг ечилишига манфаатдор 
булмаган ва Узаро маносабатларнинг зохирий яхшилигича цоли- 
шини исташган холларда томонлар тарафидан цУлланилади. Бун
дай холатли зидцият хал и етилмаган ёки зиддиятга чицувчилар- 
нинг лавозим даражалари яцин булган холларда кузатилади.

Агар зиддият субъектив сабаблар туфайли булган булса, у холда 
узоцлашиш стратегияси маъкул стратегиядир. Чунки у томонлар- 
га тинчланишга, вазият устида яна бир бор фикр-мулохаза юри- 
тиб, фахм-фаросат ила англаб олиш, оцибатда эса царама-цар- 
шиликка боришга, уни давом эттиришга хеч цандай асос йуц де
ган хулосага келишига имкон беради. Агар зидцият объектив 
сабаблар туфайли юзага келган булса, узоцлашиш стратегияси 
хар иккала томонни маглубиятга олиб боради. Чунки узоцлашиш 
даврида вацг чузилади, низоли вазиятни чацирувчи сабаблар чу- 
цурлашади, цисцаси “яра газак ” олади.

Силлицлашиш. Бу усул кишиларни яхшиликка ундаш йули 
билан низони бартараф цилишга царатилган. Зиддиятли вазият- 
да царама-царши томонлар бир-бири билан хушмуомалали булиш
га, арзимаган нарсага аччицланиш, умуман, бир вацгнинг узида



бирга сузаётган к,айик,ни “цалтис тебратиш ” ярамаслигига чаки- 
ришади.

Бундай усул иккала томондан биттасининг лавозим даражаси 
ёки мавк,еи юкори булган ва у мазкур зиддият буйича узини ба\с- 
лашишга тушишни лозим деб билмаган холларда кУлланилади. 
Бунда зидциятга тушишдан воз кечган томон мухолифига уз ис- 
тагига эришишга имкон берса-да, иккала томон Уртасидаги дах- 
шатли “ёнгин ” сунади ва келажакда \ам яхши муносабат сакда- 
ниб колишига эришилади. Шу тарифа ишонч оркали вазият сил- 
лик^ашади.

Мажбурлаш — бу томонлардан бирининг хохиш-иродасини, 
сузини мажбуран, зурлаб кабул кдлдиришдир. Сузини Утказмок,- 
чи булган томон кдрши томоннинг фикри билан \исоблашмай- 
ди, уни инкор этади. Бундай стратегияни куллайдиган томон та- 
жаввузкорлик билан уз хохишини к,арши томонга мажбурлаб утка- 
зад и. Бу усулни купрок, рахбарлар кул остида ишлайдиганларга 
нисбатан кУллашади.

Мажбурлаш стратегияси ташаббусни бугади, корхонада “ру- 
хий ицлим ”нинг бекарорлигига олиб келади. Айницса, бу усул 
юк;ори малакали, нисбатан ёш мутахассисларда нафрат уйготади.

Келишув. Низоли холатдан муваффакиятли чикишнинг энг 
мухим шарти — бу муросага кела олишдир. Келишув билан ни- 
золарни хал этиш, бу юкори ба\оланувчи стратегик усул булиб, 
бунда иккала томонни каноатлантирувчи ечимга келинади.

Муаммони хал килиш. Бу усул барча томонларни к,аноатлан- 
тирувчи ечимни топиш учун низони чацирувчи сабабларни чукур 
тахлил килиш ва барчанинг фикрларини инобатга олишга асос- 
ланади. Бу усул тарафдорлари Уз мак,садига бошк;алар максади 
оркали эмас, балки низонинг энг окилона ечимини топиш эва- 
зига эришишни хо\лайдилар.

[217]. Корхонада рахбарият ва ходимлар Уртасида юзага ке
лувчи низо “бутун жамоага ” эмас, балки “танланган ” одамлар- 
гагина ёмон таъсир этиши мумкин. Бундай низони бир йула, 
катта \ажмда уддалаш, бартараф этиш мумкин эмас. Бу низони 
бартараф этишда рахбар окдллиги, адолатлилиги, маданий савияси 
билан хамкорликка интилиши керак. Яъни, ушбу низоли вазият- 
да хокимлик мавкеида эмас, балки тенг \уцукийлик асосида ечим
ни топиши лозим. Масалан, бу жараёнда куйидагилар жуда хам 
мухимдир:

• томонларнинг бир-бирини тан олиши;
• гапни булмай тинглаш;
• Узга киши сифатида тушуна олишни намойиш килиш;
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• низо жараёнидаги холатни Узга киши цандай кабул келиши 
(тушуниши)ни англаш;

• мухокама цилинаётган мавзуни аник; тасаввур цилиш;
• мавзуга нисбатан умумий царашларни \осил кдлиш;
• муроса цилинаётган оцибатни аниклаш;
• низо мазмунини ёзиб чициш (тахлил) цилиш;
• низони бартараф этиш учун хамкорликда ягона йул танлаш;
• хамкорликда умумий хулоса (муроса)га келиш.

Бундай йул машаццатли, аммо оцилона йулдир. Бунинг учун 
тажриба керак.

Хозирги шароитда рахбар фацат Уз сохасини яхши билибгина 
цолмай, балки яхши ташкилотчи, рухшунос (психолог) ва тарбиячи 
булмога лозим. Бунинг учун хар бир рахбар ходим: социология, 
психология, педагогика, касбий этика фанларини мустацил эгал- 
лаши керак. Буни хаётимиздаги жиддий Узгаришлар, инсон оми- 
лининг фаоллашуви, жамоаларни Уз-Узини бошцариш шароити
да улар билан ишлашни тацазо этади.

Жамоага аъзо булган хаР бир шахснинг цалбига йул топа би
лиш рахбарнинг иш фаолиятида асосий ахамиятга эга. Буни бил- 
ган рахбар уз жамоаси ичида мехнат жараёнида вужудга келади- 
ган хар хил низоларни жамоада жамоат ташкилотлари билан бирга, 
юцори ташкилотларга чицармасдан узида хал цилишга цодир бу
лади.

Бундай рахбар Уз ишини тугри ташкил цилади, жамоа олдига 
цуйилган мацсад ва режа топширицларини Уз вацгида муваффа- 
циятли бажаради. Жамоаларда соглом рухий ицлим яратиш учун 
рахбар цуйидагиларга, яъни:

• хар хил ходимнинг шахсий фазилатларига;
• ёши, кобилияти, малакаси, истеъдодига;
• ишчилар Уртасидаги хамжихатликка;
• узаро ёрдамни бир-бири билан чамбарчас боглайдиган ижтимо

ий алоца маромига;
• рацобат мухитини ташкил цилинганига;
• корхонада пировард натижалар учун х?Р бир ходимнинг масъу

лият сезиш туйгусини мустахкамланганлик даражасига;
• жамоа аъзолари ишининг унумдорлиги га;
• мотивлаштириш даражаси кабиларга

эътибор бериши лозим.
Хар бир низоли вазиятни рахбар босиц, ховлицмасдан хал эти- 

ши керак.
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11.4. Стресс ва уни бопщариш

[218]. Стресс — инглизча (81ге$$) сУзидан олинган булиб, аса- 
бийлик, кескинлик деган маъноларни англатади.

Асабийлик турли жисмоний ва ацлий ишлар хаддан ошиб ке- 
тиши, хавфли вазият тугилган пайтларда, зарур чораларни зуд- 
лик билан топишга мажбур булганда вужудга келадиган рухий 
холатдир. Бундай х°латга тушган кишиларга нисбатан: “у аса- 
бийлашди” деб айтишади. Шу маънода асабий тушунчаси:

• салга асабийлашаверадиган, булар-булмасга цизишиб, тута- 
циб кетадиган, зардаси тез, жиззаки киши;

• асабларнинг касаллиги туфайли юз берган, асаблар фаолияти- 
нинг бузилганлиги натижасида юзага келган хасталик;

• асабларнинг цузгалиши билан боглиц булган холат (жанжал, 
бацирщ-чацириц) кабилар маъносида талцин цилинади.

Канадалик буюк физиолог Ганс Сельс асабийлашишни одам 
ёки хай вон организмининг хар кандай таъсирга узига хос муно- 
сиб жавоб деб бахолайди. У уч босцичга булинади:

1. Бошланрич таъсирчанлик (эмоционал) туйгуси(тлаён); аъзои 
бадандаги кучларнинг сафарбарликка тортилиши.

2. Крршилик курсатиш босцичи.
3. Толициш босцичи.
Стресс — бу оддий ва куп учровчи холат. Кдгтиц безовга булиш, 

Хаяжон ва уйцусизликдан биз хаммамиз уни сезамиз. Озгина 
стрессларнинг зиёни булмаслиги мумкин. Шунинг учун хар бир 
рахбар ёки ходим:

• йул цуйилиши мумкин булган ва
• хаддан ташцари асабийлашганлик даражасини билмоги ло

зим. Ноль х°латдаги асабийлашиш булиши мумкин эмас. 
Яъни асабийлашмайдиган киши мутлацо йуц. Танида жони 
бор хар кандай киши у ёки бу даражадаги асабийлик цола- 
тига тушади. Аммо:

Хаддан ташцари асабийлашишдан кочиш керак. Унинг оцибати 
кутилмаган нохушликка олиб келади.

Стрессга дучор булмаслик учун хайрли ишларни, масалан, 
махалла, цариндош-уруг, ишда — ижодий ишларни купрок, цилиш 
керак. Сабр-цаноатли булиш, хар цандай мушкул вазиятга тайёр 
булиш, узини чалгитиш лозим. Машаццатли мехнатни яхши дам 
билан бирга олиб бориш, хеч булмаса бир оз ором олиш, тинчла- 
ниш керак. Ишда хушфеъл, тавозелик булиш, узаро хурмат ва 
хушмуомалали инсон булиш керак.
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[219]. Стресснинг содир булишига асосан икки йуналишдаги 
омиллар сабаб билади (68-чизма)

68-чнзма.

Иш фаолиятидан к,оник,маслик стрессга сабаб булувчи энг му- 
\им омиллардан хисобланади. Ходим ундан нима кутилаётган- 
лигини, бу ишни кандай кдлиш кераклиги ва бу иш кандай ба\о- 
ланишини билсагина хотиржам ишлайди.

Иш к°билияти ва омадсизлик инсон саломатлигига катгик 
таъсир курсатади. Хаддан тапщари куп иш ёки, аксинча, беишлик 
Хам стрессга олиб келади. Бундай сабаблар туфайли содир булган 
асабийлашиш энг кУп таркалгандир. Иш хавдан ташкари купа- 
йиб кетганда безовталаниш, моддий бойликларга нисбатан бе- 
фарк булиш хиссиёти кучаяди. Худди шунингдек, иш билан кам 
таъминланганда юкоридаги х°латлар такрорланади.

Хизикмаган иш билан банд булиш хам стрессни юзага келти
рувчи сабаблардан хисобланади. Текширишлар шуни кУрсатади- 
ки, иш канча кизикарли булса, ходим шунча кам безовталанади, 
кам бетоб булади.

Яна бу сабабларга кУшимча: ёмон иш шароитлари, иш жараё
нида одамларнинг бир-бирига асоссиз талабларни кУйиши, укув- 
сиз рахбарнинг укувсиз муомаласи, демотивлаштиришнинг усту
вор эканлиги ва бошкалар хам стрессни вужудга келтиради.

Стресснинг физиологик сабабларига куйидагилар киради:
• мигрень (бошни цаттщ огритадиган ва кунгилни айнитади- 

ган асабий касамик) яра;
• цон босимининг ошиши;
• цон касаллиги;
• бел огрит;
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• артрит;
• астма;
• юрак оерит;
• ошцозон огриги каби касалликлар.
Рухий сабабларга — крттик, кузгалиш, иштахани йукртиш, во- 

к.еаларга, одамларга нисбатан эътиборсизлик кабилар киради. Хаёт- 
да рухий сабаблар туфайли вужудга келган сгресслар жуда тез-тез 
учраб туради. Масалан, одам Узининг (худбинона) эхгиёжини худ- 
бинларча крндирса, яъни шухратпарастлик, хасадгуйлик фаровон- 
ликка эришув йулидаги кУркув, хокимиятга интилиш туфайли 
нопок фаолият курсатса ва унинг бу холати Узини мард ва олижа- 
ноб деб билган тушунчаларга мос келмаса — шу холатда у уз-узи 
билан зиддиятга, жазавага тушган холатда булади.

Ёки бошкд бир рухий сабаб — бу хиссий зурщиш, яъни эхги- 
ёжларни кондиришга туск,инлик кдлувчи омиллар ёки такдир 
зарбалари:

• энг яцин кишисининг улими;
• уруш, жанжал, низо ва %оказолар; кандай сабаблар булишидан 

цатъи назар — ички ёки ташщ таьсирданми барибир одамда 
асабий хрлатни юзага келтиради.

Организм учун салбий туйгулар булган куйидагилар хам аса- 
бийлашиш учун рухий сабаблар ролини уйнаши мумкин.

• бахиллик • ка\р-хуноблик • рашк
• да*шат * иккиланиш • шуб\а
• уят • саросималик • жа\л
• нафрат • к,оникмаслик • ачиниш
• тоцатсизлик • виждон азоби • макр
• норозилик • хафагарчилик • рам
• ноумидлик • ранжиш • ташвиш
• озор • кУркиш • хУрлик
• декррат • ёмон куриш • адоват

[220]. Асабий холатнинг вужудга келиши ва унинг утиб кети- 
ши, рухий халоватсизликни билиш, уни бартараф этиш кабилар 
рахбарлик фаолиятининг диктат марказида туриши керак. Аса- 
бийлашган холатда:

• онгли фаолиятдаги айрим томонлар тухташдан цолади;
• идрокда, хотирада англашилмовчиликлар пайдо булади;
• кутилмаган цузгалишларга нисбатан айни бир хил булмаган 

таъсирлар юзага чикади;
• дищат ва идрок кулами торайиб, уаловатсизлик кучаяди ва 

6ошк,алар.
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Шундай вазиятларда нохуш хрлатнинг олдини олиш, яъни уни 
бошцариш керак. Бунинг учун рахбар ишини нимадан бошлаши 
керак?

Энг аввало у асабийлашган одамга нисбатан камситувчи му
носабатда булмасдан, унга зидцият, халоватсизлик хар бир шахе 
хаётининг ажралмас булаги эканлигини, бундай \олат нафацат 
унда, бошцаларда хам булиши мумкинлигини, буни эса бартараф 
цилишнинг иложи борлигини англатиши керак. Бу асабий холат- 
ни бошцариш ва шундай вазиятдан чицишнинг энг цулай ва 
оцилона йулидир.

Хаммадан хам ходим Сизнинг ёрдам беришга тайёр эканли- 
гингизни сезиши керак. Бу унга биринчи цадам цуйишига ёрдам 
беради. Балки гапни шундай бошлаган маъцулдир: “Сезишимча, 
Сизни нимадир цийнаётганга ухшайди, агар Сизга ёрдамим тегса, 
мен буни жон деб бажараман. Мар^амат, исшаган вацтингизда 
менга мурожаат цилишингиз мумкин ”.

Сухбат давомида цуйидагиларга эътибор бериш керак.

• унинг фаолиятини к^зик^б кузатиб бораётганингизни, унинг му- 
аммоларига жиддий эътибор беришингизни билдиришингиз ке- 
рак;

• унга ушбу су\бат, шу хонадан ташк,арига чик>1аслиги, \еч ким ха- 
бардор булмаслигини эслатинг;

• унинг муаммоси унинг “айби” деб каралмаслигини тушунтиринг;
• ходимни с^злашига имкон беринг, бир оз цийналса )^ам, тухталиС 

к;олганида сузини булманг, бу унга нисбатан бетокдтлик ва 
Хурматсизликни билдиради;

• унинг муаммоларини \ал булишига ёрдам бера оладиган саволлар- 
ни беринг. Балки зиддиятли, кескин деб англанаётган холат вали
ма киладигандек унчалик жиддий эмасдир.

Ходим билан ушбу рухцаги цилинган хар бир сухбат, оцилона 
ёрдам, ходимни узини цулга олиши, узига узи ёрдам бера олиши- 
га олиб келади. Агар шу муаммони рахбарнинг бир Узи хал этиб 
цУя цолса, ходимни усиш имкониятидан махрум этган булади. 
Бундай тадбиркорона сухбатлар махсус ажратилган хоналарда, 
яъни коммуникациялашган жойларда утказилгани яхши.

Бу жараёнда рахбар шунга эътибор бериши керакки, хар бир 
асабийлашган холат, зиддиятга киришган хаР икки томоннинг 
Хозиргача ошкор булмаган кучларини аён этади, юзага чицаради.

Стрессницг цай даражада кечиши унга нисбатан таъсирланиш- 
га, уни цанчалик \ис этилганига боглиц (69-чизма).
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69-чизма. Стресс ва унинг содир б^лиш жараёни.

Чизмада баобру булиш э^тиёжини алохида ажратдик. Бу бежиз 
эмас.

XX асриинг буюк рухдиуносларидаи бири Веналик машхур олим 
Зигмунд Фрейд бундай деган эди:

“Бизнинг барча интилишларимиз асосида икки максад ётади, 
шулардан бири маш%ур ва нуфузли инсон булишдир”. Америкалик 
уткир файласуф, профессор Жон Дьюи айнан шу фикрни сал 
бошкдчарок, ифодалайди. Унинг таъкидлашича, инсон табиатига 
хос булган умумий орзу-истак — эл орасида нуфузли киши сифа
тида танилиб, иззат-обру билан яшашдир.

Бирок» бунга эришишнинг Узи булмайди. Зеро обрУ-шу\рат, 
нуфуз — зУрлаб ёки талаб кдлиб олинадиган фазилатлар эмас, 
унга факрт табиий йусинда эришилади. Балогат ёшига етган де
ярли \ар бир инсон куйидагиларни истайди:

• со тик, ва узок; яшаш;
• озиц-овцат;
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• ущ у;
• пул ва цимматбауо буюмлар;
• болаларининг орзу-х,авасларини куриш;
• маицур ва нуфузли булиш;
• жаннатга тушиш.
Бу истакларнинг охиргисидан булак хаммасига бемалол эри

шиш мумкин. Уильям Жеймс таъкидлаганидек:

“Обру-иззатли булиш учун зур бериб интилиш инсон табиатида 
макон курган энг кучли хусусиятдир” .

ОбрУ-иззатга нисбатан ана шу кучли ташналик инсонларни 
бутун умри давомида кийноцца солиб келади. Бу ташналикни 
камдан-кам одамгина цондира олади ва бунга эришганлар \аётда 
буюк инсон сифатида обрУ ва нуфузга эга буладилар.

Узининг сало\иятига объектив бахо беролмай, шон-шухратга 
эришишга имкони булмаганлар асоссиз равишда узини х,ар куйга 
солади, асабийлашишни узига курол килиб олади ва оцибатда шу 
нарса унинг умрига завол булади.

Ана шундай кишиларни хотиржамликка чацирамиз ва улар
га кейинги мавзуда келтирилган Д. Карнегининг “\аёт да цан
дай цилиб хотиржамликка эришиш ва тулацонли яшаш мумкин ”- 
лиги тугрисидаги маслахатларини кунт билан Укишни тавсия 
этамиз.

11.5. Д. Карнеги хотиржамликка эришиш тугрисида1

[221]. Халоватсизлик хисси хакдца билиш зарур булган асо
сий коидалар куйидагилардан иборат:

1. Бугунги кун билан яшанг,

“Бизнинг асосий ишимиз — олисдаги мавхум нарсага к,араш эмас, 
балки, кулимиздаги имкониятимиз етган ишни бажариш булмори 
керак”, деган эди Томас Кармель. Эртанги кунга тайёрланишнинг

1 Карнеги Д  Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей Пер с 
анг — Самара: Изд.-во “АВС”, 1997, стр 431—630.
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энг макнул йули — акл-идрокни бир жойга йигиб, бош шижоатни 
бугунги ишни осонликча бажаришга ка рати ш. Бу — келгусига яхши 
тайёрланса буладиган ягона йулдир.

2. Та*лика тугдирувчи х,олатдан чикишнинг сехрли формуласи.

Агар Сизни та\ликага соладиган вазият пайдо булса, куйида ай- 
тганларимизни килинг:

а) узингиздан суранг: “Бундан хам беш баттар булса нима бу
лади?”

б) уша “беш баттар ” а*волга тайёрланинг;
в) юзага келган вазиятни тахлил этинг ва уни унглашнинг энг 

мак,бул чораларини топишга \аркат килинг.

3. Таллина ннмаларга олиб келади?

Куркув — жонсараклик, валима тукдиради. Та\лика *исси биз- 
нинг асабларимизни таранглаштиради. Ошкозон, асаб толаларига 
таъсир килади. Ошкозон шираси таркибининг узгаришига сабаб 
булади. Булар эса уз-узидан ошкозонда яра пайдо булишига олиб 
келади. Доктор Д. Монтагу айтганидай: “Ошцозон яраси Сиз тано- 
вул цилаётган эмас, Сизни еяётган нарсалар боис хосил булади". 
КУркув, безовталик, нафрат, худбинлик, мавжуд турмуш тарзига 
мослашмаслик — ошкозон, юрак касаллиГига олиб келади, кон 
босимининг ошиши, бод, диабет, шамоллашга сабаб булади. Ка- 
салликларга куйидаги *олатлар *ам сабаб булади: а) оилавий аж- 
ралиш, б) молиявий куркув, в) ёлтзлик ва хавотирлик хисси, г) узок; 
вацт гина сацлаш.

Кучни тиклашнинг энг яхши омиллари каттик ишонч (атрофда- 
ги кишиларга, ишга булган), уйку, мусика ва кулгудир. Яхши ух- 
лашни урганинг, мусикани севинг, турмушнинг кулгили, кизик то- 
монларини кура билинг, ана шунда соглик ва бахт доимо сизга *амрох; 
булади.

“Бехаловатлик билан кандай курашишни билмаган одам хаётдан 
эрта кетади”, деган эди тиббиёт содесида Нобель мукофотига сазо- 
вор булган доктор А. Карре ль.

[222]. Д. Карнеги безовталик хдссини тахлил килишнинг куйи
даги усулларини курсатади:
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1 Безовталик тутдирувчи муаммоларни тахлил килиш ва ечиш 
йуллари. Безовталикнинг асосий сабаби — бу чалкашликдир. \а ёт - 
даги безовталикларнинг тенг ярмига етарли билимга эга булмай карор 
кабул килишга уринувчи одамларнинг узлари сабабчи буладилар. 
Шу боис уч боскичли та\лилни урганинг:

а) Сизни нималар ташвишлантираётганини аниц ёзиб олинг;
б) фактларни тахлил цилинг ва Сиз нима цила олишингиз мумкин- 

лигини ёзинг;
в) нима цилиш кераютги хацида аниц бир царорга келинг.
Ана ундан кейин тезрок амалий ишга киришинг ва натижасидан 

Кайгурманг.

2. Ишингиздаги муаммоларни кандай килиб \ал килса булади? 
Ёндашув куйидагича билиши кам мумкин:
1. Муаммо нималардан иборатлигини аницланг.
2. Муаммоларнинг тутлишига нималар сабаб булади?
3. Муаммони ечишнинг цандай йуллари бор?
4. Муаммони хал цилишнинг цайси йули Сизнинг-ча энг маьцул?

[223]. Халоватсизлик кишини адои-тамом кдлмаслиги учун 
уни бартараф этиш мумкинлиги тугрисида Д. Карнеги куйидаги 
маслахатларни берган:

1. Безовталик \иссини кунгилдан кандай чикариб ташлаш мум
кин?

Узингизни кулга олинг: ташвишга уралиб олган одам тушкун- 
ликка тушмаслик учун кандайдир фаолиятда катнашиши зарур. Ру- 
х,ий касалликларни даволашда кенг кулланувчи “Даво — бу иш билан 
бандлик”, ибораси иш пайтида шифо саналади.

2. Эрингизни бошингизга чикишига йул цуйманг.
Майда-чуйдаларни деб осойишталигингизни йукотманг. Ёдда ту

тинг! “Хаёт жуда цисца, у  “эркалик ”,ни кутармайди ”.
3. Сизга куп ташвишлардан кутулишга ёрдам берувчи конун.
Узингиздан ростини суранг: кандай нохушлик э^тимоли Сизни

безовта киляпти, бу нарса утиб кетиши мумкинми?
4. Утган кодисаларни таццосланг. Руй берган х,одисани тан олиш 

ва кабул килиш, \ар кандай бахтсизлик окибатига бардош беришда 
биринчи кадам саналади.

5. Кунгилхиралик булганда мушкул ах,волга тушиб цолишингизга 
йул куйманг, иссигида узингизни тухтатиб колннг. Нарса-^одисалар-
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кинг меъёрини билиш — хотиржамликнинг улкан сирини ихтиро 
этиш деган гап. Киши вактида узини босиб олиши ва узига куйида
ги уч саволни бериши керак:

а) Мен куюнаётган нарса мен учун цанчалик цимматга эга?
б) Ташвиш тугдирадиган ишни цачон тухтатишим керак?
в) Мен бу нарса учун яна цанча куюнаман? Куюниб бунинг ций- 

матидан %ам куп “туламаяпманми?”
6. К,иннк,ни арралашга уринманг, Кипикни арралаш мумкин эмас, 

чунки унинг узи арраланган. Утган вок,еа *ам худди шундайдир. Булиб 
утган изтиробли хрдисани эслаб к,айкуришингиз кипикни арралаш
га ухшайди.

...Подшо*нинг бутун бошли отлик, кушини-ю, аскарлари *ам 
утмишни «.айтаролмайди. Шунинг учун кипикни арралашга урин
манг.

Шундай кдпиб, безовталик Сизни *ар доим тамом кдлмасидан 
бурун ундан кутулиш йуллари:

1-к.оида. Иш билан доим банд булиш безовталикни сик,иб чика- 
ради. Фаол х,аракат — бу энг яхши да во воситаларидан биридир.

2-х,оида. Арзимас нарсаларга кайгурманг. Майда-чуйдаларни деб 
бахтингизнинг бузилишига йул куйманг.

3-цоида. Сизнинг а^волингиздан к.айгураётганларга нисбатан э\ти- 
моллар назарияси к,онунини кулланг. Э\тимол, бундан батгар ни- 
мадир рУй бериши мумкин эди-ку?

4-коида. Бун и олдини олиб булмайдиган вок,еа билан солишти- 
ринг. Агар а\вол Сизнинг ихтиёрингизда эмаслигини, уни Узгарти
риш кулингиздан келмаслигини билсангиз, узингизга шундай деб 
таскин беринг: “Ха, бу шундай булди, бошцача булиши д;ам мумкин 
эмас эди ”.

5-^оида. Узингизни вакгида тухтатиш ни удцаланг. Безовталикка 
ёки бошк;а *олатга нисбатан купрок; “товон туламаслик ”нинг кайси 
чорасини куришни узингиз учун *ал кдгшнг.

6-цоида. Утган *одиса уз-Узини гурга ти^аверсин. Кипикди ар-
раламанг.

[224]. Д. Карнеги тинчлик ва бахт яратишнинг еггита йули 
тугриеида уз фикрини билдирган. Улар куйидагилардан иборат:

1. Х,аётингизки узгартирнши мумкин булган саккизта суз.

Бизнинг кандай булишимиз фикримиз кандай булишига боглик;. 
Тафаккуримиз такдиримизни белгилайди. “Инсоннинг узлиги, кун буйи 
нима х;ацида уйлаганидадир ”, деганди Эмерсон.
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Бизнинг асосий муаммомиз фикрнинг тугри йуналишини тан- 
лашдир. Рим файласуфи Марк Аврелий айтган такдиримизни узгар- 
тирадиган куйидаги ибораларда жон бор. Уциб олинг:

“Бизнинг \аётимиз — фикримиз цандай булишига боглик,. Сиз 
Узингиз уйлаганингиздай эмас, балки Сиз нима \акдца уйлаётган 
булсангиз шундай кишисиз”.

Агар Сиз калбингиз хотиржам ва бахтли булишни истасангиз ёруг 
кунлар хакдца уйланг, бардам булинг. Шунда Сиз узингизни кувнок, 
ва тети к \ис килиб юрасиз.

2. ?ч олишга уриннш циммаш тушади,

Гипертония булган беморларнинг аксарияти хафаконликдан огриб 
к,олади. Уларнинг доимнй азият чекиши туфайли к;он босими кута- 
рилади. Юрагида огрик пайдо булади.

Кддимдан бир мак;ол бор: "Кимки хафа булишни билмаса тентак, 
кимки узини хафа булишига йул цуймаса, у  донишмандир ".

Мухолифлардан к,асд олишга уриниш — бу кишининг узига кдм- 
матга тушади. Келинг, яхшиси, генерал Эйзенхауэр кдлгандек, узи- 
миз ё^тирмайдиган кишиларга вацт сарфламайлик.

3. Цандай цнлсангиз миннатдан азият чекмайсиз?

Инсон табиати шундай, у ташаккур билдиришни унутиб куйиши 
мумкин. Шунинг учун, биз агар хар сафар ташаккур эшитишга узи- 
мизни тайёрлаб турсак, бош о гридни купрок ортгириб олган була- 
миз. Биз кувнок ва бахтли булишни истадикми, келинг, кимнинг- 
дир ра\матини ёки миннатини Уйламайлик. Кимгадир нимадир бер- 
ганимиздан узимиз хурсанд булаверайлик.

Миннат худди ёввойи ут булса, миннатдорчилик атиргулдир. Уни 
авайлаш, сугориш, севиб устириш лозим. Агар бизнинг болалари- 
миз миннатдор булишмаса, бунда кимни айблаш керак, деб Уйлай
сиз. Меним-ча факат Узимизни.

4. Сиз узингизда борини миллион долларга алиштирган булармн- 
дингиз?

Иккала кузингизни миллион долларга ту^фа кдлармидингиз? 
Оёкдарингизни неча пулга сотардингиз? К^лларингизни-чи? Бола- 
ларингизни, оилангизни-чи? Х,исоблаб чиксангиз, Узингиз нима- 
ларга эга эканлигингизни тушуниб етасиз. Бу бойликларингизни 
Рокфеллер, Фордов, Морганларнинг олтинларини хаммасини берса 
Хам алиштирмас эдингиз, тугрими?

Биз эса мана шунинг цадрига етамизми? Шопенгауэр айтгани- 
дек: “Биз узимизда борини жуда кам уйлаймиз. Нуцул етишмаётган 
нарсалар %ацида цайгурамиз. Сиз хам, биз хам узимиздан уялишимиз
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керак. Кар куни эртакдагидек гузаллик цуйнида яшаймиз у, бирок, бу- 
ларни сезмаймиз. Агар гам-ташвишсиз, тулацонли %аётда яшашни 
бошламоцчи булсак, бахтсизлигимизни эмас, омадимизни, Худонинг 
мархамати, деб %исоблайлик.

5. Узлнгингнзни топинг ва Уз-Узингиз билан булннг. Унутманг, ер 
юзида худди Сиздек иккинчи одам й^ц.

...Дунё, инсоннинг хаёт тарзи эскича булган и дек, истак \ам уз- 
узидан эскича булиши мумкин. Истамаслик эса асаб толалари ва 
комплексининг к,айсар жараёнидир. Уз акди, танаси кандай булса 
шундай булишини эмас, кдндайдир бошк,а киши булишга ташна 
бахтсиз одам йук;. Ташвишлардан хотиржам булишни истасангиз 
куйидаги гапга амал цилинг: “Бошкаларга тацлид цилманг. Рзлигин- 
гизни топинг, яратинг. Уз-узингиз билан булинг”.

6. Агар Сизга лимон те гиб цолса, лимонад к,илинг.

Мабодо Сизга лимон тегиб к,олса, безовталнкни йук;отиш учун 
ундан лимонад кдлишингиз керак. Агар лимон тентакка тегиб кол- 
са, у буни рад этади ва шундай дея нолийди: "Мен толеи паст одам- 
ман. Тацдирим узи шундай. Бундан цутулишимнинг д[еч цандай иложи 
йуц”. Мабодо лимон доно кишига тегиб к,олса-чи? У куйидагича 
фикр юритади: “Бу лимонни цандай цилиб лимонадга айлантирсам 
булади? Инсон ва унинг яширин имкониятларини урганиш га бутун 
умрини бахшида этган буюк педагог Адлер Альфред, одамнинг энг 
гаройиб к;обилиятларидан бири, манфийни мусбатга айлантириш са- 
налади, деб айтганди

Айтайлик, биз шундай \олатга тушиб к;олдикки, лимонад тайёр- 
лай олмаймиз. Лекин иккита сабаб борки, нима булмасин биз буни 
цилишга уриниб кУришимиз керак. Биринчидан, биз галабага эри- 
шишимиз мумкин. Иккинчидан, галабага эришмаган такдиримизда 
*ам, манфийни мусбатга айлантиришга шунчаки уринишимиз орк;- 
ага эмас, олдинга кдрашимизга мажбур этади, салбий *иссиётларни 
ижобийсига алиштиради. Бу эса ижодни шундай томонга йуналти- 
радики, Угган х,одисага аза тутиб угиришга вак,тимиз к,олмайди.

7. Кандай цилиб икки *афтада тушкунликдан фориг булинади.

Маш^ур психиатр Адлер Альфред тушкунликдан азнят чеккан бе- 
морларига оддийгина кдлиб шундай дер эди: “Сиз узингиз даволани- 
шингиз мумкин. Бунинг учун хар куни кимнидир, нима биландир шод 
цилишингиз мумкинлигини уйлашга харакат цилишингиз ва бу масла - 
хатга риоя этишингиз даркор ”. У *ар куни яхшилик кдлишни тавсия 
этарди.
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“Яхшилик кимнингдир чехрасида табассум ёритишдир”, деганлар 
М у^ммад пайгамбаримиз. Нима учун яхшилик калган кишилар кай- 
фиятида ажойиб узгариш юз беради? Чунки кимнидир хурсанд килиш 
иштиёки узи хакдцаги доимий фикрларини — энг асосий сабаб булган 
хавотир, цуркув, тушкунлик туйгуларини хайдайди. Агар Сиз туш- 
кунлик кайфиятини йукртаман, хотиржамлик ва шодлик куйнида 
яшайман десангиз, узингиз хацингизда уйламанг, бошца кишиларга 
к,изик,иш билан каранг, хар кун и бошцаларга шодлик келтирадиган 
цандайдир яхшилик килишга харакат цилинг.

6 АХТ ВА Х.АЛОВАТГА ЭРИШИШНИНГ ЕТТИ Й.ОИДАСИ

1. К,оида. “Бизнинг фикримиз цандай булса, ^аётимиз шундайдир!"
Шунинг учун хам фикрингизни тинчлик, жасурлик, саломатлик,

умид хакидаги уй-хаёллар билан тулдиринг.
2. К,оида. Душманингиздан цасд олишга уринманг. акс холда Сиз 

узингизга унга нисбатан хам купрок, зиён етказасиз. Генерал Эйзен- 
хауэрдек узингиз суймаган одамлар \ак,ида бир дак,ик,а хам уйла
манг.

3. Коида. 1 Кнмнидир миннатдор булмаганлигидан ранжимас- 
дан, буни оддий \ол деб хисоблайлик. Иисус Христос ун нафар мо- 
ховли даволаганаа улардан фак;атгина бигтаси ташаккур айтганини 
эслайлик. 2. Бахтга, шодликка эришишниш яхона йули миннатдор- 
чиликни кутмай, щ ьаан яхшилигингиздан цонициш хосил кдлиш- 
дир.

4. К,оида. Бахтсизлигингизни эмас балки барокатингизни, ро\а- 
тингизни хисобланг.

5. Хонда. Бошкдларга такдид цилманг. Узингиз билан булинг, 
чунки “урсад — бу жоциллик ”, “тацлид — бу узини узи улдиришдир ”.

6 . К,оида. Агар такдир Сизга лимон ато этса, Сиз ундан лимонад 
цилинг.

7. Хонда. Огрик; жойларингизни унутиш учун озгини булса хам 
бошкаларга севинч келтиринг. Кимгаки яхшилик цилар экансиз, 
билингки, бу билан Сиз энг аввало узингизга яхшилик олиб келган 
буласиз.

11.6. Донолар асабийлик х,ак,ида

[225]. Ризоуддин ибн Фахриддин хотиржамликка чорловчи 11 
та насихатни цолдирган.
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Биринчи наси^ат: одамларнинг кунгилларики орритманг. Нодон 
ва хиёнатчиларга сирингизни айтманг, улар билан кенгашманг. Олим 
ва фозилларга эргашинг. Муру в ват ахдларидан к,арздор булсангиз, 
ваъда кдгсган кунингизда топширинг. Кулингиздан келган хизматни 
*еч кимдан аяманг. Хар куни бошингизни ёстикда куйган вакцин- 
гизда кун буйи цилган ишларингизни бирма-бир куздан кечиринг, 
яхши иш кгилган булсангиз, севининг, маъносиз ишларингиз булса 
кдйгуринг, тавба кдаинг. Эртаси куни нима ишлар кдлишингизни 
яхшилаб уйлаб бир царорга келинг, шу карорингиз буйича иш олиб 
боринг.

* * *

Иккинчи насинят: дуст, душман орасида юз кизарткрадиган иш- 
ларни цилишдан *азар килинг, гузал хулкда булиш билан шараф 
касб этинг. Тугри йулдан бир к;арич *ам айрилманг. Адабсиз, тарби- 
ясиз билан ошна булсангиз, улар Сизни уз йулларига тортадилар, 
даражангиздан туширадилар. Омонатларингизга хиёнат к^ладилар, 
сирларингизни фош этадилар.

* * *

Учинчи насинят: бошкаларнинг айбларини курган вак̂ гин- 
гизда Уз айбларингизни \ам тушининг, Уз айбини курган киши 
бошкаларнинг айби билан шукулланмайди. Ёлгончилик би
лан шухратланманг, х;амманинг назаридан крласиз. Хар ким
нинг даражасини билинг. Билмаган нарсангизни билмайман 
дейишдан уялманг. Узингизга керак булмаган с^зларга ара- 
лашманг.

* * *

Туртинчи насихат: истаган нарсангиз булмай к,олса, к,айгуриб, 
беток;ат булманг, сабр к,илинг. Келгуси кунларингизни уйланг. Хох, 
тугри, хох нотугри булган нарса учун сира \ам  к,асам ичманг. Очик, 
жойда к,илиш уят буладиган ишларни яширин жойда *ам кдиманг.

* *  *

Бешинчи насихат: бир киши учун ккхкнчи бкр хиип' билан оран- 
гизни бузманг. Мабодо улар дустлашиб крлсалар, сиз уялиб к;ола- 
сиз. Гузал ишларни куриб турувчи кузлар ва ёзиб турувчи каламлар 
бордир. Акдингиз — энг тугри насщатгуй. Нодонликдан бошк;а душ- 
мандан курк,манг. Илм нурини бузукугик суви билан учирманг. Одоб- 
ахлоц кийимидан бошк,а гузал кийим топилмайди, буни унутманг.

★ * *

569



Олтинчи насщат: одамлар билан орангизда адоват, гинахонлик 
давом этаётган булса, уларни бартараф к,илиб, дустлашинг.

*  *  *

Етгинчи насвдат: одамлардан айб ахтариб юрувчи булманг, узаро 
келиша олмай бир-бирингиздан узокдашиб кетманг, балки дустла
шинг, бир оила аъзолари каби бир-бирингизга ме\р-му*аббатли 
булинг, Зарурат булмаса, бировдан *еч нарса сураманг, унинг мин- 
натини кутариб юрманг.

* * *

Саккизннчи насщат: аклни биз инсонларга улуг \адя, улуг неъмат 
деб билинг, уни соф ва комил равишда асрашга эътибор беринг, 
уларни сакдаш \ар кимнинг энг биринчи ва шарафли бурчи экани- 
ни унутманг.

★ * *

Туккизинчи насвдат: икки юзламалилик, мунофикдик, бахиллик- 
дан сакданинг. Ёлгончи, тух,матчи ва чацимчи булманг. Ваъдангизга 
вафо дилинг, ме\натсевар, ишчан, гайратли ва матонатли булинг. 
Одамларни кулдириш учун маъносиз адаб, тарбияга хилоф булган 
сизларни сузламанг.

* * *

Унинчи наснхдт: акдли одам узининг кимлигини, даражасини би- 
либ, шунга цараб иш олиб боради. Ёмонликдан кдйгуриб, яхшилик 
учун севиниш комил инсонда топилади. Молу-давлатингизни оилан- 
гизни тарбия этишда цизганманг.

* *  *

Ун биринчи насихат: гунох, унутилмайди, эзгулик ерда колмайди. 
Х,ар ким нима экса, шуни уради.

♦ * *

* * *

[226]. Шарцнинг маидур какими ва табиби Абу Бакр Розий 
аллома табиблар, донолар ва шогирдлари хузурида инсон сало- 
матлигининг сирлари ^ацида ба\слашишни севарди. Ана шундай 
ба\сларнинг бирида зукко бир табиб суз олиб бундай деди:
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• Инсондаги хамма касалликларни сабаби шамоллашдир. Шамол- 
лашдан сацланган одам хеч канон дард курмайди.

Бир-икки табиблар \ам унинг фикрини маъкуллаб: “Тугри, 
турри” деб цуйишди. Лекин Абу Бакр Розий бу гапга эътироз 
билдирди:

• Мен бу фикрга кушилмайман, — деди у бошини сарак-сарак 
кдлиб, — тумов булиш, шамоллаш, томок о григи каби дардлар хамма 
хасталикларга сабаб булавермайди. Зеро, тумовни, шамоллашни, 
томок огригини даволаса булади.

Инсондаги куп хасталикларга асаб, ру*ият, кайфият сабаб була
ди. Асаб емирилдими, асаб *ужайраси улдими, уни тиклаб бул- 
майди.

— Асаб аъзо-танимизда нималар билан борлик? — скради зукко 
табиб Абу Бакр айтди:

Инсон асаби жуда хам юзаки, лекин кудрати жуда х,ам зур. Асаб 
томирларни бугади, ички аъзоларни емирилишига олиб келади. Шу- 
нинг учун одамлар “Куч-кувватдан кетдим, асабларим тамом бул- 
ди ”, — дейишади.

Яна бир \акиму \озик; скради:
• Асабни кандай килиб асраса булади?
Абу Бакр Розий бундай деб жавоб берди:
• Асабни саклайдиган асосий омил — тинчлик, хотиржамлик. 

Емирилаётган асабни яхши хордик, ширин уйку ва самимий кулгу 
саклаб колади. Тажанг, жахлдор ва куйинчак одамнинг асаби тез 
емирилади. Бундай одамлар узининг хам, бошкаларнинг хам “эти- 
ни” ейди. Сабр-токатли, мехр-мухаббатли, зур иродали одамлар, 
Хар кандай нафсини тия олишга кудрати етган одамларнинг асаби 
мустахкам булади.

Асабнинг к;имматини \еч бир хазинага тенглаштириб булмайди.

Даврада ^гирган аК[лИ дониш табибу ^акимлар Абу Бакр Ро- 
зийнинг муло^азасига, табибликдаги акдий му^офазасига тасан- 
нолар айтишди.
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[227]. Асаб хак,ида айрим мутафаккир, донолар куйидаги дил 
сузларини айтишган.

Аёллар жозибасига путур етказиш ва тез к,аритишда асабийлик, 
безовталикка тенг келадиган нарса йук,. Ундан истара сунади, жаг- 
лар ичга тортиб, юзни ажин крплайди.

Д. Карнеги

Асабни даволамай туриб, баданни даволаб булмайди.
Суцрот

Асабингизни болалик чогингиздан бошлаб э\тиёт кдлинг.

И. М. Саркизов-Серазини

Одам умрини кдска кдлувчи таъсирлардан энг ярамаси — асаб- 
нинг бузилиши ва номатлуб одатлар: гам, ташвиш, курку в, зери- 
киш, куз ёши, куролмаслик, ганимликдир.

X. Гуфеланд

Рух,ий азоб чекиш кас-аллик келтиради, азоб-укибатни огирлаш- 
тиради.

И. Л. Данилевский

Чарчаш белгиларининг манбаи мускуллар иш фаолиятида деб 
тушунадилар, мен эса факат олий асаб системасида деб биламан.

И. Сеченов

Х>еч кимга газаб билан каттик, муомала кдлмадим ва \еч бир ишда 
танглик кдимадим, токи Тангри таолонинг газабига дучор булмай- 
ин ва ишимни бузиб, \олимни танг айламасин деб.

Амир Темур

Асабийлик, тарафкашлик, кдзикконлик, хдссиётга берилиб ке- 
тиш, одамни ак,л билан иш кдлишдан четлантиради, тугри йулдан 
огдиради.

Абу Ращон Берукий

Шундай кдоиб, асабий цолатлар тизгинида яшайдиган киши
лар турли салбий ок,ибатлар соясида буладилар.
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Таянч иборалар

• низо
• ички шахсий низо
• шахслараро низо
• шахе ва гуру* уртасида низо
• гуру*лараро низо
• очик низолар
• ёпик низолар
• объектив низолар
• субъектив низолар
• стресс

• конструктив низолар
• деструктив низолар
• симметрик низолар
• асимметрик низолар
• функционал окибатлар
• дисфункционал окибатлар 

> • узоклашиш усули
• силликлашиш усули
• мажбурлаш усули
• келишув усули
• асабийлик

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

128. Низо — бу:
а) узаро келишмовчилик ёки кдрама-крршилик, душманлик, адо

ват оркасида тугилган *олат, муносабат, ихтилоф, нифок,;
б) асабийлик, кескинлик;
в) асабларнинг кузгалиши билан боглик булган \олат;
г) *иссий зурикиш;
д) нотугри жавоб йук.

129. Куйида цайд цилинганларнинг кайси бири низонинг келиб чикри 
шига сабаб булиши мумкин:
а) ра*бар савиясининг к°никарсизлиги;
б) ме*нат шароитининг к°никарсизлиги;
в) *ак тулашнинг такомиллаштирилмаганлиги;
г) максадлардаги *ар хиллик;
д) нотугри жавоб й^К-

130. Низолар:
а) икки шахсий муносабатларда намоён булиши мумкин;
б) шахслараро муносабатларда намоён булиши мумкин;
в) шахе ва гуру* уртасидаги муносабатларда намоён булиши мум

кин;
г) гуру*лараро муносабатларда намоён булиши мумкин;
д) а+б+в+г.

131. Ички шахсий низолар:
а) шахсларнинг гуру* билан тукнашувини билдиради;
б) мо*ияти жи*атидан бир хил, лекин сабаблари, э*тиёжлари, 

кизикишлари карама-карши булган шахе ичидаги тукнашувни 
билдиради;

в) гуру*ларнинг узаро тукнашувини билдиради;
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г) булимлараро тукнашувларни билдиради;
д) нотугри жавоб йук,.

132. Шахслараро низолар:
а) куп холларда айрим шахснинг у ёки бу нарсага, масалага нис

батан болтан фикрининг ёки манфаатининт гурух фикрита ёки 
манфаатига мос тушмаслик окибатида вужудга келади;

б) куп холларда шахсларнинг у ёки бу масалага булган нуктаи 
назарларининг мос тушмаслиги юзасидан вужудга келади;

в) куп лолларда булимлар билан булимларнинг у ёки бу масалага 
булган нуктаи назарларининг мос тушмаслиги юзасидан ву
жудга келади;

г) чизикли бошкарув гурухлари билан штабли бошкарув гурухла- 
рининг манфаатлари мос тушмаган холларда вужудга келади;

д) а+б+в+г.

133. Очик низоларга:
а) одатда табиати буйича хиссиётга берилиши, кизикконлик 

окибатида юзага келадиган низолар киради;
б) корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага чикадиган реал 

камчиликлар ва муаммолар билан боглик низолар киради;
в) одатда карама-карши томонларнинг куз олдида, тугридан-тугри 

вужудга келадиган низолар киради;
г) купинча фитна, игво, хийла, найранг, фиск-фасод шаклида 

ривожланиш окибатида вужудга келадиган низолар киради;
д) а+б+в+г.

134. Объектив низоларга:
а) одатда карама-карши томонларнинг куз олдида тугридан-тугри 

вужудга келадиган низолар киради;
б) купинча фитна, игво, хийла, найранг, фиск-фасод шаклида 

ривожланиш окибатида вужудга келадиган низолар киради;
в) одатда табиати буйича хиссиётга берилиши, кизикконлик 

окибатида юзага келадиган низолар киради;
г) корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага чикадиган реал 

камчиликлар ва муаммолар билан боглик низолар киради;
д) нотугри жавоб йук.

135. Агар низо хеч цандай асосга эга булмаса, у холда бундай низо:
а) деструктив низо деб юритилади;
б) конструктив низо деб юритилади;
в) ёпик низо деб юритилади;
г) субъектив низо деб юритилади;
д) а+б+в+г.

136. Агар низо корхонада максадга мувофик Узгартиришлар цилини-
ши сабабли юзага келган булса, у холда бундай низолар:
а) ёпик низолар деб юритилади;
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б) конструктив низолар деб юритилади;
в) деструктив низолар деб юритилади;
г) а+б;
д) нотугри жавоб йук.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

A. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Сиз тажовузкор эмасмнсиз?” 
номли тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз узингизнинг низо- 
ларни келиб чикишига к,ай даражада сабабчи эканлигингизни билиб
оласиз.

* * *

Б. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Сиз жанжалкат эмасмнсиз?” 
номли тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз кончали к низо- 
ларни яхши к^рмаслигингиз ёки низонинг гирт ини эканлигингизни 
билиб оласиз.

* * *

B. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Стрессга мойилмисиз?” номли 
тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз узингизда асабийликнинг 
юцори, жуда юк,ори ёки цанчалик тинч ва вазмин эканлигини билиб 
оласиз.

* * *

Г. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Ишдаги стресс цолатлари” номли 
тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз ишингиздан стрессни 
келтириб чикарувчи омиллар куп ёки озлигини билиб оласиз.

* * *

Д. Ушбу “Стрессга бардошлимисиз?” номли тест саволларига жавоб 
беринг. Бу билан сиз хар цандай нохушликларга сабрли, чидамли ёки 
аксинча, бардош бермаслигингизни билиб оласиз.

Жавоблар

№ Саволлар Жуда
тугри

Деярли 
*амма вакг 

тугри

Баъзан
тУгри

Мутлак
нотугри

1. Го\озиш, го* семириш жоним- 
га тегади

4 3 2 1

2 . Мен *ар доим бошкалардан ку
ра яхши булишга харакат ки
ламан

4 3 2 1

3. Ютукларимнинг тан олиниши 
ва мактовга сазовор булишим 
мен учун жуда мухим

4 3 2 1
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Давоми

№ Саволлар

Жавоблар

Жуда
тугри

Деярли 
демма ва1?г 

тугри

Баъзан
тугри

Мутлак
нотугри

4. А*ён-а*ёнда уриндик, (крес
ло )ни оркага ташаб столни бар- 
мокларим билан дойра килиб 
оёгимни ликиллатиб утираман

4 3 2 1

5. Менга тез-тез икки букилиб 
таъзим кдлишади

4 3 2 1

6 . Мен бир вакгнинг узида жуда 
куп ишларни кила олишни ис
та йман

4 3 2 1

7. Юрагим атрофида тез-тез огрик, 
пайдо булиб туради

4 3 2 1

8 . Мен бушашишни удцасидан чи- 
ка олмайман; деттоки узок; ух- 
лаб турганимдан сунг х.ам, гу- 
ёки устимдан бирор огир нарса 
юриб утгандай

4 3 2 1

9. Жуда толикхан х,олларимда ке- 
часи билан ухламай чикаман

4 3 2 1

10. Кескин тикка турадиган бул
сам, бошим айлана бошлайди

4 3 2 1

11. Мени куп нарса ранжитади, 
ташвишга солади

4 3 2 1

12. Мен галати ички нотинчликни 
\ис этаман

4 3 2 1

13. Иштадемнинг йуклигидан бе- 
зовтаман

4 3 2 1

14. Дам олиш кунларида жон 
дилим билан "Луна'паркка 
бораман

4 3 2 1

15. Мен сухбатдошимни гапирар- 
гапирмасданок, уни тухтатиб 
куяман

4 3 2 1

16. Охирги пайтларда деярли дер 
гал учравушга кечикиб 
келаман

4 3 2 1
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Давоми

№ Саволлар

Жавоблар

Жуда
тугри

Деярли 
хамма вакт 

тугри

Баъзан
тугри

Мутлак
нотугри

17. Транспорт тикилинчи (проб- 
ка)га тушиб колсам, крним к,ай- 
наб кетади

4 3 2 1

18. Ш аънимга булган танкидни 
умуман кутара олмайман

4 3 2 1

19. Хар замонда чиндан хам хаддан 
ошгим келади

4 3 2 И  )

20. Мени сигдирмокчи булишмаса 
тажавузкорлигим тутади

4 3 2 1

21 . Кутишга тУгри келиб к,олса, 
асабийлашаман

4 3 2 1

22. Охирги вак;тларда арзимаган 
нарсаларга аччикланавераман

4 3 2 1

23. Нохуш гап булган холларда мен 
Кизараман

4 3 2 1

24. Хар кандай тукнашув (зидцият) 
менинг кунглимга узок вакт 
ичида нохуш из кодциради

4 3 2 1

25. Ахдимни хеч качон узгартир- 
майман

4 3 2 1

26. Мен шубхалиман 4 3 2 1

27. Мен нафакат реал, шунингдек 
фараз килинадиган кийинчи- 
ликларни хам ошириб тасаввур 
Килишга мойилман

4 3 2 1

28. Болалар мени асабимга тегади 4 3 2 1

29. Мен никобланганман 4 3 2 1

30. Мен куп холларда булар-бул- 
масга ташвишланаман

4 3 2 1

Сиз энг ози билан 30, энг купи билан 120 балл йигишингиз мумкин. 
Хуш, сиз стрессга бардошлимисиз? Йигган балларингизни кушиб чи
кинг ва куйидаги натижалар тафсилоти билан танишинг.
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30—52 балл

Сиз тинч, вазмин яшаяпсиз. Узингиздан мамнунсиз. Хаётий муам- 
моларга узингизни маркам тутиб олган \олда ёндашасиз. Кдлбаки из- 
затталаблик сиз учун ёт. Сизнинг эртаклардагидек хотиржамлигингизга 
ва бошкдпардан устун эканлигингизга девас цилса булади. Аммо, шун- 
док булса-да, дунёга факат ширин хаёллар билан карашингиз, унга пуш- 
тиранг кузойнак билан бокишингиз сизда васваса хавфини тугдириши 
мумкин.

5 3 -7 5  балл

Сизнинг деётингиз фаол, кизикдрли ва шавк билан окяпти. Стресс
нинг позитив (ижобий) ва негатив (салбий) омиллари мувозанатлаш
ган. Бугунги кунгача Сиз деётингизни муштумзУрларча идора килиб 
келишга эришгансиз. Аммо бундан ортик хаётий вазифаларни уддалаш- 
га кодир эмассиз. Сиз Уз имкониятларингизни ва социал мукит талаб- 
ларини обдан текшириб чикишингиз керак. Хаддан ортик зУрикишни, 
кучанишни талаб килувчи юмушларни купайтиришга интилманг.

7 9 -9 6  балл

Сизнинг деётингиз балл йигиш, муваффакият козониш имконияти - 
га эга булиш, муддат учун кураш майдонига айланган деса муболага 
булмайди. Баъзан сизни чурк этолмайдиган килиб куйишади. Сизнинг 
иззатталаблигингиз, сизнинг ракобатдошларннгиз ва атрофдагиларнинг 
фикрларн Сизга купдан-куп ташвиш келтиради. Сиз деётда энг асосий 
нарсани кУлга кирита олмадим деб шубделанасиз. Аммо, шу билан бир
га уз соглигингизни дем йУкотдингиз-ку. Агар Сиз шу зайлда Узингизни 
тутсангиз, у \олда Сиз э\гимол куп нарсага эришишингиз мумкин, ле
кин ме\натингиз родетидан ба\раманд була олмайсиз. Шунинг учун дем 
интилишингизга сабр тиланг, тукнашувларнинг булишига, ка\р-газабга 
йул кУйманг. Узингизга уга юкори талабчан булманг. Стрессга булган 
бардошингиз коникарсиз.

98-1 2 0  балл

Сизнинг бугунги деётингиз гирт — пойга. Ру\ингизни дем, жисмин- 
гизни дем \овликиш, шошма-шошарлик эзиб ташлаган. Зудлик билан 
узингиздаги стресс \олатларига чек куйинг. Бундай стресслар таъсири- 
да сизнинг соглигингиз тез ва буткул кулайди. Бу эса сизнинг дер кан
дай деракат ва интилишларингизни пучга чикаради. Эхтимол сиз зУри- 
Кишларни сусайтириш ёки мутлак йУкотиш усулларига эгадирсиз.

Е. Хикматлар, хадислар ва угитлар

Куйидаги дедису *икматларга низо ва стресс нуктаи назардан тавси- 
лотлар беринг.
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10. Олло\га энг ёмон куринадиган киши-гина ва низо адоватини 
узок сакдовчи одамдир

* * *
12 . Эй одам боласи, кифоя килгудек рискинг туриб, \аддингдаи 

оширадиган молни истайсан. Эй одам боласи, озга кдноат кил- 
майсан, купга х,ам т^ймайсан. Эй одам боласи, тонг отиб куз 
очаркансан танинг сщат, оиланг тинч, бир кунлик таоминг булса 
бор, ортикча бойлик исташни цуй!

* * *
21 . Хеч качон, \еч кимни сукма!

♦ * *

55. Омонат куйган кишига омонатингни адо эт. Сенга хиёнат кил- 
ган кишига сен хиёнат килма.

* * •
61. Агар сенга биров жонини ишониб топширса, уни улдирма.

♦ * *
63. Агар бирортангиз икки мусулмон уртасида козилик циладиган 

б^лсангиз, газабланиб туриб хукм килманг. Хусуматлашиб кози- 
хонга келувчиларга гап-суз, имо-ишора, жой курсатиш, хатгс 
царашда хам тенг ва бир хил булинглар.

* * *
82. Агар бирор киши айблаб с^кса, сен уни айблаб сукма. Шунда 

гунохи унга, савоби сенга булади.
* * *

83. Агар яхшилигинг сени хурсанд килиб, ёмонлигинг хафа килса, 
демак сен мумин экансан.

* * #
92. Кимни газаби келса, жим булсин.

♦ ♦ ♦
93. Кимки газаби келса, тик турган булса утирсин. Агар газаби кет- 

са хул, кетмаса ётиб олеин.
♦ ♦ ♦

115. Кечиримли булинглар, шунда сизларга хам кечиримлй булишади
* * *

122. Ахмокдан сацпан!
* * *

161. Сахий одамни янглишганини кечиринглар, чунки Оллох сахий 
одамни хар тойилганда кулидан ушлайди.

* * ♦
300. Разаби келганда уни боса оладиган киши энг кучли одамдир.
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305.
* * *

Бир-бирларингизни ковламанглар, тортишманглар, ёмон курин- 
манглар, юз угиришманглар. Олло^нинг дуст-биродар бандала- 
ри булинглар.

* * *
309. Одамлар орасини бузадиган чакимчиликдан сакданинглар.

* * *
324. Тинчлик, тансщатлик Олло\ берган икки неъматдир. Куп одам

лар бундан бенасибдирлар.
* * *

325. Шошилмаслик Оллоадан, шошилиш шайтондандир.
♦ * *

348. Сабрлилик ва иктисодли булиш (тежаб сарфлаш) ва викорли 
огир-босик б^лиш пайгамбарликнинг 24 дан бир булагидир.

* * *
353. Уч нарса бор. Кимда у булса, Оллох, таоло унинг х^собини осон 

Килади ва уз рахмати-ила жаннатга киргизади:
1. Ким сенга бермаса, сен унга бер.
2. Зулм килган кишини кечир.
3. Сендан алокасини узган одамга сен алокангни боглайвер.

* * *
455. Тилини (сузини) яхшилаган бандага Олло\ ра*матини берсин.

* * *
490. Огир-босик булинглар, эй Олло* бандалари, огир-босик бу

линглар.
* * *

526. Сабр деб мусибат етган вакгда дар\ол Узини тухтатишга айтила- 
ди (кейинрок \амма нарса босилиб колади).

* * *

612. Одамлар билан хусуматлашган х,олда юрмогинг, гуноэусор були- 
шингга кифоя килади.

* * ♦
614. Одамларга нисбатан ёмонлигингни тухтат, шу Узингга садакг 

Хисобланади.
* * * '

677. Курашда йикитишга кучи етган кучли эмас, газаби келганда Узи
ни босишга кучи етган кучлидир.

* * *
690. Кимки кичкинамизга ра\м-шафкат ва катгамизни хурмат кил- 

маса у биздан эмасдир.
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765.

792.

832.

964.

746. Одамлар билан муроса кдлиш хам садакр.
* * *

Кимга бир бало етса сабр кдлса, неъмат келса, шукур кдлса 
зулумланса — кечирса, узи зудм кдлса кечирим сураса — мана 
шундай одамларга охират ва дунё омонлиги булур ва улар хидо 
ятли кишилардир.

* * *

Кимки биродарининг айтган узрини кабул килмаса, судхур одам
нинг гуно*ига тенг гунох иш кдлган булади.

* * *

Кимки газабини ютса, Оллох таоло ул бандадан азобни кайта- 
ради. Кимки тилини тийса, Оллох таоло ул банданинг айбинн 
беркитади.

* * *

Разабланма.

Узини-узи текшириш учун саволлар

[203]. Низо нима?
[204]. Низоларнинг келиб чикдш сабаблари нимада?
[205]. Низоларнинг кандай хилларини биласиз?
[206]. Шахслараро ва шахе билан гурух Уртасидаги низоларнинг келиб 

чикдш ига сабаб нима?
[207]. Гурухлараро низолар тугрисида нималар дея оласиз?
[208]. Очик ва ёпик низолар объектив ва субъектив низолардан нима

лар билан фарк килади?
[209]. Конструктив ва деструктив низолар деганда нимани тушунасиз?
[210]. Низо жараён сифатида кандай боекдчларни уз ичига олади?
[2 1 1 ]. Низонинг функционал ва дисфункционал окдбатлари деганда 

нимани тушунасиз?
[212]. Низоли вазиятларни бошкаришнинг кандай самарали усуллари- 

ни биласиз?
[213]. Таркибий-ташкилий усулларнинг мохияти нимада?
[214]. Стратегик усуллар тугрисида нималар дея оласиз?
[215]. Рахбар низони бартараф кдлиш учун кандай йул тутиши керак?
[216]. Стресс нима?
[217]. Стресснинг сабаблари нимада?
[218]. Стресс кандай бошкарилади?
[219]. Халоватсизлик хисси хакдда билиш зарур булган асосий коида- 

лар нимадан иборат?
[220]. Безовталик хиссини тахлил кдлишнинг кандай усулларини би

ласиз?
[221]. Халоватсизлик сизни адои-томом килмасдан кандай килиб уни 

бартараф этиш мумкин?
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[222]. Д. Карнегининг тинчлик ва бахт яратишнинг етги йули нима- 
лардан иборат? Бахт ва дел о ват га эришишнинг етти цоидаси-чи?

[223]. Ризоуддин ибн Фахриддиннинг хотиржамликка чорловчи 11 та 
насидетини биласизми?

[224]. Абу Бакр Розий асабнинг к^ммати децида.
[225-227]. Асаб декдца доноларнинг дил сузлари.
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X II б об  ТАВАККАЛЧИЛИК (РИСК)НИ 
БОШКАРИШ

Р е ж а : 

12.1. Таваккалчилик ва хавф турлари (228—233)
12.2. Таваккалчилик турлари (234—238)
12.3. Таваккалчиликни бошкариш (239—245)

2.1. Таваккалчилик ва хавф турлари

[228] Узбек тилининг изо\ли лугатида “таваккал” тушунчаси:
*узок муло^аза килиб Ултирмай, нима булса булар, “ё остидан 

ё устидан” зайлида килинган \аракат маъносида талкин килина- 
ди. Таваккалчи тушунчаси эса таваккалига, таваккал билан иш 
Килувчи маъносини беради.

Америкалик ишбилармонларга хос булган таваккалчиликни 
Америка икгисодиётига “чапани” муцожирлар олиб келганлар ва 
сингдирганлар. Улар утро к, ва э>сгиёткор ерли ахрлини Уз ишби- 
лармонлик фаолиятида таваккалчилик цам килиб туришга маж
бур этишган.

Америкача таърифга кура, таваккалчилик — бу бирон иш би
лан шугулланиш окибатида зарар куриб колишдан кутулиб колиш 
имконияти. Албатта, баъзи хавфларни сугурта компаниялари би
лан шартнома тузиш оркали олдини олиш мумкин. Бирок, хавф- 
нинг асосий окирлиги, яъни:

• менежернинг хатоси;
• нарх узгариши;
• талабнинг сусайиши;
• нотугри танланган лойиха;
• ишчиларнинг норозиликлари ва бошцалар ишбилармоннинг ел- 

касига тушади.

Аммо, умуман, хориж тажрибаси ишбилармонлик таваккал- 
чиликсиз мумкин эмаслигидан гувоцлик беради. Кимки \еч бир 
таваккал килмаса, охир-окибатда хонавайрон булади.

Ишбилармон ун минг ёки миллионларни *али чикармаган 
ма^сулотининг бозори юришиши кафолатига эга булмасдан, улар 
устида тадкикотлар олиб боришга, ишлаб чицаришни кенгайти-
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риш ва янгиларини куришга таваккал килиб сарфлайди. Унинг 
хар бир х.аракатида омадсизлик хавфи яширинган.

Хавфлилик омили маблаг ва кувватларни тежашнинг кучли 
рагбатлантирувчиси хисобланади. У:

• корхона (фирма)нинг лойщалар рентабеллигини минг бора тах
лил этишга;

• харажатлар буйича хисоб-китобни пухта билишга;
• цувватларни сотиб олиш ва кадрларни ёллашга ута жиддий 

ёндошишга мажбур этади.

Шундай килиб, таваккалчилик \ар кандай ишлаб чикдрувчи 
ёки хар цандай банк фаолиятининг вазиятга боглик; булган томо- 
ни булиб, шу фаолиятнинг охири нима билан тугаши ноаникди- 
гини ва омад юришмаса, оцибатда зарар к^риши мумкинлигини
акс эттиради.

Таваккалчилик фойдадан махрум булиш ва бошка сабабаларга 
кура зарар куриш сингари ёмон окибатлар руй бериш эхтимоли 
билан ифодаланади. Шу маънода:

Таваккалчилик — бу окибатнинг яхши булишига умид боглаб, хавф 
эх,тимоллигини зиммасига олинган холда килинадиган харакат.

Таваккалчилик — бу ресурс ёки даромаддан туда ёки кисман йуко- 
тиш хавфи.

Таваккалчилик — бу ноаникяик шароитида хар кандай довюрак 
менежер учун табиий холат, вазият. Таваккал — ботирнинг иши.

Таваккалчилик — бу омадсиз окибатнинг микдорий бахоланиши.

Эртанги кун ёки булажакда нима булишини олдиндан аник 
башорат кдлиб булмас экан, барча кабул килинадиган карорлар 
таваккалчилик билан богланган. Шу сабабли таваккалчиликдан 
кочмаслик керак, балки уни олдиндан кУра билиб, тугилиши мум
кин булган хавф даражасини пасайтиришга харакат килиш ло
зим.

Бизнеснинг барча ташаббускорлари таваккалчиликка боришла
ри зарур.

[229] Бугунги кунда адабиётларда таваккалчилик билан бог- 
лик булган э\гимолликни турлича тушунчаларда, яъни:

♦Хавф.
*Хатар.
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*Хавф-хатар ибораларида ифода этиляпти. Шунчалик турли 
ёндошувлар мацсадга мувофицмикин? Уларнинг цайси бирини 
цулласа маъцул буларди?

Яна узбек тилининг изоцли лугатига мурожаат циламиз. Унда 
бу иборалар цуйидагича талцин этилган:

Хавф — бирор кунгилсиз \одиса ёки фалокат юз бериш эцти- 
моллиги; хатар; цурцинч.1

Хатар — бирор бахтсизликка, фалокатга олиб келиши мумкин 
булган шароит; хавф;2 та\лика.

Хавф-хатар — хавф ва хатар, бирор нарсадан цурциш.
Куриб турибмизки, хавф тушунчаси эцтимоллик билан бокла- 

нилаётган булса, хатар иборасида эса асосий ургу шароитга, ва- 
зиятга бериляпти. Учинчисида цар иккала тушунча бир хил маъ- 
нода талцин цилиняпти.

Бизнинг фикримиз-ча, бошцаришда, хусусан, таваккаЛчилик- 
да хавф тушунчасини куллаш маъцулроцдир. Чунки айнан бу ту
шунча эцтимоллик, ноаницлик тушунчалари билан Узаро цамо- 
^ангдир. Масалан, янглишиш хавфи, режанинг бажарилмаслик 
хавфи ёки э\тимоллиги, компьютернинг ишламаслик хавфи, царор 
цабул цилишда йул цуйилиши мумкин булган хавф, таваккалчи- 
ликдаги хавф ва х;оказо.

Албатта, бу ерда янглишиш хатари ёки режанинг бажарилмас
лик хатари ва цоказо юцоридагидек пурмаъноликни бермайди ва 
у эцтимоллик даражаси билан эмас, балки аниц бир шароит, ва
зият билан чамбарчас богланган хщда царалади. Шундай цилиб, 
таваккалчилик бир бутун жараёндир. Уни цуйидагича тасвирлаш 
мумкин (70-чизма).

70-чизма. Таваккалчилик жараёни.

1 Царанг. Узбек ти л и н и н г  и зо \л и  лугати М ., 11-том, 1981, 310-бет.
2 9ша  ерда, 319-бет
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Тадбиркорнинг ёки ра\барнинг таваккалчилик даражасига 
Караб хавф ва э^тимоллик даражаси, шунингдек фойда ёки зарар 
даражаси турлича булади. Шу сабабли хавфдан \оли ёки кисман 
холи булиш учун таваккалчилик даражаси билан хавф даражаси 
Уртасидаги энг мацбул нисбатни танлаб олиш керак, яъни таро- 
зининг шайини куйндагича булиши лозим.

Хавф ва тадбирлар ннсбати.

[230] Рахбар ёки ишбилармон фаолиятида дуч келадиган хавф- 
нинг турли кУринишлари мавжуд. Улар сугурта билан боглик; булган 
ва уни сугурта кдлиб куйиш мацбул булган турларга булинади.

55-жадвал

Сугурта билан боглщ булмаган хавф турлари ва уларнинг салбий 
оцибатларини камайтириш усуллари

Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий ок,ибатларини камайтириш 
усуллари

1. Менежерлар хатоси • текшириш ва назоратнинг мукаммал тизимини 
ишлаб чикиш;

• бизнесда менежернинг хатоси жуда к^мматга ту- 
шадиган уринларида, узини окдовчи, ишни об- 
дон к,айта куриб чицишни йулга куйиш;

• киммат турувчи лойи\аларга кул уришда юз бе
риш эхтимол и булган менежерлар хатоларининг 
узига хос моделини тузиш ва \оказо.

2 . Тижоратчиликдаги
хавф

• молиявий коэффициентлар нисбатининг йул ку- 
йиб буладиган сунгги чегарасини аникдаш;

• мазкур лойидега сарфланаётган маблагнинг бул- 
гуси рентабеллигини оширувчи усулларини тугри 
танлаш ва \оказо
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий окибатларини камайтириш 
усуллари

3. Ресурсларни но
тугри таксимланиш 
хавфи

• ресурсларни таксимлашда улар микдорини эъти- 
борга олган х;одда кимга канча зарурлигини аник
лаш ва тугри белгилаш;

• ишлаб чикариладиган махсулотлар микдорини, 
сонини аник билиб олиш учун тугри маркетинг 
тадкикотларини олиб бориш, матрица услубидан 
фойдаланиш ва х.оказо

4. Икгисодий бека- 
рорлик ва талаб- 
нинг узгариши

• самарали режалаштириш;
• бозорни урганиш;
• нарх-навони Урганиш;
• истикболни белгилаш ва \оказо.

5. Ракобатдошларнинг
Харакати

• ракиблар амалга ошириш э*гимоли булган \ара- 
катларни чукур Урганиш;

• уларнинг маркетинг фаолиятини, бозордаги ну- 
фузини аниклаш ва хоказо.

6 . Молиявий хавф • молияни тугри бошкариш;
• нофаол маблагларни тезда даромад келтирувчи 

лойи^аларга сарфлаш ёки фойдали фоизларга 
карзга бериш;

• маблаг фирмаларни *ам киммат лойи^аларга 
жалб этиш оркали уларга хавфнинг бир кисмини 
утказиш ва \оказо.

7. Нарх, талаб, даро
мадлар даражаси- 
нинг узгариш хавфи

• истикболни белгилаш буйича изчил изланиш;
• хавфнинг окибатларини юмшатиш усулларини 

ишлаб чикиш;
• мавжуд усуллардан самарали фойдаланиш ва 

Хоказо.
8 . Кутилмаган икти

содий ва табиий фа- 
локатлар, экологик 
офатлар хавфи

• буни олдиндан \исобга олиш мумкин булмасада, 
уларнинг куп йиллик усиш даражасини кузатиб 
боришни ташкил килиш.

9. Лойи\ани танлашда 
хато килиш хавфи

• мазкур лойи\ани олиш ва олмаслик хусусидаги 
барча далилларни акл тарозусининг икки пал- 
ласига куйиб курит.

10. Мазкур бизнес учун 
огир окибатлар кел- 
тирувчи кутилмаган 
сиёсий вок,еалар

• буни ) а̂мма вакт \ам олдиндан сезиб, э*тиёт чо- 
расини куриб куйишнинг иложи йук Бирок, ба
рибир уни хам эътиборга олиб куйиш ва кандай- 
дир \атий ва ру*ий чизмалар тузиб куйиш керак.
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий окибатларини камайтириш 
усуллари

11. Миллий ва миллат- 
лараро кутарилищ- 
лар хавфи

• буни дем олдиндан билиш ва \исобга олиб ку- 
йиш мумкин. Унинг огир окибатларини жамоат- 
чилик билан алокалар содесида мазкур жойнинг 
миллий-ру\ий узига хосликларини эътиборга ол
ган *олда тугри иш олиб бориш ёрдамида юмша- 
тиш ёки бартараф этиш мумкин.

12. Хукуматнинг кутил - 
маган карорлари (ко- 
нунлар-даги, нарх 
ва со-ликлардаги 
узгар-тиришлар)

• бозор икгисодиёти шароитида бу айникса му\им 
Шу боис конунларни дикдет билан урганиш би
лан бирга умумий адеолдан дем хабардор булиб 
туриш лозим.

• умуман кугилмаган карорлар булмайди.Улар жа- 
моатчиликни тайёрлаб, сунгра кабул килинади.

13. Ходимларнинг но- 
розилиги

• тугал уйланган икгисодий-социал дастурлар ту- 
зиш;

• ходимларнинг талаб ва э^тиёжларини \исобга 
олиш;

• яхши ру\ий-маънавий мухит, шароит яратиш ва 
*.к.

14. Фирма бойлиги нук
таи назардан унча 
улкан булмаган мол- 
мулкларнинг нобуд

• ички тадбирлар ёрдамида олдиндан эх,тиёт чора- 
ларини куриш ва )(.к.

15. Купсонли, бир тип- 
ли мол-мулкнинг 
нобуд б^лиш хавфи

• олдиндан э\тиёт чорасини кУриб кУйиш;
• Уз-Узини "сугурта килиш";
• махсус захира фондини ташкил килиш ва *.к.

[231] Сугурта — бу инсон фаолиятининг турли со\аларида со
дир буладиган табиий офатлар, фавкулодда х;одиса ва бошк,а во- 
к,еалар натижасида етказилган зарар \амда талафотларни жисмо- 
ний ва юридик шахслар тулаган сугурта бадаллари (сугурта пули) 
дан *осил кдлинадиган пул фондлари рссобидан тулик; ва к,ис- 
ман коплаш билан жисмоний ва юридик шахслар манфаатлари 
сугурталашини таъминлашга дойр муносабатлар, демакдир.

Сугурталашдан мак;сад табиий офатлар ва кунгилсиз ^одиса- 
ларда келтирилган зарарларни крплаш учун пул фондларини \осил 
кдлишдир. Жисмоний ва юридик шахслар ^исобидан шакллана- 
диган бу фондларни \осил килишда сугурта ташкилотлари билан 
сугурталанувчилар уртасида муносабат юзага келади. Узбекистон
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шароитида бу муносабат юзлаб сугурта ташкилотлари билан минг- 
лаб корхона ва ташкилотлар, фукаролар Уртасида шаклланади.

Сугурта объекти булиб мулк сугуртасида: моддий бойликлар, 
мол-мулк; шахсий сугуртада: фукароларнинг \аёти, соглиги ва 
мецнат кобилияти кисобланади. Сугурта п р едм ет кайд килин- 
ганларнинг таркибий кисмларидир. К,ишлок хУжалиги сугуртаси 
объект булса, экинлар (\осил), чорва молларининг сони, мол- 
мулк хиллари — бинолар, иншоотлар, транспорт воситалари су
гурта предмета цисобланади,

Шахсий сугурта предметига маълум ёшга етиш, ме\нат коби- 
лиятини йукотиш ва вафот этиш \одисалари мисол була олади.

Рахбар ва тадбиркорларнинг сугурта килиб кУйиш макбул 
булган хавфларни ва уларнинг салбий окибатларини камайти
риш йулларини билиб цуйганлари фойдадан \оли булмас эди.

56-жадвал

Сугурта цилиб цуйиш мацбул булган хавфлар ва уларнинг салбий 
окибатларини камайтириш йуллари

Т/
р

Хавф тури Хавфнинг салбий окибатларини камайтириш 
усуллари

1. Ёнгин ва бошка та
биий офатлар

• э\тимол килинадиган зарар микдорини сугурта 
килдириш;

• ёнгин ва бошка табиий офатлардан сугурталаш;
• кишлок хужалиги экинларини кургокчилик ва 

бошка табиий офатлардан сугурталаш;
• чорва моллари улати ва мажбуран суйиб юбо- 

ришдан сугурта ва \оказо.

2 . Автомобил *ало- 
катлари

• автомобилни сугурта килдириш.

3. Юкнинг ташилиш- 
да бузилиши ёки 
нобуд булиш хавфи

• юк кийматини сугурта килдириш.

4. Фирма ходимлари 
э*гиётсизлиги

• ходимлар эх,тиётсизлигидан курилиши ээсгимоли 
булган зарар микдорига сугурта килдириш.

5. Фирмага ходимлар 
нософдиллиги боис 
етказиладиган мод
дий ва маънавий
зарар

• сугурта компаниясидан "Софдиллик" Бондлари- 
ни сотиб олиш.
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Хавф тури Хавфнинг салбий окибатларини камайтириш 
усуллари

6. Бутун лойиханинг 
бажарилишига жа
вобгар булган хо- 
димлардан бири ёки 
бир гурухнинг уз ва- 
зифаларини бажар- 
маслигига алокддор 
хавф

• кафолат Бондларини сотиб олиш.

7. Корхонанинг (тур
ли сабабларга кура) 
иш фаоллигининг 
вактинча тухтаб к.о- 
лиши

• бизнес тухтаб колган бутун давр мобайнида 
курилиши мумкин булган зарарни сугурта ки- 
лишдир.

8. Фирма р а \б а р и , 
етакчи ходим ёки 
бошка фирманинг 
муваффак^яти унинг 
фаолият курсатиши 
билан боглик, булган 
мутахассиснинг ули- 
ми ёки касаллигидан 
юзага келадиган хавф

• курилиши э^тимоли булган зарар миедорида 
сугурта килдириш.Бу масъулиятли даврларда ай- 
ник,са мухим а\амият касб этади.

9. Ходимнинг улими, 
касал булиб коли- 
ши ёки бахтсиз хо- 
дисага учраши би
лан боглик, хавф.

• сугурта компанияларида сугурта килдириш.

Республикада сугурта компаниялари мол-мулк, уй \айвонла- 
рини, тижорат ишларини, фукароларни (хусусий кишиларни) 
сугурта киладилар. Кучмас мулкнинг \амма турлари сугурта 
Килишга кабул этил ад и. Бундан ташкари юкларни ташиш, бан- 
кротлик, валюта инвестициялари, фойдалар, кредитлар, тулов
лар, ходимлар, ишсизлик сугурта килинади.

[232] Куйидаги х,олларда хавф даражаси ортиши мумкин:

• тусатдан ва кутилмаганда уртага муаммо кундаланг булиб 
цолганида;
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• банкнинг илгари орттирган тажрибасига тугри келмайдиган 
янги вазифалар уртага цуйилганда;

• рацбарият зарур ва шошилинч чоралар кура олмайдиган ва бу 
нарса молиявий зарар етказа оладиган мацалларда;

• банк ёки бошца ташкилот фаолиятининг мавжуд тартиби 
ёки цонунларнинг номукаммаллиги аниц вазиятга тугри кела
диган чора-тадбирларни куришга халал берадиган мацалларда.

Булардан ташцари тижоратга дойр цуйидаги хавфлар, яъни:

• товарларни бозорда сотишга алоцадор хавф;
• юкларни ташиш мацалидаги хавф ёки транспортга алоцадор 

хавф;
• товарни харидор томонидан цабул цилинишга алоцадор хавф;
• харидорнинг цац тулашга цодир ёки цодир эмаслигига алоцадор 

хавф;
• харидорнинг цац тулашни истамаслигига алоцадор хавф.

Сиёсатга дойр хавфлар:

• харидор мамлакатда импортнинг тацицланишига алоцадор хавф;
• юкларни харидорга ташиб етказиб бериш мацалидаги иш таш- 

лашлар (уруш, тлаёнлар)га алоцадор хавф;
• валюталарнинг алмашинишига ёки пул утказишнинг тацицлаб 

цуйилишига алоцадор хавф.

Ицтисодиётга дойр хавфлар:

• пулнинг цадрсизланиши;
• ишсизлик даражаси;
• солиц сиёсати;
• технологик узгаришлар;
• хомашё базаси билан боглиц хавфлар цам хавф даражасининг 

ортишига олиб келиши мумкин.

[233] Рацбар, хусусан, хавф буйича менежер белгиланган рен- 
табеллик даражасини сацлаган цолда юз бериши эцтимоли 
булган хавф даражасини имкон борича цандай камайтиришни 
билиши керак. Бундан ташцари, у корхона учун жуда нохуш 
воцеа юз берган шароитларда цам хавфнинг салбий оцибатла- 
рини камайтириш имкониятларини олдиндан хисобга олиб 
кУйиши лозим.

Хавфни бошцарув сохдсидаги ишларни малакали йулга цуйиш, 
унинг бир цисмини бошца цамкорларга утказиш, бизнесни ва 
ходимларни сугурта цилдириш орцали анча камайтириш мум
кин.
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Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг бир канча 
усуллари мавжуд. Уларнинг баъзиларини келтирамиз:

• кушимча ишчи кучига, бозорнинг а\воли ва хусусиятлари тугри- 
сидаги ахборотга, етарлича молиявий маблагларга эга булган 
корхоналар орасида шериклар ахтариш;

• тор со\аларнинг кайси бирида хавф \аммадан куп булса, уша 
со^ада ташки масла^атчи-экспертлар хизматидан фойдаланиш;

• хавфни олдиндан билиш, тусмоллаш: тор жойларни ва хавф ман- 
баларини аниклаб олиш;

• узини сугурта килиш учун корхона айланма маблагларининг бир 
Кисми \исобига захира жамгармаси тузиш;

• бизнесни ва ходимларни сугурта килиш йули билан хавфнинг 
бир кисмини бошка шахслар ёки ташкилотларга утказиш.

Сунгги иккита усул, яъни уз-узини ва бизнесни сугурта килиш 
махсус захира фондини ташкил этиш ва зарарларни айланма молия 
маблаглари \исобидан коплаш билан боглик;. Бу усулдан фойда
ланиш йукотилиши мумкин булган мол-мулк бутун бизнеснинг 
мулкий ва молиявий микрсларга нисбатан жуда кичик булган 
хрлларда мантикдн тугри булади.

Масалан, йирик корпорациянинг кичик бинода жойлашган 
озгина ускуналарини йирик сугурта компанияси оркали ён- 
гиндан сугурта килдириш максадга мувофик, эмас. Сугуртани 
уз буйнига олиш усули корхонанинг бир хил ма^сулоти куп, 
уларнинг ишдан чикиш э^тимоли кам булган \олларда \ам жуда 
Кул келади. Масалан, юзлаб танкерларга эга йирик нефт ком- 
паниялари шу усулдан фойдаланишади. Чунки, фирмага йи- 
лига битта танкерни йукотиш (бу юз бермаслиги \ам мумкин) 
^амма танкерлар учун сугурта солиги тулашдан кура арзонга 
тушади.

Хежир (йУкотишлардан сакданиш) килиш деган сугурта шак- 
ли \ам бор. Унинг мохияти шундайки, айтайлик, хомашёни кай- 
та ишлашга ихтисослашган фирма кутилаётган даромадларининг 
хавфини бошка томонга утказиш оркали сугурта килади. Хежир- 
лащда сотувчи (харидор) фьюнчерс келишуви тузиш билан айни 
бир вактда уз савдосига тенг келадиган фьючерс шартномалари- 
ни харид килади (ёки сотади).

Хежирлаш томонлар курадиган э\гимолдаги зиённи камайти
риш имконини беради. Товар нархи узгариши билан кУрилади- 
ган зарар фьючерс буйича олинадиган ютук билан к°планади.
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Банк, биржа, тижорат амалиётида валюта хатарини сугурта 
длишнинг турли усуллари *ам хежирлаш деб юритилади.

Хежир — бу ба*о буйича таваккалчилик сугуртаси; фьючерс шар- 
тномаси.

Куйидаги омиллар хавфдан холи булишига ёрдам беради:

\
* миллий валютадаги к,атъий бздолар ёки чет эл валютасининг 

миллий валютага нисбатан курсининг олдиндан белгиланиши;
* экспорт ва импорт хавфини Узаро мослаштириш;
* Уз миллий банкларидан фойдали шартлар билан кррз олиш;
* банклар билан маълум муддатга мулжалланган махсус валюта 

битимлари тузиш ва хоказо.

12.2. Таваккалчилик турлари

[234] Амалиётда рахбар ёки тадбиркор Уз фаолиятида:
• мол-мулк талафотига;
• молиявий йуцотишларга;
• даромадларнинг камайишига;
• фойда даражасини аницлашдаги хатоликларга йул цуймаслик 

ва шу жихдтларни яхшилаш максадида турли-туман таваккалчи- 
ликка борадилар. Шундай шароитда кайси бир турдаги таваккал
чиликни танлаш, кайси бири купрок самара бериши мумкинли- 
гини аниклаш куп жицатдан таваккалчилик турларининг илмий 
асосланган тавсифномасини билишни такоза этади. Шундай тав- 
сифнома куйидаги куринишга эга (71-чизма).

Соф таваккалчилик салбий (зарар, зиён) ёки нол натижага 
эришиш э^тимолини билдиради. Бундай турдаги таваккалчилик- 
ка табиат, экология, сиёсат, транспорт ва кисман тижорат билан 
боглик таваккалчиликлар киради.

Чайковчилик (спекулятив) таваккалчилик \ам салбий (зарар, 
зиён), *ам ижобий натижа (ютук, фойда)га эришиш э^гимолини 
билдиради. Бу турдаги таваккалчиликка молия билан боглик булган 
икки турдаги, яъни инвестиция ва пулнинг сотиб олиш кобилия
ти билан боглик булган таваккалчиликлар киради.

[236] Соф таваккалчилик, юкорида таъкидлаганимиздек, та- 
биатга, экологияга, сиёсатга, транспортга ва кисман тижорат би
лан боглик булган таваккалчилик турларини Уз ичига олади.
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Табиат билан боглик таваккалчилик турига табиий офатлар 
окибатида эхтимол (таваккал) килинадиган зарарлар киради, ма
салан, ер кимирлаши, сув тошкини, довул, эпидемия ва бошка- 
лар туфайли кУрилган зарар даражаси.

Таваккалчилик турлари

Соф
таваккалчилик

Табиат билан боглик 
таваккалчилик

Экология билан боглик 
таваккалчилик

Сиёсат билан боглик 
таваккалчилик

Транспорт билан боглик 
таваккалчилик

Тижорат билан боглик 
таваккалчилик

1

Чайковчилик
(спекулягав)

Ишлаб Савдога оидчицаришга оид

I
Молия билан боглик

таваккалчилик

Инвестиция Пулнинг сотиб
билан боглик ОЛИШ коби

таваккалчилик лияти билан
боглик тавак

калчилик

* тизимли • инфляция
• селекгив билан бог
• кредип а лик тавак

(ликвид калчилик
ность) оид • валюта би

• худудга оид лан боглик
* тармовда оид таваккалчи
• корхонани лик

тугатишга
оид

• инновацияга
оид

71-чизма. Таваккалчилик таснифи.

Экология билан боглик таваккалчилик — бу атроф-мухитнинг 
ифлосланиши окибатида эхтимол (таваккал) килинадиган зарар 
ёки кУшимча харажат.
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Сиёсат билан боглиц таваккалчилик — бу сиёсат бецарорлик 
оцибатида эцтимол цилинадиган моддий (молиявий) зарарлар. Бу 
таваккалчилик корхона фаолиятига эмас, балки мамлакатдаги 
социал-сиёсий барцарорликка боглиц. Бунга оммавий тартибсиз- 
ликлар, иш ташлашлар, галаёнлар, эмбаргони жорий цилиш, цуку- 
матнинг олдинги шартномаларини бажаришдан бош тортиш каби 
оцибатлар натижасида кУрилиши таваккал цилинадиган зарарлар 
киради.

Транспорт билан боглиц таваккалчилик — бу автомобил, темир 
й^л, денгиз, цаво транспортларида юкларни ташиш жараёнида 
э\тимол (таваккал) цилинадиган зарарлардир.

Тижорат билан боглиц таваккалчилик — бу хужалик субъектла- 
рининг тадбиркорлик фаолияти оцибатида эцтимол (таваккал) 
цилинадиган зарарлардир. Бундай турдаги таваккалчилик уз нав
батида ишлаб чицариш, савдо ва цисман молия билан боглиц 
булган таваккалчиликларга булинади.

Ишлаб чицариш билан боглиц таваккалчилик — бу ишлаб чи
цариш жараёнининг тухтаб цолиши ёки бир маромда ишламаёт- 
ганлиги, технологиянинг бузилиши, сифатсиз хомашё оцибати 
ёки ходимларнинг сифатсиз ишлашлари эвазига эхтимол (тавак
кал) цилинадиган зарар ёки цУшимча харажатлардир.

Савдо билан боглиц таваккалчилик — бу узаро туловларнинг 
кечиктирилиши, шартнома шартларининг бажарилмаслиги оциба
тида эцтимол (таваккал) цилинадиган зарар ёки олинмайдиган 
даромад.

[236] Молия билан боглиц таваккалчилик — бу э^тимол цили
надиган молиявий зарарлар булиб, у уз навбатида инвестиция ва 
пулнинг сотиб олиш цобилияти билан боглиц булган, охиргиси 
эса уз навбатида,

‘инфляция ва
‘валюта билан боглиц булган таваккалчилик турларига були

нади.
Инфляция билан боглиц таваккалчилик — бу олинган даромад- 

ларнинг цадри юцори инфляция оцибатида тезроц цадрсизлани- 
шини билдиради.

Валюта билан боглиц таваккалчилик — бу чет эл валютаси кур- 
сининг Узгариши оцибатида кУриладиган катта зарарни билдира
ди. Бу таваккалчилик эскпорт-импорт операцияларини, шунинг
дек, валюта операцияларини бацолашда Ута зарурдир.

[237] Инвестиция билан боглиц таваккалчилик цуйидаги тур- 
ларга булинади (71-чизмага царанг).
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Тизимли таваккалчилик — бу, у ёки бу бозорда коньюнктура- 
нинг ёмонлашиши ёки тушиб кетиши окибатида эхтимол кили
надиган зарар. Бу таваккалчилик инвестицияни аник; бир объектга 
эмас, балки муайян бозор (масалан, валюта бозори, к^згалмас 
мулк бозори ва бошкалар) учун барча куйилган маблаг буйича 
таваккалчиликни ифодалайди. Бунда инвестор катта зарар етказ- 
масдан туриб уз мабларини кайтара олмайди.

Тизимли таваккалчилик усулида инвестицияни кайси бир 
активга (айтайлик, кимматли когозларгами ёки кУзгалмас мулк- 
ка) таваккал килиб сарфлаш максадга мувофиклиги аникла 
нади.

Селектив таваккалчилик — бу у ёки бу бозорда инвестици» 
объектини нотугри танлаб олиниши окибатида куриладиган т? 
ваккал зарар ёки бой берилган наф. Масалан, кимматли когоала) 
портфелини шакллантиришда фонд биржасидаги кимматли когоь 
лар турини нотугри танлаш окибатида курил адиган зарар шун
дай таваккал турига киради.

Кредит таваккалчилиги — бу карз олган томоннинг уз мажб\ 
риятларини тулай олмаслик хавфи. Банк яхши фойда куришь 
учун кредитлаш хавфини камайтириш шарт. Банк хамиша карз- 
нинг Уз вактида ва фоиз билан кайтиб келиши кай даражада мум- 
кинлигини назарда тутиб таваккал га боради. Бундай таваккалчи
ликка кредитни тулаш мудцатини кечиктириш ёки облигация- 
ларга тулашни музлатиб куйиш мисол булади.

Регионал таваккалчилик — муайян регионларнинг икгисодий 
Холати билан богланган булиб, у:

• мазкур регионнинг асосий махсулотига (масалан, республи- 
камизда пахтага) булган конъюнктура нархининг пасайиши 
окибатида курилиши мумкин булган зарар хавфи;

а икгисодий ёки сиёсий мустакдлликка эришиш окибатида 
курилиши мумкин булган зарар хавфи;

• ишлаб чикаришнинг кескин тушиб кетиши ёки ишсизлик 
даражасининг ошиши окибатида курилиши эхтимол кили
надиган зарар хавфини ифодалайди.

Тармок билан боглик таваккалчилик айрим тармок икгисодиё
ти билан боглик булиб, у иккита омил таъсири остида булади:

• тармокдаги даврий бекарорликка;
• тармок ишлаб чикаришининг хаётий боскичларига.

Яъни кириш, Усиш, етилиш, туйиниш, тушкунлик даврига 
Караб туриб тадбиркорлик фаолияти ёки инвестиция таваккал
чилиги турлича даражада булади.
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Корхона таваккалчилиги инвестиция объекти булган аник, кор
хона фаолияти билан боглиц. Гарчи бу таваккалчилик тармок, ва 
регионал таваккалчиликлар таъсири остида булса-да, ундаги та
ваккалчилик даражаси корхонанинг бозордаги мавцеи, доимий 
мижозлар (истеъмолчилар)нинг булиши, ишлаб чикарилаётган 
мацсулотнинг сифати ва бошцаларга боглиц. Корхона фаолияти- 
даги таваккалчилик цуйидаги куринишларда булади:

• ишлаб чицарилган махсулотни истеъмолчи томонидан талаб 
цилиб олмаслиги оцибатида куриладиган таваккал зарар;

• хужалик шартномаларини бажармаслик оцибатида курилади
ган таваккал зарар;

• рацобатнинг кучайиши оцибатида куриладиган таваккал за- 
рар;

• кузда тутилмаган харажатларнинг вужудга келиши ва даро- 
маднинг камайиши окибатида куриладиган таваккал зарар;

• корхона маблатнинг талафоти туфайли куриладиган тавак
кал зарар.

Инвестиция таваккалчилиги деганда янги товар ёки хизмат, 
янги технологияни ишлаб чициш ва жорий цилиш учун сарфлан- 
ган харажатларнинг цопланмаслиги оцибатида куриладиган та
ваккал зарар тушунилади.

[238] Таваккал капитал — бу фан-техника янгиликларини жо
рий этиб, янги технологияни узлаштириб, бозор рацобатига бар- 
дош берадиган янги товарларни ишлаб чицариш учун таваккал га 
цУйиладиган (сарфланадиган) капитал.

Таваккал капитал эгаси маълум ицгисодий хафвни Уз зимма- 
сига олади, чунки янги ишга солинган капиталнинг нацадар фойда 
бериши ёки бермаслиги олдиндан аниц маълум булмайди. Лекин 
капитал тусмолланиб, кУр-кУрона цУйилмайди, балки у янгилик- 
ка буладиган талабни, бозорнинг умумий цолатини цисобга ола
ди, бизнес соцасида маслацат берувчи фирмалар хизматидан фой- 
даланади.

Таваккал капитални, одатда майда бизнес вакиллари ёки улар
га алоцадор йирик фирмалар цУяди. Таваккал капитал фан-тех- 
ника ютуцларини ишлаб чицаришга жорий этишда катта роль 
Уйнайди.

Инвестиция объекти булиши у ёки бу товарни сотиш жараё
нида унинг сифатини бацолашдаги узгариш оцибатида кузланган 
зарар хавфи инвестиция объекти (цимматли цогозлар, циммат- 
бацо нодир металлар, цузралмас мулк ва \оказо)нинг тугатилишн 
таваккалчилиги деб аталади.
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[239] Ю корида таъкидлаганимиздек, аксарият холларда икги- 
содий ба^олашлар ва бошкарув карорлари к^п вариантли булиб, 
эхтимоллик характерига эга. Ш у сабабли хато ва янглишишлар 
бу жараёнда табиий булганда, барибир нохуш  холдир. Ш ундай  
шароитда менежер:

• таваккалчиликдаги хавф эхтимолини;
• у  хавф даражасини пасайтириш чораларини;
• эхтимол цилинаётган зарарни доплат йулларини олдиндан 

Хисоб-китобини цилиши лозим. Таваккалчиликни бошцариш- 
нинг мохияти хом ана шунда.

12.3. Таваккалчиликни бопщариш

Таваккалчиликни бошцаришдан максад — бу корхонани факат 
банкротликдан саклаб цолиш эмас, балки к,андай шароитда булса 
Хам фойдани минимал даражадан паст булишига йул куймаслик- 
дир.

Боищаришдаги хато ва янглишишлар, банкрот булишнинг асо
сий сабабларидан булиб хисобланади. Буни халкаро бизнес таж- 
рибаси тасдикламокда. Шунинг учун хам менежер ва тадбиркор 
таваккалчиликни бошкариш самарадорлиги га жуда катта ахами- 
ят бермо^ликлари лозим.

Бу Уринда менежер олдидаги асосий вазифалар куйидагилар- 
дан иборат:

• юкори хавф сохасини билиб олиш;
• хавф даражасини бахолаш;
• тадбирларни ишлаб чициш ва уларни цуллаш;
• хавфни тахлил цилиш ва огохлантириш.

Амалиётда куйидаги сабаблар окибатида юкори даражадаги 
хавфларнинг тугилиш холлари учрайди:

• нотугри царорлар цабул цилинганда;
• буйсунувчиларнинг топширицларни цонщарсиз бажарганларида;
• бажарувчиларни нотугри танлашда;
• маркетинг истщболини аницлашда хатога йул цуйилганда;
• рахбариятнинг менежер таклифини цатъий рад этган холларда.

[241] Хуш, зарар куриш хавфини камайтириш ёки унинг ол
дини олиш мумкинми? Мумкин. Бунинг учун куйидаги тадбир- 
чораларни амалга ошириш лозим (57-жадвал).
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Таваккалчиликни бошцариш

1. Хавфни камайтириш 2. Хавфнинг олдини плит

1.1. Ахборот тизимини яхшилаш
• ахборот олишни яхшилаш;
• ахборотни цайта ишлашни 

яхшилаш;
• ахборот гамлашни яхшилаш;
• алоцани яхшилаш.

1.2. Фойдани хисоб цилиш
• э ласти кликни цисоблаш;
• режага узгартиришлар ки

ритиш;
• муцобил режаларни тузиш

1.3. Хатога йул ц^йишни камай
тириш

• ходимларнинг таваккалчи- 
ликдаги масъулиятини  
ошириш;

• ходимларни рагбатланти- 
риш;

• ходимлар танловига жид
дий ёндашиш;

• ходимларни Уцитиш;
• таъминот буйича ваколат- 

ни таъминлаш.
1.4. Техник воситаларни шакл- 
лантириш

• мехнатни мухофаза кдлиш, 
хавфсизликни таъминлаш;

• ого\лантирувчи белгилар- 
ни урнатиш;

• техника созлигини таъмин
лаш;

• хавфли холатни зудлик би
лан олдини олиш.

2.1. Хавфни чегаралаш
• зарар кУриш хавфини че

гаралаш;
• зарарни цоплаш;
• таваккалчилик ва хавфга 

эхгиёткорона ёндошиш.
2.2. Хавфни бошцалар зиммасн- 
га юклаш

• хавф ва унинг оцибатида 
кУрилган зарарни учинчи 
шахе (кредиторлар, цам- 
корлар, истеъмолчилар, 
давлат) зиммасига юклаш;

• зарарни цоплаш учун су- • 
гурта шартномаларини ту
зиш.

Зарар кУриш хавфини камайтириш мацсадида таваккалчилик- 
нинг узи куйидаги мухим белгилар буйича гуруцланади.

1. Объект га цараб:

• умумий таваккалчилик (бу корхонанинг умумий фаолиятига 
хавф тугдиради)

• махсус таваккалчилик.
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2. Ишлаб чвдарит омилига караб:

• хомашё таваккалчилиги (мщдорий, сифат, муддати буйича);
• ускуналар, энергия, ходимлар, капитал таваккалчилиги.

3. Махсулотни ишлаб чикариш, уни саклаш жараёнига караб:

• ишлаб чицаришдаги таваккалчилик (ишлаб чикариш усули, яроц- 
сиз махсулотни ишлаб чицариш хавфи ва бошцалар);

• тадцщот ва ишланмалар таваккалчилиги;
• саклашдаги таваккалчилик.

4. Махсулотни бахолашга караб:

• сотишдаги таваккалчилик;
• бахрлашдаги таваккалчилик;
• тулашдаги таваккалчилик;
• кафолат буйича таваккалчилик.

5. Сугурталанишига караб:

• сугурталанадиган таваккалчилик (буни сугурта фондидан доп
лат мумкин);

• сугурта цилинмайдиган таваккалчилик (буни сугурта фонди
дан цоплаш мумкин эмас).

Бундай гурухлаш хавф олдини олиш ва уни камайтириш буйича 
чора-тадбирларни ишлаб чикиш учун жуда к$л келади.

[241] Таваккалчиликнинг максадга мувофиклигига бахо бериш 
учун энг аввало эхтимол килинаётган, хавф даражасига караб 
таваккалчиликнинг тайин зоналарини ажратиб олиш зарур. Шу 
зоналарнинг умумий кУриниши 58-жадвалда берилган.

58-жадвал

Югук Зарар

^ ----------------- 1

Хавфсиз
зона

Йул кУйи- 
лиши мум
кин булган 

хавф зонаси

Жндций, 
кескин хавф 

зонаси
Фожиали 

хавф зонаси

фойда
ианган ^исоблан- Хусусий 

( ф ) ган навд капитал 
пул
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Зарар кутилмайдиган, яъни хужалик фаолиятининг натижаси 
ижобий б^лгаи зона хавфсиз зона деб аталади.

Йул куй ил иши мумкин булган хавф зонаси деганда эцтимол (та
ваккал) кдлинаётган зарар кутиладиган фойдадан куп булмаган 
зона тушунилади. Шунда тадбиркорлик фаолияти икгисодий нук
таи назардан мацсадга мувофик Деб топилади. Йул кУйилиши 
мумкин булган хавф зонасининг чегараси куйидагича кУриниш- 
да булади:

Зарар даражаси Хисобланган фойда
кУлами даражаси, кУлами

Жиддий (кескин) хавф зонаси деганда эцтимол (таваккал) 
килинаётган зарар нафакат кутиладиган фойда, шунингдек 
Хисобланган накд пул даромад (выручка) дан хам куп булган 
зона тушунилади, яъни жиддий хавф зонасининг чегараси куйи- 
дагича булади:

Зарар . жами . , „даражаси, > + фойдаК. ’ харажаткУлами

Бошкача килиб айтганда, бу ерда тадбиркор нафакат \еч  
Кандай фойда олишни, шунингдек барча ишлаб чикариш хара
жатлари миццорида тугридан-тугри зарар кУришгача таваккал 
цилади.

Фожиали хавф зонаси деганда эхтимол (таваккал) килинаёт
ган зарарнинг жиддий хавф зонасини уз домига тортиб, ундан 
ошиб корхонанинг хусусий капиталига тенг булган зона тушуни
лади, яъни бундай хавф зонасининг чегараси куйидаги куринишда 
булади:

Зарар даражаси, 
кУлами хусусий капитал

Бундай таваккалчилик окибати корхонани ёки тадбиркорни 
банкротликка ва емирилишга олиб келади. Фожиали хавф тад
биркор хаёти, унинг соглигига хавф турдириши мумкин.
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[243]. Таваккалчилик эгри чизиги деганда эхтимол кдпинаёт- 
ган зарар билан кутил адиган фойда Уртасидаги богланишни ифо- 
даловчи эгри чизик; тушунилади (1 чизма).

1-чизма. Эхтимол щшшнаётган фойда тахсимотини 
тавсифловчи эгри чизиц.

Бу ерда фойда тасодифий микдор ва у нормал так;симот к,ону- 
нига биноан так;симотга эга деб фараз кдлиняпти. Бундай ёндо
шув куйидагиларга йул куйилишини так;озо этади:

Фойда олиш Хисобланган
ЭХГИМОЛИ (Фэ) фойда (Фх)

Бу деган суз, фойда олиш э\гимоли (Ф )̂ максимал, умумий 
фойда (Ф) эса математик кутиш эхгимоли сифатида кабул 1дили- 
нади деган суздир. Хисобланган фойдадан оз ёки куп фойда олиш 
эхгимоли таваккалчилик даражаси (эхтимоли)га боглик. Тафовут 
ортиб борган сари фойда олиш эхгимоли бир хил тарзда камайиб 
бораверади;

2) фойданинг (Ф) хисобланган фойдадан (Ф )̂ кам булиши 
корхонанинг зарар кУрганини (ДФ) ифодалайди:

дф = ф, — ф

Шу фараз ва тахминларга асосланиб фойдадан ютк,азиш эхти- 
молини тавсифловчи эгри чизи^ни чизиш мумкин (2-чизма).
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э ж -

Э А -

Йул
Куйилиши

мумкин
булган
хавф

зонаси
Жиддий

хавф
зонаси

Зарар к^риш 
эцтимоли

Фожиали
хавф

зонаси

Хдсоб-
ланган
фойда
(Фц)

Хдсоб- 
ланган 

наад пул

Хусусий
капитал

(ХК)

АФ

2-чизма. Таваккалчиликнннг эгрн чизиги.

Бу ерда, — хисобланган эхтимоллик даражаси
— й^л цуйшшши мумкин булган эхтимоллик (та

ваккалчилик) даражаси;
Эж — жиддий (кескин) таваккалчилик даражаси;
Эф — фожиали даражада эхтимол (таваккал) цилиш.

Таваккалчилик даражалари, яъни:

Ч , э * .  э ж ва Эф
*Ф̂ , Фйк. ва Фф ларнинг нисбатига цараб бизнесни ривожлан

тириш ёки ривожлантирмаслик тугрисида царор цабул цилиш 
мумкин. Амалиёт цуйидаги коэффициентларни цуллашни маъ- 
цул деб цисоблайди:

Ф^=0,1, яъни 10%
Ф^=0,01, яъни 1%
Фф=0,001, яъни 0,1%

Бу деган суз, 100 тадан 10 мартасида фойдадан мацрум булса, 
ёки 100 тадан 1 мартасида нацд пул (выручкаси)дан ва 1000 тадан 
1 мартасида хусусий капиталидан ажралса, у холда тадбиркорлик 
келишувини тузмаслик керак.

Шундай цилиб, таваккалчиликнннг учта кУрсаткичи ва йул 
цуйилиши мумкин булган таваккалчиликнинг учта мезони асо-
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сида муайян тадбиркорликнинг максадга мувофик, ёки номуво- 
фик^иги тугриеида умумий шартларини курсатиш мумкин.

• Йул цуйилиши мумкин булган таваккалчилик даражаси (Эйк) 
йул цуйилиши мумкин булган хавфдан (Ф^ катта булмаслиги 
керак, яъни:

Э < Ф,

• Жиддий таваккалчилик даражаси (Эж) йул кУйилиши мум
кин булган хавфдан (Ф )̂ кичик булиши керак, яъни:

Эх< Фц

• Фожиали таваккалчилик даражаси (Эф) фожиали хавфдан 
(Фф) катта булмаслиги керак, яъни:

Эф<Ф ф

Шундай килиб, таваккалчиликнинг эгри чизигини чизиш, 
ундаги хавф зоналарини аниклаш ва шу асосда тегишли карор
ларни кабул килиш таваккалчиликка бахо беришнинг кУДратли 
Куролларидан бири хисобланади.

[243] Таваккалчиликнинг эгри чизигини чизиш, ундаги хавф 
зоналарини аниклаш, таваккалчилик самарадорлиги га бахо бе
риш бир катор усулларни кУллашни талаб килади. Улар куйида- 
гилар:

• статистик усул;
• эксперт усули;
• аналитик усул.

Статистик усул — ёрдамида Ухшаш фаолият билан шугуллана- 
диган хужаликларда курил адиган зарар, унинг даражалари ва так- 
рорланиб туриш холлари урганилади.

Эксперт усули — ёрдамида тажрибали тадбиркорлар фикри 
йигилади, у кайта ишланади, менежер ва мутахассисларнинг аник 
тижорат операцияларда хавфнинг кутилиш даражалари тугриси- 
даги фикрлари тахлил килинади.

Аналитик усул — эхгимоллар назарияси, уйинлар (теории игр) 
назариясидаги математик моделларни кУллашга асосланади.

Таваккалчиликни бошкариш фаолияти менежмент сохасида 
энг тез ривожланиб бораётган профессионал фаолият хисобла
нади. Рарб фирмаларининг штатида айнан шу хавфни камайти- 
ришга жавоб берувчи таваккалчилик буйича лавозим мавжуд (та- 
ваккалчи-менежер). Улар фирма рахбарлари билан бир каторда
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хавф-таваккалчилик буйича цабул цилинадиган царорларда цат- 
нашадилар ва унинг оцибати учун баб-баравар жавоб берадилар. 
Таваккалчиликни бошцариш цуйидаги фаолиятларни уз ичига 
олади:

• Таваккалчиликни аниклаш, тахлил килиш ва унинг даражаси
ни бахолаш;

• Таваккалчиликни огохлантирувчи тадбирларни ишлаб чщиш, уни 
минималлаштириш ва сугурталаш тадбирларини белгилаш.

• Таваккалчилик окибатда курилган зарарларни коплаш ва кор
хонани тиклаш йулини излаш.

Булардан ташцари таваккалчиликни стратегик бошцариш юза
сидан цуйидаги саволларга жавоб топиш зарурдир:

• Корхона айнан кайси бир турдаги таваккалчиликни уз фаолия
тига куллаши керак?

• Шу сингари таваккалчиликни бошкариш учун кайси бир усул
ларни куллаш маъкул?

• Корхона уз зиммасига кай даражадаги таваккалчиликни оли
ши мумкин?

Аммо таваккалчиликни бошцариш стратегиясини белгилаб 
олишнинг узи етарли эмас. Бундан ташцари шу стратегияни амалга 
ошириш механизмини, яъни таваккалчиликни бошцариш тизи- 
мини ишлаб чициш лозим. Бу цуйидагилардан иборат:

• Кабул килинадиган карорларни самарали бахолаш ва уни назо
рат килиш тизимини яратиш.

• Корхонада таваккалчиликни бошкариш учун махсус булимни 
ташкил килиш ёки шахсни тайинлаш.

• Таваккалчиликни сугурталаш, зарар ва йукотишларни коплаш 
учун махсус маблаглар ва захиралар ажратиш.

Амалиётнинг тасдицлашича, бу тадбирлардан ташцари таваккал
чиликни бошцариш буйича махсус цУлланмаларни ишлаб чицишни 
тацозо этади. Айнан шу цулланмада хар бир булим ва менежерлар- 
нинг таваккалчиликка бориш меъёрлари кУрсатилган булади.

[245] Таваккалчиликни бошцаришда асосан икки усул цУлла- 
нилади:

• Таваккалчиликни огохлантириш ва уни чегаралаш усули.
• Зарарни коплаш усули.

Таваккалчиликни пасайтириш усуллари цуйидагилардан иборат:

• Карор кабул килиш мукобилларини ва таваккалчилик даража
сини обдон экспертизадан утказиш.
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•  Таваккалчиликнинг муайян даражасини белгилаш (лимитлаш), 
яъни муайян царорни цабул цилиш билан боглик, булган хара
жатлар суммасини урнатиш.

• Царздорнинг мажбуриятларини бажарилишини таъминлаш учун 
турли-туман кафолат ва %арз операцияларидан фойдаланиш.

Таваккалчиликни диверсификациялаш, яъни:

•  корхона капиталини турли фаолиятларга инвестициялаш (12 
тадан кам булган компания тавсия этилади);

• турли куринишдаги цимматли цоюзларга инвестиция цилиш 
(8—20 куриниш маъцул сон хисобланади);

• инвестиция портфели таркибини оптималлаштириш (1/3 кат
та фирмалар, 1/3 урта ва 1/3 кичик);

• товар етказиб берувчилар (камида иккита, агар 3—4 та булса 
янада яхши буларди) купайтириш;

• бозорнинг бир цанча сегментларига товар ва хизматларни со
тиш, яъни истеъмоллар категорияларини, мижозлар ва турли 
регионларни цамраб олиш;

• цадрли молларни турли жойларга саралаш ва хоказо;
•  юцори даражадаги фойда олиш, таваккалчилик хавфини оши- 

риб юборишини назарда мулжал олиш;
• кутилиши мумкин булган зарар олдини олиш ва уни аницлаш- 

нинг самарали назорат цилиш тизимини цуллаш.

Иккинчи усул, яъни зарарни к;оплаш учун куйидаги тадбир
лар амалга оширилади:

•  махсус захира ва сугурта фондларини ташкил щилиш;
•  таваккалчиликни сугурта ташкилотларида сугурта цилдириш.

[245] Таваккалчиликнинг мивдорий улчови зарарнинг мутлок, 
ва нисбий кУрсаткичлари билан ифодаланади. Мутлок; ифодала- 
ниш натурал ёки киймат кУринишда, нисбий ифодаланиш эса 
кутилиши мумкин булган зарарнинг капитал, харажатлар сумма- 
си ёки фойдага нисбати куринишида булади.

Таваккалчилик корхонаси банкротликка олиб борадими ёки 
аксигами — бунинг микдорий улчовини билиш Ута зарурдир. Шу 
мак;садца таваккалчилик коэффициента хисобланилади:

К _ 3

бу ерда Кт — таваккалчилик коэффициенти,
3 — максимал имконият даражасидаги зарар,
ЖМ — жами маблаглар суммаси.
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Эмпирик тадкикотларнинг курсатишича таваккалчилик коэф- 
фициентининг оптимал даражаси 0,3, корхонани банкротликка 
олиб борадиган даражаси эса 0,7 ни ташкил килади.

Таянч иборалар
• риск • хежир цилиш
• хавф • сугурта цилиш
• омадсизлик хавфи • соф таваккалчилик
• таваккалчилик * молия билан боглиц таваккал
• хатар чилик
• таваккаллик даражаси * инвестиция таваккалчилиги
• хавф даражаси • таваккал капитал
* эхтимоллик даражаси • таваккалчилик зонаси
• фойда даражаси * хавфсиз зона
• зарар даражаси • йул цуйилиши мумкин булган хавф
• жиддий хавф зонаси зонаси
* фожиали хавф зонаси • таваккалчилик эгри чизиги

• таваккалчилик коэффициента

ТЕСТ ТОПШИРИКЛАРИ

140. Таваккалчинк — бу:
а) ресурс ёки даромадцан тУла ёки цисман йуцотиш хавфи;
б) окибатнинг яхши булишига умид боглаб, хавф эхтимоллигини 

зиммасига олинган холда цилинадиган харакат;
в) ноани^яик шароитида хар кандай довюрак менежер учун таби

ий холат, вазият;
г) омадсиз окибатнинг миццорий бахоланиши;
д) нотугри жавоб йуц.

141. ВДкнда цайд цнлинганларнинг цайси бнрн сугурта билан боглиц 
булмаган хавф турига киради:
а) менежерлар хатоси;
б) юкни та шиш чогида бузилиш ёки нобуд булиш хавфи;
в) фирма ходимлари эхтиётсизлиги;
г) ёнгин ва бошца офатлар;
д) ходимнинг Улими.

142. Куйида цайд цилинганларнинг цайси бири соф таваккалчилик 
турига киради:
а) молия билан боглиц таваккалчилик;
б) инвестиция билан боглиц таваккалчилик;
в) пулнинг сотиб олиш цобилияти билан боглиц таваккалчилик;
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г) табиат билан боглик; таваккалчилик;
д) валюта билан боглиц таваккалчилик.

143. К^йида цайд цилинганларнинг цайсн бири чайцовчилик (спеку-
лятив) таваккалчилик турига киради:
а) экология билан боглиц таваккалчилик;
б) сиёсат билан боглиц таваккалчилик;
в) молия билан боглиц таваккалчилик;
г) Табиат билан боглиц таваккалчилик;
д) а+б+г.

144. Соф таваккалчилик:
а) хам салбий (зарар, зиён) цам ижобий натижа (ютуц, фойда)га 

эришиш эцгимолини билдиради;
б) факат салбий (зарар, зиён) ёки ноль натижага эришиш эцги- 

молини билдиради;
в) олинган даромадларнинг цадри юцори инфляция оцибатида 

тезроц цадрсизланишини билдиради;
г) чет эл валюта курсининг узгариши оцибатида куриладиган кат

та зарарни билдиради;
д) нотугри жавоб йук,-

145. Спекулятив (чайцовчи) таваккалчилик:
а) факат салбий (зарар, зиён) ёки ноль натижага эришиш эхти- 

молини билдиради;
б) *ам салбий (зарар, зиён), цам ижобий натижа (ютуц фойда)га 

эришиш эцгимолини билдиради;
в) атроф-мухитнинг ифлосланиши оцибатини эхгимол цилина

диган зарар ёки цУшимча харажатни билдиради;
г) сиёсий барцарорлик окибатида эхгимол цилинадиган моддий 

(молиявий) зарарларни билдиради;
д) табиий офатлар оцибатида эхгимол цилинадиган зарарларни 

билдиради.

146. Селекткв таваккалчилик — бу:
а) у ёки бу бозорда инвестиция объектини нотугри танлаб олини- 

лиши оцибатида куриладиган таваккал зарар ёки бой берил- 
ган наф;

б) царз олган томоннинг уз мажбуриятларини тУлай олмаслик 
хавфи;

в) мазкур регионнинг асосий махсулотига булган конъюнктура 
нархининг пасайиши окибатида курилиши мумкин булган за
рар хавфи;

г) янги технологияни ишлаб чициш ва жорий цилиш учун сарф- 
ланган харажатларнинг цопланмаслиги оцибатида курилади
ган таваккал зарар;

д) а+б+в+г:
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147. Таваккалчиликни бошкаришда куйидаги чора-тадбирларнинг кайси 
бири хавфиинг олдини олиш борасидаги тадбирлар хисобланади:
а) ахборот тизимини яхшилаш;
б) фойдани \исоб кдлиш;
в) хатога йул куйишни камайтириш;
г) техник воситаларни шакллантириш;
д) сугурта шартномаларини тузиш,

148. Зарар кутилмайдиган, яъни хужалик фаолиятииинг натижаси 
ижобий булган зона:
а) фожиали хавф зонаси деб аталади;
б) йул куйилиши мумкин булган хавф зонаси деб аталади;
в) жиддий кескин хавф зонаси деб аталади;
г) хавфсиз зона деб аталади;
Д) б+в.

149. Й$л цуйил иши мумкин булган хавф зонаси деганда:
а) эхтимол (таваккал) кдлинаётган зарар кутил адиган фойдадан 

куп булмаган зона тушунилади;
б) зарар кутилмайдиган, яъни хужалик фаолиятининг натижаси 

ижобий булган зона тушунилади;
в) эхтимол кдлинаётган зарар нафак,ат кутиладиган фойда, шу

нингдек хисобланган накд пул (выручка)дан дем куп булган 
зона тушунилади;

г) эх,тимол (таваккал) кдлинаётган зарарнинг жиддий хавф зона- 
сини уз домига тортиб, ундан ошиб корхонанинг хусусий ка- 
питалига тенг зона тушунилади;

д) нотугри жавоб йук;.

150. Куйидаги формулаларнинг кайси бири таваккалчилик коэффи- 
циентини хисоблаш учун ц^лланилади:
а) К ^ З -Ж ^ ;
б) Кт=3:Жм;
в) КГ=ЖМ:3;
г) КГ=ЖЫ—3;
д) К ^ Ж ^ З .

Бу ерда: 3 — максимал имконият даражасидаги зарар суммаси 
Жм — жами маблаглар суммаси.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Молиявий таваккалчиликка
мойилмисиз?” номли тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз узин- 
гизнинг таваккалчиликка нисбатан консерватив, э\тиёткор ёки уч экан- 
лигингизни биласиз.
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* * *

Б. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Чунтагингнздаги пулянгизга 
дустмисиз?” номли тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз та- 
ваккалига иш куришингиз ёки пул сарфлашга келганда устаси фаранг- 
мисиз — буни билиб оласиз.

* * *

В. Куйида келтирилган маълумотларга асосланиб инвестиция цилиш- 
даги риск (таваккалчилик) даражасини аникданг. К,айси бир вариант 
мацбул экани тугрисидаги уз фикрингизни билдиринг.

№ Курсаткичлар Улчов
бирлиги

Инвеста циялаш 
вариантлари
1 2

1. Жами маблаглар суммаси млн. сум 120 250
2 . Олиниши эхгимол килинган фойда млн. сум 130 200

3. Эхгимол тугилган максимал зарар млн. сум 75 140

Г. Амалий иш уйини: “Таваккалчилик ва С}турта”уйинига тайёргарлик.
Ра*бар:
1. Уйин кэтнашчилари билан кулланмавий мажлис утказади. Унда у 

мазкур ишлаб чикаришнинг узига хос хусусияти, унда хавфнинг 
цандай турлари содир булиши мумкинлиги ва уларни \исоблаш 
тартибини батафсил тушунтиради.

2 . Уйин катнашчиларини гуруцларга тацсимлайди (юцори бугин, 
ишлаб чицариш-техника булими, реализация булими, молия-режа 
булими ва х.к.).

3. Амалий иш уйини учун зарур булган бошлангич маълумотларни 
тайёрлаш топширигини беради.

Уйин цатнашчилари
1. Фирманинг стратегик ривожланиш режасини, уни реконструкци- 

яси буйича тайёрланган техника икгисодий асоснома ва х к. ни 
урганишади.

2. Таваккалчилик коэффициента ва амалий иш олиб бориш учун 
зарур булган хужжатлар билан танишишади.

3. Фирмани ривожлантириш буйича тузилган режаларга зарурий узгар- 
тиришларни киритишади.

Уйин махсади
Таваккалчилик даражасини бахолаш буйича бир цадар тажрибага эга 

булиш, шунингдек ишлаб чицаришни к,айта ташкил килиш шароитида 
таваккалчиликдаги хавф даражасини камайтириш юзасидан тадбирлар- 
ни ишлаб чик,иш.
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ФИРМА ТАВАККАЛЧИЛИГИ ВА УНИ СУКУ ГГ АЛ АШ

(2001-2005 йй.)

№ Таваккалчилик омиллари

Боск,ичлар буйича 
таваккалчилик (хавф) 

коэффициента

Таваккал- 
чиликдаги 

хавфни 
пасайти- 
риш 40- 
ралари

тайёрлов
боскдчи

курилиш
боск,ичи

жорий
фаолият

1. Сиёсий омиллар:
• ташки хавф
• хукумат барцарорлиги
• харбий туцнашувлар булиш 

хавфи
• коррупция
• ташци ицтисодий мулжал

2 . Социал омиллар:
• фуцаролар уруши булиш хавфи
• иш ташлашлар булиш хавфи
• галаёнлар
• терроризм
• махаллий хркимиятнинг цонун- 

цоидага риоя цилишлик дара
жаси

3. Молиявий омиллар:
• ссудаларни туламаслик хавфи
• цайтармаслик хавфи
• шартномаларни тугатилиши
• хусусий капитални экспропи- 

рация килиш
• пул-кредит сиёсатининг узга

риши
4. Икгисодий омиллар:

• мамлакатнинг ицтисодий 
ривожланиш даражаси

• савдо в а тулов баланси дина- 
микаси

• капитал цуйилма даражаси
• ишчи кучи киймати
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Давоми

№ Таваккалчилик омиллари

Боскичлар буйича 
таваккалчилик (хавф) 

коэффициенти

Таваккап- 
чиликдаги 

хавфни 
пасайти- 
риш 40- 
ралари

тайёрлов
боскичи

курилиш
боскичи

жорий
фаолият

5. Техника-технологик омиллар:
• ускуналарнинг жисмоний ва 

маънавий эскириши
• технология
• тайёр мацсулотнинг хрётий 

йули
• самарадорлик
• илмий ишланмалар

6. Табиий офатлар:
• ёнгин
• сув тошцини
• цурюцчилик
• ер цимирлаш
• довул

7. Угирлик, айниш ва бошца за
рарлар
• пул маблаеларини угирлаш
• хомашё ва материалларни 

угирлаш
• тайёр ма^сулотларни угир

лаш
• ахборотларнинг сирциб ке- 

тиш хавфи (утечка)
• моддий буюмларнинг айниши

Бу ерда таваккалчиликка хавф тугдирувчи асосан еттита бош омил 
ва уларнинг \ар  бирининг таркибида яна бештадан омил ажратиб курса- 
тилган (таваккалчиликнннг минимал хавфи 1 га, максимал хавфи эса 10 
га тенг). Масалан, икгисодий омил буйича таваккалчиликнннг мини
мал хавфи 1 га тенг, шунда уларнинг *ар бир кисми 0,2  га тенг булади.

Хар бир омил буйича таваккалчилик хавфи балларда *исобланади ва 
7 га купайтирилади. Хавфни бахолаш максимал баллга нисбатан фоизда 
Хисобланилади.
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• минимал хавф — 15—20% (юмшок хавф)
• урта миёна даражадаги хавф — 35—40% (цаттик, хавф)
• максимал йул куйилиши мумкин булган хавф — 55% ва ундан юкори 

киритик хавф

Хавф (таваккалчилик) даражасини хисоблаш корхона фаолиятини 
уч боскичга булган холда олиб борилади.

Уйин шарти

Укув жараёни учун ажратилган вакднинг чегараланганини назарда 
тутиб амалий иш уйини бир к,адар содцалашган шароитда бажарилади.

Уйин Катнашчилари хавф (таваккалчилик) даражасига таъсир этув
чи барча омиллар тугриеида етарлича маълумотларга эга эмас. Шу са
бабли маълумотлар йУк холларда рахбар томонидан тавсия этилган “Урта- 
ча микдор”лардан фойдаланилади.

Сугурталаш талаб килинадиган тартибда эмас, балки номи аталган 
Хужжатларни к;айд этиш билан чекланади.

Уйин сценария»

Рахбар уйин катнашчилари олдига куйидаги вазифаларни куяди:
1. Хар бир омил таркибидаги хавф турлари салмокдарининг умумий 

хавф даражасига таъсирини аникдаш.
2. Мазкур булим ва корхона учун умумий хавф даражасини аникдаш.
3. Хавф даражасини пасайтириш буйича чора-тадбирларни белги

лаш ва сугурталаш хамда уни расмийлаштириш учун асосланган 
Карорни тайёрлаш.

Юк;ори бугиндаги рахбарлар асосан ташки омиллар таъсирида юзага 
келувчи хавф даражасини аникдаш буйича хулосаларини тайёрлайди- 
лар ва уларни гурух мухокамасига такдим этадилар. Урта бугин рахбар
лари эса ички омиллар таъсирида юзага келувчи хавф даражасини аник- 
лайдилар ва Уз хулосаларини гурух мухокамасига топширадилар.

Уйин катнашчиларининг узаро фикр алмашувларидан сунг юкори 
бугин рахбарлари ва хар бир гурух эса Узларининг булимлари юзасидан 
хавф даражасини аниклайдилар. Бу боскичдаги ишлар якуни буйича 
Хар бир гурух рахбарлари маъруза киладилар ва шулар асосида тегишли 
Карорларни кабул киладилар.

Шундан сунг уйин катнашчилари корхона фаолиятининг хар бир 
бугинида содир булиши мумкин булган хавф даражасини камайтириш 
чораларини ишлаб чикишга киришадилар. Урта бугин рахбарлари то
монидан ёзма равишда тайёрланган хулосалар корхонанинг юкори бугини 
рахбарлари хулосаси учун такдим этилади.

Юкори бугин рахбарлари топшириги билан молия-режа булими гу- 
рухи корхона рахбариятининг хавф (таваккалчилик) даражасини камай
тириш ва уни сугурталаш режасини ишлаб чикади.
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Якунин *ужжат барча гурухларга укиб эшиттирилади. Уйин к,атнаш- 
чилари бу борада уз фикрларини билдирадилар. Рахбар гурухлар кабул 
килган карорлари юзасидан уз хулосаларини айтади хамда ижобий, сал
бий томонларини таъкидлайди.

Уйин жараёнида рахбар узининг буш вакгига караб уйин к,атнашчи- 
ларидан мамлакат сиёсатидаги, молия-кредит, солик,ка тортиш ва бо
шка сохалардаги узгаришлар тугрисида гапириб беришни талаб килиш и 
мумкин.

Хавфнинг узгариш мойиллигига караб уйин катнашчилари тавак
калчилик (хатар) даражасини аниклаш услубига (ишлаб чикариш бугин- 
лари) микёсида тегишли узгартиришлар киритишлари мумкин. Шундан 
сунг якуний иш барча гурухлар мухокамасига куйнлади.

Уйин регламент

Уйинни ташкил килиш ва куйилган учта вазифани бажариш тегиш
ли якунларни килишда камида 4 соат вакт ажратилади. Уйин катнаш- 
чиларининг малакаси, махорати, тайёргарлик даражасига караб ажра- 
тиладнган вакт ё купрок ёки озрок булиши мумкин.

Уйин якуни

1. Хавф (таваккалчилик) даражасини пасайтириш буйича корхона 
рахбарлари фаолиятининг режасини тайёрлаш (боскичлар ёки иш 
вакгига караб).

2. Уз хохиши ёки мажбурий сугуртани расмийлаштириш учун зарур 
булган хужжатларни тайёрлаш. (Каранг: Узбекистон Республика
сининг “Сугурта тугрисида”ги конуни.)

Уйин катншпчиларига эслатма

Ишдаги таваккалчиликни икки тоифага булиш мумкин:
• шартли таваккалчилик;
• соф таваккалчилик.
Шартли таваккалчилик окибатида зарар хам, фойда хам курит мум

кин. Айтайлик, пойабзал ишлаб чикарувчилардан бири кунгирокчали 
туфли ишлаб чикаришга ахд килди. Бу муайаян даражадаги таваккал 
билан боглик, чунки бу янгилик модага кириш-кирмаслигини хеч ким 
бнлолмайди, албатга. Агар омма туфлидаги кунгирокчалар беъманилик 
деб топса, компания сарфлаган пулидан махрум булади. Лекин ушбу 
ечим тугри чикиб, бу услуб оммалашиб кетса, компания купгина пул 
ишлаб олади. Бизнес рухидаги, бу услуб оммалашиб кетса, компания 
купгина пул ишлаб олади. Бизнес рухидаги эркин тадбиркорлик тизи
ми учун фойда олишни мулжаллаб шартли таваккал килиш хосдир.

Соф таваккалчиликда, аксинча, зарар куриш эхтимоли бор, холос. 
Масалан, хар бир корхонада ёнгин ёки угирлик руй бериши мумкин. 
Бу —соф таваккалчилик деб аталади, чунки тадбиркорда бундан фой
даланишга хеч кандай умид булмайди. Лекин бу соф таваккалчиликка
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боглик, зарарни энг кам микдорда булиши учун муайян тадбирлар кури- 
ши мумкин.

Хуш, таваккалчиликни бошкариш деганда нимани тушунасиз?

Таваккалчилик табиатини аниклаш ва унинг зарарини камайти
риш жараёни таваккалчиликни бошкариш деб аталади

Таваккалчиликни бошкариш корхона менежерининг энг мух,им ва- 
зифаларидан биридир. Бу куйидаги стратегиялардан бирини ёки бир 
нечтасини амалга оширишни кузда тутади:

• К,алтисликни бартараф этиш.
• К,алтисликнинг чекланиши.
• К,алтисликни тан олиш.
• Таваккални бошкага Утказиш.

Калтисликни бартараф этиш фаолиятининг таваккалчилик билан 
боглик айрим турларидан воз кечишни уз ичига олади. Масалан, сузиш 
\овузи булган катта ме^монхоналарда доим ме^монлардан бирортаси- 
нинг чукиб кетиш хавфи булади. Мавжуд \овузни ёпиб куйиш ёки ян- 
гиларини куймаслик йули билан бу хавфдан кутулиш мумкин.

Калтисликнннг чекланиши. Купинча “уз-узини сугурталаш” деб ата- 
ладиган калтисликни чекланишини билдиради. Ховузи булган ме*мон- 
хонада кугкариш хизматини тузиш калтисликни чеклаш усулларидан 
биридир.

Калтисликни тан олиш. Купинча “Уз-узини сугурталаш” деб атала- 
диган калтисликни тан олиш муайян таваккалчилик борлигини “Тан 
олишдан” иборат. Эхтимол тутилган зарарлар урнини коплаш учун мах
сус маблаглар ажратилади. Масалан, утзорларни автоматик усулда суго- 
риш тизими Урнатилган истиродет богининг маъмурияти сугурта когози- 
ни сотиб олмайди, балки кувур совукда ёрилиб кетса, уни таъмирлаш 
учун пул туплаб куйишни афзал куради.

Таваккални бошкага утказиш. Таваккалнинг айрим турлари (лекин 
деммаси эмас) сугурта компанияларига “упсазилиши” мумкин. Сугурта- 
нинг энг куп таркалган турларидан куйидагиларни дейд килиш мумкин:

• Тулов кобилияти сугуртаси.
• Мулк сугуртаси.
• Тадбиркорлик фаолияти тухтаб колишдан сугурта.

Тулов кобилияти сугуртаси. Бу бирор одамнинг мулкига зиён етка- 
зиш билан ёки компания ходимининг айби билан ёинки унинг мулки 
воситасида бирор киши жародет олган такдирда етказилган зиён билан 
боглик зарар урнини коплашни кузда тутади. Масалан, “Икбол” ошхо- 
насининг доимий хурандаси бу ерда тайёрланадиган ош (палов) ичига 
тушиб колган тошни чайниб юбориб, тишини синдириб олди. Ошхона 
мижози булган сугурта компанияси унга стомотолог х.исоб вараги асо
сида товон тулайди.
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Мулк сугуртаси. Мулк сугуртаси фирмани унинг мулки угирланиши 
ёки нобуд килинишидан х,имоя цилади. Бу сугурта тури корхонага курган 
зарари урнини коплаш имконини беради.

Тадбиркорлик фаолияти тухтаб цолишдан сугурта. Ёнгинлар ва таби
ий офатлар мулкнинг барбод булишига сабаб булибгина колмай, улар
нинг оцибатлари тугатилгунга к,адар корхона фаолиятини тиклаш им
конини бермайдиган цилиб куйиши мумкин.

Корхоналарнинг куплари узок вацт давомида ишламасдан бекор ту- 
ришга кодир эмас, чунки уларга доимий харажатлар урнини коплаш 
учун маблаг керак булиб туради. Тадбиркорлик фаолиятини тухтаб 
колишдан сугурта туфайли ёнгин ёки бошка офатлар окибатида вак- 
тинча иши тухтаб колган корхоналар харажатининг урни копланади.

Г. Хадислар, угитлар, *нкматлар

263. Албатта, мен *ам Сизларга ухшаш одамман, тахмин ва гумон 
билан иш тугиш го* тугри чикади, го* хато чикади. Лекин ниманики 
Алло* айтди деб айтсам у *акдир. Алло* айтмаган нарсани айтди деб *еч 
Качон айтмайман.

(Мущммад пайгамбар циссаси. Хадислар китобидан)

• Ёмгир тел асан г, мамокалдирокдан курцма.
• Зарар курмай, фойда цайда.
• Совукдан кУРККан — кишни ёкгирмас.
• Таваккални тошга ур, бахтингдан кур.
• Таваккал чининг кемаси ботмас.
• Таваккал андиша билмас.
• Таваккал — нар, Андиша — мода.
• Андиша козон кайнатмас.
• Иккиланиш *ам улим.
• Таваккал — эрнинг й^лдоши.
• Уйчи уйлагунча, таваккалчи ишини бита ради.
• Уйчи уйига етгунча, таваккалчи бориб келибди.
• Уч куп дан кУРККан — темирчи булмас.

Маъмуннинг вазири Му*аммад ибн Довуд кунлардан бир кун бир 
одамнинг шундай деб турганини эшитиб колди:

Акл эгаси булсанг, журъатга *ам эга бул,
Чунки журъат булмаса, иккиланиш юз берар.

Шунда у куйидаги байтни илова килди:

Журъат эгаси булсанг, шошил ишга солмокк3- 
Чунки журъат бузилса, ишни оркага сурар!

Мухаммад Званий
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Уз-узини текшириш учун саволлар

[228]. Таваккалчилик (риск)ни бошкариш деганда намани тушуна
сиз?

[229]. Таваккалчилик хавфли ёки хатарми? Ёки хавф-хатарми?
[230]. Хавфнинг кандай турларини биласиз? Кайси хавфлар сугурта билан 

боглик; булмаган хавфлар хисобланади?
[231]. Кандай хавфлар сугурта килиб куйиш макнул булган хавфлар- 

дир?
[232]. Кайси холларда хавф даражаси ортиши мумкин?
[233]. Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг к,андай усул- 

ларини биласиз?
[234]. Таваккалчилик кандай тавсифланади?
[235]. Соф таваккалчилик нима ва унинг кандай турларини биласиз?
[236]. Молия билан боглик таваккалчилик деганда нимани тушуна

сиз?
[237]. Инвестиция билан боглик таваккалчилик кандай турларга були

нади?
[238]. Таваккал капитал деганда нимани тушунасиз?
[239]. Таваккалчиликни бошкаришдан максад нима?
[240]. Зарар кУриш хавфини камайтириш ёки унинг олдини олиш мум- 

кинми?
[241]. Таваккалчилик зонаси нима?
[242]. Таваккалчилик эгри чизиги кандай куринишга эга?
[243]. Таваккалчилик кандай усуллар ёрдамида бошкарилади?
[244]. Таваккалчилик коэффициента кандай хисобланади?
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X I I I  Б О Б  БОШКДРИШДА АХБОРОТ 
ВА КОММУНИКАЦИЯ

Р е жа :

13.1. Ахборотлар тизими. (246—251)
13.2. Коммуникация. (252—255)
13.3. Хужжатлар ва уни юритишни ташкил килиш. (256—260)

13.1. Ахборотлар тизими

[246] Ахборот бу маълумот ва хабарлар т^плами булиб, мазму- 
нан янгилик унсурларига эга булади ва боищарув вазифаларини 
Хал этиш учун ута зарурдир. Ишончли ва зарур ахборотларсиз 
бошцаришни амалга ошириб булмайди. Ахборотлар бошцарув 
негизи цисобланади.

Бошцарувчи ва бошцарилувчи тизимлар Уртасидаги узаро алоца
лар ахборот воситасида цуйидагича амалга оширилади (72-чизма).

72-чизма. Бошцарув тизимидаги ахборот алоцалари.

Бошцарувчи орган бошцарилувчи объектнинг цолати хамда 
бошцарилувчи объект боглиц булган ташци муцит цолати хацида 
ахборотлар олиб туради. Бу ахборот бошцарувчи орган томони
дан цабул цилинади ва шу ахборот асосида у бошцарувчи ахборот 
(царор, буйруц)ни ишлаб чицади. Шундан кейин ахборот бошца
рилувчи объектга таъсир утказадиган бошцарувчи тизимнинг 
ижроия органига юборилади ва бажарилиши назоратга олинади.
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Шундай килиб, бошкарув тизимида ахборотни узатиш, олиш, 
Кайта ишлаш ва бериш жараёни амалга оширилади. Ишлаб чика
ришнинг бориши тугрисидаги ички ахборот бошкарувчи тизимга 
муттасил келиб тушади. Бу:

• иш уринларига хомашёнинг келиб тушиши;
• станок, ускуналарнинг ишлаши;
• ишчиларнинг ишлаб чикариш нормаларини бажариши;
• тайёрланган буюмлар мщдори ва уларнинг сифати;
• мах/сулотларни сотиши уацидаги ахборотлар.

Ташки ахборотлар, яъни:

• юцори ташкилотлардан олинадиган фармойиш, царор ва топ- 
ширицлар;

• махсулот истеъмолчилари талаблари;
• бошк,а корхоналарнинг илюр тажрибалари;
• рацобатдошларнинг хатти-$аракатлари;
• бозорлардаги х,олат, улардаги мувозанат;
• инфляция ва ишсизлик даражаси;
• бюджетга туловлар ва урказоларга оид маълумотлар шу тур- 

кумдаги ахборотлар сирасига киради. Булар ташци муаммо- 
лардан келиб чщувчи ахборотлар хисобланади. *

Агар корхона ичида ахборот окимларининг келиши ва ташки 
дунё билан алокалар бузилса, корхонанинг яшаши хавф остида 
Кол ад и.

[247] Бошкаришда фойдаланиладиган ва бажарилиши учун 
узатиладиган ахборотларга куйидаги талаблар кУйилади:

• ишончлилик;
• тушунарли, бир маънолилик;
• тезкорлик;
• тулицлик;
• тежамлилик.

Хозирги даврда рахбар бошкарув ишларида ташаббус ва омил- 
корлик курсатиши, тезкорлик билан иш олиб бориши, вазият 
Узгаришни уз вакгида пайкаб олиш, ресурслар билан маневр кила 
олиши, хар бир конкрет шароитда макбул карор кабул килиши 
зарур. Бунинг учун рахбар ишончли ва мазмунли ахборот олиб 
туриши лозим. Ортикча, бефойда ахборот рахбар ишини кийин- 
лаштиради, ортикча мехнат ва вакт сарфлашга олиб келади.

Ахборот тушунарли булиши керак, чал каш, бир-бири билан 
таккослаб булмайдиган кУрсаткичлар тугри рахбарлик килишга 
ва уз вактида карор кабул килишга путур етказади.

620



Ахборотнинг Уз вакгида келиши ва Уз вакгида бажарувчиларга 
юборилиши, яъни тезкорлиги хам жуда мухимдир. У бошцарув жараё- 
нининг, бинобарин, ишлаб чикаришнинг узлуксиз боришига ёрдам 
беради. Шунингдек, дастлабки ахборотни бошкариш турли максад
лар учун осон Узгариш, ундан бошцарувнинг барча бугинларвда фой- 
даланиш мумкинлиги, ахборотнинг узил-кесил ишланиши, ундан 
кушимча ишлов бермасдан фойдаланиш \ам катга ахамиятга эга.

Зарур пайтда керакли натижа берадиган ахборотлар цимматли 
цисобланади. Кеч берилган ахборотлар Уз цимматини йУцотади.

Ишлаб чицариш вазиятига тугри бахо бериш ва аниц царор 
цабул цилиш учун бошцарув органи ахборот билан тулиц таъмин 
этилиши, ахборот цажми мацсадга мувофиц булиши керак. Ахбо
рот етишмаслиги ёки цаддан ташцари купайиб кетиши тезкор ва 
тугри бошцаришга хал ал беради. Ва, ницоят, бошцариш аппара
ти ходимлари цанчалик юцори малакали булсалар, ахборот цим- 
мати хам шунчалик юцори ва тартибга солинган булади. Бошца
риш органлари маълумотлар цабул цилувчи техника воситалари 
билан цанчалик мукаммал таъминланган булса, рацбарларга ор- 
тицча, бефойда маълумотлар шунчалик кам келиб тушади. Бу эса 
Уз навбатида ахборот оцимидаги тежамкорликни таъминлайди.

[248] Бошцариш тизимининг муваффациятли ишлашининг 
зарур шарти фацат тугри алоцагина эмас, балки тескари алоца- 
нинг хам мавжуд булишидир. Тескари алоца хар цандай даража
даги тизимлар царакатини ростлаб туриш учун универсал меха
низм хисобланади.

Бошцарилувчи тизимдан бошцарувчи тизимга (буйсунувчидан 
бошлицца) келиб тушадиган ахборотни, яъни берилган фармо
йиш ва буйруцнинг натижалари тугрисидаги ахборотни тескари 
алоца деб тушуниш цабул цилинган (73-чизмадаги пунктр чи- 
зицца эътибор беринг).

Бошцарув тизими унсурлари ичида мураккаб, куп томонлама 
ва хилма-хил алоцалар мавжудлиги шароитида тескари алоцанинг 
ацамияти айницса ортади. Бошцарувчи тизим фармойиш ёки буй- 
руц (топшириц) бергандан кейин шу фармойиш ёки буйруц цан
дай бажарилаётганлиги тугрисида тескари алоца йули буйича Уз 
вацгида ахборот билан таъминланиб турилмаса, бошцариш жа
раёни бузилади ва бошцарув тизими бутунлай издан чицади.

Ишлаб чицаришни ва давлат бошцарувининг барча даражала- 
рида мустацкам тескари алоца мавжудлиги характерлидир. Од
дий бир мисол. Мамлакатимизнинг ицгисодий ва социал ривож- 
ланиши буйича ишлаб чициладиган барча цонунлар, албатта умум- 
халц мухокамасига цуйилади, уларга мецнаткашларнинг мулохаза 
ва истаклари хисобга олиниб, цУшимчалар ва Узгартиришлар ки- 
ритилади.
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Тескари алока ёрдамида ахборотни жунатувчи билан уни кабул 
кдпувчи Уртасида алока урнатилади. Бу жараёнда ахборотни кабул 
килувчи ахборот билан узаро алмашув жараёнининг барча бос- 
Кичларини такрорлайди, натижада ахборотни юборувчи энди уни 
К б̂ул килувчи га айланади, яъни хар иккала томон Уз вазифала- 
рини узаро алмашгандек булади (69-чизма).

Ахборот
тУпланган
тажриба

Жунатувчи
Хабар
беради

о Н
Рояни 

ишлаб чикувчи 
шахе

Верб ал ва 
новербал 
белгилар

— ’-Ь-
Нутк, хат, 
электрон

Тугри ёки 
нотугри 

тушунади1 1 1 1
воситасида

алокэт

Канал
1.8 Кабул

Гояни ишлаб 
чикувчи жунатувчи 
билдирган фикрни 
декодлаштиради

Ч \ \ \ 1 1 * *\  % I » / /

'  \  4 1 1 /  /V '  \  '  1 * '  /
*  Ш ОВ-Ш УВу / I I » 4

Хабар беради

Канал < - Жунатувчи га 
билдирилган 

фикр
Кодлашгиради

Тескари алока занжири

73-чизма. Ахборот алмашув жараёнида тескари алока ва шов-шув.

Тескари алока — бу эшитганга, Укиганга ёки кУрганга нисба
тан акс таъсир ёки таъсирланиш таянчи. Бунда мазкур ахборот
ни олган шахе шу ахборотга булган муносабатини, тушунганлиги 
ёки тулик тушунмаганлигини, кУллаб-кувватлаши ёки инкор эти- 
шини шу ахборотни юборган шахсга билдиради. Бундай алока 
Хар иккала томоннинг бир-бирини канчалик тушунганини би
лиш учун зарур.

Рахбар берилган топширик ёки айтилган суз хар доим буйсунув- 
чилар томонидан бирдек кабул килинади, деб уйламаслиги керак.
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Бундай хато фикрга борувчи рацбар узини реал воцелицдан узоц- 
лаштиради. Тескари алоцани самарали Урнатмаган рахбарнинг бош
царув фаолияти заифлашади ва инцирозга юз тутади.

Шов-шув ахборот алмашув жараёнида салбий таъсир кУрсатувчи 
унсурлардан цисобланади. Ахборотларни узатиш назарияси тили 
билан айтганда шов-шув — бу гояни бузиб талцин цилишда намоён 
булади. Айтилган создан тортиб, то уни цабул цилингунгача булган 
масофадаги турли тусицлар, шов-шувлар ахборотни кодлаштириш 
ва декодлаштириш, шунингдек рацбар билан буйсунувчи Уртасида
ги алоца жараёнига катга таъсир Утказиши мумкин.

Шу сабабли шов-шувни цам эътиборсиз цолдириш мумкин эмас.

[249] Х°зирги даврда халц хУжалигининг турли булинмалари 
фаолиятини бошцариш, энг аввало тегишли бошцарув царорла- 
рини цабул цилиш турли-туман ахборотларга боглиц. Ахборот- 
ларнинг хилма-хиллиги цар бир бошцарув объектининг фаолия
ти куп томонламалиги билан, бошцарув соцалари цам турли-ту- 
манлиги билан белгиланади. Булар эса пировард натижада ишлаб 
чицариш жараёнлари мицёсининг катгалиги, Ута мураккаблиги 
ва давом этиш суръатларининг юцорилиги билан боглицдир.

Бошцарув ахборотлари Ута турли-туман булганлиги туфайли 
мазкур бошцариш царорларини ишлаб чициш учун зарур ва етар
ли ахборотни танлаб олиш анча цийин. Барча ахборотларни Узига 
хос белгиларига цараб тур ва гуруцларга ажратиш, яъни классифи
кация цилиш ёки таснифлаш, бу цийинчиликни бартараф этиш 
ёки бир оз енгиллаштиришга маълум даражада ёрдам беради.

Туркумланганда ахборот тизими цар томонлама соддалашади, 
шунингдек, уни тУплаш, узатиш ва турларга ажратиш осонлаша- 
ди, бунинг натижасида рацбар ходимлар ахборот билан тулицроц 
таъмин этилади. Барча ахборотларни цуйидаги белгилар буйича 
туркумлаш мумкин (59-жадвал).

59-жадвал

Ахборотлар турлари

т /
р

Туркумлаш
белгилари Гуруцлар

1. Мазмунига цараб * ицгисодий
• ХУЦУКИЙ
• социал
• тсхникавий
• ташкилий

2. Келиш манбаи ва • ички ахборот
фойдаланиш жойи- • ташци ахборот
га цараб
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Туркумлаш
белгилари Г урухлар

3. Клмга мулжаллан- 
ганлигига к,араб

• корхона учун
• булим учун
• цех учун
• участка учун

4. Баркарорлик харак- 
терига караб

• оддий ахборот
• шартли-доимий ахборот
• узгариб турувчи ахборот

5. Фойдаланиш учун 
тайёрлигига караб

• дастлабки ахборот
• оралик ахборот
• якуний ахборот

6 . Даврийлигига к,а- 
раб

• сменали ахборот
• с уткали ахборот
• кварталлик ва хкахборот

7. Бошкарув жараёни- 
даги вазифасига к;а- 
раб

• директив ахборот
• хисобот куринишида ахборот
• хисобга олиш буйича ахборот
• назорат килиш буйича ахборот

8 . Вокеаларнинг ке
либ чикишини акс 
эттириш вактига к,а- 
раб

• тарихий ахборот
• жорий ахборотлар
• перспектив ахборотлар

9. МУлжалланганлиги- 
га цараб

• бир максадли ахборотлар
• куп максадли ахборотлар, яъни кУп муаммо- 

ларни ечишга мУлжалланган ахборотлар
10. Мустахкамлаш ва 

саклаш имкония- 
тига караб

• огзаки ахборотлар
• ёзма ахборотлар
• овозли ахборотлар
• тасвирли ахборотлар ва хк.

11. Му\имлигига караб • ута мухим ахборот (курсатма, кулланма)
• мухим булмаган ахборотлар ва хк-

12. Туликлигига караб • тулик, комплекс ахборотлар
• тулик булмаган ахборотлар

13. Характерига караб • индивидуал ахборотлар
• функционал ахборотлар
• универсал ахборотлар

14. Ишончлилигига ка
раб

• ишончли ахборотлар
• эхгимолли ахборотлар
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Ишлаб чицариш доимий ривожланишда булганлиги сабабли 
ахборот турлари, сони ва кулами \ам купайиб бораверади. Шу 
боис юцорида келтирилган туркумлашни тулик; деб булмайди. 
Барча бошцариш вазифаларини комплекс \ал этиш учун ахбо
ротлар хар бир бошцариш объектининг узига хос хусусиятларини 
Хисобга олиб аниц туркумланади.

[250] Ахборот тизимлари икки хил булиши мумкин (74-чизма),

74-чизма. Ахборотлар тизими.

Оддий тизим. Ахборот пайдо булган жойдан истеъмол жойига 
келтирилади. Бундай ахборот телефон орцали ёки сигналлар во- 
ситасида келиб тушиши мумкин. Бу турдаги ахборот тизими цуйи 
бошцарув босцичига тугри келади. Иш жойидан устага берилган 
ахборот бунга мисол була олади. Бундай ахборотга деярли ишлов 
берилмайди.

Мураккаб тизим. Бу тизим ишлаб чицариш ва бошцарув тар- 
кибининг мураккаблиги билан боглиц. Бу ерда дастлабки ахбо
рот юзага келади. Ишлов беришда хисоблаш техникасидан кенг 
фойдаланилади.

Мураккаб ахборот тизимининг хар хил даражада механизация- 
лаш ва автоматлаштириш турлари цуйидагилардан иборат:

• Ахборотларни тула узлаштириш даври.
Бунда ахборот оддий механизимлардан фойдаланилган холда 
бутунлай цайта ишланади.
* Аралаш ахборот тизими.
Бунда ахборотни механизациялашган ва автоматлашган 
цурилмалари ёрдамида узгартиришларга эришилади. Бу 
тизим автоматлашган назоратни таъминлайди, баъзида кор
хонанинг ишлаб чицариш фаолияти устидан оддий бошца
рув жараёнини амалга оширади.
* Ахборот-маълумот тизими.
Бунда куз билан бажариладиган назорат учун баъзи бир маъ
лумотларни бериш билан чекланади.
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* Кузатув ахборот тизими.
Бу тизим автоматлашган назорат ва бошк,арувни таъминлай
ди. Кейинги иккала тизим асосан технологик жараёнлар 
тугрисидаги ахборотларни кайта ишлаш учун кулланилади. 
Ахборотлар тизими — бу мураккаб тизим булиб, уз ичига тур
ли хужжатларни, ахборот окими, алока каналлари, техник 
воситалар ва автоматик бошкарув тизимларини олади. Бу
тун ахборотлар тизими аник ва доимий ишлаши лозим.

[251] Хар бир рахбарнинг услуби куп жихатдан карор кабул 
Килиш учун зарур ва етарли ахборотни олиш ва ундан фойдала- 
нищца унинг шахсий ишлаш услуби билан белгиланади.

Ишлаб чикаришни бопщариш — бу ижодий жараён, узига хос 
бир санъат. У рахбарнинг хилма-хил иш усулларида намоён булади. 
Бу усуллар эса рахбарга ушбу сохада оз омилкор кишиларнинг 
фикрини турли каналлар оркали аниклаш ва бу ижобий фикр- 
лардан бошкариш жараёнида фойдаланиш имкониятини беради. 
У уз фикрларини хар бир кишининг онгига етказиш учун хам 
маълум хислатларга эга булиши керак.

Рахбар сухбатдошини шундай тинглай билиши лозимки, сух
бат натижасида иш хакдда энг куп даражада фойдали ахборот 
олиши керак. Бунга эса бошкаришнинг, айникса уз кули остида
гиларнинг фикрларига, сузларига, таклиф ва танкидларига эъти
бор билан муносабатда булгандагина эришиш мумкин. Буйсу
нувчи киши маълум ишини бевосита бажаради ва бу ишни бош- 
Калардан кура яхширок билади.

Шунинг учун рахбар уз кул остидагилар билан сухбат кдлга- 
нида узи учун айникса кимматли булган ахборотни олишни 
мулжаллаши керак. Бунинг учун очик гаплашиш шартини ярати- 
ши лозим. Бегоналар булмаслиги лозим, телефон кУнгироклари- 
ни чеклаш ва хоказолар талаб килинади.

Рахбарнинг ёзишни билиши — бу факат саводли ёза билиши 
эмас, балки фикрни киска ва равон, давлат тилида бадиий, содца 
баён килиш демакдир. Рахбарликда бу уз карорини буйсунувчига 
етказиш услубидир. Ишлаб чикаришни бошкаришда ёзиш мум
кин булган хамма нарсани ёзиб кУйиши керак, деган коида амал 
Килади Бу буйсунувчига ёзилганларга караб Уз хатги-харакатини 
аник текшириб бориш, рахбарга эса карорнинг бажарилишини 
назорат килиб туриш имкониятини беради.

Рахбар узига ахборот тайёрловчи ходимлар мехнатини ташкил 
эта билиши, улардан омилкорлик билан фойдаланиши керак. 
Нотугри, паст кийматли ахборот туфайли ёмон бошкарув карори 
Кабул килишдан эхтиёт булиши, энг мухими унга келаётган ахбо
ротларни саралаб олиши даркор. Функционал хизмат ходимла
ри, ёрдамчилар, референтлар рахбарга энг зарур ахборотларни 
текшириб бериши максадга мувофик булади.
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13.2. Коммуникация

[252] Коммуникация — бу кишилар уртасидаги узаро ахборот 
алмашувидир. Рахбарлар килаётган хамма ишлар ахборотларнинг 
самарали алмашишини талаб килади. Яхши йулга куйилган ком
муникация иш муваффацкиятини таъминлайди. Суровлар шуни 
курсатадики, 73 фоиз америкалик, 85 фоиз япон, 63 фоиз англия- 
лик рахбарлар, коммуникация, куйилган мак,садга эришиш йули- 
даги бош тусик деб хисоблайдилар. Яна бир бошка суровга кура 
2000 турли компаниянинг 250 минг ходими корхоналарда ахбо
рот алмашиш энг кийин масаладан бири деб биладилар.

Умуман хар бир рахбар 50 дан 90 фоизгача вакгини коммуни- 
кацияга сарфлайди.1 Шу сабабли, шуни тасдиклаш мумкинки, 
менежер фаолиятининг самарадорлиги энг аввало коммуника
ция самарадорлигига, яъни:

• кишилар билан яккама-якка сухбат олиб бориш кобилияти;
• телефонда сузлашув кобилияти;
• расмий хужжатларни тузиш ва укий олиш кобилияти;
• мажлисларда катнашиш маданияти кабиларга борлщ.
Корхона (ташкилот) коммуникациям — бу ута мураккаб, куп

боскичли тизим булиб, уз таркибига нафакат ташкилот ичидаги, 
шунингдек унинг ташкарисидаги ахборот алмашувини хам олади 
(75-чизма).

75-чизма. Ташкилий коммуникациями!!! таснифий схемаси.

1 Мескон М. X , Альберт М, Хедоури Ф Основы менеджмента. Пер. с англ. 
М., Дело, 1995, стр. 166
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Ташкилот — бу давлат назорати ва бошкарувчи остидаги объект 
булиб, у узидан юкори тегишли ташкилотларга (макроиктисоди- 
ёт ва статистика вазирлигига) турли \исоботлар, маълумотлар, 
ахборотлар бериб туради.

Гашк,и коммуникация — бу ташкилот билан ташки мух,ит Урта
сидаги ахборот алмашувидир. Ташцаридан келадиган ахборотлар, 
жумладан юкори бошкарув органлари, хокимият, вазирлик, кУми- 
талар, Вазирлар Махкамаси, Президент девони ахборотлари бун
га мисол булади.

Ички коммуникация деганда корхона ичидаги булимлар Урта
сидаги, корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган 
ахборот алмашуви тушунилади. Бу ерда бошкарув бугинлари (вер
тикал коммуникация) ва булимлараро (горизонтал коммуника
ция) ахборот алмашуви амалга оширилади.

Рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация — бу ташки- 
лотда энг куп учрайдиган ахборот алмашувидир. Масалан, цех 
бошлиги ёки мастернинг жамоа ва айрим ходимлар билан жонли 
алоцаси жуда юксак бахоланади. Жонли алокдца рахбар факат уз 
Карорини билдирибгина к,олмай, буйсунувчиларга таъсир курса
тиши, уларда к,арорни яхширок бажариш учун ташаббус ва хо- 
Хиш уйготиши мумкин. КУполлик билан бакириш, “сукиниш”га 
ва хоказоларга асло йул кУймаслик керак. Рахбарнинг шахсий 
обруси куп жихатдан у уз фикрини кай тарзда билдиришига, кан
дай сузлашига боглик

Неформал коммуникация — бу рахбар атрофидаги шов-шувлар, 
рахбарнинг хизматга дойр булмаган шахсий алокалари, норас
мий каналлар билан ахборот алмашувлари киради. Бундай ахбо
рот алмашуви чегара доирасида булиши керак.

[253] Коммуникацией жараён — бу икки ва ундан ортик одам
лар Уртасидаги ахборот алмашиш жараёнидир. Бу жараёнда туртта 
базавий унсур катнашади:

• ахборотни жунатувчи;
• ахборотнинг узи (хабар);
• алоца канали, яъни ахборотни узатиш воситаси;
• ахборотни цабул цилувчи (73-чизмага царанг).
Ана шу турт унсур бир-бири билан хамоханг ишлагандагина, 

ахборот Уз вазифасини бажаради. Ахборотларни алмашув жараё
нида хар иккила томон (жунатувчи ва кабул килувчи) фаол рол 
уйнаши керак.

Коммуникацион жараённи куйидаги 6 боскич кетма-кетлиги- 
да бажариладиган ишлар мажмуаси тарикасида ифодалаш мум
кин (73-чизмага каранг).

1. Ахборотни танлаш ва гояни шакллантириш. Бу боскичда ах
боротни кабул килувчига кандай топширикни, кайси гояни бе
риш тугриеида фикрлайди ва уни шакллантиради.
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2. Ахборотларни кодлаштириш ва ахборот (хабар)ни шакллан- 
тириш. Бу ерда ахборотни жунатувчи узининг гоясини график ва 
чизмаларда, ёзма овозда ёки тасвирда кодлаштиради.

3. Алока килиш каналини танлаш ва ахборот (хабар)ни узатиш. 
Кодлаштириш билан бир каторда ахборотни узатувчи коммуни- 
кацияга мувофик; равишда узатиш каналини танлайди. Шундай 
каналлар туркумига: почта, телефон, телефакс, электрон почта, 
компьютер шохобчаси ва бошкалар киради.

4. Декодлаштириш ва ахборотни кабул килиш. Декодлашти- 
риш деганда узатилаётган хабарни, ахборотни кабул килувчи 
фикрига утказиш, белгиларда ифодалаш тушунилади. Агар бир 
томон ахборотни таклиф этса, иккинчи томон уни \еч кандай 
тусиксиз сабабли, ахборот етказилгунча йул-йулакай турли шов- 
шувларга дуч келиб асл мо\иятини йукотиш мумкин Шу сабаб
ли тескари алока хам мавжуд (248-саволга каранг)

5. Ахборотни тал кин килиш ва жавобни шакллант ирипь Бу бос
кичда ахборот узатувчи билан ахборотни кабул килувчи уз урин- 
лари билан алмашинадилар. Ахборотни кабул килувчи олган ах
боротни тал кин килади ва жавобни шакллантиради.

6. Жавобни узатиш, Шакллантирилган жавоб танлаб олинган 
канал оркали ахборотни узатганга кайтиб узатилади ва шу билан 
коммуникацион жараён тугайди. Х,озирги пайтда энг мухим ком
муникация воситаси сифатида компьютерлар хизмат кУрсатмок- 
да. Улар ёрдамида ахборот тупланади, дастурлар тузилади, маъ
лумотлар банки косил килинади. Компьютерлар нафакат ишлаб 
чикаришни бошкариш учун, балки икгисодиётнинг барча жабка- 
лари учун Уга зарур.

[254]. Шуни кайд килиш лозимки, шахслараро ахборот алма- 
шув жараёнида айрим муаммолар тугилиши мумкин. Шундай 
муаммолар туркумига куйндагиларни кайд килиш мумкин:

• Идрок цилишдаги рухий фарк;.
• Маънавий (семантик) ту с их;.
• Новербал имо-ишоралар.
• Филътрлаш.
• Алоца каналларининг хаддан ташцари купайиб кетиши.
• Номацбул ташкилий структура (таркиб).

Маълумки, кишилар бир хил маълумотни узларининг билим 
даражалари, хаётий тажрибалари, кизикиш доиралари, эхгиёж- 
лари, хиссий туйгуларининг турличалигидан узларича турлича тал- 
Кин киладилар ва кабул киладилар. Бу уринда рахбар билан буйсу- 
нувчи уртасидаги муносабат хам мухим рол ^йнайди Бир-бирига 
ишонч ва узаро бир-бирини англаш бор жойда ахборот кулами
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кенгаяди, уларнинг аниклиги ошади, жавобгарлик хам бир хилда 
булади.

Маънавий (семантик) тусик узатилаётган ахборотни кодлаш- 
тиришда кулланилган белги (символ)ларнинг ахборотни кабул 
Килувчилар дидларига (уларнинг лавозимлари, мавк,елари, мин- 
талитет, миллий урф-одатлари нуктаи назардан) мос тушмаган- 
лигида намоён булади.

Символ (белги)лардан ташкари ахборотлар билан алмашув 
чогида новербал, яъни огзаки ёки сузда эмас, балки имо-ишора- 
лар, масалан, чехра, савлат, важохат, товушнинг Узгариб туриши 
кабилар хам бажарувчига айтиладиган суз мохиятини тубдан узгар- 
тирилган холда етказилишига сабаб булиши мумкин. Рухшунос- 
ларнинг фикрича, суз билан айтиладиган ахборотнинг 90 фоизи- 
гача к,исми суз оркали эмас, балки но вербал йул билан кабул 
Килинар экан.

Фильтрлаш — ахборотнинг истеъмолчига тез етиб бориши жа
раёнида уни ихчамлаштириш, нохуш “маълумотлар” дан тоза- 
лаш максадида ахборот соддалаштирилади, кайта ишланади, те- 
гишли жамлар чикарилади. Бундан ташкари куйи бугиндаги рах
барлар, Узлари хохламаган, аммо юкори бугиндаги рахбарлар 
билиши шарт булмаган ахборотларни юбормайдилар. Шу тарика 
ахборотлар фильтрланади.

Алока капиталларининг хаддан ташкари купайиб кетиши хам 
коммуникацион жараёнга салбий таъсир курсатади. Бундай му
аммо ахборотларни кайта ишлаш ва уларни узатиш воситалар- 
нинг етишмовчилиги ёки уларнинг номукаммаллиги окибатида 
содир билади.

Номаъкул ташкилий структура хам коммуникацион жараёнда 
муаммо тугдирувчи омиллардан бири хисобланади. Кднчалик 
бошкарув бугинлари куп булиб, функциялар, вазифалар ва вако
латлар бир-бирини кУп такрорласа, шунчалик ахборотнинг ман- 
зилга етиб бориши секинлашади. Натижада шу давр ичида хар 
бир бугинда узига макбул булган “тузатишлар” киритилади. Бу 
жараёнда булимлар ва бугинларда содир буладиган ихтилофлар 
ахборотлар алмашувига ва карорларни кабул килишга жиддий 
т^сикларни яратади.

[255] Ахборотни узатиш ва кабул килиш куп жихатдан сама
рали кулок солиш санъатига эга булиш даражасига боглик Аме
рикалик олим профессор Кит Дэвис самарали кулок солиш санъ- 
атининг 10 та коидасини келтиради. К,оидаларни навбатма-нав- 
бат укиб, бир зум узингизни холи тутинг. Юзма-юз гаплашаётган 
аник кишини куз олдингизга келтиринг ва ушбу коидаларга не- 
чоглик риоя килганингизга бахо беринг.
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60-жадвал

С ам арал и  цулок солиш нинг 10 цоидаси

т /
р

Кридалар Изо\

1. Сузлашдан тухтанг • Гапира туриб кулок солиш мумкин эмас. Хар бир 
кишига шивирлаб, аммо, "\еч кимга овоза кил- 
ма" деган накд бор.

2. Сузловчига узини 
эркин тутишга ёр- 
дамлашинг

• Гапирувчи кишига узини эркин тутиши учун ша
роит яратинг. Купинча буни \ал килувчи мухит- 
ни яратувчи деб аташади.

3. Узингизни сузлов
чига кулок солаёт- 
ганингизни курса- 
тинг

• Узингизни манфаатдор эканлигингизни кур- 
сатинг ва шунга мос равишда харакат килинг. Суз
лашув жараёнида газета, журнал укиманг. Эши- 
татуриб унга рад килиш ба^оналарини изламас- 
дан, балки уни тушинишга \аракат келинг.

4. Рашга тегадиган 
Холатларни барта
раф келинг

• Раем чизиб турманг, столга урманг, когозларни 
бир жойдан иккинчи жойга кузгатаверманг, эх,- 
тимол эшик ёпиб куйилса, хонада сокинлик бу
лади.

5. Бардошли булинг • Вактни аяманг. Сузлагувчини булманг. Чик.ишга 
зур берманг, эшик томон к,адам босманг.

6. Сузловчига *ам- 
дард булинг

• Сузловчини узингизнинг урнингизга куйиб ку
ринг.

7. Характерингизни 
сакдай билинг

• Разабланган киши сухбат мазмунига ноаниклик 
киритиш пайида булади.

8. Ба\сга ва танкидга 
йул куйманг

• Бундай \ол сузловчини \имояга утишга мажбур 
кдлади У жим булиб колиши ёки жауш чик,иши 
мумкин.Айнан бахеда голиб чикиб, бу билан ют- 
казган буласиз.

9. Саволлар беринг • Бу сузловчини ил\омлантиради, у Сизнинг уни 
Кул о к, солаётганингизга яна бир бор икрор булади 
Бу олдинга жилишга ёрдам беради.

10. Сузлашдан тухтанг • Биринчи маслахат \ам шундан бошланган.Охири 
\ам шу билан тугайди. Зеро, к,айд цилинганлар- 
нинг барчаси шунга боглик Сиз гапиришдан 
тухтамас экансиз, демак, самарали кулок солиш- 
ни \ам билмайсиз
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Табиат одамга иккита кулок,, аммо факат битта тил ато этган. 
0\исгагина айтмок,чи булсак, бу деган суз — гапиришдан кура 
купрок, эшитиш керак. Эшитиш учун иккита кулок, зарур: бири — 
суз мохиятини кабул килиш, иккинчиси — сузловчи хиссиётини 
илиб олиш учун керак.

Кулок, солишни истамайдиганлар асосли карорлар кабул килиш 
учун етарли ахборотни олишга муваффак, булмайдилар. Узингиз- 
нинг кулок, солиш к,обилиятингизни устириш ниятида булсангиз 
сУзлашувдан сунг узингизга узингиз бахо беришга харакат килинг. 
Бунинг учун шу жараёнда к,айд килинган 10 цоидага биноан к,ан- 
дай самарали иш килганингизни Узингиздан суранг. Шундан сунг 
к;айси коидалар устида ишлашингиз ва узингизни такомиллаш- 
тиришингиз аён булиб к,олади.

13,3. Хужжатлар ва уни юритишни ташкил к,илиш

[256] Хужжат — бу бошк,ариш жараёнини амалга ошириш учун 
зарур булган вок,еалар, \одисалар, жараёнлар, фактлар тукриси- 
даги ахборотларни махсус материалларда турли усуллар билан 
мустахкамлаш воситасидир. Бошк,ача к,илиб айтганда хужжат — 
бу нарсанинг нималигини, микдори, сифати ва шу кабиларни 
курсатувчи расмийлаштирилган иш к,огози ёки кимнинг кимли- 
гини, машгулотини, бирор ташкилотга аъзолигини тасдик^говчи 
иш к,огози (паспорт, гувохнома, рейтинг дафтарчаси ва х-к.).

Хужжатлаштириш деганда бирор кимса ёки нарса хакддаги фикр- 
ни ёзиб, хужжат холига келтириш, расмийлаштириш тушунилади.

Иш юритиш — бу корхоналарнинг Уз функция ва вазифалари- 
ни бажариш давомида хужжатлар устида олиб борадиган иш усул
лари ва жараёнлари мажмуасидир. Бу жараён хужжэтлаштириш, 
улар устида ишлаш усулларини уз ичига олади.

Ишлаб чикаришни бошкаришда фойдаланиладиган ахбо- 
ротларнинг энг мухим шакли — бу ёзма ахборот, яъни хуж- 
жатдир. Хужжатли ахборот ишлаб чикаришни бошкаришнинг 
барча жараёнларига сингиб кетади. Х,ужжатларсиз бошкариш
нинг биронта хам функцияси муваффакиятли амалга ошмай- 
ди. Барча бошкариш ходимлари у ёки бу тарзда хужжатли ах
боротни кайта ишлашда банд буладилар. Мутахассисларнинг 
анчагина кисми (бизнес режани тузувчилар, иктисодчилар, 
бухгалтерлар, статистлар, конструктор-инженерлар, котиба- 
лар ва хоказолар) учун эса бу иш улар мехнатининг асосий 
мазмунини ташкил этади.

Хужжатлаштириш ва иш юритишнинг ахамияти иккита омил 
билан белгиланади.
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Биринчидан, боищарув мехнатининг умумий хажмида иш юри- 
тиш операциялариниг салмоги катта булиб, 30—60 фоизгача ета- 
ди. Йирик ва урта корхоналарни бошкариш жараёнида минглаб 
хилма-хил хужжатлардан фойдаланилади. Ишлаб чикаришга оид 
операцияларнинг аксарияти хужжатлаштириш ёрдамида бошла- 
нади, амалга оширилади, назорат килинади, тартибга солинади 
ва ни^оясига етказилади.

Иккинчидан, иш юритишнинг ахамияти корхонанинг техник- 
иктисодий курсаткичларига, тезкорликка, бошкарув ходимининг 
мехнатига, маданиятига, тежамкорлигига ва хоказоларга унинг 
бевосита таъсир ^гказиши билан белгиланади.

Иш юритиш ижрони таъсирчан назорат килишда мухим роль 
уйнайди. Хужжатлар юридик ахамиятга хам эга. Хужжатлашти- 
риш ва иш юритишни яхши йулга куймай туриб, корхонани ре- 
жал и бошкариб булмайди

[257] Корхоналарда хилма-хил ва турли-туман хужжатлардан фой
даланилади. Уларни куйидагича туркумлаш мумкин (61-жадвал).

61-жадвал

Хужжатларнинг турлари

т /
р

Гурухлаш
белгилари

Хужжат турлари

умумий махсус

1. Объектига кэ- 
раб

*Хизматга оид хужжатлар 
Лавозимли шахе имзолайди 
Объект-корхона.

• Шахсий хужжатлар:
• ариза, хат, таржимаи хол.
• Объект — ходим.У уз номи
дан ёзади ва имзолайди.

2. Фойдаланиш 
жойига ка
раб

*Ички хужжатлар:
• буйруклар
• актлар
• кулланмалар
• низомлар
• хисоб хужжатлари ва хк. 
Булар корхонанинг ички 
фаолияти учун кулланилади.

*Ташки хужжатлар:
• хатлар
• илтимосномалар
• жавоблар
• рекламациялар
Бошка корхоналар за юкори 
органлар билан ёзишмалар.

3. Реквизитлар 
сонига караб

*Оддий хужжатлар
• маълумотнома
• илова хатлари
Битта курсаткич ёки савол- 
дан иборат булади.

‘ М ураккаб хужжатлар:
• буйруклар
• режалар
• хисоботлар
Ж уда куп р ек в и зи тл ар  ёки  
саволлардан иборат булади.
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Жадвалнинг давоми

т / Гуру\лаш Хужжат турлари
р белгилари умумий махсус

4. Юридик мав- 
Кеига к,араб

•Стандарт булмаган \уж- 
жатлар:
• хатлар
• карорлар
• актлар
• буируклар

Булар якка тартибда тайёр- 
ланади ва эркин характерда 
булади.

•Стандарт \ужжатлар:
• счётлар
• тулов талабномалари
• накладнойлар

Булар юкори ташкилотлар 
томонидан тасдикланган 
расмий хужжатлардир.

5. Ижро этиш 
м уд д ати га  
Караб

•Шошилинч хужжатлар:
• телеграммалар
• телефонограммалар
• факс ва хоказолар 

Маълум муддат ичида ижро
этишни талаб килади.

•Шошилинч булмаган хуж- 
жатлар.

Бу хужжатларнинг ижро 
этиш муддати белгилан- 
майди.

6. А слли гига
к̂ араб

•Асл нусхадан кучирма хуж- 
жатлар.

Асл хужжатларнинг купай- 
тирилган хамда лавозимли 
шахслар (котиба, иш юри- 
тувчи) томонидан имзо- 
ланган нусхалари.

•Асл нусхадаги (оригинал) 
хужжат.

Дастлабки, тегишли тарзда 
расмийлаштирилган ва им- 
золанган хужжат Архивда сак- 
ланадиган хужжат тарикаси- 
да далолатларда сакланади.

7. Б о ш к а р у в
функциясига
караб

•Умуммаъмурий хужжатлар:
1. Хизмат-ахборот хужжат- 
лари:
• хатлар
• телеграммалар
• маълумотлар
• актлар
2. Фармойиш хужжатлари:
• буйруклар
• кулланмалар
• карорлар
• циркулярлар
3. Шахсий таркибга оид хуж- 
жатлар:
• ходимлар \исоби
• гувохномалар
• тавсияномалар

•Махсус хужжатлар. Бу хуж- 
жатларда функционал хиз
матлар фаолияти акс эттири- 
лади.
Жумладан:
• фан-техника
• технология
• икгисодиёт
• хисоб-китоб
• молияга оид
• юридик
• режа
• статистикага оид хуж
жатлар.
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Жадвалнинг давоми

Т/
р

Гурухлаш
белгилари

Хужжат турлари
умумий махсус

• тавсияномалар
• хизмат сафари когозлари 
Умумий маъмурий хужжат- 
ларда ташкилий жараёнлар 
акс эттирилади.

8 . Конфидици- 
аллигига ка
рав

*Ошкор хужжатлар, яъни 
Хамма укийдиган ва босиб 
чикаришга рухсат этилган 
Хужжатлар.
• Ошкор килиш таъкик- 
ланган хужжатлар.

*Ёпик хужжатлар, (махфий, 
мутлако махфий). Буларни 
рухсатномаси булган киши- 
ларгина укий оладилар.Бо- 
сишга рухсат этилмайди.

9. Б аж ари ли 
шига караб

* Кул да ёзилган хужжатлар, 
яъни кулда сиёх ёки каламда 
ёзилган хужжатлар.

*Босма килинган, яъни ма
шинка ёки компьютерда те- 
рилган хужжатлар.

Демак, хужжатлар икки гурухга ажратилар экан. Биринчи гу- 
рухга корхоналарнинг фармойиш бериш ва ижро этиш жараёнида 
тузиладиган хужжатлари киради. Булар ташкилий фармойишли 
Хужжатлаштириш булиб, унга ташкилий хужжатлар (низом, крида, 
кулланма), фармойишлар (царор, буйрук;, ечимлар), маълумот — 
ахборотлар (хат, акт, хисобот ва хоказо) киради.

Иккинчи гурухдаги хужжатлар бошкаришнинг \ар бир махсус 
функциясига хос хужжатлар (молия, бухгалтерия хужжатлари ва 
Хоказо), шунингдек, транспорт, алоца, статистика, юриспруден
ция хужжатлари ва хоказодан иборат булади.

[258] Иш юритиш хужжатларни кайд цилиш, купайтириш, 
Хужжатларни та\лил цилиш, маълумотнома ахборот хизмати курса
тиш, хужжатларни сацлаш, ижрони назорат цилиш, ташиш, ар- 
хивда сацлашга тайёрлашдан иборат булади. Иш юритишнинг 
асосини цуйидаги тамойиллар ташкил килмоги лозим:

• корхонанинг барча булинмаларида хуж ж атлар цабул цилиш- 
нинг бир хил усуллари, хужж ат шакллари, ижрони назорат  
цилиш каби усуллар цулланилиши лозим;

• корреспонденциялар бир жойда цабул цилиб олиниши ва цайд 
цилиниши лозим;

• хуж ж атлар бир март а цайд цилиниши керак, цайд цилиш 
тизими хужжатларни ижро этишни назорат цилиш тизими 
билан узаро ва боманган булиши керак;
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• хуж ж ат лар ижро эт т и ш и  босцичларида шундай с а ул а  ниши 
керакки , т оки зарур маълумот номаларни тузиш  учун керакли  
Хуж ж атни т ез топиш мумкин булсин;

• хуж ж ат лар т езкорлик билан хам да энг оз мехнат сацланган  
Холда доиравий айланиши лозим.

Х,ужжатни баён килиш услуби равон, аник, ва киска булиши 
Хамда айни вак,тда мазмун тизимни тула акс эттирилиши лозим. 
Ишга оид ёзувларни иложи борича к,иск,артирмаслик, балки к,ис- 
Картма сузларнинг факат кабул килинган шаклларидан фойлана- 
ниш зарур.

Хужжатларни баён кдлишнинг изчиллиги, яъни учта манти- 
к,ий унсур:

• кириш ;
• т ахлил;
• хулосанинг уйгунлаш т ирилиш и  мух,им ахамиятга эга. Кириш- 

да — хужжат тузиш сабаби курсатилади. Та^лилда — маса
лалар баёнининг мазмуни, исботи акс эттирилади. Хулоса- 
да эса хужжатнинг асосий мазмуни берилади. Оддий хуж- 
жатларда, албатта бу учта унсурнинг хам булиши шарт эмас.

Давлат стандартларида баён этилган хужжатларни тузиш к,оида- 
лари когоз улчами (формата), реквизитлар состави, хужжатларда 
уларнинг тартиби ва жойлаштириш урни, хужжат бланкаларини 
ва реквизитларини расмийлаштириш тартиби, акт, к,арор, теле
грамма, билдиришнома (рапорт), хат, буйрук,, хизмат юзасидан 
хат, карор, фармойиш каби хужжатларни тузиш тартиби ва услу- 
бини кузда тутади.

[259] Хужжатлар билан олиб бориладиган бутун иш бир канча 
боскичлардан иборат (76-чизма).

76-чизма. Хужжатлар билан ишлаш жараёни.

Корхонага келган хужжатлар кириш корреспонденцияси деб 
аталади. К,абул килинган корреспонденциянинг адрес буйича 
келганлиги текширилиши ва конвертлар, хужжатларга зарар ет-
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казилмаган холда очилиши керак. Бирор шахсга аталган конверт- 
ларни очиш тавсия этилмайди.

Корреспонденциями кайд килишда журнал ва карточка тизи
ми кулланилади. Журналда хужжатлар келиши тартиби буйича 
китобчада кайд килинади. Бундай усулни хужжат обороти унча 
катга булмаган (бир кунда 10—15 та хат олинадиган) корхоналар- 
да кулланиш тавсия этилади.

Карточка усули энг замонавий булиб, энг кам мехнат сарфла- 
ган холда учётга олиш, назорат килиш ва ахборот-маълумотнома 
кидирув ишларининг пухта тизимини ташкил килиш, хужжатлар 
обороти вактини кискартириш имконини беради.

Иш корреспонденцияси ижро этилиш хусусиятига кура икки 
Кисмга булинади. Биринчи кисми корхона рахбарига берилади. 
У хар бир хужжат буйича ижро этиш тартиби, муддатлари ва 
ижрочилар хаКИДа курсатма беради. Колган корреспонденция
си таркибий булинмалар рахбарларига юборилади. Бу ерда иж
рочилар хакидаги масала хал этилади. Хужжатларнинг ижро эти- 
лишини назорат килишни яхши уюштириш мухим ахамиятга 
эга. Шу максадда махсус назорат картотекаларини куллаш гоят 
Кулайдир.

Корхонада жунатиладиган хужжатлар чикиш корреспонден
цияси дейилади. Х,ар бир хужжатда индекс булиши шарт. Бу 
нарса бошка муассасалар билан ёзишмаларда уларни курса
тиш хамда делоларда ва архивда уларни кидириб топиш имко
нини беради.

Ижро этилган хужжатлар маълум бир тизимда сакланади. Де- 
лоларни гурухларга ажратишнинг энг таркалган белгилари куйи- 
дагилар хисобланади.

Кайд килинган гурухлаш белгилари бир-бирига мувофик були
ши, яъни бир хил хужжатлар хронологик белгига, бошкалари эса 
номинал белгига кура делоларда жойлаштирилиши лозим. Бун- 
дан ташкари, хар бир булинмада архивга топширилмасдан дои
мий сакланиши талаб килинадиган хужжатлар учун хужжатлар 
жилди ажратиш керак

[260] Хужжатлар муайян окимда харакат килади. Хужжатлар 
окими дейилганда хужжатларнинг белгиланган изчилликда тай- 
ёрланган пайтдан бошлаб корхонадан жунатилгунга кадар ёки 
архивга топширилгунга кадар харакати тушунилади.

‘ Номинал белги — бунда ?^ужжатлар вазифасига ёки номига кура 
(хисоботлар, актлар, карорлар, буйрукдар ва х к.) бирлашти- 
ри л ади .
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* Хронологик белги — бунда хужжатлар календар даврлари буйича
гурухланади (ойлар, йиллар буйича хисоботлар).

* Корреспонденциялар белгиси — бунда хужжатлар келиш манбала
ри (вазирликлар, цумиталар, бирлашмалар, концернлар ва 
Х.к.)га кура бирлаштирилади.

* Йуналиш лар буйича — бунда хужжатлар йуналишлар (фан-техни
ка кенгашининг, махсус илмий кенгаш царори ва хк. )  буйи
ча бирлаштирилади

* Географик белги — бунда хужжатлар бир шахар ёки туманда булган
корхона, ташкилотлар буйича гурух^анади.

Хужжат оборотини тартибга солиш учун ахборот оцимини, 
унинг барцарорлигини, пайдо булиши ва вазифасини урганиш 
лозим. Бу \ол турли усуллар (огзаки сураш, анкеталаш, тадциц 
цилишнинг махсус карталари) ёрдамида бажарилади.

Хужжат оборотини урганишда хужжат цаердан келишини, цаер- 
да цайд цилинишини, цаерга берилишини, бу 5̂ ужжат асосида 
цандай хужжатлар ишлаб чицилишини, жужжат тайёрлаш дав- 
рийлигини, нусхаси ва \.к.ларни аницлаш талаб цилинади. Бу
нинг натижасида жужжат обороти маршрута тузилади.

Шундан сунг жужжат обороти тизими лойи\аланади, бунда 
жужжат шаклларини яхшилаш, уларнинг оборот вацгини цис- 
цартириш, хужжат билан ишлашни мацсадга мувофицлаштириш 
\амда ижрони назорат цилишнинг турли йуллари топилади.

Хужжат обороти тизимида корреспонденцияларнинг экспе- 
дициядан корхонанинг таркибий булинмаларига маълум тартиб- 
да етказиб берилиши мухимдир. Хужжатлар \ажми катта ва кор
хона худуди анча тарцоц ёки куп жойни эгаллаган булса, транс
порт воситаларидан фойдаланиш, *алца маршрутини ташкил этиш 
мацсадга мувофиццир.

Хужжат оборотини такомиллаштириш куп жихдтдан корхона
нинг узига, унинг жужжат устида ишлаш маданиятини кутариш 
учун цунт билан иш олиб бориши ва ташаббус кутаришига \амда 
цорозларни расмийлаштириш ва улар харакати тугрисидаги эс- 
кича царашларга кескин бардам беришга боглицдир.

Гап шундаки, иш юритиш ягона давлат тизими, бу цулланма 
эмас, у корхона ва ташкилотларда хужжатлаштириш ишларини 
ташкил этишни курсатиб бермайди. Унда принципиал цоидалар, 
меъёрий талаблар ва тавсиялар бор, холос. Улардан \ар бир идо- 
ра, унинг муассаса ва корхоналарида иш юритиш буйича аниц 
йул-йУрицлар ишлаб чициш учун фойдаланиш лозим. Хужжат 
оборотида хужжат устида ишлаш операцияларини камайтириш 
ёки умуман такрорий операцияларга йул цуймаслик лозим.
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Таянч иборалар
• ахборот
• ташк^ ахборот
• ички ахборот
• тескари алока
• вербал белги
• новербал белги
• доимий ахборот
• узгариб турувчи ахборот
• дастлабки ахборот
• \ужжат

• директив ахборот
• огзаки ахборот
• овозли ахборот
• ута му\им ахборот
• ишончли ахборот
• эхтимолли ахборот
• ахборотлар тизими
• коммуникация
• горизонтал коммуникация
• вертикал коммуникация
• ноформал коммуникация

ТЕСТ ТОПШИРИЦЛАРИ

1. Ахборот —бу:
а) маълумотлар туплами;
б) хабарлар мажмуаси;
в) бошкарув негизи;
г) тугри жавоб йуц;
д) нотугри жавоб йуц.

2. Мазмуни га караб ахборотлар кандай турларга булинади?
а) ицтисодий ахборотлар;
б) корхона учун ахборотлар;
в) ички ахборотлар;
г) дастлабки ахборотлар;
д) сменали ахборотлар.

3. Келиш манбаи ва фойдаланиш жойига караб ахборотлар кандай 
турларга булинади?
а) хукукчй ахборотлар;
б) ташци ахборотлар;
в) булим учун ахборотлар;
г) шартли-доимий ахборотлар;
д) оралиц ахборотлар.

4. Кимга мулжалланганлигига караб ахборотлар кандай турларга були
нади?

а) социал ахборотлар;
б) узгариб турувчи ахборотлар;
в) цех учун ахборотлар;
г) якуний ахборотлар;
д) сменалик ахборотлар.
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5. Барцарорлик характерига цараб ахборотлар цандай турларга були
нади?

а) техникавий ахборопыар;
б) участка учун ахборотлар;
в) кварталлик ахборотлар;
г) узгариб турувчи ахборотлар;
д) директив ахборотлар.

6 . Фойдаланиш учун тайёрлигига цараб ахборотлар цандай турларга 
булинади?

а) тарихий ахборотлар;
б) цисобот куринишидаги ахборотлар;
в) бир мацсадли ахборотлар;
г) оп аки  ахборотлар;
д) якуний ахборопыар.

7. Даврийлигига цараб ахборотлар цандай турларга булинади?
а) назорат цилиш буйича ахборотлар;
б) сменали ахборотлар;
в) жорий ахборотлар,
г) ёзма ахборотлар;
д) ута мух,им ахборотлар.

8 . Бошцарув жараёнидаги вазифасига цараб ахборотлар цандай тур
ларга булинади?

а) х;исобот куринишидаги ахборотлар;
б) х,исобга олиш буйича ахборотлар;
в) директив ахборотлар;
г) назорат цилиш буйича ахборотлар;
д) нотугри жавоб йуц.

9 . Воцеаларнинг келиб чицишини акс эттириш вацтига цараб ахбо
ротлар цандай турларга булинади?

а) перспектив ахборотлар;
б) тасвирли ахборотлар;
в) мух,им булмаган ахборотлар;
г) тулиц ахборотлар;
д) индивидуал ахборотлар.

10. Ишончлилигига цараб ахборотлар цандай турларга булинади?
а) тулиц ахборотлар;
б) эх,тимолли ахборотлар;
в) функционал ахборотлар;
г) мух;им булмаган ахборотлар;
д) универсал ахборопыар.
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11. Ахборотлар тизими уз ичига цуйидагиларни олади:
а) хужжатлар тупламини;
б) ахборотлар оцимини;
в) алока каналларини;
г) техник воситаларни;
д) нотугри жавоб йук,.

12. Коммуникация — бу:
а) кишилар уртасида узаро ахборот алмашувидир;
б) маълумот ва хабарларни туплашдир;
в) давлат назорати ва боищаруви остидаги обьектдир;
г) икки ва ундан ортик; одамлар уртасидаги ахборот алмашиш жа

раёни;
д) нотугри жавоб йук;.

13. Ташки коммуникация деганда:
а) рахбар атрофидаги шов-шувлар тушунилади;
б) ташкилот билан ташки мухит уртасидаги ахборот алмашуви 

тушунилади;
в) корхона ичидаги булимлар уртасидаги ахборот алмашуви тушу

нилади;
г) рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация тушунилади;
д) нотугри жавоб йук;.

14. Ички коммуникация деганда:
а) рахбарнинг хизматга дойр булмаган шахсий алоцалари тушуни

лади;
б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган ахборот 

алмашуви тушунилади;
в) кишилар уртасидаги узаро ахборот алмашуви тушунилади;
г) нотугри жавоб йук;.

15. Неформал коммуникация — бу:
а) корхона ичидаги булимлараро ахборот алмашувидир;
б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган ахборот 

алмашувидир;
в) ташкилот билан ташки мухит уртасидаги ахборот алмашуви

дир;
г) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашувидир;
д) рахбар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация.

16. Коммуникацион жараён — бу:
а) икки ва ундан ортик; одамлар уртасидаги ахборот алмашиш жа- 

раёнидир;
б) бошкариш жараёнини амалга ошириш учун зарур булган хужжат

лар мажмуасидир;
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в) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашиш жараёнидир;
г) тугри жавоб йуц;
д) нотугри жавоб йуц.

17. Куйида цайд цилинган унсурларнинг цайси бири коммуникации» 
жараёнга цатнашади?

а) ахборотни жунатувчи;
б) ахборотнинг узи (хабар);
в) алоца капали, яъни ахборотни узатиш воситаси;
г) ахборотни цабул цилувчи;
д) нотугри жавоб йуц.

18. Декодланггириш деганда:
а) ахборотни талцин цилиш ва жавобни шакллантириш тушуни

лади;
б) узатилаётган хабарни, ахборотни цабул цилувчи фикрига утка

зиш, белгиларда ифодалаш тушунилади;
в) Алоца цилиш каналини танлаш ва ахборотни узатиш тушуни

лади;
г) ахборотларни кодлаштириш ва ахборотни шакллантириш тушу

нилади;
д) ахборотни танлаш ва рояни шакллантириш тушунилади.

19. Жужжат — бу:
а) нарсанинг нималигини, мицдори, сифати ва шу кабиларни курса- 

тувчи расмийлаштирилган иш цоюзидир;
б) кимсанинг кимлигини, машгулотини, бирор ташкилотга аьзоли- 

гини тасдицловчи иш цоюзидир;
в) бошцариш жараёнини амалга ошириш учун зарур булган воцеалар, 

фдисалар, фактлар тугрисидаги ахборотларни махсус матери- 
алларда турли усуллар билан мустацкамлаш воситасидир;

г) нотугри жавоб йуц.

20. Объектга цараб цужжатлар цандай турларга булинади?
а) хизматга оид хужжатлар;
б) ташци хужжатлар;
в) мураккаб хужжатлар;
г) стандарт булмаган хужжатлар;
д) шошилинч хужжатлар.

21. Фойдаланиш жойига цараб хужжатлар цандай турларга булинади?
а) шахсий хужжатлар;
б) ички хужжатлар;
в) оддий хужжатюр;
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г) стандарт булмаган хужжатлар;
д) шошилинч хужжатлар.

22. Реквизнтлар сонига караб хужжатлар кандай турларга булинади?
а) асл нусхадан кучирма хужжатлар;
б) умуммаьмурий хужжатлар;
в) мураккаб хужжатлар;
г) ошкор хужжатлар;
д) кулда ёзилган хужжатлар.

23. Юридик мавкеига караб хужжатлар кандай турларга булинади?
а) хизмат-ахборот хужжатлари;
б) машинка цилинган хужжатлар;
в) ошкор цилиш тацицлаган хужжатлар;
г) стандарт хужжатлар;
д) ёпиц хужжатлар.

24. Ижро этиш муддати га караб хужжатлар кандай турларга були
нади?

а) шошилинч хужжатлар;
б) шахсий таркибга оид хужжатлар;
в) ёпиц хужжатлар;
г) асл нусхадан кучирма хужжатлар;
д) махсус хужжатлар.

25. Бошкарув функциясига караб хужжатлар кандай турларга були
нади?

а) умуммаьмурий хужжатлар;
б) махсус хужжатлар;
в) хизмат-ахборот хужжатлари;
г) фармойиш хужжатлари;
д) шахсий таркибга оид хужжатлар.

26. Конфидициаллигига караб хужжатлар кандай турларга булинади?
а) ошкор цилиш тацицланган хужжатлар;
б) босишга, купайтиришга рухсат этилмайдиган хужжатлар;
в) ёпик; хужжатлар;
г) нотугри жавоб йук,.

27. Хужжатлар оцими деганда хужжатларнинг белгиланган изчиллик- 
да тайёрланган пайтдан бошлаб:
а) корхонадан жунатилгунга цадар харакати тушунилади;
б) архивга топширилгунга цадар харакати тушунилади;
в) нотугри жавоб йук;;
г) тугри жавоб йук;.
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Билингки, ра\барлик лавозимига утишингиз биланоц сиз комму
никация жараёнининг крк уртасига тушиб крласиз. Энг аввало сиз ра\- 
бариятнинг фаолиятингиз тугрисидаги (микдор, сифат ва махсулотни 
ишлаб чицариш муддатлари) нуктаи назарини билмогингиз лозим. Уз 
навбатида эса бу ахборотларни кул остингиздаги ходимларга еткази- 
шингиз зарур.

Булардан ташцари рахбар сифатида сиз ходимларнинг ме\нат унум
дорлиги даражасига жавоб берасиз. Мабодо у курсаткич паст булса, рах,- 
бариятдан жазо оласиз. Бу жараёнлардан ра*барият сиз орцали хабар- 
дор булиши керак. Уз навбатида сиз фаолиятингиздаги муаммолар ху- 
сусида, айницса мустацил узингиз еча олмайдиган масалаларни улар 
билан мухокама цилишингиз керак.

Бу жараёнларнинг барчаси коммуникацион оцим булиб сиз уни уд- 
далай олишингиз лозим (чизмага царанг):

Рахбарлик лавозимида барцарор туришингиз ва бу со\адаги ютугин- 
гиз айнан шу ахборотларнинг кирими ва чицимидаги жараёнларнинг 
нечоглиц билишингизга боглиц. Бу жараёнга икки омил таъсир курса
тади:

• Сизнинг бошцаларга ва бошцаларнинг сизга нисбатан булган 
ишончи.

• Коммуникация жараённи англаш ва уддаллай олиш даражангиз.
Б. Куйидаги коммуникацион чегарани узингизга нисбатан цулланг:
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1. Рахбарингиздан кандай ахборотларни оласиз?
A) Етарли даражадами ёки камми, х,аммаси \ам сизга тушунар- 

лими?
Б) У ахборотларни уз вактида оласизми?
B) У ахборотларни к,айта ишлаш мураккабми?

2. Хамкасбларингиз (бошка рахбарлар)дан кандай ахборотларни оласиз!
A) Норасмий тармокларга уланганмисиз?
Б) Норасмий ахборотларни сиз асосан кимлардан оласиз?
B) Ахборотлар манбаларини текширасизми?

3. Кул остингизда ишлайдиган ходимларга кандай ахборотларни ет 
казасиз?

А) Улар бу ахборотлар тугриеида Сиздан эркин сурай олади- 
ларми?

Б) Бу \ол сизни к.ониктирадими?
4. Кул остингиздаги ходимлардан кандай ахборотларни оласиз?

A) Бу бевосита сизнинг кузатувингиз асосида олинган ахборот- 
ларми?

Б) Кул остингиздагиларнинг узлари хам ахборот берадиларми?
B) Танбсх ва танкидларга очи к, кунгиллимисиз?

5. Рахбарннгизга кандай ахборотларни етказасиз?
A) Бу ахборотлар уни к,изик,тирадими, уларга нисбатан кунгли 

очикми?
Б) У сиздаги кийинчиликни тушунадими, шу холни хис кила 

оласизми?
B) Мухим вокеаларни айтиш билан чекланасизми ёки узок вакт 

мухокама килиш имконияти борми?
6. Хамкасбларингнз (бошка рахбарлар) билан кайси ахборотлар т г̂ 

рисида маслахатлашаснз?
А) Уларнинг у ёки бу юмушига ярай оладиган ёрдамингизни так

лиф кдласизми?
Б) Сизнинг фикрингиз-ча, к,айси ахборотлар хусусида масла- 

хатлашиш уринли булади?

Бу машк,ни бажара туриб, сиз яна бир бор жавобларингизга эътибор 
беринг. Текширинг ва узингиз шундан крницасизми? Агар к,оник,сан- 
гиз, демак, сиз кайси сохада коммуникациями кучайтириш, уни яхши- 
лаш тадбирларини курасиз.

В. “Юкорига караб борадиган” ёки “юксаладиган” коммуникация ху- 
сусида нималар дея оласиз?

• Агар мен рахбарни мацтаб кетсам, унга хушомад кил сам, у уйлай- 
ди-ки, мен унинг пинжига киришга харакат кдляпман. Шу йул 
билан унинг мени хуш куришига эришаман ва у мени “Пардоз- 
ловчи” дейди
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• Агар мен ра^барни танцид цилсам ёки унга танбе* берсам, у \олда
у уйлаши мумкин: “Мени танкид килишга журъат этаётганнинг 
Узи ким, нима килмок керак?”

Ва у мени “Сурбет, а\моц”, дейди
• Агар мен ра\баримга д$еч нарса демасам, унда у мени “Лоцайд, бе-

парво”, узининг мустакил фикрига, маслагита, эътикодига эга эмас 
деб уз эътиборидан узоклаштиради ёки мутлок чикариб ташлай- 
ди.

Ва у мени “Куринмас одам”, дейди
Хуш, сиз узингизни кандай тутмогингиз лозим?
Аммо шуни эсда тутингки:

* * *

• Бемаъни макгов гапирганни *ам, макгал- 
ганни хдм ерга уради.

Ф. Гримм
* * *

• Агар мактовни нолойик деб топсангиз, 
билингки, бу хушомад.

Демократ
* * *

• Роят иродасиз ва гоят калтафа*м одам- 
гина узи сазовор булмаган макговлардан \узур- 
ланади.

А. Смит

* * *

• Фойдали танбе\ни сохта макговдан аъло 
курадиган акдли кишилар бармок билан санок- 
лидир.

Ф. Ларошфуко

* * *

• Сизни мактаб, узгаларни ёмонлаганнинг 
сузини \еч тингламанг.

Л. Н. Толстой

Г. Сиз киришувчанмисиз?
( Коммуникабел ил имисиз?)
Куйида таклиф килинаётган 16 саволга холисона жавоб берсангиз 

буни билиб оласиз.
646



Т/р Саволлар Ха Баъзан Йуц
1. Сизни оддий учрашув кутяпти.Уни кутиш сиз

ни издан чицарадими?
2 1 0

2 . Чидаб булмайдиган даражагача булгандагина 
Сиз врачга боришни лозим топасиз.

2 1 0

3. У ёки бу мажлисларда, анжуманларда маъруза, 
ахборот билан чицишни айтишса, Сиз саро- 
симага тушасиз.

2 1 0

4. Хеч цачон бормаган ша^рингизга Сизни хиз
мат сафарига жунатишмоцчи.Шу хизмат сафа- 
рига боришдан бош тортишга \аракат цила- 
сизми?

2 1 0

5. Кечинмаларингиз билан уртоцлашишни яхши 
курасизми?

2 1 0

6 . Куча-куйда Сизга у ёки бу савол билан муро- 
жаат цилишса (бирор-бир манзилни, вакрти ва 
Х.к.сурашса) жаэушнгиз чицадими?

2 1 0

7. "Ота ва бола" уртасида муаммо борлигига ва 
турли авлодларнинг бир-бирини тушуниши 
цийинлигига ишонасизми?

2 1 0

8 . Бир неча ой олдин яцин дустингиз Сиздан 
1000 сум царз олган эди. Шуни цайтаришни 
унут-ганлигини эслатишга тортинасизми?

2 1 0

9. К,а*вахона ёки ошхонада Сизга сифатсиз овцат 
берди. Норозилигингизни фацат ликопчани 
чеккага индамай суриб куйиш билан билди- 
расизми?

2 1 0

10. Нотаниш киши билан яккама-якка утири- 
шингизга тугри келди. То у гап бошламагунча 
Сиз су^батга киришмайсиз, шундай эмасми?

2 1 0

11. Хар цандай узундан-узун навбатни кутиш Сиз
ни ва^имага туширади. Навбат кутишни афзал 
курасизми ёки навбат кутиш хохишидан воз 
кечасизми?

2 1 0

12. Низоли ^олатларни текшириш учун тузилган 
комиссия таркибида булишдан цурцасизми?

2 1 0

13. Адабий китоб, санъат, маданиятни бах,олашда 
узингизнинг шахсий фикрингиз мавжуд. Бош- 
цаларнинг фикрини тан олмайсиз, шун- 
дайми?

2 1 0
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Жадвалнинг давоми

Т/р Саволлар Ха Баъзан Йук,

14. Сиз мукаммал биладиган масала юзасидан 
мутлок, нотугри фикр билдиришди. Сиз ин- 
дамай к,ола оласизми ёки бахСга тушасизми?

2 1 0

V

15. У ёки бу хизмат ёки укув мавзулари масаласида 
Сиздан ёрдам сурашди. Бу х°лат сизнинг жо- 
нингизга тегадими?

2

К

1 0

16. Уз нуктаи назарингизни огзаки айтишдан ку
ра, ёзма равишда ёзишни афзал курасизми?

2
г

1 0

Натнжалар:
Хуш, канчалик киришимли экансиз? Танишинг.

30—32 балл
Сиз гирт киришувчан (коммуникабел) эмассиз. Бу сизнинг кулфа- 

тингиз. Чунки бундан узингиз изтироб топасиз. Купчилик билан бажа- 
риладиган ишларда сизга суяниш кийин. Узингизни назоратга олинг, 
кенг багирли, дилкаш булишга харакат к,илинг.

25—29 балл
Сиз одамларга аралашмайдиган, холи яшовчи, писмик,сиз. Камгап- 

сиз. Эхтимол шу сабабли ошна-огайнингиз кам. Гарчи янги иш ва янги 
алокалар урнатиш сизни гулгулага гирифтор кдлмаса-да, барибир бу 
Хол сизни мувозанатдан чик,ариб туради. Характерингиздаги бундай ху- 
сусиятни биласиз ва узингиздан норози хам булиб турасиз. Афсуслан- 
манг, факат шу тарифа сиз узингиздаги бу кусурлардан секин-аста холи 
буласиз. Кандайдир кучли бурилиш содир булиш эхтимолдан узок булма- 
са, ажаб эмас. Шунда сиз коммуникабелликни узингизга кашф этасиз. 
Факат сиз гафлатдан уйгонмогингиз даркор.

19—24 балл
Сиз дилкаш улфатсиз. Нотаниш холатларда хам сиз узингизни тулик, 

ишонч билан тутасиз. Янги муаммолар Сизни хеч хам чучитмайди. 
Шундай булса-да, янги одамлар билан эхтиёткорлик билан киришасиз. 
Бахсларга, купчилик олдида буладиган илмий муноазараларга истар- 
истамас к,атнашасиз. Сизнинг мулохазаларингиз купрок; кинояли, пи- 
чинг ва истехзоли, яъни купрок, пичинг килиб гапирасиз, гарчи бунга 
асос булмаса-да. \ ечк,иси йук, бу камчилик тузатиб буладиган камчи- 
ликдир.

648



14—18 балл
Сиз коммуникабелсиз ва ута кизикувчансиз. Сухбатдошингизни жон 

дилингиз билан эшитасиз. Бошкалар билан булган муносабатда жуда 
бардошлисиз. \е ч  кандай жахл к,илмасдан уз нуктаи назарингизни утка- 
засиз. Янги одамлар билан учрашувга жон дилингиз билан борасиз. 
Шундок, булса-да, шов-шувли улфатларни, жураларни, шерикларни 
ёктирмайсиз.

Райри оддий, ажиб, галати хулк,-атворлилар, куп гапирувчилар жи- 
гингизга тегади.

9—13 балл
Сиз жуда улфатисиз (баъзан, э\тимол, ута даражада дилкашсиз). 

Синчков, серсавол, \ар  нарсани билишга уринувчисиз ва куп нарсалар 
тугрисида гапириб беришни яхши курасиз. Бундай кизикувчанлигин- 
гиз, диккатга сазоворлигингиз атрофдагиларингизнинг гашига тегади. 
Янги кишилар билан жон дилингиз билан танишасиз. Хар доим диктат 
марказида булишни истайсиз. Гарчи барча илтимосларни бажаришга 
Курбингиз етмаса-да, \еч кимнинг илтимосини кайтармайсиз.

Аччигингиз чицадиган х,оллар х,ам булса-да, тез узингизга келасиз. 
Сизга нима етишмайди. У х,ам булса, жиддий муаммолар дуч келганда: 
сабр, токат, кунт ва \афсала. Лекин хо^ласангиз сиз узингизни чекин- 
масликка мажбур кила олишингиз мумкин.

4—8 балл
Сиз жуда дилкаш булишингиз, барча ишлардан хабардор булишин- 

гиз лозим. Гарчи жиддий мавзулар сизнинг бошингизни котиришига 
олиб келса-да, барибир бах,сларда фаол катнашишни ёкгирасиз. Хар 
Кандай масала юзасидан уз фикрингизни айтишга жон дилингиз билан 
ёндошасиз, гарчи улар буйича юзаки билимга эга булсангиз хам. Хамма 
жойда уз урнингизга эгасиз. Гарчи койил маком килиб бажармасангиз- 
да, хар кандай ишга жон дилингиз билан киришасиз. Шу сабабли рах- 
барият ва хамкасбларингиз Сизга нисбатан эхтиёткорлик билан ёндо- 
шишади. Булар \акида жиддий уйланг.

3 ва ундан паст балл
Сизнинг коммуникабеллик кобилиятингиз дардга чалинган. Сиз суза- 

мол, махмадонасиз, Сизга тааллукди булмаган ишларга *ам бурнингиз- 
ни тикаверасиз. Узингизни билмаган \олда атрофдагиларингиз давра- 
сида турли низоларнинг келиб чикишига сабабчи буласиз. Сержахлсиз, 
тез хафа булувчисиз, куп х,олларда объектив эмассиз. Жиддий ишлар 
сиз учун эмас. Одамлар каерда булишларидан катьи назар хо* уйдами, 
ишдами, куча-куйдами, сиз билан булишлари жуда кийин.

Сиз уз характерингиз устида жиддий ишлашингиз лозим. Энг авва
ло, узингизда бардошни, узингизни тута билишни, одамларга нисбатан 
*урмат ва дустона муносабатни тарбиялашингиз керак. Ва ни*оят, со- 
глигингиз тугрисида уйланг, бундай *аёт тарзи “изсиз” утмайди
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Куйида келтирилган угитларни коммуникация ва ахборот нуктаи 
назардан тафсилотини беринг.

* * *

1. Раият ахволидан огох булдим, улугларини ога к,аторида, кичикла- 
рини фарзанд урнида курдим. Хар ернинг табиати, хар эл ва шахарнинг 
расму одатлари, мижозидан воциф булиб турдим. Хар бир улка ва шахар 
ахолисининг улуклари билан дуст тутиндим. Уларнинг мизожларига, 
табиатига тугри келган, узлари танлаган одамларни уларга хоким килиб 
тайинладим. Хар бир мамлакатнинг ахволини, сипоху раият кайфияти- 
ни, туриш-турмушини, кдлиш-к,илмишларини, урталаридаги алок,алар- 
ни хатга битиб, менга билднриб туришлари учун диёнатли, тугри ёзувчи 
кишиларни белгиладим. Бордию, эгри ёзганлари менга билдирнлса, улар
ни жазоладим. Хокимлару сипохаан цай бирининг халкка жабр-зулм 
етказганини эшитсам, уларга нисбатан дархол адолату инсоф юзасидан 
чора курдим.

♦ * *

2. Турли мамлакатлардаги садрлар ва гозиларга шариатнинг асосий 
талаблари кандай бажарилаётганлиги хусусида менга хабар килиб ту- 
ришни буюрдим. Шунга ухшаш хаР эл ва \ар шахарга сипох ва раият 
орасида урф-одатларга оид жанжалли ишлар хакида менга маълумот бериб 
турсин, деб адолат амирини тайинладим.

*  *  *

3. Подшох мажлис ахлидан огох хушёр булсинким, улар купинча айб 
ахтариб, гапни ташкарига ташийдилар, подшохнинг сузидан, ишидан 
вазирларга, амирларга хабар бериб турадилар. Масалан, шунга ухшаш 
бир вокеа менинг узим билан (хам) руй берганди. Узимнинг хос мажли- 
симдаги бир канча сухбатдошларим вазирлар ва амирларимнинг жосус- 
лари булиб чикди.

Амир Темур тузукларидан

Д . Х икматлар, хади слар  ва угитлар

Уз-узини текшириш учун саволлар

[246]. Ахборот нима? Унинг боищаришдаги роли нималардан иборат?
[247]. Ахборотга нисбатан кандай талаблар куй и л ад и?
[248]. Тескари алока нима?
[249]. Ахборотлар кандай туркумланади?
[250]. Ахборотларнинг кандай тизимларини биласиз?
[251]. Рахбарнинг ахборот билан ишлаш услуби кандай булиши керак?
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[252]. Коммуникация нима?
[253]. Коммуникацион жараён деганда нимани тушунасиз?
[254]. Шахслараро ахборот алмашувда кандай муаммолар тугилиши 

мумкин?
[255]. Самарали кулок солиш санъатининг 10 та коидасини биласизми?
[256]. Хужжат нима? Иш юритиш-чи?
[257]. Хужжатларнинг кандай турларини биласиз?
[258]. Корхона (фирма)ларда иш юритиш кандай тамойилларга асосла- 

нади?
[259]. Хужжатлар билан ишлаш жараёни кандай боскичларни уз ичига 

олади?
[260]. Хужжат окими (оборот) деганда нимани тушунасиз?
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X I V  Б О Б  БОШКАРУВ САМАРАДОРЛИГИ

Р е ж а :

14.1. Бошцарув самарадорлиги тугрисида тушунча ва унинг ме- 
зонлари. (261—264)

14.2. Бошцарув самарадорлиги курсаткичлари. (265—270)
14.3. Бошцарув тизими самарадорлигини цисоблаш усуллари. 

(2 7 1 -2 7 4 )

14.1. Боищарув самарадорлиги тугрисида тушунча 
ва унинг мезонлари

[261] Дастлаб “самара” ва “самарадорлик” тушунчалари турри- 
сида икки огиз с^з. Узбек тилининг изоцли лугатида бу иборалар 
цуйидагича талцин этилган.

“Самара — бу натижа, оцибат, мева. Масалан, ижодий мехнат 
самараси”.

“Самарадорлик — бу кутилганича ёки ундан х,ам ортиц самара. 
Самарали, серма\сул. Масалан, самарали мехнат”.

Ицгисодиётда “самара” — бу яратилган:

* ялпи инки махсулот (ЯИМ)
* ялпи миллий даромад (ЯМД)
* ялпи соф ма%сулот (ЯСМ)

* ялпи соф даромад (ЯСД) кабиларда Уз аксини топади. Аммо 
биргина самаранинг Узи киши фаолиятини т^лиц ифодалай ол
майди. Энг му*ими шу самарага цандай харажатлар орцали эри- 
шилганини аницлашдир. Зеро, бир хил харажат цилиб турли са
мара олиниши мумкин булганидек, бир хил самарага турли хил 
мехнат сарфи туфайли эришиш цам мумкин.

Ижтимоий ишлаб чицаришнинг мацсади \ам оз мехнат, мод
дий ва пул маблаглари сарфлаб купроц самарага эришишдир. Бу 
деган суз эришилган самарани (С) сарфланган харажатга (X) 
б^лиш керак. Бундай таццослаш самарадорлик (СД) нисбий 
курсаткичини беради.__________________

СД = — 
м  X
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Касрнинг махражи — бу абсолют микдорлар булиб, улар иш
лаб чикариш ва хизмат курсатиш жараёнида сарфланган:

* ялпи мехнат (ЯМ)
* ялпи хомашё (ЯХ)
* ялпи фондлар (ЯФ)
* ялпи инвестиция (ЯИ)лардир.

Самара ва самарадорлик тушунчаларига нисбатан бундай ён- 
дашиш бошкариш объектига, яъни яхлит ишлаб чикаришга хос- 
дир. Бошкариш самарадорлигини аниклашда бу тарика ёндашиш, 
албатта нотугри буларди. Чунки бу ерда асосий ургу бошкарилув- 
чи объект (корхона, фирма ва  ̂к ) самарадорлигига эмас, балки 
купрок бошкарув мекнати самарадорлигига, хусусан, бошкарув 
функцияларининг самарадорлигига берилади.

Ресурслар Бошкарув функциялари Самара (ижобий)
Материаллар Яхши сифатли товар ва хизматлар
Мехнат — Алока Фойда ва харажатлар
Капитал — Карор кабул килиш Бандлик
Энергия — Режалаштириш Социал нафлар
Ахборот — Ташкил килиш Самара (салбий)

— Мотивлаштириш Яроцсиз товар ва хизматлар
— Назорат килиш Молиявий зарарлар

Ишсизлик
Социал нохушликлар

77-чизма. Бошкарув ресурслари ва самаралари.

Шундай килиб, бошкарув самарадорлиги — бу ишлаб чикариш 
самарадорлигини оширишда бошкаришнинг ролини оширишдан 
иборатдир.

[262] Мезон (критерия) — бу таккослаш ёки бахолаш учун 
Улчов, андаза. Масалан, мехнат — киши кадр-кимматининг ме- 
зонидир. Ёки аникрок мисоллар:

62-жадвал

Мезонлар

т/
Р

Мезонлар Хисоблаш
тартиби изох

1 . Самарадорлик
мезони — > 1  X

С—самара
X—мазкур самара учун сарфланган 
харажат
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т /
р

Мезонлар Хисоблаш
тартиби и з о х

2 .

3.

4.

5.

И н тен си вли к
мезони

Икгисодий бар- 
кдрорлик мезони

Давлат бюдже- 
тидаги такчил- 
лик мезони

Эхтиёжни кон- 
дириш мезони

^ - > 1

Фк

н̂яф

БЛ
К 1  = ° ’ 9 7  Ь х
еки 0,965

ИФ Н , 
А

.1 ^  — мехнат унумдорлигининг усиш 
суръати
.1 фк — фонд билан куролланишнинг 
усиш суръати

— иш *аки фондининг усиш 
суръати

Бд — бюджетнинг даромад кисми 
Бх — бюджетнинг харажат кисми 
Бу такчиллик 3—3,5 фоиздан ош- 
маслиги керак.
ИФн — озик-овкат, кийим-кечак, 
оёк. кийими ва хоказоларнинг жон 
бош ига истеъмол килиш меъёри 
а — стандартлашган ахоли сони

Бошкарув ме^нати самарадорлигининг мезони куйидагича 
кУринишга эга:

Бу ерда,
С — самара.
Бх — бошкарув харажатлари.

Бошкарув харажатлари:

• ахборот олиш ва уни цайта ишлаш билан боглщ харажатлар;
• бошцарув царорларини цабул цилиш ва уларни амалга ошириш 

билан боглиц харажатлар;
• илмий ишланмалар, лойихалаш, тажриба ва серияли ишлаб 

чицаришни уз ичига олувчи босцичлар харажати;
• махсулотлардан фойдаланиш харажатларидан иборатдир.

Бошкача килиб айтганда, бунга бошкарувнинг барча функция
ларини бажариш билан боглик харажатлар киради.

Курсаткич — бу бирор нарсанинг ривожи, ^згаришини билди- 
рувчи белги ёки нарса. Курсаткичлар мутлак ва нисбий кури- 
нишларда билиши мумкин. Мутлак курсаткичлар аник шароитда 
содир булган вокеа ва ходисанинг микдорини, хажмини, кийма- 
тини ифодалайди. Нисбий курсаткичлар эса у ёки бу мезоннинг 
интенсивлик даражасини тавсифлайди.
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[263] Бошкариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун куйи
даги самарадорлик мезонлари кулланилади:

• Умумлаштирувчи мезонлар:

• Ресурслар самарадорлиги -* шах
• Харажатлар самарадорлиги -* шах

• Хусусий мезонлар:
• махсулот ишлаб чикаришга энг кам жонли мехнат сарфлаш;
• энг кам моддий ресурслар сарфлаш;
• энг кам молиявий ресурсларни сарфлаш.

• Сифат мезонлари:
• юкори сифатли махсулот ишлаб чикариш;
• шартномаларни муддатида бажариш;
• ходимларнинг барцарорлиги;
• рацобатбардош технологияга эришиш ва х к -

Бинобарин, бошкариш жараёни самарадорлигини ошириш 
берилган мезонлар ёки мезонлар тизимига мувофик равишда 
бошкарувчи орган томонидан муайян натижага эришиш макса
дида аник объектни энг кулай, энг самарали бошкариш усулла- 
рини топишдан иборатдир.

[264] Бошкариш субъекти фаолиятини тавсифлаш учун куйи
даги самарадорлик мезонлари кулланилади:

•  Бошкариш тизимидаги молиявий харажатларни тежаш.
• Бошкариш аппарати харажатларининг камайиши бошцари- 

лувчи тизим самарадорлигининг щтисодий мезони булиши 
мумкин. Бу уринда бошкарув аппарати штатларини осиле
на к,иск,артириш, хизмат сафарларини камайтириш каби
лар тежамкорликнинг мухим омиллари эканлигини таъкид- 
лаш зарур.

• Бошкариш тизимида жонли ва буюмлашган мехнатни тежаш.
• Бу мезон кучларни энг куп даражада тежаш ва мехнатдан энг 

унумли фойдаланишни кузда тутади. У  сермехнат ишлар ва 
операцияларни цищартиришда, моддий ва мехнат воситала- 
рини тежашда ифодаланади. Мехнатни тежашга бошкарув 
таркиби ва технологияси жараёнларини рационализациялаш, 
бошкарув аппаратидаги мехнатни компьютерлаштириш йули 
билан эришилади.

•  Айрим операцияларни бажаришга ва бутун бошкарув жараё- 
нига сарф буладиган вакт.

• Бу мезонда бош омил — вацтдир. Ахборот туплаш ва уни кай
та ишлашга, бошкарув царорларини ^абул килиш ва уларни
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амалга оширишга сарф буладиган вацтни хар томонлама цис- 
цартириш; бизнес режани тузишга кетадиган вацтни цисцар- 
тириш, тезкор топширицларни етказиш муддатини тезлаш- 
тириш, фаолият натижаларини тезкорлик ила бахолаш би
лан ицтисодий курсаткичларни яхшилашга хал цилувчи таъсир 
курсатади.

Кдйд килинган мезонларнинг \ар бири мазкур давр учун икги
содий сиёсатда белгиланган максадлардан, корхона ёки тармок
нинг аник иш шароитлари эътиборга олингани холда бошкарув 
фаолиятига ба*о бериш учун танлаб олиниши керак. Бошкарув 
тизимининг турли вазифаларини максадга мувофикдаштириш 
учун \ам мезон танланади.

14.2. Боищарув самарадорлиги курсаткичлари

[265] Бошкариш самарадорлиги уз табиати билан мураккаб 
жараён. Уни факат битта ёки иккита курсаткич билан ифодалаб 
булмайди. Бунинг учун курсаткичлар тизими зарур. Бу тизимни 
иккита йирик гурухга булиш мумкин:

•  Бошцариш тизими фаолиятини тавсифловчи мицдорий курсат
кичлар, яъни:

• бошцарувдаги жонли мехнатнинг тежалишини тавсифловчи 
курсаткичлар;

• бошцарув учун сарфланган молиявий ресурсларнинг тежали
шини тавсифловчи курсаткичлар;

• бошцариш учун сарфланадиган вацтни тежалишини тавсиф
ловчи курсаткичлар.

*Бошцарувнинг социал самарадорлигини тавсифловчи сифат 
курсаткичлари, яъни:

• бошцаришнинг илмий-техник даражасини ифодаловчи курсат
кичлар;

• бошцарув аппарати ходимларининг малакаси даражасини тав
сифловчи курсаткичлар;

• цабул цилинган царорлар самарадорлигини тавсифловчи курсат
кичлар;

• бошцарув жараёнидаги ахборотларнинг ишончлилиги ва тулиц- 
лигини ифодаловчи курсаткичлар;

• бошцариш маданиятини тавсифловчи курсаткичлар;
• коммуникациянинг самарадорлигини ифодаловчи курсаткичлар;
• бош царув аппарат идаги  мехнат  шароитини т авсифловчи  

курсаткичлар ва у,.к.
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Шундай килиб, бошкарув самарадорлигига бахо бериш учун 
жуда куп турли-туман микдорий ва сифат кУрсаткичлари кулла- 
нилади. Х,ар бир курсаткични куйидаги тарзда такк°слаш керак:

• бирор давр хающий курсаткичларини режадаги, нормативдаги 
курсаткичлар билан;

• жорий давр %ак,ик,ий курсаткичларини утган даврлар курсат- 
кичлари билан;

• бир корхона %акщий курсаткичларини бошка корхона х,ах,их;ий 
курсаткичлари билан.

Шундагина икгисодий тахлил хам макон, хам замон нуктаи 
назардан амалга оширилган булади.

[266] Бошкарув мехнати самарадорлиги (бир йил хисобида) 
Куйидагича хисобланади:

у _  С 1 . с о 
60 БХ! ' БХ0

Бу ерда:
— бошкарув самарадорлиги индекси;

С0  ва С, — базис ва жорий даврларда эришилган самара (ялпи ёки 
товар махсулоти);

БХ0  ва БХ, — базис ва жорий даврлардаги бошкарув харажатлари.

Йиллик бошкарув харажатлари куйидаги харажатларни Уз ичига 
олади:

• му^андис-техник ходимлар ва хизматчилар иш хаки;
• материал учун харажатлар;
• Э%М ва оргтехникани эксплуатациям учун сарфланган хара

жатлар;
• кушимча ва бир йула килинадиган харажатлар (бошкарув тех- 

никаси ва ускуналарини сотиб олиш, ташкилий лойщаларни 
молиялаштириш ва хк .).

Ишлаб чикаришни бошкариш учун сарфланадиган йиллик 
умумий сарф (БХ6ак) куйидагича аникланади:

БХ6ак=Ж Хи + Е • БИХ

Бу ерда: БХбак — бопщариш учун сарфланган бир асосга келтирилган 
харажатлар;
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ЖХи — йиллик жорий харажатлар;
Еи — самарадорликнинг норматив коэффициента (0,15); 
БИХ — бир йула харажатлар.

Йиллик жорий харажатлар куйидагича \исобланади:

ЖХи= БМХ + ИХ6 • (1 + а)

Бу ерда:
ИХ^ — бошкарув ходимларининг иш *аки учун сарфлар; 
БМХ — бошкариш учун зарур булган материалларга сарф- 

ланган харажатлар; 
а — кушимча ва турли харажатлар коэффициента.

Кушимча харажатлар:

• хизмат сафарлари;
• транспортни молиялаш;
• ихтиро ва рационализаторлик таклифларини татбщ цилиш- 

га ажратилган сарфлар;
• мехнатни химоя цилиш каби харажатлардан ташкил топади.

Бир йула харажатлар (БЙХ) куйидаги формула ёрдамида х;исоб- 
ланади:

БЙХ = Х„ + Х„.

Бу ерда:
Хбт — бошкарув техникаларини сотиб олиш учун харажатлар;
Хш — бошкарувни такомиллаштириш учун бажарилган ил

мий ишланмалар, лойи\алар учун харажатлар.

[267] Бошкарув ходимлари:

• корхонада ишлаб чицарилаётган махсулотнинг мехнат талаб- 
чанлик даражасини цисцартиришга;

• корхонанинг бир маромда ишлашини таъминлашга;
• ишлаб чицаришни моддий-техник базасини мустахкамлашга;
• бизнес-режа ва техник-ицтисодий курсаткичларни оптимал- 

лаштиришга катта таъсир курсатади. Шу сабабли, мехнат 
унумдорлигининг ошиши эвазига тежалган бошцарув харажат
лари (мехнати)ни (И Т ^  аницлаш ута зарурдир:
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Бу ерда:
^  — мехнат унумдорлиги индекси;

— бошкарув харажатлари индекси.
Бошцарув ходимининг мехнат унумдорлиги куйидагича аник,- 

ланади:

Бу ерда:
МУ6х — бошцарув ходимларининг мехнат унумдорлиги;

ЯМ (ТМ) — бир йилда ишлаб чицарилган ялпи ёки товар ма\- 
сулоти, сум;

Тб — бошцарув ходимларининг уртача йиллик сони, 
киши.

Агар мехнат унумдорлиги ошиб борса, у холда мехнат сарфи 
камаяди, аммо турридан-тугри нисбатда камаймайди, яъни иш
лаб чицаришнинг усиши мехнат сарфининг камайиш фоизига 
тенг эмас. Бу богланишни куйидагича ифодалаш мумкин:

Мехнат унумдорлигини
Мехнат ошириш фоизи 15
сарфининг = □  100= П100= 13%
камайиш 100+Мехнат унумдорли- 100+15
фоизи гини ошириш фоизи

Масалан: агар мехнат унумдорлиги 15 фоизга ошса, у холда 
ме\нат сарфи 13 фоизни ташкил кдлади.

Мехнат сарфининг 
Мехнат камайиши
унумдорли- = -----------------------------------
гининг ошиш 100—Мехнат сарфининг 
фоизи камайиши

15
□  1 0 0 = --------  Ш100= 17%

100+15

Масалан: агар мехнат сарфи 15 фоизга камайса, у холда мех
нат унумдорлиги 17 фоизга ортади.
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[268] Бошкарув ходимлари махсулот таннархининг хусусан 
шартли Узгарувчан харажатлар (ИТ|]гух)нинг пасайишига таъсир 
курсатади. Буни куйидагича ифодалаш мумкин.

Бу ерда:
Ш Т шП — шартли узгарувчан харажатларнинг пасайиши эва- 

зига эришилган йиллик икгисодий тежам;
БХ — йиллик бошкарув харажатлари;
И Т ^  — шартли узгарувчан харажатларнинг йиллик те жа

ми, яъни:

И Т ШУХ~ Т мх +  Т э +  Т и * + Т им +  Т ух + Т ИЧУ + Т у

Бу ерда:
Тю — моддий харажатларнинг пасайиши эвазига олинган те

жам;
Тэ — ёкдлги ва энергиянинг тежалиши эвазига олинган те

жам;
— ишчиларнинг иш хаки ва унинг тежалиши эвазига олин

ган тежам;
Тям — яроксиз махсулотнинг камайиши эвазига олинган те

жам;
— унумсиз харажатларнинг камайиши эвазига олинган те

жам;
— ишлаб чикаришни узлаштиришдаги сарфларнинг ка

майиши эвазига олинган тежам;
Ту — ускуналарни саклаш ва эксплуатацияси билан боглик 

булган сарфларнинг камайиши эвазига олинган тежам.

[269] Фойданинг кушимча усими асосида бошкарув ходими- 
нинг икгисодий самарадорлиги (БХис) куйидагича аникланади:

Бу ерда:
ЙИТф — фойданинг кушимча усиши эвазига эришилган 

йиллик икгисодий тежам.
БХ — йиллик бошкарув харажатлари.
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(А2 -А , )  а . (Т, -  Т2) 4 
й и т ф = - ^ ------ ф 1 + — — — а 2

Бу ерда:
А, ва — бошкарув ишини такомиллаштирмаган (А,) ва 

такомиллаштиришдан сунг (А^) реализация 
цилинган йиллик махсулот хажми;

Т, ва Т 2 — бошкарув ишини такомиллаштирилмаган (А,) ва 
такомиллаштиришдан с^нг (А^) реализация 
килинган бир сумлик махсулотнинг таннархи;

Ф, — бошкариш ишини такомиллаштиргунгача реализация 
килинган махсулотдан келиб тушган фойда.

Тежамни бошкарув сохасининг Узида хам аниклаш мумкин. 
Бу ерда унга куйидаги омиллар таъсир курсатади:

• бошцарув ходимларидаги мехнат талабчанлигининг пасайиши;
• бошцарув ходимларининг шартли цисцариши;
• иш вацти йуцотилишининг цисцариши.

Ахборотни кайта ишлашдаги мехнат талабчанликнинг пасай
иши эвазига олинган икгисодий самара (ИСш) куйидагича аник- 
ланади:

ИС„ = 2(М Т1-М Т 2)5

Бу ерда:
МТ1 ва МТ2 — 1 операция бошкаришини такомиллашти

рилмаган (МТ,) ва такомиллаштиришдан 
сунгги мехнат талабчанлик (МТ2) даражаси, 
одам-кун.

8  — бошкарув ходими бир иш кунининг уртача йиллик кий- 
мати.

[270] Механизациялаш ва автоматлаштириш туфайли бош
карув аппарати таркибини такомиллаштириш — корхона фао
лиятини яхшилашнинг мухим йуналишларидан булиб хисобла- 
нади. Шу нуктаи назардан бошкарув аппарати таркибини тако
миллаштириш эвазига тежалган харажатни аниклаш катта 
ахамиятга эга.
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Бу ерда:
ТХш(=( — шартли киск^арган ходимлар эвазига те жал га н ха

ражат.
ИВФ, ва ИВФ 2 — бошцаришни такомиллаштирилмаган 

(ИВФ,) ва такомиллаштиришдан сунгги 
битта ходимга тугри келган иш вакти 
фонди (ИВФ2), соат;

ХС — бошкаришни такомиллаштирилгунгача булган ходим
ларнинг сони, киши.

ИХ — битта ходимга тугри келган йиллик уртача иш хаки.

Унумсиз иш вакгининг камайиши ва унумсиз бошкарув хара- 
жатларининг пасайиши эвазига олинган тежам (Т ) куйидагича 
аникланади;

Т = (У У ИВФ)ОСуивк 4 ИВК хс ' к

Бу ерда:
У — иш куни давомида унумсиз иш вакти ва унумсиз бош

карув харажатининг камайиши, соат;
Ухс — унумсиз иш вакгини камайтирган ходимлар сони, ки

ши;
ИВФ — бошкарув ходимининг йиллик иш вакти фонди, кун;
ОСк — бошкарув ходими бир иш соатининг уртача йиллик 

Киймати, сум.

Маълумки, ишлаб чикариш жараёнига кадрлар кУнимсизлиги 
Хам жуда катта зиён етказади. Шу сабабли, бошкарув ходимлари 
корхонада оптимал иш шароитини яратишга, мехнатни тугри 
ташкил килишга, шахсий эхтиёжларни кондиришга ва жамоада 
меъёрдаги социал-рухий мухитни яратишга уз фаолиятларини 
Каратмоглари лозим.

Кадрлар кунимсизлигининг камайиши эвазига олинган тежам 
Куйидагича аникланади:

и т ^ Е З ^ О - - )
к к

Бу ерда:
ИТ — кадрлар кунимсизлигининг камайиши эвазига олин

ган тежам.
Зк|у — кадрлар кунимсизлиги окибатида курилган уртача 

йиллик зарар (икки \афта ичида ишдан бушайман
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дейдиган ходимлар мехнат унумдорлигининг пасай- 
иши; ишга янги кабул цилинганлар мехнат унумдор
лигининг пастлиги, уциш билан боглиц харажатлар 
ва \.к.).

КК,  ̂ва КК^— кадрлар цунимсизлигининг \ациций ва кути- 
ладиган коэффициентлари.

Кадрлар цунимсизлиги коэффициенти (КК̂ ) муайян муддат 
ичида Уз ихтиёри билан ишдан бушаган (ИКик) ва мехнат инти- 
зомини бузганлиги учун ишдан бушатилган (МИБн6) ходимлар 
сонини жами ишловчиларнинг руйхатдаги уртача сонига (Т) нис- 
бати тарзида хисоблаб чицилади.

ИХиб+_МИБяб 1()0
т

14.3. Бошцариш тизими самарадорлигини хисоблаш усуллари.

[271] Бошцарув тизими самарадорлигини тавсифлаш учун 
умумлаштирувчи курсаткич ва бир гурух хусусий курсаткичлар 
кулланилади. Умумлаштирувчи курсаткич цуйидагича хисобла- 
нади:

БТС = БХ-100 
А Ф  * К | + О Ф • К  2

Бу ерда:
БТС — бошцарув тизими самарадорлиги
БХ — йиллик бошцарув харажатлари
АФ — асосий ишлаб чицариш фондлари (актив).
ОФ — айланма фондлар.
К| ва — ишлаб чицаришни кооперативлаштириш ва кон- 

центрациялаш (туплаш) даражалари

Бу ерда:
К, — кооперативлаштириш коэффициенти; 
сЗпй — мазкур корхона мах,сулоти цийматидаги кооператив- 

лашган ярим фабрикатлар салмоги:
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ё1к — такдосланаётган (такдослаш базаси килиб кабул килин
ган) корхонанинг умумий таннархидаги кооператив- 
лашган махсулот салмоги.

АФ К. = мк
АФ,

Бу ерда:
К 2 — концентрациялаш даражаси;
АФ^, — мазкур корхонанинг асосий фондлари киймати; 
АФ^ — таккослаш базаси килиб шартли кабул килинган 

корхонанинг асосий фондлари киймати.

Юкорида таъкидлаганимиздек, бошкарилаётган объект, яъни 
корхона ишлаб чикариш самарадорлиги корхона соф махсулоти- 
га асосланиб хисобланган мехнат унумдорлиги даражаси билан 
ифодаланади, яъни:

Бу ерда:
ИЧС — ишлаб чикариш самарадорлиги.
СМ — корхонанинг соф махсулоти.
Т — корхонада банд булган ходимларнинг уртача сони.

Бошкариш тизими самарадорлиги кУрсаткичи (К^) куйидаги 
богланишда Уз аксини топади:

Шундай килиб, канча кичик булса, бошкариш тизими са
марадорлиги шунча юкори булади, чунки, бошкариш учун хара
жат даражаси кам булиб, мехнат унумдорлиги юкори булса, иш
лаб чикариш шунча тежамли ва максадга мувофик бошкарилган
булади.

[272] Бошкарув тизими самарадорлигини батафсил тахлил 
килиш максадида куйидаги хусусий курсаткичлар тизими кУлла- 
нилади (65-жадвал).
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Бошкарув тизими самарадорлигини тавсифловчи хусусий курсаткичлар

65-жадвал

Т/
р

Хусусий
курсаткичлар Хисоблаш тартиби

1 . Бошкарув ап
парати таркиби 
ва с о н и н и н г  
н о р м а т и в г а  
булган нисбати 
коэффициенти
(К )

_ ББСН БХСН 
м Б Б С ^ • БХС^

Ку— мувофицлик коэффициенти 
ББСн ва БХСя— бошкарув бугинларининг норматив ва 

Хакикий сони 
ББС^ ва БХС^— бошкарув ходимларининг норматив 

(меъёрий) ва деки кий сони

2 . Бошцарув ап- 
п а р а т и н и н г  
оператив иш
лаш коэф ф и
циенти (К^)

ш1 ш2 т п
2  (О! - ах)к! + 2  до2  - а 2 )к2+... 2  ф п - а п)кп

Т|Г _ 1-1 1-1 1-1
60 т 1  т 2  т п

2 Б  К + 2 О К +...+ 2 1Эп К п 
1-1 1-1 1-1

Бу ерда:
юкори ташкилотлар, корхона рахбарияти ва 
булимлар рахбарлари томонидан бажарила- 
диган топширикларнинг муддати, кун 

й1.с1 2 ...й11— тегишли топширикларнинг Урнатилган муд- 
датдан кечиктирилиб бажарилиши, кун 

ш1. т 2 ...шв— топширихдар сони 
К^К^.-К — мухимлик коэффициенти.

Бу кУрсаткич карор, буйрук ва фармойишларни белги
ланган муддатда бажарилиш даражасини ифодалайди. У 
Хужжатларнинг ижро этилиш муддатидан четга чикилган 
(муддати чузиб юборилган) жаъми вактнинг белги
ланган жаъми вакгга нисбати тарзида хисоблаб чикилади. 
Белгиланган жами вакгни хисоблашда турли хужжатлар
нинг мухимлигини бахолаш коэффициенти эътиборга 
олинади. Масалан:
• юкори ташкилотлар хужжатларининг мухимлик 

коэффициенти (К )̂ — 1 . 0

• завод бошдермаси хужжатлариники (К )̂ — 0 . 8

• цех ва хизмат булимлариники (К,) — 0 . 6

Агар топширик муддатидан олдин бажарилса, у холда 
нолга тенг деб олинади.
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Жадвалнинг давоми

т /
р

Хусусий
курсаткичлар Хисоблаш тартиби

3. Мухдндис бош- 
кдрувчилар мех- 
натининг техни
ка билан таъ- 
минланиш ко
эффициенти
<к*)

У _  Т В 6

мб и т х х  • и т х х ^

Бу ерда:
ТВ6— ишлаб чикаришни бошкдришдаги техник восита- 

ларнинг хакикий киймати 
ИТХХ— инженер-техник ходимлар ва хизматчиларнинг 

техника воситалари билан норма буйича уртача 
таъминланганлик даражаси 

ИТХХ^— инженер-техник ходимлар ва хизмат-чиларнинг 
Хакикий сони.

4. Бошк,арувчан- 
лик коэффици
енти (К )̂

1 т  Т

** 1 - 1  1 н
Бу ерда:
2  — бошкарув бугинлари сони (корхона-»цех-» участ- 

ка-*поток линия) 
ш — мазкур бошкарув бушнидаги рахбарлар сони 
Тв ва Т^1 — бошкарув даражасида битта бошкарувчига туг

ри келган норматив ва хакикий буйсунувчи 
ходимлар.

5. Бошкэрув коэф
фициенти  ва 
унинг бажари- 
лиш  с и ф а т и  
коэффициенти

( V

V _  1 2 / - 1  1 (1ив
б ф "  Г ,  Ф

Бу ерда:
1 ^ — бошкарувнинг тегишли функциясини к°никарсиз 

ёки кечиктирилиб бажарилиши натижасида йуко- 
тилган иш вакти 

п — бошкарув функциялари сони 
Фсиш — булимдаги, сменадаги вакт фонди; 
ш — булимлар сони.

6 . Ишлаб ч и к а 
ришни бошка
ришда механи
зация ва орг- 
т е х н и к а д а н  
фойдаланиш 
коэффициен
ти (К )МОГ

Тк  — ‘ мот*А МОТ -р
1 МОТ Н

Бу ерда:
Тмог „ва Ти о т ишлаб чикаришни бошкаришда техник во- 

ситалардан фойдаланиш буйича нормадаги 
ва х,ак,ик,атдаги уртача вакт, соат.
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Жадвалнинг бавоми

Т/
р

Хусусий
курсаткичлар Хисоблаш тартиби

7. Бошк.арув хуж- 
жатларининг  
максадга муво- 
ф и к л и г и  к о 
э фф и ц и е н т и
( V

_  КБ Хе + Б Х^ + Б Х б ^ )
6'  2БХ

Бу ерда:
6 X5 — бир хиллаштирилган хужжатлар сони 
БХСТ— стандартлашган хужжатлар сони 
БХ, — бир колипга туширилган хужжатлар сони 
2 Б \ — ишлаб чикаришда кулланилаётган жами бошка

рув хужжатлари.
Бу курсаткич бошкарувдаги хужжатларнинг ихчамлани- 
шини, такомиллаштирилганлик даражасини характер- 
лайди.

8 . Бир маромдаги 
коэффициент
<к*>

к , .  =  ^ 5

Бу ерда:
К6в— махсулотни бир маромда ишлаб чикарилиши дара

жасини тавсифловчи коэффициент 
8 ч<р — муайян давр (кунлар, хафталар, ун кунликлар ва 

Х-к.) ичида ишлаб чикарилган махсулотнинг ха- 
кикий, аммо режадаги дара-жадан куп булмаган 
даражаси

8 р— шу давр ичида ишлаб чикарилиши режалаштирилган 
махсулот хажми.

9. Ишлаб чица-  
ришни бошка- 
ришни ташкил
К И Л И Ш Н И Н Г

умумий коэф
фициенти (КГу)

К 6у= 8 ^/Км ■ • К м 6  ■ К 6  ■ • К мот ■ К6,  • К 6м

Бу курсаткич юкорида кайд килинган хусусий курсат- 
кичларнинг уртача геометрик тортилган хосиласи булиб, 
ишлаб чикаришни бошкаришни ташкил килиш самара
дорлигини умумлаштириб тавсифлайди.

[273] Бошцарув самарадорлигини тавсифловчи хусусий кУрсат- 
кичларни хисоблаш тартибини оёц кийимлари фабрикаси курсат
кичлари мисолида куриб чицамиз (64-жадвал). 

Йил давомида махаллий Саноат вазирлиги томонидан 305 кунда 
бажарилиши лозим булган цатор топширицлар берилган. Фабри
ка бу топширицларни 20 кун кечиктириб бажарган. Уз навбатида
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фабрика рахбарияти б^лимларга бу топширикларни бажариш учун 
280 кун, функционал булимларга — 190 кун белгилаган. Топши- 
рикни бажариш биринчи холда 10 кунга, иккинчисида эса 40 кунга 
кечиктирилган.

64-жадвал

Оёц кийими фабрикаси фаолиятини тавсифловчи курсаткичлар

т /
р

Курсаткичлар Улчов
бирлиги Режа Хакикат-

да

1 . Фабрикадаги булимлар сони та 48 51
2. Инженер-техник ходимлар (ИТХ) ва 

хизматчилар сони
киши 401 389

3. Ишлаб чикаришни бошкаришда банд 
булган техник воситаларнинг балансдаги 
Киймати

минг сум 600

4. ИТХ ва хизматчиларга тугри келган урта- 
ча техник воситалар киймати

сум 2000

5. Бир йил давомида техник воситалардан 
фойдаланиш соатлари

соат 2920 2700

Фабрикада тУрт бугинли бошкарув тизими Урнатилган:

Фабрика -> цехлар -*■ участкалар поток линия-
рахбарияти рахбарлари рахбарлари ларидаги уста-

лар

Тегишли бугинлар рахбарларининг хар бирига Уртача: норма
тив буйича 8; 7; 6; 18;

хакицатда эса 4; 5; 4; 27 та буйсунувчи тугри келади.
Бир йилда 6200 хил хужжат ишлатилиб, шундан 4000 таси бир 

хиллаштирилган, 600 таси стандартлашган, 300 таси бир кщип 
(трафарет)га солинган хужжатлар кУлланилган. Крлган хужжат- 
лар эса эркин шаклдаги хужжатлар булган.

Бошкарув аппаратининг Уз функцияларини коникарсиз ёки 
Уз вакгида бажармаганлиги сабабли, йУкотилган иш вакги куйи- 
дагилар билан тавсифланади (65-жадвал).

Декадалар буйича оёк кийимини ишлаб чикариш куйидагича 
булган:
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Декада Пойабзал ишлаб чикариш, млн.жуфт
Режа Хакикатда

I 1.50 1.40
II 1.50 1.60
III 1.60 1.60

Жами 4.60 4.60

65-жадвал

Йуцотилган иш ва^ти

Т/ Ишлаб Иш Йукотилган иш вакти, соат
Р чикариш вацги

фонди
(соат)

модций 
техник 
таъми- 
нот бу- 
лимида

бош 
техно
лог бу- 
лими- 

да

режа-
икти-
сод

були-
мида

бош
меха
ник

були-
мида

маъму-
риятда

бошка
турли

хизмат
лар

жами

1. 2 . 3. 4. 5. 6 . 7. 8 . 9. 1 0 .
1. Чарм 1 1 2 0 0 500 300 2 0 0 270 1 0 0 30 1400
2 . Оёк

кийим
2 1 0 0 0 0 800 390 270 400 2 0 0 40 2 1 0 0

Жами 32200 1300 690 470 670 300 70 3500

Юцоридаги к^рсаткичларни х;исоблаб чицамиз:

к  = — • ^21 = 0 94 * м  5 1  3 8 9  -  IV "

Агар бошцарув ходимларининг хациций сони (БХС )̂ норма
тив сони (БХСН) дан кичик, яъни: 

б х с ^  бх;с н 

б^лса, у холда уларнинг нисбати бир деб цабул цилиб олинади.

к  _  [(305 -  20) • 1] + [(280 -  10) • 0,8] + [(190 -  40) • 0,6]
60 (305 •!) +(280 0,8)+ (190-0,6)

т, _  600 _  л 7 7  у  _  2700 _ п „ ,  
* м б _  2-389 “  0 , 7 7  К м о п - ^ - 0 , 9 3
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„  1 / 4  5 4 2 7 \  л  0 <- 
= 4 \  8 + 7 6 Т8 ] =

Бошкарув функцияларининг бажарилиш сифатини тавсифлов
чи курсаткичлар куйидагича хисобланади:

• моддий-техника таъминоти булимида:
1300К1 _ , _ _ иц ц _ _ Ппс 

' 32200 "  ^

бош технолог булимида:

К&ь = 1 - ^ ? ^  =  0.97“Ф 32200

реж а-щ т исод булимида:

К-м, = 1 -  = 0)985 “Ф 32200

бош механик булимида:

К м , = 1 "  = 0,98 
6 Ф 3 2 2 0 0

чарм ишлаб чикариш цехида (маъмурий булимда):

^ " ' - п И г 0'99
оёк; кийими ишлаб чикариш цехида (маъмурий булимда):

К »  = 1 -  =  ° > "6ф 21000

бошка турли хизматлар:
_70 

32200Кбф = 1 -  =  °.998

фабрика буйича:

К |*  = 1 -  Ш ,  = 0,89 6Ф 3 2 2 0 0

„  400 + 600 + 300 л оп 
К б м = -------6200-------= ° ’8°

у  _  1>4 +  1>5 +  1»6 _  л  п<;
КбР "  1,5 + 1,6 + 1,6 "

Шундай килиб, ишлаб чикаришни бошкариш самарадорлиги- 
нинг умумий коэффициенти 89 фоизни ташкил килди:
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К бу = 8^0,94 • 0,92 • 0,77 • 0,93 • 0,85 • 0,89 • 0,80 • 0,96 =  0,89

[274] Бошцаришни такомиллаштириш тадбирлари бошкарув 
аппаратини кискартириш, унинг ташкилий таркибини ихчамлаш- 
тириш ва ишлаб чикариш хажмини купайтириш имкониятини 
беради. Бу натижаларга эришилганлик даражаси куйидаги кУрсат- 
кичларда уз аксини топади:

• йиллик ицтисодий самара;
• мехнат унумдорлигининг усиши;
• цушимча сарфланган капитал куйилманинг цопланиш муддати.

Бошцарув аппаратининг цисцариши оцибатида иш хаци фон- 
ди тежалади. Бу эса Уз навбатида махсулот таннархининг паса- 
йишига олиб келади:

Бу ерда:
— тежалган иш х,ак,и.

Тв — кискартириладиган бошкарув аппарати ходимлари 
сони.

ИХ« — бошкарув аппаратида банд булган ходимларнинг 
Уртача иш хаки.

С — социал сугуртага ажратмалар, фоиз.

Жорий цилинган тадбирлар натижасида ишлаб чицарилган 
жами махсулот таннархи цуйидагича \исобланади:

Т =Т 
2  1 1

И Т

Бу ерда:
Т, ва Т2 — тадбир жорий килингунгача (Т,) ва жорий килин- 

гандан сунг (Т2) жаъми ишлаб чикарилган мах- 
сулотнинг таннархи.

Йиллик ицгисодий самара харажатларни бир асосга келтириш 
ёрдамида аницланади:

ИСЙ = [Т, + (Ен • КК,)] -  [(Т2 + (Ен • КК,))] = 

[Т, + (Ен КК1) ] - [ Т 1- Т их+ (Е н КК1)]
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Бу ерда:
К К,, ва КК^ — тадбир жорий килингунгача (КК,,) ва жорий 

килингандан сунг (КК^ги капитал куйма 
харажати.

Ея — икгисодий самара нормативи (яъни техникани жорий 
Килишда — 0,15).

Мехнат унумдорлигининг усиши:

Бу ерда:
МУ, ва МУ2 — тадбир жорий килингунгача (МУ,) ва жорий 

килингандан сунг (МУ2)ги мехнат унумдор
лиги даражаси.

Бу ерда:
О, —тадбир жорий килингунгача булган ишлаб чикариш 

Хажми.
Т, — тадбир жорий килингунгача банд булган ходимлар 

сони.
Тв — тадбир жорий килингандан сунгги бошкарув аппара- 

тида булганлар сони.

Кушимча сарфланган капитал куйилманинг копланиш мудда
ти куйидагича аникланади:

_ кк.2 - к к ,
К А к и -  Т 1 _ Тз

Бу ерда:
КК^, — капитал куйилманинг копланиш муддати (срок оку

паемости).

Агар бошкаришни такомиллаштириш буйича бир неча муко- 
бил вариантлар ишлаб чикдлса, У х°лда кайси бир вариант учун
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кам харажат кдлиш к^зда тутилган б^лса, шу вариантни танлаш 
керак:

Т ^ С Е ц - Ю д - т т

Таянч иборалар

• самара • бошкарув самарадорлиги индекси
• самарадорлик • бошкариш тизими самарадорлиги
• самарадорликнинг нисбий мик- • кооперативлаштириш коэффи

дори циенти
• мезон (критерия) • концентрациялаш даражаси
• самарадорлик мезони • бошкарувчанлик коэффициенти
• интенсивлик мезони • бир маром (ритм) даги коэффи
• икгисодий баркарорлик мезони циент
• бошкарув самарадорлиги мезони • ишлаб чикаришни бошкариш
• умумлаштирувчи мезонлар самарадорлигининг умумий ко
• хусусий мезонлар эффициенти
• сифат мезонлари

ТЕСТ ТОПШИРИКДАРИ

1. Бошк,арув самарадорлиги деганда:
а) ялпи ички махсулот тушунилади;
б) сарфланган харажатнинг эришилган самарага булган нисбати 

тушунилади;
в) эришилган самаранинг сарфланган харажатга булган нисбати 

тушунилади;
г) ялпи инвестиция тушунилади;
д) нотугри жавоб йук,.

2. Куй ид а к^йд килинган формулаларнинг цайси бири самарадорлик 
мезонини ифодалайди:

ИФ  ^  ,я\ = ------ > 1

’ ИФ Н • А

б) = 0,97 ёки 0,96 
Б

43 —М енежмент 67.1



Г) —)1 х

Бу ерда:
ИФ — истеъмол фонди.
ИФи — жон бошига истеъмол килиш нормаси.
А — стандартлашган ахоли сони.
Бд ва Бж — бюджетнинг даромад ва харажат к,исмлари. 
.1 ^  — иш хаки фонди индекси.
]' — фонд билан куролланиш индекси.
С — самара.
X — мазкур самара учун сарфланган харажат.

3. Куйидаги формула, яъни:

а) самарадорлик мезонини ифодалайди;
б) икгисодий барцарорлик мезонини ифодалайди;
в) давлат бюджетидаги такчиллик мезонини ифодалайди;
г) э^таёжни цондириш мезонини ифодалайди;
д) интенсивлик мезонини ифодалайди.

4. Куйида цайд килинган формулаларнинг цайси бири ёрдамида бош- 
царувчанлик коэффициенти хисобланади:

1 т Т
а ) К - 1

б) К
ББСН• БХС 
ББСХ • БХС X

н

мотн
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Бу ерда:
2  — бошцарув бугинлари сони; 
т  — мазкур бошкарув бугинидаги рахбарлар сони;
Тн ва Тх — 1 бошкарув даражасида битта бошкарувчига 

тугри келган норматив ва хакикий буйсунув- 
чи ходимлар;

ББСн ва ББСх — бошкарув бугинларининг норматив ва 
хакикий сони;

БХСн ва БХСх — бошцарув ходимларининг норматив ва 
хакикий сони;

I — бошкаришнинг тегишли функциясини коникарсиз 
ёки кечиктириб бажарилиши натижасида йукотил- 
ган иш вацги; 

п — бошкариш функциялари сони;
Фси — т  булим сменасидаги вацг фонди; 
т  — булимлар сони;
Т ва Т — ишлаб чикаришни бошкаришда техник во-МОП9̂ МОШ̂

ситаларидан фойдаланиш буйича норма- 
даги ва хакикатдаги уртача вацг ва соат; 

ц^р — муайян давр (кунлар, хафталар ва х к) лар ичида иш
лаб чикарилган махсулотнинг хакикий, аммо режа- 
даги даражадан куп булмаган даражаси;

— шу давр ичида ишлаб чикарилиши режалаштирил- 
ган махсулот хажми.

5. Куйидаги формула ёрдамида:

_  2(БХ 6  + БХ,-,. + БХбкт)
2БХ

а) бошцарувчанлик коэффициенти хисобланади;
б) бошцарув хужжатларининг максадга мувофицлик коэффици

енти хисобланади;
в) бир маромда ишлаш коэффициенти хисобланади;
г) бошцарув аппарати таркиби ва сонининг нормативга булган 

нисбати коэффициенти хисобланади;
д) бошкарув функциясининг бажарилиш сифати коэффициенти 

Хисобланади.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Рахбарлик фаолиятингизнинг самараси кай даражада эканлигини 
биласизми? Куйидаги тест саволларига холисона жавоб берсангиз, буни 
билиб оласиз. Бунинг учун “ха” ёки “йук” устунларнинг тегишли като- 
ри рупарасига “ + ”ишорасини куйиб чикинг.
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Саволлар "Ха" "Йук"
1 Касбингиз сохдсидаги янги технологияни, ютукларни уз 

фаолиятингизда куллашга харакат киласизми9
4

2 Бошка кишилар билан хамкорлик килишга харакат к,ила- 
сизми?

3 Сиз ходимларингиз билан мулок,отда булганингизда кис- 
Ка, аник, ва мулойиммисиз?

4 У ёки бу к,арорни мажбурлаб кабул килинганлиги сабаб- 
ларини тушунтирасизми?

5 Кул остингиздаги ходимларингиз сизга ишонишадими?
6 Максад, уни бажариш муддатлари, усуллари, масъулият - 

ли томонларини мухокама килиш жараёнига топширикни 
бажарувчиларнинг барчасини жалб киласизми?

7 Таклиф берувчи ёки камчиликларни курсатувчи ташаб- 
бускор ходимларингизни рагбатлантирасизми?

8 Сизни танийдиган ва сиз билан мулокотда буладиган- 
ларнинг барчасини номини эслаб крласизми?

9 Кузланган максадни амалга ошириш учун уз ходимла- 
рингизга эркинлик берасизми?

1 0 Топширикларнинг бажарилишини назорат килиб бора- 
сизми?

1 1 КУл остингизда ишлаётганларга ёрдам берасизми ёки 
факат улар илтимос килган такдирдами? у

1 2 Койилмаком килиб бажарган иши учун ходимларингизга 
миннатдорчилик билдирасизми?

13 Кишиларнинг яхши фазилатларини топишга харакат 
Киласизми?

14 Кул остингизда ишлаётган хар бир ходимингизнинг имко- 
ниятидан кай даражада самарали фойдаланишингизни 
биласизми?

15 Кул остингизда ишлаётган ходимларингизнинг кизикиши 
ва интилишларини биласизми?

16 Диккат билан тинглайдиган була оласизми?
17 Ходимингизга унинг уртоклари олдида миннатдорчили- 

гингизни билдирасизми?
1 8 Ходимларингизга, холи холда (якка узига) танбех бера

сизми?
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Давоми

№ Саволлар "Ха" "Йук”
19 Юкори б урин рахбарига такдим этган маърузангизда уз 

жамоангиз ишини макгайсизми?
2 0 Уз кул остингизда ишлайдиганларга ишонасизми?
2 1 Маъмурий ва бошкарув каналлари оркали олган ахборот- 

ларнинг барчасини кул остингизда ишлайдиганларга бе- 
ришга мойилмисиз?

2 2 Тармок, корхонанинг максадларидан келиб чиккан холда 
ходимларингизга мехнатининг ролини тушунтирасизми?

23 Узингизга хам, ходимларингизга хам ишларни режалаш- 
тиришга вакт колдирасизми?

24 Хеч булмаганда олдиндан бир йил учун тузил ган уз-узини 
такомиллаштириш режаси борми?

25 Вакт талабига жавоб берувчи кадрлар малакасини ошириш 
режаси мавжудми?

26 Махсус адабиётларни доимо укиб борасизми?
27 Мутахассислигингиз буйича махсус адабиётга боймисиз?
28 Соглигингиз ва иш кобилиятингиз ташвишини уйлаб бо

расизми?
29 Мураккаб, аммо жуда хам кизикарли ишни бажаришни 

хуш курасизми?
30 Ходимларингиз фаолиятини яхшилаш борасида улар 

билан самарали сухбатларни олиб борасизми?
31 Ходимни ишга кабул килишда улардаги кайси фази

латлар, сифатларга эътибор беришни биласизми?
32 Кул остингиздаги ходимларнинг муаммолари, саволлари 

ва имкониятларига жавоб беришга доимо тайёр холда 
турасизми?

33 КУл остингиздаги ходимларингизни муайян масофада 
ушлайсизми?

34 К$л остингиздагиларга хар доим хурмат билан муно
сабатда буласизми?

35 Сиз Узингизга ишонасизми?
36 Узингизнинг кучли ва буш томонларингизни яхши била

сизми?
37 Бошкарув карорларини кабул килишда узига хос ноёб, 

ташаббусли усулларни тез-тез куллайсизми?
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Давом и

№ Саволлар "Ха” "Йук"
38 Махсус курс ва семинарларда малакангизни тез-тез оши- 

риб турасизми?
39 Кишилар билан муносабатда ва узингизнинг юриш турму- 

шингизда эпчилмисиз?
40 Рахбарликдаги самарадорликни ошириш максадида Узин

гизнинг рахбарлик усулингизни узгартиришга тайёрми- 
сиз?

“Ха” ва “йук,” жавоблар сонини \исобланг ва натижани чикаринг.
Барча келтирилган саволлар муваффакиятли рахбарлик кдлиш ме- 

зонига мулжалланган саволлардир. Модомики шундай экан, 40 та савол 
\ам “ха” жавобга мос тушади.

40 та “ха” — бу энг юкори самарали ва бекаму куст бошкарув потен- 
циалидир. Маълумки, хар кандай мукаммаллик — бу энг юкори мезон, 
унга хеч качон тулик эришиб булмайди. Агар сиз узингизни яхши, окдп 
рахбар эканлигингизни курсатмокчи булсангиз, Сиз бу саволларга бе- 
фарк ёндошмайсиз.

Хамма гап сизнинг неча марта ва айнан кайси саволларга “йук” деб 
жавоб беришингизда. Бу сизнинг энг буш томонингиз.

Хуш “ха” ва “йук” ларнинг кандай нисбати талабчанлигингизга бог
лик?

Энг окил бошкарув самараси 33 ва ундан ортик “ха” жавоб билан 
изохланади. Агар 33 та кам “ха” жавоб булса, демак бошкариш самаран- 
гиз “коникарсиз” деб бахоланади,

Б. Корхонада бошкарув самарасини бахолаш учун куйидаги тест са- 
волларига жавоб беринг. Факат узингизга макбул булган битта жавобни 
танланг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1 Агар ходимлардан уларнинг бурчи тугриеида сурок, цилинса, 
у холда кандай хулосага келиш мумкин?

А. Шундан маълум булдики, улар узларининг бурчлари-
ни тахмин даражасида билишади. 2

Б. Шундай хулосага келиш мумкинки, бурчи аксарият
мажбурий холат шароитидан, бошкалар ёки булим-

0ларнинг пала-партиш ишидан юзага келади.
В. Ходимлар уз бурчларини яхши билишади. Хатто ки улар

уз бурчлари доирасига кирмайдиган ишларни хам ба-
жаришади. /
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

Г. Шундок, *ам буладики, аниц бурчини бажара туриб, 
уша бурчнинг нима, канак,алигини айтолмайди.

Д. Бурч сохасида “тайинлаш, бошцага ошириш конуни” 
амал килади. Купгина ишлар, шу сабабли, турли хил 
усулларда бир ходим зиммасидан иккинчи ходйм зим- 
масига утади. Бундай х°л тушунмовчиликка ва низо
нинг келиб чикишига сабаб булади.

5

0

2 Лавозимлар тугрисидаги куллакма (низом)лар сизда кан
дай холатда?

A. Лавозимлар тугрисидаги кулланма уз холича, бурч 
тугрисидаги кулланма уз холича амалда. Бу хар икки 
Кулланмани мувофикдаштириш лозим деб уйлайман. 
Шундагина лавозим тугрисидаги кулланма бошкариш 
учун амалий куролга айланади.

Б. Лавозим тугрисидаги кулланмани хеч качон бошка
ришнинг мухим ва жиддий куроли деб хисобламаган- 
ман. У купрок текширувчилар учун мулжалланган. Хар 
бир ходимнинг аник бурчини ва ХУКУКИНИ буюмга 
ухшаб кулланмалар сандигига жойлаб ёки саранжом- 
лаб булмайди.

B. Ходимларнинг бажарадиган ишлари ва бурчларининг 
узгариб туришига караб лавозимлар тугрисидаги 
кулланмаларга хам вакг-вакти билан аникликлар ки- 
ритиб борилади.

Г. Бизда асосий эътибор ишга эмас, балки лавозим тугри
сидаги кулланманинг турли бандларини мухокама 
Килишга яъни, унга ниманидир кушиш ёки ундан 
ниманидир олиб ташлашга каратилган. Яъни иш урни- 
га вактни бехуда утказиб сафсата сотиш билан банд 
буладилар.

0

0

1 0

0

3 У ёки бу хужжатни излаш зарурияти тугилса, у холда 
ходимларингиз узини канлай тутишади?

A. Барча бор хужжат (тез тикгич, папка)ларни, тузиган 
когозларни титкилаб суралган хужжатни излашади. 
Албатта бундай зур ва матонат билан килинган хара
кат уз самарасини беради.

Б. Хужжатни уша замонок топишади ва такдим этишади.
B. Куп холларда шундай хам булиши мумкин. Жуда куп 

излаб, юзлаб когозларни огдар-тунтар килиб хужжат-

3
1 0
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

ни топа олишмайди. Маълум вакт уттандан сунг жуж
жат энди керак булмай колганда кайси бир ходим 
томонидан у топилади: Хужжатнинг топилиш “кувон- 
чи” сиз учун янгилик эмас. 0

Г. Хар биримиз жуда куп хужжатлар билан ишлаймиз. 
Барчаси учун алохида эътибор ажратиш амалда жуда 
к,ийин. Шу сабабли, айрим бедарак (изсиз) йуколган 
Хужжат — бу табиий хол деб каралади. 0

Д. Хужжатни излай бошланиши билан, барча ходимлар 
уни тартиблаштириш, бир тизимга солиш зарурлиги- 
ни бир огиздан айтишади. Хужжат топилиши билан 
то кейинги излаш зарурлигича бундай бир овоздан 
куллаб-кувватлаш яна сунадию-куяди. 0

4 Фармойишли хужжатларингиз (буйрук, курсатма, фармо
йиш ва хакозо)ларнинг бажарувчанлигини назорат 
цилиниш даражаси кай холатда?

А. Менинг фикримча: мавжуд назорат тизими тезкор ва 
акс алокаларни таъминламайди. Бу эса бошкариш
нинг купгина масалаларини муваффакият билан ба
жаришга имкон бермайди. 3

Б. Фармойишли хужжатлардаги тадбирларнинг ижроси 
доимо назорат килиб турилади. Шундай булса-да, бу 
уларнинг уз вактида ва яхши сифатли бажарилишини 
таъминламайди. 1 0

В. Ходимларнинг уз бурчларини хис этишини ва улар
нинг масъулиятини сездирувчи аник назорат тизими 
амал кдлади. 0

Г. Бажарувчанликни назорат килиш тизимини жорий 
Килиш истаги бор. Эхтимол у ниманидир беради. 
Аммо бу нарса махсус малакали ходимларни, алохида 
хонани, боринки ЭХМни талаб килади. Булар мурак- 
каб-ку. Шунинг учун хам буни кайта-кайта уйлаш 
керак, етги улчаб бир кесиш керак. 0

Д. Бажарувчанликни назорат килиш хеч кандай тайёр- 
гарликсиз — онда-сонда олиб борилади. Аник ва пухта 
тизим йук. 0

5. Буйруклар, фармойишлар, курсатмалар бериш окими кай
Холатда? Уларнинг бажарилиши-чи?

А. Улар шунчалик купки, уларни бажариш факат тазйик 
остида, зурлаш оркали амалга оширилади. 0
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Б. Буйрук, ва фармойишларни чикариш уз йули билан, 
иш эса уз йули билан боради. Ким учун ва нима учун 
у буйрукдар ва фармоишлар чикдрилади, мутлако ту
шунарли эмас. О

В. Факат энг зарур, уларсиз иш юритиш мумкин булмай-
диган буйрук, ва фармойишлар чик,арилади. 1 0

Г. Чик,ариладиган буйрук, ва фармойишлар на вакт, на 
моддий ва молиявий, на мехнат ресурслари билан бог- 
ланган булади. Шу сабабли, уларнинг купчилиги реал 
кучга эга булмайди. Хисобот буйича эса хаммаси жой- 
ида. Когозда хо^лаган нарсани бажариш мумкин.

6. Шахсий ишингизни режалаштиришингиз цай ах,волда?
A. Бизга хар бир ходим хафталик ишини режалаштириб 

боради. Бу режалар махсус папкаларда сакданади. 
Амалда-чи, амалда: режалар уз-узича хар бир ходим 
эса жорий вазиятга караб иш тутади.

Б. Шахсий ишни режалаштириш бизнинг хохишимизга 
боглик;. Дастлаб, рахбарият бир хафта учун тузилган 
режани талаб килади. Сунгра у режалар тугриеида уну- 
тилади ва уларсиз иш олиб борилади. Шундай холлар 
Хам булади: бир ойлаб хафталик режаларсиз ишлана- 
ди сунгра фавкулодда текширишда текширувчилар ол
дида “оппок,” булиб куринмок, учун утиб кетган сана- 
лар билан хафталик режалар тузиб куйилади.

B. Бизнинг рахбар хафталик режаларга шунчалик катга 
эътиборлики, бутун фаолиятимиз асосан тадбирлар- 
ни режалаштиришдан иборат булади. Зарур топши- 
рикдар ховлик,иш билан бажарилади. Бу ерда тушу- 
нарсиз хол вужудга келади: режалар тузилади, аммо 
иш кунгилдагидек эмас.

Г. Бизнинг рахбарнинг иш услуби куйидагича: булим 
олдига куйилган вазифалар яхши сифатли ва уз вак- 
тида бажарилиши керак. \ а р  бир ходим узининг бур- 
чига биноан кайси ишни качон бажариши лозим
лигини билади. Шундан келиб чиккан холда хафта
лик ишини белгилайди. Ва, бундай мулжаллар бизлар 
учун “иш режаси” деган баланд парвозли сузлар 
э м ас . 10
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7. Сизларда рахбар топширигн цандай бажарилади?
А. Ходимлар топширикни “бир цулогдан киради, униси- 

дан чициб кетади” цабилида цабул цилишади. Фацат 
ра*бар норозилиги пайдо булган топширицларгина
бажарилади.

Б. Аксарият купчилик топширицлар муддатида бажарил- 
майди. Ходимлар куп холларда гуё “топширицни ба
жариш арафасида” ёки топшириц бажарилади “так- 
тикасини” тутишади. Топшириц эртага бажарилади

0

деса-да, уни бажаришга хатто киришмаган булади.
В. Ходимларда бажарувчанлик хусусияти жуда юцори, 

рахбарларнинг топшириц ва вазифалари аниц ва уз

0

вацгида бажарилади.
Г. Бизнинг ходимлар топшириц ва вазифаларни бажа- 

ришда мустацилликка эга эмас. Топшириц берувчи 
масъулларни доимо “туртиб” туришига, уларга берил
ган вазифаларни бажаришлари юзасидан курсатмалар 
беришга куп вацт ажратади. Бу билан рахбар узи учун

1 0

самарасиз иш топиб туради. 2

8 Сиз ишлаб турган жойда утказилган мажлис ёки кенгаш 
хусусида сизда цандай таассурот цолди?

А. Бизда мажлис ва кенгашлар нисбатан камроц уткази- 
лади. Тайёргарликнинг яхшилиги эвазига улар, одат
да сабоцли, аниц ва цисца муддатда утказилади.

Б. Бизда мажлис ва кенгашлар тез-тез утказилади. Улар 
ишчан утмайди, куп вацтни эгаллайди, уларнинг са- 
мараси жуда паст, гарчи уларда купдан-куп чоралар, 
яъни “иш кучайтирилсин”, “эътибор берилсин” , 
“масъулият ва жавобгарлик оширилсин”, “ишдаги

1 0

камчиликлар курсатилсин” каби даъватлар булса-да.
В. Утказиладиган мажлис ва кенгашлар куп хам, оз хам 

эмас. Бу рахбарнинг хохишига боглиц. У мажлислар 
асосан цаггиц койиш, танбех билан утади. Хиссиёт 
устуворлик цилади. Ходимлар бундай мажлис ва кен- 
гашлардан турли йуллар ва сабаблар билан цочишга

0

интилишади.
Г. Биздаги мажлис ва кенгашлар сиртдан маъцул ва жид- 

дийга ухшайди. Чиройли ёзишади, узгартиришади ва 
исботлашга харакат цилишади. Чиройли, хатто куркам 
царорлар цабул цилинса-да, улар одатда чала бажа-

0
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рилади ёки умуман эътибордан четда колади. Бундай
уддабуронлик гуё \аммани коництиради. 0

9. Бошкарув тизимида энг куп таркалгаи ходисалардан бири 
вацтни “угирлаш” ёки бекор утказиш хисобланади. 
Куйида кайд цилинаётган пала-партиш омиллардан 
кайси бири сизнинг энг куп вак,тнигизни олади?

А. Бизда вактни энг куп угирлайдиган нарса — бу кутиш. 
Ра\бар кабулида, хужжатларга виза ёки имзо куйиш- 
да, ошхонада навбатни кутиш кабиларга жуда куп вакт
кетади.

Б. Бизда мажлис ва кенгашлар хаддан ташкари бехаё- 
ларча жуда куп вактни угирлайди ва мажлис, кенгаш- 
ларнинг салобатлилиги улардаги к,атнашувчиларнинг 
сони ва мажлисларнинг давомлилиги билан белгила-

0

нади.
В. Бизнинг тизимда вакт камдан-кам угирланса-да, бун

дай холлар жуда тез-тез такрорланиб туради. Минут- 
лар ва соатлар турли маълумот (справка)ларни рас- 
мийлаштиришга, бино ёки хона калитини излашга, 
хатти-харакатлардаги номутаносибликларни тузатиш 
каби юмушларга билинмайин кетиб колади. Аник; ва 
тушунарли гапирмаслик хам кимматли вактни “еб”

0

куяди.
Г. Бизларда хам вакгнинг угирланиши бор аммо уларни 

“угирланган” вак,т дейиш кийин. Саранжомсизлик ва

0

сусткашлик туфайли куп вакт й^отилади. 1 0

1 0 . Бошцарувни такомиллаштириш борасида Сизда ишлар 
кандай йулга куйилган?

А. Кайта ташкил килишнинг кети куринмайди. Унинг 
биринчисини тугатмасдан яна янгиси чикиб колади
ва хоказо.

Б. Бизда ходимлар огохки: бошкдришни ташкил килиш 
тугриеида гап борар экан ва у бошланар экан, албатта 
иш мураккаблашади ва унинг хажми купаяди. Бу иш- 
ламаётган эски бошкарув усулига янги, куп самара 
бермайдиган усулнинг кушилиши эвазига содир бу

0

лади.
В. Бошкарувни такомиллаштириш жуда катта тадбирлар- 

ни утказиш оркали амалга оширилмаса-да, йилма-йил

3
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Кандайдир самарали узгаришлар юз беради. Бу ишни 
енгиллаштиради, уни самарали цилади.

Г. Булимлар буйлаб доимо ташвишли илмий ходимлар 
юришади. Улар нималарнидир Урганишади. Рахбар
лар учун хисоботларни тайёрлашади. Тавсиялар бе
рилади. Аммо уларнинг барчаси жавонларга тушади.
Бизда хамма нарса эскилигича колади: бизлар иш- 
лаймиз, илмий ходимлар эса урганишади — ёзишади, 
Хисоблар тайёрлашади, пировардда тавсиялар китоб 
жавонларита тушади.

Д. Бизда бошцаришни такомиллаштиришнинг яхши пер
спектив (истикболли) режаси ишлаб чицилган. Бу ре
жалар доимо такомиллаштириб борилади, истицбол 
эса яна ва ян а узок; муддатга чузилтирилади. Бу эса 
гуё ходимлар преспектива билан зур кдоицишади-ю, 
бирок, бошцаришни такомиллаштириш буйича кун- 
далик, беором тадбирлар хеч кимни цизицгирмайди 
деган хулосага олиб келади.

Энди белгилаган балларингизни йигинг ва узингизнинг бахоингиз 
билан танишинг.

95 балл
Бу бошцарувнинг энг юцори самарали эканлигини курсатади. Кей

инги вазифа шундай даражани сацлаш ва давом эттиришдир. Сизнинг 
уюшцоцлигингиз ва тажрибангиз мацговга арзигули ва уни ёйиш мац
садга мувофиццир. Хусусан бундай самарадорликни кайси усуллар ва 
воситалар билан к$лга киритганингиз хаммани цизицгиради. Буни урга
ниш купларга наф келтириши табиий.

80—94 балл
Гарчи айрим камчиликлардан холи булмаса-да, бошцаришни сама

рали ташкил цилишда яхши натижаларга эришгансиз. Камчиликларни 
йуцотишга харакат цилишни давом этгириш керак. Агар шундок, кдп- 
масдан хушёрликни бой берсангиз яна янги камчиликлар вужудга кела 
бошлайди ва бошцарув самарадорлиги пасайиши мумкин. Юцори дара
жадаги бошцарув самарадорлигига эришиш кийин. Аммо эришилган 
бундай даражани барцарор ушлаб туриш хам мураккабдир.
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70—79 балл
Бу даражадаги бошкарув уртача даражадан юкори булса-да, уни юкори 

самарали дейиш кийин. Бу даражани утиш даражаси деса булади. У го* 
кутарилиши, гок пасайиши мумкин. Хаммаси сизнинг бошкаришни таш
кил килишдаги масъулиятингизга, ташкилотчилигингизга боглик.

50—69 балл
Бу бошкарув даражаси уртачадан паст ёки бир оз юкоридир. Агар 

бундай х о л а т  сизни безовта килса, унда сиз мавжуд камчиликларни тез 
йукотасиз. Бошкарувнинг лозим такомиллашувига эришмасдан туриб, 
юкори самарадорликка умид боглаш кийин.

50 балл
Бундай \ол сиздаги бошкарув самарадорлигининг ва ташкилотчили- 

гингизнинг хароб холга тушганлигидан далолат беради. Бу ерда купрок 
тартибсизлик тугриеида гап боради, чунки ижобийдан кура купрок сал
бий жихатлар устуворликка эга. Бошкариш сизда жуда буш ташкилий 
асосга эга. Бу деган суз сизда вакг жуда куп бехуда нарсаларга сарфла- 
нади. (Ахир уни хисоблаш мумкин.) Бу эса ортикча куч ва асабни сарф- 
лашни талаб килади.

Сиз зудлик билан бошкаришнинг ишончли ва илмий асосини яра
тишга киришишингиз лозим. Акс холда сизнинг инкирозга дуч кели- 
шингиз хеч гап эмас.

В. Тоицирлик буйича тестлар

1. Маълумки, кулимизда 10 та бармок бор. 10 та кулда нечта бар- 
мок бор?

2. 1 дан юзгача сонлар каторида нечта 9 сони бор?
3. Суккабош коровул кундуз куни вафот этди. Унга пенсия бери- 

шадими?
4. Мерфининг конунларидан бирида: “Киши хаётидаги вокеалар 

ёмондан яхшиликка караб ривожланади”, дейилган. Ундан кей- 
ин нима булади?

5. Ёмгир чогида овчи кандай дарахтнинг панасида туради (абсолют 
аник жавоб булиши керак)?

6 . Самолёт Санк-Петербургдан Банкокга Тошкент оркали учиб бор
ди. Учувчининг ёши нечада (абсолют аник жавоб булиши ке
рак)?

7. Мураккаб ва тушунарсиз хакикатга нимани карама-карши куйиш 
мумкин?

8 . Нуктаи назарнинг аник булиши купрок нимага боглик?
9. Киёсий тахлилда “А” корхона узининг курсаткичи буйича би- 

ринчилар каторида, “Б” корхона эса охиридан олдинда, дейилган. 
Кайси бир корхона юкори курсаткичга эга?

10. Фикрлашдан чарчадингиз, нима килиш керак?
11. Муроса билан яшаш учун нима килиш керак?
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12. Оддий инфляция гиперинфляциядан нима билан фарк килади?
13. Менежер бир суткада 26 соат ишлаши учун нима килиши керак?
14. “Мен эрталаб оч коринга иккита тухум едим”. Бу ерда мантикан 

Кандай ноаникдик бор?
15. Еттита ёниб турган шамнинг иккитаси учиб колди. Нечта шам 

колди?
16. Самолётни оптимистлар ихтиро килишган, дейишади. Унда пес- 

симистлар нимани ихтиро килишган?
17. Узганинг ишини тез-тез бажариб турсангиз кандай холат содир 

булаверади?
18. Кайси бири катта: 70 сумнинг 5% ми ёки 5 сУмнинг 70%ми?
19. Саватдаги 5 та тухум ни 5 кишига шундай таркатингки, саватда 

яна битга тухум колсин. Шундай булиши мумкинми?
20. Арифметик амалларни кулламасдан туриб 6 6 6  сонини бир ярим 

мартага ошириш мумкинми?
21. 7 билан 8  нинг орасига шундай бир белги куйингки, натижада 7 

сони 8  сонидан кичик, 7 сонидан эса катта булсин.
22. 3% нинг 3% неча фоизни ташкил килади?

Г. Хикматлар, хадислар ва угитлар

Куйидаги угит ва хадисларнинг магзини чакинг ва уларнинг тафси- 
лотини бошкарув самарадорлиги нуктаи назардан беринг.

Маслахатчилар ва кенгаш аэуга йигилганда олдимиздаги ишларнинг 
яхши-ёмон, фойдаю зиён томонлари, уларни килиш-килмаслик хакида 
суз очиб, [улардан] фикр сУрар эдим. Уларнинг сузларини эшитгач, 
ишнинг хар икки томонини мушохада килиб, фойда-зиёнларини 
кунглимдан кечирардим; унинг хатарли томонларига купрок эътибор 
назари билан карардим; кайси бир ишда икки хатар мавжуд булса, уни 
[бажаришдан] воз кечардим ва бир хатарлик ишни ихтиёр этардим.

* * *

Ишларимнинг барисида аввал кенгаш-маслахат кулладим, ишни ба
жаришга киришар эканман, олдиндан чора-тадбирлар белгилаб куяр- 
дим, хамда бу иш кандай якунланиши хакида фикр-мулохаза килган 
Холда иш бошлардим; сунгра, кези келганда, тугри тадбир ва катьий 
жазм, ёхуд мулохазакорлик ва эхтиёткорлик, ёки узокни куриб, ортини 
уйлаган холда, уни [кунгилдагидек] нихоясига етказардим.

*  *  *

Агар [ганим устига] лашкар тортмокчи булсам, уруш-ярашдан уртага 
суз ташлаб, амирларим кунгилларининг бу икковидан к,ай бирига мой-
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иллигини билишга интилардим. Агар ярашдан суз очсалар, бунинг фой
дасини уруш зиёнига солиштириб курардим. Агар урушга мойил булса
лар, унинг наф ва фойдасини яраш зиёнига такхослаб курардим; к,айси 
бири фойдалирок, булса, шуни ихтиёр цилардим.

( “Темур тузуклари "дан)

Уз-узини текшириш учун саволлар.

[261]. Бошкарув самардорлиги деганда нимани тушунасиз?
[262]. “Мезон” (критерия) ва “курсаткич” бир хил тушунчаларми?
[263]. Бошкариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун кандай самара

дорлик мезонлари кулланилади?
[264]. Бошкариш субъекти фаолиятини тавсифлаш учун кандай сама

радорлик мезонлари кулланилади?
[265]. Бошкариш самарадорлигини тахлил килишда кандай курсаткич

лар кулланилади?
[266]. Бошкарув мехнати самарадорлиги курсаткичи кандай хисоблана

ди? Икгисодий самарачи?
[267]. Мехнат унумдорлигини ошириш эвазига тежалган бошкарув ха

ражатлари кандай хисобланади?
[268]. Махсулотнинг таннархини пасайиши эвазига тежалган бошкарув 

харажатлари кандай хисобланади?
[269]. Фойданинг кушимча усиши асосида бошкарув ходимининг икги

содий самарадорлигини аниклаш мумкинми?
[270]. Бошкарув девони таркибини такомиллаштириш эвазига тежал

ган бошкарув харажати кандай аникланади?
[271]. Кдндай курсаткич ёрдамида бошкарув тизими самарадорлиги аник

ланади?
[272]. К.андай курсаткичлар бошкарув тизимини хусусий курсаткичла- 

ри булиб хисобланади?
[273]. Бошкарув самарадорлигини тавсифловчи хусусий курсаткичлар 

Кандай хисобланади?
[274]. Бошкаришни такомиллаштириш максадида жорий килинадиган 

тадбирлар самарадорлиги кандай аникланади?
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В а з и р л а р

Котибиятлар уз мустацил ишни аппаратига эга. Вазирлар, давлат 
лари бевосита Вазирлар Маукамасига буйсунади.



2 - И Л О В А

Ма\камасининг Раиси

цумиталари, идоралар хамда бошца давлат ва хужалик бошцаруви орган



ВИЛОЯТ ХОКИМЛИКЛАРИНИНГ
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нинг

биринчи
Уринбо

сари

Котибият: 
мудир, 

бош мута- 
хассис, 
етакчи 

мутахас- 
сис, рефе

рент

[ ' ВИЛОЯТ Х.ОКИМИ

Х,°ки!мнинг 
биР%нчи 

ЗФин*боса- 
Ри к,иш- 
Л°К Ви сув 
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бопщсарМа_ 
СИ 6 о 1111л и ги

Хокимнинг
ижтимоий

мажмуи
масалалари

буйича
Уринбосари

Хокимнинг 
курилиш, 
уй-жой ва 

коммуника
ция мажмуи 
масалалари 

буйича 
Уринбосари

КотИ(5 ият: 
мУЛщр, 

б°ш ’мута-
хасс:ис,
ета1кчи

мута-хас- 
сис> Ьефе- 

Ре1нт

Котибият: 
мудир, 

бош мута- 
хассис, 
етакчи 

мутахас- 
сис, рефе

рент

Котибият: 
мудир, 

бош мута- 
хассис, 
етакчи 

мутахас- 
сис, рефе

рент

Хокимнинг 
индустриал 

ривожла
ниш ва ис
теъмол бо
зори маж

муи масала
лари буйича 
Уринбосари

Котибият: 
мудир, 

бош мута- 
хассис, 
етакчи 

мутахас- 
сис, рефе

рент

Ташкилий ишлар ва кадрлар масалалари 
буйича гуру^: бош мутахассис, етакчи 

мутахассис, референт



3 - И Л О В А

ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛМАСИ

ХОКИМНИНГ ЁРДАМЧИСИ

Хоким 
Уринбоса
ри — назо
рат инспек- 
цияси рах,- 

бари

Хокимнинг 
оила, оналик ва 
болаликни иж
тимоий химоя 
Килиш масала

лар и буйича 
Уринбосари — 
хотин-цизлар 

кумитаси раиси

Хокимнинг 
умумицгисоди- 
ёт масалалари 

буйича 
Уринбосари — 
вилоят ицги- 

содиёт ва ста
тистика бош 
бошцармаси 

бошлиги

Ахборот тах
лил гурухи- 

нинг рахбари 
(мацоми бу
йича хоким 
Уринбосари 
лавозимига 
тенглаигга- 

рилади)

Ра*бар Котибият: Вилоят Бош мутахас
Уринбосари, мудир, бош ицгисодиёт сис (иктисод,

бош мутахассис, ва молия, хусу-
мутахассис, етакчи статистика сийлапггириш

етакчи мутахассис, бош бош- ва чет эл ин-
мутахассис, референт цармаси вестициялари

референт буйича), етак
чи мутахассис,

референт

Хукукни мухофаза цилувчи органлар, 
Харбий сафарбарлик ва фавкулодда 
вазиятлар масалалари буйича гурух: 
бош мутахассис, етакчи мутахассис, 

референт

Ишлар бошцармаси: 
иш бошкэрувчиси, 

бош мутахассис, 
етакчи мутахассис, 

референт
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ТАШКИЛИЙ ТУЗИ Л М АСИ



5 - И Л  О В А

ШАХАР Х.О К И М Л И КЛАР И АППАРАТИНИНГ ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛМАСИ



6 - И Л О В А

ТУМАН Х.ОКИМЛИКЛАРИ АППАРАТИНИНГ ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛМАСИ



7 - И Л О В А

Уз б е к и с т о н  р е с п у б л и к а с и  в а з и р л и к л а р и
ВА ДАВЛАТ КУМИТАЛАРИ

Вазирликлар ва 
кумиталар Номи

Вазирликлар: 1. УзР Макроиктисодиёт ва статистика вазирлиги. 1

2. УзР Ташки икгисодий алокалар вазирлиги.
3. УзР Ички ишлар вазирлиги — "ИИВ".
4. УзР Олий ва урта махсус таълим вазирлиги.
5. УзР Коммун ал хизмат курсатиш вазирлиги.
6 . УзР Согликни саклаш вазирлиги.
7. УзР Ташки ишлар вазирлиги.
8 . УзР Маданият ишлари вазирлиги.
9. УзР Кишлок ва сув хужалиги вазирлиги.
1 0 . УзР Халк таълими вазирлиги.
11. УзР Мудофаа вазирлиги.
12. УзР Алока вазирлиги.
13. УзР Ижтимоий таъминот ва мехмат вазирлиги.
14. УзР Молия вазирлиги.
15. УзР Энергетика ва электрлаштириш вазирлиги.
16. УзР Адлия вазирлиги.
17. УзР Фавкулодда х,олатлар буйича вазирлик.

Кумиталар: 1. УзР Давлат архитектура ва курилиш кумитаси — 
"У здавархитекткурил иш".
2. УзР Давлат геология ва минерал ресурслар кумитаси.
3. УзР Деккончилик саноати комплексини модций- 
техникавий таъминлаш ва техникани тузатиш давлат 
кооператив кумитаси — "Узкишлокхужаликтаъми- 
ноттузатиш".
4. УзР Давлат жисмоний тарбия ва спорт кумитаси.
5. УзР Давлат матбуот кумитаси.
6 . УзР Саноатда ва кончиликда ишларнинг бехатар олиб 
борилишини назорат килиш давлат кумитаси — "Уз- 
саноатконтехназорат".
7. УзР Давлат Солик кумитаси.
8 . УзР Давлат табиатни мухофаза килиш кумитаси.
9. УзР Фан ва техника давлат кумитаси — "ФТДК."
10. УзР Давлат урмончилик кумитаси.
11. УзР Давлат божхона кумитаси.

' Бу вазирлик Узбекистон Республикаси Президентининг 1992 йил 15 майдаги 
фарм'онига биноан 1997 йил 5 августда ташкил этилган Узбекистон Республикаси 
Истикболни белгилаш ва статистика Давлат кумитаси урнига ташкил этилди
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