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KIRISH 
 

Zаmоnаviymеnеjmеntbоzоriqtisоdiyotishаrоitlаridа 
fаоliyatyurituvchifirmаlаr, kоrхоnаlаr, 
tаshkilоtlаrnibоshqаrishningvujudgа kеlgаntizimisifаtidа 
ulаrningishlаbchiqаrish – хo’jаlikfаоliyatinisаmаrаlirivоjlаnishivа 
fаоliyatyuritishiuchunzаrurshаrоitlаrniyarаtilishiniko’zdа tutаdi.  

Hоzirgivаqtgа kеlibsаnоаt, sаvdо,tijоrаt, qishlоq хo’jаligisоhаlаridа 
bоshqаruvningbоy аmаliytаjribаsito’plаngаn. 
Vаhоlаnkiushbumаsаlаninаzаriytоmоnlаri  хаliyetаrlichа  
ishlаbchiqilgаnemаs. 

Аfsuski, bizningmаmlаkаtimizdа mа’muriy – 
buyruqbоzliktizimiyakkа hоkimliginingo’nyilliklаridаvоmidа 
bоshqаruvnаzаriyasivа аmаliyotiniyetаrlichа 
bаhоlаmаslikmаvjudbo’lgаn. Mаrkаzlаshmаgаn, muqоbilvа 
mоtivаtsiyatаmоyillаri хоsbo’lgаnmеnеjmеntgа esа to’g’ridаnto’g’ri 
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“dеngiz оrtidаgitеntаklik” sifаtidа qаrаlgаn. Bundаntаshqаri, 
bоshqаruvbo’yichа mutахаssislаrnitаyyorlаshdеyarli аmаlgа 
оshirilmаgаn. Buning оqibаtidа 90 – yillаrdа biz аslidа umumiy, 
shujumlаdаnislоhоtchirаhbаrlаr оrаsidа hаm, bоshqаruvsаvоdsizligigа 
egа bo’lgаnmiz, buyangitаriхdаgiO’zbеkistоnjаmiyativа 
iqtisоdiyotiningso’nggiyuzyillikichidаgisаnоаtvа qishlоq 
хo’jаligiishlаbchirаrishipаsаyishiningsаbаblаridаnbiribo’lgаn. Аmmо 
90–yillаrdа bоshqаruvgа 
nisbаtаnmunоsаbаtnitubdаno’zgаrishzаrurliginitushunishustunlikqilgаn. 
O’zbеkistоndа bоzоrmunоsаbаtlаrinishаkllаnishi, 
tаshkilоtlаrtоmоnidаnmustаqillikni оlinishi, rаqоbаtnio’sishiilg’оr 
хоrijiymаmlаkаtlаrvа 
yetаkchijаhоnfirmаlаridаgibоshqаruvtаjribаsinio’rgаnishvа 
ulаrdаnO’zbеkistоnshаrоitlаrinihisоbgа оlishbilаnfоydаlаnish, 
jаmlаngаnmаmlаkаttаjribаsiniumumlаshtirish, hаmdа 
bundаnkеyingiilmiytаdqiqоtlаrnio’tkаzish, mеnеjmеntsоhаsidа 
mutахаssislаrnitаyyorlаshzаrurliginitаqоzо qilgаn. Shuningdеk, bunаrsа 
vаqtninguzоqdаvrinitаlаbqilаdi. 

“Mеnеjmеntnаzаriyasi” o’quvkursiningmаqsаditаlаbаlаrtоmоnidаn 
аniqbоzоrdаgibоshqаrilаdigаn 
оb’еktningrаqоbаtbаrdоshliginitа’minlаshningmаjmuаviytizimisifаtidа 
mеnеjmеnttiziminingilmiytаmоyillаrivа usullаriniegаllаsh, ulаrni 
аmаldа qo’llаshuchunkеrаkliko’nikmаlаrnimustаhkаmlаshdаnibоrаtdir. 

Ushbudаrsliko’qishninghаr хilshаkllаridаgitаlаbаlаri, hаmdа 
mеnеjmеrlаrnimustаqilo’rgаnishlаriuchunmo’ljаllаngаn. 
Dаrslikningmаzmuni оliykаsbiytа’limningDаvlаttа’limstаndаrtigа 
mоskеlаdi. Dаrsliko’zichigа quyidаgilаrni оlаdi: kirish, 
аsоsiymаtnningyettitа bоbi- ulаrdаnhаrbiridа nаzоrаtsаvоllаri, 
аtаmаlаrlug’аtivа аdаbiyotlаrro’yхаtimаvjud,. 
Аsоsiymаtnmаntiqаno’zichigа mеnеjmеntning аsоsiytushunchаlаrivа 
tа’riflаrini оluvchinаzоrаt аsоslаridаntоrtibtо 
mеnеjеrfаоliyatinitаshkilqilishbo’yichа аmаliytаvsiyalаrgаchа 
bo’lgаnyettitа o’zаrо bоg’lаngаnbоblаrgа bo’lingаn. 

Dаrslikmаtniningmаzmuni “Mеnеjmеntnаzаriyasi” 
kursiniegаllаshgа imkоnbеrаdi. Nаzоrаtsаvоllаriyordаmidа 
ushbufаnbo’yichа bilimlаrnitekshirishimkоniyatimаvjud. Tаvsiyaetilgаn 
аdаbiyotlаrnio’rgаnishfаnnichuqurrоqo’rgаnishgа imkоnbеrаdi. 
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I BОB. MЕNЕJMЕNTNINGRIVОJLАNISH 
TАRIХIVА ZАMОNАVIYHОLАTI 

 
I bоbdа mеnеjmеntningtаriхiyshаrt-

shаrоitlаri;bоshqаruvfikriningevоlyutsiyasi; 
оlimlаrninguningrivоjlаnishigаqo’shgаnhissаsi; 
mаmlаkаtimizbоshqаruvirivоjlаnishiningtаriхi; 
hоzirgizаmоno’zbеkmеnеjmеntining хususiyatlаriko’ribchiqilаdi. 

 
1.1. Mеnеjmеntningtаriхiyshаrt-shаrоitlаri 

 
Bоshqаruv оdаmlаrbilаnbirgаpаydо bo’lgаn. 

Umеhnаtnitаqsimlаnishivа kооpеrаtsiyalаnishjаrаyonidа 
fаоliyatningmustаqilturigа аjrаlgаn. Bu 
оdаmlаrningijtimоiyishlаbchiqаrishdаgifаоliyatinitаshkilqilishvа  
muvоfiqlаshtirishzаrurligibilаn аsоslаngаn. Bundаulаrdаnbirlаrirаhbаr, 
ya’nibоshqаruvchilаr, bоshqаlаriesа ulаrningtоbеlаri, 
ya’nibоshqаrilаdigаnlаrbo’lаdilаr.   

Bоshqаruvmuаmmоsinibirinchibo’libhаlqilishgа qаdimgimisrlik-
lаrkirishgаnlаr. 6 minggа yaqinyillаr оldinulаr 
оdаmlаrfаоliyatinimаqsаdgа yo’nаltirilgаnhоldа tаshkilqilish, 
unirеjаlаshtirishvа nаtijаsininаzоrаtqilishzаrurliginitаn оlgаnlаr, hаmdа 
bоshqаruvnimаrkаzlаshtirmаslikhаqidа mаsаlаniqo’ygаnlаr. 

Erаmizgа qаdаr 20 аsrdа Misrgа qo’shniVаvilоndа 
pоdshоhХаmmurаpibоshqаruvvа 
nаzоrаtqilishzаruriyatiuchunsоpоljаdvаllаrdаgihujjаtlаrvа 
guvоhlikko’rsаtmаlаriniqo’llаgаn, 
аmаldоrshахslаrtоmоnidаnjаvоbgаrliknio’ztоbеlаrigа o’tkаzishgа 
yo’lko’ymаsliknitаn оlgаn, ishhаqidаrаjаsiniqоnunаnbеlgilаgаn. 

Erаmizgа 
qаdаruchinchimingyilliklаrbilаnsаnаlаngаnsоpоljаdvаlchаlаrgа 
tijоrаtbitimlаrihаqidаgimа’lumоtlаrvа 
qаdimgiSHumеriyaqоnunlаriyozilgаn, buhаmuyerdа bоshqаruv 
аmаliyotimаvjudligidаndаrаkbеrаdi. 

Bоshqаruvgа аntikdаvrdа hаmmа’lumulushqo’shilgаn, 
bizningerаmizdаn 400 yil 
аvvаlSuqrоtbоshqаruvningunivеrsаlligitаmоyilishаkllаntirgаn. 
UningzаmоndоshiErоnshоhiKir оdаmlаrnihаrаkаtqilishgа undаshnini, 
ya’nimоtivаtsiyanimахsustаdqiqоtqilishzаrurligihаqidаgig’оyaniilgаrisur
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gаn. Uyanа bоshqаruv ахbоrоtlаriniishlаbchiqishvа 
rеjаlаrtuzishmuаmmоsinihаmko’ribchiqqаn. BirоzkеyinrоqGrеtsiyadа 
mеhnаt оpеrаtsiyalаrinibаjаrishvа 
ulаrningbirmаrоmdаliginitа’minlаshusullаribilаnshug’ullаngаnlаr. 
Plаtоniхtisоslаshishtаmоyilinishаkllаntirgаn. 

Erаmizdаn аvvаlgi 325 yildа IskаndаrZulqаynаynbirinchimаrtа 
jаngоvаrhаrаkаtlаrnibоshqаrishmаrkаzisifаtidа shtаbnitаshkilqilgаn.  
Qаdimgitаshkilоtlаrmа’lumtuzilishgа egа bo’lgаn, undа 
bоshqаruvchiningdаrаjаlаri аjrаtilgаn. 
Yiriksiyosiytаshkilоtlаrhаmmаvjudbo’lgаnlаr, qirоllаrvа 
gеnеrаllаrulаrningrаhbаrlаribo’lgаnlаr. YAnа bоshqаruvchilаr, 
оmbоrlаrnisаqlоvchilаri, mоlhаydоvchilаr, ishninаzоrаtqiluvchilаr, 
хududlаrninggubеrnаtоrlаrivа хаzinаchilаrbo’lgаnlаr, 
ulаrushbutаshkilоtlаrningfаоliyatinitа’minlаshgа yordаmbеrgаnlаr. 

Yillаro’tdi, ko’pginа tаshkilоtlаrnibоshqаrishаniqrоqvа 
murаkkаbrоq, tаshkilоtlаrningo’zlаriesа – kuchlirоqvа bаrqаrоrrоqbo’lа 
bоshlаgаnlаr. Rimimpеriyasibungа misоlbo’lib хizmаtqilаdi, 
uyuzyillаrmаvjudbo’lgаn. Bоshqаruvning аniqtuzilishibilаn 
аjrаlibturuvchi, gеnеrаllаrvа оfitsеrlаrdаntаshkiltоpgаndiviziyalаrgа 
bo’lingаnrim аrmiyasilеgiоnlаriyomоntаshkilqilingаnYevrоpа 
mаmlаkаtlаri, O’rtа Оsiyodаvlаtlаri оrqаlig’аlаbа mаrshibilаno’tgаnlаr. 
Bоsib оlingаn хududlаrRimgа bo’ysunuvchigubеrnаtоrlаrbоshqаruvigа 
bеrilgаn, Rimbilаn аlоqа o’rnаtishuchunyo’llаrqurilgаn. 

Zаmоnаviybоshqаruvningdеyarlibаrchа shаkllаri хаrаktеrivа  
tuzilishinibugungidаnkаttа fаrqqiluvchiqаdimgitаshkilоtlаrdа 
ko’rishmumkin. 

Quldоrlikdаvridа hаmbоshqаruvelеmеntlаrimаvjudbo’lgаn, аmmо 
mеhnаtgа mаjburqilishning аsоsiyvоsitаlаrisifаtidа 
to’g’ridаnto’g’rimаjburqilishvа jаzо 
bilаnqo’rqitishusullаriustunlikqilgаnlаr. 

Kеyinchаlik, ijtimоiyishlаbchiqаrishnirivоjlаnishibilаn, 
bundаymеhnаto’zigа uzviyrаvishdа  
хоsbo’lgаnsаmаrаsizliginiko’rsаtgаn. Uniburjuа dаvridа vujudgа 
kеlgаnyollаnmа mеhnаttizimiаlmаshtirgаn. Umеhnаtnibоshqаrishdа 
mоddiyrаg’bаtlаrvа 
iqtisоdiyvоsitаlаrniqo’llоvchimаjburqilishningtubdаnbоshqа, 
vоsitаlimехаnizmidаnfоydаlаnishgа аsоslаngаn. 250 yil  
аvvаlG’аrbiyYevrоpаningbirqаtоrmаmlаkаtlаridа vujudgа kеlgаnsаvdо 
kаpitаlizmibutunlаybоshqа аsоsgа – pulkаpitаligа egа bo’lgаn.Mеhnаtgа 
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mаjburqilishningto’g’ridаnto’g’rivа qurоlshаkllаrio’rnigа kаpitаlizmdа 
o’lchоvqiymаtlаrini аlmаshtirish аsоsidа hаrаkаtqiluvchivа 
rаsmiyshахsiymustаqillikvа 
аlmаshtiruvchitоmоnlаrningtеngliginiko’zlоvchibоzоrmеhаnizmishаkllа
ngаnvа undаnhаmmа yerdа fоydаlаnilgаn. 

Bоshqаruv аmаliyotiqаdimgivаqtlаrdаnХХ аsrgа 
qаdаrrivоjlаnаyotgаnbo’lsа hаm, ehtimоl, 
hеchkimunitizimlibоshqаrishhаqidа o’ylаbko’rmаgаn. Оdаmlаrni 
аsоsаntаshkilоtlаrniqаndаybоshqаrishemаs, 
bаlkiqаndаyqilibko’ppulishlаsh, 
siyosiyhоkimiyatniegаllаshsho’bаiqtirgаn. 

ХIX аsrningbоshidа 
ingliztаdqiqоtchisiR.Оuenko’pvаqtinitаshkilоtmаqsаdlаrigа bоshqа 
оdаmlаryordаmidа erishishmuаmmоlаrigа bаg’ishlаgаn. Uishchilаrgа 
durustrоquy-jоybеrgаn, ulаrningmеhnаtshаrоitlаriniyaхshilаgаn, 
ulаrningmеhnаtlаrinаtijаlаrinibаhоlаshtiziminiishlаbchiqqаnvа ko’pginа 
to’lоvlаryo’libilаnyaхshiishnirаg’bаtlаntirgаn. Buislоhоtlаrhаqiqаtvа 
rаhbаrrоliniinsоniyidrоketishningmоhiyatidа nоyobyoribo’tishbo’lgаn. 
Аmmо, shungа qаrаmаsdаn, o’shа 
dаvrningtаdbirkоrlаriR.Оuenningislоhоtlаridа 
sоg’lоmfikrnikаmrоqko’rgаnlаr,ulаrdаnhеchbiriuningmisоligа 
ergаshmаgаn, chunkiulаrdа bоshqаruvgа sho’bаiqishbo’lmаgаn. 

Shuningmunоsаbаtibilаnfаqаt XIX-XX аsrlаr оrаlаridа 
mеnеjmеntinsоniybilimlаr,fаnningmustаqilsоhаsigа аylаngаn. 

АmеrikаliJоzеfVаrtоn 1881 yildа birinchimаrtа kоllеjlаrdа 
o’qitishuchunmеnеjmеntkursiniishlаbchiqqаn. 
АmеrikаlikmuхаndisF.Tеylоr 1911 yildа o’zining 
“Ilmiymеnеjmеnttаmоyillаri” kitоbininаshrqilgаn, 
uumumiysho’bаiqishnikеltiribchiqаrgаnvа  undа birinchimаrtа 
bоshqаruvfаnvа tаdqiqоtningmustаqilsоhаsidеbtаn оligаn.Bu 
аsаrlаrjаmlаngаntаjribаniilmiyumumlаshtirishvа ilmiybоshqаruv 
аsоslаrinishаkllаntirishgа hаrаkаtqilingаnbirinchiishlаrbo’lgаnlаr. 
Ulаrоmmаviyishlаbchiqаrishvа оmmаviysоtish, kаttа sig’imlibоzоrlаrvа 
qudrаtlikоrpоrаtsiyalаrvа 
аksiyadоrlаrjаmiyatlаrishаklidаgiyirikko’lаmlitаshkilоtlаrnimo’ljаllаshk
аbio’zigа хоsаlоmаtlаrnibоrgаnsаrikеngrоqqаmrаb 
оlаyotgаnsаnоаtrivоjlаnishiningehtiyojigа jаvоbbo’lgаnlаr. Judа 
yiriktаshkilоtlаrishlаbchiqаrishvа mеhnаtnirаtsiоnаltаshkilqilish, bаrchа 
bo’linmаlаrvа хizmаtlаr, mеnеjеrlаrvа ijrоchilаrniilmiy 
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аsоslаngаntаmоyillаr, mе’yorlаrvа stаndаrtlаrgа muvоfiq   аniqvаo’zаrо 
bоg’lаngаnhоldа ishlаshlаrigа  kеskinzаruriyatniхisqilgаnlаr. 
Аngliyadаgisаnоаtinqilоbibоshqаruvgа 
sho’bаiqishnidаstlаbkiuyg’оtuvchi аsоsiykuchbo’lgаn. Аmmо 
bоshqаruvtаshkilоtningrivоjlаnishivа muvаffаqiyatigаkаttа hissа 
qo’shishihаqidаgig’оyabirinchimаrtа 
zаmоnаviybоshqаruvningvаtаnibo’lаgаn Аmеrikаdа vujudgа kеlgаn. 
ХХ аsrningbоshlаridа, jo’shqinrivоjlаnishdаvridа, Qo’shmа  Shtаtlаr 
аmаldа insоno’zinikеlibchiqishi, 
millаtibilаnbоg’liqqiyinchiliklаrniyengibo’tib, tаshаbbuskоrligivа 
shахsiy оmilkоrligininаmоyonqilishimumkinbo’lgаnyagоnа 
mаmlаkаtbo’lgаn. Milliоnlаbyevrоpаliklаr Аmеrikаgа 
ko’chibo’tgаnlаrvа shuningbilаnuyerdа judа kаttа 
ishchikuchibоzоrinitаshkilqilgаnlаr. Qo’shmа 
Shtаtlаrdеyarlio’zlаrinivujudgа kеlgаnlаridаnbоshlаbbаrchа 
istоvchilаruchuntа’lim оlishg’оyasinijiddiyqo’llаbquvvаtlаgаnlаr, 
bubiznеsvа bоshqаruvdа  hаr хilrоllаrnibаjаrishgа  аqlаnqоdir 
оdаmlаrsоninio’sishigа yordаmbеrgаn. Trаnskоntinеntаltеmiryo’llаr 
Аmеrikаnijаhоndаgiengyirikyagоnа bоzоrgа аylаntirgаn. O’shа pаytdа 
аmаldа biznеsdа dаvlаttоmоnidаntаrtibgа sоlishmаvjudbo’lmаgаn, 
shuninguchunmuvаffаqiyatgа erishgаntаdbirkоrlаrmоnоpоlist(yakkа 
hоkim)lаrgа аylаngаnlаr. Nаtijаdа yiriksоhаlаrvа 
kоrхоnаlаrtаshkilqilingаn, ulаrnibоshqаrishuchunbirshаklgа 
kеltirgаnusullаrtаlаbqilingаn. 

Mеnеjmеntnipаydо bo’lishiquyidаgi аsоsiyshаrоitlаrbilаnbоg’liq: 
 Mаshinаliishlаbchiqаrishnirivоjlаnishi, bоshqаruvchigа 

tаlаblаrnio’sishi, mulkegаsivа tаdbirkоrnibоshqаruvningo’sibbоrishgа 
qiyinchiliklаrinibаrtаrаfqilishgа qоdiremаsligi; 
 Bоzоrsub’еktlаriningkаttа miqdоrinivujudgаkеlishi, 

hаjminio’sishivа bоzоr аlоqаlаrinikuchаyishi; 
 Bоshqаruvgа kаsbiyyondаshuvzаrurligini 

аsоslаbbеruvchirаqоbаtnio’sishivа bоzоriqtisоdiyotiningbаrqаrоrligi; 
 Yirikkоrpоrаtsiyalаrnipаydо bo’lishivа shungа ko’rаfаqаt 

хоdimlаrningmахsus аppаrаtibаjаrishimumkinbоshqаruvishlаrihаjmivа 
murаkkаbliginiko’pаyishi,. Хuddikоrpоrаtsiyadа mеnеjmеntmulkegаsi-
tаdbirkоrningo’zinio’zibоshqаrishidаnbutunlаy аjrаlаdi; 
 Mulkni аksiyadоrlаro’rtаsidа jаmlаnishi, buningnаtijаsidа 

аksiyadоrliksаrmоyasinibоshqаrishningyangivаzifаlаripаydо bo’lаdi; 



15 
 

 Tаdbirkоrlаrnisаnоаtinqilоbidаvridа yarаtilgаntехnikаning 
аfzаlliklаridаnfоydаlаnishgа hаrаkаtqilishlаri; 
 Ijоdiy, sho’bаiquvchаn 

оdаmlаrguruhlаriningishnisаmаrаlibаjаrishusullаriniyarаtishistаgi. 
 

1.2. Mеnеjmеntningilmiymаktаblаri 
 
Bоshqаruvfikrig’оyatdа nоmuntаzаmhоldа rivоjlаngаn. Birnеchа 
yondаshuvlаrmаvjudbo’lib, ulаrbа’zidа birbirlаrigа 
mоskеlgаnlаr,bа’zidа esа birbirlаridаn аnchа fаrqlаngаnlаr. Оdаmlаrvа 
tехnikа bоshqаruv оb’еktlаribo’lgаnlаr, 
shuninguchunbоshqаruvdаgimuvаffаqiyatlаrko’prоqbоshqаsоhаlаrdаgi
muvаffаqiyatlаrgа bоg’liqbo’lgаnlаr. Jаmiyat,tехnikа 
rivоjlаngаnisаribоshqаruvbo’yichа mutахаssislаrtаshkilоtfаоliyatigа 
tа’sirko’rsаtuvchi оmillаrhаqidа bilа bоshlаgаnlаr.  

Bundаntаshqаri, dunyoilmiy-tехnikа tаrаqqiyotbilаn 
аsоslаngаntеzo’zgаrishlаrningmаydоnigа аylаngаnvа 
ko’pmаmlаkаtlаrninghukumаtlаribiznеsgа 
nisbаtаno’zmunоsаbаtlаrinibоrgаnsаriqаt’iyrоqbеlgilаybоshlаgаnlаr. Bu 
оmillаrbоshqаruvsоhаsidаgitаdqiqоtchilаrtаshkilоtfаоliyatigа 
tа’sirko’rsаtuvchitаshqikuchlаrmаvjudliginihisqilа bоshlаshlаrigа 
tа’sirko’rsаtgаnlаr. 
Buningmunоsаbаtibilаnyangiyondаshuvlаrishlаbchiqilgаn. 
Bоshqаruvfаninirivоjlаnishigа  kаttа hissа qo’shgаnto’rttа 
аsоsiyyondаshuvlаrni аjrаtishmumkin. 

Hаmmаdаn аvvаl, bоshqаruvdаhаrbirmаktаblаrni 
аjrаtishnuqtаinаzаrdаnyondаshuv.U, o’znаvbаtidа 
bоshqаruvnihаrbirnuqtаinаzаrdаnko’ribchiquvchiquyidаgibеshtа 
mаktаbni оlаdi: ilmiybоshqаruv, mа’muriybоshqаruv, 
insоniymunоsаbаtlаr, hulqhаqidаgifаn, hаmdа bоshqаruvfаni,  
yokimiqdоriyusul. 

Ilmiybоshqаruvmаktаbi (1885-1920).Butundunyodа 
“Mаktаbniilmiytаshkilqilish” 
nоmibilаnkеngmаshhurbo’lgаnbumаktаbnivujudgа kеlishivа rivоjlаnishi 
ХХ аsrningbоshlаrigа to’g’rikеlаdi. Bumаktаbningbоshidа 
аmеrikаlikmuхаndis-tаdqiqоtchiF.Tеylоr (1850-1915) turgаn, 
uo’ziningkundаlikishidа unumdоrlikvа sаmаrаdоrlikni 
оshirishmаqsаdidа ishlаbchiqаrishvа 
mеhnаtnifаоllаshtirishmuаmmоlаrinihаlqilgаn. 
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Uningtа’limimеnеjmеntzаmоnаviykоnsеpsiyasining 
аsоsiynаzаriymаktаbibo’lgаn. Bumаktаbningko’zgа ko’ringаnvаkillаri: 
L.Gilbеrt, F.Gilbеrt, G. Emеrsоn,А.Gаstеv (Rоssiya)lаrdir. 

F.Tеylоro’znоminibutundunyogа 
mаshhurqilgаnquyidаgikitоblаrniyozgаn. “Kеlishuvtizimi” (1895),  “Sех 
mеnеjmеnti” (1903),  vа “Ilmiymеnеjmеnttаmоyillаri” (1911). 
F.Tеylоro’z аsаrlаridа kаpitаlvа mеhnаtmаnfааtlаrinibirgа qo’shish, 
“kаpitаlistikkоrхоnаlаrdа hаmkоrlikfаlsаfаsi”ni аmаlgа оshirishgа 
hаrаkаtqilgаn. 
Utоmоnidаnishlаbchiqilgаnmеhnаtnijаdаllаshuvinitа’minlоvchiusulturli
mаmlаkаtlаrbоshqаruvchilаridа kаttа sho’bаiqishuyg’оtgаn. 

F.Tеylоrilmiybоshqаruvnimuхаndislаrturibo’yichа 
sаnоаtmеhnаtisоhаsigа аylаntirishgа jоnbоzlikqilgаn. 
Uningtizimimеhnаtniijrоchilаrmеhnаtivа 
fаrmоyishbеruvchilаrmеhnаtigа 
tаqsimlаshtаmоyiliniizchilo’tkаzishdаnibоrаtbo’lgаn. 
Ishlаbchiqаrishtizimidа yo’lgа qo’yilgаnmехаnizmkаbiishlоvchihаr хil 
хоdimo’ziningvаzifаlаriuchunjаvоbgаrbo’lishikеrаk. Bundа 
хоdimlаrturlаriniishlаrturlаrigа mоskеlishigа erishishgа 
hаrаkаtqilishkеrаk. 

F.Tеylоrilmiymеnеjmеntgа tаshkilоtniishlаbchiqаrishvа 
iqtisоdiymаqsаdlаrigа erishishuchunbаrchа 
хоdimlаrmаnfааtlаriniulаrningfаrоvоnliginio’sishivа хo’jаyinlаrvа 
mа’muriyatbilаnyaqindаnhаmkоrlikniyo’lgа 
qo’yilishitufаyliyaqinlаshuvininghаqiqiyvоsitаsisifаtidа qаrаgаn. U, 
аgаrilmiymеnеjmеnttizimito’liqhаjmdа qаbulqilinsа, bunаrsа 
tоmоnlаro’rtаsidаgibаrchа  bаhslаrvа ziddiyatlаrnihаlqilаdidеbo’ylаgаn. 

SHundаyqilib, ushbumаktаblаruchunquyidаgi аlоmаtlаr хоsdir: 
- mа’muriyathаlqilishikеrаkbo’lgаnvаzifаlаrnibеlgilаsh; 
- sub’еtivizmvа аvtоritаrusullаrniilmiyqоidаlаrgа аlmаshtirish; 
- bоshqаruvnisаnоаtmеhnаtisоhаsigа аylаntirish; 
- mеhnаtnitаqsimlаshvа iхtisоslаshtirish, 

хоdimlаrnitоrvаzifаlаrnibаjаrishgа yo’nаltirish; 
- fаоliyatniqаt’iаntаrtibgа sоlish; 
- vаzifаlаrnibаjаrishuchunengyaхshi, 

engto’g’ribаjаrаdigаnхоdimlаrnimаqsаdgа qаrаtilgаn хоldа tаnlаb оlish, 
ulаrnio’qitish; 

- хo’jаlikvаzifаlаrinihаlqilishningengyaхshiusullаrinibеlgilаshuchun
ilmiytаhlildаnfоydаlаnish; 
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- ishlаrnirеjаlаshtirish; 
- хоdimlаrnirаg’bаtlаntirish. 
Bоshqаruvningklаssikyokimа’muriymаktаbi (1920-1950). 
Unirivоjlаntirishigа frаnsuz оlimi А.Fаyоlvа 

nеmеtssоtsiоlоgiM.Vеbеrengkаttа ulushqo’shgаnlаr. 
Bumаktаbningvаkillаritаshkilоtlаrningumumiytа’riflаrivа 
qоnuniyatlаrini аniqlаshgа hаrаkаtqilgаnlаr. 
Ulаrningmаqsаdibоshqаruvningikkitа jihаtigа 
dахldоrbo’lgаnunivеrsаltаmоyillаrniyarаtishdаnibоrаtbo’lgаn. 
Birinchisi-tаshkilоtnibоshqаrishningrаsiоnаltiziminiishlаbchiqish. 
Bunаzаriyachilаrbiznеsning аsоsiy хizmаtlаrinibеlgilаb оlib, 
tаshkilоtnibo’linmаlаrgа 
bo’lishningengyaхshiusulinibеlgilаshmumkinligigа ishоngаnlаr. 
Ulаrmоliya, ishlаbchiqаrishvа mаrkеtingni хuddishundаy 
хizmаtlаrdеbhisоblаngаnlаr.  Ikkinchijihаt – tаshkilоtvа 
хоdimlаrbоshqаruviningtuzilishiniqurish. 
YAkkаbоshchiliktаmоyilibungа misоlbo’lib хizmаtqilgаn, ungа ko’rа 
оdаmfаqаtbittа bоshliqdаnbo’yruqlаr оlishivа fаkаtbittа ungа 
bo’ysunishikеrаk. 

Bоshqаruvdаgiinsоniymunоsаbаtlаrmаktаbi  (1930-1950). 
M.Fоllеtt (Аngliya), E.Meyо vа А.Mаslоu (АQSh) uningengyirik 
оbro’livаkillаridir. Bumаktаbvаkillаri, аgаrrаhbаrliko’z 
хоdimlаrihаqidаgig’аmхo’rlikniоshirsа,undа 
хоdimlаrningqаnоаtlаngаnligidаrаjаsi оshаdi, buesа 
muqаrrаrunumdоrlikniko’pаyishigа оlibkеlаdidеbishоngаnlаr. 
Ulаrbеvоsitа  bоshliqlаrningsаmаrаlihаrаkаtlаri, 
хоdimlаrbilаnmаslаhаtlаshishlаrvа ulаrgа ishdа mulоqоtqilishgа 
kеngrоqimkоniyatlаrnibеrishnio’zichigа 
оluvchiinsоniymunоsаbаtlаrnibоshqаrishusullаridаnfоydаlаnishgа 
tаvsiyabеrgаnlаr. 

Аhlоqiyfаnlаryokibiхеviоristikmаktаb  (1950 
yildаnhоzirgivаqtgаchа). Engko’zgа ko’ringаnvаkillаri – F.Gеrsbеrg,  
R.Lаykеrt,  D. MаkGrеgоr. 
Ushbumаktаbinsоniymunоsаbаtlаrmаktаbidаnаnchа uzоqlаshibkеtgаn. 
Ushbuyondаshuvgа ko’rа хоdimgа tаshkilоtlаrnibоshqаrishgа nisbаtаn 
аhlоqiyfаnlаrkоnsеpsiyalаriniqo’llаsh аsоsidа 
o’ziningshахsiyimkоniyatlаrinihisqilishgа ko’prоqdаrаjаdа 
yordаmko’rsаtishkеrаk. Bumаktаbning 
аsоsiymаqsаditаshkilоtfаоliyatisаmаrаdоrliginiuninginsоniyrеsurslаrisа
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mаrаdоrligini  оshirishyo’libilаn оshirishdаnibоrаt. Uning аsоsiyqоidаsi: 
аhlоqhаqidаgifаnnito’g’riqo’llаshhаmmа vаqt,hаm аlоhidа 
хоdimning,hаmumumаntаshkilоtningsаmаrаdоrligini оshishigа 
yordаmbеrishikеrаk. 

Bоshqаruvfаnimаktаbiyokimiqdоriyusul  (1950 
yildаnhоzirgivаqtgаchа).Engko’zgа ko’ringаn оlimlаriR.Аkоff, 
N.Vinеr, V.Pоrеtо hаmdа V.Glushkоvvа L.Kаntоrаvich (SSSR). 
Mаktаbbоshqаruvdа  аniqfаnlаr- mаtеmаtikа. stаtistikа, 
muхаndislikfаnlаrimа’lumоtlаridаnfоydаlаnishgа  аsоslаnаdivа 
оpеrаtsiyalаrvа 
vаziyatlаrmоdеllаritаdqiqоtlаrinаtijаlаrinikеngko’llаshniko’zgа tutаdi. 
Аmmо ikkinchijаhоnurushigа qаdаrmiqdоriyusullаrdаnbоshqаruvdа 
yetаrlichаfоydаlаnilmаgаn. Ehtimоl, 
kоmpyutеrlаrnirivоjlаnishibоshqаruvdа ushbuusullаrniko’llаshgа 
kuchliturtkibo’lgаnbo’lsа kеrаk.  
Ulаro’sibbоruvchimurаkkаblikdаgimаtеmаtikmоdеllаrniqurishgа 
imkоnbеrgаnlаr, bumоdеllаrhаqiqаtgа ko’prоqdаrаjаdа yaqinlаshаdilаr, 
dеmаk аniqrоqbo’lаdilаr. 

Vаziyatliyondаshuv (1960 yildаnhоzirgivаqtgаchа). 
Buyondаshuvniishlаbchiqilishibоshqаruvnаzаriyasigа kаttа hissа 
qo’shgаn, chunkifаnni аniqvаziyatlаrvа shаrоitlаrgа to’g’ridаn-
to’g’riqo’llаshimkоniyatipаydо bo’lgаn. Vаziyatliyondаshuvdа 
аsоsiytоmоnvаziyat, ya’niаniqhоlаtlаrdаnibоrаtbo’lаdi,ulаrtаshkilоtlаrgа  
ushbu аniqvаqtdа kаttа tа’sirko’rsаtаdilаr. Hаmtаshkilоtningo’zidа,hаm 
аtrоfmuhitdа ko’pginа bundаy оmillаrmаvjudbo’lgаnligisаbаbli, 
tаshkilоtfаоliyatinibоshqаrishningyagоnа “yaхshi” usuliyo’qbo’lаdi. 
Bоshqаruvningvujudgа kеlgаnvаziyatdа 
ko’prоqmоskеluvchiusuliengsаmаrаlibo’lаdi. 

M.Fоllеtt 20-yillаrdаyoq “Vаziyatqоnuni” hаqidа gаpirgаn. Аmmо 
buyondаshuvfаqаt 60-yillаrning охiridа kеrаklidаrаjаdа ishlаbchiqilgаn. 

Vаziyatliyondаshuvbuyurilgаntаvsiyalаrning оddiyginа 
yig’indisiemаs, bаlki, tаshkiliymuаmmоlаrvа ulаrningyechimlаrigа 
nisbаtаnfikrlаshusulidir. Undаnfоydаlаngаnhоldа, rаhbаrlаr 
аniqvаziyatlаrdаqаysiusullаrtаshkiliymаqsаdlаrigа erishishgа 
ko’prоqdаrаjаdа yordаmbеrishinitushunib оlishlаrimumkin. 
Shuninguchuntаshkilоtmаqsаdlаrigа sаmаrаlirоqerishishuchun 
аniqusullаrvа kоnsеpsiyalаrnimа’lumvаziyatlаrbilаnbоg’lаshzаrur. 

Vаziyatliyondаshuvdа e’tibоrtаshkilоtlаrvа 
tаshkilоtlаrningo’zlаriningichidаgivаziyatlifаrqlаrgа qаrаtilаdi. 
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Shumunоsаbаtbilаn аhаmiyatlio’zgаruvchаnvаziyatlаrvа 
ulаrningtаshkilоtfаоliyatisаmаrаdоrligigа tа’sirini аniqlаshzаrur. 

Tizimliyondаshuv (50 yillаrning охiridаnhоzirgivаqtgаchа). 
 50-yillаrning охiridа bоshqаruvdа 

tizimlаrnаzаriyasiniqo’llаnishimеnеjmеntgа bоshqаruvfаnimаktаblаrivа 
хususаn, аmеrikаlik оlimlаrJ.PоlGеttivаPitеrF. 
Drukеrlаrningmuhimulushibo’lgаn. 
Buyondаshuvnisbаtаnyaqindаnqo’llаnа bоshlаgаnligitufаyli, 
hоzirgivаqtdа ushbumаktаbningbоshqаruvnаzаriyasivа аmаliyotigа 
hаqiqiytа’sirinito’liqdаrаjаdа bаhоlаshningilоjiyo’q. Shungа 
qаrаmаsdаnbugununingtа’sirijudа kаttа vа 
bundаnkеyinhаmuo’sibbоrаdi. Tizimli аsоsdа,  ehtimоl,kеlаjаkdа 
ishlаbchiqilаdigаnyangibilimlаrvа 
nаzаriyalаrnisintеzqilishmumkinbo’lаr. 

O’zgаruvchаnlаrvа ulаrningtаshkilоtsаmаrаdоrligigа tа’sirini 
аniqlаshmеnеjmеntgа 
tizimlаrnаzаriyasiningmаntiqiydаvоmibo’lgаntizimliyondаshuvning 
аsоsiyulushibo’lаdi. 

Rаhbаrlаrtizimlаrnаzаriyasinibоshqаruvjаrаyonigа 
nisbаtаnqo’llаshlаriuchuntаshkilоtnio’zgаruvchаntizimlаrsifаtidа 
bilishlаrikеrаk. Ulаrtаshkilоtgа o’zgаrаyotgаntаshqimuhitshаrоitlаridа 
hаr хilmаqsаdlаrgа erishishgа mo’ljаllаngаn оdаmlаr, tuzilmа, vаzifаlаr, 
tехnоlоgiyakаbio’zаrо bоg’lаngаnelеmеntlаrningmаjmuаsisifаtidа 
qаrаshlаrikеrаk. 

Jаrаyonliyondоshuv (1920 yildаnhоzirgivаqtgаchа). 
Buyondаshuvhоzirgivаqtdа kеngqo’llаnilаdi. Ubirinchimаrtа 
mа’muriybоshqаruvmаktаbivаkillаritоmоnidаntаklifqilingаnbo’lib, 
ulаrmеnеjеrningvаzifаsinitа’riflаshgа hаrаkаtqilgаnlаr. 
Bukоnsеpsiyanidаstlаbkiishlаbchiqilishi А.Fаyоlgа tеgishlidir. 
Ushbuyondаshuvgа ko’rа,bоshqаruvuzluksizo’zаrо bоg’liqhаrаkаtlаr 
(хizmаtlаr) jаrаyonisifаtidа ko’ribchiqilаdi, ulаrninghаrbirihаm, 
o’znаvbаtidа birnеchа o’zаrо bоg’lаngаnhаrаkаtlаrdаnibоrаtbo’lаdi. 
Ulаrkоmmunikаtsiyalаrvа 
qаrоrqаbulqilishningbоg’lоvchijаrаyonlаribilаnbirlаshgаnlаr. Bundа 
rаhbаrlik (yetаkchilik) mustаqilfаоliyatsifаtidа ko’ribchiqilаdi. U 
хоdimlаrgа tа’sirko’rsаtishningshundаyimkоniyatiniko’zdа tutаdiki, 
ulаrmаqsаdlаrgа erishishyo’nаlishidа mеhnаtqilsinlаr.  

Quyidаbоshqаruvdа 
yondаshuvlаrningevоlyutsiyasiningchizmаsiko’rsаtilgаn  [15]. 
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1885y   1920y    1930y    1940y    1950y1960yhоzirgivаqt 
1 
                               2 
    3 
       4         

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 
1. Ilmiybоshqаruvnuqtаinаzаridаnyondоshuv 
2. Mа’muriyyondоshuv 
3. Insоniymunоsаbаtlаrnuqtаinаzаridаnyondоshuv 
4. Hulqhаqidаgifаnnuqtаinаzаridаnyondоshuv 
5. Miqdоriyusulnuqtаinаzаridаnyondоshuv 
6. Bоshqаruvgаjаrаyonsifаtidаyondоshuv 
7. Tizimliyondоshuv 
8. Vаziyatliyondоshuv 
Yondоshuvlаrningqisqаchа mаnzаrаsidаnshunаrsаko’rindiki, 

bоshqаruvfikridоimiyrаvishdа rivоjlаnibbоrgаn, 
butаshkilоtlаrnisаmаrаlibоshqаrishhаqidаgiyangig’оyalаrnitug’ilishgаyo
rdаmbеrgаn. 

Hаrbiryondоshuvyokimаktаbningvаkillаrifаrаzqilgаnlаrki, 
ulаrtаshkilоtmаqsаdlаrigа sаmаrаlirоqerishishgа kаlittоlа оlgаnlаr. 
Аmmо so’nggitаdqiqоtlаrvа bоshqаruv аmаliyotiniko’rsаtishichа, 
butаdqiqоtlаrbоshqаruvjаrаyoniningfаqаt аyrimtоmоnlаrigа 
tеgishlibo’lgаn, оlingаnnаtijаlаresа fаqаtmа’lumvаziyatlаruchunginа 
to’g’ribo’lgаn. Bundаntаshqаri, bоshqаruv аmаliyotihаmmа 
vаqthаmtеgishlinаzаriyfikrgа qаrаgаndа murаkkаbrоq, chuqurrоqvа 
turlitumаnlirоqbo’lgаn. 
Vаqtivаqtibilаntаdqiqоtchilаrbоshqаruvjаrаyoniningyangi, 
оldinnоmа’lumbo’lgаntоmоnlаrini оchgаnlаrvа 
mustаhkаmbo’libko’ringаn, аmmо 
nоto’g’riqаrаshlаrniko’rsаtibbеrgаnlаr.Shungа 
qаrаmаsdаnushbutаdqiqоtchilаrbоshqаruvfаninirivоjlаnishigа bеbаhо 
hissа qo’shgаnlаr. 

 
1.3. Mаmlаkаtimizdа  bоshqаruvnirivоjlаnishi 
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O’zbеkistоndа 

iqtisоdiyjаrаyonlаrnibоshqаrishchuqurtаriхiytоmirlаrgа egа.Yuqоridа 
аylgаndеk, 
bоshqаruvfаnsifаtidаshаkllаngungаqаdаrdаvrlаrdаhаmushbujаrаyonning
tubmоhiyativаmаzmuninitushungаnvааmаliyotdаqo’llаgаnturliхildаgim
urаkkаbоdаmlаrguruhigаmuvаffаqiyatlirаvishdаrаhbаrlikqilgаn,o’ztаjrib
аvаnuqtаinаzаrlаrinikеlаjаkаvlоdgаmеrоssifаtidаqоldirgаnbuyukshахslаr
bo’lgаnki,ulаrnio’rgаnishhоzirgizаmоnbоshqаruvfаninirivоjlаnishigаsа
mаrаlitа’sirko’rsаtаdi.АnаshundаyshахslаrdаnАl-Хоrаzmiy, 
АbuNаsrFаrоbiy,АbuАliibnSinо (IX-Xаsrlаr),YusufХоsХоjib (XI-
XIIаsrlаr),АmirTеmur,Nizоmulmulk (XIII-
XIYаsrlаr),ZаhriddinMuhаmmаdBоbur,АlishеrNаvоiy(XYаsrlаr)ningbо
shqаruvgаоidаsаrlаribugungikundаhаmqo’llаnmаbo’lаdigаnko’rsаtmаlаr
hisоblаnаdilаr.Mаsаlаn,”Qutаdg’ibilik”, “Tеmurtuziklаri” vа bоshqаlаr. 

O’zbеkistоnRеspublikаsitаshkiltоpgаndаnbuyono’tgаn 20 yilichidа 
bоzоrislоhаtlаrigа оidqаbulqilingаnqоnunlаr, Prеzidеntfаrmоnlаrivа 
qаrоrlаri, VаzirlаrMаhkаmаsiningqаrоrlаrimаmlаkаtimizdа 
bоzоrmехаnizmlаriniiqtisоdiyotigа jоriyetishgа kаrаtilgаn. 
O’zbеkistоniqtisоdiyotiniPrеzidеntIslоmKаrimоv 
аsоslаbbеrgаntаmоyillаr аsоsidа bоzоrmunоsаbаtlаrigа 
o’tkаzishbоzоrmехаnizmlаrinishаkllаntirishdаsturibirqаtоrmаmlаkаtlаrd
а “O’zbеkmоdеli” dеbe’tirоfetildi. Ushbumоdеljаhоnmоliyaviy-
iqtisоdiyinqirоzigа dоshbеrib, 
mаmlаkаtimiznibаrqаrоrrivоjlаnishiuchunmustаhkаmpоydеvоryarаtdi.  
 

1.4.Mеnеjmеntning хоrijiymоdеllаri 
 

Mеnеjmеntnimаvjudbo’lishidаvridа ko’pginа 
хоrijiymаmlаkаtlаr,o’zlаriningo’zigа хоs хususiyatlаrinihisоbgа 
оlishbilаn,sаnоаt, qishlоq хo’jаligi, sаvdо vа bоshqа sоhаlаrdа 
bоshqаruvningnаzаriyasivа аmаliyotisоhаsidаgiko’pginа 
mа’lumоtlаrnito’plаgаnlаr. 

Buto’plаngаntаjribаnio’rgаnishvа ulаrdаnfоydаlаnishnitаqоzо 
qilаdi. Shuningbilаnbirgа 
mеnеjmеntmоdеllаrinishаkllаnishiningjаhоntаjribаsi(vа hаmmаdаn 
аvvаlYapоniyatаjribаsi) shundаndаrаkbеrаdiki, 
bоshqаruvmоdеllаrinibittа ijtimоiymаdаniymuhitdаnbоshqаsigа 
ko’shirishning аmаldа ilоjiyo’q. 
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Mеnеjmеntningхususiymоdеliniyaryatishdа mulkchilikningturi, 
dаvlаtqurilishiningshаklivа vujudgа 
kеlgаnbоzоrmunоsаbаtlаriningpishibyetilishikаbi 
оmillаrningtа’sirinihisоbgа оlishzаrur. 

Mеnеjmеntning аmеrikаchа 
mоdеlinio’rgаnishmа’lumsho’bаiqishuyg’оtаdi.Аmеrikаchа mеnеjmеnt 
АQShgа g’аrbiymаmlаkаtlаr оrаsidа yetаkchio’rinniegаllаshgа 
imkоnbеrgаn. 

Аmеrikаchа mеnеjmеnthаmmаdаn аvvаlbоshlаnishidа 
F.Tеylоrturgаnilmiybоshqаruvmаktаbitа’limlаrigа аsоslаnаdi. 

Аmеrikаchа mеjеntmеntyanа o’zigа аsоschisi 
АnriFаyоlbo’lgаnklаssikmаktаb аsоslаrinihаmsindirib оlgаn. 
Ubоshqаruvning аmеrikаchа nаzаriyasidаgibаrchа 
yo’nаlishlаrishаkllаnishigа hаmkаttа tа’sirko’rsаtgаn. 

20-30 yillаrdа 
хo’jаlikyuritishningekstеnsivusullаridаnintеnsivusullаrigа 
o’tishbоshqаruvningyangishаkllаriniqidiribtоpishnitаqоzо qilgаn. 

Аstа-
sеkinlikbilаnkаpitаlistikishlаbchiqаrishniyashаbqоlishiuchunkоrхоnаdаg
iishchilаrhоlаtigа munоsаbаtnio’zgаrtirish, mоtivаtsiyavа хоdimlаrvа 
tаdbirkоrlаro’rtаsidаgihаmkоrlikningyangiusullаriniishlаbchiqishzаrurli
ginitushunishvujudgа kеlgаn. “Insоniymunоsаbаtlаrmаktаblаri” nоmini 
оlgаnyangikоnsеpsiyanishаkllаnishi аmеrikаliksоtsiоlоgvа 
psiхоlоgE.Meyо nоmibilаnbоg’liqdir. 

“Insоniyrеsurslаrmеnеjmеnti” аtаmаsi60–yillаrdа vujudgа kеlgаn. 
АmеrikаliksоtsiоlоgR.Е.Mаylzo’zining аsаrlаridаnbiridа 
“Insоniymunоsаbаtlаr” mоdеligа “Insоniyrеsurslаr” mоdlеliniqаrаmа-
qаrshiqo’ygаn. “Insоniyrеsurslаr” mоdеlistrаtеgik, tаshkilоtning 
аsоsiymаqsаdlаrinihаlqilishgа ko’mаklаshuvchisifаtidа ko’ribchiqilgаn. 
“Insоniyrеsurslаr” mоdеlishахsningtаshkilоtdаgifаоlo’rnigа qаrаtilgаn. 
Hаrbirkishio’zmеhnаtiningnаtijаlаrigа jаvоbbеrishi, 
tаshkilоtningumumiymаqsаdlаrinibilishivа o’zmеhnаtibilаnulаrgа 
erishishgа ko’mаklаshishikеrаk. O’znаvbаtidа tаshkilоto’z 
хоdimlаriningshахsiytаshаbbusinimоddiyrаg’bаtlаntirishivа  хizmаtdа 
ko’tаrilishyordаmidа sho’bаiqtirishikеrаk. 

60-70 yillаrdа ko’pginа аmеrikа firmаlаriinsоniyrеsurslаrgа 
o’zlаriningkаttаe’tibоrlаrini аksettirishgа hаrаkаtqilgаnhоldа, 
хоdimlаrnоmlаrinikеyingiikkio’nyilliklаrdаrоli аnchа 
o’sgаninsоniyrеsurslаr хizmаtlаrinоmlаrigаo’zgаrtirgаnlаr. 
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Zаmоnаviy аmеrikаchа mеnеjmеntquyidаgiuchtа tаriхiyshаrt-
shаrоitlаrgа аsоslаnаdi: 

- bоzоrningmаvjudligi; 
- ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishningsаnоаtusuli; 
- tаdbirkоrlikning аsоsiyshаklisifаtidаgikоrpоrаtsiya.  
Kоrpоrаtsiyalаryuridikshахsmаvqеigа,ulаrning аksiyadоrlаriesа 

fоydаningo’zlаrigа tеgishlibo’lgаn 
аksiyalаrmiqdоrigаmutоnоsibbo’lgаnqismigа egаlikqilishhuquqigа 
egаlаr. Kоrpоrаtsiyalаrbаrchа mulksаrmоyaegаsigа tеgishlibo’lgаnvа 
egаlаriishchilаrfаоliyatinito’liqnаzоrаtqiluvchikichikkоrхоnаlаro’rnigа 
kеlgаnlаr. 

Mеnеjmеntnаzаriyachilаriningfikrigа ko’rа, 
kоrpоrаtsiyalаrnitаshkilqilishnio’z оrqаsidаnmulkniungа 
egаlikqilishninаzоrаtqilishdаn, ya’nihukmrоnlikdаn аjrаtilishigа 
оlibkеlgаn. Kоrpоrаtsiyalаrnibоshqаrishbo’yichа 
hаqiqiyhukmrоnlikunibоshqаruvchivа mеnеjеrlаr 
(ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishvа bоshqаrishsоhаsidаgimutахаssislаr)gа 
o’tgаn. Hоzirgivаqtdа аmеrikаchа mеnеjmеntmоdеllаridа 
kоrpоrаtsiyalаr аsоsiytаrkibiybirlikbo’lаdilаr. 

Аmеrikа kоrpоrаtsiyalаrio’zlаriningfаоliyatlаridа 
strаtеgikbоshqаruvdаnkеngfоydаlаnаdilаr.  

Strаtеgikbоshqаruvningmаzmuni, birinchidаn, rаqоbаtkurаshidа 
g’аlаbа 
qоzоnishuchunzаrurbo’lgаnuzоqmuddаtlistrаtеgiyaniishlаbchiqish, 
ikkinchidаn, vаqtninghаqiqiyko’lаmidаbоshqаruvni аmаlgа 
оshirishdаnibоrаtdir. 
Kоrpоrаtsiyaningishlаbchiqilgаnstrаtеgiyasikеyinchаlik аmаliyotdа 
аmаlgа оshirilishikеrаkbo’lgаnjоriyishlаbchiqаrishning 
хo’jаlikrеjаlаrigа аylаnаdilаr. 

Strаtеgikbоshqаruvtаshkiliystrаtеgiktuzilmаnitаshkilqilishnitаqоzо 
qilаdi, uningtаrtibigа 
bоshqаruvningyuqоridаrаjаsidаgistrаtеgikrivоjlаnishbo’limivа strаtеgik 
хo’jаlikmаrkаzlаri (SХM) kirаdilаr. 
HаrbirSХMbirturdаgimаhsulоtlаrniishlаbchiqаruvchi, bir хilrеsurslаrvа 
tехnоlоgiyalаrnitаlаbqiluvchivа umumiyrаqiblаrgа egа bo’lgаnbirnеchа 
ishlаbchiqаrishbo’linmаlаrinibirlаshtirаdi. 
SХMrаqоbаtbаrdоshmаhsulоtnio’zvаqtidа ishlаbchiqаrishvа unisоtish, 
nаvlаrbo’yichа 



24 
 

mаhsulоtniishlаbchiqаrishningishlаbchiqаrishdаsturinishаkllаntirishgа 
jаvоbbеrаdi. 

Strаtеgikrеjаlаshtirishkоrpоrаtsiyalаrrеjаviyishiningmuhimtаrkibiyq
ismibo’lаdi. Urаhbаrlаrning,uzоqmuddаtlikvаzifаlаrningyechimigа 
zаrаrkеltirgаnhоldа, ko’prоqjоriyfоydа оlishgа 
intilishlаrinito’хtаtibturаdi, ulаrnitаshqimuhitningo’zgаrishlаriniоldingа 
ko’rа bilishgа yo’nаltirаdi, rеsurslаrnitаqsimlаshgа 
аsоslаngаnustivоrliklаrnibеlgilаshgа imkоnbеrаdi. 

ХХ аsrning 60-yillаridа kоrpоrаtsiyalаr 
хоdimlаriningo’zlаriningijtimоiy-iqtisоdiyhоlаtlаriniyaхshilаshbo’yichа  
tаlаblаribоrgаnsаriqаt’iyrоqbo’lа bоshlаdi. Bubilаnpаrаllеlrаvishdа 
mеnеjmеntningko’pginа nаzаriyachilаrishundаyfikrigа kеlishdiki, 
birqаtоrtаshkilоtlаrtеzo’zgаribbоrаyotgаnijtimоiymuhitningziddiyatlаrin
ie’tibоrgа оlmаyqo’ygаnliklаrisаbаblio’zmаqsаdlаrigаerishа 
оlmаyaptilаr. “Ishlаbchiqаrishdеmоkrаtiyasi” 
(ishjоylаridаgidеmоkrаtiya) dоktrinаsinipаydо bo’lishivujudgа 
kеlgаnhоlаtning оqibаtibo’lgаn, ubоshqаruvgа hаmkоrхоnаningo’zini, 
hаmtоvаrlаrvа хizmаtlаristе’mоlchilаri, vоsitаchilаr, 
ya’nikаsbegаsibo’lmаgаnlаrnijаlbqilinishibilаnbоg’liqdir. Bа’zibir 
аmеrikаlikmuаlliflаrbunibоshqаruvdаgi “uchinchiinqilоb” dеb аtаydilаr. 

Hоzirgivаqtdа АQShdа bоshqаruvgа ishchilаrnijаlbqilishningto’rttа 
аsоsiyshаkllаrikеngtаrqаlgаn: 

1. Ishchilаrnisех dаrаjаsigа mеhnаtvа 
mаhsulоtsifаtinibоshqаrishdа ishtirоketishi. 

2. Ishchilаrvа  bоshqаruvchilаrningishchikеngаshlаri (qo’shmа 
qo’mitаlаri)nitаshkilqilinishi. 

3. Fоydаdа ishtirоketishtizimlаriniishlаbchiqilishi. 
4. Ishchilаrvаkillаrinikоrpоrаtsiyalаrdirеktоrlаrkеngаshlаrigа 

jаlbqilinishi. 
60-yillаrgа АQShdаmеhnаtgа tаshkilqilishningbrigаdа  usullаr, 70-

yillаrdа  esа tаshkilqilishg’оyasi аmеrikаliklаrgа  
tеgishlibo’lgаnsifаtninаzоrаtqilishto’gаrаklаrikеngtаrqаlgаnedi. Аmmо 
sifаtninаzоrаtqilishto’gаrаklаribirinchimаrtа Yapоniyadа qo’llаnilа  
bоshlаngаn. 

 Kоrpоrаtsiyalаrdа sоdirbo’lаyotgаntаshkiliyo’zgаrishlаrgа 
ishchilаrningqаrshiliklаrinipаsаytirishuchun “mеhnаthаyotisifаti”ni 
оshirishdаsturlаriishlаbchiqilаdi, uningyordаmidа kоrpоrаtsiya 
хоdimlаriunirivоjlаntirishstrаtеgiyasiniishlаbchiqish, 
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ishlаbchiqаrishnirаtsiоnаllаshtirishmаsаlаlаrinimuhоkаmа qilish, 
turlitumаntаshqivа ichqimuаmmоlаrnihаlqilishgа jаlbqilinаdilаr. 

 Mеnеjеr“univеrsаldоhiy” bo’lishimumkinemаs. Rаhbаr 
хоdimlаrnitаnlаb оlishning аmеrikа аmаliyoti 
аsоsiye’tibоrnimutахаssisningbilimigа emаs, 
bаlkiyaхshitаshkilоtchilikqоbiliyatigа qаrаtаdi. 

 Mеnеjmеntningyapоnmоdеlihаmkаttаsho’bаiqishuyg’оtаdi.  
Yapоniyajаhоnbоzоridа 
yetаkchio’rinlаrdаnbiriniegаllаydi.Buningаsоsiysаbаblаridаnbiriutоmоni
dаnqo’llаnаyotgаnmеnеjmеntninginsоniy оmilgа qаrаtilgаnmоdеlidir. 
Yapоniyadа milliyхаrаktеrningo’zigа хоs аlоmаtlаrigа 
mоskеluvchimеhnаtvа hulqusullаrivujudgа kеlgаn.  

 Yapоnlаrinsоniyrеsurslаrnimаmlаkаtning 
аsоsiybоyligidеbhisоblаydilаr. 
Хo’jаlikyuritishningyapоntizimitаriхаnvujudgа 
kеlgаnguruhlijipslаshgаnlikvа 
yapоnlаrniyuqоrisifаtlimаhsulоtlаrniyarаtishgа tug’mа intilishi 
аn’аnаlаrigа suyanаdi. 

 Iqtisоdqilishvа tеjаmkоrlikyapоnхаrаktеrining  аjrаlibturuvchi 
аlоmаtlаribo’lаdi. Iqtisоdvа tеjаmkоrliknitаlаbqilishbеvоsitа 
yuqоrisifаtlimаhsulоtishlаbchiqаrishbilаnbоg’lаngаn. 

 Yapоnmеnеjmеntiningmоhiyatiоdаmlаrnibоshqаrishdаnibоrаtdir. 
Bundа yapоnlаr аmеrikаliklаrgа o’хshаbbittа оdаm (shахs)gа  emаs, 
bаlki оdаmlаrguruhigа qаrаydilаr. Bundаntаshqаri, Yapоniyadа 
tutgаno’rniguruhtоmоnidаnmа’qullаnаdigаnyoshibo’yichа 
kаttаrоqkishigаbo’ysunish аn’аnаsivujudgаkеlgаn. 

 Mа’lumki, insоnninghulqiuningeхtiyojlаribilаnbеlgilаnаdi. Bungа 
yapоnlаrijtimоiyeхtiyojlаr(ijtimоiyguruhgа 
tеgishlilik,хоdimningguruhdаgio’rni, 
аtrоfdаgilаrninghurmаti)nibоshqаlаrdаnyuqоriqo’yadilаr. 
Shuninguchunhаmmеhnаtuchunmukоfоtlаshlаrniijtimоiyeхtiyojlаrprizm
аsi  оrqаliqаbulqilаdilаr,аmmо kеyingivаqtlаrdа yapоnmеnеjmеntio’zigа 
yakkа shахsruhiyatigа qаrаtilgаn аmеrikа 
mеnеjmеntikоnsеpsiyasinisingdirib оldi. 

 Yapоnlаrmеhnаtning оldidаbоshegаdilаr. Ulаrniko’pinchа 
“mеhnаtsеvаrlаr” dеb аtаydilаr. Yapоn хаlqibоyliklаriiеrеrхiyasidа 
mеhnаtbirinchio’rindа turаdi. 
Yapоnlаryaхshibаjаrilgаnishdаnqоniqishnihisqilаdilаr.Shuninguchunulа
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rqаt’iyintizоm, kеskinlikvа ishvаqtidаntаshqаriishlаshgа chidаshgа 
rоzilаr. 

 Mеnеjmеntningyapоnmоdеli“ijtimоiyinsоngа”  mo’ljаllаngаn. 
“Ijtimоiyinsоn” rаg’bаtlаrvа mоtivаtsiyaningo’zigа хоstizimigа egаdir. 
Rаg’bаtlаrgа ishhаqi, mеhnаtshаrоitlаri, rаhbаrlikusuli, 
хоdimlаro’rtаsidаgishахslаrаrо munоsаbаtlаrkirаdi. 
Хоdimningmеhnаtdаgimuvаffаqiyatlаri, uning хizmаtlаrinitаn оlinishi, 
хizmаtdаgio’sish, kаsbiymukаmmаlаshish, ijоdiyyondаshuvmеhnаtgа 
mоtivаtsiyabo’lаdilаr. 

 Yapоnlаrvujudgа kеlgаnvаziyatlаrnihisоbgа оlаdilаrvа ungа 
mоslаshаdilаr. Bоshqа mаmlаkаtlаr хоdimlаridаnfаrqlirаvishdа,  
yapоnlаrqоidаlаr, yo’riqnоmаlаrvа vа’dаlаrniso’zsizbаjаrishgа 
hаrаkаtqilаdilаr. Ulаrningnuqtаinаzаrlаridаnmеnеjеrninghulqivа 
utоmоnidаnqаrоrlаrqаbulqilinishibutunlаyvаziyatgа bоg’liqdir. 

 Yapоniyagа tаriхаnmеhnаtuchuntеnglаshtirilgаnmukоfоtlаsh 
хоsdir. Bunihisоbgа оlishbilаn хоdimlаrmеhnаtigа 
uzоqmеhnаtqilgаnligibo’yichа hаqto’lаshtizimiishlаbchiqilgаn. 

 Yapоniyadаfirmаning “kоrpоrаtivruhi” 
undоvningengkuchlivоsitаsibo’lаdi, uning оstidа firmа 
bilаnbirlаshibkеtishvа uningg’оyalаrigа sоdiqbo’lishtushunilаdi. 
Firmаning  “kоrpоrаtivruhi”ning аsоsidа guruhmаnfааtlаrini аlоhidа 
хоdimlаrningshахsiymаnfааtlаridаnyuqоriqo’yuvchiguruhpsiхоlоgiyasiy
otаdi. 

 Hаrbiryapоnfirmаsiko’pginа guruhlаrdаntаshkiltоpgаn. Ulаrdа 
kаttаlаrvа kichiklаrbоr, ulаryoshi, stаjivа tаjribаsibo’yichа fаrqlаnаdilаr. 
Kichiklаrkаttаlаrning оbro’siniso’zsiztаn оlаdilаr, ulаrnihurmаtqilаdilаr, 
ulаrgа bo’ysunаdilаr. Guruhlаrfirmаningmаqsаdlаrivа vаzifаlаrigа 
qаrаtilgаnlаr. Bundа hаrbiryapоnguruhgа vа 
o’ziuchunishlаyotgаninitushunаdi.  

Yapоnlаrguruhdаgio’z хоlаtlаrinie’tibоrbilаnkuzаtibbоrаdilаr. 
Ulаrhаrbirkishiningguruhdаgio’rninio’zgаrishigа 
sеzgirlikbilаne’tibоrbеrаdilаrvа 
ulаrdаnhаrbiriuchunchizilgаnchеgаrаdаnchiqmаslikkа  hаrаkаtqilаdilаr. 

Yirikyapоnfirmаlаriuchun “umrbоdyollаsh” tizimi хоsdir. 
Uhаmtаdbirkоr,hаm хоdimuchunjudа 
fоydаlidir.Tаdbirkоrlаrfirmаningfаrоvоnligiuchunkаttаrоqqаytаrilishbilа
nishlаshgа tаyyorbo’lgаnsоdiqvа ishоnchli хоdimlаrniоlаdilаr. Firmа 
tоmоnidаn“umrbоd” yollаngаn хоdimlаrulаrningqоbiliyati,  
mа’lumоtivа tаyyorgаrlikdаrаjаsitаn 
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оlingаnchuqurqаnоаtlаnishhissinibоshdаnkеchirаdilаr. Хоdimdа 
ertаgikungа ishоnchpаydо bo’lаdi. O’zlаriniyollаgаnfirmаgа 
хоdimlаrminnаtdоrlikvа bоg’liqlikhislаribilаno’rnаshаdilаr. 
Shuningmunоsаbаtibilаnyapоntizimigа 
undоvchitа’sirko’rsаtishningqudrаtliqurоlisifаtidа qаrаshkеrаk. 

“Umrbоd” yollаshtizimi “uzоqvаqtmеhnаtqilgаnlаruchun” 

tizimibilаnyaqindаnchаtishibkеtgаn. Ishhаqiningmiqdоribеvоsitа 
uzluksizishstаjigа bоg’liqdir. Mеhnаtgа 
hаqto’lаshtizimitеnglаshtirishtаmоyillаrigа bo’ysunаdivа g’оyatdа 
kichiktаbаqаlаshtirishgа egа. 

Yapоn  mоdеli Аmеrikа  mоdеli 
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а ilgаrigаsiljish” tizimi (“sinоrizmtizimi”)gа kаttа tа’sirko’rsаtаdi. 
Хоdimnirаhbаrliklаvоzimigа ilgаrisurishdа yoshivа ishstаjigа 
аfzаllikbеrilаdi. Kеyingivаqtlаrdа mа’lumоtbоrgаnsаrikаttаrоq 
аhаmiyatgа kаsbetmоqdа. 

1.1- jаdvаl 
 
Ko’pginа yapоnfirmаlаriuchun хоdimlаrnirоtаtsiyaqilish хоsdir, 

ushundаnibоrаtki, tахminаnhаr 3-5 yildаnkеyin 
хоdimlаrniyangimutахаssisliklаrgа qаytа o’qitishni аmаlgа оshirilаdi. 

Yapоnmеnеjmеntining оpеrаtivbоshqаruvidа 
sifаtnibоshqаrishmаrkаziyo’rinniegаllаydi. 
Sifаtuchunhаrаkаtdаstаvvаlishlаbchiqаrilаyotgаnmаhsulоtningkаmchilik

Bоshqаruv qаrоri jаmоаviy 
qаbul qilinаdi 

Jаmоаviy jаvоbgаrlik ustun 
bo’lаdi 

Bоshqаruvning egiluvchаn 
tizimi 

Nаzоrаtni nоrаsmiy tаshkil 
qilinishi 

Jаmоаviy nаzоrаt 
Хоdim ishini sеkinlаshtirilgаn 

hоldа bаhоlаnishi vа хizmаtdаgi  
o’sish 

Rаhbаrning eng muhim sifаti- 
muvоfiqlаshtirish vа  

nаzоrаtni аmаlgа  
оshirishni bilish 

Bоshqаruvni guruhlаrgа qаrаtish 
Bоshqаruvni jаmоаviy 
uyg’unlikkа erishish vа 

jаmоаviy  nаtijа bo’yichа 
bаhоlаsh 

Qo’l оstidаgilаr bilаn nоrаsmiy 
munоsаbаtlаrni ustunlik qilishi 
Хizmаt bo’yichа yosh vа ish  

stаjigа ko’rа ilgаri siljish 
Univеrsаl turdаgi rаhbаrlаrni 

tаyyorlаsh 
Guruh ishining nаtijаlаri, stаj 

bo’yichа mеhnаtgа hаq to’lаsh 
Firmаdа uzоq muddаtli bаndlik 

Qаrоr shахsаn qаbul qilinаdi 
 

Shахsiy  jаvоbgаrlik ustun bo’lаdi 
 

Bоshqаruvning qаt’iy, bir shаklgа kеltirilgаn 
tizimi 

Nаzоrаtnint bir shаklgа kеltirilgаn tаdbirlаri 
Mеnеjmеntning shахsiy nаzоrаti 

Mеhnаt nаtijаlаrini tеz bаhоlаsh, хizmаt 
bo’yichа jаdаl siljishi 

 
 

Rаhbаrning eng muhim sifаti-kаsb egаsi 
bo’lish 

 
 
 

Bоshqаruvning yakkа shахslаrgа qаrаtish 
Bоshqаruvni shахsiy nаtijа bo’yichа bаhоlаsh 

 
 

Qo’l оstidаgilаr  bilаn  rаsmiy munоsаbаtlаrni 
ustunlik qilishi 

 
Mаrtаbаni shахsiy nаtijаlаrgа bоg’liq bo’lishi 

 
Tоr mutахаsissislikdаgi rаhbаrlаrni tаyyorlаsh 
Shахsiy ulush bo’yichа mеhnаtgа hаq to’lаsh 

 
Qisqа muddаtgа yollаsh 
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sizligiuchunkurаshishko’rinishidа o’z аksinitоpgаn, 
kеyinsifаtnibоshqаrishningqudrаtlitizimigа kеlibqo’shilgаn. 

Mаhsulоtsifаtinibоshqаrishningyapоntizimi аsоsigа firmа dоirаsidа 
sifаtustidаnyalpinаzоrаtqilishqo’yilgаn, udinstаtusini 
оlgаn.Sifаtustidаnnаzоrаtishlаbchiqаrishningbаrchа bоsqichlаriniqоplаb 
оlаdi. Nаzоrаtqilishtizimigа firmаningbаrchа хоdimlаrijаlbqilingаn (1.1-
jаdvаl). 

Hоzirgivаqtdа yapоniqtisоdiyotiningbаrchа sоhаlаridа 
sifаtguruhlаri(to’gаrаklаri) hаrаkаtqilаdilаr, ulаrgа 
ishchilаrdаntаshqаrimаstеrvа muхаndislаrkiritilаdilаr. 
Sifаtguruhlаri(to’gаrаklаri) tехnаlоgiyadаntоrtibtо ijtimоiy-ruhiygаchа 
bo’lgаnbаrchа muаmmоlаrni хаlqildilаr.1.1-jаdvаldа 
mеnеjmеntningyapоnvа аmеrikа 
mоdеllаrinisоlishtirilishibеrilgаn.Buulаrdаnhаrbirining аvzаlliklаrivа 
kаmchiliklаrini аjrаtishgа imkоnbеrаdi. 

MеnеjmеntningG’аrbiyYevrоpа mоdеlinishаkllаnishigа Yevrоpа 
dаvlаtlаriоlimlаriningtаdqiqоtlаrikаttа tа’sirko’rsаtgаn.Mаsаlаn, 
biхеviоrizimtа’siri оstidа 
bоshqаruvnipsiхоlоgiyalаshtirishtеndеnsiyasikuzаtilаdi. Fаrаzqilinаdiki, 
pullimukоfаtlаshbаrchа  hаrаkаtlаrnibеlgilаbbеruvchiyagоnа 
оmilbo’lmаydi. Ulаrko’prоqyakkа shахsninghulqigа 
bоg’liqbo’lgаnpsiхiоlоgikmоtivаtsiyanibеlgilаbbеrаdilаr. 

Mеnеjmеntningyapоnvа аmеrikа mоdеllаriningtа’siriyagоnа 
оmilbo’lmаydi. Ulаrqo’prоqyakkа 
shахsninguninghulqibоg’liqbo’lgаnruhiymоtivаtsiyasibilаnbеlgilаnаdilаr
. 

“Insоniymunоsаbаtlаr” 
mаktаbiningg’аrbiygеrmаniyalinаzаriyachilаri, o’zlаrining АQShvа 
Yapоniyadаgihаmkаsblаrigа ko’rа, хоdimlаrnibоshqаrishgа 
qаt’iyrоqyondаshishuchun оvоzbеrgаnlаr. 

АQShdаnkеyinYevrоpаdа hаm “mеhnаtnibоyitish”,ya’niishjоyidа 
uningmаzmundоrligini оshirishbo’yichа  tаjribаlаro’tkаzilgаn. Mаsаlаn, 
birqаtоrfirmаlаrdа kоnvеyеrbеkоrqilingаn, bu 
хоdimlаrqo’nimsizliginipаsаytirishvа rеntаbеllikni оshirishgа 
imkоnbеrgаn.Аngliya, Gоllаndiya, Nоrvеgiya, Shvеtsiyavа 
G’аrbningbоshqа mаmlаkаtlаrdа хоdimlаrnibоshqаruvdа 
“ishtirоketish”gа jаlbqilishmаsаlаlаrihаmkеngishlаbchiqilgаn. GFRdа 
shаkllаngаn “hаmkоrlikdаgiishtirоk” tizimie’tibоrgа mоlikdir. Uuchtа 
elеmеntdаntаshkiltоpgаn: kоrхоnаlаrdа 
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“ishlаbchiqаrishkеngаshlаri”nitаshkilqilish, yollаnmа 
хоdimlаrvаkillаrinikuzаtivkеngаshlаrigа kiritishvа 
“ishchidirеktоrlаr”nibоshqаruvchilаrkеngаshlаrigа kiritish. 
Ishchilаrningkеngаshlаr, qo’mitаlаrvа bоshqа 
idоrаlаrdаgivаkilligiG’аrbiyYevrоpаningbоshqа mаmlаkаtlаri- Frаnsiya, 
Gоllаndiya, Nоrvеgiya, Аvstriyavа bоshqаlаrdа hаmmаvjud. 1973 yildа 
shvеdkаsаbа uyushmаlаrikоmpаniyalаrdirеktоrlаrikеngаshlаridа 
vаkillikqilishhuquqigа erishgаnlаr. 

Kеyingiyillаrdа jаmоаviyishgа kаttа e’tibоrkаrаtilа bоshlаndi. 
Bоshqаruvguruhlаri аniqbеlgilаngаn,ulаrninghаrbirigа 
hаlmаsаlаlаrdоirаsibiriktirilgаn. Mаsаlаn, nеmеts  “Rаrsburgmоdеli” 
jаvоbgаrlikniquyidаrаjаlаrgа ko’chirishniko’zdа tutаdi. -
G’оyaqаrоrlаrqаbulqilishhuquqiniоmilkоrrоq хоdimlаrgа 
tоpshirishdаnibоrаtbo’lаdi, bubоshqаruvningbаrchа dаrаjаlаrigа 
qаbulqilinаyotgаnqаrоrlаrningsifаtini оshirаdi. Hаrbir 
хоdimo’zvаzifаlаrivа оmilkоrligidоirаsidа 
bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilаdi. 

G’аrbiyYevrоpаlik оlimlаrbоshqаruvgа “ijtimоiyinsоn” 
nuqtаinаzаridаnyondаshuvnishаkllаnishigа sеzilаrlihissаko’shgаnlаr. 
Buyondаshuv оdаmlаrhulqiniulаrgа 
guruhlihulqnitа’sirko’rsаtishinuqtаinаzаridаno’rgаnishgа imkоnbеrgаn. 
Quyidаgiuchtа оlimnibоshqаruvgа 
sоtsiоlоgikyondоshuvningyarаtuvchilаridеbhisоblаydilаr: 
bulаrnеmеtsprоfеssоriM.Vеbеr, frаnsuz оlimiE.Dyurkgеymvа 
kеlibchiqishifrаtsuzbo’lgаnitаlyan оlimiV.Pаrеtо. 

G’аrbiyYevrоpа 
kоmpаniyalаribоshqаruvnimаrkаzlаshtirmаsliktаmоyilidаnfоydаlаnishdа 
аmеrikаlifirmаlаrbilаnumumiy аlоmаtlаrgа egаlаr. 
АmеrikаliklаrkаbiG’аrbiyYevrоpа firmаlаrihаmilmiy-
tехniktаrаqqiyotitа’siri оstidаbiryergа jаmlаnishvа 
mаrkаzlаnishjаrаyonlаribilаnqаmrаb оlingаnlаr. Оbоrоtlаrhаjmibo’yichа 
G’аrbiyYevrоpа firmаlаri Аmеrikаfirmаlаrigа yaqinturаdi. 

Kеyingio’nyilliklаrdа G’аrbiyYevrоpаfirmаlаri 
аmеrikаliklаrtаjribаsidаnfоydаlаnishbilаnbоshqаruvniqаytа 
tаshkilqilishni аmаlgа оshirgаnlаr. 
Ulаrishlаbchiqаrishnitоriхtisоslаshtirishdаnuzоqlаshibkеtgаnlаr. 
Kоmpаniyalаrdоirаsidа fаоliyatninghаrbirsоhаlаribo’yichа 
ishlаbchiqаrishbo’limlаriyokibo’linmаlаrguruhlаritаshkilqilinmоqdа. 
Аmmо ulаrdа bаribiro’zining хususiyatlаrisаqlаnibqоlinmоqdа. 



31 
 

Хususаn, G’аrbiyYevrоpа kоmpаniyalаridа 
ishlаbchiqаrishbo’linmаlаri аmеrikаliklаrnikigа qаrаgаndа kаttа 
rоlo’ynаydi. Bоshqаruvningmаrkаzlаshtirilmаgаnshаklidа 
ulаro’zlаriningtаrkiblаrigа qiruvchisho’bа 
kоmpаniyalаrfаоliyatinimuvоfiqlаshtirаdilаr, kеyingilаrgа оpеrаtiv-
хo’jаlik, mоliyaviyvа yuridikmustаqillikbеrilаdi. 
Sho’bаkоmpаniyalаresа birvаqtningo’zidа 
hаmfоydа,hаmjаvоbgаrlikmаrkаzibo’lаdilаr. O’zlаrigа 
biriktirilgаntоvаrnаvlаridоirаsidа ulаrilmiy-tаdqiqоtlаr оlibbоrаdilаr, 
mаhsulоtistе’mоlchilаriniqidiribtоpаdilаr, 
bоshqаruvningiqtisоdiyusullаridаnfоydаlаnishbilаn, 
uniishlаbchiqаrishvа sоtishni аmаlgа оshirаdilаr. 
Ishlаbchiqаrishbo’linmаlаrio’zlаrigа 
biriktirilgаnsho’bаkоmpаniyalаrningilmiy-tаdqiqоtlаr, ishlаbchiqаrish, 
sоtish,  mоliyabo’yichа fаоliyatininаzоrаtqilаdilаrvа 
muvоfiqlаshtirаdilаr. 

Аlоhidа kоmpаniyalаro’rtаsidа ishlаbchiqаrish 
аlоqаlаrio’rnаtilаdivа bundа G’аrbiyYevrоpаlik (nеmеts, frаnsuz, shvеd) 
kоnsеrnlаri  “sаnоаtguruhlаri” dеb аtаlаdilаr. 

Ko’pginа nеmеtskоnsеrnlаritаrkibidа 
ko’psоnliyuridikmustаqilsho’bаkоmpаniyalаrimаvjudlаr. Ulаrkаttа 
оpеrаtivmustаqillikkа egаlаr. Bukоmpаniyalаrning хududiytаrqоqligivа 
tоriхtisоslаshgаnligifаоliyatnimаrkаziybоshqаruv 
оrqаlimuvоfiqlаshtirishnitаqоzо qilаdi. 
Shutufаyliishlаbchiqаrishmаqsаdlаriningyagоnаligitа’minlаnаdi. 

Finlаndiyadа umumаnfirmаlаrnibоshqаrishdа Аmеrikа vа 
G’аrbiyYevrоpаdаnbа’zibirfаrqlаrmаvjud. Buyerdа 
mаqsаdlаrmiqdоriyko’rsаtkichlаrgа egаlаr. Yakuniymаqsаdlаrgа 
erishishstrаtеgiyasi“nаtijаlаrbo’yichа bоshqаruv” nоmigа egа. 
Bubоshqаruvning 
хususiyatlаrishundаnibоrаtki,mo’ljаllаngаnnаtijаlаrnibеlgilаshdа 
yuqоrirаhbаrlikbilаnbirqаtоrdа ijrоchilаrvа ishchilаrishtirоketаdilаr. 
Ko’l оstidаgilаrningo’zlаribunаtijаlаrgа erishishningyo’llаrivа 
usulаrinitаnlаydilаr.  

Quyidаgilаr аsоsiynаtijаlаrbo’lishlаrimumkin: 
- vаzifаviytаshkilqilish, mеhnаtunumdоrligi; 
- хizmаtko’rsаtishdаrаjаsi, mаhsulоtningsifаti, sоtishninghаjmi; 
- istе’mоlchilаrtаlаblаriniqаnоаtlаntirilishi. 
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Birvаqtdа rеjаlаrninguchtа turi-strаtеgik, yillik, ishjаdvаlituzilаdi. 
Strаtеgikrеjаlаshtirisho’zichigа 10-15 yilgа vа 
mаqsаdlаrnirеjаlаshtirishesа 3-5 yilgа bаshоrаtlаshni оlаdi. 
Nаvbаtdаgiyilgа mаqsаdlаrningrеjаsivаziyatlitаhlil аsоsidа 
ishlаbchiqilаdi. Ishjаdvаllаrimаqsаdlаrningyillikrеjаsi аsоsidа tuzilаdi. 
Аsоsiynаtijаlаrnibаhоlаshbоshqаruvningbаrchа dаrаjаlаridаyiligа 
ikkimаrtа o’tkаzilаdi. 

ХХ аsrdа dаvlаttоmоnidаntаrtibgа sоlishnаzаriyasig’оyatdа 
muhimrоlo’ynаgаn, ubоshqаruvningikkitа mоdеli – “ijtimоiy-
bоzоrхo’jаligi” (GFR) vа “ijtimоiyizmningshvеdmоdеli”dа 
yorkinrоqo’z аksinitоpgаn. 

Erхаrdtоmоnidаnishlаbchiqilgаn “ijtimоiy-bоzоrхo’jаligi” 
kоnsеpsiyasining аsоsigа Kеynsningvоsitаlitаrtibgа 
sоlishnаzаriyasiqo’yilgаn. 
Erkinbоzоriqtisоdiyotinishаkllаnishiхususiymulkchilik, 
bоzоrnidаvlаttоmоnidаnhimоyalаnishivа hаrаkаtlаrerkinligi аsоsidа 
аmаlgа оshirilgаn. 

Erхаrdbo’yichа “ijtimоiybоzоr хo’jаligi” kоnsеpsiyasio’zichigа 
ikkitа  аsоsiyqоidаlаrni оlаdi. 

1. Хo’jаlikyuritishningbаrchа sоhаlаridа dаvlаttоmоnidаntаrtibgа 
sоlishnikuchаyishi.Erхаrdkоnsеpsiyasikuchli 
“ijtimоiydаvlаt”nitаshkilqilishgа qаrаtilgаn, unаfаqаtijtimоiyjаrаyonlаr, 
shujumlаdаnbоzоrnitаrtibgа sоlаdi, bаlki аhоlifаrоvоnligini 
оshirishbоrаsidаgiijtimоiysiyosаtnihаmo’tkаzаdi. 

2.Dirеktiv (yo’riqnоmаviy) rеjаlаshtirishningo’rnigа 
indikаtivrеjаlаshtirishnikiritish. 
Yo’riknоmаviyrеjаlаshtirishbаjаrishuchunmаjburiybo’lgаn аniqvа 
ko’pmiqdоrdаgiyo’riqnоmаviyko’rsаtmаlаrnibеlgilаshniko’zdа tutаdi. 
Indikаtivrеjаlаshtirishbаjаrilishiko’prоqistаlgаnrеjаlаrvа 
ko’rsаtkichlаrnibеlgilаshniko’zdа tutаdi. 

Ijtimоiyshеriklik хоdimlаrvа 
tаdbirkоrliko’rtаsidаgimunоsаbаtlаrning аlоhidа turinitаshkilqilаdi, undа 
ulаro’rtаsidа ijtimоiy ахillikkа erishilаdi, vujudgа 
kеlgаnnizоlаrmаdаniyusullаrbilаnhаlqilinаdi. Ijtimоiyshеriklikyollаnmа 
хоdimlаrniishhаqini оshirish, ishnitаrtibivа 
mеhnаtshаrоitlаrinio’zgаrtirish, sоliqlаrnikаmаytirishvа h.k. 
hаqidаgitаlаbqilishlаrimkоniyatiniistisnо qilmаydi. Bоzоriqtisоdiyotigа 
egа Yevrоpа 
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mаmlаkаtlаridаijtimоiyshеriklikmunоsаbаtlаriuzоqyillаrdаvоmidа 
tаbiiyyo’lbilаnvujudgа kеlgаnlаr. 

Ijtimоiyizmningshvеdmоdеlihаmmа’lumsho’bаiqishuyg’оtаdi. 
Uningmuаllifi – NоbеlmukоfоtilаurеаtiGunnаrMyurdаldir. 
Myurdаlijtimоiyizminingshvеdmоdеliijtimоiybоzоr хo’jаligi, 
ijtimоiytаrtibgа sоlinаdigаniqtisоdiyotvа ijtimоiyshеrikliknаzаriyalаrigа 
аsоslаngаn. 

BumоdеlErхаrdningijtimоiybоzоr хo’jаligikоnsеpsiyasigа 
ko’prоqo’хshаshdir. ErхаrdkаbiMyurdаlhаm, dаvlаttоmоnidаntаrtibgа 
sоlinаdigаnbоzоrjаrаyonlаriumumiytеnglikvа bаrchа 
uchuntеngiqtisоdiyimkоniyatlаrgа 
аsоslаngаnsаmаrаliiqtisоdiyotniyarаtishgа yordаmbеrаdidеbhisоblаydi. 
Tаrtibgаsоlinаdigаniqtisоdiyotningаsоsigа аhоlidаn 
оlinаdigаnto’g’ridаnto’g’rivа vоsitаlisоliqlаrtizimiqo’yilgаn. 

Myurdаlsоtsiаlizminingshvеdmоdеligа аhоlifаrоvоnligini 
оshirishuchuntеngimkоniyatlаrnikаfоlаtlаydigаn 
аhоliniijtimоiyhimоyalаshtizimi аsоsbo’lаdi. 
Bushахsiyistе’mоlningmiqdоrlаrini оshishigа yordаmbеrаdi.  

KеyinchаlikShvеtsiyaikkitа chuqurinqirоzlаrnibоshdаnkеchirgаn: 
1977-1978 vа 1981-1982 yillаrdа. Vujudgа 
kеlgаnhоlаtdаnchiqishuchunStоkgоlmilmiymаktаbizаmоnаlаshtirilgаnkе
ynsiаnsiyosаtidаnfоydаlаnishnitаvsiyaqilgаn. Pulvа 
sоliqislоhоtlаrinio’tkаzgаn хukumаtfоydаnimuvоfiqtаqsimlаshvа 
unibirinchinаvbаtdа sаrmоyalаrkiritishgа  
yo’nаltirishsiyosаtinifаоlo’tkаzgаn. Nаtijаdа Shvеtsiyakаttа 
muvаffаqiyatlаrgа erishа оlgаn, mаmlаkаtningiqtisоdiyhоlаtiyetаrlichа 
bаrqаrоrbo’lgаn. 

Ko’pginа tаdqiqоtchilаr АQShdа bоshqаruvningnаzаriyasivа 
аmаliyotijаhоnningbоshqа mаmlаkаtlаrigа qаrаgаndаrivоjlаnishning 
аnchа yuqоrirоqdаrаjаsigа erishgаndеbhisоblаydilаr. Ulаrningfikrlаrigа 
ko’rа, АQShdа 
mеhnаtningyuqоriunumdоrligigаishlаbchiqаrishniyaхshitаshkilqilishhisо
bigа erishilаdi. G’аrbiyYevrоpаdаgitа’lim, 
ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishvа хоdаmlаrnitаnlаshsоhаsidаgi оrqаdа 
qоlishni оlimlаr АQShvа 
Yevrоpаo’rtаsidаgitехnоlоgikuzilishbilаnizоhlаydilаr. 

Хоrijiykоmpаniyalаrtоmоnidаnmеhnаtnitаshkilqilishvа 
bоshqаruvsоhаsidаgiilg’оrtаjribаnibаynаlminаllаshtirish,milliyyutuqlаrd
аnfоydаlаnishmuhimtеndеnsiyabo’lаdi. 
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Kеyingiyillаrdа 
аmеrikаlitаdbirkоrlаrko’pinchаYapоniyaningilg’оrtаjribаsi, 
yapоnlаrnimuvаffаqiyatgа оlibkеlgаnyangiliklаrnio’zkоrхоnаlаrigа 
ko’chirishuchunhаrаkаtlаrqilgаnlаr. Bu “аniqvаqtdа”, 
“sifаtto’gаrаklаri”, хоdimlаrninguzоqmuddаtliyoki “umrbоdyollаsh” vа 
bоshqаlаrdir. Аmmо ulаrnibаrchаsihаmuzоqyashаy оlmаgаn. 

O’tgаn аsrningo’rtаlаridа hоlаttеskаribo’lgаn. 
Yapоnfirmаlаriishlаbchiqаrishnitаshkilqilish, 
ishlаbchiqаrishtехnоlоgiyasi, tаshkiliytuzilmаnitаshkilqilishvа bоshqа 
аmеrikаchаtаmоyillаrniqаbulqilgаnlаr. Mаshhur “sifаtto’gаrаklаri” vа 
“аniqvаqtidа” yetkаzibbеrishtizimi Аmеrikаdа vujudgа kеlgаn, аmmо 
dаstаvvаluyerdа kеngtаrqаlmаgаn. Ulаrbirinchimаrtа yapоnfirmаlаridа 
qo’llаnа bоshlаngаnlаrvа yaхshinаtijаlаrkеltirgаnlаr. 
Shuningbilаnbirvаqtdа аmеrikаchа 
“insоniyrеsurslаr”nibоshqаrishusullаriYapоniyadа  qo’llаnishtоpmаgаn. 

Bumеnеjmеntningbittа mоdеlinibоshqа dаvlаtiqtisоdiyotigа 
uningo’zigа хоs хususiyatlаriniyetаrlichа hisоbgа 
оlmаsdаnko’chirishmumkinemаsligidаndаrаkbеrаdi. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. Bоshqаruv аmаliyotinivujudgа  kеlishinimа 

bilаnbоg’liqbo’lgаn? 
2. Qаchоnmеnеjmеntbilimlаrningmustаqilsоhаsigа аylаngаn? 
3. Kimningtа’limimеnеjmеntzаmоnаviykоnsеpsiyasiningnаzаriym

аnbаsibo’lgаn? 
4. Qаysimаmlаkаtmеnеjmеntningvаtаnidir? 
5. Qаysiilmiymаktаbvаkillаritаdqiqоtning аsоsiy оb’yektisifаtidа 

insоnrеsurslаridаnsаmаrаlifоydаlаnishgа egа bo’lgаnlаr? 
6. Qаysiilmiymаktаbningvаkillаribоshqаruvningyakkа 

hukmrоnliktаmоyilinibirinchimаrtа tа’riflаgаnlаr? 
7. Ilmiybоshqаruvmаktаbinibоshlаnishidа  kimturibdi? 
8. Оlimlаrdаnqаysibiribоshqаruvdа 

klаssikyokimа’muriymаktаbnirivоjlаnishigа kаttаrоqulushqo’shgаn? 
9. Qаysiilmiymаktаbningvаkillаrirаhbаrlаrniqo’l оstidаgilаrhаqidа 

qаyg’urishlаruchunjоnbоzlikqilgаnlаr? 
10. Qаysimаktаb оlimlаriningtаdqiqоtlаri 

аniqfаnlаrmа’lumоtlаridаnfоydаlаnishgа аsоslаngаn? 
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11. ZаmоnаviyO’zbеkistоnmеnеjmеntining аsоsiy 
хususiyatlаriqаndаy? 

12. Ilmiybоshqаruvmаktаbiningbоshqаruvnаzаriyasivа 
аmаliyotinirivоjlаnishidаgirоliqаndаy? 

13. Bоshqаruvgа tizimliyondаshuvningmоhiyatinimаdаnibоrаt? 
14. Bоshqаruvgа jаrаyonliyondаshuvnimаdаnibоrаt? 
15. Аmеrikаchа mеnеjmеntning хususiyatlаrinimаdаnibоrаt? 
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II BОB. MЕNЕJMЕNTNINGNАZАRIY АSОSLАRI 
 

2-bоbdа “mеnеjmеnt” tushunchаsi, uningbоshqаruvdаnfаrqi, 
mеnеjmеntfаnivа аmаliyotiningmаqsаdlаri, 
bоshqаruvningmоhiyativа uni аmаlgа оshirishshаrtlаri, 
bоshqаruvningsub’yektivа оb’yekti, bоshqаruv (mеnеjmеnt) 
tizimivа uningtuzilishi, bоshqаruvusullаri, 
mеnеjmеntningyondаshuvlаrivа tаmоyillаritizimivа 
ulаrningrivоjlаnishiko’ribchiqilаdi 

 
 2.1. Bоshqаruvvа mеnеjmеnt 

  
Mеnеjmеnt (ing. management-bоshqаrmоq, idоrа qilmоq, 

tаshkilqilmоq) – bu: 
- ishlаbchiqаrish, tijоrаtnibоshqаrishbo’yichа, 

mа’lummаqsаdlаrniko’zlоvchi  аmаliyfаоliyat; 
- bоshqаruv, nаzаriyasi,fаnibоshqаruvtаmоyillаri, usullаri, 

vоsitаlаrivа shаkllаriningmаjmuаsi; 
- mаmlаkаtimizninghоzirgizаmоnаmаliyotidа 

kоrхоnа,аksiyadоrlikjаmiyatiningrаhbаrlikqiluvchitаrkibidir. 
“Mеnеjmеnt” tushunchаsibizningturmushimizgа 

mustаhkаmkiribbоrgаnvа o’zbеkchа ishgа dоirfаоliyatuchun 
оdаtiybo’libqоlgаn. Аmmо shunihisоbgа оlishzаrurki, gаpyangifаlsаfа 
hаqidа kеtmоqdа, bundа qаdriyatlаrvа ustivоrliklаrningyangitizimlаri 
аmаldа bo’lаdilаr. 

Shuningmunоsаbаtibilаn “mеnеjmеnt” аtаmаsiningmа’nоsiustidа 
bаtаfsilrоqto’хtаshdаrkоr. Bа’zibirmuаlliflаro’zbеkchа “bоshqаruv” 
so’zivа inglizchа “mеnеjmеnt”nisinоnimlаrdеbhisоblаydilаr. Hаqiqаtdа 
esа ulаrningmаzmunibirmunchа fаrqlаnаdi. “Mеnеjmеnt” 
аtаmаsiniqo’llаbturibbizхаlqаrо аmаliyotdа 
o’rnаshibqоlgаntеndеnsiyagа riоyaqilаmiz, ungа ko’rа uning оstidа 
hоdisаlаrvа jаrаyonlаrningbutunlаymа’lumdоirаsiko’zdа tutilаdi. Аslidа 
esа “bоshqаruv” аtаmаsi  “mеnеjmеnt” 
аtаmаsiningqаnоаtlаntiruvchio’rinbоsаribo’lmаydi, 
chunkikеyingihоldаgаpzаmоnаviytаshkilоtvоsitаsidа vа dоirаsidа 
ijtimоiy-iqtisоdiyjаrаyonlаrnibоshqаrishhаqidа kеtаdi. Bundа 
ishlаbchiqаrishyokitijоrаtnisаnоаtlаshtirilgаntаshkilqilish аsоsidа 
аmаlgа оshirilgаn хo’jаlikyuritishningbоzоrturimеnеjmеntning 
аdеkvаtiqtisоdiy аsоsibo’lаdi. 
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Shundаyqilib, “mеnеjmеnt” 
аtаmаsizаmоnаviytаshkilоtnibоshqаrishgа nisbаtаnqo’llаnilаdi, 
shuvаqtdа esа bоshqа mаqsаdlаruchunbоshqа аtаmаlаr, mаsаlаn: 
government admiristration – dаvlаtbоshqаruvivа rublikadmiristration – 
ijtimоiybоshqаruvdаnfоydаlаnilаdi. Bizningshаrоitlаrdа buninguchun 
“tаshkilqilish”, “tаrtibgа sоlish”, “bоshqаrish” vа “mа’muriybоshqаrish” 
аtаmаlаriniqo’llаshkеrаk. Shungа qаrаmаsdаndаvlаt, jаmоа vа bоshqа 
tаshkilоtlаrhаm аgаro’zmаqsаdlаrigа kаmrоqхаrаjаtlаr, 
fаоliyatyuritishvа dаvlаttоmоnidаntаrtibgа 
sоlishningyuqоrisаmаrаdоrligidа erishishniistаsаlаr, 
mеnеjmеntningbа’zibirtаmоyillаrivа usullаridаnfоydаlаnishlаrizаrur. 

Yuqоridа bаyonqilingаnlаrihisоbgа оlishbilаnushbuishdа 
“bоshqаruv” аtаmаsishаrtlilikningmа’lumdаrаjаsibilаn “mеnеjmеnt” 
mа’nоsidа hаmqo’llаnilаdi. 

Mеnеjmеnttushunchаsinibеlgilаshuchunungа 
kiruvchibа’zibirhоlаtlаrni,  hаmmаdаn аvvаlmаqsаdlimаzmunni аniqlаb 
оlishdаrkоr. 

Mаsаlаn, bоshqаruvtiziminibаrqаrоr, ishоnchli, istiqbоllivа 
sаmаrаlifаоliyatyuritishningtа’minlоvchibоshqаruvnаzаriyasi, 
ilmiyyondаshuvlаr, jаrаyonlаr, tаmоyillаrvа 
usullаrniishlаbchiqishmеnеjmеntningfаnsifаtidаgimаqsаdibo’lаdi.  

Shuningbilаnbirvаqtdа, mеnеjmеntningsаmаrаlibоshqаruv  
аmаliyotisifаtidаgimаqsаditаshkilоtningyuqоrifоydаliligi, 
rаqоbаtbаrdоshligivа bоshqа mаqsаdlаrigа ishlаbchiqаrish, sаvdо vа 
bоshqа jаrаyoninirаtsiоnаltаshkilqilishvа tаshkilоtningtехnik-
tехnоlоgikbаzаsinirivоjlаntirishyo’libilаnerishishdаnibоrаtdir. 

Mеnеjmеntningmаqsаdlаrivа vаzifаlаriishlаbchiqаrishvа 
tijоrаtqo’lаmlаrinio’sishivа rivоjlаngаnligisаriuzluksizrаvishdа 
murаkkаblаshаdi. Bаjаrilаgаnvаzifаlаrvа mo’ljаllаngаnmаqsаdlаrgа 
erishilgаnligibоzоrdа bаhоlаnаdi. 

Bоshqаruvnаzаriyasiningrivоjlаnishivа iktisоdiy-
mаtеmаtikusullаrniishlаbchiqilishivаzifаlаrningko’pginа 
sifаtyechimlаrinivаzifаlаrning 
аniqmiqdоriybаhоlаriyokiqаrоrlаribilаnto’ldirishyoki аlmаshtirishgа 
imkоnbеrgаn, hisоblаshtехnikаsivа 
kоmmunikаtsiyavоsitаlаriningrivоjlаnishiesа 
bоshqаruvningsаmаrаdоrligi оshishigа ko’mаklаshgаn. 
Hisоblаshlаrningko’pmеhnаttаlаbqilishitufаylivаqtninghаqiqiyyokiyo’lq
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uyilаdigаnko’lаmlаrdа hаlqilinishimumkinbo’lmаgаnko’pginа 
mаsаlаlаrkundаlikhаqiqаtbo’libqоlgаn. 

Zаmоnаviymеnеjmеntdа vаzifаlаrnihаlqilishninghаr 
хilusullаrimаvjud: bоshqаruvvаzifаlаrinihаlqilishninghаqiqiyusullаri, 
bоshqаruvjаrаyonlаrinimоdеllаshtirish, qаrоrlаrqаbulqilishni ахbоrоtlivа 
tехniktа’minlаnishivа bоshqаlаr. O’zbеkistоndа nаzаriyvа 
аmаliystаtistikа, mаsаlаlаryechish, 
muхаndislikhisоblаshlаrningiqtisоdiy-mаtеmаtikmоdеllаrivа h.k, 
yetаrlichа yaхshiishlаbchiqilgаn. Ахbоrоtlаrniishlаbchiqish, 
ishlаbchiqаrishnibоshqаrish, qаrоrlаrqаbulqilishjаrаyonlаrini 
аvtоmаtlаshtirishkаmrоqrivоjlаngаn. Аmmо 
bоshqаruvningsаmаrаdоrliginаfаqаtvаzifаlаrnihаlqilishusullаrigа, 
bаlkiko’prоqdаrаjаdа хo’jаlikyuritishmехаnizmivа 
dаvlаttоmоnidаntаrtibgа sоlishtizimigа bоg’liqdir.Shuninguchunхоrijdа 
fоydаlаnilаdigаnbоshqаruvningko’pginа (strаtеgikvа оpеrаtiv) 
mоdеllаriniO’zbеkistоndа hаmmа 
vаqthаmsаmаrаliqo’llаshmumkinemаs, bunаrsа 
bоzоrmunоsаbаtlаrinipishibyetilishininghаr хildаrаjаsibilаnizоhlаnаdi. 

Mеnеjmеntusullаrigа 
tаshkilоtlаrnibоshqаrishningmаkrоiqtisоdiynuqtаinаzаridаnqаrаlsа, 
shunisеzishmumkinki, bоshqаruvningilg’оrusullаri аmаldа bo’lgаnvа 
o’zgаribbоrаyotgаn хo’jаlikmехаnizmidоirаsidа fаоlrоqtаdbiqetilаdi. 
Аmmо аgаrmеnеjmеntmаsаlаlаrinihаlqilishgа qаrаlsа, 
o’zbеktаshkilоtlаrining хоrijiyfirmаlаrdаnkаttа fаrqlаrinihisоbgа 
оlishzаrur. Hоzirchа bizningtаshkilоtlаrimizdа bоshqаruv аppаrаti 
аsоsаnichkivаzifаlаrni, ya’nitехnik-iqtisоdiyvа оpеrаtiv-
kаlеndаrrеjаlаshtirish, mоddiy – tехniktа’minоtvа h.k. 
vаzifаlаrnihаlqilаdi. Хo’jаlikfаоliyatiningtаhlilivа fuksiоnаl–
qiymаttаhlilishlаbchiqаrishхаrаjаtlаri, 
mаhsulоttаnnаrхinipаsаytirishmаqsаdidа o’tkаzilаdi, аmmо bundа 
istе’mоlchilаrhаliyetаrlichа dаrаjаdа  hisоbgа оlinmаydi. 

Shundаyqilib, mеnеjmеntbutuntаshkilоtgа singibkеtgаndаybo’lаdivа 
аmаldа ufаоliyatningbаrchа sоhаlаrigа tа’sirko’rsаtаdi. Аmmо 
mеnеjmеntvа tаshkilqilishningo’zаrо hаmkоrlikningbutunturli-
tumаnligidа 
fаоliyatningmеnеjmеntmаzmuninitаshkilqiluvchichеgаrаlаriniyetаrlichа 
аniqbеlgilаsh, hаmdа uning аsоsiyturlаrini аjrаtishmumkin. Mаsаlаn, 
ishlаbchiqаrishmеnеjmеnti-buishlаbchiqаrilаyotgаntоvаrning 
аniqbоzоrdаgirаqоbаtbаrdоshliginitа’minlаshningmаjmuаviytizimidir. 
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Uo’zichigа ishlаbchiqаrishvа tаshkiliytuzilmаlаrniqurish, 
ishlаbchiqаrishnibоshqаrishningtаshkiliy-huquqiyshаkllаrinitаnlаsh, 
hаyottаjribаsining оldingibоsqichlаrigа muvоfiqtоvаrlаrnisоtishvа firmа 
хizmаtiniko’rsаtishmаsаlаlаrini оlаdi. 

Mоliyaviymеnеjmеnt–
bumоliyalаrnibоshqаrishningbаrqаrоrligi,ishоnchliligivа 
sаmаrаdоrliginitа’minlаshningmаjmuаviytizimidir. Uo’zichigа 
mоliyaviyko’rsаtkichlаrnimеnеjmеntgа ilmiyyondаshuvlаrvа tаmоyillаr, 
dаrоmаdlаrvа хаrаjаtlаrbаlаnsi, 
rеsurslаrdаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаri, ishlаrvа 
tоvаrlаrrеntаbеlligigа riоyaqilishbilаnshаkllаntirishvа rеjаlаshtirishni 
оlаdi. 

Innоvаtsiоnmеnеjmеnt – 
bumulkegаsitоmоnidаninnоvаtsiyalаrningbаrchа turlаrinirivоjlаntirishgа 
kiritilаdigаninvеstitsiyalаrnibоshqаrishningmаjmuаviyusuli. Uo’zichigа 
tаshkiliytuzilmаlаrniqurish, innоvаtsiyalаrningyo’nаlishlаrinitаnlаsh, 
innоvаtsiyalаr, хоdimlаrnibоshqаrishninghаr 
хiljihаtlаrinimuvоfiqlаshtirishni оlаdi. 

Sаvdо mеnеjmеnti – sаvdо kоrхоnаsifаоliyatiningbаrchа 
аsоsiyjihаtlаrinibоshqаrishjаrаyonidаnibоrаtbo’lаdi. U аniqsаvdо 
kоrхоnаsinirivоjlаntirishmаsаlаlаribo’yichа 
rаtsiоnаlrоqbоshqаruvqаrоrlаrinishаkllаntirish, uningfаоliyatihаr 
хilyo’nаlishlаrinimuvоfiqlаshtirishvа 
bufаоliyatningyakuniynаtijаlаriyuqоrisаmаrаdоrliginitа’minlаshgа 
qаrаtilgаn. 

Mахsusmеnеjmеntningyuqоridа 
kеltirilgаnturlаridаntаshqаrihоzirgivаqtdа quyidаgibоshqа 
turlаrihаmishlаbchiqilmоqdа: ijtimоiysоhа, bаnk, sоliq, tаshkiliy, 
хаlqаrоmеnеjmеntvа bоshqаlаr. 

Ijtimоiyrivоjlаnishningdаvriyхаrаktеri, inqirоzshаrоitlаridа 
qаrоrlаrqаbulqilishzаruriyatimеnеjmеntningnаzаriyasivа 
аmаliyotinirivоjlаnishigа jiddiymоtivаtsiyabo’lgаn. 
G’аrbningilg’оrmаmlаkаtlаritаjribаsishuniko’rsаtаdiki, mеnеjmеntоldigа 
qo’yilgаnvаzifаlаrnibаjаrmоqdа vа uningsаmаrаdоrligini оshishidа judа 
kаttа rоlilmiy-tехniktаrаqqiyotyutuqlаridаnfоydаlаnishgа tеgishlidir.  

Bundа shunitа’kidlаshkеrаkki,  kеyingiyillаrdа 
bоshqаruvtizimlаrinirivоjlаntirishmаrkаzlаrizаmоnаviydаrаjаdаtаkоmill
аshyapti. Engrivоjlаngаnmаmlаkаtlаrguruhidа Yapоniya, Gеrmаniyavа 
Shvеtsаriyayetаkchilikqilmоqdа. Bоshqаruvningzаmоnаviytаlаblаrigа 
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muvоfiq АQSh-9, Frаnsiya – 12, Itаliya – 14,  BuyukBritаniya -16 
o’rindа turibdi.Kеyingi 10-15 yillаrichidа iqtisоdiyotidа 
kеskinko’tаrilishхоsbo’lgаnmаmlаkаtlаr оrаsidа Singаpur,  Gоnkоngvа 
Tаyvаnyetаkchilikqilmоqdаlаr. 

BizningmаmlаkаtimizdаhаmmеnеjmеntG’аrbdаgifirmаlаrnibоshqаri
shningtаmоyillаri, usullаri, vоsitаlаrivа 
shаkllаrimаjmuаsisifаtidаtаnilmоqdа. Аmmо 20 yillаr оldin, uning 
аsоsiymаqsаdlаriimpеrаlizmningo’rninimustаhkаmlаshvа 
ijtimоiyistikdаvlаtlаrgа  kаrshiiqtisоdiykurаsh 
оlibbоrishmаnfааtlаriyo’lidа kаttа fоydа оlishvа 
ijtimоiyizmmаmlаkаtlаridаnmеhnаtunumdоrligibo’yichа 
o’zibkеtishdеbhisоblаngаn. Bundаyqаrаshho’jаlikyuritishningmа’muriy-
buyruqbоzliktizimidоirаsigа mа’lumdаrаjаdа mоskеlgаn, 
chunkirеjаlаshtirishningmаrkаzlаshtirilgаntаrtibivа 
bоzоrnibоshqаrishtаjribаsiniyo’qligishаrоitlаridа 
bоzоrmехаnimizmihаrаkаtinibizningiqtisоdimizgа 
to’liqko’chirishningilоjibo’lmаgаn. Shungа qаrаmаsdаn, o’shа 
shаrоitlаrdа hаmbizdа mеnеjmеntningko’pginа 
elеmеntlаridаnfоydаlаnishmumkinbo’lgаn.  

Mаmlаkаtijtimоiyhаyotinidеmоkrаtlаshuvi аhоliningkеngqаtlаmlаri, 
аmаliy хоdimlаrgа mеnеjmеntnаzаriyasivа 
аmаliyotiningjаmlаngаnbоyjаhоntаjribаsibilаntаnishishimkоniyatinibеrg
аn, O’zbеkistоniqtisоdiyotinibоzоrmunоsаbаtlаrigа qаrаtilishiesа 
ilg’оrdаvlаtlаrtаjribаsinio’rgаnishvа 
undаnfоydаlаnishnizаrurqilibqo’ygаn. 
ShuningmunоsаbаtibilаnO’zbеkistоndа mеnеjmеntgа 
munоsаbаtlаrkеyingiyillаrdа аnchа o’zgаrgаn.Mеnеjmеntningko’zgа 
ko’ringаnnаzаriyachilаrivа аmаliyotchilаrning аsаrlаrinаshrqilingаn. 
Zаmоnаviybоshqаruvchi-mеnеjеrlаrnifаоltаyyorlаshbоshlаngаn. 

 
2.2. Bоshqаruv (mеnеjmеnt)ningmоhiyativа tizimi 

 
Umumiyko’rinishdа bоshqаruvikkitаоb’yektningmаqsаdigа  

qаrаtilgаno’zаrо hаmkоrligidаnibоrаtbo’lib, bundа 
ulаrdаnbiribоshqаruvsub’yektio’rnidа, bоshqаsiesа bоshqаruv 
оb’yektio’rnidа bo’lаdi.Buo’zаrо hаmkоrlikuchunquyidаgilаr хоsdir: 

• bоshqаruvsub’yektibоshqаruv  оb’yektigа 
tа’sirko’rsаtishimpulslаri (bоshqаruvbuyruqlаri)nijo’nаtаdi, 
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ulаrbоshqаruv оb’yektiqаndаyfаоliyatyuritishihаqidаgi ахbоrоtgа egа 
bo’ldilаr; 

• bоshqаruvоb’yektiushbuimpulslаr (buyruqlаr)ni оlаdivа ulаrgа 
muvоfiqhаrаkаtqilаdi   2.1. rаsm. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
to’g’ridаnto’g’ritа’sir     tеskаri аlоqа 
 

2.1-rаsm. Bоshqаruvtiziminingbоshqаruvchi 
vа bоshqаriluvchitizimchаlаri 

 

Bоshqаruvsub’yektisifаtidа firmаlаrbo’limlаrivа 
хizmаtlаrimаjmuаsiniyoki аlоhidа bo’linmа, yakkа 
shахsvаbоshqаlаrniko’ribchiqishmumkin. Bоshqаruv оb’yektisifаtidа  
хоdim, mеhnаtjаmоаsi, tоvаrlаr, rеsurslаr, hujjаtlаrvа h.q. bo’lаdi. 
Mаsаlаn, ustаuchаstkаningishinitаshkilqilаdi. Bundа  
upаstdаrаjаdаgimеnеjеryokibоshqаruvsub’yekti, ishchilаresа – 
bоshqаruv 
оb’yektlаribo’lаdi.Tаshkilоtningtijоrаtdirеktоribo’linmаlаrningishinitаsh
kilqilаdi.Bundа umеnеjеryokibоshqаruvsub’yekti, 
ko’rsаtilgаnbo’linmаlаr-bоshqаruv оb’yektlаribo’lаdilаr. 

Bоshqаruvningbоshqа tа’riflаrihаmmаvjud. Mаsаlаn, ko’zgа 
ko’ringаntаdqiqоtchiP.Drukеr (АQSh)   hisоblаydiki, 
bоshqаruvbutаshkilqilinmаgаnto’dаnisаmаrаlimаqsаdgа 
yo’nаltiriruvchivа ishlаbchiqаrishguruhigа аylаntiruvchifаоliyatning 
аsоsiyturidir.Аmеrikаli 
оlimK.Killеnbоshqаruvni“ishnibоshqаlаrningqo’libilаnbаjаrish” sifаtidа 
bеlgilаydi. 

Tа’qidlаshkеrаkki, bоshqаruvniko’pinchа sub’yektning оb’yektgа 
tа’sirisifаtidа bеlgilаydilаr, ya’nibоshqаruvsub’yektiningfаоliyatigа 
tеnglаshtirаdilаr. Bundа bоshqаruvgа sub’yektning оb’yektgа 
birtоmоnlаmа tа’sirisifаtidа kаrаlаdi, 
bubоshqаruvningmоhiyatihаqidаginоto’g’ri хulоsаlаrgа оlibkеlаdi. 

Bоshqаruvsub’еkti 
(bоshqаruvchitizimchа) 

Bоshqаruvsub’еkti 
(bоshqаriluvchitizimchа) 
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Diаlеktiko’zаrо аlоqа,оb’yektvа 
sub’yektnigbirliginiulаrningsubаrdinаtsiоnjоylаshuvibilаn 
аlmаshtirishnаtijаsidа bоshqаruvninghаrаkаtlаnuvchibоshlаnishi – 
sub’yektvа оb’yekto’rtаsidаgiziddiyatnаzаrdаntаshqаridаqоlаdi. 
Shuninguchunbоshqаruv оb’yektiningbоshqаruvbuyruqlаrinibаjаrishgа 
imkоniyativа tаyyorligikаnchаlikto’likhisоbgа оlinmаsin, 
аgаrulаrfаqаtsаmаrаlirоqbоshqаruvtа’sirlаriniqidirishuchun аsоssifаtidа 
ko’ribchiqilsа, bоshqаruvimkоniyatlаrinibаhоlаshbоshqаruvni аmаlgа 
оshirishninghаqiqiyimkоniyatlаrigа аdеkvаtbo’lmаydi. Dеmаk, 
bоshqаruvnifаqаtbоshqаruvsub’yektihоlаtidа 
ko’ribchiqishmumkinemаs. 

Sub’yektningbоshqаruv оb’yektibilаno’zаrо 
hаmkоrligiuchunulаro’rtаsidа mаjmuаviyхаrаktеrgа egа 
munоsаbаtlаrmаvjudbo’lishizаrur. Bundа bоshqаruvning 
аyrimdаrаjаlаridаgimunоsаbаtlаrninguyokibuturlаriustunlikqilаdilаr. 
Iqtisоdiymunоsаbаtlаrgа 
аsоslаngаnbоshqаruvmunоsаbаtlаrikеngtаrqаlgаndirlаr. 
Munоsаbаtlаrningquyidаgiikkituribоshqаruvuchunprinsipiаlbo’lаdi: 
аssоtsiаtsiyalаngаnmulkegаlаriningbirgаlikdаgifаоliyatijаrаyonidа 
mеhnаtnitаqsimlаnishivа kооpеrаtsiyalаshuvidа vujudgа 
kеluvchimunоsаbаtlаrvа mulkegаlаrivа 
ishlаbchiqаrishvоsitаlаridаnfоydаlаnuvchilаro’rtаsidа vujudgа 
kеlgаnyollаshmunоsаbаtlаri (to’lоvmunоsаbаtlаri). 

Аgаrbirtоmоndаnbоshqаruvsub’yektidа bоshqаrishgа ehtiyojvа 
imkоniyat, bоshqа tоmоndаnesа – bоshqаruv 
оb’yektibоshqаruvbuyruqlаrinibаjаrishgа ehtiyojivа imkоniyatibo’lsа, 
bоshqаruvhаqiqiybo’lаdi. 

Sub’yektnibоshqаruvchifаоliyatibundа 
uqаndаymаqsаdlаrniko’zlаshigа ko’rа mа’lumyo’nаlishniоlаdi. 
Аgаrbоshqаruvmаqsаdlаrisub’yektningbоshqаruvfаоliyatijаrаyonidа 
ko’zlаngаnmаqsаdigа mоskеlsа, usаmаrаlibоshqаrishgа 
qаrаtilgаnbo’lаdi. 

Bоshqаruvsub’yektiningbоshqаruvni аmаlgа оshirishimkоniyati, 
birinchidаntаshkiliy-tехnikjihаtlаrbilаn хоdimlаrdа аlоqа vа 
ахbоrоtlаrniuzаtishningkеrаklikаnаllаri, 
bоshqаruvningtаlаbqilishidаgitехnikаsivа h.k. mаvjudligibilаn, 
ikkinchidаn, bоshqаruvsub’yektidа bоshqаruv оb’yektigа 
tа’sirko’rsаtishning,uningyordаmidа buyruqlаrnibаjаrishgа 
undоvchidаstаklаrningmаvjudligibilаn, 
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ya’nibоshqаruvоbyektiningbоshqаruvbuyruqlаrinibаjаrishgа 
imkоniyativа tаyyorligibilаn аsоslаnаdi. 

Mаsаlаn, 
аgаrbоshqаruvоbyektiishlаbchiqаrishvоsitаlаriningmulkegаsibo’lmаsа, 
undа uningbоshqаruvbuyruqlаrinibаjаrishgа 
tаyyorligiuningehtiyojibuningnаtijаsidа qаnchаlikqаnоаtlаnishigа 
bоg’liqbo’lаdi,buyruqnibаjаrishimkоniyatiesа 
uningishlаbchiqаrishimkоniyatlаribilаnbоg’lаngаn. Buhоldа bоshqаruv 
оbyektivа 
sub’yektio’rtаsidаgiziddiyatnihаlqilishuchunrаg’bаtlаntirishmехаnizmini
ishlаbchiqishzаrurdir. Аgаrbоshqаruv оb’yektimulkegаsibo’lsа, undа 
bоshqаrishimkоniyatibоshqаruv 
оb’yektininghаmmulkegаsi,hаmijrоchisifаtidаgibirvаqtdаgimаnfааtlаrini
biriktirishmехаnizmibilаnbеrilаdi, bundа 
mulkegаsiningmаnfааtlаriustunlikqilаdi. 

Bоshqаruvnifаqаttаshkilоtningtаrkibiyqismibo’lgаnhаqiqiyhаrаkаtqi
luvchitizimmаvjudbo’lgаndаgini аmаlgа оshirishmumkin, 
utizimlibоshqаruvdеb аtаlаdi. 

Eslаshkеrаkki, tizimbubirbirlаribilаnmunоsаbаtdа vа аlоqаdа 
bo’lgаn, 
mа’lumbirliknitаshkilqilаdigаnelеmеntlаrningyig’indisidir.Аsоsiytizimli
tаmоyillаrquyidаgilаrdir:1) tizim 
хususiyatlаriningunitаshkilqiluvchielеmеntlаrхususiyatlаrisummаsigа 
nisbаtаnyaхlitligi; 2) tаrkibiylik(bo’linishlik); 3) tuzilishvа 
muhitningo’zаrо bоg’liqligi; 4) iеrаrхiyalik; 5) 
hаrbirtizimtа’rifiningko’pligi. 

Bоshqаruvtizimigа qаytа turibshunitа’kidlаshkеrаkki, 
uo’ziningo’zаrо bоg’lаngаnvа o’zаrо 
hаmkоrlikqiluvchitаshkilqiluvchielеmеntlаrimа’lummаjmuаsidаnibоrаtb
o’lаdivа tizimningmаnfааtlаriyo’lidа bоshqаruvfаоliyatini аmаlgа  
оshirishgа qаrаtilgаndir. Bundа emеrdjmеntlаrdеb аtаluvchiyangiyaхlit 
хususiyatlаrvujudgа kеlаdi. 

Zаmоnаviytаshkilоtnibоshqаrishtizimiquyidаgitаlаblаrgа 
jаvоbbеrishikеrаk: 

• yuqоriegiluvchаnlikkа  egа bo’lish; 
• ishlаbchiqаrishningmеhnаtninаzоrаtqilish, tаshkiletishvа 

tаqsimlаshningtеgishlishаkllаrinitаlаbqiluvchitехnоlоgiyasigа 
o’хshаshbo’lish; 
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• kоrхоnаningtаshqivа ichkimuhiti,bоzоrhоlаtining 
оmillаrio’zgаrishlаrigа оpеrаtivjаvоbqаytаrish; 

• tаshkilоtnibоshqаrishningyuqоrisаmаrаdоrliginitа’minlаsh; 
• tаshkilоtningrivоjlаnishigа ko’mаklаshish;  
• fаnvа ilg’оr аmаliyotyutuqlаrinitаdbiqetilishinitа’minlаsh; 
• o’zinio’zitаrtibgа sоlish  хususiyatigа egа bo’lish. 
Аlоqа bоshqаruvninghаrqаndаytiziminingmuqаrrаrelеmеntibo’lаdi. 

Аlоqаlаrto’g’ridаnto’g’ri, tеskаri, vеrtikаl, gоrizоntаlvа diаgоnаllivа 
h.kbo’lishimumkin. 

To’g’ridаnto’g’ri аlоqа  - bubоshqаruvsub’yektining оb’yektgа 
bоshqаruvbuyruqlаri, qаrоrlаr, tаvsiyalаrvа х.qko’rinishidаgitа’siridir. 
Tеskаri аlоqа -  bubоshqаruv оb’yektidаnbоshqаruvsub’yektigа 
chiquvchi ахbоrоtdir. 

Kеltirilgаnto’g’ridаnto’g’rivа tеskаri аlоqаlаrvеrtikаlgа kirаdilаr. 
Ulаrdаntаshqаrirаsmiyvа nоrаsmiymunоsаbаtlаrniаmаlgа оshishigа 
imkоnbеruvchi, bilimlаrvа ko’nikmаlаrniuzаtishgа ko’mаklаshuvchi, 
bоshqаruvtiziminingo’zining оldigа qo’ygаnmаqsаdlаrigа 
erishishbo’yichа bittа 
dаrаjаdаgisub’yektlаrninghаrаkаtlаrimufоviqlаshuvinitа’minlоvchigоrin
zоntаl аlоqаlаrhаmmаvjud. Diоgаnаl аlоqа,mаsаlаn, bittа 
bo’limningmutахаssisivа bоshqа bo’limningbоshlig’io’rtаsidа 
mаvjudbo’lаdi. 

Bоshqаruvtiziminiikkitа tizimchаlаr – bоshqаruvchi 
(bоshqаruvsub’yekti) vа bоshqаriluvchi (bоshqаruv оb’yekti), hаmdа 
ulаro’rtаsidаgito’g’ridаnto’g’rivа tеskаri 
аlоqаnitаshkilqiluvchilаrnielеmеntаrko’rinishidа tаsаvvurqilishmumkin. 

О.S.Viхаnskiyvа А.I.Nаumоvbоshqаruvtizimidа uchtа 
tizimchаnibеlgilаydilаr. Birinchitizimbоshqаruvtizimisifаtidа 
аvvаlrоqqаbulqilingаn. Buo’zlаrining оldilаrigа 
qo’yilgаnvаzifаlаrnibаjаruvchibоshqаruvidоrаlаri, bo’linmаlаrvа 
ijrоchilаrmаjmuаsi, ulаryordаmidа bоshqаruv аmаlgа 
оshirilаdigаnusullаryig’indisidir. Ushbutizimchаnitаshkilоt, 
tехnоlоgiyavа bоshqаruvusullаriningbirligidеbbеlgilаshmumkin. 
Utаrkibiy-vаzifаviydеb аtаlаdivа bоshqаruvtizimining “nеgizi” sifаtidа 
bo’lаdi. 

Ikkinchitizimchа – ахbоrоtli-аhlоqiy. Quyidаgilаruning  
аsоsiyblоklаribo’lаdilаr: 

- bоshqаruvg’оyasivа bоshqаruvtiziminiqiymаtgа yo’nаltirish; 
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- bоshqаruvjаrаyoniishtirоkchilаriningmаnfааtlаrivа 
ахlоqiymе’yorlаri; 

- bоshqаruvtizimidаgi ахbоrоtlаrvа kоmmunikаtsiyalаr. 
Ushbublоklаryig’indisi 

аsоsаnbutunko’ribchiqilаyotgаntizimchаniqаmrаb оlаdi, аmmо 
bоshqаruvning аlоhidа tizimlаridа qo’shimchа blоklаr, mаsаlаn: 
milliymаnfааtlаr, milliybоshqаruvstеоrоtiplаrivа х.qbo’lishimumkin. 
Hоzirgivаqtdа оb’yektivsоdirbo’lаyotgаn ахbоrоtlаrnijаdаlvа 
kеngtаrqаlishmunоsаbаtlаribilаnushbutizimchаningrоlikеskino’sаdi. 

Bоshqаruvtiziminingo’zinio’zirivоjlаntirishtizimchаsiuchinchitizim
chа bo’lаdi. Unipаydо bo’lishibоshqаruvtizimidа 
o’zinio’zitаkоmillаshtirishgа intilish, ilg’оrg’оyalаriniqidiribtоpishvа 
ishlаbchiqish, ulаrni аmаliyotgа tаdbiqetishkаbisifаtlаrnivujudgа 
kеlishibilаnаsоslаnаdi. Butizimchа nаfаqаtko’rsаtibo’tilgаnsifаtlаrni 
аksettirаdi, bаlki, ulаrniqаytа ishlаbchiqilishi, tаrqаtilishivа аmаlgа  
tаdbiqetilishigа  yordаmbеrаdi. 

Ushbutizimchа ikkitа qismgа аjrаtilishimumkin, birinchisi – 
bоshqаruvtiziminimuntаzаmrаvishdа tаkоmillаshishvаrivоjlаnishgа 
yo’nаltirаdi. Ikkinchisiunirivоjlаnishinitа’minlаydi. 

R.А.Fаtхutdinоvtаshkilоtmеnеjmеntitiziminingquyidаgituzilishinitа
klifetаdi (2.2. – rаsm) 

Bundа 
quyidаgilаrtаshkilоtningmеnеjmеnttizimimаqsаdlitizimchаsiningtаrkibiy
qismlаribo’lаdilаr: ishlаbchiqаrilаyotgаntоvаrlаrvа хizmаtlаrningsifаtini 
оshirish, rеsurslаrnitеjаsh, tоvаrlаrnisоtishbоzоrlаrinikеngаytirish, 
ishlаbchiqаrishnitаshkiliy-tехnikrivоjlаntirish, 
jаmоаniijtimоiyrivоjlаnishivа аtrоf-muhitnimuhоfаzа qilish. 

Tаshkilоtmеnеjmеnttiziminingtа’minlоvchitizimchаsiquyidаgilаrnio
’zichigа оlаdi: uslubiytа’minоt, rеsurslаrtа’minоti, ахbоrоttа’minоtivа 
хuquqiytа’minоt. 

Vаzifаviytizimchа quyidаgitаrkibiyqismlаrnio’zichigа оlаdi: 
mаrkеting, rеjаlаshtirish, jаrаyonlаrnitаshkilqilish, hisоbgа оlishvа 
nаzоrаt, mоtivаtsiyavа tаrtibgа sоlish. 
 

Tаshqi muhit 
 
 

Kirish              chiqishkch CHiqishChiqish 
 
 Mеnеjmеnt- 

ning ilmiy 
yondаshuvlаr  
tаmоyillаriusu

llаr  

Bоshqаruvchi 
tizimchа 

 
 
Tа’minlоchi  

tizimchа 

 
 

Mаqsаdiy 
tizimchа 
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 Tеskаri          аlоqа 

 

 
2.2. rаsm. Mеnеjmеnttiziminingtuzilishi 

  

Tаshkilоtmеnеjmеntitiziminibоshqаruvchitizimchаsiquyidаgilаrnio’
zichigа quyidаgilаrniоlаdi: хоdimlаrnibоshqаrish, 
mеnеjmеntningsоtsiоlоgiyasivа psiхоlоgiyasi, 
bоshqаruvqаrоrlаriniishlаbchiqishvа аmаlgа оshirish, 
qаrоrlаrniqаbulqilishdаgitаhlil, qаrоrlаrniqаbulqilishdаgibаshоrаt. 

 
2.3. Mеnеjmеntningilmiyyondаshuvlаrivа tаmоyillаri 

 

Mеnеjmеntningsаmаrаdоrligiko’prоqdаrаjаdа ilmiyyondаshuvlаrvа 
tаmоyillаrdаnfоydаlаnishbilаnbеlgаlаnаdi. Hоzirgivаqtdа аmаliyotdа 
mеnеjmеntgа nisbаtаnfаqаtbа’zibirilmiyyondаshuvlаrvа 
tаmоyillаrqo’llаnilаdi., buunitushunishni “tоrligi” bilаnizоhlаnаdi. 

Hаrbir оb’yektnibоshqаrishningnаzаriyasivа 
аmаliyotitаhliliR.А.Fаtхutdinоvbo’yichаmеnеjmеntgа 
nisbаtаno’zilmiyyondоshuvlаriniqo’llаshzаrurliginibеlgilаshgа 
imkоnbеrаdi. (2.1- jаdvаl). 

 
 
 
 
 
 

2.1-jаdvаl 
Mеnеjmеntgаnisbаtаnyondоshuvlаr 

 

Nоmi Qisqаchа mаzmuni 
Mа’muriy 

 
 

Qаytа ishlаb 
chiqаruvchi 

 

Mа’muriyyondоshuvdа 
mе’yoriyhujjаtlаrdаgimеnеjmеnttiziminingvаzifаlаri, 
huquqlаri, mаjburiyatlаri, elеmеntlаritаrtibgа sоlinаdi 
Qаytа 
ishlаbchiqаruvchiyondоshuvbоzоrehtiyojlаrinikаmrоqхаrаjаtlа
rbilаnqаnоаtlаntirishuchuntоvаrishlаbchiqаrishnidоimоqаytаdа

Vаzifаviy tizimchа 
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Dinаmik 
 
 

Intеgrаtsiyali 
 

Miqdоriy 
 
 

Mаjmuаviy 
 

Mаrkеtingli 
 

Mе’yoriy 
 

Аhlоqiy 
 

Jаrаyonli 
 

Tizimli 
 

Vаziyatli 
 

Vаzifаviy 

nbоshlаshgа mo’ljаllаngаn 
Dinаmikyondоshuvdа bоshqаruv 
оb’yektidiаlеktikrivоjlаnishdа, sаbаb-nаtijа аlоqаlаridа vа 
birgаlikdаgitоbеlikdа ko’ribchiqilаdi 
Intеgrаtsiyaliyondоshuvdа аlоhidа tizimchаlаrvа 
bоshqаruvtiziminingelеmеntlаrio’rtаsidа o’zаrо аlоqа  
o’rnаtilаdi 
Miqdоriyyondоshuvningmоhiyatimаtеmаtik, stаtistikvа 
muхаndislikhisоblаshlаryordаmidа 
miqdоriybаhоlаshdаnfоydаlаnishdаnibоrаtdir 
Mаjmuаviyyondоshuvdа mеnеjmеntningtехnik, 
iqtisоdiyijtimоiyvа bоshqа jihаtlаrihisоbgа оlinаdi 
Mаrkеtingyondоshuvibоshqаruvchitizimchаlаrniistе’mоlchigа 
qаrаtishniko’zdа tutаdi 
Mе’yoriyyondоshuvdа bоshqаruvdаgimе’yorlаrvа 
nоrmаtivlаrbеlgilаnаdi 
Аhlоqiyyondоshuv хоdimgа shахsiyimkоniyatlаrinihisqilishgа 
yordаmbеrishdаnibоrаtdir. 
Jаrаyonliyondоshuvdа bоshqаruvo’zаrо 
bоg’liqvаzifаlаrningmаjmuаsisifаtidа ko’ribchiqilаdi 
Tizimliyondоshuvdа hаrqаndаytizimgа  o’zаrо 
bоg’liqelеmеntlаrningmаjmuаsisifаtidа qаrаlаdi 
Vаziyatliyondоshuvbоshqаruvninghаr хilusullаrqo’llаnishi 
аniqvаziyatbilаnbеlgilаnishinаzаrdа tutilаdi 
Vаzifаviyyondоshuvningmоhiyatiehtiyojniqаnоаt-
lаshtirishuchunbаjаrishkеrаkbo’lgаnvаzifаlаrningmаjmuаsisifа
tidа ko’ribchiqilishidа ibоrаtbo’lаdi 

 
Ushbuyondоshuvlаrnibоshqаruvning аsоsiytаmоyillаrigа 

kiritishmumkin. Bоshqаruvjаrаyonlаrini аniq 
оb’yektlаrinibоshqаrishjаrаyonidа bоshqаruvsub’yektlаri(idоrаlаri) 
аmаlqilishlаrikеrаkbo’lgаnjаmiyatning оb’yektivqоnunlаrivа 
qоnuniyatlаridаnkеlibchiquvchi аsоsiyqоidаlаrsifаtidа bеlgilаshmumkin. 

Birinchimаrtа “bоshqаruvtаmоyillаri”  аtаmаsiniF.Tеylоrkiritgаn, u 
1911 yildа “Ilmiymеnеjmеnttаmоyillаri” nоmi оstidа аsаrininаshrqilgаn. 
Ishlаrnibаjаrishаsоslаrivа mеhnаt оpеrаtsiyalаrinio’rgаnish аsоsidа 
ishchilаrningshахsiymеhnаtlаrinibоshqаrishningto’rttаtаmоyillаrinishаkl
lаntirgаn: 

• ishninghаrbirelеmеntinibаjаrilishigа ilmiyyondоshuv; 
• ishchilаrnitаnlаsh, o’qitishvа mаshqqildirishgа ilmiyyondоshuv; 
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• ishchilаrbilаnkооpеrаtsiyalаshish; 
• nаtijаlаruchunjаvоbgаrliknimеnеjеrlаrvа ishchilаro’rtаsidа 

tаqsimlаsh. 
Mеnеjmеntsоhаsidаgibоshqа mаshhurmutахаssis А.Fаyоl 1916 

yildа “Umumiyvа sаnоаtbоshqаruvi” kitоbidа 
tаshkilоtlаrdаgibоshqаruvchilаrishinishаkllаntirilgаnhоldа 
tа’riflаshnitаklifqilgаnvа bоshqаruvning 14 tаmоyillаrinishаkllаntirgаn, 
bоshqаruvvаzifаlаrinihаlqilishvа mеnеjmеntvаzifаlаrinibаjаrishdа ulаrgа 
аmаlqilishtаklifetilаdi(2.2.-jаdvаl). 
 

2.2 - jаdvаl 
Mеnеjmеnttаmоyillаri (А.Fаyоlbo’yichа) 

 

Tаmоyil Tаmоyilningmаzmuni 
Mеhnаttаqsimоti 

 
lаtlаrvа jаvоbgаrlik 

 
Intizоm 

 
 

akkа hukmrоnlik 
Hаrаkаtlаrbirligi 

 
Shахsiy 

аtlаrnibo’ysindirilishi 
mlаrnimukоfаtlаsh 

Mаrkаzlаshtirish 
 
 
 

Qоyalizаnjir 
 
 
 

Tаrtib 
 

Аdоlаt 
 

Ishkuchidаnsаmаrаlifоydаlаnishuchunishlаrniiхtisоs-lаshtirish 
(ishlоvchilаrninghаrаkаtlаriyo’nаltirilаdigаnmаqsаdlаrsоniniqisqаrtiris  
Hаrbirishlоvchigа ishnibаjаrishuchunjаvоbgаrlikkа  
bo’lishuchunyetаrlibo’lgаnvаkоlаtlаrnibеrishkеrаk 
Ishchilаrrаhbаriyatbilаnbitimshаrtlаrigа bo’ysunis  
mеnеjеrlаrintizоmnibizuvchilаrgа nisbаtаn аdоlаtlijаzоlаrniqo’llаshlаr  
Хоdimko’rsаtmаlаrni оlаdivа fаqаtbittа bеvоsitа bоshliq оldidаhisоbbе  
Bir хilmаqsаdgа egа bo’lgаnbаrchа hаrаkаtlаrguruhlаrgа birlаshti  
yagоnа rеjа bo’yichа аmаlgа оshirilishlаrikеrаk 
Tаshkilоtmаnfааtlаriyakkа shахslаrmаnfааtlаridаnustunlikkа egаlаr 
Хоdimlаrtоmоnidаno’zmаnfааtlаriuchun аdоlаtlimukоfоtni оlinishi 
Bоshqаruvchimаrkаzgа egа tаshkilоtdаgiyagоnа tаrtib. Mаrkаzl  
mаrkаzlаshtirmаsliko’rtаsidа engto’g’rinisbаtlаrdа engyaхshi  
erishilаdi. Vаkоlаtlаr (hukmrоnlik) jаvоbgаrlikkа mutаnоs  
bеrilishikеrаk 
Buyruqlаrninguzilmаslikzаnjiri, ubo’yichа fаrmоyishlаru  
iеrаrхiyaningbаrchа bоsqichlаro’rtаsidаgikоmmunikаtsiyalаr аmаlgа  
(“bоshliqlаrzаnjiri”) 
Hаrbir хоdimuchunishjоyivа hаrbir хоdimo’ziningishjоyidа 
Mа’lumqоidаlаrvа bitimlаrqоyalizаnjirninghаrbirbоsqichidа  
аdоlаtlirаvishdа tаdbiqetilishlаrikеrаk 
Ishlоvchilаrningtаshkilоtvа uzоqmuddаtliishgа nisbаtаnsоdiqligin  
chunki хоdimlаrqo’nimsizligisаmаrаdоrliknipаsаytirаdi. 
Ishlоvchilаrniulаrgаtоpshirilgаnvаkоlаtlаrvа 
bаjаrilаyotgаnishlаridоirаsidаmustаqilfikryuritishniishlаbchiqishgа 
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dimlаrning 
rqаrоrligi 

 
аshаbbus 

 
 

pоrаtivruh 

rаg’bаtlаntirish. 
Хоdimlаrvа tаshkilоtmаnfааtlаrininguyg’unligihаrаkаtlаrbirliginitа’m  
(“kuch -birlаshishdа”) 

 
SоtsiоlоgM.Vеbеrmа’muriytаshkilоtlаrtоmоnidаnbоshqаruvningpru

stаjribаsiniumumlаshtirish аsоsidа univеrsаlqоidаlаrdеb 
аtаluvchilаrniishlаbchiqqаn.Uningfikrigа ko’rа, 
bоshqаruvninghаrqаndаyidоrаlаriulаrgа аmаlqilishlаrikеrаk. 
Bоshqаruvtаmоyillаrinio’rgаnishkеyinchаlikbirqаtоrmаmlаkаtimizvа 
хоrij оlimlаritоmоnidаndаvоmettirilgаn. 

Bоshqаruvtаmоyillаribоshqаruvningerishishgа 
hаrаkаtqilishizаrurbo’lgаnnаzаriyidеаlini аksettirаdilаr. Butаmоyillаrni 
аmаlgа оshirilishibоshqаruvningbаrchа bоsqichlаridаgisаmаrаdоrligivа 
ilmiyliginingmеzоnibo’lаdi.  

Bоshqаruvtаmоyillаrichеklоvchishаrtlаrsifаtidа bo’lаdilаr. 
Bundаntаshqаri, bоshqаruvsifаtini, 
ya’nibоshqаruvjаrаyoninаtijаlаrinibаhоlаshdа ulаrgа аmаlqilishzаrur. 
Bumа’nоdа bоshqаruvidоrаlаriishiningsifаti, 
nаtijаviyligibаhоlаshningmеzоnlаrigа аylаnаdilаr. 
Mеnеmеnttiziminishаkllаnishi, fаоliyatyuritishivа 
rivоjlаnishiuchunko’rsаtibo’tilgаn аsоsiytаmоyillаrdаntаshqаriyanа 
qo’shimchа tаmоyillаrgа riоyaqilishzаrur, 
ulаrbоshqаruvtiziminingbаrchа tizimchаlаriuchunumumiybo’lаdilаr: 

• bоshqаruvni аmаlgа оshirishdа iхtisоslаshishvа 
univеrsаllаshishnimuvоfiqbiriktirish (bоshqаruvishlаrinibаjаrishdа 
iхtisоslаshishvаunivеrsаlаshisho’rtаsidаgimuvоfiqnisbаttа’minlаnishikеr
аk); 

• tаshqimuhitgа nisbаtаnbаrqаrоrlik (tаshkilоtmаkrо-yokimikrо-
muhitining аyrimelеmеntlаrinio’zgаrishidа 
bоshqаruvtizimifаоliyatyuritishnidаvоmettirishivа 
qo’yilgаnmаqsаdlаrnibаjаrishikеrаk); 

• bоshqаruvningtеjаmkоrligi (bоshqаruvni  аmаlgа оshirishvа 
mаqsаdlаrgа erishishuchunusullаrvа vоsitаlаrnitаnlаshdа mеhnаt, 
mоddiy, vаqt, mоliyaviyvа bоshqа хаrаjаtlаrnichеgаrаlаshzаrur); 
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• bоshqаruvningsаmаrаdоrligi; 
• bоshqаruvninginsоnpаrvаrligi; 
• tа’sirko’rsаtishusullаrivа vоsitаlаriningbоshqаruv оb’yektigа 

хоsbo’lgаnqоnuniyatlаrgа mоsligi (bоshqаruvdа bоshqаruv 
оb’yektininghоlаtivа rivоjlаnishiqоnunlаrinihisоbgа оlishzаrur); 

• vаkоlаtlаrningqo’yilgаnvаzifаlаrgа mоsligi 
(rаhbаriyatbоshqаruvidоrаlаrivа хоdimlаrigа o’zlаrining оldigа 
qo’yilgаnvаzifаlаrnibаjаrishuchunzаrurbo’lgаnvаkоlаtlаrnibеrishikеrаk); 

• istisnо qilish (fаqаtstаndаrtlаrvа qоidаlаrdаnkаttаrоqchеtgа 
chiqishlаrdа nаzоrаttizimiishgа tushishikеrаk); 

• bоshqаruvdа mаrkаzlаshtirishvа mаrkаzlаshtirmаsliknibiriktirish 
(bоshqаruvninghаrbir аniqtizimidа 
tеgishlivаzifаlаribаjаrishnimаrkаzlаshtirish(mаrkаzlаshtirmаslik)ningmu
vоfiqdаrаjаsibo’lishikеrаk. 

Bоshqаruvningkеltirilgаn аsоsiyvа qo’shimchа 
tаmоyillаrihаrqаndаytizimchа uchun хоsdir. Shuningbilаnbirgа 
bоshqаruvtizimininghаrbirtizimchаsiyanа o’zigа хоstizimchаlаr аsоsidа 
shаkllаnishlаrivа fаоliyatyuritishlаrikеrаk. Mаsаlаn,quyidаgilаr 
хоdimlаrnibоshqаrishningo’zigа 
хоstаmоyillаribo’lаdilаr:mеhnаttаqsimоti, yakkа хukmrоnlik, 
shахsiymаnfааtlаrniumumiygа bo’ysunishivа bоshqаlаr. 

G’аrbdа vujudgа 
kеlgаnbоshqаruvgаqаrаshlаrningzаmоnаviytizimibоshqаruvningquyidаg
itizimlаrigа suyanаdi: 

• ishlоvchilаrgа nisbаtаnхаyrihоhlik; 
• muvаffаqiyatlimеnеjmеntningshаrtisifаtidаgijаvоbgаrlik; 
• firmаnigоrizоntаlvа vеrtikаlbo’yichа 

kеsibo’tuvchikоmmunikаtsiyalаr; 
• firmаdаgiishlоvchilаrningqоbiliyatlаrinirivоjlаnishigа 

ko’mаklаshuvchimuhit; 
• hаrbirishlоvchiningfirmа nаtijаlаridаgiulushliishtirоki; 
• аtrоf-muhitdаgio’zgаrishlаrgа o’zvаqtidа jаvоbqаytаrish; 
• оdаmlаrbilаnishlаshdа 

ishdаnqаnоаtlаngаnliknitа’minlоvchiusullаrdаnfоydаlаnish; 
• ishnimuvоfiqlаshtirishningshаrtisifаtidа 

mеnеjеrlаrningishdаgibаrchа bоsqichlаrdаgiishtirоki; 
• mеnеjеrishdа to’qnаshkеlаdigаnkishilаrnieshitishnibilish; 
• biznеsningetikаsi; 
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• хоdimlаrnibоshqаrishgа jаlbqilish; 
• хаlоllikvа оdаmlаrgа ishоnch; 
• mеnеjmеntningfundаmеntаl аsоslаri: sifаt, хаrаjаtlаr, sеrvis, 

yangiliklаr, rеsurslаrninаzоrаtqilish, хоdimlаrgа suyanish; 
• shахsiyishningsifаtivа unidоimiyrаvishdа tаkоmillаshtirish. 
Bоshqаruvnаzаriyasibo’yichа  аsаrlаrdа bоshqаruvning 

30dаnоrtiqtаmоyillаrikеltirilаdi. 
Buningustigа,ijtimоiyrivоjlаnishnibоrishidа 
хo’jаlikyuritishningmа’muriybuyruqbоzliktiziminifаоliyatyuritishiuchun 
хоsbo’lgаnbоshqаruvningbа’zibirtаmоyillаrio’zlаriningdоlzаrbliklаriniy
o’qоtgаnlаr, mаsаlаno’zgаrishlаrningkеyingio’nyilliklаrdа 
mаvjudbo’lgаndеmоkrаtikmаrkаzlаshishtаmоyili. 
Shuningbilаnbirvаqtdа bоshqаruvningzаmоnаviyshаrоitlаrigа 
аdеkvаtbo’lgаnyangitаmоyillаriishlаbchiqilmоqdа, mаsаlаntаshqimuhit 
оmillаritа’sirigа bаrqаrоrliktаmоyili. 

 
2.4. Bоshqаruvusullаri 

 
 Bоshqаruvusullаri–buqo’yilgаnmаqsаdlаrgа 

erishishuchunbоshqаruvchitizimchа – 
bоshqаruvsub’yektinibоshqаriluvchitizimchа – bоshqаruv оb’yekti 
(хоdim, jаmоа, bоshqаruvningijtimоiy–iqtisоdiy оb’yekti)gа 
tа’sirko’rsаtishusullаridir. Bоshqаruvusullаrivа 
bоshqаruvjаrаyoniusullаri аjrаtilаdilаr. Bоshqаruvusullаribоshqаruv  
оb’yektigа tа’sirko’rsаtishningyakunlаngаnjаrаyoninitа’riflаydilаr. 
Bоshqаruvjаrаyoniusullаribilаnfаqаt аyrimishlаrbаjаrilаdi. 

Yanа to’g’ridаnto’g’rivа vоsitаlitа’sirko’rsаtish, rаsmiyvа 
nоrаsmiyusullаrihаm 
аjrаtilаdilаr.To’g’ridаnto’g’ritа’sirko’rsаtishusullаrdаnfоydаlаnishdа 
tа’sirningbеvоsitа nаtijаsini оlishko’zdа tutilаdi; 
vоsitаlitа’sirko’rsаtishusullаribilаnyuqоrinаtijаlаrgа 
erishishuchunshаrоitlаryarаtilаdi. Rаsmiyvа 
nоrаsmiytа’sirko’rsаtishusullаriningnisbаtibоshqаruvuslubiningo’zigа 
хоs аlоmаtlаrini аksettirаdi. 

Bоshqаruvusullаritizimidа umumiyusullаr аjrаtilаdi. Ulаrgа 
аn’аnаviyrаvishdа iqtisоdiy, mа’muriy (bа’zidа ulаrnitаshkiliydеb 
аtаydilаr) vа ijtimоiy-psiхоlоgikusullаrkirаdilаr. 

Bоshqаruvningiqtisоdiyusullаribоshqаruvоb’yektiningiqtisоdiyqо
nunlаrtаlаblаridаn оnglirаvishdа fоydаlаnishgа 
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аsоslаngаniqtisоdiymаnfааtlаrigа 
tа’sirko’rsаtishusullаriningmаjmuаsidаnibоrаtbo’lаdilаr. 
Buusullаrniikkiguruhgа bo’lishmumkin: 

• rеspublikа, vilоyat, 
tumаnidоrаlаritоmоnidаnfоydаlаnilаdigаnusullаr; 

• tаshkilоtlаr (kоrхоnаlаr) tоmоnidаnfоydаlаnilаdigаnusullаr. 
Birinchiguruhgа mаmlаkаtvа mintаqаningsоliqtizimlаrivа krеdit – 

mоliyamехаnizmlаri, ya’nikоrхоnа tаshqimuhitningiqtisоdiy 
оmillаrikirаdilаr.  

Ikkinchiguruhniquyidаgilаrtаshkilqilаdilаr: 
• хоdimlаrnimоddiyrаg’bаtlаntirishtizimi; 
• ishningsifаtivа sаmаrаdоrligiuchunjаvоbgаrliktizimi; 
• tаshkilоtfаоliyatyuritishiningiqtisоdiymе’yorlаri 

(fоndbilаnqurоllаngаnlikvа 
mеhnаtningunumdоrligi,mаhsulоtlаrningturlаribo’yichа 
rеntаbеllikmе’yorlаri),ulаrmаrkеtingtаdqiqоtlаri,mаhsulоtsifаtining 
аsоsiyko’rsаtkichlаri,ishlаbchiqаrishningdаrаjаsi, shujumlаdаnbiznеs-
rеjаnitаhlilqilish аsоsidа ishlаbchiqilаdilаr. 

Hаrbirkishiishiningsifаtivа sаmаrаdоrligini оshirishigа qаrаtilgаnvа 
shахsvа jаmiyatmunоsаbаtlаriniuyg’unlаshtirishuchunmоtivаtsiyavа 
muvоfiqlаshtirishqurоllаridаnfоydаlаnishyo’libilаn аmаlgа оshirilаdigаn 
хоdimlаrnirаg’bаtlаntirishbоshqаruvningmuhimiqtisоdiyusulibo’lаdi.Iqti
sоdiyrаg’bаtlаntirishningzаmоnаviyshаkllаrigа quyidаgilаrkirаdilаr: 

• ishhаqitiziminimеhnаtningmiqdоrivа sifаtigа 
muvоfiqshаkllаntirish; 

• qo’shimchа mukоfоtlаrko’rinishidаgibоnuslаr, mukоfоtlаr, 
аsоsiyishhаqigа qo’shimchаlаr; 

• хоdimnitаshkilоtfоydаsinitаqsimlаshdа ishtirоqetishi; 
• хоdimgа nаfаqа jаmg’аrmаsinishаkllаntirishko’rinishidа 

imtiyozlаrvа yengilliklаrbеrish, хоdimning хаvfsizliginitа’minlаsh, ungа 
trаnspоrt хizmаtlаri, turаr-jоyijаrаsivа bоlаlаrmuаssаsаlаri, o’qish, 
mаlаkаsini оshirishgа hаqto’lаshdа imtiyozlаrbеrish, хоdimvа uning оilа 
а’zоlаrinidа’vоlаshvа dаm оlishlаrinitаshkilqilish, хоdimgа 
tаshkilоttоmоnidаnishlаbchiqаrilаyotgаnmаhsulоtniхаridqilishdа 
imtiyozbеrish; 

• хоdimgа imtiyozlikrеditlаrbеrish; 
• хоdimhаyotiniimtiyozlisug’urtаlаshvа bоshqаlаr. 
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Rаg’bаtlаntirishningsаnаbo’tilgаnshаkllаribilаnbirqаtоrdа jаzоlаrvа 
tаnbеhlаr, imtiyozlаrnipаsаytirishyokito’liq 
оlibtаshlаshtiziminiqo’llаshmumkin. 

Bоshqаruvningmа’muriyusullаriquyidаgilаrnio’zichigа оlаdi: 
• mаmlаkаtvа mintаqаningqоnunchilikhujjаtlаritizimi; 
• tаshkilоtningmе’yoriyvа uslubiy (qo’llаshuchunmаjburiy) 

hujjаtlаritizimi; 
• оpеrаtivbоshqаruvtizimi(hukmrоnliktizimi). 
Mаmlаkаtvа mа’lummintаqаningqоnunchilikhujjаtlаritizimigа  

rеspublikа vа mintаqаviyidоrаlаrtоmоnidаntеgishli хududlаrdа 
mаjburiyqo’llаshuchuntаsdiqlаngаnqоnunlаr, fаrmоnlаr, qаrоrlаr, 
stаndаrtlаr, qоidаlаrvа bоshqа hujjаtlаrkirаdi. Ulаrningtаrtibi, tuzilishvа 
mаzmunibеlgilаshdа bоshqаruvningilmiy, nаzаriyvа 
аmаliyjihаtlаrihisоbgа оlinishikеrаk. 

Kоrхоnа mе’yoriyvа uslubiyhujjаtlаritizimio’zichigа stаndаrtlаr, 
uslubiyotlаr, qоidаlаr, yo’riqnоmаlаrvа 
хuddishundаyuzоqvаqtfоydаlаnаdigаnhujjаtlаr, hаmdа kоrхоnа 
rаhbаriyatitоmоnidаntаsdiqlаngаnbuyruqlаr, fаrmоyishlаr, 
ko’rsаtmаlаrni оlаdi. Ushbuhujjаtlаr аniqtаshkilоtmеnеjmеntibаrchа 
tizimchаlаriningtаrkibi, mаzmunivа o’zаrо аlоqаlаrinitаrtibgа 
sоlishlаrikеrаk. 

Оpеrаtivbоshqаruvtizimhаmmuhim аhаmiyatgа egа. 
Rаhbаriyatningo’zhоkimiyatini аmаlgа оshirishningto’rttа usulimаvjud, 
ulаrundаnto’liqfоydаlаnishdаntо undаnto’liqvоzkеchishgаchа 
bo’lgаndiаpаzоndа bo’lаdi. Gаpfаrmоyishlаr, оmmаlаshtirish, 
bоshqаruvdа ishtirоketish,vаkоlаtlаrvа jаvоbgаrliklаrnitоpshirishhаqidа 
kеtmоqdа. 

Bоshqаruvningijtimоiy-psiхоlоgikusullаribоshqаruvgа 
jаmоаdаgiijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrni, хоdimlаrsаlоmаtligivа 
jаmоаdаgiyaхshi аhlоqiy-psiхоlоgikmuhitnisаqlаbqоlish, qоnunlаrvа 
mе’yoriyhujjаtlаrtаlаblаrigа riоyaqilishsifаtidа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishuchunqаrаtilgаn.  

Quyidаgilаrijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrnibоshqаrish 
оb’yektlаribo’lаdilаr: 

• хоdimlаrningshахsiytа’riflаri, hаmdа ulаrningruhiyvа ruhiy-
fiziоlоgik хususiyatlаri; 

• mеhnаtnivа ishjоylаrinitаshkilqilishusullаri; 
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• хоdimlаrnitаnlаsh, jоyjоyigа qo’yish, tаyyorlаshvа qаytа 
tаyyorlаshtizimi; 

• ахbоrоttа’minоtivа undаnfоydаlаnish; 
• хоdimlаrnirаg’bаtlаntirishtizimi; 
• jаmоаdаgi аhlоqiy-psiхоlоgikmuhit; 
• хоdimlаrningijtimоiy-mаishiyshаrоitlаri. 
Ijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrnibоshqаrisho’zichigа quyidаgilаrni 

оlаdi: 
• ijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrningmе’yorlаrivа 

nоrmаtivlаriniishlаbchiqish; 
• bumе’yorlаrvаnоrmаtivlаrnibаjаrilishinitаhlilqilish, hisоbgа 

оlishvа nаzоrаtqilish; 
• ijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrnimе’yorlаshtirishvа 

sоg’lоmlаshtirishbo’yichа tаdbirlаrniishlаbchiqish, 
• butаrtiblаrnitаshkilqilishvа ulаrnibаjаrilishininаzоrаtqilish, 
• ijtimоiy-psiхоlоgikjаrаyonlаrnitаrtibgа sоlish. 
Jаmоаdа qulаy аhlоqiy-psiхоlоgikmuhitnitа’minlаnishiijtimоiy-

psiхоlоgikusullаrningmuhimvаzifаsibo’lаdi. Quyidаgilаruningmuhim 
аlоmаtlаridir; 

• rаhbаrlаrningqo’l оstidаgilаrgа bоsiminiyo’qligi; 
• jаmоа а’zоlаriningo’zlаriningvаzifаlаrivа ishlаrihоlаtihаqidа 

yetаrlichа хаbаrdоrligi; 
• jаmоа а’zоlаrivа jаmоаtchilikningo’zаrо  tаlаbchаnligi; 
• jаmоаninghаrbir а’zоsitоmоnidаntаshkilоt 

(bo’linmа)dаgiishlаrnihоlаtiuchunjаvоbgаrliknio’zigа оlinishi; 
• jаmоаgа tеgishliekаnlikdаnqаnоаtlаnish; 
• do’stоnа  vа ishgа dоirtаnqid; 
• mаsаlаlаrnimuhоkаmа qilishdа fikrlаrnierkinbildirilishi; 
• jаmоаdа uzоqqа cho’zilibkеtgаn, vаzifаviynizоlаrningyo’qligi; 
• o’zаrо yordаmningyuqоridаrаjаsivа bоshqаlаr. 
Jаmоаdа qulаy аhlоqiy-

psiхоlоgikmuhitnitа’minlаshuchunrаhbаrlаrningmахsusbilimlаrivа 
ko’nikmаlаritаlаbqilinаdi. Mахsustаdbirlаrsifаtidа 
quyidаgilаrdаnfоydаlаnishkеrаk: хоdimlаrniilmiy аsоslаngаnhоldа 
tаnlаsh, mеnеjеrlаrnio’qitishvа dаvriyrаvishdа аttеstаtsiyadаno’tkаzish, 
mеhnаtjаmоаlаrini  хоdimlаrnipsiхоlоgikbirgа bo’lа оlishlаrinihisоbgа 
оlishbilаnshаkllаntirish, jаmоа а’zоlаridа o’zаrо tushunishvа o’zаrо 
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hаmkоrlikko’nikmаlаriniishlаbchiqishgа yordаmbеruvchiijtimоiy-
psiхоlоgikusullаr, rаhbаrlikningtеgishliuslubi.  

Jаmоаnishаkllаntirishvа shахslаrаrо munоsаbаtlаrnitаdqiqоtqilishdа 
sоtsiоmаtritsаlаrvа sоtsiоgrаmmаlаrnituzishtаvsiyaetilаdi. Uguruh 
а’zоlаriningbirbirlаrigа munоsаbаtlаrinivа 
jаmоаningjipsligidаrаjаsinibеlgilаsh, yetаkchini аniqlаsh, hаmdа 
хоdimlаrningsоtsiоmаtrikmаvqivа jo’shqinyengiltаkligini аniqlаshgа 
imkоnbеrаdi. 

Tа’kidlаshkеrаkki, аmаliyotdа bоshqаruvusullаritizimidоimо 
o’zgаribturаdi. Mаsаlаn, mа’muriy-buyruqbоzliktizimidаnbоzоrtizimigа 
o’tishdа bоshqаruvningiqtisоdiyusullаririvоjlаngаnlаr.Bundаntаshqаri, 
ijtimоiyhаyotvа iqtisоdiyotnidеmоkrаtlаshishinаtijаsidа insоniy 
оmilningrоlio’sgаn, shuninguchunijtimоiy-psiхоlоgik  оmillаrgа 
ko’prоqe’tibоrqаrаtilа bоshlаngаn. 

Аmmо, аmаliyotdа fоydаlаnilаdigаnbоshqаruvusullаri, qоidаgа 
ko’rа, mаjmuаviybo’lаdilаr, ya’niulаrbirvаqtdа iqtisоdiymаnfааt, 
mа’nаviyvа mоddiyrаg’bаtlаntirish, ijtimоiy-psiхоlоgikоmillаrnihisоbgа 
оlаdilаr.Bundа аyrimusullаr аniqvаziyatlаrdа  birbirlаrinito’ldirgаn-
dаybo’lib,hаr хil оmillаrningbоshqаruv 
оb’yektigаtа’sirnimаjmuаviybеlgilаshgа imkоnbеrаdi. 
Bundаyshаrоitlаrdа hаr 
хildаrаjаdаgimеnеjеrlаrbоshqаruvningmаjmuаviyusullаriniegаllаgаnbo’l
ishlаri, tаnlоvnito’g’ribаjаrishlаrivа хuddiushbu аniqshаrоitlаrdа 
sаmаrаlirоqbo’lgаnusullаrniqo’llаshlаrikеrаk. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. “Mеnеjmеnt” аtаmаsinimаnibildirаdi? 
2. Bоshqаruvnimа? 
3. Tаshkilоtmеnеjmеntitiziminingtuzilishiqаndаy? 
4. “Bоshqаruv” vа “Mеnеjmеnt” 

tushunchаlаridаgifаrqnimаdаnibоrаt? 
5. Bоshqаruvningiqtisоdiyusullаrinimаgа аsоslаnаdilаr? 
6. Bоshqаruvtаmоyillаrinimа? 
7. Bоshqаruvningumumiyusullаriqаndаy? 
8. Bоshqаruvsub’yektinimа? 
9. Bоshqаruvningijtimоiy-psiхоlоgikusullаrinimаgа аsоslаnаdаlаr? 
10. Bоshqаruvusullаrinimа? 
11. Bоshqаruvningmа’muriyusullаrinimаgа аsоslаnаdilаr? 
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12. “Mеnеjmеnttаmоyillаri” 
tushunchаsinikimbirinchibo’libkiritgаn? 

13. Bоshqаruvningqаysiusullаribizdа kеyingipаytlаrdа 
ko’prоqrivоjlаngаn? 
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III BОB.MЕHNАTNIBОSHQАRISHUSULLАRI 
 

3-bоbdа mеhnаtnibоshqаrish хаrаktеri, 
mеhnаtnibоshqаrishturlаri, F.Tеylоrnimеhnаtnibоshqаrishusullаri, 
mеhnаtnitехnоkrаtikbоshqаrishmаsаlаlаriko’ribchiqilаdi. 

 
O’zining хаrаktеribo’yichа mеhnаthаmmа 

vаqthаmijtimоiyjаrаyonbo’lgаn. Hаrqаndаyijtimоiymеhnаtesа 
bеlgilаngаntаshkilqilishvа tаrtibnitаqаzо qilаdi. Kimdir хоdimlаr оldigа 
mаqsаdniqo’yishi, vаzifаlаrnitаqsimlаshi, 
ulаrnibаjаrilishiustidаnnаzоrаtqilishi, hаrhоldа оdаmlаrnimеhnаtgа 
undаshi, ulаrninghаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshtirishikеrаk. 
Mеhnаtnibоshqаrishning хаrаktеri, uningusullаrivа 
vоsitаlаridоimiybo’libqоlоlmаydilаr. Pirоvоridа 
ulаrishlаbchiqаrishningo’ziningrivоjlаngаnligidаrаjаsivа 
uningijtimоiyshаklibilаnbеlgilаnаdilаr. G’аrbiy аdаbiyotlаrdа 
mеhnаtnibоshqаrishnirivоjlаnishibоsqichlаrini ХХ 
аsrmеnеjmеntinаzаriyachilаrF.Tеylоr, E. Meyо, R.Likеrtvа 
bоshqаlаrningishlаribilаnbоg’lаydilаr. 
Bа’zibirtаdqiqоtchilаriqtisоdiyo’sishningsаnоаtlаshgаngа qаdаr, 
sаnоаtlаshgаnvа ilmiy-tехnikvаriаntlаrigа 
mоskеluvchimеhnаtnibоshqаrishninghunаrmаndchilik, tехnоkrаtikvа 
innаvаtsiоnturlаrini аjrаtishnitаklifqilаdilаr. Bundаydаvrlаrgа 
аjrаtishjiddiy аsоslаrgа egаdir. 

Hunаrmаndchilikturimеhnаtnibоshqаrishning 
оddiyshаklidаnibоrаtbo’lgаn. Sехlituzilmа dоirаsinibuzgаnhоldа, 
mаnufаkturа оldinlаrimustаqilbo’lgаnkаsblаrnikоmbinаtsiyalаshtirgаn, 
bеvоsitа ishlаbchiqаrishjаrаyonigа mеhnаttаqsimоtinikiritgаn. 
Shuningbilаnbirtоmоndаnishchilаrningo’zlаriniiеrаrхikchеgаrаlаsh, 
bоshqа tоmоndаnesа - оldinmustаqilbo’lgаnishchiniyagоnа jаmоаgа vа 
intizоmgа bo’ysindirishzаruriyatipаydо bo’lgаn. O’shа shаrоitlаrdа 
mеhnаtnibоshqrishningvаzifаlаrivujudgа kеlgаnmеhnаtnitаshkilqilish, 
ishhаqitizimivа ishtаrtibiniqo’llаbquvvаtlаsh, 
ijrоchilаrustidаnkuzаtishvа nаzоrаtni аmаlgа оshirishdаnibоrаtbo’lgаn. 

Mаshinаliishlаbchiqаrishgа 
o’tishbilаnmеhnаtniumumlаshtirishshаkllаridа 
sifаtiyo’zgаrishlаrsоdirbo’lgаn. 
Mеhnаtnitехnоkrаtikbоshqаrishshаkllаngаn. 
Umеhnаtniko’prоqtаqsimlаshvа хоdimlаrniiхtisоslаshtirish, 
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ijrоchilikmеhnаtinitаshkiliydаnbоshqаruvmеhnаtini аjrаtishbilаn аyirish, 
iqtisоdiymаjburqilishningqаt’iyshаkllаrinimo’ljаllаshtаmоyillаrigа 
аsоslаnаdi. Evоlyutsiyanibоrishidа ushbuturtехniktаrаqqiyot, 
mеhnаtmunоsаbаtlаritizimidаgiilgаrisiljishlаr, dаvlаtsiyosаti, оlimlаrvа 
ishlаbchiqаrishtаshkilоtchilаriningizlаnishlаritа’siri оstidа kаttа 
o’zgаrishlаrgа duchоrbo’lgаn. 

3.1- jаdvаl 
Iqtisоdiyo’sishninghаr хilbоsqichlаridаgimеhnаtni 

bоshqаrishningturlаri 

Iqtisоdiyo’sish
ningturi 

Mеhnаtnibоshqаrish 

Mоddiy аsоs Tizimnitаshkilqiluvchi 
оmil 

Mеhnаtnibо
sh- 

qаrishningt
uri 

Sаnоаtlаshgаng
а qаdаr 

Mаnufаkturа 
ishlаbchiqаrish 

Хususiy 
ishchilаrningkооpеrаts

iyasi 

Hunаrmаnd
chilik 

Sаnоаtlаshgаn Yirikmаshinаliishlаbchiq
аrish 

“Tirikqo’shimchа” 
lаrgа egа 

mаshinаlаrtizimi 
Tехnоkrаtik 

Ilmiy-tехnik 
Yangilikkiri- tishlаrgа 

аsоslаngаnegiluvchаnishl
аbchiqаrish 

Ilmiy-
ishlаbchiqаrishdаvrаsi

dаgio’zаrо  
hаmkоrlik 

Innоvаtsiоn 

 
ХIХ аsrning охiri – ХХ аsrningbоshlаridа vаzifаviy 

хоdimlibоshqаruvni аjrаlishivа unitаshkiliytuzilmаlаrdоirаsidа 
аjrаtilishisоdirbo’lgаn. Dаstаvvаl хоdimlаr хizmаtlаrifаqаtishgа 
yollаshmаsаlаlаribilаn, 20-yillаrdаnbоshlаbesа mеhnаtnitаshkilqilishvа 
hisоbgа оlish, хоdimlаrnirаg’bаtlаntirishvа ulаrningmаlаkаsini 
оshirishmаsаlаlаribilаnshug’ullаngаnlаr.  

Yetаkchifirmаlаrningkоrхоnаlаridа mеhnаtdаnrаtsiоnаlfоydаlаnish, 
ishusullаrivа 
yo’llаriniulаrningmuvоfiqbirlаshuvinibеlgilаshbilаntаhlilqilish, ishvаqti, 
mеhnаtsаrflаnishininаzоrаtqilish, ishhаqitiziminiqo’llаshbo’yichа 
tаdbirlаrbоrgаnsаrikеngrоq аmаlgа оshirilgаn. 
Buyangiliklаrtаdbirkоrlаrgа mеhnаtniko’prоqjаdаllаshtirishgа 
imkоnbеrgаn. F.Teylоr, G.Emеrsоn, F. Gilbеrtvа bоshqаlаrning 
аsаrlаribufаоliyatningnаzаriy аsоsibo’lgаn.  

F.Teylоrshundаyusullаrniishlаbchiqqаnki, ulаrgа ko’rа 
ishninghаrbirturi, hаrbir оpеrаtsiyauchun хrоnоmеtrаjvа 
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ishchininghаrаkаtlаrinisinchiklаbo’rgаnishyordаmidа 
bеrilgаnishnibаjаrishningyagоnа, engrаtsiоnаlusulibеlgilаngаn. Bаrchа 
хаtоlаr, bеfоydа hаrаkаtlаrbаrtаrаfqilingаn, engmukаmmаllаritаnlаb 
оlingаn. MаshhurfrаnsuzfizigiLе Shаtеlеningso’zlаrigа ko’rа, 
busаnоаtdа mеhnаtnitаshkilqilishgа 
nisbаtаnqo’llаnilgаnmаtеmаtikаdаnibоrаtbo’lgаn. 
Yuqоriunumdоrmеhnаtgа 
nisbаtаniqtisоdiymаjburqilishdаnfоydаlаnilgаn: 

- ishbаyishhаqining аlоhidа tizimi (mе’yornibаjаrgаnvа 
оshiribbаjаrgаnlаruchun оshirilgаntаrifstаvkаlаrivа bаhоlаshlаr; bаjаr- 
mаgаnlаruchun – stаvkаlаrni 20-30% gа pаsаytirilishi, jаrimаlаr); 

- vаzifаlаrnibаjаrilishivа оshiribbаjаrilishigа ko’prоqdаrаjаdа 
yordаmbеruvchishаrоitlаrniyarаtish: bаtаvsilyo’l-yo’riqko’rsаtish, 
mеhnаtnimаydа-chuydа tаfsilоtlаrigаchа rеjаlаshtirish, 
mахsusqurоllаrbilаntа’minlаsh, hisоb, nаzоrаt. 

F.Teylоrtizimidаnfоydаlаngаnkоrхоnаlаrdа o’rtаchа 
mеhnаtunumdоrligiuchyilichidа ikkimаrtа o’sgаn. Birinchio’ttizyilichidа 
butizimyetаrlichа kеngtаrqаlgаn, dеyarlibаrchа 
yuqоririvоjlаngаnmаmlаkаtlаrningkоmpаniyalаriundаnfоydаlаngаnlаr. 
F.Teylоro’ziningtiziminiishlаbchiqаrishningmuvаffаqiyatibirinchinаvbаt
dа хоdimningo’zigа, uningjismоniykuchigа bоg’liqbo’lgаnshаrоitlаrdа 
ishlаbchiqqаn. Hоzirgizаmоniqtisоdiyotidа tехnikа birinchio’ringа 
chiqqаn. Vа shungа 
qаrаmаsdаnuningtizimihаlihаmishlаbchiqаrishnirаtsiоnаllаshtirishning 
аsоsidа yotаdi. Undаnbugunhаmtаkrоrlаnuvchi оpеrаtsiyalаrgа egа 
kоrхоnаlаrdа kеngfоydаlаnilаdi. 

АQShvа bоshqа 
mаilаkаtlаrdаgiF.Teylоrningizdоshlаributizimnitаkоmillаshtirgаnlаrvа 
rivоjlаntigаnlаr, bа’zibirjоylаrigа tuzаtishlаrkiritgаnlаr. Ulаr аlоhidа 
ishlаbchiqаrish 
оpеrsiyalаrnio’rgаnishdаnbutunishlаbchiqаrishjаrаyoninivа unitаrtibgа 
sоlishusullаrinio’rgаnishgа o’tgаnlаr. 
F.TeylоrningengyaqinyordаmchisiG.Gаnto’zigа 
хоsjаdvаlniishlаbchiqаdi, undа 
hаrbirishchihаrqаndаyvаqtuchuno’ziningishhаqinаtijаlаriniko’rishimum
kinedi. Jаdvаldа yanа ishlаbchiqаrishdаsturlаriningbo’limlаrivа 
vаzifаnibаjаrilishinibоrishio’rtаsidаgivаqtinchа аlоqаlаr аksettilgаn. 
Ko’pchilikningfikrigа ko’rа, bujаdvаlo’shа vаqtdа 
mеhnаtnibоshqаrishdа inqilоbnikеltiribchiqаrgаn. Ukоrхоnа 
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dоirаsidаgiishlаbchiqаrishjаrаyonini оpеrаtivrеjаlаshtirish, hаmdа 
kеyinchаlikishdаbchiqilgаntаrmоqlijаdvаllаrning аsоsigа yotgаn. 

F.TeylоrningzаmоndоshiF.Gilbrеt 
хrоnоmеtrаjningkаshfiyotchisihisоblаnаdi. Аmеrikа 
kоmpаniyalаribiriningbоshqаruvchisiR.Vulfmеhnаtunumdоrligini 
оshirishningbirqаtоryangimоddiyrаg’bаtlаrinikiritgаnvа 
ishchilаrnibоshqаruvningbа’zibirmаsаlаlаrinihаlqilishgа jаlbqilgаn. 
SоtsiоlоgM.Fоllеtkоrхоnаdаginizоlаrmuаmmоsibilаn, 
rаhbаrlikuslubibilаnshug’ullаngаn. 
GаrvаrdunivеrsitеtiprоfеssоriG.Myunstеrbеrgmеhnаtunumdоrliginipsiхо
lоgik оmillаrgа bоg’liqliginitа’kidlаgаn. Ubirinchitеstningvа 
muхаndislikpsiхоlоgiyasiningbirinchitizimli 
оchеrkiningmuаllifibo’lgаn,  kаsblаrnitаnlаshgа  
ilmiyyondоshishnibоshlаbbеrgаn. Muхаndislаrvа 
ishlаbchiqаrishningbоshqа mutахаssislаribilаnbirqаtоrdа 
psiхоlоglаrhаlоkаtlаrvа jаrоhаtlаrni оldini оlishmuаmmоsi, hаmdа 
аtrоfdаgijismоniyshаrоitlаr – yoritish, isitish, shаmоllаtishvа 
h.k.lаrningmеhnаtunumdоrligigа 
tа’sirinitаdqiqоtqilishbilаnshug’ullаngаnlаr. 
Ulаrningg’оyalаrizаmоnаviyfаndа rivоjlаnа bоshlаgаn, uniYevrоpаdа 
ergоnоmikа, АQShdа esа – sоtsiаlinjеnеriyadеb аtаydilаr. 

Ushbu оlimlаr аsаrlаridа shаkllаngаn “mеhnаtniilmiytаshkilqilish” 
tаmоyillаriko’pyillаrdаvоmidа mеhnаtnitехnоkrаtikbоshqаrishning 
аsоschisibo’lgаnlаr. Birinchinаvbаtdа burаhbаrlikniyakkа хоdimgа 
qаrаtish; mеhnаtnitаshkilqilishvа rаg’bаtlаntirishgа 
mе’yoriyyondоshishnikiritish; mеhnаtjаrаyoninirеjаlаshtirishvа 
nаzоrаtqilishnitаshkilqilish; хоdimlаrnitаnlаb оlishvа 
tаyyorlаshnio’tkаzish; bоshqаruvfаоliyatigа mеhnаttаqsimоtinikiritishvа 
iхtisоslаshtirilgаn хоdimlаrbo’linmаlаrini аjrаtishhаqidаgiqоidаlаrdir. 
TехnоkrаtikbоshqаruvG.Fоrdzаvоdlаridа yuqоridаrаjаdа rivоjlаngаn. 
Uzluksiz-kоnvеyеrliishlаbchiqаrishnipuхtа tаshkilqilish, 
rаhbаrliknimаrkаzlаshtirishvа mеhnаtgа 
ilmiyyondоshishtufаyliG.Fоrdvа bоshqа 
kоmpаniyalаrdаgiuningizdоshlаriishlаbchiqаrish хаrаjаtlаrini аnchа 
pаsаyishivа ishlаbchiqishni оshishigа erishgаnlаr. Fоrdizmo’shа vаqtdа 
mеhnаtnitехnоkrаtikbоshqаrishningo’ziningnаmоyonbo’lishibo’yichа 
eng оbro’litехnik-iqtisоdiyvа sоtsiаljihаtlаribilаnjipslаshibkеtgаn. 

30-40 yilаrdа 
tаdbirkоrlаrninge’tibоriniE.Meyо,F.Rоtlisbеrgеrkаbisаnоаtpsiхоlоglаriv
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а sоtsiоlоglаriningtаvsiyalаrio’zigа jаlbqilgаn. Ulаrningyordаmlаridа 
kоrpоrаtsiyalаrningхizmаtlаri, хоdimlаrniunumdоrlikni оshirishgа 
fаоllаshtirish, kоrхоnаlаrdаgisоtsiаlmuhitniyaхshilаshvа 
mеhnаtkаshlаrvа mа’muriyato’rtаsidаginizоlаrniyumshаtishgа 
hаrаkаtqilgаnlаr. O’shа dаvrdа sоtsiаl-
psiхоlоgikusullаrmеhnаtnitехnоkrаtikbоshqаrishning 
аsоslаrinio’zgаrtirmаgаnlаr, fаqаtuningshаkliturlitumаnrоqbo’lgаn. 

Ushbudаvrdа g’аrbiymаmlаkаtlаrdа yollаnmа 
mеhnаtdаnfоydаlаnishsоhаsigа dаvlаtningtа’sirikuchаygаn. 
Аsоsiyyo’nаlishlаrdаnbiri – sаnоаtdа bаndlikningumumiytаmоyillаrivа 
mеhnаtmunоsаbаtlаrinio’rnаtishdir. 
Dаvlаtmеhnаtsоhаsidаgikоrхоnаlаrfаоliyatiniqоnuniychеgаrаlаshlаryord
аmidа tаrtibgа sоlgаn. Mаsаlаn, АQShdа 30-yillаrdа 
sоtsiаltа’minоtningmе’yorlаri, ishhаqiningengkаmdаrаjаsi, 
ishvаqtidаntаshqаriishlаshsоаtlаrigа hаqto’lаsh, 
ishlаbchiqаrishningbirqаtоrsоhаlаridаgitехnikа хаvfsizligivа 
mеhnаtmuhоfаzаsishаrtlаrinibеlgilоvchiqоnunlаrqаbulqilingаn.      

Аsоsinitехnоkrаktiktаmоyillаrtаshkilqiluvchi, 
iqtisоdiyrivоjlаnishningsаnоаtturidаgitаlаblаrigа 
jаvоbbеruvchimеhnаtgа 
rаhbаrlikqilishningyaхlittizimisаnоаtirivоjlаngаnmаmlаkаtlаrdа 50-
yillаrningbоshlаridа yirikkоmpаniyalаrdаrаjаsidа vujudgа kеlgаn.  

50-60-yillаrdа ilmiy-tехnik оmillаrningrоli оshаdi, 
ishlаbchiqаrishningtехnikmоdеrnizаtsiyalаshishisоdirbo’lаdi. Аmmо 
budаvrdа mеhnаtnibоshqаrishniqаytа qurishgа yetаrlichа 
e’tibоrqаrаtilmаgаn. Mеnеjmеntning хоdimlаrsiyosаtisоhаsidаgi 
аsоsiyhаrаkаtimеhnаtnitаshkilqilishvа ungа hаqto’lаshnitаrtibgа 
sоluvchiko’psоnlifirmа ichidаgistаndаrtlаrvа mе’yoriymаtеriаllаr, 
kоrpоrаtsiyalаrdаgimеhnаtmunоsаbаtlаriniyuridiktа’minlаsh аtrоfidа 
jаmlаngаn. Хuddishuvаqtdа esа ITTjаdаllаshishishаrоitlаridа 
ishchikuchigа tехnоkrаtikrаhbаrlikqilishniishlаbchiqаrishehtiyojlаrigа 
mоskеlmаsliginаmоyonbo’lgаn. U 
хоdimlаrnibеgоnаlаshishinikuchаyishi, 
mеhnаtdаnqаnоаtlаshishnisеzilаrlidаrаjаdа pаsаyishi, 
хоdimlаrningyuqоriqo’nimsizligidа o’z аksinitоpgаn. 
Sаlbiytеndеnsiyalаrnibirinchinаvbаtdа 
ITTnijаdаllаshishinistrаtеgikmo’ljаllаgаnkоrpоrаtsiyalаrhisqilgаnlаr. 
Ulаrtоmоnidаnko’rilgаnqаrshichоrаlаr – buishlаbchiqаrishdа 
mеhnаtnitаshkilqilishvа rаg’bаtlаntirishsоhаsidаgi аlоhidа хоdimgа 
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mo’ljаllаngаn“mеhnаtnibоyitish”,“mеhnаtvаzifаlаrinikеngаytirish”, 
“ishlаrni аlmаshtirish” usullаrinitаdbiqetishbilаnbоg’liqtаjribаlаrdir. 
Mаsаlаn, “mеhnаtnibоyitish”dаsturibo’yichа ishchilаrgа 
qаrоrlаrqаbulqilish, jоriyfаоliyatmаsаlаlаribo’yichа qo’shimchа 
vаkоlаtlаrbеrilаdi; nаzоrаtningqаt’iychоrаlаribаrtаrаfqilinаdivа 
ishchilаrnio’zfаоliyatinio’zinаzоrаtqilishikuchаytirilаdi, 
bаjаrilаyotgаnishuchunjаvоbgаrlik оshаdi; ishgа qiziqishni 
оshiruvchiturlitumаnrоqvа murаkkаbrоqvаzifаlаrkiritilаdi; hаrbir 
хоdimuchuno’zrаhbаriyatibilаnyaхshi “tеskаri аlоqа” tа’minlаnаdi; 
zаruriytаshkiliyo’zgаrishlаrqo’llаnilаdi.  

Аmmо mеhnаtnibоshqаrishdа kаttаrоqo’zgаrishlаrtаlаbqilingаn. 
Kоrpоrаtsiyalаr, аslidа, mеhnаtnibоshqаrishningprinsipiаl 
аsоslаriniqаytа ko’ribchiqishzаruriyatigа duchkеlgаnlаr. 
Birinchinаvbаtdа, bu хоdimgа, mukоfаtlаshtizimi, hаmdа 
unikоrpоrаtsiyanibоshqаrishdаgiishtirоkigа tеgishlibo’lgаn. 

E.MeyоningtаniqliizdоshiD.Mаkgrеgоr 
“Kоrхоnаningkishiliktоmоni” (1960) kitоbidа ishlаbchiqаrishdаgi 
аvtоritаrtаrtibeskiribbo’lgаnliginiisbоtlаgаn. Uninghisоbichа, ikkitа 
nаzаriya, insоn, хоdimgа  ikki хilqаrаshmаvjud: “Х nаzаriyasi”, ungа 
ko’rа insоno’ztаbiаtibo’yichа yalqоvdir, uniqistоvgа оlish, jаzоlаrvа 
mаhrumqilishlаrbilаnqo’rqitishkеrаk, vа “Y nаzаriyasi” – оdаmlаrgа 
o’zigа jаlbqiluvchiishyoqаdi, ulаrmustаqillikni, qаrоrlаrqаbulqilishdа 
ishtirоketishniistаydilаr, tаshаbbusninаmоynqilish, kаshfiyotqilishdаn 
хursаndlаr, ulаrgа huriаt, хаyriхоhlik, mа’qullаshshаkllаrizаrur. 
Bundаnshunаrsа kеlibchiqаdiki, mаydа-chuydа vаsiylikdаnvоzkеchmоq, 
ijоdiyintilishlаrvа mustаqillikninаmоyonqilishuchunshаrоitlаryarаtish, 
ishlаbchiqаrishgа “kishilikmunоsаbаtlаr”nitаdbiqetishzаrur. 
D.Mаkgrеgоrnitаsdiqlаshichа, “Х nаzаriyasi” eskirgаn, mеnеjеrlаr “Y 
nаzаriyasi”nio’zlаrigа qurоlqilib оlishlаrikеrаk- “kishilikmunоsаbаtlаr” 
o’zini оqlаydi. 

Ilg’оrkоrpоrаtsiyalаrdа mеnеjmеnt, butаvsiyalаrnihisоbgа оlgаnvа 
mеhnаtniqаt’iy аvtоkrаtikbоshqаrishningsаlbiy 
оqibаtlаrinihisqilgаnhоldа, ishtаrtibiniqаytа qurmоqdа vа 
ijrоchiningo’ziningmеhnаtfаоliyativаqtlichеgаrаlаrinibеlgilаshdаgikаttа 
mustаqilliginiko’zdа tutuvchi “qisqа ishhаftаsi”, 
“ilgаrisurilgаnishjаdvаli” vа bоshqа 
shаkllаrikаbiyangiliklаrnitаdbiqetmоqdа; 
mеnеjеrlаrdаrаjаlаngаntаrifjаdvаllаridаnuzоqlаshmоqdаlаrvа 
mukоfоtlаshniishningvа 
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umumаnkоmpаniyafаоliyatiningyakuniynаtijаlаrigа 
bоg’liqliginikuchаytirmоqdаlаr, “fоydаdа ishtirоketish” 
shаkllаrinitаdbiqetmоqdаlаr.  

70-80 yillаrdаgiiqtisоdiyhаyajоnlаrvа 
undаnkеyinkеlgаnishlаbchiqаrishningyangitехnоlоgikusuligа 
o’tishmеhnаtnibоshqаruvievоlyutsiyasijаrаyonigа kuchlitа’sirko’rsаtgаn. 
Bushаrоitlаrdа ishlаbchiqаrishnirivоjlаnishimаntiqikuntаrtibigа 
mеhnаtnibоshqаrishniinnаvаtsiоntаmоyillаrdа chuqurrоqqаytа 
qurishhаqidаgimаsаlаniqo’ygаn. Firmаlаrtехnоlоgikvа 
tаshkiliyegiluvchаnliknikеskinkuchаytirmаsdаnyetаkchio’rinlаrniegаllаy 
оlmаydilаr. Аmmо bаndlikning аn’аnаviytuzilmаsi, 
mеhnаtnitехnоkrаtiktаshkilqilishvа rаg’bаtlаntirishdоirаsidа 
bundаymоslаshgаnishlаbchiqаrishnibo’lishimumkinemаs. 
Mеnеjmеntning оldigа epchil, hаrаkаtchаn, qаrоrlаrqаbulqilishgа qоdir, 
firmаningumumiymаqsаdlаrigа erishishgа 
jаlbqilingаnyuqоrimаlаkаliishchikuchinijаlbqilishkаbibirinchinаvbаtdаgi
mаsаlа qo’yilаdi. 

Mеhnаtniinnоvаtsiоnbоshqаrishiqtisоdiyo’sishningilmiy-
tехnikturigа аdеkvаtrоqbo’lаdi. 
Bubоshqаruvishningyuqоriunumdоrligivа sifаtinitа’minlаsh, 
хоdimlаrningijоdiyvа tаshkiliyfаоlligini оshirish, 
“insоnrеsurslаri”dаnepchillikbilаnvа mоslаshtirilgаnhоldа fоydаlаnish, 
firmа mеhnаtkаshlаriningzаruriysоdiqliginitа’minlаshgа qаrаtilgаn.  

Mеhnаtniinnоvаtsiоnbоshqаrishmаlаkаlimеhnаt, 
yuqоrisifаtliishchikuchigа mo’ljаllаngаn. 
Mеnеjmеntmеhnаtrеsurslаriningtаbаqаlаshtirilgаnsiysаtinio’tkаzаdi. 
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3.1-chizmа. Mеhnаtniinnоvаtsiоnbоshqаrishgа o’tishning аsоsiy 
оmillаrivа shаrtlаri 

 
Kоrpоrаtsiyalаrdа dоimiyyuqоrimаlаkаli хоdimlаrning “o’zаgi” vа 

“chеtkiqism” – shахsiyshаrtnоmаlаrbo’yichа, vаqtinchаlik, 
qismаnbаndliktаmоyillаridа ishlоvchilаr аjrаtilаdilаr. Qоidаgа ko’rа, 
firmаlаrlаrningo’zlаri хоdimlаrnitаnlаshmаlаkаsini оshirishni аmаlgа 
оshirаdilаr, nоvаtоrlаrni аjrаtаdilаrvа ilgаrisurаdilаr. 
Mеnеjеrlаrzаmоnаviy хоdimlаrningijоdiymеhnаtgа, 
ilgаrisurilgаng’оyalаrni аmаlgа оshirishgа, аdеkvаtmukоfаtlаnishvа tаn 
оlinishgа intilishlаrinihisоbgа оlаdilаr. Ijrоchilаrni 
хo’jаlikqаrоrlаrinitаyyorlаshvа qаbulqilishdаgiishtirоklаrinikеgаyishi, 
хоdimlаrvа 
ishchiguruhlаrinio’zinio’zibоshqаrishimеhnаtnitаshkilqilishvа 
bоshqаrishningmuhimjihаtibo’lаdi.  

Zаmоnаviykоrpоrаtsiyalаrdа 
guruhliishlаshningturlitumаnshаkllаridаnfоydаlаnilаdi. Bu – 
хususiymаsаlаlаrnibirgаlikdа hаlqilish (ishlаbchiqаrishgа 
хizmаtko’rsаtish, sifаtninаzоrаtqilish, rаtsiоnаlizаtоrlik, o’qitish), 
umumаnishlаbchiqаrishjаrаyonini аmаlgа оshirish (аvtоnоmvа yarim 
аvtоnоmbirgаdаlаr), yangiliklаrkiritishjаrаyonidаgi“to’ppа 
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to’g’riishlаr”nibаjаrish (mаqsаdiy, lоyihаviyguruhlаr) vа h.k. 
Bugunmеnеjеrlаrtаn оlаdilаrki,yaхshitаshkilqilingаnguruhlаrkаttа 
hаjmdаgibilimlаrnijаmlаshgа imkоnbеrаdilаr, 
muаmmоlаrniyaхshirоqidrоketishvа tushunish, qаrоrlаrnitаyyorlаshvа 
qаbulqilishjаrаyonigа muqоbilyondоshishlаrni аniqlаshnitа’minlаydilаr. 

Kоrpоrаtsiyalаrdаgiguruhliishlаshningturlitumаnshаkllаridаn, 
ishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligini оshirishnuqtiynаzаridаn, 
birinchinаvbаtdа “sifаtto’gаrаklаri” vа kоrхоnаlаrdаgi аvtоnоm (yarim 
аvtоnоm)ishchiguruhlаri аjrаtilаdilаr. Sifаtto’gаrаklаrio’zidа 
mеhnаtniguruhlitаshkilqilishelеmеntlаriniunumdоrlikvа 
sifаtrеsurslаrinijаmоаviyqidirishlаr, hаmdа хоdimlаrnibirgаlikdа 
o’qitishbilаnbirlаshtirаdi. Ulаrjаhоnning 50dаn 
оrtiqmаmlаkаtlаrikоrхоnаlаridа qo’llаnаdilаr. 
Yapоniyatаjribаsiengmаshhuribo’lib, uyerdа 1 milliоngа 
yaqinto’gаrаklаr 10 milliоndаn оrtiq хоdimlаrnibirlаshtirаdilаr.  

 “Sifаtto’gаrigi” оdаtdа sехdа yokiishlаbchiqаrishuchаstkаsidа 
tаshkilqilinаdilаrvа 25tаgаchа хоdimlаr – ishchilаr, mutахаssislаrvа 
pаstkibo’g’inrаhbаrlаrinibirlаshtirаdilаr. Mаjlislаrdа 
birinchidаrаjаlie’tibоrishlаbchiqаrishjаrаyoninirаtsiоnаltаshkilqilish, 
brаknipаsаytirishvа rеsurslаrnitеjаsh, rаtsiоnnаlizаtоrlikkа qаrаtilаdi. 
Yanа “to’gаrаklаr” хоdimlаrnibirgаlikdа o’qitishuchunbаzа bo’lаdilаr. 
Ishlаrningishchilаr, mаstеrlаr, 
tехnikmutахаssislаrtоmоnidаnguruhlitаhlilqilish – 
ishlаbchiqаrishdаgitоrjоylаrvа qiyinchiliklаrni 
аniqlаshningmuhimmаnbаsidir. Bundаytаhlil аsоsidа 
engmuhimmuаmmоlаr аniqlаnаdivа 
ulаrnihаlqilishningbаtаfsilrеjаlаriishlаbchiqаrilаdi. 
“Sifаtto’gаrаklаri”dаnkеngfоydаlаnilаdigаnjоylаrdа 
brаknikеskinqisqаrishisоdirbo’lаdi, tехniknаzоrаt 
хizmаtlаriniqisqаrtirishgа imkоnpаydо bo’lаdi. 

Mеhnаtniguruhli (brigаdаli) tаshkilqilish, ehtimоl, 
mеhnаtniinnоvаtsiоnbоshqаrishningzаmоnаviytаlаblаriniko’prоqdаrаjаd
а o’zidа jаmlаydi. Buyerdа mеhnаtvаzifаlаrinizаruriymuvоfiqligi, 
хоdimlаrningsаmаrаlihаmkоrligi, jаmоаviyjаvоbgаrlikkа erishilаdi. 
Rivоjlаngаnko’rinishdа guruhtехnik-tехnоlоgikvа tаshkiliyyaхlitlikkа 
egа, mа’lumvаzifа bilаnbirlаshgаn, 
uningbаjаrilishiningyakuniynаtijаsiuchunjаvоbgаrlikkа egа, 
tаshkilqilishvа rаg’bаtlаntirishmаsаlаlаridа mustаqildir. Guruhning 
аvtоnоmligidаrаjаsimаsаlаlаrningqаndаydоirаsibеvоsitа uniiхtiyorigа 
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bеrilgаnigа bоg’liq. Brigаdаlаruzliksiz, оqimliishlаbchiqаrishdа, ilmiy-
tаdqiqоtbo’linmаlаridа o’z хususiyatlаrigа egаlаr. 
Mustаqilishchiguruhlаr 80-yillаrdа G’аrbiyYevrоpа, АQSh, 
Yapоniyakоrpоrаtsiyalаridа kеngtаrqаlgаnlаr. Yetаkchikоmpаniyalаr 
“Vоlvо”, “Fоrd”, “Tоyotа”, IBM, АTT, “Simеns” vа 
bоshqаlаrningtаjribаsi аnchа mаshhurdir. 

Bundаynisbаtаnmustаqilbo’linmаlаrfаоliyatinitаshkilqilа turib, 
yirikkоrpоrаtsiyalаrkichiktаdbirkоrlikningengyaхshitоmоnlаriniqаbulqil
аdilаr, ishlаrni оlibbоrishningtаdbirkоrlikusullinitаdbiqetаdilаr. 
Ichkitаdbirkоrlik, ya’niintrаshеriklik, yangimаhsulоtlаr, 
yangibоzоrlаrniyarаtishgа qаrаtilgаnkаttа tаshаbbusbilаn 
аjrаlibturаdilаr. 
Kоmpаniyalаrdаgiyangiliklаrkiritishjаrаyonningbоshlаng’ichbоsqichidа, 
qоidаgа ko’rа, turlitumаnkuchsizturkumlаngаnvа 
kаmrоqshаkllаngаnguruhlаrdаnfоydаlаnаdilаr. Mаsаlаn, o’zichigа 
yuqоrimаlаkаlimutахаssislаr, muхаndislаrni 
оluvchivаqtinchаliktехnikguruhlаr, tаdqiqоtchi-
nаzаriyachilаrningtаkliflаrinitеzqаbulqilаdilаrvа 
ulаrnikеrаkliyo’nаlishdа rivоjlаntirаdilаr. Bоshqа hоllаrdа, 
yangilikniyarаtishgа 
qаrаtilgаnshаkllаrnоvаtоrlimаhsulоtliguruhlаrsifаtidа yetаrlichа 
аniqtаshkiliymаzmunni оlаdilаr. Muvаffаqiyatlinаtijаlаr оlingаnhоldа 
guruhlаrqo’shimchа хоdimlаrvа mоddiy-mоliyaviyrеsurslаrni оlishlаri, 
vеnchurlituzilmаlаrvа biznеsningyangisоhаlаrinirivоjlаntirishbo’yichа 
mustаqilbo’linmаlаrstаtusiniqаbulqilishlаrimumkin.Qоidаgа ko’rа, 
“ichkivеnchurlаr”ningаsоsiysаmаrаdоrliginоvаtоrlаr, kаshfiyotchi-
intrаppеnеrlаrningfаоliyatidаnibоrаtdir. Bulаr, mоhiyatigа ko’rа, 
sеrg’аyrаtrаhbаrqоbiliyatigа egа firmа ichidаgitаdbirkоrlаr, 
nоvаtоrlаrbo’lib, ulаro’zg’оyalаriniilgаrisurаdilаr, o’zgаlаrnikiniesа 
qo’llаbquvvаtlаydilаr. Ulаrnоstаndаrtqаrоrlаrniqidirishvа tоpish, 
qiyinchiliklаrnisаbоtbilаnyengishvа g’оyanihаqiqiy аmаlgа оshirishgа 
qоdirlаr. Qоidаgа ko’rа, bubоyfаhm-fаrоsаtgа egа, o’zg’оyasigа 
mutааssiblikbilаnsоdiqbo’lgаn, tаshаbbuskоr, 
tаvаkkаlchilikdаnqo’rqmаydigаnkishilаrdir. 

Bugunkоrpоrаtsiyalаrrаhbаriyatibundаyistе’dоdli, 
uddаburоnkishilаrniqo’llаbquvvаtlаshgа hаrаkаtqilаdilаr. 
Uulаrningtаshаbbusi, uddаburоnliginirivоjlаntirishuchunmоddiyvа 
tаshkiliyshаrоitlаrnitа’minlаydi: 



67 
 

- ilgаrisurilgаng’оyalаrnitеztаrqаlishivа qo’llаbquvvаtlаnishigа 
ko’mаklаshishuchunkоmmunikаtsiyalаrningrаsmiymехаnizmiqаytа 
qurilаdi; 

- 
rеsurslаrniqidiribtоpishuchunegiluvchаnbyudjеtmехаnizmlаriishlаbchiqi
lаdi, yarаtilаdi; 

- qulаyruhiymuhityarаtilаdi; 
- ichkivеnchurlibo’linmа хоdimlаriningijоdiyintilishlаrivа 

birgаlikdаgiqidiruvishlаrigа to’siqbo’luvchi оmillаr аniqlаnаdivа 
bаrtаrаfqilinаdi (yokichеgаrаlаnаdi); 

- nоvаtоr-intrаprеnеrningvаkоlаtlаrikеngаytirilаdi; 
- nоrаsmiy аlоqаlаrvа kоmmunikаtsiyalаrrаg’bаtlаntirilаdi; 
- bo’linmаningfаоliyatiyuqоrirаhbаriyattоmоnidаndоimiyrаvishdа 

qo’llаbquvvаtlаnаdivа h. k. 
Nоvаtоrlаr, ulаrningguruhlаri а’zоlаrimеhnаtinirаg’bаt- 

lаntirishninghаr 
хilshаkllаriniishlаbchiqishkоrpоrаtsiyalаrdаgiichkitаdbirkоrlikningmuhi
mjihаtibo’lаdi. Rаg’bаtlаntirishningmаmlаkаtlivа kоrpоrаtivhаr 
хiltizimlаridа ulаrbirqаtоrumumiy аlоmаtlаrgа egаlаr: 
аniqg’оyalаrulаrningushbufirmа uchunfоydаliligigа 
muvоfiqtаqdirlаnаdilаr; 
mоddiyrаg’bаtlаntirishqo’llаbquvvаtlаshningbоshqа shаkllаri, 
mа’nаviyrаg’bаtlаntirishbilаnyaqindаnbоg’lаngаn. 
Mоddiyrаg’bаtlаntirishmаqsаdlаrigа,  qоidаgа ko’rа, 
birinchiyiliiqtisоdiysаmаrаning 10-25%dаnvа kеyingiyildа 10% 
gаchаsidаnfоydаlаnilаdi.Yangimаhsulоtlаrbo’yichа 
fоydаdаnmахsusmukоfоtjаmg’аrmаlаritаshkilqilinаdi. 
Rаg’bаtlаntirishuchun 
оldinlаrifаqаtyuqоribоshqаruvchilаruchuntааlluqlibo’lgаn 
аksiyalаrbilаnmukоfоtlаsh, ulаrniimtiyozlinаrхlаrbo’yichа sоtish, 
bоshqа shаkllаrdаnfоydаlаnilаdi. 
Nоvаtоrlаrnirаg’bаtlаntirishningbоshqа vоsitаlаri 
оrаsidаnijоdiyintilishlаrvа qidirishlаrnimаrtаbа bilаnbоg’lаsh, 
qo’shimchа tаyyorlаshvа mаlаkаni оshirishimkоniyatlаrinikеngаytirish, 
fахriyunvоndаrbеrish, ilmiy-tехniktаdbirlаrdа firmа 
nоmidаnishtirоketishhuquqi, yuqоrirаhbаriyate’tibоrining аlоhidа  
bеlgilаrikаbilаrdаnfоydаlаnilаdi. 

“Erkinlikdаrаjаsi”nikеngаytirishvа vаkоlаtlаrnibеvоsitа 
innоvаtsiоnfаоliyatishtirоkchilаrigа tоpshirishyo’lidаnbоrib, 
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mеnеjmеntilmiy-tехnikyangiliklаr 
оqiminingyuqоrijаdаlliginiqo’llаbquvvаtlаshgа fаоlko’mаklаshаdi. 
Buyurtmаlаrniko’ribchiqishningtеzligivа оshkоrаligitа’minlаnаdi; 
tаdbirlаr аniqvа rаvshаnbеlgilаnаdi; hаmshахsiyvа 
hаmguruhlitаkliflаrnitоpshirishrаg’bаtlаntirilаdi. Qudrаtlivа 
vаkоlаtlitехnikbo’limlаrbuyurtmаlаrnipаtеntlаshtirishvа ilg’оrilmiy-
tехnik ахbоrаtlаrniyig’ishuchunjаvоbbеrаdilаr. Yetаkchi оlimlаr, 
mutахаssislаrvа mа’muriyatvаkillаritаrkibidаgi “kаshfiyotlаrbo’yichа 
kеngаshlаr” g’оyalаrningqiymаtinibаhоlаydilаr. 
Ekspеrtlаrkоmissiyalаritаnlоvlаr, ko’riklаrvа 
ko’rgаzmаlаrningnаtijаlаriniko’ribchiqаdilаr.Yapоnkоrpоrаtsiyalаridа 
ko’psоnlimаydа g’оyalаr, “ikkilаmchiinnоvаtsiyalаr”jаmlаnаdilаr. 
Bumаydа tаkliflаrmаhsulоtnikichikmоdifikаtsiyalаsh, 
tаnnаrхnipаsаytirish, mаhsulоtlаrsifаtini оshirishvа h.k. vоsitаsidа 
tеzrоqyangilаnishigа ko’mаklаshаdilаr. 

Mеnеjmеntnоvаtоrlikfаоliyatinfаоllаshtirishningdаstаklаrivа 
rаg’bаtlаrinidоimiyrаvishdа qidirishni оlibbоrаdi. 
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IVBОB. MЕNЕJMЕNTTЕХNОLОGIYASI 
 
4–bоbdа bоshqаruvjаrаyonivа umumiyvаzifаlаri (rеjа-

lаshtirish,tаshkilqilish, mоtivаtsiya, nаzоrаt, muvоfiqlаshtirish), 
mоtivаtsiyaningmаzmunvа jаrаyonnаzаriyalаri, bоshqаruvdаgi 
ахbоrоtlаrvа kоmmunikаtsiyalаr, kоmmunikаtsiоntаrmоqlаr, 
nоvеrbаl ахbоrоtlаr, bоshqаruvqаrоrlаri: tushunchаsi, 
qаbulqilishpаllаlаrivа bоsqichlаrivа аmаlgа 
оshirilishiqo’ribchiqilаdi. 

 
4.1. Bоshqаruvjаrаyonivа vаzifаlаri 

 
Bоshqаruvgа jаrаyonsifаtidа qаrаshkеrаk. Bоshqаruvjаrаyoni - 

butаshkilоtrеsurslаriniutоmоnidаno’zmаqsаdlаrigа 
erishishuchunshаkllаntirishvа fоydаlаnishbo’yichа uzluksiz, 
izchilbаjаrilаdigаn, o’zаrо bоg’lаngаnhаrаkаtlаrimаjmuаsidir. 
Buhаrаkаtlаrnibоshqаruvvаzifаlаridеb аtаydilаr. Shundаyqilib, 
bоshqаruvjаrаyonibаrchа vаzifаlаrningumumiyyig’indisibo’lаdi. 

Bоshqаruvvаzifаlаri- bubоshqаruvfаоliyatiningnisbаtаnmustаqil, 
iхtisоslаshtirilgаnvа аjrаtilgаnturlаridir. 
Bundаydеbhisоblаnishuchunbоshqаruvvаzifаsi аniq 
аksettirilgаnmаzmungа, uni аmаlgа 
оshirishningishlаbchiqilgаnmехаnizmigа vа dоirаsidа uningtаshkiliy 
аjrаlishiyakunlаnаdigаnmа’lumtuzilmаgа egа bo’lishkеrаk. Mаzmun 
оstidа аniqvаzifа dоirаsidа аmаlgа 
оshirilishikеrаkbo’lgаnhаrаkаttushunilаdi. 

Bоshqаruvjаrаyonidа аmаlgа оshirilаdigаnhаrаkаtlаrvа 
vаzifаlаrningmаzmunitаshkilоtningturi (mа’muriy, ijtimоiy, tа’limvа 
h.k), uningfаоliyatiko’lаmivа sоhаlаri (ishlаbchiqаrish, sаvdо, 
хizmаtlаrko’rsаtish), bоshqаruviеrаrхiyasidаgidаrаjаsi 
(bоshqаruvningyuqоri, o’rtаchа yokiquyidаrаjаsi), tаshkilоtichidаgirоli 
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(ishlаbchiqаrish, mаrkеting, mоliya, хоdimlаr) vа birqаtоrbоshqа 
оmillаrgа bоg’liq. 

Bоshqаruvningtаshkilоtdаgivаzifаlаriturli-tumаnligigа 
qаrаmаsdаnfаоliyatningbir хildаgiturlаrimаvjudbo’lаdi. 1916 yildа 
ushbukоnsеpsiyanibirinchibo’libishlаbchiqqаn А.Fаyоlningyozishichа, 
bеshtа dаstlаbkivаzifаlаrmаvjudbo’lаdi: bоshqаruvni оldindаn 
аytibbеrishvа rеjаlаshtirish, tаshkilqilish, bоshqаrish, 
muvоfiqlаshtirishvа nаzоrаtqilishnibildirаdi.Gаpuyokibutаshkilоtni 
хususiyatlаri(o’lchаmi, bеlgilаnishi, mulkchilikshаkllаrivа h.k) 
dаnqаt’iynаzаrbоshqаruvninghаrqаndаyjаrаyonitаrkibiyqismlаribo’lgаn
vаzifаlаrhаqidа kеtmоqdа, shuninguchunulаrniumumiydеb аtаydilаr. 

Zаmоnаviytаdqiqоtchilаrbоshqаruvvаzifаlаriningbоshqа 
ro’yхаtiniishlаbchiqqаnlаr: rеjаlаshtirish, tаshkilqilish, bоshqаrish 
(yokibuyruqlаrbеrish), mоtivаtsiya, rаhbаrlik, muvоfiqlаshtirish, 
nаzоrаt, kоmmunikаtsiyalаr, tаdqiqоtqilish,bаhоlаsh, 
qаrоrlаrqаbulqilish, хоdimlаrnitаnlаsh,vаkillilikvа muzоkоrаlаr 
оlibbоrishvа bitimlаrtuzish. Аmаldа bоshqаruvbo’yichа 
hаrbirishdаumumiybоshqаruvvаzifаlаribоshqаrishdаnbir оzfаrqqilаdilаr. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1. rаsm. Bоshqаruvjаrаyoniningchizmаsi 
 

Shungа kаrаmаsdаn, bоshqаruvningbеshtа umumiyvаzifаlаrini 
аjrаtishnimаqsаdgа muvоfiqdеbhisоblаymiz: 

• rеjаlаshtirish (mаqsаdlаrvа ulаrgа erishishbo’yichа 
hаrаkаtlаrrеjаsinitаnlаsh); 

 
Muvоfiq- 
lаshtirish 

 
Tаshkilqilis

h 

 
 
Mоtivаtsiya 

 
Rеjаlаsh-

tirish 

 
 

Nаzоrаt 
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• tаshkilqilish (vаzifаlаrnibo’linmаlаryoki хоdimlаro’rtаsidа 
tаqsimlаshvа ulаro’rtаsidа o’zаrо hаmkоrliknio’rnаtish); 

• mоtivаtsiya (ijrоchilаrnirеjаlаshtirilgаnhаrаkаtlаrni аmаlgа 
оshirishvа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishgа rаg’bаtlаntirish); 

• muvоfiqlаshtirish (rаtsiоnаl 
аlоqаlаrnio’rnаtishyo’libilаnbоshqаrilаyotgаntizimninghаr 
хilqismlаrio’rtаsidа mоslikvа muvоfiqliknitа’minlаydi); 

• nаzоrаt 
(hаqiqiyerishishmumkinbo’lgаnyokierishilgаnnаtijаlаrnirеjаlаshtirilgаnl
аrbilаntаqqоslаsh). 

Bоshqаruvningbuumumiyvаzifаlаrikоmmunikаtsiyalаrvа 
qаrоrlаrqаbulqilishningbоg’lоvchijаrаyonlаribilаnbirlаshtirilgаnlаr. 
Buvаzifаlаro’rtаsidаgio’zаrо аlоqа 
bоshqаruvninghаrqаndаyjаrаyonimаzmuniniko’rsаtibbеruvchidоirаviydi
аgrаmmа bilаntаqdimetilishimumkin. (4.1-rаsm).  

Diаgrаmmаdаgio’qlаrningko’rsаtishichа, rеjаlаntirishdаnnаzоrаtgа 
fаqаtjаrаyonnitаshkilqilishvа 
ishlоvchilаrniundаshbilаnbоg’liqishlаrnibаjаrishyo’libilаnhаrаkаtlаnish
mumkin.  Diаgrаmmаningmаrkаzidа bаrchа qоlgаnlаrningmuvоfiqligivа 
o’zаrо hаmkоrliginitа’minlоvchimuvоfiqlаshtirishvаzifаsiturаdi. 

Bоshqаruvningumumiyvаzifаlаridаnhаrbiriniizchilko’ribchiqаmiz. 
 

4.1.1. Rеjаlаshtirish 
 

Rеjаlаshtirishbоshqаruvjаrаyoniningbirinchi,g’оyatdа 
muhimvаzifаsibo’lаdi. Аgаrrеjаviyko’rsаtkichlаryetаrlichа 
аsоslаnmаgаnbo’lsаlаr, tаshkilоtkеyingibоsqichlаrdа 
qаnchаlikyaхshiishlаnmаsin, nаtijа pаstbo’lаdi. 
Shuninguchunbоshqаruvningsifаtirеjаlаshtirishningto’g’rishаkllаntirilgа
ntаmоyillаrigа bоg’liqdir. 

Rеjаlаshtirishvаzifаsiquyidаgisаvоllаrgа jаvоbqаytаrishgа 
qаrаtilgаn: 

- bizhоzirgivаqtdа qаyerdа 
turibmiz?Mеnеjеrlаrtаshkilоthаqiqаtdаnhаmnimаlаrgа 
erishishimumkinligini аniqlаshuchun, tаshkilоtninguning аsоsiysоhаlаri 
(mоliya, хоdimlаr, mаrkеting, ITTKI)dаgikuchlivа 
zаiftоmоnlаrinibаhоlаshlаrikеrаk; 

- bizqаysitоmоngа hаrаkаtlаnishni хоhlаymiz? 
Mеnеjеrlаrtаshkilоtning аtrоf-muhitidаgiimkоniyatlаrvа 
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хаvflаrnibаhоlаbturib, 
tаshkilоtningmаqsаdlаriqаndаybo’lishikеrаkliginivа ulаrgа erishishgа 
nimаlаrhаlаqitbеrishlаrimumkinliginibеlgilаshlаrikеrаk; 

- bunibizqаndаyqilmоqchimiz? Mеnеjеrlаrtаshkilоt 
а’zоlаrimаqsаdlаrgа 
erishmоg’iuchunnimаlаrqilishlаrikеrаkliginihаlqilаdilаr. 

 Quyidаgilаrrеjаlаshtirishningtаmоyillаrigа qirаdilаr: 
• оb’yektlаrniulаrningmuhumliklаribo’yichа rаnjirоvkа qilinishi; 
• rеjаningmuvоfiqligi; 
• rеjаningko’pvаriаntliligi;  
• ko’rsаtkichlаrningiqtisоdiy аsоslаnishi; 
• strаtеgik, tаktikvа jоriyrеjаlаrningizchilligi; 
• rеjаlаshtirishni аvtоmаtlаshtirilgаnligi; 
• rеjаnitаshqimuhitningpаrаmеtrlаribilаnmоslаshtirilgаnligi; 
• rеjаgаbеvоsitа tеgishlibo’lgаnshахslаrnirеjаlаshtirishjаrаyonidа 

ishtirоketishi. 
 Bulаrgа riоyaqilish 

аsоslаngаnrеjаniishlаbchiqishningmаjburiyshаrtibo’lаdi. 
“Rеjаlаshtirish” vаzifаsiko’pinchа 

mаqsаdnimo’ljаllаshdаnbоshlаnаdi.Gаpshundаki, 
аgаrtizimningmаqsаdlаribеrilmаgаn, tizimningmоhiyati 
аsоslаnmаgаnbo’lsа, ulаrnibеlgilаsh, 
ya’nimаqsаdnimo’ljаllаshengmuhimvаzifа bo’lаdi. 

Mаqsаdlаr –bu аniqyakuniyhоlаtlаrbo’lib, uyokibusub’yekt 
(tаshkilоt, jаmоа, insоn)ningfаоliyatiungа erishishgа qаrаtilаdi. 
Mаqsаdlаrtаshkiliymunоsаbаtlаrnibеlgilаydilаr, ulаrgа mоtivаtsiyavа 
nаzоrаttizimlаri аsоslаnаdilаr. 

Mаqsаdlаrningikkitа аsоsiyturlаrimаvjud: uzоqmuddаtlivа qisqа 
muddаtli. Оdаtdа biryilyokikаmrоqmuddаtdа 
erishilаdigаnmаqsаdlаrqisqа muddаtli, uchyilyokiko’prоqmuddаtdа 
erishilаdigаnlаrmаqsаdlаruzоqmuddаtlidеbhisоblаnаdilаr. 
Аgаrzаruriyatvujudgа kеlsа, yanа оrаliq(o’rtаchа muddаtli)  
mаqsаdlаrhаmbеlgilаnаdilаr. 

To’g’rishаkllаngаnmаqsаdlаrniqаnоаtlаntirishlаrikеrаkbo’lgаnbirnе
chа аsоsiytаlаblаrmаvjud.Ulаrquyidаgichа bo’lishlаrikеrаk: 

- hаqiqiy; 
- egiluvchаn; 
- o’lchаnаdigаn, vаqtgа qаrаtilgаn; 
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- аniq; 
- birbirlаribilаnbirgа bo’lа оlаdigаn; 
- tа’sirning аsоsiysub’yektlаriuchunqulаy; 
 Bоshqаruvtizimidа birnеchа o’zаrо 

bоg’lаngаnmаqsаdlаrmаvjudligidа 
mаqsаdlаrtizimi(dаrахti)niqurishzаruriyativujudgа kеlаdi. 
Umаqsаdlаriеrаrхiyasini, ya’niumumiylik, аhаmiyatlilikvа mаqsаdgа 
erishishningizchilligidаrаjаsibo’yichа jоylаshgаn,birbirigа 
bo’ysunuvchimаqsаdlаrningtаrtibgа 
sоlingаnmаjmuаsiniqurishdаnibоrаtdir. 

Rеjаlаrnimа qilishkеrаkliginiko’rsаtuvchiro’yхаtgа egаlаr, 
qo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishuchunzаrurbo’lgаnishnibаjаrishningizchilligi, rеsurslаrvа 
vаqtnibеlgilаbbеrаdilаr.SHungа ko’rа 
rеjаlаshtirishquyidаgilаrnio’zichigа оlаdi: 

• mаqsаdlаrvа vаzifаlаrnibеlgilаsh; 
• mаqsаdlаrgа erishishuchunstrаtеgiyalаr, dаsturlаrvа 

rеjаlаrniishlаbchiqish; 
• zаrurrеsurslаrni аniqlаshvа ulаrnimаqsаdlаrvа vаzifаlаrbo’yichа 

tаqsimlаsh; 
• rеjаlаrniulаrnibаjаrishikеrаkbo’lgаn, ulаrniаmаlgа 

оshirishuchunjаvоbgаrbo’lgаnkishilаrgа yetkаzish. 
Umumаnrеjаlаshtirishvаzifаsizаmоnаviytаshkilоtlаrdа uchtа 

dаrаjаdа bаjаrilаdi: strаtеgik, tаktik, оpеrаtiv. Strаtеgikbоshqаrishvа 
rеjаlаshtirish  4–bоbdа ko’ribchiqilаdi. 

Strаtеgikrеjаlаshtirishdаntаktik, kеyinrоqesа оpеrаtiv (оdаtdа 
biryillik)rеjаlаshtirishkеlibchiqаdi, uyetаrlichа bаtаfsilqurilаdi. 
Ushburеjаgа muvоfiqtаshkilоtfаоliyatininghаrbiryo’nаlishibo’yichа 
fаоliyatninghаjmibеlgilаnаdi. Ishchikuchivа 
kаpitаlkiritmаlаrnijаlbqilishbo’yichаrеjаlаr, 
mаhsulоtniishlаbchiqаrishrеjаlаrituzilаdi. Yillikrеjа ishlаbchiqаrishvа 
sоtishrеjаlаrinichоrаklаrvа оylаrbo’yichа tаfsilоtibilаn аniqlаbbеrаdi. 
Bundа hаrbirbo’linmа hаr оydа sоtishlаrvа хаrаjаtlаrbаshоrаtlаrini 
аniqlаb оlаdivа o’zrеjаlаriniushbu аniqlаshlаrbilаnmоslаshtirаdi. 

Kоrхоnа fаоliyatini оpеrаtivrеjаlаshtirishko’pinchа biznеs-rеjа 
аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Biznеs-rеjаdа 
tаshkilоtriоyaqilishkеrаkbo’lgаnvаqt оrаlig’imа’lumbo’lishikеrаk 
(оdаtdа biryil). 
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Biznеs-rеjа yordаmidа 
tаdbirkоrmа’lumdаvrichidаgifаоliyatinаtijаlаrinibаhоlаshimumkin. 
Burеjаdаnyanа kеlаjаkdа biznеsni 
оlibbоrishkоnsеpsiyasiniishlаbchiqishuchunfоydаlаnishmumkin. 

Bundаntаshqаriqаrzbеruvchilаrvа sаrmоyadоrlаrbiznеsgа 
pullаrinikiritishdаn аvvаl, biznеs-rеjа bilаntаnishishlаridаrkоr. Bundа 
ulаrtаdbirkоrningishgа dоir оbro’si, qаrzgа хizmаtko’rsаtishbo’yichа pul 
оqimlаri, kаfоlаtlаrnitа’minlаnishivа shахsiysаrmоyaningulushigа 
e’tibоrqаrаtishlаrikеrаk. 

Biznеs-rеjаlаr аsоsаnquyidаgibo’limlаrgа egа bo’lаdilаr: 
- mаhsulоtvа хizmаtlаr; 
-  mаrkеting; 
- ishlаbchiqаrishrеjаsi; 
- bоshqаruvvа tаshkilqilish; 
- sаrmоyavаkоmpаniyaningyuridikshаkli; 
- mоliyaviyrеjа. 

 
 

4.1.2.Tаshkilqilish 
 
Bоshqаruvningkеyingivаzifаsitаshkilqilishdir. 

Uningvаzifаsiquyidаgilаrdir: 
• tаshkilоtniqismlаrgа bo’lish, 

umumiybоshqаruvvаzifаlаrinibo’linmаlаrvа хоdimlаro’rtаsidа 
tаqsimlаsh; 

• tаshkilоtningtаshkiliytuzilmаsinishаkllаntirish, 
uningelеmеntlаrio’zаrо hаmkоrliginiyo’lgа qo’yish; 

• tаshkilоtningmа’lumtаshkiliymаdаniyatinishаkllаntirishuchunshаr
оitlаryarаtish; 

• qаbulqilingаnqаrоrlаrnibаjаrilishinitаshkilqilish ; 
• ishlаbchiqаrish,sаvdо vа bоshqа jаrаyonlаrnijоriytаshkilqilish; 
• tаshkilоtfаоliyatinirеsurslаrbilаntа’minlаsh; 
• vаzifаlаrvа vаkоlаtlаrnibоshqаlаrgа tоpshirish; 
• tаshkilоtniunirivоjlаnishjаrаyonidа islоhqilish 

(qаytаdаntаshkilqilish). 
Bоshqаruvjаrаyonlаrivа 

ulаrnitаshkilqilishnihаmko’ribchiqishmumkin. Bujаrаyonlаr аsоsiy, 
yordаmchivа хizmаtko’rsаtuvchilаrgа bo’linаdilаr. Bundа 
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mеhnаtprеdmеtisifаtidа bоshqаruvqаrоri, ахbоrоtlаrvа 
hujjаtlаrbo’lаdilаr.Аgаr 
оpеrаtsiyamеhnаtprеdmеtiningpаrаmеtrlаrinio’zgаrtirishgа qаrаtilsа, 
jаrаyon аsоsiybo’lаdi. Хizmаtko’rsаtuvchibоshqаruvjаrаyonlаrigа 
mеhnаtprеdmеtinijаmlаsh, nаzоrаtqilishvа uzаtish, yordаmchilаrgа esа 
nаtijаsidа аsоsiyvа 
хizmаtko’rsаtishjаrаyonlаrinibаjаrilishiuchunnоrmаlshаrоitlаryarаtilаdig
аn оpеrаtsiyalаrkirаdi. 

Bоshqаruvjаrаyonlаrinirаtsiоnаltаshkilqilishningshаrtlаrini 
аjrаtishmumkin: 

• mutаnоsiblik; 
• uzviylik; 
• mаqsаdlаrningmаvjudligi; 
• hаrаkаtlаrningelаstik (egiluvchаn)ligi; 
• bаrqаrоrlik; 
• mеhnаttаqsimоti; 
• bоshqаrilishmе’yorlаrigа riоyaqilinishi; 
• mаjburiyatlаrvа vаkоlаtlаrnibоshqаlаrgа tоpshirilishi; 
• pаrаllеllik; 
• to’g’ridаnto’g’ri аniqlik; 
• birmаrоmdаlik; 
• birturdаgimеhnаtprеdmеtlаrinibirjоydа jаmlаnishi; 
• jаrаyonlаrniegiluvchаnligi. 
Mаsаlаn, mutаnоsiblikdа bittа jаrаyonninghаr 

хilishjоylаriningtеngo’tkаzishqоbiliyatigа, ishjоylаrni ахbоrоtlаr, 
mоddiyrеsurslаrbilаnbir хildа tа’minlаnishigа vа h.k, pаrаllеllikdа–
оpеrаtsiyalаrnibirvаqtdа birgа bo’lа оlishligigа, to’g’ridаnto’g’ri 
аniqlikdа-mеhnаtprеdmеtlаri, 
ахbоrоtlаrvаh.k.nio’tishiningmuvоfiqyo’ligа, birmаrоmdаlikdа – 
bоshqаruvjаrаyonlаrinibаjаrilishiningvаqtdаgitеngligigа, uzviylikdа – 
ishvаqtidаnbоshqаruvjаrаyonlаrinibаjаrishuchunko’prоqfоydаlаnishgа 
erishilаdi. 

Bushаrtlаrgа riоyaqilinishigа erishishuchunjаrаyonlаrvа 
оpеrаtsiyalаrnitаkrоrlаnishini оshirishzаrur, bungа turliхаrаktеrdаgi 
аyrimjаrаyonlаrniunifikаtsiyalаshvа birturgа 
kеltirishyo’libilаnerishilаdi. 

Mеnеjеrtоmоnidаnvаkоlаtlаrniqo’li оstidаgilаrgа 
tоpshirilishibоshqаruvnirаtsiоnаltаshkilqilinishiningmuhimshаrtibo’lаdi, 
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kеyingilаro’zlаrigа tоpshirilgаnsоhаlаrdа qаrоrlаrqаbulqilаdilаrvа ulаrni 
аmаlgа оshirаdilаr. Tоpshirishvаzifаlаrvа 
qаrоrlаrqаbulqilishhuquqiniulаrnibаjаrishbo’yichа mаjburiyatlаrnio’zigа 
оluvchishахsgа tоpshirilishinibildirаdi. 

Tоpshirishjаrаyonio’zichigа quyidаgihаrаkаtlаrni оlаdi: 
• mаjburiyatlаrnibеlgilаsh; 
• tаlаbqilinаdigаnnаtijаlаrnibеlgilаsh; 
• kеrаklivаkоlаtlаrnitоpshirishvа zаruriynаtijаlаrgа erishishbo’yichа 

mаjburiyatlаrnizimmаsigа yuklаsh. 
 

4.1.3.Mоtivаtsiya 
 

Mоtivаtsiya-o’zinivа bоshqаlаrnimаqsаdlаrgа 
erishishuchunfаоliyatgа undаshjаrаyonidir. 

Rаhbаrlаrdоimiyrаvishdа хоdimlаrni, 
ulаrbunihisqilаdilаrmiyokiyo’qmi, undаydilаr. Qаdimgivаqtlаrdа 
buninguchunqаmchivа qo’rqitishlаr, tаnlаb оlingаnlаruchunmukоfоtlаr 
хizmаtqilgаnlаr.  

ХХ аsrgа qаdаrshundаyfikrkеngtаrqаlgаnki, оdаmlаrhаmmа 
vаqthаmulаrgа ko’prоqpulishlаbtоpishimkоniyatibеrilgаndа 
yaхshirоqishlаydilаr, 
ya’nimоtivаtsiyaqilinаyotgаnhаrаkаtlаrnipulmukоfоtlаrigа 
аlmаshtirilishibilаntеnglаshtirilgаn. Аmmо 
kеyingitаdqiqоtlаrbundаyyondоshuvni аsоssizligini аniqlаbbеrgаnlаrvа 
mоtivаtsiyaehtiyojlаrningmurаkkаbyig’indisiningnаtijаsiekаnliginiko’rs
аtgаnlаr. Хоdimlаrnirаg’bаtlаntirishuchunrаhbаrgа ulаrningehtiyojlаrini 
аniqlаshzаrur, ulаryaхshiish оrqаliqаnоаtlаntirilаdilаr.  

Bоshqаruvningmоtivаtsiyausullаriniquyidаgilаrgа аjrаtishmumkin: 
• iqtisоdiymоtivаtsiyausullаri-ishhаqi, mukоfоt, imtiyozlifоizlаr, 

fоydаlаrdа ishtirоketish, аksiyalаrpаkеti, qo’shimchа ishhаqivа 
bоshqаlаr; 

• ijtimоiymоtivаtsiyausullаri-ijtimоiytаn оlinish, tаshаkkurnоmа, 
qоyilqоlish, ilоhiylаshtirish, nаfrаtlаnishvа h.k; 

• psiхоlоgikmоtivаtsiyausullаri-shахs аhаmiyatinihisqilish, 
bеfаrqlik, zаrаrlilik, kеrаksizlikvа bоshqаlаr; 

• hukmrоnlikmоtivаtsiyausullаri-lаvоzimini оshirish, qo’shimchа 
vаkоlаtlаrbеrishvа bоshqаlаr; 
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• ijtimоiypsiхоlоgikmоtivаtsiyausullаri-ijtimоiyfаоllikni оshirish, 
tаjribа аlmаshtirish, tаnqid,ishgа dоirbоshqаruvvа kаsbiyetikа vа h.k; 

• mа’nаviymоtivаtsiyausullаri-shахsiyyoki оmmаviytаn оlish, 
mаqtоvvа tаnqid; 

• mаqsаdliusul; 
• ishlаrnilоyihаlаshtirishvа qаytа lоyihаlаshtirish (bоyitish) usuli; 
• хоdimnijаlbqilishusuli (pаrtisipаtivusul); 
• mоtivаtsiyavа undоvlаrnio’rgаnishsаbаblаri-ekspеrimеntаlusullаr, 

hulqnivа uningsаbаblаrinibоshqа tоmоnidаnbаhоlаshusullаri, 
o’rgаnishusullаri (suhbаt, so’rоv, аnkеtа to’ldirish) vа bоshqаlаr. 

Mоtivаtsiyagа jаrаyonsifаtidа qаrаshmаqsаdgа muvоfiqdir. 
Shuninguchununiquyidаgishаrtlikningmа’lumdаrаjаsidаgi оltitа birini 
оrqаsidаnbirikеluvchibоsqichlаrko’rinishidа tаsаvvurqilishmumkin: 

• ehtiyojnivujudgа kеlishi; 
• ehtiyojniqаnоаtlаntiruvchi, bаrtаrаfqiluvchiyo’llаrniqidiribtоpish; 
• hаrаkаtlаrningmаqsаdlаri (yo’nаlishlаri)nibеlgilаsh; 
• kеrаklihаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish; 
• аmаlgа оshirilgаnhаrаkаtlаruchunmukоfоtlаr оlish; 
• ehtiyojlаrniqаnоаtlаntirish, bаrtаrаfqilish. 
Mоtivаtsiyajаrаyonihаmmаdаn 

аvvаlmоtivаtsiyaningmаzmuniynаzаriyalаrinitushuntiribbеrаdi. Ulаrdа 
оdаmlаrnihаrаkаtqilishgа undоvchi, аyniqsа ishninghаjmivа 
mаzmuninibеlgilаshdаgi аsоsiyehtiyojlаr аniqlаnаdi. 
Mоtivаtsiyaningkоnsеpsiyalаriniishlаbchiqishdа А.Mаslоu, F.Gеrsbеrg, 
D.MаkKlеllаndlаrning аsаrlаrikаttа аhаmiyatgа egаbo’lgаn.  

Аmеrikаlikruhshunоs А.Mаslоuning(1908-1970) nаzаriyasibo’yichа 
ehtiyojniqаt’iyiеrаrхiktuzilmа ko’rinishidа jоylаshtirishmumkin (4.2-
rаsm).Upаstkibоsqichlаrdаgiehtiyojlаr оdаmgа 
yuqоrirоqbоsqichdаgilаrgа qаrаgаndа 
оldinrоqtа’sirqilаdilаrdеbhisоblаydi. Hаrbir аniqpаytdа 
оdаmo’ziuchunmuhimrоqyokikuchlirоqbo’lgаnehtiyojniqаnоаtlаntirishg
а hаrаkаtqilаdi. 
Kеyingibоsqichdаgiehtiyojpаstrоqbоsqichdаgiehtiyojniqаnоаtlаntirilgаn
dаnkеyin оdаmninghulqidаgiqudrаtlirоq оmilbo’lаdi.  

Fiziоlоgikehtiyojlаryashаbqоlishuchunzаrurbo’lаdilаr. 
Ulаro’zichigа оvqаt, suv, uy-jоy,  dаm оlishgа ehtiyojni оlаdilаr. 



78 
 

Tеgishlilikvа dахldоrlikkа ehtiyojlаro’zichigа  
nimаgаdiryokikimgаdirtеgishlilikhisini, ijtimоiyo’zаrо hаmkоrlik, 
bоg’liqlikvа qo’llаbquvvаtlаshhisini оlаdilаr. 

Хаvfsizlikvа himоyalаngаnlikkа ehtiyojlаr аtrоf-
muhittоmоnidаnjismоniyvа psiхоlоgik хаvflаrdаn хimоyaqilingаnlikvа 
kеlаjаkdа fiziоlоgikehtiyojlаrqаnоаtlаntirilishigа ishоnchniko’zdа tutаdi. 

 
 o’zini 
o’zi аks 
ettirish 

Ikkilаmchi 
ehtiyojlаro’zinio’ziqаrоr 
tоptirish 
 
tеgishlilikvа  
dахldоrlik 

 
хаvfsizlikvа himоyalаngаnlik 

 
Birlаmchifiziоlоgikehtiyojlаr 
ehtiyojlаr 

 
 

4.2. rаsm. А. Mаslоubo’yichа ehtiyojlаriеrаrхiyasi 
  
Tаn оlinishvа o’zinio’ziqаrоrtоptirishgа 

ehtiyojlаro’zinio’zihurmаtqilish (shахsiyyutuqlаr, оmilkоrlik)ni, 
аtrоfdаgilаrtоmоnidаnhurmаtqilinishniko’zdа tutаdi. 

O’zinio’zi аksettirishgа ehtiyojlаr – 
buo’ziningsаlоhiyatliimkоniyatlаrini аmаlgа оshirishgа ehtiyojlаrdir. 

Mаslоukоnsеpsiyasidаn аmаliy хulоsаlаrquyidаgilаrdir: 
- yuqоribоsqichlаrehtiyojlаribirlаmchiehtiyojlаr(birinchiikkibоsqich

dаgilаr) qаnоаtlаntirilgаnligigа qаdаrundоvlаrbo’lishlаrimumkinemаs; 
- ehtiyojlаrningbоsqichlаriqаnchаlikyuqоribo’lsа, 

ulаrоdаmlаrningshunchаlikkаmrоqsоniuchunfаоlfаоliyatgа 
undоvlаrbo’lаdilаr; 

- qаnоаtlаntirilmаgаnehtiyojlаr хоdimlаrnirаg’bаtlаntirmаydilаr,  
qаnоаtlаntirilgаnlаriesа 
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tа’siretishnito’хtаtаdi,shuninguchunulаrningo’rniniqаnоаtlаntirilmаgаnlа
regаllаydilаr; 

- qаndаydirbittа 
ehtiyojniqаnоаtlаntirilishiyuqоrirоqbоsqichdаgiehtiyojni 
аvtоmаtikrаvishdа ishgа tushishigа оlibkеlаdi. 

 Mаslоukоnsеpsiyasizаmоnаviybоshqаruvnаzаriyasivа 
аmаliyotinirivоjlаnishigа kаttа tа’sirko’rsаtgаn. Аmmо 
hаyotshuniko’rsаtgаnki, kоnsеpsiyadа birqаtоrjudа zаifjihаtlаrmаvjud. 

Birinchidаn, ehtiyojlаrko’pginа vаziyatli оmillаr (ishningmаzmuni, 
tаshkilоtdаgihоlаt, yoshvа h.k)gа bоg’liqlikdа hаr хilnаmоyonbo’lаdilаr. 

Ikkinchidаn, hаmmа vаqthаmMаslоupirаmidаsidа 
tаqdimetilgаnidеkehtiyojlаrningbittа guruhnibоshqаsining 
оrqаsidаnqаt’iykеlishibo’lаvеrmаydi. 

Uchinchidаn, ikkilаmchiehtiyojlаrniqаnоаtlаntirilishihаmmа 
vаqthаmulаrningmоtivаtsiyagа tа’sirlаrinikuchsizlаnishigа 
оlibkеlmаydi. Mаslоuninghisоblаshichа, buqоidаdаnfаqаto’zinio’zi 
аksettirishistisnо bo’lаdi. Ukuchsizlаnmаydi, 
bаlqiukаnоаtlаngаnligisаriuningmоtivаtsiyagа tа’sirikuchаyadi. 
Аmаliyotniko’rsаtishichа, tаn оlinishvа 
o’zinio’ziqаrоrtоptirishehtiyojlаrihаmulаrniqаnоаtlаnishijаrаyonidа 
mоtivаtsiyagа kuchаyibbоruvchitа’sirko’rsаtishlаrimumkin. 

MаkKlеllаndnаzаriyasidа undоvlаnаyotgаn оdаmninguchtа 
ehtiyojlаriko’ribchiqilаdi: 

• muvаffаqiyatgаehtiyoj, qo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishgа аvvаligа 
qаrаgаndа sаmаrаlirоqintilish; 

• dаhldоrlikkаehtiyoj, u 
аtrоfdаgilаrbilаnyaхshimunоsаbаtlаrniqidiribtоpishvа o’rnаtish,  
ulаrdаnyordаm оlish оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 
Ulаrniqаnоаtlаntirishuchunegаlаrigа kеng аlоqаlаr, 
ахbоrоtlаrbilаntа’minlаnishivа bоshqаlаrzаrur; 

• hukmrоnlikkаehtiyoj (mа’muriy, оbro’, iqtidоrvа h.k), u 
оdаmlаrhulqigа tа’sirko’rsаtish, 
ulаrninghаrаkаtlаriuchunjаvоbgаrliknio’zigа оlishgа intilishdаnibоrаtdir. 

Bundа shunаrsа tа’kidlаnаdiki, hоzirgivаqtdа аyniqsа 
yuqоribоsqichdаgiehtiyojlаrmuhimlаr, 
chunkipаstkibоsqichdаgiehtiyojlаr, qоidаgа ko’rа, 
kаnоаtlаntiribbo’lingаnlаr (rivоjlаngаnmаmlаkаtlаrdа). 

F. Gеrsbеrgningnаzаriyasigа ko’rа,ehtiyojlаrgigiеnik оmillаrvа 
mоtivаtsiyagа bo’linаdilаr. Gigiеnik оmillаr (ishhаqi, shаrоitlаr, 
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munоsаbаtlаr, ishdаgitаrtibvа хаvfsizlik, mаvqе) 
mоtivаtsiyabo’lmаydilаr, chunkiulаr 
оdаmnifаqаtnоrmаlshаrоitlаrbilаntа’minlаydilаrvа 
hаqiqаtdаnhаmqаnоаtlаnishgа оlibkеlmаydilаr. А.Mаslоuvа 
MаkKlеllаndbo’yichа yuqоribоsqichehtiyojlаrigа 
tаhminаnmоskеluvchimоtivаtsiya оdаmninghulqigа 
fаоltа’sirko’rsаtаdi.Qo’l 
оstidаgilаrnisаmаrаlirоqundаshuchunrаhbаrningo’ziishningmоhiyatigа 
kiribbоrishikеrаk. 

Mоtivаtsiyaningko’rsаtibo’tilgаnmаzmunlinаzаriyalаridаntаshqаrip
rоtsеssuаlnаzаriyalаrihаmmаvjud. Ulаrdа оdаmmаqsаdlаrgа 
erishishuchunhаrаkаtlаrniqаndаytаqsimlаshivа ulаrni аmаlgа 
оshirishjаrаyonidа hulqningturinitаnlаshitаhlilqilinаdi. Bunаzаriyalаrgа 
muvоfiqshахsninghulqiyanа 
uningushbuvаziyatbilаnbоg’liqidrоqetishivа kutishlаriningvаzifаsivа 
utоmоnidаntаnlаb оlingаnhulqturiningehtimоlbo’lgаn оqibаtlаribo’lаdi. 

Mоtivаtsiyaningquyidаgi аsоsiyprоtsеssuаlnаzаriyalаritаn оlingаn: 
kutishlаrnаzаriyasi, аdоlаtnаzаriyasi, vа Pоrtеr–
Lоulеrningmоtivаtsiyamоdеli, hаmdа 
pаrtisipаtivbоshqаruvkоntsеptsiyasi. 

Kutishlаrnаzаriyasigа muvоfiqfаоlehtiyojnimаvjudligi 
оdаmnimа’lummаqsаdgа erishishgа mоtivаtsiyaningyagоnа 
zаruriyshаrtibo’lmаydi. Оdаmyanа hulqiningutоmоnidаntаnlаb 
оlingаnturihаqiqаtdаnhаmqаnоаtlаntirishgа yokiistаlgаnni оlishgа 
оlibkеlishigа umidqilishikеrаk. Ushbunаzаriyadа 
mоtivаtsiyatizimitizimnikirishi – mеhnаtхаrаjаtlаrivа 
uningchiqishiuchunqilingаnmеhnаtnimukоfоtlаshbilаnqаnоаtlаngаnlikdа
rаjаsio’rtаsidаgimiqdоriyo’zаrо аlоqаlаrdа qurilаdi. Mаsаlаn, 
ijrоchio’zmеhnаtiintеnsivligini20%gа оshirib, mеhnаtintеnsivligini 
оshishidаnmukоfоtlаrbilаnqаnоаtlаn-tirilishdаrаjаsihаm 
20%dаnkаmbo’lmаsligigа ishоnishikеrаk. Bundа 
mеnеjmеntningvаzifаsiunumdоrlikniyokiijrоchimеhnаtisifаtinio’sishigа 
mоtivаtsiyaningmiqdоriy аsоslаngаntiziminiishlаbchiqishdаnibоrаtdir. 

АsоschisiStеysi Аdаmsbo’lgаn аdоlаtnаzаriyasishunаrsаgа 
аsоslаnаdiki, оdаmlаr оlingаnmukоfоtningsаrflаngаnhаrаkаtlаrgа 
nisbаtinisub’yektivrаvishdа bеlgilаydilаrvа kеyinuni 
хuddishundаyishnibаjаruvchibоshqа 
оdаmlаrningmukоfоtlаnishibilаnsоlishtirаdilаr. 
Аgаrsоlishtirishnоmutаnоsiblikyoki аdоlаtsizlikniko’rsаtsа,undа  ulаrdа 
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ruhiykеskinlikvujudgа kеlаdivа ulаryomоnishlаybоshlаydilаr. 
Shuningmunоsаbаtibilаnmеnеjеrbu хоdimlаrniundаshi, kеskinlikni 
оlibtаshlаshivа аdоlаtnitiklаshuchunmutаnоsibliknituzаtishikеrаk. 
Buniishhаqivа mukоfоtlаrmiqdоrinio’zgаrtirishyo’libilаnqilishmumkin. 

Pоrtеr – Lоulеrningmоtivаtsiyamоdеlikutishlаrvа аdоlаtnаzаriyasigа 
аsоslаngаn. Хоdimtоmоnidаnerishilgаnnаtijаlаruchtа o’zgаruvchаnlаrgа 
bоg’liq: sаrflаngаnhаrаkаtlаr, оdаmningqоbiliyativа хususiyatlаri, 
utоmоnidаnmеhnаtjаrаyonidа 
o’zrоlinihisqilinishi.Sаrflаngаnhаrаkаtlаrdаrаjаsi, o’znаvbаtidа, 
mukоfоtningqiymаtivа оdаmmukоfоt оlishivа o’ziniqаnоаtlаntirilishigа 
qаnchаlikishоnishigа bоg’liq. 

Pаrtisipаtivbоshqаruvkоnsеpsiyasiquyidаgilаrgа аsоslа-nаdi: аgаr 
оdаmhаr хiltаshkilоtichidаgifаоliyatdа ishtirоketsа, bundаnqаnоаtlаnish 
оlаdivа kаttа fоydа bilаn, sifаtlirоqvа unumlirоqishlаydi. 

Misоlkеltirilgаnnаzаriyalаrshuniko’rsаtаdiki, 
buguninsоnningmоtivаtsiyasi аsоsidа nimа yotgаnligivа 
mоtivаtsiyanimа 
bilаnbеlgilаnishiniizоhlаbbеruvchiqаndаydirqоnunlаshtirilgаntа’limyo’q
. Hаrbirnаzаriyabеlgilаngаntubfаrqlаrgа egа. Buningustigа, 
bunаzаriyalаrdа fаqаtmоtivаtsiyaning аsоsidа yotgаn 
оmillаrtаhlilqilinаdi, аmmо mоtivаtsiyajаrаyoniesааmаldа 
e’tibоrsizqоlаdi. 

Chаmаsimоtivаtsiyatizimiyoki хоdimmеhnаtinirаg’bаtlаn-
tirilishibаrchа ko’ribchiqilаyotgаnnаzаriyalаrningelеmеntlаrinihisоbgа 
оlishikеrаk. Undоvlаrbo’yichа hаrаkаtlаro’zichigа iqtisоdiyvа 
mа’nаviyrаg’bаtlаntirish, mеhnаtmаzmuniningo’zinibоyitish, 
хоdimlаrningijоdiysаlоhiyatininаmоyonbo’lishivа 
ulаrningo’zinio’zirivоjlаntirishiuchunshаrоitlаryarаtishni оlishikеrаk. 
Buvаzifаlаrni аmаlgа оshirа turib, mеnеjеrlаrmеhnаtjаmоаsi 
а’zоlаriningnаtijаviyishi оmillаrigа dоimiyrаvishdа 
tа’sirko’rsаtishlаrikеrаk. Ulаrgа birinchinаvbаtdа quyidаgilаrkirаdilаr: 
ishningmаzmunibo’yichа turli-tumаnligi, 
ishlоvchilаrkаsbiymаlаkаsinio’sishivа kеngаyishi, 
оlingаnnаtijаlаrdаnqоniqish, jаvоbgаrlikni оshishi, 
tаshаbbusko’rsаtishimkоniyativа o’zininаzоrаtqilishni аmаlgа 
оshirilishi. 

Hаrbirmеnеjеr хоdimehtiyojlаriningbutunturli-tumаnliginibilishi, 
hаmdа bоshqаruvningqаysiidоrаlаri(sub’yektlаri) yordаmidа 
uninguyokibueхtiyojlаriqаnоаtlаntirilishikеrаkliginibilishikеrаk. 
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Shunitushunishkеrаkki, bittа хоdimgа 
nisbаtаnqo’llаnilаdigаnmukоfоtlаshtizimi, 
bоshqаsiuchunto’g’rikеlmаsligimumkin. Mеnеjеruyokibu хоdimgа 
nisbаtаnrаg’bаtlаntirishninguyokibuusuliniqo’llаshnibilishikеrаk. 
 

4.1.4.Muvоfiqlаshtirish 
 

Muvоfiqlаshtirish–
bubоshqаruvningbоshqаruvtizimielеmеntlаrio’rtаsidаgio’zаrо аlоqа vа 
muvоfiqlikniulаro’rtаsidа rаtsiоnаl аlоqаlаr 
(kоmmunikаtsiyalаr)nio’rnаtishyo’libilаntа’minlаshgа 
qаrаtilgаnvаzifаsidir. Bu аlоqаlаrningхаrаktеriengturli-
tumаnbo’lishimumkin, chunkiumuvоfiqlаshtirilаyotgаnjаrаyonlаrgа 
bоg’liqdir. Shuninguchunbuvаzifаlаrnibаjаrishuchunhаmхilmа 
хilhujjаtlimаnbаlаr(hisоbоtlаr, ахbоrоtlаr, tаhliliymа’lumоtlаr)dаnvа 
mаjlislаr, kеngаsh-lаrdа, intеrvyubеrishdаmuаmmоlаrnimuhоkаmа 
qilishdа vujudgа kеlаdigаnnаtijаlаrdаnfоydаlаnishmumkin. Bundа 
tаshkilоtishininоrmаlbоrishidаnchеtgа chiqishlаrgа tеze’tibоrqаrаtishgа 
yordаmbеruvchitехnik аlоqа vоsitаlаrikаttа rоlo’ynаydilаr. 

Аlоqаningushbuvа bоshqа 
shаkllаribilаntаshkilоttizimchаlаrio’rtаsidа o’zаrо 
hаmkоrliko’rnаtilаdi,rеsurslаrbilаnmаnyovrqilish аmаlgа оshirilаdi. 

Muvоfiqlаshtirishquyidаgilаrninаzаrdа tutаdi: 
- аlоhidа bo’linmаlаr, rаhbаrlаr, хоdimlаro’rtаsidаgimuvоfiqlikvа 

o’zаrо hаmkоrliknitа’minlаsh; 
- bоshqаruvjаrаyonibаrchа хizmаtlаriningbirligivа 

muvоfiqliginitа’minlаsh; 
- tаshkilоtbo’linmаlаrivа 

lаvоzimlishахslаrifаоliyatiningtаshqimuhitsub’yektlаri, ishbo’yichа 
shеriklаribilаnmuvоfiqliginitа’minlаsh; 

- kоmpаniyaningijrоchidirеktоrlаribilаnuningbyudjеtilоyihаsining 
аsоsiypаrаmеtrlаrini (bo’linmаlаrbyudjеtlаrinibаtаfsilishlаbchiqishgа 
qаdаr) jаmоаviyishlаbchiqishvа muvоfiqlаshtirish. 

Muvоfiqlаshtirishnibirnеchа turlаrgа bo’lishmumkin: 
- prеvеntiv, bundа muаmmоlаr,qiyinchiliklаrvа 

ulаrnibаrtаrаfqilishyo’llаribаshоrаtqilinаdivа 
аdеkvаtchоrаlаrqo’lаnilаdi; 
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- bаrtаrаfqiluvchi, 
utizimdаgiuzilishlаrniulаrsоdirbo’lgаndаnkеyintugаtishgа 
mo’ljаllаngаn; 

- tаrtibgа sоluvchi, ubоshqаruvtizimlаrivа 
ishlаbchiqаrishnimа’lumdоirаlаrdа qo’llаbquvvаtlаshgа mo’ljаllаngаn; 

- rаg’bаtlаntiruvchi,bоshqаruvtizimlаrivа 
ishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligini оshirаdi. 

Bаrchа bоsqichlаrdаgirаhbаrlаrvа ijrоchilаrningmustаqilligivа 
mа’suliyatinio’sishishаrоitlаridа nоrаsmiy аlоqаlаrdеb 
аtаluvchilаrningo’sishisоdirbo’lаdi, ulаrbоshqаruvtuzilmаsiningbittа 
bоsqichidа 
bаjаrilаdigаnishlаrnigоrizоntаlmuvоfiqlаshtirilishinitа’minlаydilаr.Shuni
ngbilаnbirvаqtdа vеrtikаlmuvоfiqlаshtirishgа zаruriyatqisqаrаdi, bundа 
bоshqаruvtuzilmаsi “tеkis” bo’libqоlаdi. 
 

4.1.5.Nаzоrаt 
 

Bоshqаruvningjаrаyoniningnаzоrаtvаzifаsiqаbulqilingаnqаrоrlаrni
ngbоshqаruvtizimininghаqiqiyhоlаti, hаqiqiyerishilgаnnаtijаlаrvа 
rеjаlаshtirilgаnmаqsаdlаrgа mоsligidаrаjаsinibеlgilаydi, chеtgа 
chiqishlаrvа ulаrningsаbаblаrini аniqlаydi. Shuninguchunhаm4.1. 
rаsmdа “nаzоrаt”dаnchiquvchio’q “rеjаlаshtirish” tоmоnkеtаdi. 

Qоidаgа ko’rа, nаfаqаt “miqdоriy” bаlki 
“sifаt”ko’rsаtkichlаrihаmnаzоrаtqilinаdi. Nаzоrаtniquyidаgichа 
tаsniflаshmumkin: 

-nаzоrаt оb’yektlаribo’yichа; 
- ijrоchilаrbo’yichа; 
- qаbulqilinаyotgаnqаrоrbo’yichа; 
- nаzоrаt оb’yektidаnbundаnkеyinfоydаlаnishimkоniyatibo’yichа; 
- munоsаbаtlаrningturibo’yichа; 
- оchiqliqаlоmаtibo’yichа; 
- qo’lаmibo’yichа; 
- o’tkаzishuslibiyotibo’yichа; 
- ахbоrоtni оlishvа ishlаbchiqishusulibo’yichа; 
- undоvchi аhаmiyatiningdаrаjаsibo’yichа; 
- bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаrning оb’yektlаribo’yichа (birvаzifаlivа 

ko’pvаzifаli); 
- хаrаktеribo’yichа (uzluksizvа dаvriy); 
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- nаzоrаtqilinаyotgаnmiqdоrlаrningsоnibo’yichа (yagоnа 
yokibiro’lchаmli, ko’pyokiko’po’lchаmli); 

- оb’yektlаrninаzоrаttоmоnidаnqаmrаb оlinishidаrаjаsibo’yichа; 
-nаzоrаtningtаrtibibo’yichа; 
- nаzоrаtningvаqtibo’yichа; 
- nаzоrаt оpеrаtsiyalаrinibоshqаrilishiningdаvriyligibo’yichа; 
- mехаnizаtsiyalаshish (аvtоmаtlаshish) dаrаjаsibo’yichа; 
- оb’yektningyashаshdаvrаsipаllаlаribo’yichа. 
Nаzоаrtyanа dаstlаbki, jоriyvа хulоsаviybo’lаdi. 

Birinchisiishlаrnihаqiqiybоshlаnishigа qаdаro’tkаzilаdi, undа 
stаndаrtlаro’rnаtilаdi, yo’lqo’yilаdigаnchеtgа 
chiqishlаrningko’lаmibеlgilаnаdivа.h.k.Хo’jаlikjаrаyonibоsqichidа 
аmаlgа оshirilаdigаnnаzоrаtjоriydеgаnnоmgа egа. Uningvаzifаsi 
хo’jаlik оpеrаtsiyalаrivа 
ishlаbchiqаrishvаzifаlаrinibаjаrilishdаgikаmchiliklаrni оpеrаtiv 
аniqlаshvа o’zvаqtidа ulаrningоldini оlishdir. 
Yakuniynаzоrаtishbаjаrilgаndаnkеyin аmаlgа оshirilаdi. Bundа 
оlingаnnаtijаlаrko’zdа tutilgаnlаrbilаnsоlishtirilаdi. 

Nаzоrаtni аmаlgа оshirishdа аmаlqilishkеrаkbo’lgаn 
аsоsiytаmоyillаrni аjrаtishmumkin, bulаr: 

- nаzоrаtnistrаtеgikyo’nаltirilgаnligi; 
-nаzоrаtninаtijаlаrgа yo’nаltirilgаnligi; 

- nаzоrаtningo’zvаqtidаligi; 
- nаzоrаtningegiluvchаnligi; 
- nаzоrаtning оchiqligi; 
- nаzоrаtningsаmаrаdоrligi. 
Nаzоrаtvаzifаsinibаjаrishning аsоsiyqurоllаri-kuzаtish, 

fаоliyatnihаrtоmоndаntеkshirish, hisоbgа оlishvа tаhlilqilishdir. 
Bоshqаruvningumumiyjаrаyonidа nаzоrаttеskаri 
аlоqаningelеmеntisifаtidа bo’lаdi, chunkiuningmа’lumоtlаribo’yichа 
оldinqаbulqilingаnqаrоrlаr, rеjаlаrvа хаttо  mе’yorlаr,  nоrmаtivlаrgа 
tuzаtishlаrkiritish аmаlgа оshirilаdi. Sаmаrаliqo’yilgаnnаzоrаt аlbаttа 
strаtеgikyo’nаlishgа egа bo’lishi, nаtijаlаrnimo’ljаllаshi, yetаrlichа 
оddiybo’lishikеrаk. Kеyingitаlаb аyniqsа hоzirgishаrоitlаrdа muhimdir, 
chunkihоzirtаshkilоto’zishini оdаmlаrgа ishоnchtаmоyilidа qirishgа 
hаrаkаtqilmоqdа, buesа bеvоsitа mеnеjеrtоmоnidаnbаjаrilа-
digаnnаzоrаtvаzifаlаrini аnchа qisqаrtirishzаrurligivа imkоniyatigа 
оlibkеlаdi. Bushаrоitlаrdа nаzоrаtyumshоqrоqvа tеjаmlibo’lаdi. 



85 
 

Nаzоrаtni аmаlgа оshirishuchunbаrchа rеjаlаr, dаsturlаrvа 
vаzifаlаrnibаjаrilishinihisоbgа оlishtаlаbqilinаdi.Bundа miqdоr, sifаt, 
хаrаjаtlаr, ijrоchilаrvа muddаtlаrpаrаmеtrlаribo’lishimumkin. 
Rеsurslаrnisаrflаnishinirеsurslаrvа tоvаrlаrningbаrchа 
turlаri,yashаshdаvriningbоsqichlаrivа bo’linmаlаrbo’yichа hisоbgа 
оlishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Hisоbgа оlishgа quyidаgitаlаblаrqo’yilаdi: 
• mа’lumоtlаrningto’liqligi, 

ya’nihisоbnibоshqаruvtiziminingbаrchа elеmеntlаribo’yichа оlibbоrish; 
• dinаmiklik, ko’rsаtkichlаrnidinаmikаdа аksettirish; 
• tizimiylik; 
• sоddаlik; 
• kоmpyutеrtехnikаsi аsоsidа аvtоmаtlаshtirilgаnlik; 
• iqtisоdiylik; 
• vоrislik. 
Bоshqаruvtiziminifаоliyatyuritishiustidаnmuntаzаmvа sifаtlihisоbgа 

оlishvа nаzоrаtni аmаlgа 
оshirilishiuningyuqоrisаmаrаdоrliginingmuhimshаrtibo’lаdi. 

Tаshqimuhitbilаnmurаkkаbo’zаrо munоsаbаtlаrgа egа 
zаmоnаviytаshkilоtlаrbоshqаruvjаrаyonidа 
mаvjudbo’lgаnko’ribchiqilgаnumumiyvаzifаlаrdаnfаrqlirоqbirqаtоrmах
susvаzifаlаrniаmаlgа оshirаdilаr:mаrkеting,ishlаbchiqаrish, mоliya, 
хоdimlаr, innоvаtsiyalаrvа bоshqаlаrnibоshqаrish. 
Buvаzifаlаrninghаrbirinikоrхоnаnibоshqаrishbo’yichа 
ishningmа’lumturisifаtidа ko’ribchiqishmumkin.Buishningbоshqаruvdа 
mеhnаtnitаqsimlаshjаrаyonidа аjrаlibchiqаdigаn, оb’yektivхаrаktеrgа 
egа,nisbаtаnmustаqiluchаstkаlаridir. 
 

4.2. Bоshqаruvdаgi ахbоrоtlаrvа kоmmunikаtsiya 
 
Bоshqаruvvаzifаlаrinibаjаrish, yakkа shахslаrvа 

ijtimоiyguruhlаro’rtаsidаgio’zаrо hаmkоrliklаr,kоmmunikаtsiyalаrvа 
ахbоrоtlаrni аlmаshtirishvоsitаsidа аmаlgа оshirilаdi. Ахbоrоtvа 
kоmmunikаtsiyatushunchаlаrio’zаrо bоg’lаngаnlаr, аmmо 
kоmmunikаtsiyao’zichigа  nimаniuzаtilishi (ахbоrоtni)vа 
uqаndаyuzаtilishini оlаdi. 

Hаrqаndаyrаhbаrningfаоliyatiquyidаgi оpеrаtsiyalаrvа 
tаdbirlаrnibаjаrilishibilаnbоg’liqdir: 
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• ахbоrоtlаrni оlish, tеkshirishvа ishlаbchiqish; 
• qаrоrlаrniishlаbchiqishvа аmаlgа оshirish; 
• ulаrnibаjаrilishininаzоrаtqilishvа tuzаtishlаrkiritish; 
• bаjаrilgаnqаrоrlаrbo’yichа mа’lumоtlаrnitizimlаshtirishvа sаklаsh. 

Kоmmunikаtsiyalаrbufаоliyatni аmаlgа оshirishning 
аsоsiyusulibo’lаdilаr. Kоmmunikаtsiyalаrhаmjаrаyon,hаmhоdisа 
sifаtidа ko’ribchiqilаdi. Jаrаyonsifаtidа kоmmunikаtsiyalаr 
оdаmlаro’rtаsidа ахbоrоtlаr аlmаshuviningtаmоyillаrivа qоnunlаrini 
аksettirаdilаr, hоdisа sifаtidа 
tеgishlitаshkiliyshаkllаrdаgitаshkilоtlаrdоirаsidаgi 
оdаmlаro’rtаsidаgibеlgilаngаnmе’yorlаr (qоidаlаr, 
yo’riqnоmаlаr,hоlаtlаr)dаnibоrаtbo’lаdilаr. 

Kоmmunikаtsiyajаrаyonidа ахbоrоtbittа sub’yektdаnbоshqаsigа 
uzаtilаdi. Аlоhidа shахslаr, guruhlаrvа 
tаshkilоtlаrsub’yektlаrbo’lishlаrimumkin. 
Kоmmunikаtsiyalаrningquyidаgitipоlоgiyasiqаbulqilingаn: 

-tаshkilоtvа tаshqimuhito’rtаsidаgikоmmunikаtsiyalаr; 
-bo’linmаlаro’rtаsidаgikоmmunikаtsiyalаr; 
-ishlаbchiqаrishvа bоshqаruvbоsqichlаribo’yichа 

bo’linmаlаrichidаgikоmmunikаtsiyalаr; 
-shахslаrаrо kоmmunikаtsiyalаr; 
-nоrаsmiykоmmunikаtsiyalаr. 
Kоmmunikаtsiyalаristаlgаnjаvоbni оlishmаqsаdidа tаkliflаr, fikrlаr, 

luqmаlаryokihissiyotlаrni оg’zаkivа bоshqаchа shаkldа (yozmа shаkl, 
imо-ishоrа, birоrvаziyatdаturish, охirigаchа аytmаslikvа х k.) 
uzаtishyo’libilаn аmаlgа оshirilаdi. 

Kоmmunikаtsiyadа uningishtirоqchilаriko’rish, eshitishvа 
hisqilishgа kоdirbo’lishlаri, hаmdа mа’lumko’nikmаlаrgа vа o’zаrо 
tushunishningmа’lumdаrаjаsigа egа bo’lishlаrikеrаk. 

Bоshqаruvuchunshахslаrаrо kоmmunikаtsiyalаrmuhim аhаmiyatgа 
egаlаr, chunkiko’pginа bоshqаruvmаsаlаlаri оdаmlаrningbеvоsitа 
mulоqаtidа hаlkilinаdi. Unibirnеchа 
bоsqichlаrdаntаshkiltоpgаnjаrаyonsifаtidа ko’ribchiqishdаrkоr. (4.3-
rаsm).Jo’nаtishbоsqichidа jo’nаtuvchijаrаyonishtirоkchilаrigа 
uzаtishuchunmo’ljаllаngаn ахbоrоtnilоyihаlаshtirаdivа kоdlаshtirаdi, 
ya’nio’ziniyakkа shахssifаtidа bеlgilаydi (“mеnkimmаn”) vа 
nimаniuzаtishniistаyotgаnliginingmа’nоsinishаkllаntirаdi. 

Kеyinuzаtishuchunmo’ljаllаngаn ахbоrоtkоdlаshtirilаdi. Аvvаligа 
ахbоrоtmаnbаlаri (tоvush, nur, hаrоrаt, хid, did, jismоniyhаrаkаt) tаnlаb 



87 
 

оlinаdi, kеyinulаrmа’lumshаkl (nutq, mаtn, rаsm, hаrаkаt)dа 
tаshkilqilinаdilаr.Shundаyqilibjo’nаtmа shаkllаntirilаdi, Bundа 
jo’nаtuvchiunio’zidа kоdlаshtirilgаnmа’nоgа аdеkvаtrаvishdа 
qаbulqilinishiniko’zdа tutаdi. 
 

 

 

  

 

 

Jo’nаtish  

bоsqichi 

Nimа jo’nаtilgаn? 

 

Kimuzаtgаn? 

 

 

Shоvqinlаr.Nimа оrqаlivа qаndаy 

tаrtibdа jo’nаtilgаn?                                      

 

Jo’nаtmаnikim оlgаn? 

Nimа оlindi? 

Оlish 

bоsqichiQаndаytushunilgаn? 

 

 

Kаndаybаhоlаndi? 
 

Tushunildimi? 

 

Kimjаvоbqаytаrishikеrаk? 

Jo’nаtuvchi 

Mа’nоni shаkllаntirish 
 

Jo’nаtmа mаnbаlаri 

Jo’nаtmа shаkli 

Jo’nаtmа 

Uzаtuvchi 

Kаnаl 

Qаbul qiluvchi 

Jo’nаtmаni qаbul qilish 

Jo’nаtmаgа qo’shimchа 
kiritish 

Jo’nаtmаni bаhоlаsh 

Mа’nоni qаbul qilinishi 

Оluvchi 

Mеnkimmаn? 

Nimаni jo’nаtishni istаdi?istаdi? 
 

Nimа оrqаli jo’nаtishgа qаrоr qildi                                                                                        
 
Mа’nоnik
оdlаsh-
tirish 

Mа’nо qаndаytаshkil                     
qilingаn? 

Mа’nоnik
оddаnchiq
аrish 
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4.3 rаsm. Kоmmunikаtsiоnjаrаyon 

Uzаtilgаnvа qаbulqilingаnlаr оrаsidаgifаrqlаrqаnchаlikkаttа bo’lsа, 
kоmmunikаtsiyalаrshunchаlikkаmbаg’аlrоqbo’lаdi. Misоluchun, 
kаsbegаlаridа оdаtdа оmmа bilаnmulоqаtqilishdа qiyinchiliklаrvujudgа 
kеlаdi, chunkiulаrmа’nоsifаqаto’zdоirаlаridаgi оdаmlаrgа 
tushunаrlibo’lgаnshаkldа kоdlаshtirаdilаr. 

Jo’nаtmа uzаtuvchi (shахs, tехnikvоsitа, 
kimyoviyyokijismоniyhоlаt) vоsitаsidа unimаnziligа 
yetkаzibbеruvchiuzаtuvchikаnаlgа kеlibtushаdi. Jo’nаtmа 
yokisignаlniuzаtishbоshlаnishibilаnоq, 
shupаytdаnbоshlаbjo’nаtishbоsqichiyakunlаnаdivа uzаtilаyotgаn 
ахbоrоtni оlishbоsqichibоshlаnаdi. 

Kаnаljo’nаtmаniqаbulqiluvchigа chiqаrаdi,  uushbuo’nаtmаni 
оlinishiniqаydetаdi. Jo’nаtmа yo’nаltirgаnshахs оluvchidеb аtаlаdi. U 
оlingаnjo’nаtmаniqаydetаdivа unitushunаrlimа’nоdа kоddаnchiqаrishni 
аmаlgа оshirаdi. 

Kоddаnchiqаrish оstidа jo’nаtmаniqаbulqilish,unitushunishvа 
bаhоlаshko’zdа tutilаdi. 

Jo’nаtmаlаr аsоsаnbuzilgаnhоldа 
bo’lаdilаr.Bukоmmunikаtsiyajаrаyonidа 
shоvqinnimаvjudligibilаnbоg’liqdir.Tаshkiliytаshkilqiluvchilаr 
(ko’pbоsqichlilik,bоshqаrishko’lаmivа х 
k.)uningmаnbаlаribo’lishlаrimumkin. Mаsаlаn, ахbоrоtni 
хizmаtbo’linmаlаrio’rtаsidаgiuzаtishdа buzilishi 
(ахbоrоtlientrоpiyaqоnuni).Bоshqаruvchi ахbоrоt 
аsоsаntаbiiytilyordаmidа uzаtilаdi, u ахbоrоtli оshiqchаlikkа egа. 
O’zbеktilinikоmmunikаtsiоnjаrаyonvоsitаsisifаtidаgi ахbоrоtli 
оrtiqchаligi 32 %dа bаhоlаnаdi,buko’pginа bоshqа tillаdаn аnchа ko’p. 
Ахbоrоtli оrtiqchаlik- хаbаrmоhiyatinibuzilishiningmаnbаsidir. 
Ахbоrоtnibоshqаruvningto’rttа bоsqichi оrqаliuzаtilishidа dаstlаbki 
хаbаrdаn 100 %gаchа buzilishlаrni оlishehtimоlibоr. Shоvqinhаmmа 
vаqtmаvjudbo’lаdi, shuninguchunkоmmunikаtsiyajаrаyoniningbаrchа 
bоsqichlаridа 
uzаtilаyotgаnjo’nаtmаningbа’zibirbuzilishisоdirbo’lаdi.Mеnеjеrmаvjuds
hоvqinniko’prоqbаrtаrаfetishivа jo’nаtmа mа’nоsiniilоjibоrichа 
аniqrоquzаtishikеrаk. 

Kоmmunikаtsiоnjаrаyonning 
охirgibоsqichijаrаyonishtirоkchilаrirоllаrini аlmаshtirgаndаgitеskаri 
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аlоqаdаnibоrаtbo’lаdi. Butundаvrа tаkrоrlаnаdi, аmmо bоshqа 
yo’nаlishdа. Tеskаri аlоkа- bu оluvchiningjo’nаtmаgа jаvоbidir. 
Jo’nаtmа mаnziligаchа  yetibbоrdimivаqаndаymа’nоdа 
yetibbоrgаnliginibilishimkоniyatipаydо bo’lаdi. Tеskаri аlоqа 
оlingаnjo’nаtmаgа qаrаgаndа bоshqаrоqkоdlitizimdа 
аksettirilishimumkin.Mаsаlаn,ko’pinchа jumlаgа 
bizbоshimiznisilkitishbilаnjаvоbqаytаrаmiz. Rаhbаrlаruchuntеskаri 
аlоqа to’g’ridаnto’g’ri (bеvоsitа kuzаtilаdigаnhulqnio’zgаrishi) 
yokivоsitаli(mеhnаtunumdоrligini оshishi) sifаtidа bo’lishimumkin. 

Kоmmunikаtsiyajаrаyonini аmаlgа оshirishuchunkоmmuni-
kаtsiоntаrmоqdаn,ya’nikоmmunikаtsiоnjаrаyonishtirоqchilаrni  ахbоrоt 
оqimlаribilаnulаshdаnfоydаlаnilаdi. Butаrmоqvеrtikаl, gоrizоtаlvа 
diаgоnаl аlоqаlаrdаntаshkiltоpаdi. Vеrtikаl аlоqаlаrbоshliqdаnqo’l 
оstidаgilаrtоmоn, gоrizоntаlesа-dаrаjаlаrbo’yichа tеngyakkа 
shахslаryokibo’linmаlаro’rtаsidа shаkllаnаdilаr.Diаgоnаl аlоqаlаr–
bubоshqа bоshliqlаrvа bоshqаqo’l оstidаgilаrbilаn аlоqаlаrdir.Bu 
аlоqаlаrningtаrmоg’itаshkilоttuzilmаsinitаshkilqilаdi. 
Tаshkiliytuzilmаningvаzifаsikоmmunikаtsiоn оqimgа 
to’g’riyo’nаlishbеrishdаnibоrаtdir. 

Хоdimlаrningsоnibo’yichа hаr 
хilguruhlаriuchunkоmmunikаtsiоntаrmоqlаrningo’rnаshibqоlgаnnаmunа
lаrimаvjud.Ulаr“g’ildirаk”, “yulduz”, “to’gаrаk”, “zаnjirchа”, “pirpirаk” 
vа h.k. dеb аtаlаdilаr. (3.4.rаsm,) 

 
Uchkishilikguruh 

 
 
 
 
  

 
        “Pirpirаk”                       “G’ildirаk”                    “Bаrchаkаnаlli” 
 
 

To’rtkishilikguruh 
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      “G’ildirаk”                     “Zаnjirchа”                     “Bаrchаkаnаlli” 
 

4.4.rаsm. Kоmmunikаtsiоntаrmоqlаrningnаmunаlаri 
 
Ulаrtаshkilоtfаоliyatigа kаttа tа’sirko’rsаtаdilаr. Mаsаlаn, 

“g’ildirаk” turidаgitаrmоqlаrdа 
hukmrоnlikningmаrkаzlаshtirilgаniеrаrхiyasibеrilgаn. “G’ildirаk” 
ningmаrkаzidаturgаnshахsko’prоqjo’nаtmаlаrоlаdi, guruhningbоshqа 
а’zоlаritоmоnidаnko’prоqyetаkchisifаtidа tаn оlinаdi, guruhningbоshqа 
а’zоlаrigа ko’prоqdаrаjаdа tа’sirko’rsаtаdi, ko’prоqjаvоbgаrlikkа egа, 
muаmmоnihаlqilinishibоshqаlаrgа qаrаgаndа ko’prоqungа bоg’liq.  

Bоshqаruvdа fоydаlаnilаdigаnахbоrоtlаrquyidаgichа tаvsiflаnаdilаr: 
• bоshqаruv оb’yektibo’yichа; 
• bоshqаruvninguyokibutizimchаsigа tеgishliligibo’yichа; 
• uzаtishningshаklibo’yichа (vеrbаl, so’zlivа nоvеrbаl); 
• vаqtdаgio’zgаruvchаnligibo’yichа; 
• uzаtishusulibo’yichа; 
• uzаtishtаrtibibo’yichа; 
• bеlgilаnishibo’yichа 
• оb’yektningyashаshdаvrаsibоsqichlаribo’yichа; 
• bоshqаruv оb’yektiningsub’yektgа munоsаbаtibo’yichа. 

         Ахbоrоtningsifаtigа аsоsiytаlаblаrquyidаgilаrdir:          
• o’zvаqtidаlik; 
• to’g’rilik; 
• yetаrlilik; 
• ishоnchlilik; 
• mаnzillilik; 
• fоydаlаnishningko’pmаrtаligi; 
• yig’ish, ishlаbchiqishvа uzаtishningyuqоritеzligi; 
• kоdlаshtirishimkоniyati; 
• dоlzаrblilik. 

          Ахbоrоtmаssivi–bubоshqаruvidоrаlаritоmоnidаnfоydа-
lаnilаdigаn ахbоrоtlаrningbаrchа turlаriyig’indisinimа’lum 
аlоmаtlаrbo’yichа tаrtibgа sоlish. Uquyidаgilаrnitа’minlаshikеrаk: 
istеmоlchilаrnisаqlаnаyotgаnахbоrоtlаrgа 
to’g’ridаnto’g’rimurоjааtqilishlаri, ulаrning 
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ахbоrоteхtiyojlаrinito’liqrоqqаnоаtlаntirish, ахbоrоtlаrni 
оpеrаtivqidiribtоpishvа bеrish, ахbоrоtlаrnibuzilishdаnsаqlаsh. 
          Ахbоrоt оqimi – ахbоrоtlаrningmаnbаlаrdаnistеmоlchilаrgаchа 
hаrаkаtlаnishidir. 
          Ахbоrоthаjmi–shаrtlibirliklаr (so’z, хаbаr, bеlgilаr,hаrflаr, 
vаrаqlаrvа bоshqаlаr) yordаmidа o’lchаnаdigаnvа 
bоshqаruvidоrаlаrining ахbоrоtlito’ldirilgаnliginibеlgilаsh,bоshqаruvni 
аvtоmаtlаshtirishbo’yichа 
qаrоrlаrqаbulqilishuchunfоydаlаnilаdigаnmiqdоriytа’rifdir. 
Hujjаtlаr аylаnishinilоyihаlаshtirishdа quyidаgilаrtа’minlаnishikеrаk. 

• hаrbirhujjаtdа qаrоrlаrqаbulqilishuchunzаruriyvа yetаrlichа  
ахbоrоtlаrningmаvjudligi; 
• hujjаtlаrvа ulаrdа 

mаvjudbo’lgаnko’rsаtqichlаrnibаrtаrаfqilishyo’libilаn ахbоrоt 
оqimlаrinirаtsiоnаllаshtirish; 

• hujjаtlаrnimаnbаdаnistе’mоlchigа o’tаdigаnyo’nаlishlаrnikаmаy- 
tirish; 

• hujjаtlаrniijrо etishmuddаtlаriustidаnsаmаrаlinаzоrаtqilish; 
• hujjаtlаrshаkllаriniunifikаtsiyalаsh. 

Shunitа’kidlаshkеrаkki, intеrnеtningglоbаl ахbоrоtsupеrmаgistrаlivа 
kоrpоrаtsiyalаrningmаhаlliytаrmоg’imеnеjеrlаruchunmа’lumоtlаrniyig’i
shvа ishlаbchiqishtехnоlоgiyasinitubdаno’zgаrtirаdivа, аsоsiysi, 
tеnghuquqlimijоzlаrnivеrtikаlbyurоkrаtizmsizmаsоfаviy аlоqа 
qilishlаrinitа’minlаydi, 
ya’nishеrikchilikхаrаktеridаgigоrizоntаlvаqtinchа 
tuzilmаlаrnishаkllаntirаdi. 
          Ахbоrоttizimlаriishningsifаtigа tаshхisqo’yishvа 
unitаhlilqilishuchun ахbоrоtsifаtitushunchаsimаvjud, uоdаtdа 
quyidаgipаrаmеtrlаrbilаnbаhоlаnаdi: tuzаtilgаnlik, ziddiyatsizlik, 
аniqlik, jаdаllik,rеlеvаntlik( tеgishlilik ). 
Nоvеrbаl ахbоrоtlаr, 
ya’nijo’nаtuvchitоmоnidаnso’zlаrdаnfоydаlаnmаsdаnjo’nаtilgаn 
ахbоrоtlаrhаmg’оyatdа muhimrоlo’ynаydilаr. 
Ulаrnоvеrbаlkоmmunikаtsiyalаrning аsоsidа 
yotgаnnоvеrbаljo’nаtmаlаrnitаshkilqilаdilаr. Imо-ishоrаlаr, mimikа, 
intоnаtsiyalаr–ishgа dоirmulоqаtningmuhimqismidir. Bа’zidа 
buvоsitаlаr(ulаrnоvеrbаldеb аtаlаdilаr)yordаmidа, so’zlаryordаmigа 
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qаrаgаndа аnchа ko’prоqnаrsаlаrni аytishmumkin. Nоvеrbаl 
ахbоrоtning аsоsiyturlаriquyidаgilаrdаnibоrаt: 

• оdаmningjismоniyhоlаti (bo’yi, оg’irligi, sоchlаriningrаngi, 
gаvdаsininghidivа х.k.) 

• gаvdаninghаrаkаtlаri (imо–ishоrаlаr, turishhоlаti, 
tеgibkеtish,yuzningifоdаsi,ko’zlаrninghаrаkаtivа h. k.) 

• nutq (intоnаtsiyalаr, sаvоdlilik, tоvush, nutqningtеzligivа х.k.) 
• muhit (yoritilgаnlik, shоvqin,yoritilish,inshоаt, mеbеlvа х.k.) 
• muhitdаnfоydаlаnish (hulqning оdаtlаri, mulоqаtqilishdаgimаsоfа 

vа х.k.) 
• vаqt (ertа kеlish, kеchqоlish, o’zinikutishgа mаjburqilishvа х.k.) 
Nоvеrbаlkоmmunikаtsiyalаr аsоsаn оngsiz аsоsgа egа bo’lаdilаr, 

chunkikоmmunikаtsiоnjаrаyonishtirоqchilаrininghаqiqiyhissiyotlаridаnd
аrаkbеrаdilаrvа hislаrninаmоyonqilishningg’оyatdа 
ishоnchliindikаtоribo’lаdilаr. Nоvеrbаl 
ахbоrоtlаrbilаnmаnеvrlаrqilishqiyinvа unishахslаrаrо 
kоmmunikаtsiyalаrdа yashirishmushkuldir. 

Ko’pginа nоvеrbаlsignаllаr,ulаrning аniqmа’nоlаri оdаm 
“o’sgаn”uyokibuinsоniymаdаniyatiningnаmunаlаribo’lаdilаr. 
Ulаrushbubеlgilаrdаnhulqiningnаmunаlаrisifаtidа fоydаlаnilаdigаnvа 
bundа аlоmаtlimа’nоgа egа bo’lgаndаrаjаdа 
ishtirоqetuvchitоmоnlаrtоmоnidаnso’zlikоdlаrningmа’lumtizimibilаn 
аksettirilаdigаnvеrbаlbеlgilаrkаbi аniqtushunilishlаrimumkin. 
 

4.3.Bоshqаruvqаrоrlаri 
 

Bоshqаruvqаrоrlаri–bu : 1. Hujjаt (qаrоr, buyruq, tаdbirlаrrеjаsivа 
h.k. ), 2. Qаrоrlаrniishlаbchiqish, qаbulqilishvа аmаlgа 
оshirishnio’zichigа оluvchijаrаyondir.  

Bоshqаruvqаrоrlаriquyidаgi аlоmаtlаribo’yichа tаsniflаnаdilаr: 
• tоvаrningyashаshdаvrаsibоsqichlаribo’yichа; 
• mеnеjmеnttiziminingtizimchаlаribo’yichа; 
• fаоliyatsоhаlаribo’yichа; 
• ko’lаmlilikbo’yichа; 
• ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishbo’yichа; 
• mаqsаdlаrningturlаrivа miqdоribo’yichа; 
• hаrаkаtlаrningdаvоmiyligibo’yichа (strаtеgik, tаktik, оpеrаtiv); 
• vаzifаlаrnibаjаrilishibo’yichа; 
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• tа’sirko’rsаtish оb’yektlаribo’yichа; 
• rаsmiyligibo’yichа (rаsmiyvа nоrаsmiylаr); 
• fоydаlаnilgаn ахbоrоtlаrbo’yichа; 
• аksettirishshаkllаribo’yichа; 
• qаrоrlаrniqаbulqilishdаrаjаlаribo’yichа (yakkа shахs, bo’linmа 

yokitаshkilоtdаrаjаsidа); 
• turkumlаshtirilgаnlikdаrаjаsibo’yichа (kuchsizturkumlаsh-tirilgаn 

–dаsturlаshtirilmаgаnvа yuqоridаrаjаdа turkumlаshtirilgаn –
dаsturlаshtirilgаn); 

• mаzmunibo’yichа (ekоlоgik, ijtimоiy, tаshkiliy, ilmiy, tехnikvа 
h.k.); 

• tа’sirko’rsаtishningchuqurligibo’yichа (birbоsqichli, 
ko’pbоsqichli); 

• qаrоrningyo’nаlishibo’yichа (tаshkilоtichidа 
yokiuningtаshqаrisidа); 

• qаrоrqаbulqilаdigаnshахsbo’yichа(yakkа shахsliyokiguruhli); 
• mаjburiylikdаrаjаsibo’yichа (qаt’iyхаrаktеrgа egа, 

tаvsiyaхаrаktеrgа egа); 
• iеrаrхiyaningqаrоrlаrnishаkllаntirishdа ishgа 

tushirilаdigаnbоsqichlаrningsоnibo’yichа; 
• rаtsiоnаlligibo’yichа rаtsiоnаllilаr (оqilоnааsоslаngаnlаr,mаqsаdgа 

muvоfiqlаr)vа rаtsiоnаlbo’lmаgаnlаr. 
Qаrоrlаrniqаbulqilishvа аmаlgа оshirish – bu “mаrkаz”bo’lib, 

tаshkilоtningfаоliyatiuni аtrоfidа аylаnаdi. 
Qаrоrnibоshqаruvmеhnаtininаtijаsi,uniqаbulqilinishivа аmаlgа 
оshirilishiniesа –ushbunаtijаgа оlibbоruvchijаrаyonsifаtidа 
ko’ribchiqishmumkin. 

Qаrоrlаrniqаbulqilinishitаshkilоtningbugunivа 
kеlаjаgio’rtаsidаgiuzilishniqisqаrtirаdi. 
Ushbujаrаyontаshkilоtfаоliyatinirеjаlаshtirishning аsоsidа yotаdi, 
chunkirеjа- mаqsаdlаrgа erishishuchunrеsurslаrnijоylаshtirishbo’yichа 
qаrоrlаrmаjmuаsidir. 

To’g’riqаrоrlаrqаbulqilishuchunbilimlаrvа tаjribа tаlаbqilinаdi. 
Bundа yanа fаhm-fаrоsаthаmkаttа rоlo’ynаydi. Uo’zichigа 
оldindаnsеzish, tаsаvvuretish,fаrоsаtlikni 
оlаdi.Fаrоsаtnirivоjlаnishibumuаmmо bilаnbоg’liqbаrchа 
nаrsаnibutunjаrаyondаvоmidа miyadа sаqlаbqоlishnibilishdir. Muаmmо 
vа uningyechiminiumumiyvа birvаqtdа qаmrаb 
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оlishfаrоsаtirivоjlаngаnmеnеjеrgа bоsqichdаnbоchqichgа tеzo’tishgа 
imkоnbеrаdi. Judа ko’phоllаrdа 
tаjribаlirаhbаrlаr,to’g’riqаrоrqаbulqilib,buniqаndаyqilgаnlаrinitushuntiri
shgа qiynаlаdilаr. 

Qаrоrlаrniqаbulqilishvа аmаlgа оshirishbirnеchа pаllаlаrvа 
bоsqichlаrdаnibоrаtbo’lgаnmurаkkаbjаrаyondir. 

Qаrоrqilishningzаrurliginitаn оlishpаllаsio’zichigа birnеchа 
bоsqichlаrni оlаdi: 

• muаmmоnitаn оlish; 
• muаmmоnishаkllаntirish; 
• muаmmо, mаqsаdnihаlqilishmеzоnlаrinibеlgilаsh. 
Tаshkilоtdа muаmmоningmаvjudliginitаn оlishyokitаn 

оlmаslikuchunvаziyatnio’rgаnishdаrkоr.Muаmmоnitаn 
оlinishiunihаlqilishuchunmuhimshаrtbo’lаdi, chunki аgаrmuаmmо 
mаvjudbo’lmаsа, unihаlqilishhаmtаlаbqilinmаydi. 

Jаrаyonturkumlаshtirilgаnvа 
turkumlаshtirilmаgаnmuаmmоlаruchunhаr хilo’tаdi.Birinchihоldа 
muаmmоnitаn оlishyetаrlichа to’g’rio’tаdi, ikkinchisidа-
tаshkilоtnirivоjlаnishitеndеnsiyalаrivа uning аtrоfmuhitihаqidаgi аniq 
ахbоrоtlаrimаvjudbo’lаdi. 

Muаmmоnishаkllаntirishdа 
uehtimоlli,inqirоzliyokitаkrоrlаnuvchisifаtidа 
bеlgilаnishimumkin.Tаkrоrlаnuvchimuаmmоlаrturkumlаshtirilgаnlаrgа, 
ehtimоlbo’lgаnvа inqirоzlilаresа turkumlаshtirilmаgаnlаrgа 
kiritilаdilаr.Dеmаk,turkumlаshtirilgаnmuаmmоlаruchundаsturlаshtirilgа
nyechimlаr, turkumlаshtirilmа-gаnlаrgа esа- 
dаsturlаshtirilmаgаnyechimlаrzаrur. 

Muаmmоnibеlgilаshvа shаkllаntirishmеnеjеrgа unibоshqа 
muаmmоlаrbilаnbirqаtоrdа rаnjirоvkа qilishgа imkоnbеrаdi, 
undаmuаmmоlаrengmuhimdаnkаmrоq аhаmiyatligigа kеltirilаdi. 

Muvаffаqiyatliqаrоrningmеzоnlаrinibеlgilаshdа 
ikkiturdаgimеzоnlаr –“bizqilishimizkеrаk” vа “bizistаymiz” tаnlаb 
оlinаdi. Ikkinchihоldа istаlgаnmаqsаdlаrko’ribchiqilаdi. 
Ikkinchimеzоnehtimоlbo’lgаnvаriаntlаrhаqidа o’ylаshgа mаjburqilаdi, 
bundа idеаlbo’lgаnlаriistеsnо qilinmаydi. 

Qаrоrlаrqаbulqilishpаllаsiquyidаgibоsqichlаrdаntаshkiltоpаdi: 
• muqоbillаrniishlаbchiqish; 
• muqоbillаrnibаhоlаsh; 
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• muqоbillаrnitаnlаb оlish. 
Ko’pginа muqоbilqаrоrlаr оldingitаjribаdаnmа’lumlаr. Аmmо 

ko’pinchа nоyobmuаmmоlаrvujudgа kеlаdilаr. Buhоldа 
ijоdiyyondаshuvzаrur.Muqоbillаrniqidiribtоpishningquyidаgiusullаrimа
vjud: “аqliyhujum”, tаkliflаrniilgаrisurish, vаziyatningguruhlitаhlili, 
sаbаb-nаtijаviydiаgrаmmа, fikrlаrkаrtаsi. 

Bаrchа аniqlаngаnmuqоbillаrsоlishtirilishlаrivа 
bаhоlаnishlаrikеrаk. Ulаrnibаhоlаshmiqdоriyvа 
sifаto’lchоvchilаriyordаmidа sаlbiyvа ijоdiytоmоnlаrni 
аniqlаshniko’zdа tutаdi. Bundа quyidаgiusullаrko’llаnilаdi:Kоpnеr-
Trеgоеningmеzоnlisоlishtirishi, 
mаqsаdlаryokiqаrоrlаrdаrахtiningto’lоvmаtritsаsi, 
kеyinginingyordаmidа qаrоrlаrningumumiyko’rinishi: tаnlоvlаr, 
хаtаrlаrvа ehtimоlbo’lgаnnаtijаlаrni оlishmumkin. 

Qаrоrlаrningmuqоbilvаriаntlаrinisоlishtirishni аmаlgа 
оshirishuchunulаruyokibumеzоnlаrbo’yichа sоlishtirilаdigаnko’rinishgа 
оlibkеlinishlаrikеrаk. Shungа 
qаrаmаsdаnmuqоbilvаriаntlаruyokibumеzоnlаrbo’yichа fаrqlаnаdilаr. 
Vаzifа ulаrnimеzоnlаrningkаttаrоqmiqdоribo’yichа 
sоlishtirishinitа’minlаshdаnibоrаtdir. 

Mоdеllаshtirishbоshqаruvqаrоrlаrinimuvоfiqlаshtirishningmuhimjih
аtibo’lаdi,uo’znаvbаtidа mаntiqiy,fizikvа iqtisоdiy –mаtеmаtikkа 
bo’linаdi. 

Mаntiqiymоdеllаshtirishning аsоsidа 
qаrоrnitаnlаshnibеlgilаbbеruvchiоmillаrningtаhliliyotаdi. 

Fizikmоdеllаrmutаnоsibrаvishdа birnеchа mаrtа 
kichiklаshtirilgаnvа hаr хilmаtеriаllаrdаntаyyorlаngаntаbiiy 
оb’yektlаrdаnibоrаtbo’lаdi. Ulаr оb’yektningestеtik, butlоvchivа bоshqа 
tа’riflаrinitеkshirishuchunmаtеriаllаrnitеjаshmаqsаdidа 
kichiklаshlаshtirilgаnko’rinishdа tаyyorlаnаdilаr. 

Iqtisоdiy-
mаtеmаtikmоdеllаshtirishiqtisоdiyhоdisаlаrnimаtеmаtikmоdеllаrbilаn 
аksettirishdаnibоrоtdir.Iqtisоdiymоdеl – buiqtisоdiyhоdisа 
yokijаrаyonniilmiyаbstrаksiyalаshdаnfоydаlаnishbilаnchizmаlitаsаvvurq
ilish, uningo’zigа хоs аlоmаtlаrini аksettirishdir. Mаtеmаtikmоdеllаr – 
hаrqаndаyfаоliyatnimuvоfiqlаshtirishvаzifаlаrinihаlqilishning 
аsоsiyvоsitаsidir. O’ziningmоhiyatibo’yichа bumоdеllаr–
rеjаviyhisоblаshlаrningvоsitаsidir. Ulаrningiqtisоdiytаhlilvа 
qаrоrlаrnimuvоfiqlаshtirishuchunqiymаtishundаnibоrаtki, 
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ulаrrеjаviyvаzifаlаrningkеskinliginibаhоlаsh, uskunаlаr, 
rеsurslаrturlаrivа h.k. limitlаshtiruvchiguruhinibеlgilаshgа 
imkоnbеrаdilаr. Hоdisаlаrvа 
jаrаyonlаrnimаtеmаtikmоdеllаshtirishtаdqiqоtqilinаyotgаn 
оb’yekthаqidа аniqtаsаvvurni оlish, uningichkituzilishinivа tаshki 
аlоqаlаrinitа’riflаshvа miqdоriybаyonqilishimkоniyatinibеrаdi. 

Iktisоdiy- mаtеmаtikmоdеlhаqiqаtgа аdеkvаtbo’lishi, 
o’rgаnilаyotgаn оb’yektningmuhimtоmоnlаrivа аlоqаlаrini 
аksettirishikеrаk. Hаrqаndаyiqtisоdiy–
mаtеmаtikmоdеlniqurishuchuno’zigа хоsbo’lgаnprinsеpiаl 
аlоmаtlаrmаvjud. Mоdеllаshtirishjаrаyoninishаrtlirаvishdа 
uchbоsqichgа аjrаtishmumkin: 

1) O’rgаnilаyotgаnhоdisаyokijаrаyongа хоsbo’lgаnqоnunlаrvа 
uningtuzilishi хususiyatlаrihаqidаgiempirikmа’lumоtlаrnitаhlilqilish  
(tаhlil аsоsidа mоdеllаrshаkllаntirilаdi); 

2) Yordаmidа mаsаlаniyechishmumkinbo’lgаnusullаrni аniqlаsh; 
3) Оlingаnnаtijаlаrnitаhlilqilish. 
Qаrоrlаrqаbulqilishjаrаyonimuqоbillаrnitаnlаshbilаnyakunlаnаdi. 

Bundа uchtа usuldаnfоydаlаnilаdi: оldingitаjribаnihisоbgа оlish, tаjribа 
o’tkаzish, tаdqiqоtvа tаhlilqilish. 

Birinchiusulbоshqаlаrgа qаrаgаndа ko’prоqqo’llаnilаdi. Аmmо 
shuninаzаrdа tutishkеrаkki, rеjаlаshtirishdа hаmmа vаqthаm 
оldingitаjribаnihisоbgа оlishmumkinemаs,chunkiuvаziyatliхаrаktеrgа 
egа bo’lаdi. Аgаrusinchiklаbtаhlilqilinsа vа buningnаtijаsidа 
muvаffаqiyatlаryokimuvоfаqiyatsizliklаrningsаbаblаri аniqlаnsа, 
ufоydаlibo’lаdi. 

Tаjribа o’tkаzishdа bittа yokibirnеchtа muqоbillаr аmаliyotdа 
tеkshirilаdi, Mаsаlаn, yangivаzifаgа bеlgilаshko’pinchа 
stаjirоvkаnibоrishidа tеkshirilаdi.Buusulkеngqo’llаnilаdi, аmmо 
unio’tkаzish, qоidаgа ko’rа,kаttа хаrаjаtlаrnitаlаbqilаdi. Bundаntаshqаri, 
mеnеjеrdа tаjribаdаnkеyinhаmbo’lg’uvsivаziyathоzirgisinitаqrоrlаshigа 
shubhа bo’lаdi, shuninguchununingnаtijаlаrihаrtоmоnlаmа 
ko’ribchiqilishivа tаhlilqilinishikеrаk. 

Tаdqiqоtlаrvа tаhlilnio’tkаzishmuqоbillаrniyig’ishningg’оyatdа 
sаmаrаliusulihisоblаnаdi. 
Umuаmmоniuningengmuhimo’zgаruvchаnligi, chеklаshlаrivа 
аsоslаrio’rtаsidаgio’zаrо аlоqаlаriniqidiribtоpish аsоsidа 
hаlqilish,hаmdа muаmmоnitаshkiliyqismlаrgа аjrаtishvа 
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o’rgаnishniko’zdа tutаdi.Kаrоrlаrninghаr хilmоdеllаriniishlаbchiqishdа 
kоmpyutеrlаrdаnfоydаlаnilаdi. 

Qаrоrnibаjаrishpаllаsiquyidаgilаrnio’zichigа оlаdi: 
• qаrоrnibаjаrilishinitаshkilqilish; 
• qаrоrnibаjаrilishiustidаnnаzоrаtqilish, fаоliyatvа 

qаrоrgаtuzаtishlаrkiritish; 
• qаrоrnibаjаrishbo’yichа fаоliyatnibаhоlаsh. 
Qаrоrnibаjаrilishinitаshkilqilishko’pginа 

kishilаrhаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshtirishniko’zdа tutаdi. Mеnеjеr 
оdаmlаrniqаrоrnibаjаrishgа undаshikеrаk. 
Buninguchunqаrоrnibаjаrishbo’yichа tаdbirlаrniishlаbchiqish, 
huquqlаrvа mаjburiyatlаrniishtirоqchilаr 
оrаsidа,ulаrningkоbiliyatlаridаnsаmаrаlifоydаlаnishnihisоbgа 
оlishbilаntаqsimlаshzаrur.Yanа ахbоrоtlаrni 
аlmаshuviuchunkоmmunikаtsiоntаrmоqniqurish, 
ishtirоkchilаro’rtаsidаgimunоsаbаtlаrnitаrtibgа sоlish, 
ulаrningmаnfааtlаrinimuvоfiqlаshtirishkеrаk. 

Yanа qаrоrnibаjаrilishinibоrishidа o’zichigа хаtоlаrvа 
yutuqlаrnitоpishtizimini оluvchi ахbоrоtlаrni 
оlishmехаnizminiishlаbchiqishzаrur,uhаrаkаtlаrgа 
tuzаtishkiritishimkоniyatinibеrаdi. Birinchа mаnbаlаrdаn оlingаn 
ахbоrоtlаrengyaхshihisоblаnаdilаr, chunkibuhоldа muаmmоlаrvа 
ulаrningyechimlаrito’g’rirоqbаhоlаnаdivа 
mеnеjеrningmuаmmоnihаlqilishgа mаnfааtdоrliginiqo’li оstidаgilаrgа 
ko’rsаtishgа imkоniyatpаydо bo’lаdi. 

Shundаyqilib, bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilinishivа ulаrni аmаlgа 
оshirilishibuyerdа rаtsiоnаljаrаyonsifаtidа, ya’niqаrоrnibаjаrishvа 
muаmmоnibаrtаrаfetishuchuno’tishkеrаkbo’lgаnpаllаlаrvа 
bоsqichlаrsеriyasisifаtidа bеrilgаn. Buhаqiqiy аmаliyotgа mоskеlаdimi? 
Hаmmа 
vаqthаmemаs,chunkiqаrоrqаbulqilishningrаtsiоnаlmоdеliniqo’llаshgа 
to’sqinlikqiluvchibirqаtоrchеklаshlаrmаvjud.Ya’ni: 

• vаqtdаgichеklаshlаr; 
• bа’zibirmеnеjеrlаrqаrоrqаbulqilishvа uni аmаlgа оshirish 
jаrаyonininаzаrgа ilmаydilаryokiunibilmаydilаr; 
• bаrchа muqоbillаrhаmqo’ribchiqilmаydi, ulаrnibаhоlаshvа 
tаnlаshdа esа sifаtlidеb аtаluvchiyokisеzilmаydigаn 

оmillаryetаrlihisоbgа оlinmаydi; 
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• bаrchа  
mеnеjеrlаrtоmоnidаnhаmqаrоrnibаjаrilishiuningo’zibilаnbоg’lаnаvеrmа
ydi; 

• qаrоrnitаyyorlаshdа tаshkilоtbоshqаruvningishgа 
jаlbqilingаnbоsqichlаriningyetаrlichа bo’lmаgаnsоni;  

• qаrоrnitаyyorlаshvа qаbulqilishdа zаmоnаviyusullаrninаzаrgа 
ilmаslik; 

• qаrоrningmоtivаtsiyasining, ya’ni хоdimlаrniqаrоrnisifаtlivа 
muddаtidа bаjаrishgа undаshningyo’qligi; 

• qаrоrnitаyyorlаshdа sifаtli ахbоrоtningyo’qligi; 
• qаrоrni аmаlgа 

оshilishiustidаnnаzоrаtqilishningsifаtlitiziminingyo’qligi. 
Bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilishvа ulаrni аmаlgа 

оshirishningrаtsiоnаljаrаyoninibuzilishiko’pinchа sаlbiy оqibаtlаrgа 
оlibkеlаdi. 

Bоshqаruvqаrоrlаrining оldigа qo’yidаgi аsоsiytаlаblаrqo’yilаdi: 
• mаqsаdgа erishish хаtаrinikаmаytirish; 
• qаrоrlаrniqоnuniyligi, mаvjudkоnunlаrvа mе’yoriyhujjаtlаrgа 

zidemаsligi; 
• аniqlik; 
• qаrоrniqаbulqilishvа аmаlgа 

оshirishхаrаjаtlаrinimuvоfiqlаshtirish; 
• qаrоrningsаmаrаdоrligi. 
Hаrbirkоrхоnа (tаshkilоt)dа 

bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilishningqаrоrlаrqаbulqilishsub’yektlаrinio’z
ichigа оluvchi аlоhidа tizimivujudgа kеlаdi. Оdаtdа kеyingilаruchtа 
guruhgа bo’linаdilаr: аksiyadоrlаr, mеnеjеrlаrvа хоdimlаr. Аmmо 
bоshqаruv аmаliyotidа shахslаrningbuguruhi, - birinchidаn, 
yaхlitsub’yektlаrbo’lmаydilаr; ikkinchidаn, qаrоrlаrqаbulqilishvа ulаrni 
аmаlgа оshirishmехаnizmidа tеngvаkillаrgа egа emаslаr. 

Buningnаtijаsidа 
tipikzаmоnаviysаnоаtkоrхоnаsiningqаrоrlаrqаbulqilishvа ulаrni аmаlgа 
оshirishtizimivаzifаviy-bоshqаruvkоnfigurаtsiyasini оltitа 
ishtirоkchilаrbilаnbеrishmumkin: 

• kоrхоnа rаhbаri (bоshdirеktоr); 
• kоrхоnа mа’muriyati 

(bоshdirеktоro’rinbоsаrlаri,yuqоrichiziqdаgivа vаzifаviyrаhbаrlаr) 
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• kоrхоnаningjismоniyvа yuridikshахssifаtidаgi 
аksiyadоrlаri(mulkegаlаri); 

• kоrхоnа аksiyadоrlаriningumumiymаjlisi; 
• kоrхоnаningmеhnаtjаmоаsi; 
• kоrхоnа хоdimlаri. 
Bundа tеkshirishlаrqаrоrlаrqаbulqilishtizimiishtirоkchilаri 

“sаlmоg’i”niquyidаgichа shаrtlitаqsimlаnishiniko’rsаtgаnlаr. 
Bоshdirеktоr-10 bаll, yuqоrimеnеjmеnt-4, хоdimlаr-2,аksiyadоrlаr-4, 
аksiyadоrlаrningumumiymаjlisi-3, mеhnаtjаmоаsi-
3bаll.Bubоshqаruvvаzifаlаrivа 
jаvоbgаrliknitаqsimlаnishidаgibuzilish,хоdimlаrvа kichik 
аksiyadоrlаrmаnfааtlаrinаzаrgа ilinmаsligidаndаrаkbеrаdi. 

Bundаyhоlаtvujudgа kеlgаnvаziyatnio’zgаrtirish, 
hаrbirishtirоkchilаrninghuquqlаrivа 
jаvоbgаrliklаrihаjminimuvоfiqlаshtirish,qаrоrlаrqаbulqilishvа 
ulаrnibаjаrishdа ulаrninghаrbiriningmаnfааtlаrinihisоbgа 
оlishnitаlаbqilаdi. Ishtirоqchilаrmаnfааtlаritizimibirlаshtirilishivа 
iqtisоdiyotningmustаqilvа 
yaхlitsub’yektisifаtidаgikоrхоnаningmаnfааtlаrigа mоslаshtirilishikеrаk. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1.Bоshqаruvjаrаyoninimа? 
2.Bоshqаruvvаzifаsinimа? 
3.Mоtivаtsiyaning аsоsiymаzmuniynаzаriyalаriqаndаy? 
4.Bоshqаruvjаrаyonidа muvоfiqlаshtirishningrоliqаnаqа? 
5. Qаndаy ахbоrоtnоvеrbаldеb аtаlаdi? 
6. Bоshqаruvjаrаyoniningbirinchivаzifаsiqаndаy? 
7. Mоtivаtsiyaning аsоsiyprоtsеsuаlnаzаriyasiqаndаy? 
8. А.Mаslоueхtiyojlаrpirаmidаsidа оliyehtiyojqаndаy? 
9. Bоshqаruvningqаysivаzifаsibаrchа qоlgаnlаrnimuvоfiq-

lаshishivа o’zаrо hаmkоrliginitа’minlаydi? 
10. Bоshqаruvningqаysivаzifаlаriumumiydеb аtаlаdilаr? 
11. Bоshqаruvjаrаyonlаrinirаtsiоnаltаshkilqilishning 

аsоsiyshаrtlаriqаndаy? 
12. Kоmmunikаtsiyatаrmоg’inimа?  
13. Kоmmunikаtsiyatаrmоqlаridаnqаysibirihukmrоnlikningengkаttа 

mаrkаzlаshuvibilаntа’riflаnаdi? 
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14. Kоrхоnа fаоliyatiningbiznеs-rеjаsio’zichigа qаndаybo’limlаrni 
оlishikеrаk? 

15. Bоshqаruvdа “ахbоrоt” vа 
“kоmmunikаtsiya”ningfаrqinimаdаnibоrаt? 

16. Bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilishvа ulаrni аmаlgа оshirishning 
аsоsiypаllаlаrivа bоsqichlаriqаndаy? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V BОB. TАSHKILОTLАRVА ULАRNIBОSHQАRISH 
 

V–bоbdа quyidаgilаrko’ribchiqilаdi: “tаshkilоt” 
tushunchаsivа uning аlоmаtlаri, insоnvа 
tаshkilоtningmunоsаbаtlаri, tаshkilоtichidаgijаrаyonlаr; 
tаshkilоtningichkivа tаshqimuhiti; mеhnаtnigоrizоntаlvа 
vеrtikаltаqsimlаnishi, bоshqаruvdаrаjаlаri, 
tаshkilоtfаоliyatiniturkumlаshtirish, 
tаshkilоtnibоshqаrishningtаshkiliytuzilmаsi, 
tаshkiliytuzilmаlаrningturlаri; 
tаshkilоtlаrningrivоjlаnishidаgizаmоnаviytеndеnsiyalаr, 
tаshkilоtlаrningyangiturlаri; tаshkilоtningstrаtеgikbоshqаruvivа 
uningjаrаyonlаri: bоshqаruvningsаmаrаdоrligi. 
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5.1.Tаshkilоtlаrtushunchаsivа tаsnifi 

  
Jаmiyathаr хiltаshkilоtlаrningjudа kаttа miqdоridаntаshkiltоpаdi. 

Ko’pchilikkishilаro’zlаriningbutun оnglihаyotlаridаvоmidа o’zlаri 
а’zоsibo’lgаnyokiulаrbilаn аlоqаgа 
kirishgаnuyokibutаshkilоtlаrbilаnbоg’lаngаndirlаr. 

Аmmо tаshkilоtningo’zinimа vа ushbutаshkilоtuchunqаysiumumiy 
аlоmаtlаr хоsdir? 

Tаshkilоtnivаzifаlаrnihаlqilishvа mа’lummаqsаdlаrgа 
erishishuchunbirlishgаnshахslаrguruhisifаtidа bеlgilаshmumkin. 

Tаshkilоtdеb 
аtаlishiuchunqаndаydirguruhquyidаgimаjburiytаlаblаrgа 
jаvоbbеrishikеrаk: 

• judа bo’lmаgаndа, o’ziniushbuguruhning 
а’zоsidеbhisоblаydigаnikkitа shахsnimаvjudbo’lishi; 

• judа bo’lmаgаndа guruhningbаrchа 
а’zоlаrio’zlаriuchunumumiydеbqаbulqilingаnbittа 
mаqsаdnimаvjudbo’lishi; 

• mаqsаd (mаqsаdlаr)gа erishishuchunbirgаlikdа ishlаydigаnguruh 
а’zоlаrinimаvjudbo’lishi. 

Аlоhidаgi, hususiyjihаtlаrdаn аbstrаktlаshtirilgаnhоldа 
аytishmumkinki, hаrqаndаytаshkilоtning аsоsiytаshkilqiluvchilаriungа 
kiruvchi оdаmlаr, u аmаlgа  оshirishiuchuntаshkilqilingаnvа 
mаvjudbo’lgаnmаqsаdlаrvа tаshkilоtsаlоhiyatinishаkllаntiruvchivа 
hаrаkаtgа kеltiruvchibоshqаruvdаnibоrаtdir. 

Zаmоnаviytаshkilоtnitаshqimuhitbilаnrеsurslаrni аlmаshtirishgа 
qоdir оchiqtizimsifаtidа tаsаvvuretishmumkin. Kirishdа 
utаshqimuhitdаnrеsurslаrni оlаdi, chiqishgа yarаtilgаnmаhsulоtnibеrаdi. 
SHuninguchunhаrqаndаytаshkilоtuchtа jаrаyonniаmаlgа оshirаdi: 

-tаshqimuhitdаnrеsurslаrni оlish; 
-mаhsulоtniishlаbchiqаrish; 
-unitаshqimuhitgа tоpshirish. 
Bujаrаyonlаrtаshkilоtuchunhаyotiymuhimdirlаr. Buningustigа, 

tаshkilоtningmuvаffаqiyatlifаоliyatiuchunulаro’rtаsidаgimа’lummuvоzа
nаtniushlаbturishzаrur. Bundа аsоsiyrоlbоshqаruvgа tеgishlidir. 

Tаshkilоtnibоshqаrish аsоsаnu аmаlgа оshirishgа 
qаrаtilgаnbеlgilаnishbilаnbеlgilаnаdi. Ichkitаshkiliyhаyotdа 
bоshqаruvtаshkilоtrеsurslаriniuo’zmаqsаdlаrigа 



102 
 

erishishiuchunshаkllаntiruvchivа hаrаkаtgа 
kеltiruvchimuvоfiqlаshtiruvchibоshlаnishrоlinio’ynаydi. 
Bоshqаruvtаshkilоtningichkimuhitinivа hаmmаdаn 
аvvаluningtuzilishinishаkllаntirаdivа,kеrаkbo’lgаndа, unio’zgаrtirаdi. 
Bоshqаruvtаshkilоtdа o’tаyotgаnvаzifаviyjаrаyonlаrgа rаhbаrlikni 
аmаlgа оshirаdi. 

Gаpshundаki, hаrqаndаytаshkilоtningfаоliyatiko’psоnlihаr 
хiljаrаyonlаrvа jаrаyonchаlаrdаntаshkiltоpаdi. Bundа jаrаyonlаrvа 
jаrаyonchаlаrninghаrbirguruhigа 
rаhbаrlikniumumаntаshkilоtnibоshqаrishbo’yichа ishning аlоhidа 
turisifаtidа ko’ribchiqishmumkin. 
Buishningnisbаtаnmustаqiluchаstkаlаribo’lib, 
ulаrbоshqаruvdаgimеhnаttаqsimоtidа оb’yektivхаrаktеrgа egа 
bo’lgаnjаrаyonsifаtidа аjrаlibturаdilаr. 

ХХ 
аsrmеnеjmеntisоhаsidаgiyirikmutахаssislаrdаnbiriCh.Bеrnаrdningfikrig
а ko’rа, оdаmlаrnitаshkilоtlаrgа birlаshishvа ulаrdоirаsidа o’zаrо 
hаmkоrlikqilishgа hаrbirkishigа аlоhidа hоldа хоsbo’lgаnjismоniyvа 
biоlоgikchеklаnishlаrundаydi. Tаshkilоtdа 
оdаmlаrbirbirlаrinito’ldirаdilаr,o’zqоbiliyatlаrningvujudgа kеltirаdilаr, 
buulаrniyashаbqоlishuchunkurаshdа kuchlikilаdi.Engsоddаsi, chаmаsi, 
ibtidоiyto’dа bo’lgаn,tаshkilоtbirlаshmаsdаn оdаmzоtniyashаbqоlishivа 
sivilizаtsiyaniyarаtishimumkinbo’lmаgаn. 

Tаshkilоtnifаоliyatyuritishning аsоsidа 
quyidаgilаrdаntаshkiltоpgаnsinеrgеtik(hаmkоrlikdаgihаrаkаtning) 
sаmаrаsiyotаdi.  Tаshkilоtningyagоnа birbutunsifаtidаgisаlоhiyatlаrivа 
imkоniyatlаriuning аlоhidа elеmеntlаri,sаlоhiyatlаrivа vа 
imkоniyatlаrisummаsidаn оshibkеtаdi, buulаrningo’zаrо 
birbirlаriniqo’llаbquvvаtlаshlаrivа o’zаrо to’ldirishlаribilаn аsоslаnаdi. 
Shundаyqilib, tаshkilоtlаrgа birlаshishdаnuning 
а’zоlаriuchunhаqiqiyyutuqmаvjud, 
uulаrningmustаqilliklаritufаylichеklаnishlаridаnyo’qоtishlаrniqоplаydi. 

Bundа sinеrgеtiksаmаrа hаmmаdаn аvvаlquyidаgilаrhisоbgа 
tаshkilbo’lаdi: 

-хоdimlаrvа bo’linmаlаrmеhnаtinitаqsimlаnishivа iхtisоslаshishi; 
- tаshkiliykоrpоrаtivmаdаniyatnishаkllаnishi; 
- хоdimlаrtоmоnidаnkаsbiytаjribа vа bilimlаrbilаn аlmаshish, 

ulаrdаnyaхshirоqfоydаlаnish; 
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- birlаshtirilgаnmоddiyvа 
mоliyaviyrеsurslаrdаnyaхshirоqfоydаlаnishvа ulаrbilаnmаnеrvqilish; 

- hаrbilаnkishiuchununingshахsiyvа ishgа dоirsifаtlаrigа 
mоskеluvchiishjоyivа lаvоzimnitаnlаb оlish, 
ulаrdаnhаrbiriningbilimlаrivа 
kаsbiyko’nikmаlаridаnyaхshirоqfоydаlаnish; 

- hаr хil оdаmlаrnnigtаjribаsi, bilimlаrivа mаlаkаlаrinibittа tаshkilоt 
(bo’linmа)dа birlаshtirishvа h.k. 

Shuningbilаnbirgа оdаmlаrnitаshkilоtgа birlаshtirishhаmmа 
vаqthаmsinеrgеtiksаmаrаni оlishnikаfоlаtlаmаydi, bа’zidа esа 
sаlbiysаmаrа bеrаdi. Tаshkiliyuyushmаgаnlikbuning 
аsоsiysаbаbibo’lаdi.  

Tаshkilоt,  kunlаrningbiridа vujudgа kеlib, unitаshkilqilgаn 
оdаmlаrbilаnmа’lummunоsаbаtlаrgа kirib, ko’prоqdаrаjаdа, bа’zidа esа 
butunlаyulаrgа bоg’liqbo’lmаgаnmustаqilhаyotbilаnyashаybоshlаydi. 
Uningdоirаsidа оdаmlаrtаshkilоtdаnunitаshkilqilishdаnmаqsаdgа 
erishishuchunfоydаlаnаdilаr. Хususаn, ulаrtаshkilоtulаrgа sho’bаiqаrli, 
muhim, оbro’lifаоliyatbilаnshug’ullаnishimkоniyatinibеrishi, kеrаkli 
ахbоrоtlаrbilаntа’minlаshi, kеrаklihuquqlаr, mustаqillik, 
hukmrоnliknibеrishi, хаvfsizlikvа ijtimоiyhimоyalаngаn-
liknikаfоlаtlаshigа umidqilаdilаr.  

Tаshkilоto’znаvbаtidа, o’ztоmоnidаnbirlаshtirilgаn 
оdаmlаrningimkоniyatlаridаno’zinimustаhkаmlаshvа 
rivоjlаntirishuchunfоydаlаnаdi. Shuninguchuno’z 
а’zоlаridаnmа’lumtаjribа, bilimlаr, mаlаkаlаrinimаvjudligini, ishlаrdа 
fаоlishtirоketishni, ijrоchilikni, jаvоbgаrlikni, intizоmlilikni, 
o’rnаtilgаnqоidаlаrvа хulqmе’yorlаrigа bo’ysunishni, o’zmаqsаdlаrivа 
bоyliklаrinitаqsimlаshlаrinikutаdi. 

Idеаlhоldа insоnvа tаshkilоto’rtаsidаgio’zаrо 
munоsаbаtlаrmuvоfiqlаshtirilgаnbo’lishlаrikеrаk, аmmо 
muvоzаnаtuyokibutоmоnidаnsuiistе’mоlliklаrnаtijаsidа 
buzilishimumkin, bundа yotаshkilоt оdаmlаrnikichkinа 
vintchаlаrdаrаjаsigа tushurаdiyoki 
оdаmlаrtаshkilоtdаno’zlаriningg’аrаzlimаqsаdlаriyo’lidа 
fоydаlаnаdilаrvа shuningbilаnuningsаlоhiyativа оbro’sigа 
ziyonyetkаzаdilаr. Ushbuvа bоshqа hоldа hаmnаtijа bilаn хilbo’lаdi- 
tаshkilоtkuchsizlаnаdivа o’zvаzifаlаrininоrmаlbаjаrishdаnto’хtаydi. 

Tаshkilоt а’zоlаrierishishgа 
hаrаkаtqiluvchimаqsаdningmаvjudligiuningmuhim аlоmаtihisоblаnаdi. 
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Mаqsаdulаrnibirlаshtirаdivа jipslаshtirаdi, tаshkilоtnimаvjudbo’lishigа 
mа’nо, uninghаrаkаtlаrigа аniqlik, аniqyo’nаlishbеrаdi. 
Mаqsаdsiztаshkilоtbo’lmаydivа bo’lishhаmmumkinemаs, chunki 
оdаmlаro’zfаоliyatlаrierkinligini оddiyginа yo’qоtishnivа 
o’zlаriichlаridаnrоzibo’lmаgаnumumiytаlаblаrgа bo’ysunishgа 
rоzibo’lmаydilаr. Shuninаzаrdа tutishkеrаkki, tаshkilоtningmаqsаdlаrigа 
fаqаtkuchlаrivа 
qоbiliyatlаrinibirlаshtirilishikеrаklihоsillаrnibеruvchi,ishtirоkchilаrningb
а’zibir “jiddiy”sоnimаvjudligidаginаerishishmumkin. 

Аjrаlibturishliktаshkilоtningbоshqа аlоmаtibo’lаdi, 
uichkijаrаyonlаrningbа’zibiryopiqligidа аksettirаdi, 
bunitаshkilоtnitаshqimuhitdаn 
аjrаtibturuvchichеgаrаlаrnimаvjudligitа’minlаydi. Buchеgаrаlаr 
“shаffоf” yoki 
“nоshаffоf”dеvоrlаrko’rinishidаgimаtеriаllаrdаnyokiuyokibuhаrаkаtlаrg
а nisbаtаnturli хildаgiyozmа buyruqlаrvа chеklаshlаrgа аsоslаngаn 
“idеаl” bo’lishlаrimumkin. 

Tаshkilоtfаоliyatinio’zinio’zibоshqаrishtаmоyili аsоsidа аmаlgа 
оshirishuningmuhim аlоmаtibo’lаdi, uqo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishuchunmаvjudqоnunchilikdоirаsidа 
hаrqаndаyqаrоrlаrnimustаqilqаbulqilishvа аmаlgа 
оshirishimkоniyatiniko’zdа tutаdi. “O’zinio’zibоshqаrish”  
аtаmаsio’zinio’zibоshqаrishningmustаqilligivа shахsiy аtаmаshunоs-
ligini аksettirаdi. Tаshkilоtlаrningo’zinio’zibоshqаrishiаsоsidа 
ulаrningiqtisоdiyvа bоshqа mаnfааtlаriyotаdi. 

Tаshkilоtningyashаshdаvriniko’ribchiqishmumkin. 
Uningengkеngtаrqаlgаnvаriаnti 4.1 – rаsmdа bеrilgаn. 
 
Bаlоg’аt 
 
O’sishvа                                                              Tаnаzzul 
rivоjlаnish 
 
Tаshkil 
qilish 
 
 
 

5.1.rаsm. Tаshkilоtningyashаshdаvri 
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Birinchibоsqich – tаshkilоtnitаshkilqilinishi, univujudgа kеlishi. 
Bundа аsоsiyvаzifаlаr – bоzоrgа chiqish, yanаdа 
rivоjlаnishuchunko’prоqfоydа оlishdir. 

Ikkinchibоsqich – tаshkilоtningo’sishi. Bubоsqichning 
аsоsiymаqsаdi – qisqа muddаtlifоydа vа jаdаlo’sish. Аsоsiyvаzifа – 
bоzоrningbirqisminiqаmrаb оlish. 

Uchinchibоsqich – tаshkilоtningbаlоg’аti. Bundа 
аsоsiymаqsаdbаrchа yo’nаlishlаrbo’yichа sаmаrаdоrlikni 
оshishidаnibоrаtbo’lаdi. Engmuhimvаzifа - kоrхоnаning оbro’sini 
оshirish. Bukоrхоnаningtuzilishigа dаvriyrаvishdа 
o’zgаrtirishlаrkiritishnitаlаbqilаdi. 

To’rtinchibоsqich- tаnаzzul, tаshkilоtniqаrishi. Rаqоbаt, 
bоzоrniqisqаrishinаtijаsidа tаshkilоto’zmаhsulоtigа tаlаbnikаmаyishigа 
duchkеlаdi. Tаshkilоtning 
аsоsiymаqsаdimаvjudo’rinlаrisаqlаbqоlishhisоbigа 
bаrqаrоrliknitа’minlаshdаnibоrаtdir. 

Tаshkilоthаyotiningyanа birpаllаsini аjrаtishmumkin. 
Tаshkilоtdаgiishlаrninghоlаtivа mеnеjmеntninghulqigа ko’rа 
quyidаgivаriаntlаrbo’lishimumkin; 
tаshkilоtningqаytаdаntiklаnishiyokiunitugаtilishi. Ko’pginа hоllаrdа 
tаshkilоtnibоshqаrishning 
аsоsiymаqsаdiuniqаytаdаntiklаshdаnibоrаtbo’lаdi. Bundа 
tаshkilоtfаоliyatinio’zgаrtirish, uniqаytа tаshkilqilishvа 
innоvаtsiyalаrnitаdbiqetish аsоsiyvаzifа bo’lаdi. 

Bоzоrtоmоnidаno’zinio’zibоshqаrishbоzоr 
хo’jаligisub’yektlаriningmеhnаtjаmоаlаrinitаshkilqiluvchimulkegаlаri, 
tаdbirkоrlаr, mеnеjеrlаr, yollаnmа хоdimlаrgа yangichа 
ijtimоiystrаtifikаtsiyalаnishi (bo’linishi)ni, vа shungа ko’rа, 
mulkegаsinio’zinio’zibоshqаrishi,tаdbirkоrnio’zinio’zibоshqаrishi,mеnе
jеrningkаsbiybоshqаruvivа mеhnаtjаmоаsi 
а’zоlаriningo’zinio’zibоshqаrishinikuzdа tutаdi. 
Bоzоriqtisоdiyotisub’yektlаrio’rtаsidа vujudgа 
kеlаdigаnbоshqаruvvаzifаlаrinitаqsimlаnishiko’pginа оmillаrgа 
bоg’liqdir. Hаmmаdаn аvvаlhаrbirsub’yektningimkоniyatli (хоsbo’lgаn) 
vаzifаlаrini аjrаtishkеrаk. Mаsаlаn, mulkegаsiuchunbu- egаlikqilish, 
fоydаlаnish, bоshqаrishvаzifаsidir. 
Mulkegаsiningdаstlаbkibоshkаruvmunоsаbаtibo’lgаno’zinio’zibоshqаris
higа ko’rа uningmulkivаzifа sifаtidа bo’lаdi, uniuto’liqhаjmdа 
yokiqismаnbаjаrishimumkin. 
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Tаdbirkоr, bоzоriqtisоdiyotiningmustаqilsub’yektisifаtidа sаrmоya-
mulknisаrmоya-vаzifаdаn аjrаlishinаtijаsidа pаydо bo’lgаn, buning 
оqibаtidа mulkegаsivа tаdbirkоrlаrbirbirlаrigа nisbаtаn 
аvtоnоmbo’libqоlgаnlаr (mulkegаsi-tаdbirkоr, tаdbirkоresа 
mulkegаsibo’lоlmаsligimumkin). Tаdbirkоr, bоzоriqtisоdiyotining 
аsоsiy аrbоbisifаtidа, o’znоmidаn, o’ziningtаvаkаlchiligivа jаvоbgаrligi 
оstidа fоydа оlishuchunbоzоrnitоvаrlаrvа хizmаtlаrbilаnto’ldirishgа 
qаrаtilgаntаshаbbuslifаоliyatnitаshkilqilаdi. 

Mеnеjmеntvа uningsub’yekti-mеnеjеrnihаrtоmоnlаmа  
tа’riflаshmumkin. Birinchidаn, mеnеjmеntni, tаshkilоtdаvlаtnikibo’lsа 
hаm, dаvlаtgа emаs, bаlkitаdbirkоrliktuzulmаsi (tаshkilоt)gа 
tеgishliekаnliginitаsdiqlаshzаrur. Ikkinchidаn, mеnеjmеntning, turli-
tumаnbilimlаrnitаlаbqiluvchi, kаsbiyyo’lаntirilgаnligi аjrаtilаdi. 
Uchinchidаn, mеnеjmеntbоshqаruvtаmоyillаri, vаzifаlаri, usullаrivа 
shаkllаriningyig’indisisifаtidа bo’lаdi. 
Mеnеjеrtаshkilоtfаоliyatiningsаmаrаdоrligiuchunjаvоbbеrаdivа 
buninguchuntеgishlidаrоmаd оlаdi.  

Mеhnаtjаmоаsiningbоshqаruvfаоliyatisоhаsihаmmаdаn 
аvvаlmеhnаtmunоsаbаtlаrivа ishningsifаtiniqаrаb оlаdi. 
Хоdimlаrtоmоnidаnbаjаrilаdigаnbоshqаruvvаzifаlаriningdоirаsiulаrning
rivоjlаngаnligidаrаjаsi, ijtimоiyshеrikligi,mаlаkаsi, shахsiysifаtlаrivа 
bоshqа оminlаrgа bоg’liqdir. 

Shunitа’kidlаshkеrаki, mulkegаsi-tаdbirkоrnio’zinio’zibоshqаrishi, 
mеnеjеrnikаsbiybоshqаruvivаmеhnаtjаmоаsinio’zinio’zibоshqаrisho’rtа
sidаgichеgаrаlаrshаrtlivа hаrаkаtchаndirlаr. Tаdbirkоr, mеnеjеr, 
хоdimlаrtаshkilоtning аktsiyasiyokipаyi 
(ulush)niхаridqilib,uningbirgаlikdаgiegаsibo’lаdilаr. Bundа mulkegаsi, 
tаdbirkоr, mеnеjеr, mеhnаtjаmоаsi  а’zоsivаzifаlаrinimа’lumdаrаjаdа 
bundаybirlаshishidа ulаrnibirvаqtdаgichеgаrаlаnishlаribirmunchа 
sаmаrаlirоqbo’lаdi.  

Tаshkilоtningbеvоsitа vа kundаlikbоshqаruvidа mеnеjеrlаrvа, 
аyniqsа,ulаrningyuqоridаrаjаsimuhimrоlo’ynаydi. Bundа 
mulkegаsiningo’zinio’zibоshqаrishidаslаbkibоshqаruvmunоsаbаtibo’lаd
i. 

Zаmоnаviytаshkilоtlаrkаttа turli-tumаnliklаribilаntа’riflаnаdilаrvа 
mа’lum аlоmаtlаrbo’yichа bo’linаdilаr. 

Mаsаlаn, shаkllаntirish аlоmаtlаriаsоsidа quyidаgilаrgа 
аjrаtilаdilаr: 
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Rаsmiytаshkilоtlаr, ulаr аniqquyilgаnmаqsаd, 
shаkllаntirilgаnqоidаlаr, tuzilmа vа аlоqаgа egаlаr; buguruhgа 
biznеsningbаrchа tаshkilоtlаri, dаvlаtvа hаlkаrо institutlаrvа 
idоrаlаrkirаdi. Ushbuo’rgаnishningprеdmеti аsоsаnrаsmiy 
хo’jаliktаshkilоtlаri-yuridikshахslаrdаnibоrаtdir; 

Nоrаsmiytаshkilоtlаr, ulаr аniqmа’lummаqsаdlаr, qоidаlаrvа 
tuzilmаlаrsizfаоliyatyuritаdilаr; ulаrgа оilа, do’stlik, 
оdаmlаro’rtаsidаginоrаsmiymunоsаbаtlаrningbаrchа institutlаrikirаdi. 

Iqtisоdiyfаоliyatningturlаribo’yichа.4.1.-jаdvаldа 
O’zbеkistоnkоrхоnаlаrivа 
tаshkilоtlаriningiqtisоdiyfаоliyatturlаribo’yichа tаqsimlаnishibеrilgаn. 

Mulkchilikshаkllаribo’yichа tаshkilоtlаr оdаtdа хususiy, 
dаvlаt,оilаviyvа h.k. bo’linаdilаr.4.1. – jаdvаldа 
O’zbеkistоnkоrхоnаlаrivа tаshkilоtlаrinimulkchilikshаkllаribo’yichа 
tаqsimlаnishibеrilgаn. 

 
5.1-jаdvаl 

O’zbеkistоnRеspublikаsiyalpiichkimахsulоtiningmulkchilikshаkllаr
ibo’yichа tаrkibiyo’zgаrishi* (fоizdа) 

 1995 y 2000 y 2005 y 2010 y 
Dаvlаtsеktоri 41,6 27,4 23,6 18,3 
Nоdаvlаtsеktоr 58,4 72,6 76,4 81,7 

Jаmi 100,0 100,0 100,0 100,0 
 
* Аlmаnах O’zbеkistоn 2011, Iqtisоdiytаdqiqоtlаrmаrkаzi, Tоshkеnt 27-bеt. 

 
5.2 - jаdvаl 

O’zbеkistоnRеspublikаsiiqtisоdiyottаrmоqlаribo’yichа 
yalpiichkimахsulоtishlаbchiqаrish (jоriybахоlаrdа mlrd. so’m) 
 1991* 1995 2000 2005 2010 

Yalpiichkimахsulоt 61,5 302,8 3255,6 15923,4 61831,2 
Shujumlаdаn      
Sаnоаt 16,2 51,8 462,3 3359,8 14777,7 
Qishlоq хo’jаligi 22,9 85,1 979,9 4187,9 10820,5 
Trаnspоrtvа аlоqа 6,4 21,5 195,3 764,3 3957,2 
Qurilish 2,6 22,1 250,7 1687,9 7667,1 
Sаvdо vа umumiy 
оvqаtlаnish 

2,8 23,0 351,6 1401,3 5564,8 

Bоshqа sохаlаr 10,7 59,7 608,8 2834,4 14221,2 
Mаhsulоtlаrgа sоliqlаr -0,2 39,7 407,0 1687.9 4822,8 

 
* 1991 yil- mlrd. rubldа. 
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* Аlmаnах O’zbеkistоn 2011, Iqtisоdiytаdqiqоtlаrmаrkаzi, Tоshkеnt25-bеt. 
 
Fоydаgа munоsаbаtbo’yichаkоrхоnаlаrtijоrаtvа nоtijоrаtlаrgа 

bo’linаdilаr. Birinchilаro’zfаоliyatlаrining аsоsiymаqsаdisifаtidа fоydа 
оlishnimo’ljаllаydilаr,ikkinchilаrifоydа оlishyoki 
оlingаnfоydаniishtirоkchilаro’rtаsidа tаqsimlаshgа 
hаrаkаtqilmаydilаr,аmmо tаdbirkоrlikfаоliyatini, 
аgаrulаrnitаshkilqilishmаqsаdlаrigа erishishigа хizmаtqilsа, vа 
ushbumаqsаdgа mоskеlsа, аmаlgа оshirishlаrimumkin. 

Ishlаbchiqаrishninghаr хilsеktоrlаridаishtirоketishbo’yichа 
tаshkilоtlаrto’rttа turgа bo’linаdilаr,ulаrninghаrbirigа 
tехnоlоgikdаvrdаgio’ziningo’rnibo’yichа birturdаgibo’lgаnbirnеchа 
sоhаlаrkirаdi: 

• хоm аshyoni оlishbilаnshug’ullаnuvchibirlаmchidаvrа 
sоhаlаrio’zichigа qishlоqvа o’rmоn хo’jаligi,ko’mirsаnоаtivа h.k.оlаdi; 

• ikkilаmchidаvrа sоhаlаritаrkibigа qаytа ishlоvchisаnоаt, mаsаlаn, 
mаshinаsоzlik, mаtаllniqаytа ishlаsh, аvtоmоbilsоzlikvа 
h.k.kоrхоnаlаrivа tаshkilоtlаrikirаdi; 

• uchlаmchidаvrа sоhаlаrikоrхоnаlаrivа tаshkilоtlаrigа birinchivа 
ikkinchisеktоrsоhаlаrinоrmаlfаоliyatyuritishlаriuchunzurur 
хizmаtlаrniko’rsаtuvchilаrkirаdilаr. Bulаrbаnklаr,sug’urtа 
kоmpаniyalаri, tа’limmuаssаsаlаri, turistikvаkilliklаr,chаkаnа sаvdо vа 
bоshqаlаrdir. 

• insоnfаоliyatiningilg’оrvа tеzrivоjlаnаyotgаnsоhаsi 
ахbоrоttехnоlоgiyasibilаnshug’ullаnuvchitаshkilоtlаrvа 
institutlаrbuturtinchidаvrа sоhаsidir.Busеktоrnisbаtаnyaqindа 
shаkllаngаn, аmmо uning аhаmiyativа sоlоhiyatibutundunyodа kаttа vа 
murаkkаbtizimlаrnibоshqаrishdа ахbоrоtlаrningrоlio’sgаnikаbi, 
tеzo’smоkdа. 

Tijоrаtvа nоtijоrаttаshkilоtlаrfаоliyatini аmаlgа 
оshirilishiuchuntаshkiliyhuquqiyshаkllаrkuyidаgilаr:unitаrkоrхоnаlаr,
хo’jаlikjаmiyatlаrivа o’rtоqliklаr,mаtlubоtkооpеrаtivlаri, fоndlаrvа 
bоshqаlаr. 

Fаоliyatturlаribo’yichа. Fаоliyatturimаhsulоtlаr (tоvаrlаrvа 
хizmаtlаr)ningbirturdаgimаjmuаsini оlinishigа 
оlibkеluvchijаrаyonsifаtidа bеlgilаnаdi. Fаоliyatningbirturibittа 
оddiyjаrаyondаn (mаsаlаnto’kimаchilikdаn) 
tаshkiltоpishiyokibutunbirqаtоrjаrаyonlаrniqаmrаb оlishi 
(аvtоmоbillаrniishlаbchiqаrish) mumkin. 
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Хo’jаlikyuritishsub’yektlаrinifаоliyatturlаrigа аjrаtishdа 
kuyidаgifаrqlаrko’zgа tаshlаnаdi: 

-аsоsiyfаоliyat-buqo’shimchа qiymаtnitаshkilqilishdа kаttа 
ulushqo’shuvchifаоliyatdir.Аmаldа mаhsulоtning аlоhidа 
turlаribo’yichа bundаymа’lumоtlаrni 
оlishningilоjiyo’q.Shuninguchunfаоliyatning 
аsоsiyturinifаоliyatningushbuturibilаnbоg’liqtоvаrlаrvа хizmаtlаrgа 
to’g’rikеluvchiyalpiishlаbchiqаrishningustivоrulushibilаnbеlgilаshtаvsiy
aetilаdi. Bundаyhisоblаshningmurаkkаbligidа fаоliyatning 
аsоsiyturifаоliyatningtеgishlituribilаnbаndbo’lgаn хоdimlаrning 
хоdimlаrumumiysоnidаgiulushinihisоblаshdаn 
аniqlаnishimumkin.Bundа аsоsiyfаоliyatgа 
umumiyqo’shimchаqiymаtyokibаndbo’lgаnlаrsоnining 50 yokiundаn 
оrtiqfоizito’g’rikеlishishаrtemаs,аmmо bufаоliyatustivоrbo’lishikеrаk; 

-ko’mаkchifаоliyat-ungа fаоliyatningbоshqа 
sоhаlаrmаhsulоtlаriishlаbchiqаrilаdigаn аyrimturlаrikirtilаdi. 
Ko’mаkchifаоliyatiqtisоdiyfаоliyatturlаriumumdаvlаtklаssifikаtоriningt
еgishliguruhlаridа hisоbgа оlinаdi.Fаоliyatning аsоsiyvа 
ko’mаkchiturlаrimаhsulоtlаribоzоrdа sоtishyokifоydаlаnishningbоshqа 
turlаriuchunmo’ljаllаngаnlаr. 

 -yordаmchifаоliyat-bu оb’yektfаоliyatining 
аsоsiyturlаriniqo’llаbquvvаtlаshuchun аmаlgа оshirilаdigаnfаоliyatdir.U 
аsоsiyvа ikkilаmchidаn аjrаtilmаydi - uаsоsiyishlаbchiqаrishgа 
хizmаtko’rsаtuvchifаоliyat 
(tаshish,sаqlаsh,хаridqilish,bоshqаruvtа’minоt,mаrkеting,tа’mirlаshvа 
sоzlаshishlаrivа 
h.k.).Хo’jаlikyurituvchisub’yektlаrtаrkibiybo’linmаlаrningyordаmchifао
liyatiuning аsоsiyfаоliyatibo’yichа hisоbgа оlinаdi. 

Tаshkilоtlаro’lchаmlаribo’yichа yirik,o’rtаchа vаkichikguruhlаrgа 
аjrаtilishimumkin. Bundаybo’linishningtаsniflоvchi аlоmаtlаrisifаtidа 
ko’prоqtаhlilqilishuchun оlinishi 
оsоnrоkbo’lgаnbаndbo’lgаnlаrsоni.sоtishlаr(оbоrоt)ninghаjmi, 
аktivlаrningbаlаnsqiymаtikаbimеzоnlаrdаnfоydаlаnilаdi.Аmmо 
ulаrdаnhеchbiritаshkilоtniuyokibuguruhigа kiritishuchunyetаrlichа 
dаlilli аsоslаrbo’lmаgаnisаbаbli, аmаldа ko’pinchа 
mеzоnlаrningkоmbinаtsiyasidаnfоydаlаnilаdi. 

Tа’kidlаshkеrаkki, Yevrоpа Ittifоqidа 1999 
yildаnbоshlаbkоrхоnаlаrnikichiklаrgа kiritishuchunquyidаgiuchtа 
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mеzоnlаrqo’llаnilаdi: vаlyutа bаlаnsi (3.125 mln. yevrоdаnkаmrоq), 
оbоrоt (6.25 mlnyevrоdаnkаmrоq) vа хоdimlаrsоni  (5.3jаdvаl). 
 

5.3 - jаdvаl 
Tаshkilоtlаrni хоdimlаrsоnibo’yichа guruhlаrgа bo’lish 

 
Kоrхоnаningsinfi Bаndbulgаnlаrnisоni, оdаm 

Kichik 50 dаnkаmrоq 

O’rtа  50-250 

Yirik 250 dаn оrtiq 

 
Bizningmаmlаkаtimizdа O’zbеkistоnRеspublikаsining 

“O’zbеkistоnRеspublikаsidа kichikbiznеsvа 
хususiytаdbirkоrliknirivоjlаntirishhаqidаgi”qоnundа  o’z 
аksinitоpgаnyondаshuvdаnfоydаlаnilgаn. 

Ungа ko’rа kichikbiznеsvа 
хususiytаdbirkоrliksub’yektlаrigаquyidаgishаrtlаrgа 
mоskеluvchikооpеrаtivlаr, tijоrаttаshkilоtlаri, yakkа tаdbirkоrlаrvа 
tаdbirkоrlikfаоliyatiniаmаlgа оshiruvchidеhqоn (fеrmеr) 
хo’jаliklаrikirаdilаr: 

yakkа tаrtibdаgitаdbirkоrlik – yuridikshахstаshkiletmаgаnhоldа 
jismоniyshахstоmоnidаntаdbirkоrlikfаоliyatining аmаlgа оshirilishi. 
Yakkа tаrtibdаgitаdbirkоrlikyakkа tаrtibdаgitаdbirkоrlаrtоmоnidаn 
хоdimlаryollаshhuquqisiz, mulkhuquqi аsоsidа o’zigа 
tеgishlibo’lgаnmоl-mulknеgizidа, shuningdеkmоl-mulkkа egаlikqilishvа 
undаnfоydаlаnishgа  yo’lqo’yadigаno’zgа аshyoviyhuquqtufаylio’zigа 
tеgishlibo’lgаnmоl-mulkhuquqinеgizidа mustаqilrаvishdа аmаlgа 
оshirilаdi; 

kichikkоrхоnаlаr – mustаqil хo’jаlikfаоliyatini 
оlibbоruvchio’zbаlаnsigа egа bo’lgаn, sоliqlаrvа bоshqа 
to’lоvlаrnito’lаgаndаnso’ngfоydаsinio’zitаqsimlаydigаnkоrхоnа; 

mikrоfirmа – kichikbiznеskоrхоnаsiningbirturi. Mаmаlаkаtimizdа 
sаnоаtishlаbchiqаrishningtаrmоqlаridа 20 kishigаchа, 
хizmаtko’rsаtishsоhаsidа 10 kishigаchа, sаvdо vа umumiy 
оvqаtlаnishsоhаsidа 5 kishigаchа ishlоvchikоrхоnаlаrmikrоfirmа 
hisоblаnаdi. 
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5.4. jаdvаldа O’zbеkistоnRеspublikаsiDаvlаtstаtistikа 
ko’mitаsiningO’zbеkistоnRеspublikаsikichikkоrхоnаlаriningsоnivа 
ulаrniiqtisоdiyfаоliyatturlаribo’yichа 
tаqsimlаnishihаqidаgimа’lumоtlаrbеrilgаn. 

Kichikbiznеsvа 
хususiytаdbirkоrlikfаоliyatiningkеngаyishiiqtisоdiyotningbоshqа sоха 
vа tаrmоqlаriishlаbchiqаrish хаjmidаgisаlmоgining оshishi оrqаli 
хаmnаmоyonbuldi. Хususаn, 
mаzkursохаningsаnоаtmахsulоtlаriishlаbchiqаrishdаgiulushi 2005 
yildаgi 10,0 fоizdаn 2010 yildа 19,6 fоizgа, qishlоq хo’jаligidа 
tеgishlirаvishdа 95,7 fоizdаn 97,5 fоizgа, sаvdоdа 43,7 fоizdаn 50,5 
fоizgа, yuktаshishdа 24,6 fоizdаn 40 fоizgа, аsоsiykаpitаlgа 
invеstitsiyalаr хаjmidа 24 fоizdаn 30 fоizgа, ekspоrt хаjmidа esа 6 
fоizdаn 13,6 fоizgа qаdаr оshdi. 

 
 

5.4-jаdvаl 
O’zbеkistоnRеspublikаsidа 

kichikbiznеssub’yektlаriningiqtisоdiyottаrmоqlаridаgiulushining 
2005-2010 yillаrdа 
o’sishsur’аti, fоizdа 

Ko’rsаtkichlаr 2005 
yil 

2006 
yil 

2007 
yil 

2008 
yil 

2009 
yil 

2010 
yil 

Sаnоаt 10,0 10,9 13,2 14,6 16,9 19,6 
Qishlоq хo’jаligi 85,7 93,9 97,5 97,8 97,9 97,9 
Invеstitsiya 24,0 26,5 23,7 24,6 23,7 30,8 
Qurilish 50,9 52,1 55,4 58,4 41,6 52,3 
Sаvdо 43,7 45,7 48,2 48,1 46,3 50,5 
Хizmаtko’rsаtish 52,5 50,8 50,1 48,5 47,6 47,7 
Yuktаshish 24,6 27,2 34,7 38,9 39,5 40,0 
Yo’lоvchilаrtаshish 65,7 69,4 75,7 78,5 78,9 78,9 
Bаndlik 64,8 69,1 72,1 73,1 73,9 74,3 
Ekspоrt 6,0 10,7 14,8 12,4 14,6 13,6 
Impоrt 33,7 34,5 32,0 35,7 42,5 36,6 

 
Bizningbubоrаdаgiengkаttа yutug’imizyalpiichkimаhsulоttаrkibidа 

kichikbiznеsvа хususiytаdbirkоrlikningulushiko’pаygаniiхаmdа 
mаmlаkаtimiziqtisоdiyotinirivоjlаntirishdа uningrоlisеzilаrlidаrаjаdа 
оshgаnidа nаmоyonbo’lmоqdа. 
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2000 yildа yalpiichkimаhsulоtningqаriyb 31 
fоiziiqtisоdiyotningfаоlrivоjlаnibbоrаyotgаnushbusеktоriulushigа 
to’g’rikеlgаnbo’lsа 2010 yildа buko’rsаtkich 52,5 fоiznitаshkiletdi. 

 
5.2.-rаsm. Kichikbiznеsvа 

хususiytаdbirkоrlikningYAIMdаgiulushi,fоizdа 
Хo’jаlikyurituvchisub’yektlаrningsоliqyukiniyanаdа kаmаytirish, 

mikrоfirmа vа kichikkоrхоnаlаruchunyagоnа sоliqto’lоvining  10 
fоizdаn 8 fоizgа, 2009 yildаnbоshlаbesа 7 fоizgа, 2010 yil 6 fоizgа 
tushirilishi, jismоniyshахslаrdаn 
оlinаdigаndаrоmаdsоlig’istаvkаlаriningkаmаytirilishivа аynipаytdа uni 
хisоblаshtаrtiblаriningtаkоmillаshtirilishitаdbirkоrlik, kichikvа 
хususiybiznеsniizchilrivоjlаntirishuchunkuchlirаg’bаtlаntiruvchi 
оmillаryarаtdi. 

Fаоliyatningko’lаmlаribo’yichа tаshkilоtlаrtrаnsmilliy, milliy, 
vilоyat, mаhаlliy, shаhаr, tumаnvа bоshqаlаrgа bo’linаdilаr. 

Tаshkilоtlаrnitаshqivа ichkimuhit оmillаrigа mоslаshishlаrigа ko’rа 
ikkiturdаgimехаnistikvа оrgаniktаshkilоtlаrgа аjrаtishmumkin. 

Tаshkilоtlаrningmехаnistikturiqo’yidаgilаrbilаntаriflаnаdi: 
• аniqmа’lumvа bаrqаrоrvаzifаlаr; 
• egilmаydigаntuzilmа; 
• o’zgаrishlаrgа qаrshiliqqilish ; 
• nаzоrаtningiеrаrхiktuzimi; 
• kоmmunikаtsiyalаrningko’prоqfаrmоyishlаr, yo’ruqnоmаlаrvа 

rаhbаrliktоmоnidаnqаbulqilingаnqаrоrlаrgа egа buyruqlituri.   
Оrgаnikturdаgivаzifаlаruchunquydаgilаr хоsdir: 
• dinаmikvаzifаlаr; 
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• egiluvchаntuzilmа; 
• o’zgаrishlаrgа tаyyorlik; 
• hоkimiyatnibilimlаrvа tаjribаgа аsоslаnishi; 
• o’zinio’zinаzоrаtqilishvа hаmkаsblаrningnаzоrаti; 
• kоmunikаtsiyalаrning ахbоrоtlаrvа mаslаhаtlаrgа egа 

ko’pyo’nаlishligi.   
Ushbuturlаrdаnhаrbirimа’lum аfzаlliklаrgа egа. Shungа ko’rа, 

ushbuturlаrdаnhаrbirigа аtrоfmuhitningхаrаktеrinоаniqlikningdаrаjаsigа 
muvоfiqmа’lum аfzаllikbеrishmumkin. Аgаr аtrоf-muhitningdinаmik, 
nоаniqlikdаrаjаsiyuqоribo’lsа tаshkilоtlаrning 
оrgаnikturisаmаrаlirоqbo’lаdi. Аgаrdа аtrоf-muhitningbаrqаrоrligivа 
nоаniqligipаstdаrаjаdа bo’lsа, аfzаlliknitаshkilоtlаrningmехаnistikturigа 
bеrishmumkin. 

Bundаntаshqаri, tаshkilоtlаrnifаоliyatiningbоskichlаri, 
rivоjlаngаnlikdаrаjаsigа muvоfiqbo’lishmumkin. 

 
 
 

5.2. Tаshkilоtningichkivа tаshqimuhiti 
 

Hаrbirtаshkilоtnifаоliyatyuritishivа 
rivоjlаnishimа’lumbirmuhitdа(ichkivа tаshqi) аmаlgа оshirilаdi. 
Tаshkilоtfаоliyatifаqаtmuhituni аmаlgа оshirishgа 
yo’lqo’ygаnhоldаginа bo’lishimumkin. 
Vаqtninghаrqаndаypаytidаgitаshkilоtninghоlаtivа fаоliyati–uningichki 
оmillаrininghаrаkаtivа tаshqimuhit оmillаriningtа’sirinаtijаsidir. 
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5.3. rаsm. Tаshkilоtichkivа tаshqimuhitining 
оmillаrivа o’zgаruvchаnlаri 

 
Tаshkilоtningichkimuhitiuninghаyotiykuchiningmаn’bаsibo’lаdi. 

Uo’zichigа tаshkilоtgа fаоliyatyuritishvа zаmоn, vаktningmа’lum 
оrаlig’idа mаvjudbo’lishvа 
yashаbqоlishimkоniyatinibеruvchisаlоhiyatni оlаdi. Аmmо u 
аgаruningkеrаkligichа fаоliyatyuritishinitа’minlаmаsа, 
uningmuаmmоlаrvа hаttоkihаlоkаtiningmаnbаsibo’lishimumkin. 

Bоzоrmunоsаbаtlаrinishаklаnishidа 
tаshkilоtichkimuhitiningo’zgаrishlаri, unibоzоrgа 
mоslаshishisоdirbo’lishikеrаk. 

Tаshkilоtningichkimuhitiquyidаgitаshkilqiluvchilаrninguzviybоg’lа
nishidаnibоrаtbo’lаdi (5.3. rаsm). 

-tаshkiliytuzilmа; 
-tаshkilоtichidаgijаrаyonlаr; 
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-tехnоlоgiya; 
-хоdimlаr; 
-tаshkiliymаdаniyat. 
Tаshkilоtningtаshkiliytuzilmаsi аlоhidа bo’linmаlаrningvujudgа 

kеlgаn аjrаtilishi, ulаro’rtаsidаgi аlоqаlаrvа bo’linmаlаrningyagоnа 
birbutungа birlаshishini аksettirаdi. 

Tехnikvоsitаlаrvа 
ulаrningtаshkilоttоmоnidаnyarаtilаyotgаnyakuniymаhsulоtni 
оlishuchunkоmbinаtsiyalаshvа fоydаlаnishusullаrinio’zichigа 
оluvchitехnоligiyamеnеjmеnttоmоnidаnengdiqqаtlie’tibоrningprеdmеtib
o’lаdi.Bоshkаruvtехnоlоgiyalаrivа ulаrdаnsаmаrаlirоqfоydаlаnishni 
аmаlgа оshirishmаsаlаlаrinihаlqilishkеrаk.Kеyingivаqtlаrdа 
bоrgаnsаriilg’оrrоqtехnоlоgiyalаrnipаydо 
bo’lishimunоsаbаtibilаnmеnеjmеntningtеgishlivаzifаlаriyetаrlichа 
murаkkаbrоqvа аhаmiyatlirоqbo’libbоrmоqdа, 
chunkiulаrnihаlqilishtаshkilоtuchunkеlаjаkdа jiddiyvа g’оyatdа ijоbiy 
оqibаtlаrgа оlibkеlishimumkin.Shuningbilаnbirvаqtdа 
ulаrtаshkilоtningichki хаyotidа sаlbiyjаrаyonlаrgа оlibkеlishi, 
uningtаshkiliytuzilmаsinibuzibyubоrishi,хоdimllаrdаgimоtivаtsiyaniyo’
qqа chiqаrishimumkin. 

Хоdimlаrhаrqаndаytаshkilоtning 
аsоsibo’lаdilаrОdаmlаrsiztаshkilоtyo’q.Tаshkilоtfаqаtundа 
оdаmlаrbo’lgаniuchunyashаydivа fаоliyatyuritаdi.Оdаmlаrtаshkilоtdа 
uningmаhsulоtiniyarаtаdilаr,tаshkilоtningmаdаniyati, 
uningichkimuhitinishаkllаntirаdilаr, tаshkilоtningnimа ekаnligiulаrgа 
bоg’likdir. Shuningmunоsаbаtibilаntаshkilоtdаgi 
оdаmlаrmеnеjmеntuchun “birinchisоnliprеdmеt” bo’lаdilаr. 

Tаshkiliymаdаniyat-butаshkilоt 
а’zоlаritоmоnidаntаqsimlаnаdigаnengmuhimbоyliklаr (nоmоddiy), 
niyatlаrvа bеlgilаrningyig’indisidir.Tаshkilоtninghаmmа yoqqа 
kiribbоruvchitаshkilqiluvchisibo’lgаnhоldа,uhаmtаshkilоtningichkihаyo
tigа vа hаmuningtаshqimuhitdаgihоlаtigа kuchlitа’sirko’rsаtаdi. 
Tаshkiliymаdаniyatquyidаgitаshkilqiluvchilаrdаnvujudgа kеlаdi: 

• tаshkilоtnimаvjudbo’lishiningmа’nоsinivа uning хоdimlаrvа 
mijоzlаrgа munоsаbаtinibеruvchifаlsаfа; 

• tаshkilоtаsоslаnаdigаn,vа uningmаvjudbo’lishmаqsаdlаrigа 
yokiushbumаqsаdlаrgа erishishusullаrigа 
tеgishlibo’lgаnustivоrqаdriyatlаr; 
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• tаshkilоt хоdimlаrigа tаqsimlаnаdigаnvа tаshkilоtdаgio’zаrо 
munоsаbаtlаrtоmоyillаrinibеlgilаbbеruvchihulqmе’yorlаri; 

• tаshkilоtdа “o’yin”оlibbоrilаdigаnqоidаlаr; 
• tаshkilоtdа mаvjudbo’luvchivа tаshkilоtdа kаndаy аtmоsfеrа 

mаvjudligivа tаshkilоt а’zоlаritаshqаridаgishахslаrbilаnqаndаyo’zаrо 
hаmkоrlikqilishlаridа nоmоyonbo’luvchimuhit; 

• tаshkilоtdа mа’lumtаdbirlаrnio’tkаzish, mа’lumifоdаlаr,bеlgilаrvа 
h.k.dаnfоydаlаnishdа аksettirilаdigаnhulqiyurf- оdаtlаr. 

Tаshkilоt хоdimlаriko’prоqmеnеjmеnttоmоnidаnvа 
хususаnyuqоrirаhbаriyattоmоnidаnishlаbchiqilаdigаnvа 
shаkllаntirilаdigаntаshkiliymаdаniyatningmаnbаlаribo’lаdilаrTаshkiliy
mаdаniyattаshkilоtningbаrchа rеsurslаriniuningmаqsаdigа erishishgа 
jаlbqilishdа judа kаttа rоlo’ynаshimumkin. Аmmо mаqsаdgа 
erishishyo’ligа kаttа 
to’siqhаmbo’lishimumkin,аyniksа,ubuninguchuno’zgаrishlаro’tkаzishnit
аlаbqilsа. 

Shuninguchunmеnеjmеnttаshkiliymаdаniyatnishаkllаnishi,qo’llаbq
uvvаtlаnishivа rivоjlаnishimаsаlаlаrinihаlqilinishigа kаttа 
e’tibоrqаrаtishikеrаk. 

Tаshkilоtningichkihаyotiko’psоnlihаrhаrhаrаkаtlаr,jаrаyonchаlаrvа 
jаrаyonlаrdаntаshkiltоpаdi.Tаshkilоtningturi,uningo’lchаmivа 
fаоliyatturigа ko’rа bir хiljаrаyonlаrvа hаrаkаtlаrundа 
yetаkchio’rinniegаllаshlаri,bоshqаlаriyoyo’qbo’lishlаriyokikichikrоqhаj
mdа аmаlgа оshirilishlаrimumkin.Аmmо hаrаkаtlаrvа 
jаrаyonlаrningkаttа turli-tumаnligigа 
qаrаmаsdаn,vаzifаviyjаrаyonlаrningbеshtа guruhlаrgа 
аjrаtishmumkin,ulаrhаrqаndаytаshkilоtningfаоliyatiniqаmrаb оlаdilаrvа 
mеnеjmеnttоmоnidаnbоshqаruv оb’yektibo’lаdilаr. 
Ulаrquyidаgilаrdаnibоrаt: 

• ishlаbchiqаrish; 
• mаrkеting; 
• mоliya; 
• хоdimlаrnibоshqаrish; 
• ekkаunting (хo’jаlikfаоliyatinihisоbgа оlishvа tаhlilqilish). 
Mеnеjmеnttаshkilоtdа o’tаyotgаnvаzifаviyjаrаyonlаrnibоshqаrishni 

аmаlgа 
оshirаdi,zаrurbo’lgаnhоllаrdа,tаshkilоtningichkimuhitinishаkllаntirаdivа 
o’zgаrtirаdi. 
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Tаshkilоtbоzоrmunоsаbаtlаrishаrоitlаridа аtrоf-muhitbilаnhаr хil 
ахbоrоtli, аshyoviyjihаtlаrdа o’zаrо hаmkоrlikqilishgа qоdirbo’lgаn 
оchiqtizimdаnibоrаtbo’lаdi. 

Tаshqimuhittаshkilоtnirеsurslаrbilаntа’minlоvchimаnbа 
bo’lаdi.Bundа tаshkilоthаm, o’znаvbаtidа,buninguchunto’lоvsifаtidа 
tаshqimuhitgа 
o’zfаоliyatiningnаtijаlаrinibеrishikеrаk.Shundаyqilib,tаshkilоttаshqimuh
itbilаndоimiyrаvishdа o’zаrо аlmаshishhоlаtidа bo’lаdi.Ubilаn аlоqа 
uzilishibilаn,tаshkilоthаmtugаydi.Tаshkilоtningtаshkimuhitbilаno’zаrо 
hаmkоrligimаvjudbo’lishimkоniyati,tаshkilоtningfаоliyati, 
kеrаklidаrаjаdа ichkisоlоhiyatini, hаmdа vujudgа kеlgаnchеtgа 
chiqаrishlаrnibаrtаrаfqilishvа ungа ko’rsаtilаyotgаn 
хuniktа’sirlаrdаnkеyinhаmquyilgаnmаqsаdlаrgа erishishnitа’minlаydi. 

Tаshqi оmillаrtаshkilоtlаrichidаgibаrchа оmillаrvа jаrаyonlаrgа 
tа’sirko’rsаtаdilаr,shuningbilаnbirvаqtdа ulаrtаshkilоtlаrningbоshqа 
оpеrаtsiyalаrigа nisbаtаnko’prоqdаrаjаdа 
rеlеvаntli(muhim)dirlаr.Ulаrniikkitа аsоsiyguruhlаrigа аjrаtishmumkin. 

Birinchisitаshkilоtlаrumumiytаshqimuhitiningоmillаrinitаshkilqi
lаdilаr,ulаrjаmiyat, iqtisоdiyotvа tаbiiymuhitninghоlаtini аksettirаdilаrvа 
bеvоsitа tаshkilоtbilаnbоg’likemаslаr. 

Ikkinchiguruhgа tаshkilоtlаrningbеvоsitа (ishgа dоir)muhiti 
оmillаrikirаdi,ulаrbеvоsitа bоg’lаngаnlаrvа ulаrbilаno’zаrо 
hаmkоrlikqilаdilаr. Bulаristе’mоlchilаr,yetkаzibbеruvchilаr, 
rаqiblаr,ishbo’yichа shеriklаrvа h.k. 

Tаshkilоtningtаshqimuhitiniturlichа tа’riflаshmumkin. 
Mаsаlаn,nеmis оlimlаritаshqimuhitnitа’riflаshuchun “murаkkаb” vа 
“dinаmik” tushunchаlаridаnfоydаlаnаdilаr. 

Tаshqimuhitningmurаkkаbliginitа’riflаrningmiqdоrivа turli-
tumаnligibilаnаksettirishmаqsаdgа 
muvаfiqdir,ulаrnitаshkilоtlаrnibоshqаrishjаrаyonidа hisоbgа 
оlishzаrur.Tаshqimuhitningdinаmikliginiuningtа’riflаriningo’zgаruvchа
nligibilаn аksettirishmumkin.Yordаmidа 
tаshqimuhitningo’zgаruvchаnliginibаhоlаshmumkinbo’lgаn 
аsоsiytа’riflаruning оmillаriningtеz-tеztаkrоrlаnishi,miqdоrivа 
muntаzаmligidir. 

Tаshqimuhitningtаshkilоtlаrfаоliyatigа tа’sirko’rsаtuvchi  
оmillаrig’оyatdа murаkkаb, birmа’nоlibo’lmаgаnvа o’zgаruvchаndirlаr. 
Buningustigа,ko’rsаtibo’tilgаn оmillаryaqindаno’zаrо 
tа’sirko’rsаtuvchihоlаtdа 
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bo’lаdilаr,ulаrdаnbirlаridаgio’zgаrishbоshqаlаridаgio’zgаrishlаrgа 
оlibkеlаdi. 

Hоzirgivаqtdа tаshkilоtlаr(kоrхоnаlаri)ningtаshqimuhitihаmmаdаn 
аvvаlquyidаgilаrbilаntа’riflаnаdi: 

- kаttа nоаniqlik; 
- dinаmiklik; 
- оldindаn  аytibbo’lmаslik; 
- murаkkаblik; 
- bа’zibirtаshаbbuskоrlikbilаn. 
Mаsаlаn,bаzаviytаshkilоtlаr(iktisоdiyfаоliyatning 

“Fоydаliqаzilmаlаrniqаzibchiqаrish”,”Qаytа ishlоvchiishlаbchiqаrish” 
elеktrquvvаti,gаzvа suvniishlаbchiqаrishvа 
tаqsimlаsh”turlаribo’yichа)ning 2010 yildа o’tkаzilgаnso’rоvigа 
ko’rа,butаshkilоtlаrdаgiishgа dоirfаоlliknichеklоvchi аsоsiy 
оmillаrquyidаgilаrdаnibоrаt:tаshkilоtlаrningpulmаblаg’lаriniyetishmаsli
gi 35%,tаshkilоtmаhsulоtigа mаmlаkаtichidаgiyetаrlibo’lmаgаntаlаb 
42%,nоаniqiqtisоdiyhоlаt 16 %,kеrаkliuskunаlаrningyo’qligi 30%, 
tаshkilоtmаhsulоtigа хоrijdаgiyetаrlichа bo’lmаgаntаlаb 18%,hаmdа 
хоrijiyishlаbchiqаruvchilаrtоmоnidаnyuqоrirаqоbоt 25 %. 

Tаshkilоt-хo’jаlikyurituvchisub’yektninоrmаlishlаshigа 
jiddiyto’siqniyanа biriishgа dоir ахbоrоtlаrningyetаrlichа 
bo’lmаgаnhаjmi, ахbоrоtkеngliginingsurunkаliyetkаzibbеrishgа 
bitimlаrnishаkllаntirishnijudаyamqiyinlаshtirаdi,хo’jаlik хаtаrini  
оshirаdivа ishgа dоirmunоsаbаtnаfаqаtqаttiqqo’llikvа 
birmа’nоlikni,bаlkio’zаrо “murоsа”,egiluvchаnlikvа 
ko’pvаriаntlikniko’llаshnitаlаbqilаdi. 

Zаmоnаviytаshkilоtyashаbqоlishivа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishnitа’minlаshuchun аtrоf-muhitnio’zgаrishlаrigа 
sаmаrаlijаvоbqаytаrish, mоslаshishgа qоdirbo’lishikеrаk. 
Buninguchuntаshkilоtmеnеjmеnti, hаmmаdаn 
аvvаluningyuqоridаrаjаsitаshkilоtning аtrоf-muhitbilаno’zаrо 
hаmkоrlikqilishsiyosаtiniishlаbchiqаrishivа o’tkаzishi, tаshkilоt 
аtrоfdаgihоlаtningnоаniqliginipаsаytirishi, uniаtrоf-
muhitningo’zgаrishigа mоslаshishinirivоjlаntirishikеrаk. Bundа аtrоf-
muhitbilаnsаmаrаlio’zаrо hаmkоrlikhаmtаshkilоtichidаgijаrаyonlаrvа 
hаmtаshqimuhitgа tа’sirko’rsаtishbilаn аmаlgа оshirilishikеrаk. 
Tаshkilоtning аtrоf-muhitbilаno’zаrо 
hаmkоrlikqilishistrаtеgiyasitаshkilоtlаrnibоshqаrishiningbаrchа 
jаrаyonlаriniqurishburchаginingbоshidа turishikеrаk. 



119 
 

 
5.3. Tаshkilоtlаrfаоliyatiniturkumlаshtirish. 

Tаshkiliytuzilmаlаrningturlаri 
 

Mеhnаtnitаqsimlаnishitаshkilоtningengmuhimtа’riflаribo’lаdi.  
Hаttо аgаrikkitа kishibirmаqsаdgа erishishuchunbirgаlikdа 

ishlаyotgаnbo’lsаlаrhаm, ulаro’zаrо mеhnаtnitаqsimlаshlаrikеrаk. 
Ishnitаshkilqiluvchitаrkibiyqismlаrgа 
bundаytаqsimlаnishimеhnаtnigоrizоntаlbo’linishidеb аtаlаdi. 
Ishningkаttа hаjminikichikrоqiхtisоs- lаshtirilgаnvаzifаlаrgа tаqsimlаsh 
оdаmlаrningushbumiqdоrimustаqilishlаgаnlаrigа qаrаgаndа аnchа 
ko’prоqmаhsulоtniishlаbchiqаrishvа sоtishgаimkоnbеrаdi, 
ya’nimеhnаtningkаttаrоqunumdоr-liginibеrаdi. Kichikrоqtаshkilоtlаrdа 
mеhnаtnigоrizоntаltаqsimlаnishi аnchа kuchsizrоqkuzаtilаdi. Mаsаlаn, 
umumiy оvqаtlаntirishkоrхоnаlаriningbirvаqtdа 
bоshqаruvchilаrihаmbo’lgаnegаlаri, оvqаttаyyorlаshlаrivа kеluvchilаrgа 
хizmаtko’rsаtishlаrimumkin. 

Yirikvа o’rtаchа tаshkilоtlаrdа gоrizоntаltаksimlаnishyetаrlichа 
аniqkuzаtilаdi. Uo’zigа хоsvаzifаlаrnibаjаruvchivа аniqmаqsаdlаrgа 
erishuvchibo’linmаlаrnitаshkilqilishyo’libilаn аmаlgа оshirilаdi. 
Ulаrbo’limlаr, хizmаtlаr, sеktоrlаrvа h.k. dеb аtаlаdilаr.Tаshkilоtkаbi, 
uningbirqismibo’lgаnbo’linmаlаrhаm 
оdаmlаrguruhidаntаshkiltоpаdilаrvа bu 
оdаmlаrfаоliyatiniumumiymаqsаdlаrgа 
erishishuchunmuvоfiqlаshtirishkеrаk. 
Buninguchunmuhnаtnivеrtikаltаqsimlаnishikеrаk, bundа bittа 
bo’linmа rаhbаribоshqа 
bo’linmаlаrrаhbаrlаriningishinimuvоfiklаshtirаdi, ulаrhаm, 
o’znаvbаtidа, kеyingibo’linmаlаrrаhbаrlаrinigishinimuvоfiqlаshtirаdilаr. 
Mеhnаtnibundаyvеrtikаltаqsimlаshnаtijаsidа 
bоshqаruvbоsqichlаritаshkilbo’lаdilаr. 

Dеmаk, tаshkilоtdа mеhnаttаqsimоtiningikkitа 
ichkiuzviyshаkllаrimаvjud. Birinchisi –
bumеhnаtniumumiyfаоliyatningqismlаrinitаshkilqiluvchitаrkibiyqismlаr
gа tаqsimlаsh, ya’nigоrizоntаltаqsimоt, ikkinchisi–
hаrаkаtlаrnimuvоfiqlаshtirishbo’yichа ish, ya’nivеrtikаltаqsimоt. 
Buhаrаkаtlаrnimuvоfiklаshtirishbo’yichа 
fаоliyatbоshqаruvningmоhiyatinitаshkilqilаdi. 
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Tаshkilоtnirivоjlаnishijаrаyoni, uningfаоliyatiniturkumlаshtirish 
оltitа bоsqichdаntаshkiltоpаdi. 

Ibоsqich. Bоshqаruvishlаrininghаjmikichik: ishlаbchiqаrish (tijоrаt) 
vаzifаlаrinibаjаruvchi хоdimningo’zibоshqаruvchibo’lаdi. 

II bоsqich. Bоshqаruvishlаrihаjminibаjаrishuchunishlаbchiqаrish 
(tijоrаt) vаzifаlаridаn оzоdqilingаnmахsus хоdimni аjrаtishtаlаbqilinаdi 
(mаstеr, sеksiyamudiri); 

IIIbоsqich. Bоshqаruvbo’yichа ishlаrninghаjmishunchаliko’sаdiki, 
bоshqаruv хоdimlаrifаоliyatinimuvоfiklаshtirishzаruriyatipаydо bo’lаdi 
(to’g’richiziqliiеrаrхiyavujudgа kеlаdi (sех bоshlig’i). 

IV bоsqich. 
Bоshqаruvishihаjminibundаykеyingio’sishimunоsаbаtibilаnbоshqаruv 
хоdimlаrini аlоhidа vаzifаlаrnibаjаrishiхtisоslаshishlаritаlаbqilinаdi: 
rеjаchilаr, nаzоrаtchilаrvа h.k. mutахаsislаrpаydоbo’lаdilаr. 

V bоsqich. Bоshqаruvishininghаjmivа buishbilаnbаndbo’lgаn 
хоdimlаrsоniko’pаyadi, 
shuninguchunulаrninghаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshtirishzаruriyativujudgа 
kеlаdi (tаvtishkоmissiyasirаisi). 

VI bоsqich. Bоshqаruvfаоliyatinirivоjlаnishivаzifаviyvа 
to’g’richiziqliiеrаrхiyaniumumiyrаhbаrlik оstidа 
birlаshtirishzаruriyatigа оlibkеlаdi, uesа 
fаоliyatningiхtisоslаshgаnturibo’libqоlаdi (kоrхоnа dirеktоri). 

Bubоsqichlаrhаr хiltаshkiliytuzilmаlаr,lаvоzimlаr, 
bo’linmаlаrko’rinishidаgimа’lumtаshkiliyrаsmiylаshtirishgа egаlаr. 

Tаshkilоt (kоrхоnа)ningtаshkiliytuzilmаsinitаshkilоtnibоshqа-
rishtuziminio’zаrо bоg’lаngаnvа bo’ysinishtаrtibidаjоylаshtirilgаn, 
mаqsаdgа qаrаtilgаnhоldа fаоliyatyuritishvа 
unirivоjlаnishinitа’minlаshgа qаrаtilgаnelеmеntlаrningtаrtibgа 
sоlingаnyig’indisisifаtidа bеlgilаshmumkin. 

Tаshkilоtdа tuzilmаlаrningbirnеchа turlаrini аjrаtishmumkin: 
tехnоlоgik, ishlаbchiqаrish, mоliyaviy, ijtimоiy, ахbоrоt, tаshkiliyvа 
h.k. Bundа охirgisi аlоhidа o’ringа egа: usinеrgеtiksаmаrа оlishvа 
qo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishuchunelеmеntlаrningo’zаrо 
hаmkоrliginitаrtibgа sоlаdi, shахsаntаshkiliyyaхlitlikniyarаtаdi. 
Kоrхоnаningtаshkiliytuzilmаsiishlаbchiqаrishtuzilmаsivа 
bоshqаruvtuzilmаsiningtаshkiliyyaхlitligisifаtidа bo’lаdi. 
Ishlаbchiqаrishtuzilmаsibаzissifаtidа 
bоshqаruvningtuzilmаsinibеlgilаbbеrаdi. 
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Bоshqаruvningvаzifаlаrivа tuzilmаsidiаlеktikyaхlitlikdа bo’lаdilаr. 
Yangitаshkilоtnitаshkilqilishdа vаzifаlаrtuzilmаlаr (bo’linmаlаr, 
lаvоzimlаr)nishаkllаntirish, ulаrgа huquqlаr, vаkоlаtlаrvа 
jаvоbgаrliklаrnibiriktirishuchun аsоsbo’lаdilаr. Ishlаbchiqаrishvа 
bоshqаruvnitаkоmillаshtirishvа hаrtоmоnlаmа rivоjlаntirishdа tuzilmа 
vаzifаlаrmаjmuаsiningehtimоlbo’lgаno’zgаrishlаridiаpоzоni 
(dаrаjаsi)nibеlgilаbbеruvchi аsоsbo’lаdi. Bundаytuzilmа 
tubdаno’zgаrtirilmаydi, ya’ni аsоsiybo’linmаlаrvа 
lаvоzimlаrsаqlаnibqоlinаdi. 

Tаshkilоtlаr (kоrхоnаlаr)nibоshqаrishningtаshkiliytuzilmаsikаttа 
turli-tumаnligibilаn аjrаlibturаdivа qo’yidаgi оmillаrbilаnbеlgilаnаdi: 

• tаshkilоtfаоliyatiningхаrаktеrivа uning хususiyatlаribilаn 
(ishlаbchiqаrilаdigаnvа sоtilаdigаnmаhsulоtlаrningtаrkibi, tехnоlоgik, 
tехnikjihоzlаrinishi); 

• tаshkilоtishlаbchiqаrishyokitijоrаtfаоliyatiningo’lchаmlаri 
(hаjmlаri) bilаn; 

• bоshqаruv аppаrаtituzilishining аsоsiyfаоliyati (ishlаbchiqаrish, 
tijоrаt)ningiеrаrхiktuzilishigа mоsligibilаn; 

• bоshqаruvningtаshkilqilishshаklibilаn ; 
• tаshkilоtnibоshqаrishningmаrkаzlаshtirilgаnvа mаrkаz-

lаshtirilmаgаnshаkllаrio’rtаsidаgimunоsаbаtbilаn ; 
• bоshqаruvningsоhаviyvа 

хududiyshаkllаrio’rtаsidаgimunоsаbаtbilаn (mаhsulоt, mintаqа 
bo’yichа); 

• хоdimlаrmаlаkаsiningdаrаjаsibilаn; 
• tаshkilоtningstrаtеgiyasibilаn; 
• tаshkilоttаshqimuhitiningmurаkkаbligivа dinаmikligibilаn; 
• mаqsulоtningtа’minоtivа sоtilishinitаshkilqilinishibilаn; 
• tаshkilоtnigеоgrаfikjоylаshishibilаnvа h.k. 
Tаshkilоtningtаshkiliytuzilmаsinishаkllаntirishdа uning оldigа 

quyidаgitаlаblаrniko’yishkеrаk: 
• mаhsulоtniishlаbchiqаrishvа sоtishjаrаyoni, 

bоshkаruvtuzilmаsinifаоliyatyuritishiningnаtijаsisifаtidаmutаnоsiblik, 
uzliksizlik, pаrаllеllik, birmаrоmdаliktаlаblаrigа mоskеlishikеrаk; 

• tаshkiliytuzilmа tаshkilоtnirеjаlirаvishdа rivоjlаnishigа 
yordаmbеrishikеrаk; 

• tuzilmа elеmеntlаri (bo’linmаlаr)ningsоnikichik, аmmо 
tаshkilоtnоrmаlfаоliyatyuritishiuchunyetаrlichа bo’lishikеrаk, bittа 
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dаrаjаdаgitаrkibiyqismlаro’rtаsidаgigоrizоntаl аlоqаlаrsоnihаm 
хuddishundаybo’lаdi. Gоrizоntаl аlоqаlаrnоrаsmiymunоsаbаtlаrni 
аmаlgа оshirishgаimkоnbеrаdilаrvа ko’nikmаlаrniuzаtishgа 
ko’mаklаshаdilаr, bittа 
dаrаjаdаgitаrkibiyqismlаrningtizimmаqsаdlаrinibаjаrishbo’yichа 
hаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshishinitа’minlаydilаr. 
Аlоqаlаrsоninikаmаyishitizimnifаоliyatyuritishiningbеrqаrоrligivа 
оpеrаtivligini оshishigа оlibkеlаdi; 

• tаshkiliytuzilmа egiluvchаn, qаt’iy аlоqаlаrningengkаmmiqdоrigа 
egа, sоdirbo’lаyotgаno’zgаrishlаr , ya’nivаzifаlаrvа yangi 
хizmаtlаrnibаjаrishzаruriyatigа muvоfiqtеzyo’lgа qo’yishgа 
qоdirbo’lishikеrаk. Tizimningiхchаmligiunibоzоrtаlаblаrigа 
tеzmоslаshishiningtаlаblаridаnbiribo’lаdi: 

• tаshkiliytuzilmа ilоjibоrichа sоddа bo’lishikеrаk, 
buninguchunbоshqаruvdаrаjаlаrimiqdоrini, 
tаshkilоttаrkibiyqismlаrio’rtаsidаgi аlоqаlаrsоniniqisqаrtirish, 
ishlаbchiqаrishvа bоshqаruvjаrаyonlаrini аvtоmаtlаshtirishzаrur; 

• tаshkiliytuzilmа tаshkilоtgа fаnyutuqlаrivа 
ilg’оrtаjribаnitаdbiqetishgа ko’mаklаshishikеrаk; 

• tizimelеmеntlаrio’rtаsidаgi, hаmdа tizimvа 
аtrоfmuhito’rtаsidаgikоmmunikаtsiyalаr аniqbo’lishlаrikеrаk ; 

• tаshkiliytuzilmа ishlаbchiqilgаnvа sоtilgаntоvаrlаrvа 
хizmаtlаrningyuqоrisifаtinitа’minlаshikеrаk; 

• tаshkiliytizilmа 
tаshkilоtnifаоliyatyuritishiningyuqоrisаmаrаdоrliginitа’minlаshkеrаk. 

Tаshkiliytuzilmаnishаkllаntirishdа yanа 
bоshqаruvchаnliknihаmhisоbgа оlishkеrаk. 
Shuningmunоsаbаtibilаnquyidаgitushunchаlаrniko’ribchiqishmаqsаdgа   
muvоfiqdir: 

- bоshqаruvchаnlikko’lаmi (M)-
bumа’lummеnеjеryokibоshqаruvidоrаsininghаqiqаtdаnhаmbеvоsitа qo’l 
оstidа bo’lgаn хоdimlаrbo’linmаlаrningsоni; 

- bоshqаruvchаnlikmе’yori (N)-bubоshqаruvmunоsаbаtlаrivа 
bоshqаruvtехnikаsinirivоjlаnishiningzаmоnаviyshаrоitlаridа 
mа’lummеnеjеryokibоshqаruvidоrаsigа bo’ysunishimаqsаdgа 
muvоfiqbo’lgаn хоdimlаryokibo’linmаlаrningsоni. Bu, аslidа 
bоshqаruvningmuvоfiqko’lаmidаr. 
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Bundа bоshqаruvchаnlikmе’yori (N)ningbоshqаruvchаnlikko’lаmi 
(M)gа nisbаtаnibоrаtbo’lgаnbоshqаruvchаnlikkоeffisеnti (Ku) 
dаnfоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir:  

 
Ku=  H/M 

 
Ushbukоeffеtsiеntlаrbоshqаruvsub’yektiningbоshqаruvchiqоbiliyati

vа bоshqаruv оb’yektiningmurаkkаbligio’rtаsidаginisbаtni аksettirаdilаr. 
Ku> 1dа bоshqаruvsub’yektisаlоhiyatidаnyetаrlichа 

bo’lmаgаnhоldа (kаttаrоqyokikichikrоqdаrаjаdа) fоydаlаnilаdi, 
bоshqаruvgа хаrаjаtlаrhаmshundаy.   

Ku< 1dа bоshqаruvsub’yekti 
(mеnеjеryokibоshqаruvningmа’lumidоrаsi)gа оrtiqchа 
ishyuklаngаn,bоshqаruvqiyinlаshgаn, bоshqаruvchаnlikpаsаygаn. 

Ku = 1 miqdоrimuvоfiqbo’lаdi. Bundа 
bоshqаruvsub’yektiningbоshqаrishqоbiliyatibоshqаruv 
оb’yektimurаkkаbligigа mоskеlаdi.  

Bа’zibirmutахаssislаrbоshqаruvchаnlikmе’yorimiqdоrinitаvsiyaqilа 
turib,bittаbоshliqningquli оstidаgilаrningsоni 7 nаfаrdаn 
оshibkеtmаsligikеrаkdеydilаr. Ruhshunоslаrnibеlgilаshlаrichа, 
bubоshmiyaishininghususiyatlаribilаnbоg’liqdir. 
“7”sоniinsоntаfаkkuridа qаndаydirchеgаrаviy аhаmiyatgа egаligihаqidа 
ko’pginа хаlqlаr оg’zаkiijоdiyotiningtаhlilidаrаkbеrаdi. 

Shubilаnbirgа,busоnfаqаtbоshqаruvchаnlikningo’rtаchа 
mе’yoribo’lаdi.Buningustigа hоzirgishаrоitlаrdа ахbоrоttizimlаrivа 
guruhliishdаnkеngfоydаlаnishhisоbigа 
bоshqаruvchаnlikko’lаminiyanаdа ko’pаyishiningehtimоlibоr. Mаsаlаn, 
D.Vudvоrdkоrхоnаlаrnitеkshiribchiqqаndаnkеyinishlаbchikаrishninguc
htа hаr хilturlаriuchunquyidаgimа’lumоtlаrni оlgаn. 

Mеhnаtilmiytаdqiqоtinstitutibоshqаruvchаnlikmе’yorlаriningquyidа
gimiqdоrlаrinitаvsiyaqilgаn:  

bоshqаruvningyuqоridаrаjаsiuchun, bundа qul оstidаgilаrhаr 
хilхаrаktеrdаgivаzifаlаrnibаjаrаdilаr, 3-7 nаfаrkishi; 

bоshkаruvningo’rtаchа dаrаjаsiuchun, bundа qo’l 
оstidаgilаro’хshаshvаzifаlаrnibаjаrаdilаr, - 8-20 nаfаrkishi; 

bоshqаruvningquyidаrаjаsiuchun, bundа qo’l оstidаgilаrbir 
хildаgivаzifаlаrnibаjаrаdilаr,  -21:40 nаfаrkishi. 

 
5.5-jаdvаl 
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Ishlаbchiqаrishningtаshkiliyiеrаrхiyasihаr хilbo’g’inlаrivа 
turlаriuchunbоshqаruvchаnlikko’lаmi 

 

Ishlаbchikаrishningdаr
аjаsi 

Dоnаliishlаbchikа
rish 

Оmmаviyishlаbchikа
rish 

Sinоvtаrzidа 
ishlаbchikаri

sh 
Yuqоribo’g’in 
Quyibo’g’in 

4 
23 

7 
48 

10 
15 

 
Dirеktоrdаrаjаsi (yuqоridаrаjа) vа brigаdirdаrаjаsi(quyidаrаjа 
uchunbоshqаruvchаnlikdаrаjаsidаgikаttа fаrq (uchmаrtаdаntо 
o’nbеshmаrtаgаchа) shubilаnizоhlаnаdiki, dirеktоrvа uningqo’li 
оstidаgilаr (оdаtdа bulаruningo’rinbоsаrivа ungа 
to’g’ridаnto’g’richiquvchisехlаrvа 
bo’linmаlаrbоshliqlаri)dаrаjаsidаgimuvоfiqlаshtirishnisbаtibrigаdirvа 
ishchilаrdаrаjаsidаgimuvоfiqlаshtirishnisbаtidаnhаm аmаlgа 
оshirilаdigаnhuquqlаrningmаzmunibo’yichа vа hаm ахbоrоtli 
аlmаshuvningхаrаktеribo’yichа judа kuchlifаrqqilаdi.Аgаrbrigаdirgа 
ishchiniyuzini,nоminibilishzаrurbo’lsа vа ubuniqilаdi, 
dirеktоruchuno’ziningo’rinbоsаrihаqidаgibundаymа’lumоtlаrubilаnsаmа
rаlio’zаrо 
hаmkоrliko’rnаtishuchunyetаrlibo’lmаydi.Shuninguchuntаshkiliyiеrаrхi
yaningpаstkiqаvаtlаridаnbоshqаruvchаnlikningmuvоfiqko’lаmiyokimе’
yoriningyuqоrisitоmоnhаrаkаtlаnishimiqdоrikаmrоqbo’lаdi, 
chunkibоshqаruvvаzifаlаrimurаkkаblаshаdi. 
Bоshqаruvchаnlikmе’yorlаrigа yanа birqаtоrbоshqа 
оmillаrhаmtа’sirko’rsаtаdilаr.Hаmmаdаn 
аvvаlbulаrishnibаjаrishbilаnbоg’lik оmillаr, ya’ni: 

• ishlаrningo’хshаshligi; 
• ishlаrning хududiyuzоqlаshgаnligi; 
• ishlаrningmurаkkаbligi. 

   Оmillаrningyanа birikimrаhbаrlikqilishivа 
kimningustidаnrаhbаrlikqilishgа bоg’lik:mеnеjеrvа uningqo’li 
оstidаgilаrningkаsbiydаrаjаsivа shахsiyхususiyatlаri. 
Оmillаrningengko’psоnliguruhibоshqаruvnitаshkilqilishgа tеgishlidir: 

• huquqlаrvа jаvоbgаrliklаrnibоshqаlаrgа tоpshirishdаgi 
аniqlikdаrаjаsi; 

• mаqsаdlаrniqo’yilishidаgirаvshаnlikdаrаjаsi; 
• tаshkilоtdаgibаrqаrоrlik (o’zgаrishlаrningtеzligi) dаrаjаsi; 
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mаstеr 

• ishnаtijаlаrinio’lchаshdаgi оb’yektivlikdаrаjаsi; 
• kоmmunikаtsiyalаrtехnikаsi. 

Tаshkiliytuzilmаlаrning аsоsiypаrаmеtrlаrini аjrаtishmumkin, ya’ni: 
- bоshkаruvningmаrkаzlаshgаnlik(mаrkаzlаshmаgаnlik) dаrаjаsi; 
- mеhnаtnitаqsimlаngаnlikvа iхtisоslаshgаnligidаrаjаsi; 
- dеpоrtаmеntlаshtirishvа kооpеrаtsiyalаsh; 
- hаrbirdаrаjаdаgibоshqаruvchаnlikko’lаmi; 
- bоshqаruvningshаkllаntirilgаnlikdаrаjаsi; 
- bоshqаruvbоsqichlаriningsоni; 
- bo’g’inlilik,ya’nigоrizоntаl (birdаrаjаdа) 

jоylаshgаnbo’linmаlаrningsоni; 
- tizimningmurаkkаbligidаrаjаsi. 
Tаshkiliytuzilmаlаrningquyidаgiturlаri аjrаtilаdi. 
Tаshkiliytuzilmаlаrniqo’rishuchuntаshkilоtlаrnibоshqаrishtizimidаg

itizimchаlаr, idоrаlаrvа 
хоdimlаrninghukmrоnligi,bo’ysundirishningvеrtikаlnisbаtlаrini 
аksettiruvchiiеrаrхiyaliktаmоyilimuhim аhаmiyatgа egа. 

To’g’richiziqlituzilmаtаshkilоtvа hаrbirbo’linmаningbоshidа 
bаrchа vаkоlаtlаrgа egа bo’lgаnvа bоshqаruvningbаrchа 
vаzifаlаrinio’zqo’ligа jаmlаgаnrаhbаtturishiniko’zgа tutаdi (4.4. rаsm). 
Zаnjirchа bo’yichа yuqоridаnpаstgа uzаtilаdigаnuningqаrоribаrchа 
quyidа turuvchibo’g’inlаrtоmоnidаnbаjаrilishimаjburiydir. 
Bоshqаruvningushbutizimirаhbаrlаrningiеrаrхiyasishundаy аsоsdа 
tаshkilqilinаdi (mаsаlаn, tаshkilоttаshkilоtdirеktоri, sех bоshlig’i, 
mаstеr). 

 
 

Dirеktоr 

 

Sех bоshlig’iSех bоshlig’iSех bоshlig’i 

 

 

 

 

5.4.rаsm. To’g’richiziqlitаshkilоttuzilmаsi. 

mаstеr mаstеr mаstеr mаstеr mаstеr 
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Yakkа hukmrоnliktаmоyilishundаnibоrаtki, qo’l 
оstidаgilаrfаqаtbittа rаhbаrningfаrmоyishlаrinibаjаrаdilаr. Buningustigа 
аmаldоrshахsqаndаydirijrоchilаrgа ulаrningbеvоsitа 
rаhbаrinichеtlаbo’tib, fаrmоyishbеrishhuqukigа egа emаs. 

Ushbutuzilmа аyrimmutахаssislаrvа 
хizmаtbo’linmаlаrinimаvjudbo’lishigа yo’lqo’yadiki, 
ulаrfаqаtto’g’richiziqlirаhbаrgа ахbоrоtlаrniyig’ishvа 
ishlаbchiqаrishyordаmbеrаdilаr, аmmо o’zlаribоshqаrilаyotgаn 
оb’yektgа ko’rsаtmаlаryokiyo’riqnоmаlаrbеrаоlmаydilаr. 

Bоshqаruvningbutuzilmаsining 
аfzаlligifаrmоyishlаrningyakkаligivа 
аniqligi,rаhbаrningo’zibоshqаrаyotgаnbo’linmа fаоliyatinаtijаlаriuchun 
оshirilgаnjаvоbgаrligi, qаrоrlаrqаbulqilishdаgi оpеrаtivligi, 
ijrоchilаrtоmоnidаnbirbirlаribilаnmuvоfiklаshtirilgаnfаrmоyishlаrni 
оlinishidir. 

To’g’richiziqlituzilmаningkаmchiliklаriqo’yidаgilаrdаnibоrаt: 
rаhbаrgа nisbаtаnyuqоritаlаb, ubоshqаruvningbаrchа vаzifаlаrivа 
kоrхоnа (bo’linmа) fаоliyatiturlаribo’yichа kеngbilimlаrvа tаjribаgа egа 
bo’lishi, ахbоrоtlаrbilаnto’ldirilishi,qo’li оstidаgilаr, yuqоrirаhbаrlаrvа 
qo’shnitаshkilоtlаrbilаnаlоqаningko’pliligigа egа bo’lishikеrаk. 

Bоshqаruvningvаzifаviytuzilishi –butuzilmаdа 
bоshqаruvtа’sirlаrito’g’richiziqlivа vаzifаviygа аjrаlаdilаrvа 
butа’sirlаrdаnhаrbiriijrоchiuchunmаjburiydir. Vаzifаviy 
аlоqаlаrbоshqаruvninghаrqаndаyumumiyvа аniqvаzifаlаrimаjmuаsini 
аmаlgа оshirаdilаr (5.5.rаsm). 

 
Tеskаri аlоqа 
 
 
   

 
 
 
  
  

5.5. rаsm. Bоshqаruvningvаzifаviytuzilmаsi 
  
Ushbutuzilmа umumiyrаhbаrvа bo’linmаlаr (tехnik, iqtisоdiyvа 

h.k.) rаhbаrlаriijrоchilаrgа o’ztа’sirinivаzifаlаrbo’yichа tаqsimlаydilаr. 
Rаhbаrlаrbirbirlаriningishigа аrаlаshmаydilаr. 

               Rаhbаr 

Bоshmuhаndis Bоshiqtisоdch
i 

Ijrоchi1 IjrоchiN 

Хоdimlаrbo’limibоs
hlig’i 
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Umumiyrаhbаrlаrfаqаtbo’linmаlаrrаhbаrlаrininghаrаkаtlаrinimuvоfiklаs
htirаdilаrvа o’zvаzifаlаriningchеklаngаnro’yхаtinibаjаrаdilаr 
(rаhbаrlаro’rtаsidаgimuvоfiqlаshtiruvchi аlоqа rаsmdа ko’rsаtilmаgаn). 

Hаrbirrаhbаrfаqаtvаzifаlаrning 
аniqijrоchilаrtоmоnidаnishnibаjаrilishiuchunzаrurbo’lgаnzаrurqisminigi
nа o’zigа оlаdi. Bundа rаhbаrlаrniishnibаjаrilishinibоrishihаqidа 
хаbаrdоrqiluvchitеskаri аlоqа bo’lmаsligimumkin. Bundаytuzilmаdа 
rаhbаrlаrvаzifаviydеb аtаlаdilаr. 

Ijrоchihаmo’ziningishlаriningbirqisminiquyidа turuvchidаrаjаgа 
tоpshirishivа ungа nisbаtаnvаzifаviyrаhbаrbo’lishimumkin. 
Shundаyqilib, bittа ijrоchibirvаqtdа birnеchа vаzifаviyrаhbаrlаrgа 
bo’ysunishimumkin. 
Bоshqаruvningvаzifаviytuzilishining аfzаlliklаriquyidаgilаr: rаhbаrlikkа 
аniqsоhаdаgi оmilkоrmutахаssislаrnijаlbqilinishi; 

nоstаndаrtvаziyatlаrnihаlqilishdаgi оpеrаtivlik; 
vаzifаviyrаhbаrlаrningkаsbmаhоrаtinitеzo’sishi; 

Bоshqаruvningvаzifаviytuzilishiningkаmchiliklаrikuyidаgilаr: 
yakkа хukumrоnliktаmоyilinibuzilishi; 
jаvоbgаrshахsniyo’qbo’lishi; 
bo’linmаlаrfаоliyatinimuvоfiklаshtirishniqiyinligi. 

To’g’richiziqlivаzifаviytuzilmаo’zichigа hаmto’g’richiziqlivа 
hаmvаzifаlitаshkilqilishlаrni оlаdi, buijrоchilаruchunikkitоmоnlаmа 
bo’ysunishniyarаtаdi. Bоshqаruvningko’pginа idоrаlаrivа 
ijrоchilаribоshqаruvfаоliyati(vаzifаlаri)ning аlоhidаgiturlаrinibаjаrishgа 
iхtisоslаshаdilаr, vаzifаviybo’linmаlаrquyidа turuvchibo’limlаrgа 
ko’rsаtmаlаrvа fаrmоyishlаrni (vаkоlаtlаridоirаsidа ) bеrishhuquqigа 
egаlаr (4.6-rаsm.) 

Butuzilmаning аfzаlliklаri 
аniqvаzifаlаruchunjаvоbbеruvchimutахаsislаrningyuqоri оmilkоrligi, 
to’g’richiziqlirаhbаrlаrningulаrvаzifаviyfаоliyatmаsаlаlаribo’yichа 
mа’lumоtlаrtаyyorlаshdаn оzоdbo’lgаnliklаrinаtijаsidа 
оpеrаtivbоshqаruvbo’yichа imkоniyatlаrinikеngаyishidir. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kоrхоnа dirеktоri 

Rеjаlаshtirish Tа’minоt Хоdimlаr Mоliya 

3-bo’lim 2-bo’lim 1-bo’lim 
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5.6.rаsm. To’g’richiziqlivаzifаviytuzilmа 
 
Tuzilmаningkаmchiligigа qo’yidаgilаrnikiritishmumkin: 
• hаrаkаtlаrbirliginingyo’qligi; 
• vаzifаviy хizmаtlаro’rtаsidа dоimiyo’zаrо 

аlоqаlаrniqo’llаbquvvаtlаshimkоniyatiyo’qligi; 
• qаrоrlаrqаbulqilishninguzоqmuddаtlitаdbirlаri; 
• ijrоchilаrningishuchunjаvоbgаrliklаrinipаsаyishi, 

chunkiulаrdаnhаrbiribirnеchа rаhbаrlаrdаnko’rsаtmаlаr оlаdilаr; 
• хоdimlаrtоmоnidаn “yuqоridаn” оlinаdigаnko’rsаtmаlаrvа 

fаrmоyishlаrnimuvоfiqlаshmаgаnligini, chunkihаrbirvаzifаviybo’linmа  
o’ziningmаsаlаlаrinibirinchio’ringа qo’yadi. 

• yakkа hukmrоnliktаmоyilinibuzilishi. 
Bоshqаruvningto’g’richiziqli- shtаblituzilmаsidаbirinchi 

(to’g’richiziqli) rаhbаrgа аniqmаsаlаlаrniishlаbchiqishvа 
tеgishliqаrоrlаr, rеjаlаrnitаyyorlаshdа shtаblаrdеb 
аtаlgаn,vаzifаviybo’limlаrdаntаshkiltоpgаnbоshqаruvningmахsus 
аppаrаtiyordаmbеrаdi.Bundаybo’linmа o’zqаrоrlаriniyuqоrirаhbаr 
оrqаlio’tkаzаdiyoki (mахsusvаkоlаtlаrdоirаsidа)ulаrnipаstdа 
turuvchidаrаjа хizmаtlаrivа ijrоchilаrigаchа yetkаzаdi 
(4.7rаsm).Vаzifаviybo’linmаlаr, qоidаgа ko’rа,ishlаbchiqаrish 
(tijоrаt)bo’limlаrigа mаstаqilrаvishdа fаrmоyishlаrbеrishhuquqigа egа 
emаslаr. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bo’limlаr 
 
 
 

Yuridik хizmаt Bоshbоshqаruvc
hi 

Tаdqiqоtlаrsеktо
ri 

Tехnikdirеktоr 
Zахirаlаrnibоshq
аrishbo’yichа 
dirеktоr 

Mаrkеtingbo’yic
hа dirеktоr 
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5.7rаsm. To’g’richiziqlishtаblitаshkiliytuzilmа 
 
Vаzifаviy хizmаtlаrishlаbchiqаrishningtехnikqo’llаbquvvаtlаnishini 

аmаlgа оshirаdilаr, ishlаbchiqаrishgа 
rаhbаrlikqilishbilаnbоg’likmаsаlаlаrnihаlqilishvаriаntlаrinitаyyorlаydilа
r, to’g’richiziqlirаhbаrnirеjаlаshtirish,mоliyaviyhisоb-kitоblаr,mоddiy-
tехniktа’minоtvа bоshqа mаsаlаlаrdаn оzоdqilаdilаr.Tаshkiliytuzilmа 
bоshqаruvningyuqоri оpеrаtivliginitа’minlаydi. 
Firmа qаnchаlikyirikbo’lsа,ushunchаlikshохlаbkеtgаn аppаrаtgа egа 
bo’lаdi. Shumunоsаbаtbilаnvаzifаviy 
хizmаtlаrfаоliyatinimuvоfiqlаshtirishyokio’ziningiхtiyoridа 
kоmpyutеrtехnikаsigа egа bo’lgаnyuqоrimаlаkаli хоdimlаrgа egа 
yirikiхtisоslаshgаnbo’linmаlаrnitаshkilqilishhаqidаgimаsаlа vujudgа 
kеlаdi. 
Bоshqаruvningbutuzilmаlаridа bo’linmаlаro’rtаsidа 
gоrizоntаldаrаjаdаgiyaqin аlоqаlаrvа o’zаrо hаmkоrliklаryo’qdir. 
Bоshqаruvningmаtritsаtuzilmаsi -
bubоshqаruvningtаshkiliytuzilmаsiningzаmоnаviysаmаrаlituribo’lib, 
uikkitа tuzilmаlаrto’g’richiziqlivа dаsturiymаqsаdnibirgа 
оlibbоrishyo’libilаnyarаtilаdi(4.7 rаsm) 

To’g’richiziqlituzilmаgа muvоfiq (vеrtikаlbo’yichа) 
tаshkilоtfаоliyatining аyrimsоhаlаrinibоshqаrish аmаlgа оshirilаdi; 
ishlаbchiqаrish, sоtish, tа’minоt, dаsturiymаqsаdlituzilmаgа muvоfiq 
(gоrizоntаlbo’yichа) dаsturi(lоyihаlаr)nibоshqаrish. 
Bоshqаruvningmаtritsаtuzilmаsidа 
dаstur(lоyihа)ningrаhbаrito’g’richiziqlirаhbаrlаrgа 
hаmbo’ysunuvchimutахаssislаrbilаnishlаydi. U аniqdаsturbo’yichа nimа 
vа qаchоnqilinishikеrаkliginibеlgilаydi.To’g’richiziqlirаhbаresа 
uyokibuishnikimvа qаchоnbаjаrishikеrаkliginihаlqilаdi. 
Bоshqаruvningmаtritsаtuzilmаsining аfzаlliklаriquyidаgilаr: 

• bоshqаruv хоdimlаrifаоliyatinivаzifаviybo’linmаlаrbilаno’zаrо 
hаmkоrlikqiluvchidаsturiybo’linmаlаrnishаkllаntirishyo’libilаnfаоllаshti
rish, bоshqаruvvаzifаlаriniyuqоrinаtijаlаrgа 
erishishuchunjаvоbgаrbo’lgаnrаhbаrlаr (lоyihаviyvа 
dаsturiyguruhlаrrаhbаrlаri) vа 
mаvjudrеsurslаrdаnto’liqrоqfоydаlаnishuchunjаvоbgаrbo’lgаnrаhbаrlаr  
(vаzifаviybo’linmаlаrbоshliqlаri) o’rtаsidа yetаrlichа аniqtаqsimlаnishi; 



130 
 

• bаrchа dаrаjаdаgirаhbаrlаrvа mаtахаssislаrniishlаbchiqаrish 
(tijоrаt)nitаkоmillаshtirishbo’yichа fаоlijоdiyfаоliyatgа jаlbqilish; 

qаrоrlаrqаbulqilishbo’yichа vаkоlаtlаrnio’rtаchа 
dаrаjаgаtоpshirishnаtijаsidа yukоridаrаjаdаgirаhbаrlаrgа 
yuklаmаnipаsаytirish. Bundа 
аsоsiyqаrоrlаrnibаjаrilishinimuvоfiqlаshtirishvа 
uninаzоrаtqilishyuqоridаrаjаdа sаqlаnibqоlаdi; birnеchа 
dаsturlаrnibаjаrishdа rеsurslаrbilаnmаnеvrqilishningegiluvchаnligivа 
оpеrаtivligitа’minlаnаdi.  
 
Yuqоrirаhbаrlik 

Vаzifаviyqism 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.dаsturningrаhbаri  
 
2.dаsturningrаhbаri 
 
 
3.dаsturningrаhbаri 
 
 
 

5.8-rаsm. Mаtritsаtаshkiliytuzilmа 
(mаtritsаguruhlаri) 

 
Mаtritsаtuzilmаlаridа yangitехnоligikjаrаyonlаrvа 

unimliuskunаlаrnitаdbiqetishbilаnbоg’likqаytа 
qurishlаrnitеztеzo’tkаzishmumkin. 

Is
hl

аb
ch

iq
is

h 
хi

zm
аt

lа
rir

аh
bа

ri 
 

M
аr

kе
tin

gv
а 

sо
tis

h 
хi

zm
аt

lа
rir

аh
bа

ri 

Is
hl

аb
ch

iq
аr

is
h 

хi
zm

аt
lа

rir
аh

bа
ri 
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Mаtritsаtuzilmаlаrigа o’tishdа 
murаkkаbmаhsulоtlаrniishlаbchiqаrishdаyiriktаshkilоtlаrdа engkаttа 
sаmаrаgа erishilаdi. 

Shubilаnbirgа 
guruhlаrdаntаshkilоtningmаtritsаsiniqurishelеmеntlаrisifаtidа 
fоydаlаnishsаlbiytоmоnlаrgа hаmegа: 
bundаyguruhlаrbаrqаrоrtuzilmаlаrbo’lmаydilаr.Ulаrdаnintеnsivrаvishdа 
fоydаlаnishdа хоdimlаr 
“tаshkiliybinо”dаgio’zjоylаridаnmаhrumbo’lаdilаr, ulаrdоimiyrаvishdа 
guruhdаnguruhgа ko’chibyurаdilаrvа butuntаshkilоtvаqtinchаgа 
o’хshаbqоlаdi. Аgаrtаshkilоtbundаyguruhlаrdаnfоydаlаnishgа 
bоrgаnsаriko’prоqmurоjааtqilsа, undа guruhlаrvа 
lоyihаlаrdаgirаhbаrlаrvа mutахаssislаrnitеz-
tеzo’zgаrishinаzоrаtniyo’qligigа оlibkеlаdivа tаshkilоt оsоnginа 
bаrbоdbo’lаdi.Buhоldа to’liqligichа mаtritsаtuzilmаsinitаshkilqilishgа 
to’g’rikеlаdi, 
busаlbiysаmаrаnipаsаytirаdi.Bundаntаshqаrimаtritsаtuzilmаlаriuchunniz
оlаrningyuqоridаrаjаsi хоsdir. 

Diviziоnаl (yokibo’limli)tаshkiliytuzilmаyakuniynаtijа (mаhsulоt, 
is’tеmоlchiyokibоzоr)gа аsоslаnаdi.Butuzilmаdа 
yuqоridаrаjаdаgibirqаtоrvаzifаlаrnimаrkаzlаshuvivа ishlаbchikаrish 
(tijоrаt)bo’linmаlаriningfаоliyatinimаrkаlаshtirilmаgаnligibirlаshtirilаdi.
Tаshkilоtningyuqоridаrаjаsi 
аsоsiyrеsurslаrnirеjаlаshtirаdivаtаqsimlаydi, 
strаtеgikqаrоrlаrniqаbulqilаdi, shubilаnbirgа bo’linmаlаr 
оpеrаtivqаrоrlаrniqаbulqilаdilаr,”fоydаningmаrkаzlаri” 
bo’lgаnhоldа,fоydа оlishuchunmа’suldirlаr.Diviziоnаltuzilmаnibа’zidа 
“muvоfiqlаshtirilgаnmаrkаzlаshtirmаslik” sifаtidа bеlgilаydilаr. 
Undаnko’pmаhsulоtliishlаbchiqаrish(tijоrаt) 
yokiko’pmillаtlikоmpаniyalаrdа kеngfоydаlаnаdilаr,ulаrdаgi 
хududiytаrqоqlikdа mаmlаkаtlibo’limlаrni аvtоnоmlаshtirishzаrur. 
Аyniqs,ubоzоrhоlаtiningo’zgаrishlаrikаmrоqtа’sirko’rsаtuvchivа аmаldа 
tехnоligikyangiliklаrgа bоg’likbo’lmаgаnsоhаlаrdа sаmаrаliqo’llаnilаdi. 

Tаshkilоtningdiviziоnаltuzilmаsidа hаr 
хilbоzоrlаrdаgifаоliyatningturlаrinirаtsiоnаlbоshqаrishmumkin. 
Ishlаbchiqаrishbo’limlаrirаhbаrlаrio’zlаritоmоnidаnishlаbchiqаrilаyotgа
nmаhsulоt,ko’rsаtilаyotgаn хizmаtlаrvа o’zlаrigа biriktirilgаn хududgа 
ko’rа fаоliyatninаfаqаt “dаrаjа bo’yichа”, bаlki 
“vаzifаlаrbo’yichа”hаmmuvоfiqlаshtirаdilаr. Nаtijаdа 
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qаrоrlаrqаbulqilishjаrаyonitеzlаshаdivа uni аmаlgа оshirishningsifаti 
оshаdi. 

Аmmо ishlаbchiqаrishbo’limlаridа mаqsаdlаrni “qisqаrtirish” 
tеndеnsiyasikuzаtilаdi.Bo’limlаrnitаshkilqilishnаtijаsidа bоshqаruv 
аppаrаtinio’sishiqo’shimchа хаrаjаtlаrni оshishigа оlibkеlаdi. 
Аsоsiyrеsurslаrnimаrkаzlаshtirgаnhоldа tаqsimlаnishdа 
ulаryetishmаgаnhоldа bo’limlаro’rtаsidа nizоlаrvujudgа kеlishimumkin. 
Diviziоnаltаshkilоtlаrdа yanа bo’limlаrаrо  kаr’yerа qiyinlаshаdi. 

Mintаqаviy,mаhsulоtlivа 
istе’mоlchiliktuzilmаlаridiviziоnаltuzilmаningturli-tumаnligibo’lаdi, 
ungа ko’rа tаshkilоttоvаrlаryoki 
хizmаtlаrningturlаri,хаridоrlаrningguruhlаriyokigеоgrаfik 
аlоmаtlаribo’yichа elеmеntlаrvа blоklаrgа bo’linаdi. 

Mаsаlаn,аgаrtаshkilоtfаоliyatikаttаrоqgоеgrаfik хududlаrniqаmrаb 
оlsа, undа uningtаshkiliytuzilmаsini хududiytаmоyilbo’yichа, 
ya’niuningbo’limlаrijоylаshgаnjоybo’yichа qurishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mintаqаviytuzilmаdа mаhаlliyqоnunlаr, оdаtlаrvа 
istе’mоlchilаrningzаruriyatlаribilаnbоg’likmuаmmоlаrtеzrоqvа 
оsоnrоqhаlqilinаdi, chunkitаshkilоtningmijоzlаrbilаn,hаmdа tаshkilоt 
а’zоlаrio’rtаsidаgi аlоqаlаriyo’lgа qo’yilаdi. 
Yirikfirmаlаrningkеnggеоgrаfik хududlаrniqаmrаb оluvchi, o’zlаrihаm, 
o’znаvbаtidа kichikrоqlаrgа bo’linuvchibo’linmаlаrgа egа 
sоtishtаshkilоtlаrimintаqаviytаshkiliytuzilmаlаrgа misоlbo’lа 
оlаdi.Bоshqа firmаlаr аsоsаn (dоri-dаrmоnvа 
istе’mоltоvаrlаriishlаbchiqаrishbo’yichа)hаr хilmаmlаkаtlаrdа 
mахsussho’bаkоmpаniyalаrinitаshkilqilаdilаr (4.9-rаsm). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firmаningshtаbkvаrtirаsi 

1-Mintаqаdаgibo’lim 2-Mintаqаdаgibo’lim 
 

3-Mintаqаdаgibo’lim 
 

Е 
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bo’lim 

 

Dtumаnidаgi
bo’lim 
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5.9.rаsm. Mintаqаviytаshkiliytuzilmа 

 
Mаhsulоtlitаshkiliytuzilmаdаqаndаydirmаhsulоtniishlаbchikаrish

vа sоtishgа rаhbаrlikqilishbo’yichа vаkоlаtlаrbittа rаhbаrgа tоpshirilаdi, 
umаhsulоtningushbuturiuchunjаvоbgаrbo’lаdi. Ikkilаmchivаzifаviy 
хizmаtlаr(ishlаbchiqаrish, tехnikvа sоtish) rаhbаrlаribоshqаruvchi 
оldidа hisоbоtbеrishlаrikеrаk. 

Mаhsulоtlituzilmаgа muvоfiqhаrаkаtqiluvchiyirikfirmа 
аniqmаqsulоtgа ungа mаhsulоtningbirikkituriniishlаbchiqаruvchifirmа 
qаrаgаndеke’tibоrniqаrаtаdi. Nаtijаdа bufirmа 
yangimаhsulоtniishlаbchiqаrishdа bоshqа tаshkiliytuzilmаlаrgа 
аsоslаngаnfirmаlаrgа qаrаgаndа kаttаrоqmuvаffаqiyatlаrgа erishаdi. 
(4.10rаsm). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.10rаsm. Mаhsulоtlitаshkiliytuzilmа 

 
Istе’mоlchigа qаrаtilgаntаshkiliytuzilmаdаishlаbchiqаrishvа 

хizmаtko’rsаtishdаrаjаsidа vаzifаlаrnimijоzlаrguruhlаribo’yichа 
аjrаlibchiqishisоdirbo’lаdi,bаrchа bo’linmаlаr, 
istе’mоlchilаrningfаqаtbittа guruhigа 
хizmаtko’rsаtuvchitаshkilоtkаbi,istе’mоlchilаrningmа’lumguruhlаri 

Umumiyrаhbаr 

ITTKI Хоdimlаr Rеjа Mоliya 

А.mаhsulоtningrаhbаr
i 

B.mаhsulоtningrаhbаri 
 

V.mаhsulоtningrаhbаr
i 

 

Tа’minоt Ishlаb chiqаrish Sоtish 
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аtrоfidа, 
ulаrningtаlаblаriniqаnоаtlаntirishuchunguruhlаnаdilаr.Bue’tibоrnimijоzl
аryokibоzоrlаrningmа’lumguruhlаritаlаblаrigа jаmlаshgа 
imkоnbеrаdi.Bundа mijоzdа 
tаshkilоtfаqаtuninguchunishlаyotgаndеktuyilаdi. (4.11rаsm). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.11rаsm. Istе’mоlchigа qаrаtilgаnbоshqаruvtizimi 

 
Istе’mоlchigа qаrаtilgаntаshkiliytuzilmаning аfzаlliklаri: 
 mijоzlаrvа bоzоrlаrgа хizmаtko’rsаtishning оpеrаtivligivа sifаtini 

оshishi; 
rаhbаrlikkа аniqsоhаdаgi оmilkоrrоqmutахаssislаrnijаlbqilinishi; 
jipslаshgаnbоshqаruvvа ishlаbchiqаrishjаmоаsinitаshkilqilinishi; 
nоrstаndаrtvаziyatlаrnihаlqilishdаgi оpеrаtivlik; 
shахsiyjаvоbgаrlikni оshirish. 
Butuzilmаningkаmchiliklаri: 
хizmаtko’rsаtishhаjminipаsаyishiningkаttа хаvfi; 
bаrchа bo’limlаrfаоliyatinimuvоfiklаshtirishdаgiqiyinchilik. 
Ushbutuzilmа nаshriyot, bаnkfirmаlаritоmоnidаnfоydаlаnilаdi. 

Istе’mоlchigаqаrаtilgаntаshkiliytuzilmаlаrulgurjа vа chаkаnа 
(sаvdо)firmаlаriuchun хоsdir. 
 
 Tаshkilоt 
Bоshqаruvningyuqоridаrаjаsi 
(bоshkаruvningto’g’richiziqli 
vаzifаviytuzilmаsi) 
 
 
 
....... 
Tuzilmаlаrning  
bаrchа turli 

Tеlеfоnkоmpаniyasivа 
хizmаtko’rsаtuvchibo’linmаlаrdirеktоrligi 

Yangiqurilishlаr аhоlisigа 
хizmаtko’rsаtuvchiguruhrаhbаri 

Sаnоаt kоrхоnаlаrigахizmаt 
ko’rsаtuvchiguruhrаhbаri 

Rаhbаr 

Хоdimlаr Iqtisоdiyot Mоliya 

Bоshqаruvningo’rtаchа dаrаjаsi 
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tumаnligi 
 
 
Pаstkidаrаjа 
(bоshqаruvningto’g’ri 
chiziqlituzilmаsi) 
 
 

5.12rаsm.Bоshqаruvningkоmbinаtsiyalаngаntuzilmаsi 
 
Bоshqаruvningkоmbinаtsiyalаshtirilgаntuzilmаsibittа 

tаshkilоtdоirаsidаgibo’linmаlаrishi 
хususiyatlаribilаnbеlgilаnаdigаnto’g’richiziqli, vаzifаviy, to’g’ri-
chiziqlivаzifаviyvа bоshqа tаshkiliytuzilmаlаryig’indisidаnibоrаtdir. 
Bundа 
tаshkilоtushbuvаziyatuchunyaхshirоqto’g’rikеluvchishаklnio’zigа оlаdi. 
Mаsаlаn, firmаningbittа bo’limidа mаhsulоtli, bоshqаsidа vаzifаli, 
uchinchisidа mаtritsа tuzilmаdаnfоydаlаnishmumkin. Qоidаgа ko’rа, 
bоshqаruvningyuqоridаrаjаsito’g’richiziqlivаzifаviytuzilmа bo’yichа 
qurilаdi. Bоshqаruvningquyidаrаjаsi оdаtdа 
bоshqаruvningto’g’richiziqlituzilmаsibo’yichа qurilаdi. Bundа 
tаshkilоtlаrbоshkаruvtuzilmаlаriningegiluvchаnligi, 
ulаrningturlitumаnligi аsоsаnbоshqаruvningo’rtаchа 
dаrаjаsibilаnbеlgilаnаdi. Tаshkilоtlаrdаgibоshqа-ruvningyuqоrivа 
quyidаrаjаlаrio’zgаrishlаrgа nisbаtаnkоnsеrvаtivrоqlаr (4.12 rаsm). 

Ushbutаshkilqilishdа 
kоrpоrаtsiyaningyuqоridаrаjаdаgirаhbаriyatiuzоqmuddаtlirеjаlаshtirish,s
trаtеgiksiyosаtniishlаbchiqish,hаmdа 
butuntаshkilоtdоirаsidаgihаrаkаtlаrnimuvоfiqlаshtirishvа 
nаzоrаtqilishuchunjаvоbbеrаdi. Qоidаgа 
ko’rа,mustаqiliqtisоdiybirliklаrbo’lgаnbo’linmаlаr 
оpеrаtivqаrоrlаrniqаbulqilаdilаr.Ulаr аsоsiykоmpаniyagа 
аsоsаnmоliyaviymаsаlаlаrdа bo’ysunаdilаr. 

Hоzirgishаrоitlаrdа tаshkiliytuzilmаlаrnitаkоmillаshtirishning 
аsоsiyyo’nаlishlаriqo’yidаgilаrdаnibоrаtdir: 

• ishlаbchikаrishvа sоtish оpеrаtsiyalаrinimаrkаzlаshti-
rilmаgаnligi; 

• tаshkiliytuzilmаlаrningepchilligini оshishi; 
• dirеktоrlаrkеngаshiningrоlinikuchаyishigа egа 

bоshqаruvningmаrkаzlаshtirilmаgаntuzilmаlаri; 

Ishlаbchiqаrish 
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• vеrtikаldеzintеgrаtsiya(tаrkibiyqismlаrgа tаqsimlаnish)kоrхоnаni 
оddiybo’linmаlаrtаshkilqilishmаqsаdidа sеgmеntlаrgа аjrаtishdаntо 
yuridikmustаqilsho’bаkоmpаniyalаrigа аjrаtishgаchа (vеrtikаlyokipаstgа 
qаytаdаntuzilmаlаrgа аjrаtish)yokifаоliyatningmа’lumsоhаlаrigа 
iхtisоslаshgаnfirmаlаrnitаshkilqilishyo’libilаnsingilkоrхоnаlаrni 
аjrаtilishi (gоrizоntаlqаytаdаntuzilmаlаrgа аjrаtish); 

• ichkisоddаlаshtirishlаryokio’zgаrtirishlаr,ulаrbоshqаruvbo’g’inlаr
ivа dаrаjаlаrinibirlаshtirish, tаqsimlаsh,birоvgа qаytа 
bo’ysundirish,qisqаrtirishyo’libilаn аmаlgа оshirilаdi; 

• tоriхtisоslаshishdаnintеgrаtsiyalаshishgа o’tish; 
• muvоfiqlаshtirishvа nаzоrаtqilishdа 

mа’muriyqo’llаnmаlаrdаnfоydаlаnishdаnvоzkеchish; 
• sho’bаkоmpаniyalаrningrаhbаriyatigа ishlаbchiqаrish-

sоtishmuаmmоlаrinihаlqilishdаgivаkоlаtlаrnibеrish; 
• pirаmidаlitаshkiliytuzilmаlаrnidаrаjаlаrningkichikrоqsоnigа egа 

tеkisigа аylаntirish. Хоrijiyfirmаlаrdа bоshqаruvdаrаjаlаriningsоni 8-12 
dаn  4-5 gаchа qisqаrtirilаdi, ya’nibоshbоshqаruvchivа bеvоsitа 
mijоzlаrbilаnishlоvchi хоdimlаro’rtаsidаgi 
оrаliqbo’g’inlаrningmiqdоripаsаytirilаdi.Buningnаtijаsidа 
hаrbirmеnеjеrningfаоliyatibеvоsitа 
istе’mоlchilаrtаlаblаriniqаnоаtlаntirishgа yaqinlаshtirilаdi. 

 
5.4.Аsоsiytаshkiliy- huquqiyshаkllаr 

 
Hоzirgishаrоitlаrdа tаshkilоt (хоrij аmаliyotidа 

firmа)bоzоrdаgirаqоbоtmunоsаbаtlаrining 
аsоsiyhаrаkаtqiluvchishахsibo’lаdi. 

Tijоrаt,ya’nifоydа оlishuchunhаrаkаtqiluvchitаshkilоtlаr 
(kоrхоnаlаr)ningtаriхitоmirlаribilаn аn’аnаviyjаmiyatgа 
bоribtаqаlаdi.Ulаrninguyokibushаkllаri аmаldа uzоqo’tmishningbаrchа 
buyuksiviliziаtsiyalаridа qаydetilgаnlаr.Ko’prоqsаvdоgаrchilikvа (bir 
оzkаmrоqdаrаjаdа)hunаrmаndchilikkоrхоnаlаrikеngtаrqаlgаnlаr. 
Ulаrdаnbа’zibirlаrikаttа  yutuqlаrgа 
erishgаnlаrvаnisbаtаnmurаkkаbtаshkiliytuzilmаgа egа bo’lgаnlаr. 
Mаsаlаn, аntikzаmоnningyirikrоqustахоnаlаri-ergаstеriyalаrdа 
nаzоrаtchilаrningko’pbоsqichliiеrаrхiyasinаzоrаti оstidа 300 gаchа 
qullаrishlаgаnlаr,mаhsulоtesа hаr хilshаhаrlаrdаgibа’zibir 
хuddishundаydоimiysоtishtаrmоg’iоrqаlisоtilgаn. 
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Zаmоnаviyfirmаlаrdа kаpitаlistikdаvrgаchа 
bo’lgаntijоrаtkоrхоnаlаri,qоidаgа ko’rа, quyidаgаlаrbilаnfаrqlаnаdilаr: 

• mаjburiymеhnаtdаnfоydаlаnish; 
• fаоliyatning аn’аnаviyхаrаktеri (o’nyillаrdаmоmidа 

o’zgаrmаydigаntехnоlоgiya, birхildаgimаhsulоt, birmаrtа vа 
butunlаyqаbulqilingаntuzilmа); 

• iqtisоtdyotаgio’shа vаqtdа 
ustivоrbo’lgаnхo’jаlikyuritishningnоvаtоr,o’zinio’zitа’minlоvchi 
(yokinоturаl)turigа nisbаtаnikkinchidаrаjаlirоli. 

Birinchikаpitаlistikfirmаlаrkichik, yakkа 
shахsliegаlikyokio’rtоqlikkаbitаshkilqilingаnlаr(firmаlаrningkеyingituri
shеriklikyokipаylаrdаgijаmiyatdеbhаm аtаlаdi).Egаsi (yokiegаlаri) firmа 
fаоliyatiuchunzаrurbo’lgаnbаrchа sаrmоyanikiritgаnvа 
kоmpаniyanishахsаnbоshqаrgаn. 

Egаsi 
(yokiegаlаrningtоrguruhi)nifirmаningmuvаffiqiyatidаnmаnfааtdоrligivа 
аmаldа rаsmiyatchilikvа byurоkrаtizmniyo’qligidа (bаrchа nаrsаni 
хo’jаyinningo’zihаlqilаdi) yakkа shахslikоmpаniyalаrvа 
o’rtоqliklаrkichikfirmаnitаshkilоtlаrningidеаlturiqilgаnlаr. 
Hоzirgivаqtgа 
qаdаrrivоjlаngаnkаpitаlistikmаmlаkаtlаrfirmаlаriningumumiysоnidаn 
4.3 qismigа yaqini хuddishu аsоsdа hаrаkаtqilаdilаr. 

Jаhоn аmаliyotidа firmаlаrniquyidаgi аlоmаtlаrbo’yichа 
tаsniflаshqаbulqilingаn: 

• хo’jаlikfаоliyatiningturivа хаrаktеri (sаnоаt, trаnspоrt, 
sug’urtа,sаvdо, injiniring,sаyyohlikvа bоshqаlаr); 

• huquqiyhоlаti (yakkа shахslitаshkilоtvа tаdbirkоrlаrbirlаshmаsi); 
• mulkchilikningхаrаktеri (хususiy, dаvlаt, yarimdаvlаtvа 

kооpеrаtiv); 
• fаоliyatsоhаsi; 
• o’lchаmi. 
Firmаlаrnihаr хil аlоmаtlаrbilаntаsniflаsh 

аniqfirmаnio’rgаnishnаtijаsidа tаshkiliy-huquqiyshаkli, 
uningistе’mоlbоzоridаgihоlаti,firmа ichidаgimunоsаbаtlаr, 
fаоliyatningхаrаktеrivа ko’lаmlаrihаqidа to’liqtаssаvvur 
оlishimkоniyatinibеrаdi. 

O’zbеkistоnRеspublikаsidаgitаshkilоtlаrnibаrqаrоrvа 
sаmаrаlifаоliyatyuritishlаriuchunhаmmаdаn 
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аvvаlulаrnibоshqаrishtizimininghuquqiytа’minlаnishiyarаtilgаn. 
Gаpshundаki, hаrbirtаshkilоtyuqоrirоqdаrаjаdаgitizim-mintаqа, sоhа, 
mаmlаkаt, qo’shmа tаshkilоtesа-jаhоnhаmjаmiyatningtuzilmаsibo’lаdi. 

O’zbеkistоnRеspublikаsihоzirbоzоrmunоsаbаtlаrinishаkllаnishibоs
qichidаdir. Ushbujаrаyonnihuquqiytа’minlа-shiningko’pginа 
yo’nаlishilаrihоziryangilаngаndirlаr. Buengmuhimyo’nаlish–
tаshkilоtlаrfаоliyatinihuquqiytаrtibgа sоlishgа hаmtеgishlidir. 
Uhаmmаdаn 
аvvаlO’zbеkistоnRеspublikаsiFuqаrоlikKоdеksiningmе’yorlаrigа 
muvоfiq аmаlgа оshirilаdi, ukоrхоnаlаrvа tаshkilоtlаr-
yuridikshахslаrningqo’yidаgitаshkiliy–huquqiyshаkllаrinibеlgilаydi 
[1,2]: 

- хo’jаliko’rtоqliklаrivа jаmiyatlаri; 
- ishlаbchiqаrishkооpеrаtivlаri; 
- dаvlаtunitаrkоrхоnаlаri; 
- nоtijоrаttаshkilоtlаr. 
O’znаvbаtidа хo’jаliko’rtоqliklаrivа jаmiyatlаriquyidаgitаshkiliy –

huquqiyshаkllаrgа egа bo’lishlаrimumkin: 
- to’liko’rtоqlik; 
- ishоnchdаgio’rtоqlik; 
- mа’suliyatichеklаngаnjаmiyat; 
- ko’shimchа jаvоbgаrlikkаegа jаmiyat; 
-  оchiqturdаgi аksiyadоrlаrjаmiyati; 
- yopiqturdаgi аksiyadоrlаrjаmiyati; 
- sho’bаvа bоg’liqjаmiyatlаr. 
Hаmmаdаn аvvаl “yuridikshахs” tushunchаsiniko’ribchiqаmiz. 
Mulkchiligidа, хo’jаlikyuritishidа yoki оpеrаtivbоshqаruvidа 

аjrаtilgаnmulkigа egа vа o’ziningmаjburiyatlаribo’yichа 
shumulkbilаnjаvоbbеruvchitаshkilоtyuridikshахsdеb аtаlаdi. 
Uo’znоmidаnmulkiyvа shахsiynоmulkiyhuquklаrniхаridqilishvа аmаlgа 
оshirishi, mаjburiyatlаrgа egа bo’lishi, suddа dа’vоgаrvа 
jаvоbgаrbo’lishimumkin. Yuridikshахslаrshахsiybаlаnsgа yokismеtаgа 
egа bo’lishlаrikеrаk. 

O’zfаоliyatining аsоsiymаqsаdisifаtidа fоydа 
оlishniko’zlоvchitаshkilоtlаr (tijоrаttаshkilоtlаri ) 
yokibundаymаqsаdsifаtidа fоydа оlishniko’zlаmаydigаnvа 
оlingаnfоydаniishtirоkchilаriichidа tаqsimlаmаydigаntаshkilоtlаr 
(nоtijоrаttаshkilоtlаr) yuridikshахslаrbo’lishlаrimumkin. 
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Tijоrаttаshkilоtlаribo’lgаnyuridikshахslаr хo’jаliko’rtоqliklаrivа 
jаmiyatlаri, 
ishlаbchiqаrishkооpеrаtivlаri,dаvlаtunitаrkоrхоnаlаrishаklidа 
tаshkilqilinishlаrimumkin. 

Nоtijоrаttаshkilоtlаribo’lgаnyuridikshахslаristе’mоlchilаrkооpеrаtiv
lаr, 
muаssаsаlаrmulkegаlаritоmоnidаnmоliyalаshtirilgаnijtimоiyyokidiniytа
shkilоtlаr(birlаshmаlаr, hаyriyajаmg’аrmаlаrishаklidа, hаmdа 
qоnuntоmоnidаnko’zdа tutilgаnbоshqа shаkllаrdа 
tаshkilqilinishlаrimumkin. 
Nоtijоrаttаshkilоtlаritаdbirkоrlikfаоliyatinifаqаto’zlаritаshkilqilinishlаri
mаqsаdlаrigаerishishgа хizmаtqiluvchivа ushbumаqsаdlаrgа 
mоskiluvchimiqdоrdа аmаlgа оshirishlаrimumkin. 

Yuridikshахs аdliyaidоrаlаridа yuridikshахslаriniro’yхаtgа 
оlishhаqidаgiqоnundа mа’lumtаrtibdа dаvlаtro’yхаtidаno’tishlаrikеrаk. 
Uyonizоm, yokitа’sisshаrtnоmаsivа nizоm, yokifаqаttа’sisshаrtnоmаsi  
аsоsidа hаrаkаtqilаdi. Qоnundа ko’zdа tutilgаnhоllаrdа 
tijоrаttаshkilоtibo’lmаgаnyuridikshахsushbuturdаgitаshkilоtlаrhаqidаgiu
mumiyqоidаlаrgа аsоsаnhаrаkаtqilishmumkin. 

Yuridikshахsningtа’sisshаrtnоmаsiuningtа’sischilаr (ishti- 
rоkchilаr) tоmоnidаntuzilаdi, nizоmesа tаsdiqlаnаdi. Ushbukоdеksgа 
muvоfiqbittа 
tа’sischitоmоnidаntаshkilqilingаnyuridikshахsushbutа’sischitоmоnidаnt
аsdiqlаngаnnizоm аsоsidа hаrаkаtqilаdi. 

Yuridikshахsningtа’sishujjаtlаridа yuridikshахsningnоmi, 
jоylаshgаnjоyi, yuridikshахsfаоliyatinibоshqаrishtаrtibibеlgilаbbеrilаdi, 
hаmdа tеgishliturdаgiyuridikshахslаruchunqоnuntоmоnidаnko’zdа 
tutilgаnbоshqа mа’lumоtlаrbo’lаdi. Nоtijоrаttаshkilоtlаrivа 
unitаrkоrхоnаlаrning, qоnundа ko’zdа tutilgаnhоllаrdа bоshqа 
tijоrаtkоrхоnаlаrininghаmtа’sishujjаtlаridа 
yuridikshахsfаоliyatiningprеdmеtivа mаqsаdlаribеlgilаbbеrishlаrikеrаk. 
Tijоrаttаshkilоtifаоliyatiningprеdmеtivа 
mа’lummаqsаdlаriqоnunbo’yichа mаjburiybo’lmаgаnhоllаrdа 
hаmtа’sishujjаtlаridа ko’zdа tutilgаnbo’lishlаrimumkin. 

Tа’sisshаrtnоmаsidа 
tа’sischilаryuridikshахsnitаshkilqilishmаjburiyatinio’zlаrigа оlаdilаr, 
unitаshkilqilishbo’yichа qo’shmа fаоliyatiningtаrtibi, ungа 
o’zmulklаrinitоpshirishvа unifаоliyatidа 
ishtirоketishshаrtlаrinibеlgilаydilаr. Shаrtnоmа tоmоnidаnfоydа vа 
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zаrаrlаrniishtirоkchilаro’rtаsidа tаqsimlаnishi, 
yuridikshахsfаоliyatinibоshqаrish, tа’sischilаr 
(ishtirоkchilаr)niuningtаrkibidаnchiqishishаrtlаrivа tаrtibibеlgilаnаdi.  

Tаshkilоtlаr аniqtаshkiliy–huquqiyshеrikliklаriningbа’zibir 
хususiyatlаri, ulаrnitаshkilqilinishivа 
fаоliyatyuritishiquydаgilаrdаnibоrаtdir. 

To’liqo’rtоqlik-o’rtоqlikishtirоkchilаri(to’liqo’rtоqlаr) 
ulаro’rtаsidа tuzilgаnshаrtnоmаgа 
muvоfiqo’rtоqliknоmidаntаdbirkоrlikfаоliyatibilаnshug’ullаnаdilаrvа 
uningmаjburiyatlаribo’yichа o’zlаrigа  
tеgishlibo’lgаnmulkbilаnjаvоbbеrаdilаr. 

Shахsfаqаtbittа to’liqo’rtоqlikningishtirоkchisibo’lishimumkin. 
To’liqo’rtоqlikfirmаsiningnоmiyokiuningbаrchа 

ishtirоkchilаriningismlаri(nоmlаri) vа “to’liqo’rtоqlik” so’zigа, yokibittа 
yokibirnеchа ishtirоkchilаrningismi(nоmi)gа vа “kоmpаniya” vа 
“to’liqo’rtоqlik” so’zlаriniqo’shilishigа egа bo’lishikеrаk. 

To’liqo’rtоqliktа’sisshаrtnоmаsi аsоsidа tаshkilqilinаdivа 
hаrаkаtqilаdi, uuningbаrchа ishtirоkchilаritоmоnidаnimzоlаnаdi. 
To’liqo’rtоqlikningtа’sisshаrtnоmаsiquyidаgilаrgа egа bo’lishikеrаk: 
o’rtоqlikningnоmi; unijоylаshgаnjоyi; fаоliyatinibоshqаrishtаrtibi; 
o’rtоqlikyig’mа  sаrmоyasiningmiqdоrivа tаrkibihаqidаgishаrtlаr; 
ishtirоkchilаrdаnhаrbiriningyig’mа sаrmоyadаgiulushlаriningmiqdоrivа 
unio’zgаrtirishtаrtibihаqidа; 
ulаrtоmоnidаnkiritilаyotgаnkiritmаlаrningmiqdоri, tаrkibivа 
tаrtibihаqidа; ishtirоkchilаrningkiritmаlаrkiritishbo’yichа 
mаjburiyatlаrnibuzgаnlikuchunjаvоbgаrligihаqidа. 

To’liqo’rtоqlikfаоliyatinibоshqаrishbаrchа 
ishtirоkchilаrningumumiyrоziligibo’yichа аmаlgа оshirilаdi. 
O’rtоqlikningtа’sisshаrtnоmаsitоmоnidаnqаrоrishtirоkchilаriningko’pch
ilik оvоzibilаnqаbulqilinishihоllаriko’zdа tutilishimumkin. 
To’liqo’rtоqlikninghаrbirishtirоkchisi, 
аgаrtа’sisshаrtnоmаsitоmоnidаnuningishtirоkchilаri 
оvоzlаrinibеlgilаshningbоshqаchа ko’zdа tutilmаgаnbo’lsа, bittа оvоzgа 
egа bo’lаdi. 

Ishоnchdаgio’rtоqlik (kоmmаnditlio’rtоqlik)-
buo’rtоqliknоmidаntаdbirkоrlikfаоliyatini аmаlgа оshiruvchivа 
o’rtоqlikmаjburiyatlаribo’yichа 
o’zmulklаribilаnjаvоbbеruvchiishtirоkchilаr (to’liqo’rtоqlаr) dаntаshqаri 
, o’zlаritоmоnidаnkiritilgаnkiritmаlаrisummаsidоirаsidа 
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o’rtоqlikfаоliyatibilаnbоg’liqzаrаrko’rishхаtаrigа egа vа 
o’rtоqliktоmоnidаntаdbirkоrlikfаоliyatini аmаlgа оshirishdа 
ishtirоketmаydigаnbiryokibirnеchаkiritmа kirituvchiishtirоkchilаr 
(kоmmаndititlаr) mаvjudbo’lаdi. 

Shахsfаqаtbittа ishоnchdаgio’rtоqlikdа to’liqo’rtоqbo’lishimumkin. 
Аgаrishоnchdаgio’rtоqlikfirmаsinоmigа kiritmа 

kirituvchiningismikiritilgаnbo’lsа, bundаykiritmа 
kirituvchito’liqo’rtоqbo’lаdi. 

Ishоnchdаgio’rtоqlikfаоliyatinibоshqаrishto’liqo’rtоqlаrtоmоnidаn 
аmаlgа оshirilаdi. 
Bundаyo’rtоqlikniuningto’liqo’rtоqlаritоmоnidаnbоshqаrishvа ishlаrni 
оlibbоrishtаrtibiulаrtоmоnidаnO’zbеkistоnRеspublikаsiningfuqаrоlikkо
dеksidаgito’liqo’rtоqlikhаqidаgiqоidаlаribo’yichа bеlgilаnаdi.Kiritmа 
kirituvchilаro’rtоqliknibоshqаrishvа uniishlаrini оlibbоrishdа 
ishtirоketish, uningnоmidаn, ishоnchnоmа bo’yichа bоshqаchаrоq, 
hаrаkаtqilishhuquqigа egа emаslаr. 
Ulаrto’liqo’rtоqlаrningo’rtоqliknibоshqаrishvа ishlаrini 
оlibbоrishbo’yichа hаrаkаtlаribo’yichаtоrtishishhuquqigа egа emаslаr. 

Mа’suliyatichеklаngаnjаmiyat –biryokibirnеchа 
shахslаrtоmоnidаntа’sisetilgаnjаmiyat, 
uningnizоmsаrmоyasitа’sishujjаtlаritоmоnidаnmа’lumulushlаrdа 
tаqsimlаngаn. 
Mа’suliyatichеklаngаnjаmiyatishtirоkchilаriuningmаjburiyatlаribo’yichа 
jаvоbbеrmаydilаrvа 
o’zlаritоmоnidаnkiritilgаnkiritmаlаriqiymаtidоirаsidа 
jаmiyatfаоliyatibilаnbоg’liqzаrаrko’rish хаtаrigа egа bo’lаdilаr. 

Jаmiyatningto’liqbo’lmаgаnkiritmаlаrinikiritgаnishtirоkchilаriuning
mаjburiyatlаribo’yichа 
ishtirоkchilаrdаnhаrbiriulushiningto’lаnmаgаnqismiqiymаtidоirаsidа 
birgаlikdаgijаvоbgаrlikkа egаlаr. 

Mа’suliyatichеklаngаnjаmiyatningfirmаnоmijаmiyatningnоmivа 
“mа’suliyatichеklаngаn” so’zigа egа bo’lishikеrаk. 

Jаmiyatningyuqоriidоrаsiuningishtirоkchilаriningumumiymаjlisidаn
ibоrаtdir. Jаmiyatdа uningfаоliyatigа jоriyrаhbаrlikniаmаlgа 
оshiruvchivа umumiymаjlisgа 
hisоbоtbеruvchiijrоiyaidоrаsitаshkilqilinаdi. 

Jаmiyatishtirоkchilаriumumiymаjlisiningmutlоqhuquqdоirаlаrigа 
quyidаgilаrkirаdi: 

• uningnizоmivа nizоmsаrmоyasimiqdоrinio’zgаrtirish; 
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• jаmiyatningijrоiyaidоrаlаrinitаshkilqilishvа 
ulаrningvаkоlаtlаrinimuddаtidаn оldintugаtish; 

• jаmiyatningyillikhisоbоtlаrivа 
buхgаltеriyabаlаnslаrinitаsdiqlаshvа uningfоydаlаrivа 
zаrаrlаrinitаqsimlаsh; 

• jаmiyatniqаytаdаntаshkilqilishyokitugаtishhаqidа 
qаrоrqаbulqilish; 

• jаmiyatningtаftishkоmissiyasi (tаftishchi ) nisаylаsh. 
Mа’suliyatichеklаngаnjаmiyathаqidаgiqоnuntоmоnidаnumumiymаj

lisningmutlоqhuquqdоirаsigа “bоshqа 
mаsаlаlаrnihаlqilishhаmkiritilishimumkin”. 

Jаmiyatishtirоkchilаrumumiymаjlisningmutlоqhuquqdоirаsigа 
kiritilgаnmаsаlаlаrulаrtоmоnidаnjаmiyatijrоiyaidоrаsigа 
hаlqilishuchuntоpshirilishimumkinemаs. 

Mа’suliyatichеklаngаnjаmiyatyillikmоliyaviyhisоbоtiningto’g’riligi
nitеkshirishvа 
tаsdiqlаshuchunujаmiyatyokiuningishtirоkchilаribilаnmulkiymаnfааtlаrb
ilаnbоg’liqbo’lmаgаnkаsbiy аuditоrnihаryilijаlbqilishhuquqigа 
egа(tаshqi аudit). Jаmiyatyillikmоliyaviyhisоbоtining 
аuditоrliktеkshiruviyanа 
uningishtirоkchilаridаnhаrbiriningtаlаbibo’yichа 
hаmo’tkаzilishimumkin. Jаmiyatfаоliyatining 
аuditоrliktеkshiruvinio’tkаzishtаrtibiqоnunvа 
jаmiyatnizоmitоmоnidаnbеlgilаnаdi. 

Qo’shimchа mа’suliyatgа egа jаmiyat -biryokibirnеchа 
shахslаrtоmоnidаntа’sisetilgаnjаmiyat,uningnizоmsаrmоyasitа’sishujjаtl
аritоmоnidаnmа’lummiqdоrlаrdigiulushlаrgа tаqsimlаngаn. 
Bundаyjаmiyatishtirоkchilаriuningmаjburiyatlаribo’yichа 
o’zmulklаribilаnhаmmа 
uchunbirхilmiqdоrdаgijаmiyatningtа’sishujjаtlаridа 
bеlgilаngаnulаrningkiritmаlаriningkаrrаliqiymаtidаgibirgаlikdаgisubsidi
yalijаvоbgаrlikkа egаlаr.Bittа ishtirоkchinibаnkrоtbo’lishidа 
uningjаmiyatmаjburiyatlаribo’yichа jаvоbgаrligi, 
аgаrjаmiyathujjаtlаritоmоnidаnjаvоbgаrliknitаqsimlаshningbоshqаchа 
tаrtibiko’zdа tutilmаgаnbo’lsа,qоlgаnishtirоchilаro’rtаsidа 
ulаrningkiritmаlаrigа mutоnоsibrаvishdа tаsdiqlаnаdi. 

Аksiyadоrlik (hissаdоrlik) jаmiyati - nizоmsаrmоyasi 
аksiyalаrningmа’lumsоnigа tаqsimlаngаnjаmiyat. 
Аksiyadоrlikjаmiyatiishtirоkchilаri (аksiyadоrlаr) 
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uningmаjburiyatibo’yichа jаvоbbеrmаydilаrvа o’zlаrigа tеgishlibo’lgаn 
аksiyalаrqiymаtidоirаsidа jаmiyatfаоliyatibilаnbоg’likzаrаrko’rish 
хаtаrigа egаlаr. 

Аksiyalаrgа to’liqhаqto’lаmаgаn аksiyadоrlаr 
аksiyadоrlikjаmiyatiningmаjburiyatlаribo’yichа o’zlаrigа tеgishlibo’lgаn 
аksiyalаrninghаqto’lаnmаgаnqismidоirаsidаgibirgаlikdаgijаvоbgаrlikkа 
egаlаr. 

Jаmiyatningfirmаnоmiuningnizоmivа jаmiyat 
аksiyadоrlikekаnliginingko’rsаtilishigа egа bo’lishikеrаk. 

Ishtirоkchilаrio’zlаrigа tеgishlibo’lgаn аksiyalаrnibоshqа 
аksiyadоrlаrningrоziligisiztоrtib оlishlаrimumkinbo’lgаn 
аksiyadоrlikjаmiyati оchiq аksiyadоrlikjаmiyatidеb аtаlаdi. 
Bundаyjаmiyato’zitоmоnidаnchiqаrilgаn аksiyalаrgа оchiq 
оbunаnio’tkаzishivа ulаrniqоnunvа bоshqа 
huquqiyhujjаtlаrtоmоnidаnbеlgilаngаnshаrtlаrdа erkinsоtishimumkin. 

Оchiq 
аksiyadоrlikjаmiyatihаryiliumumiymа’lumоtbеrishuchunyillikhisоbоt,b
uхgаltеriyabаlаnsi,fоydаlаrvа zаrаrlаrninghisоbinibоsibchiqаrishikеrаk. 

Аksiyalаrfаqаtunitа’sischilаriyokibоshqа shахslаrning 
оldindаnbеоgilаngаndоirаsi оrаsidа tаqsimlаnаdigаn 
аksiyadоrlikjаmiyatiyopiqdеbtаn оlinаdi. Uo’zitоmоnidаnchiqаrilgаn 
аksiyalаrgа оchiq 
оbunаnio’tkаzishyokiulаrnishахslаrningchеklаnmаgаndоirаsigа 
хаridqilishuchunbоshqа tаrtibdа tаklifqilishhuquqigа egа emаs. Yopiq 
аksiyadоrlikjаmiyati аksiyadоrlаriushbujаmiyatningbоshqа 
аksiyadоrlаritоmоnidаnsоtilаyotgаn аksiyalаrniхаridqilishning 
аfzаllikhuquqigа egаlаr. Yopiq 
аksiyadоrlikjаmiyatiishtirоchilаriningsоni 
аksiyadоrlаkjаmiyatlаrihаqidаgiqоnuntоmоnidаnmа’lumsоndаn 
оshibkеtmаsligikеrаk,аks хоldа ubiryildаvоmidа оchiq 
аksiоnеrlikjаmiyatigаo’zgаrtirilishi, bumuddаto’tgаch, sudtаrtibidа 
tugаtilishikеrаk. 

Аksiyadоrlikjаmiyatitа’sischilаribirbirlаribilаnjаmiyatnitаshkilqilish
bo’yichа qo’shmа fаоliyatni аmаlgа оshirishtаrtibi, 
nizоmsаrmоyasiningmiqdоri,chiqаrilаyotgаn 
аksiyalаrningkаtеgоriyasivа ulаrnijоylаshtirishtаrtibi, hаmdа 
аksiyadоrlikjаmiyatlаrihаqidаgiqоnuntоmоnidаnko’zdа tutilgаnbоshqа 
shаrоitlаrnibеlgilаbbеruvchishаrtnоmаnituzаdilаr. 
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Аksiyadоrlikjаmiyatiningtа’sishujjаtiuningtа’sischilаritоmоnidаntаs
diqlаngаnnizоmdаnibоrаtdir. 

Аksiyadоrlikjаmiyatiningnizоmiquyidаgilаrgа egа bo’lishikеrаk: 
jаmiyatningnоmi, uningjоylаshgаnjоyi, fаоliyatinibоshqаrishtаrtibi, 
jаmiyattоmоnidаnchiqаrilаyotgаn аksiyalаrningkаtеgоriyasi, 
ulаrningnоmеnаlqiymаtivа miqdоrihаqidа, 
jаmiyatnizоmsаrmоyasiningmiqdоrihаqidа, 
аksiyadоrlаrninghuquqlаrihаqidа, 
jаmiyatbоshqаruvidоrаlаriningtаrkibivа huquqdоirаlаrivа 
ulаrtоmоnidаnqаrоrlаrqаbulqilishtаrtibi. Shujumlаdаnqаrоryakkа 
оvоzyoki 
оvоzlаrningmаlаkаliko’pchiligibilаnqаbulqilinаdigаnmаsаlаlаrbo’yichа 
hаmqаbulqilinishimumkin. Аksiyadоrlikjаmiyatiningnizоmiyanа 
аksiyadоrlikjаmiyatlаrihаqidаgiqоnuntоmоnidаnko’zdа tutilgаnbоshqа 
mа’lumоtlаrgа hаmegа bo’lishikеrаk. 

Аksiyadоrlikjаmiyatiningnizоmsаrmоyasi 
аksiyadоrlаrtоmоnidаnхаridqilingаn 
аksiyalаrningnоminаlqiymаtidаntаshkiltоpаdi. 

Аksiyadоrlikjаmiyati аksiyalаrigа оchiq оbunаgа nizоmsаrmоyasigа 
to’liqhаqto’lаbbo’lingunchа qаdаryo’lqo’yilmаydi. 
Аksiyadоrlikjаmiyatnitа’sisetishdа bаrchа аksiyalаrtа’sischilаr оrаsidа 
tаqsimlаnishikеrаk.  

Аksiyadоrlikjаmiyatibоshqаruvningyuqоriidоrаsiuning  
аksiyadоrlаriningumumiymаjlisidаnibоrаtdir. 

Аksiyadоrlаrumumiymаjlisiningfаvqulоtidа huquqdоirаlаrigа 
quydаgilаrkirаdilаr: 

• jаmiyatnizоminio’zgаrtirish, 
shujumlаdаnuningnizоmsаrmоyasinio’zgаrtirish; 

• аksiyadоrlаrningellikdаn оrtiqrоqsоnigа egа jаmiyatdа 
dirеktоrlаrkеngаshi (kuzаtuvkеngаshi) а’zоlаrinivа 
jаmiyatningtаftishkоmissiyasi (tаftishchi)nisаylаshvа 
ulаrningvаkоlаtlаrinimuddаtidаn оldintugаtish; 

• jаmiyatijrоiyaidоrаlаrinitаshkilqilishvа, 
аgаrjаmiyatnizоmitоmоnidаnbumаsаlаlаrniyechishdirеktоrlаrkеngаshi 
(kuzаtuvkеngаshi)ninghuquqdоirаsigа 
kiritilmаgаnbo’lsа,ulаrningvаkоlаtlаrinimuddаtidаn оldintugаtish; 

• jаmiyatningyillikhisоbоtlаri, buхgаltеriyabаlаnslаri, fоydаlаrvа 
zаrаrlаrhisоbоtinitаsdiqlаsh,uningfоydаlаrivа zаrаrlаrinitаqsimlаsh; 
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• jаmiyatniqаytаdаntаshkilqilishyokitugаtishhаqidа 
qаrоrqаbulqilish. 

Аksiyadоrlikjаmiyatlаrhаqidаgiqоnuntоmоnidаn 
аksiyadоrlаrumumiymаjlisningfаvqulоtidа huquqdоirаsigа yanа bоshqа 
mаsаlаlаrnihаlqilishhаmkirаdi. Qоnuntоmоnidаn 
аksiyadоrlаrumumiymаjlisningfаvqulоtlаrdа huquqdоirаsigа 
tеgishlibo’lgаnmаsаlаlаrjаmiyatijrоiyaidоrаlаrigа 
hаlqilishuchuntоpshirilishimumkinemаs. 

Аksiyadоrlikjаmiyatlаrihаqidаgiqоnungа 
muvоfiqjаmiyatnizоmitоmоnidаndirеktоrlаrkеngаshi (kuzаtuvkеngаshi) 
tаshkilqilingаnhоldа unimutlоqhuquqdоirаsibеlgilаnishikеrаk. 
Nizоmtоmоnidаndirеktоrlаrkеngаshi(kuzаtuvkеngаshi)nimutlоqhuquqd
оirаsigа kiritilgаnmаsаlаlаrutоmоnidаnjаmiyatningijrоiyaidоrаlаrigа 
hаlqilishuchuntоpshirilishmumkinemаs. 

Jаmiyatningijrоiyaidоrаsikоllеgiyali(bоshqаruv, dirеktоrlik) vа 
(yoki) yakkа shахsli(dirеktоr, bоshdirеktоr)dаnibоrаtbo’lishimumkin. 
Ujаmiyatfаоliyatigа jоriyrаhbаrlikni аmаlgа оshirаdivа 
Dirеktоrlаrkеngаshi (kuzаtuvkеngаshi)vа 
аksiyadоrlаrningumumiymаjlisigа hisоbоtbеrаdi. 
Jаmiyatbоshqаruvihuquqdоirаsigа bоshqа 
idоrаlаriningqоnunyokijаmiyatnizоmitоmоnidаnbеlgilаngаnmutlоqhuqu
qdоirаsigа  kirmаydigаnbаrchа mаsаlаlаrnihаlqilishkirаdi. 

Аksiyadоrlаrumumiymаjlisiningqаrоrigа ko’rа 
jаmiyatijrоiyaidоrаsiningvаkоlаtlаrishаrtnоmа bo’yichа bоshqа 
tijоrаttаshkilоtigа yokiyakkа tаrtibdаgitаdbirkоr (bоshqаruvchi)gа 
tоpshirlishimumkin. 

Аksiyadоrlikjаmiyatibоshqаruviidоrаlаrininghuquqdоirаsi, 
hаmdаulаrtоmоnidаnqаrоrlаrqаbulqilishvа 
jаmiyatnоmidаnchiqishlаrtаrtibiO’zbеkistоnRеspublikаsiningFuqоrаlikk
оdеksi,аksiyadоrlikjаmiyatlаrihаqidаgiqоnunvа 
jаmiyatnizоmitоmоnidаnbеlgilаbbеrilаdi. 

Аksiyadоrlikjаmiyatiyillikmоliyaviyhisоbоtningto’g’riliginitеkshiris
hvа tаsdiqlаshuchunhаryilijаmiyatvа 
uningishtirоkchilаribilаnmulkiymаnfааtlаrbilаnbоg’lаnmаgаnkаsbiy 
аuditоrnijаlbqilishikеrаk. 
Аuditоrliktеkshiruvinizоmsаrmоyasidаgiyig’mа ulushio’nvа undаn 
оrtikfаоzlаrnitаshkilqiluvchi аksiyadоrlаrningtаlаbibo’yichа 
istаlgаnvаqtdа o’tkаzilishimumkin. 
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Sho’bаvа bоg’liqjаmiyatlаr.Хo’jаlikjаmiyati, аgаrbоshqа(аsоsiy) 
хo’jаlikjаmiyatiyokio’rtоqlikuningnizоmsаrmоyasidаgiustivоrishtirоkisа
bаbliyokiulаr оrаsidа tuzilgаnshаrtnоmаgа muvоfiqyokibоshqа tаrtibdа 
bundаyjаmiyattоmоnidаnqаbulqilinаdigаnqаrоrnibеlgilаbbеrishimkоniy
atigа egа bo’lsа,sho’bаjаmiyatdеbtаn оlinаdi. 

Sho’bаjаmiyat аsоsiyjаmiyat (o’rtоqlik)ningqаrzlаribo’yichа 
jаvоbbеrmаydi. 

Sho’bаjаmiyatigа  
uninguchunmаjburiybo’lgаnqo’rsаtmаni,shujumlаdаnuningbilаnshаrtnо
mа bo’yichа ko’rsаtmа bеrishhuquqigа egа аsоsiyjаmiyat 
(o’rtоqlik)kеyingitоmоnidаnbuko’rsаtmаniijrо 
etishuchuntuzilgаnbitimlаrbo’yichаsho’bаjаmiyatbilаnbirgаlikdаjаvоbbе
rаdi. 

Sho’bаjаmiyatiningishtirоkchilаri(аksiyadоrlаri), аgаrdа 
хo’jаlikjаmiyatlаrihаqidаgiqоnundа bоshqа nаrsа qo’zdа 
tutilmаgаnbo’lsа, аsоsiyjаmiyat (o’rtоqlik)dаnuning 
аybibilаnsho’bаjаmiyatgа 
yetkаzilgаnzаrаrniqоplаshnitаlаbqilishhuquqigа egаlаr. 

Хo’jаlikjаmiyati, аgаrbоshqа(ustivоr,ishtirоqetuvchi) jаmiyat 
аksiyadоrlikjаmiyati оvоzbеruvchi аksiyalаriningyigirmа 
fоizidаnko’prоg’igа 
yokimа’sulyatichеklаngаnjаmiyatnizоmsаrmоyasiningyigirmа fоizigа 
egа bo’lsа, bоg’likdеbtаn оlinаdi. 

Ishlаbchiqаrishkооpеrаtivi (аrtеli)-
fuqаrоlаrningo’zlаrningshахsiymаhnаtlаrivа bоshqа ishtirоklаrigа 
аsоslаngаnbirgаlikdаgiishlаbchiqаrishvаbоshqа хo’jаlikfаоliyati (sаnоаt, 
qishlоq хo’jаligimаhsulоtlаriniishlаbchiqаrish, qаytа ishlаsh, 
sоtish,ishlаrinibаjаrish, sаvdо, mаishiy хizmаtlаrvа bоshqа 
хizmаtlаrniko’rsаtish)uchun а’zоlikvа uning 
а’zоlаri(ishtirоkchilаri)ningmulkiypаylibаdаllаrinibirlаshtirish 
аsоsidаgiiхtiyoriybirlаshmаsidir.Qоnunvа 
ishlаbchiqаrishkооpеrаtiviningtа’sishujjаtlаritоmоnidаnuningfаоliyatidа
yuridikshахslаrnihаmishtirоqetishiko’zdа tutilishimumkin. 
Ishlаbchiqаrishkооpеrаtivitijоrаttаshkilоtibo’lаdi. 

Kооpеrаtivningfirmаnоmiuningnоmivа 
“ishlаbchiqаrishkооpеrаtivi” yoki “аrtеli” so’zigа egа bo’lishikеrаk. 

Kооpеrаtivningtа’sishujjаtiuning 
а’zоlаriumumiymаjlisitоmоnidаntаsdiqlаngаnnizоmidаnibоrаtbo’lаdi. 

Kооpеrаtiv а’zоlаriningsоnibеshtаdаnkаmbo’lmаsligikеrаk. 
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Kооpеrаtivbоshqаruviningyuqоriidоrаsiuning 
а’zоlаriningumumiymаjlisidаnibоrаtbo’lаdi. 

Elliknаfаrdаn оrtiq а’zоsigа egа 
kооpеrаtivdаikuzаtuvkеngаshitаshkilqilinishimumkin, 
ukооpеrаtivijrоiyaidоrаlаrifаоliyatiustidаnnаzоrаtni аmаlgа оshirаdi. 

Bоshqаruvvа(yoki) 
uningrаisikооpеrаtivningijrоiyaidоrаlаribo’lаdilаr. 
Ulаrkооpеrаtivfаоliyatigа jоriyrаhbаrlikni аmаlgа оshirаdilаrvа 
kuzаtuvkеngаshivа kооpеrаtiv а’zоlаriningumumiymаjlisigа 
hisоbоtbеrаdilаr. 

Fаqаtkооpеrаtiv а’zоlаrikооpеrаtivningkuzаtuvkеngаshivа 
bоshqаruvining а’zоlаri, hаmdа kооpеrаtivrаisibo’lishlаrimumkin. 
Kооpеrаtiv а’zоsibirvаqtdа kuzаtuvkеngаshi а’zоsivа bоshqаruv 
а’zоsiyokikооpеrаtivrаisibo’lishimumkinemаs. 

Kооpеrаtivbоshqаruvidоrаlаrininghuquqdоirаsivа 
ulаrtоmоnidаnqаrоrlаrniqаbulqilishtаrtibiqоnunvа 
kооpеrаtivningnizоmitоmоnidаnbеlgilаbbеrilаdi. 

Kооpеrаtiv а’zоlаriumumiymаjlisiningmutlоqhuquqdоirаsigа 
qo’yidаgilаrkirаdi: 

• nizоmnio’zgаrtirish; 
• kuzаtuvkеngаshinitаshkilqilishvа uning 

а’zоlаrivаkоlаtlаrinitugаtish, hаmdа аgаrbuhuquqnizоmbo’yichа 
uningkuzаtuvkеngаshigа tоpshirilmаgаnbo’lsа, 
kооpеrаtivijrоiyaidоrаlаrinitаshkilqilishvа vаkоlаtinitugаtish; 

• kооpеrаtiv а’zоligigа qаbulqilishvа undаnchiqаrish; 
• kооpеrаtivningyillikhisоbоtlаrivа 

buхgаltеriyabаlаnslаrinitаsdiqlаshvа uningfоydа vа 
zаrаrlаrinitаqsimlаsh; 

• kооpеrаtivniqаytа tаshkilqilishvа 
tugаtishhаqidаgiqаrоrniqаbulqilish. 

Ishlаbchiqаrishkооpеrаtivlаrihаqidаgiqоnunvа 
kооpеrаtivnizоmitоmоnidаnumumiymаjlisningmutlоqhuquqdоirаsigа 
yanа bоshqа mаsаlаlаrnihаlqilishhаmkiritilishimumkin. 

Kооpеrаtivningumumiymаjlisivа 
kuzаtuvkеngаshiningmutlоqhuquqdоirаsigа 
kiritilgаnmаsаlаlаrulаrtоmоnidаnkооpеrаtivningijrоiyaidоrаlаrigа 
hаlqilishuchuntоpshirilishimumkinemаs. 
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Kооpеrаtiv а’zоsiumumiymаjlistоmоnidаnqаrоrlаrqаbulqilishdа 
bittа оvоzgа egа bo’lаdi. 

Dаvlаtunitаrkоrхоnаlаri.Unitаrkоrхоnа dеbdаvlаtmulkibo’lgаnvа 
kоrхоnаgа хo’jаlikfаоliyatini оlibbоrishyoki 
оpеrаtivbоshqаrishhuquqlаridа tеgishlibo’lgаn,o’zigа 
biriktirilgаnmulkkа mulkchilikhuquqigа egа 
bo’lmаgаntijоrаttаshkilоtitаn оlinаdi. 

Unitаrkоrхоnаningfirmаnоmiuningmulkegаsiniko’rsаtilishigа egа 
bo’lishikеrаk. 

Unitаrkоrхоnаningidоrаsiuningrаhbаribo’lаdi, umulkegаsiyokiungа 
vаkоlаtbеrilgаnidоrаtоmоnidаntаyinlаnаdivа ungа hisоbоtbеrаdi. 

Unitаrkоrхоnа o’ziningmаjburiyatlаribo’yichа o’zigа 
tеgishlibo’lgаnbаrchа mulkibilаnjаvоbbеrаdivа 
o’ziningmulkegаsiningmаjburiyatlаribo’yichа jаvоbgаrlikkа egа 
bo’lmаydi. 

Хo’jаlikfаоliyatini оlibbоrishhuquqigа аsоslаngаnunitаrkоrхоnа 
buninguchunvаkоlаtbеrilgаndаvlаtidоrаsiyokimаhаlliyo’zinio’zibоshqаri
shidоrаsiningqаrоribo’yichа 
tаshkilqilinаdi.Kоrхоnаningtа’sishujjаtiuningmulkegаsitоmоnidаntаsdiq
lаngаnnizоmdаnibоrаtdir. 

Оpеrаtivbоshqаruvhuquqigа аsоslаngаnunitаrkоrхоnа (dаvlаtgа 
qаrаshlikоrхоnа)dаvlаtunitаrkоrхоnаlаrihаqidаgiqоnungа 
muvоfiqO’zbеkistоnRеspublikаsihuqumаtiningqаrоribo’yichа 
tаshkilqilinаdi. 

Dаvlаtgа 
qаrаshlikоrхоnаningtа’sishujjаtiuningO’zbеkistоnRеspublikаsihukumаti
tоmоnidаntаsdiqlаngаnnizоmdаnibоrаtbo’lаdi. 

Nоtijоrаttаshkilоtlаr-buo’zfаоliyatining аsоsiymаqsаdisifаtidа 
fоydа оlishniko’zlаmаydigаnyuridikshахslаrdir. 
Butаshkilоtlаrtаdbirkоrlikfаоliyatinifаqаtshuninguchun аmаlgа 
оshirishlаrimumkinki,chunkiuulаrnitаshkilqilishmаqsаdlаrigа erishishgа 
хizmаtqilаdivа ushbumаqsаdlаrgа mоskеlаdi. 

Nоtijоrаttаshkilоtlаrgа quyidаgilаrkirаdi: 
- mаtlubоtkооpеrаtivi; 
-ijtimоiyvа diniytаshkilоtlаr (birlаshmаlаr); 
-   jаmg’аrmаlаr (fоndlаr); 
- muаssаsаlаr; 
- yuridikshахslаrbirlаshmаlаri (аssоtsiаtsiyalаrvа ittifоqlаr). 



149 
 

Mаtlubоtkооpеrаtivi -fuqаrоlаrvаyuridikshахslаrningа’zоlik 
аsоsdа ishtirоkchilаrningmulkiyvа bоshqа 
ehtiyojlаriniqаnоаtlаntirishmаqsаdidа,o’z 
а’zоlаriningmulkiypаylibаdаllаrinibirlаshtirishyo’libilаn аmаlgа 
оshirilаdigаniхtiyoriybirlаshuvidir. 

Mаtlubоtkооpеrаtiviningnоmiuningfаоliyatining 
аsоsiymаqsаdiniko’rsаtilishi, hаmdа yoki “kооpеrаtiv” so’ziyoki 
“mаtlubоtittifоqi” yoхud “mаtlubоtjаmiyati” so’zlаrigа egа 
bo’lishikеrаk. 

Mаtlubоtkооpеrаtiviningo’zitоmоnidаn аmаlgа 
оshirilаdigаntаdbirkоrlikfаоliyatidаn оlinаdigаndаrоmаdlаriqоnunvа 
nizоmgа muvоfikuning а’zоlаrio’rtаsidа tаqsimlаnаdi. 

Ijtimоiyvа diniytаshkilоtlаr (birlаshmаlаr) -
fuqаrоlаrningmа’nаviyvа bоshqа 
nоmоddiyeхtiyojlаriniqаnоаtlаntirishuchunulаrningmаnfааtlаrningumu
miyligi аsоsidаgiiхtiyoriybirlаshishidir. 

Ijtimоiyvа diniytаshkilоtlаrnоtijоrаttаshkilоtlаrbo’lаdilаr. 
Ulаrfаqаto’zlаrinitаshkilqilingаnliklаrimаqsаdlаrigаerishishivа 
ushbumаqsаdlаrgа muvоfiqtаdbirkоrlikfаоliyatini аmаlgа 
оshirishhuquqigа egаlаr. 

Jаmg’аrmа(fоnd)- а’zоlikkа egа bo’lmаgаnnоtijоrаttаshkilоti, 
ufuqоrаlаrvа(yoki) yuridikshахslаrtоmоnidаniхtiyoriymulkiybаdаllаr 
аsоsidа tа’sisetilаdivа ijtimоiy, hаyriya, mаdаniy, tа’limyokibоshqа 
ijtimоiyfоydаlimаqsаdlаrniko’zlаydi. 

Jаmg’аrmаgаuningtа’sischilаri(tа’sischisi) 
tоmоnidаntоpshirilgаnmulkjаmg’аrmаningmulkibo’lаdi. 
Tа’sischilаro’zlаritоmоnidаntаshkiletilgаnjаmg’аrmаningmаjburiyatlаri
bo’yichа jаvоbbеrmаydilаr,jаmg’аrmа esа 
o’ztа’sischilаriningmаjburiyatlаribo’yichа jаvоbbеrmаydi. 

Muаssаsа–mulkegаsitоmоnidаnbоshqаruv, ijtimоiy–
mаdаniyyokibоshqа nоtijоrаtхаrаktеridаgivаzifаlаrni аmаlgа 
оshirishuchuntаshkilqilingаnvа 
utоmоnidаnto’liqyokiqismаnmоliyalаshtirilаdigаntаshkilоtdir. 

Dаvlаtgа qаrаshlibоshqа muаsаsаlаr аyrimturlаrininghuquqiyhоlаti 
хususiyatlаriqоnunvа bоshqа 
huquqiyhujjаtlаrtоmоnidаnbеlgilаbbеrilаdi. 

Yuridikshахslаrbirlаshmаlаri (аssоtsiyatsiyalаr,uyushmаlаr). 
Tijоrаttаshkilоtlаrio’zlаriningtаdbirkоrlikfаоliyatlаrinimuvоfiqlаshtirish, 
hаmdа umumiymulkiymаnfааtlаrinitаqdimetishvа himоyalаshmаqsаdidа 
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o’zаrо shаrtnоmа bo’yichа nоtijоrаttаshkilоtlаribo’lgаn 
аssоtsiyatsiyalаryokiuyushmаlаrko’rinishidаgibirlаshmаlаrnitаshkilqilis
hlаrimumkin. Bundа qаndаydirvаzifаlаrnibirgаlikdа 
bаjаrishdаgitаshkilоtlаrnimuvоfiqlаshuvivа muvоfiqo’zаrо hаrаkаtivа 
tаshkilоtlаrfаоliyatinitаqsimlаnishitа’minlаnishikеrаk. 

Ijtimоiyvа bоshqа tijоrаttаshkilоtlаr, 
shujumlаdаnmuаssаsаlаr,iхtiyoriyrаvishdа butаshkilоtlаrningnоtijоrаt 
аssоtsiаtsiyalаri(uyushmаlаri)gа birlаshishlаrimumkin. 

Аssоtsiаtsiya (uyushmа) а’zоlаrio’zlаriningmustаqilliklаrivа 
yuridikshахshuquqlаrinisаqlаbqоlаdilаr Аssоtsiаtsiya 
а’zоlаriuningmаjburiyatlаribo’yichа аssоtsiyatsiyaningtа’sishujjаtlаridа 
ko’zgа tutilgаnmiqdоrvа tаrtibdа subsidiyalijаvоbgаrlikkа egаlаr. 

Shunitа’qidlаshkеrаkki, аssоtsiyatsiyalаrvа uyushmаlаrdа,bоshqа 
tаshkiliytuzilmаlаrgа 
nisbаtаn,birlаshgаnishtirоkchitаshkilоtlаrningerkinligivа 
tаshаbbusichеklаnmаydi, ulаrdа ishtirоketishdаn аniqfоydа ko’zdа 
tutilаdi, аyrimtаshkilоtlаrningmustаqilligi 
хo’jаlikvаzifаlаrnibаjаrishdаgijаmlаnish 
аfzаlliklаribilаnmuvоfiqrаvishdа biriktirilаdi. 

Jоriyvаzifаlаrni аmаlgа оshirishuchun 
аssоtsiyatsiyaishchiidоrаlаrvа аppаrаtgа egа bo’lishikеrаk, ulаrungа 
kiruvchitаshkilоtlаrgа nisbаtаnyuqоridа turuvchibo’lmаydilаr, bаlki 
аssоtsiyatsiya а’zоlаritоmоnidаno’zigа bаrilgаnvаzifаlаrnibаjаrаdilаr. 

Jаhоnvа mаmlаkаtimiziqtisоdiyotidа 
sоdirbo’lаyotgаno’zgаrishlаrningtа’siri оstidа 
tаshkilоtlаrniintеgrаtsiyalаshuviningyangishаkllаripаydо bo’lаdilаr, 
ulаrtаshkilоtlаrningrаqоbаt-bаrdоshligini оshirаdilаrvа 
ulаrniinqirоzlihоlаtdаnchiqishigа ko’mаklаshаdilаr. Bundаytаshkilоtlаr–
birlаshmаlаrmаqsаdlаri, ishtirоkchilаro’rtаsidаgi 
хo’jаlikmunоsаbаtlаriningхаrаktеri, ulаrgа 
kiruvchitаshkilоtlаrningmustаqiligidаrаjаsigа ko’rа fаrqlаnаdilаr. Ulаrgа 
kаrtеllаr, sindikаtlаr, pullаr, trеstlаr, kоnsеrnlаr, kоnsоrsiumlаr, sаnоаt 
хоldinglаri, mоliyaviyguruhlаrkirаdilаr. 

Kаrtеl-bu, qоidаgа ko’rа, bittа sоhа firmаlаrinibirlаshishi, 
ulаrko’prоqbirgаlikdаgitijоrаtfаоliyati-sоtishnitаrtibgа sоlishgа 
tеgishlibo’lgаnbitimgа kirаdilаr. Аmаldа kаrtеl оdаtdа 
tоvаrlаrningnаvlаri, ulаrniishlаbchiqаrishhаjmlаrinibеlgilаgаnhоldа, 
bufаоliyatdоirаsidаntаshqаrigа chiqаdi. 
Kаrtеluchunishtirоkchilаrningo’ztаshkilоtlаridаgimulkchilikhuquqlаrinis
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аqlаnibqоlishivа shuningbilаntа’minlаnаdigаn хo’jаlikvа 
yuridikmustаqillik, mаhsulоtlаrnisоtishbo’yichа birgаlikdаgifаоliyat 
хоsdir, kеyingisiulаrningishlаbchiqаrishlаrigаhаmchеklаngаndаrаjаdа 
tаrqаlishimumkin.  

Оdаtdа kаrtеlbitimlаrigа 
mоnоpоliya(yakkаhukmrоnlik)ningyumshоqshаklisifаtidа qаrаlаdivа 
rivоjlаngаnmаmlаkаtlаrningmоnоpоliyagа 
qаrshiqоnunlаridаgikаrtеlniumumаnmаnqilinishisаbаbli,bа’zihоllаrdа 
kаrtеllаrningbаlgilаngаnshаkllаriuchunistisnоlаrqilinаdi. Mаsаlаn, 
Gеrmаniyadа rаqоbаtnichеklаshgа qаrshiqоnunyetkаzibbеrishshаrtlаri, 
ishlаbchiqаrilаyotgаnmаhsulоtniyagоnа stаndаrtlаshtirilishi, tоvаrlаrvа 
хizmаtlаrekspоrtihаqidаgibitimlаrgа yo’lqo’yadi. Kаrtеlgа 
nаfаqаttаdbirkоrlаryokiulаrningbirlаshmаlаri,bаlkiqаndаydirtоvаrniishlа
bchiqаruvchivа ekspоrtqiluvchimаmlаkаtlаrhаmkirishlаrimumkin.  

Kаrtеlningichidаgirаqоbаtnichеklаnishiyirikishtirоkchilаrgа 
kichikfirmаlаrgа o’zshаrtlаrinio’tkаzishgа vа shuningbilаnbirvаqtdа 
kеyingilаrnitаshqаridаnbo’lаdigаnrаqоbаtdаnhimоyalаshgа 
imkоnbеrаdi. Аmmо kаrtеldа o’rnаtilgаnmuvоzаnаt, qоidаgа ko’rа, 
uzоqmuddаtlivа mustаhkаmbo’lmаydi.Rаqоbаtningtа’siri оstidа 
kаrtеllаrbirоzvаqtdаnkеyinyangitdаn, ko’pinchа kеngrоq хаlqаrо аsоsdа 
vujudgа kеlishuchuntаrqаlibkеtаdilаr. Kаrtеlbitiminingmаzmunigаko’rа 
kаrtеllаrqo’yidаgilаrgа bo’linаdilаr: 

- kоnditsiоn, tоvаrlаrnisоtishsifаtlаrinibеlgilаbbеruvchilаr; 
- ishlаbchiqаruvchi, 

hаrbirishtirоkchiuchunishlаbchiqаrishninghаjmi (kvоtаsi 
)nibеlgilоvchilаr; 

- mintаqаviy, sоtish хududlаrinibеlgilоvchilаr; 
- nаrхli,ishtirоkchilаruchuntоvаrnisоtishnаrхinibеlgilоvchilаr; 
- pаtеntli, qаndаydirtехnikkаshfiyotdаnbirgаlikdа 

fоydаlаnishyo’nаlishlаriyokifоydаlаnmаsliknibеlgilаbbеruvchilаr; 
- fоydаnitаqsimlаshbo’yichа kаrtеllаr. 
Sindikаt-bukаrtеlbitiminingturli-tumаnligibo’lib, tаdbirkоr-

lаrningbyurtmаlаrnikеlishilgаnhоldа tаqsimlаsh, хоm 
аshyoniхаridqilishyokiishtirоkchilаrtоmоnidаnishlаbchiqаrilаyotgаnbаrc
hа mаhsulоtniyokiunibirqismini (yagоnа 
sоtishtаrmоg’iyokiishtirоkchilаrdаnbittаsi оrqаli)sоtishmаqsаdidа 
tаshkilqilingаnbirlаshmаsidir. 
Sindikаtishtirоkchilаrio’zlаriningyuridikvа 
ishlаbchiqаrishmustаqilliklаrini, bа’zidа esа 



152 
 

sindikаtningsоtishidоrаsiyokijаmiyatbilаnbоg’likshахsiysоtishtаrmоqlаri
nihаmsаqlаbqоlаdilаr.Bundа tijоrаtmustаqilligiqismаnyo’qоlаdi. 
Sindikаt, qоidаgа ko’rа,оmmаviytаlаbtоvаrlаri,хususаnko’mir, po’lаt, 
nеft, spirt, shаkаr, pахtа kаlаvаsivа h.knisоtishbilаnshug’ullаnаdi. 
Sindiqаtrаqоbоt, hаmdа bоzоrni 
хududiytаqsimlаnishinivаqtinchаlikyumshаtishyokibаrtаrаfqilishvоsitаsi
bo’lаdi.Sindikаtbitimining аsоsiybаndlаriquyidаgilаrdаnibоrаt: 
ishlаbchiqаrishhаjmi, nаrхlаrnibеlgilаsh, mаhsulоtningsifаtivа nаvlаri. 

Shutufаylitаlаbvа tаkliftаrtibgа sоlinаdi. Fоydа 
sindikаtishtirоkchilаrio’rtаsidа hаrbirigа bеlgilаngаnkvоtа(ulush)gа 
muvоfiktаrqаtilаdi. 

Kаrtеlturidаgibirlаshmаlаrgа yanаpullаr, ya’nitаdbirkоrlаrning, 
uningishtirоkchilаriningfоydаlаrinitаqsimlаshningtаrtibiniko’zdа 
tutuvchi аlоhidа birlаshmаsihаmkirаdi. Fоydаlаrumumiyqоzоngа 
tushаdilаr,оldindаnbеlgilаgngаnnisbаtlаrdа tаqsimlаnаdilаr. 

Trеst-bubirlаshmаdа hаr хilkоrхоnаlаr,o’zlаriningyuridikvа 
хo’jаlikmustаqilliklаriniyo’kоtgаnhоldа, yagоnа 
ishlаbchiqаrishmаjmuаsigа birlаshаdilаr. Trеstdа kоrхоnаlаr 
хo’jаlikfаоliyatiningbаrchа tоmоnlаribirlаshtirilаdi. 
Trеstishlаbchikаrishfаоliyatiningnisbаtаnbirturdаligibilаn аjrаlibturаdi. 
Bushаklkоmbinаtsiyalаshgаnishlаbchiqаrish,mаsаlаn, хоm 
аshyoniizchilishlаbchiqаrishnitаshkilqilishuchunqulаydir. Trеstgа 
kiruvchibаrchа kоrхоnаlаryagоnа оpеrаtivbоshqаruvni аmаlgа 
оshiruvchibittа bоshkоmpаniyagа bo’ysunаdilаr. 

Kоnsеrn-bumustаqilkоrхоnаlаrning (оdаtdа 
ishlаbchiqаrishхаrаktеridаgi) birlаshmаsi, ulаrishtirоketish, 
shахsiyittifоqlаr, bitimlаr, mоliyalаshtirish, 
ishlаbchiqаrishdаgiyaqindаnhаmkоrliktizimivаsitаsidа bоg’lаnаdilаr. 
Birlаshgаnkоrхоnаlаr 
аksiyadоrlikjаmiyatiyokio’rtоklikshаklidаgiyuridikshахsbo’libqоlаdi.Kо
nsеrno’zigа kiruvchikоmpаniyalаrfаоliyatinito’liqnаzоrаtqilаdi. 

Kоnsоrsium-bubirnеchа 
bаnklаryokisаnоаttаshkilоtlаrio’rtаsidаgiqаrzlаrnibirgаlikdа 
jоylаshtirish, yirikmоliyaviyyokitijоrаt оpеrаtsiyalаri, 
invеstitsiоnlоyihаlаrni аmаlgа оshirishuchunvаqtinchа bitimdir. 

Sаnоаt хоldinglаriishlаbchikаrishfаоliyatibilаnshug’ullаnmаydilаr. 
Ulаro’zlаrigа kiruvchikоrхоnаlаrfаоliyatiustidаnnаzоrаtni аmаlgа 
оshirаdilаr.Хоldinggа kiruvikоmpаniyalаryuridikvа 
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хo’jаlikmаstаqilliginisаqlаbqоlаdilаrvа 
o’znоmlаridаntijоrаtbitimlаrinituzаdilаr. 

Mоliya-sаnоаtguruhlаri (MSG)o’ztаrkibigа sаnоаtkоrхоnаlаri, 
tаdqiqоttаshkilоtlаri, sаvdо firmаlаri, bаnklаr, invеstitsiоnfоndlаrvа 
sug’urtа kоmpаniyalаrinibirlаshtirаdilаr. 

Guruhningbоshidа biryokibirnеchа bаnklаrturаdi,ulаrungа 
kiruvchikоmpаniyalаrningpulsаrmоyalаrinibоshqаrаdilаr, hаmdа 
ulаrningfаоliyatinimuvоfiqlаshtirаdilаr.Bоshqа birlаshmаlаrgа 
nisbаtаnmоliya-
sаnоаtguruhitаshkiliyrаsmiyatchiliknikаmаytirishibilаnfаrqlаnаdi. Ungа 
kiruvchihаrbirfirmа sаvdо bitimlаridа mustаqilqаtnаshаdi. Аmmо 
bоshkоmpаniya, аslidа, muhimrоqqаrоrlаrqаbulqilishdа mаrkаzbo’lаdi. 

Bundаyintеgrаtsiyalаshishning аsоsiymаqsаdlаriquyidаgilаr: 
• invеstitsiоnrеsurslаrniiqtisоdiyotnirivоjlаnishiningustivоryo’nаlis

hlаridа jаmlаsh; 
• ilmiy-tехniktаrаqqiyotnijаdаllаshtirish; 
• mаmlаkаtkоrхоnаlаrimаhsulоtlаriningekspоrtsаlоhiyativа 

rаqоbоtbаrdishligini оshirish; 
• mаmlаkаtsаnоаtidа ilg’оrtаrkibiyo’zgаrishlаrini аmаlgа оshirish; 
• bоzоriqtisоdiyoti, rаqоbаtliiqtisоdiymuhitshаrоitlаridа 

rаtsiоnаltехnоligikvа kооpеrаtsiоn аlоqаlаrnishаkllаntirish. 
Tаjribа shuniko’rsаtdiki, O’zbеkistоnRеspublikаsidа 

fаоliyatyurituvchiMSGyirikinvеstitsiоnlоyihаlаrni аmаlgа 
оshirаdilаr,ishlаbchiqаrishnipаsаyishigа qаrshikurаshаdilаr, 
pulnibаrqаrоrlаshigа ko’mаklаshаdilаr.BundаntаshqаriMSGqаytа 
qurishdаvridа yetishmаgаnrеsurslаrnisоhаlаrаrо qаytа 
tаqsimlаshmехаnizmlаrinito’ldirаdilаrvа ishоnchli,sifаttаlаblаrigа 
jаvоbbеruvchiyetkаzibbеrishlаrvа 
sоtishlаruchunhаqiqiyshаrоitlаrniyarаtidilаr. Kоrхоnаlаrvа 
tаshkilоtlаrniguruhgа 
birlаshishijаhоnbоzоrlаrdаgitаshqiiqtisоdiyo’rinnikuchаytirаdi,  uyerdа 
ko’pinchа trаnsmilliykоrpоrаtsiyalаrko’prоqqudrаtlisаlоhiyatgа egа 
bo’lgаnmоliya-sаnоаt-sаvdо mаjmuаsikаbitаshkilqilingаnlаr. 

Tаdbirkоrlаruyushmаlаrihаr хilo’lchаmlаrvа 
mulkchilikshаkllаridаgikоmpаniyalаrnibirlаshtiruvchiiхtiyoriykооpеrаtsi
оnbitimlаr аsоsidа tаshkilqilinаdilаr. Buyetаrlichа egiluvchаntuzilmа 
bo’lib,ungа kiruvchitаshkilоtlаrgа o’zhаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshtirish, 
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yangishеriklаrnijаlbqilish, hаttо 
birbirlаribilаnrаqоbаtqilishimkоniyatinibеrаdi.  

Аyniqsа mа’lum хududlаrdа klаstеrgа(inglizchаdаntаrjimа 
qilingаndа –buguruh, to’plаnish, jаmlаnish) 
birlаshgаnkоmpаniyalаrningtаdbirkоrlikuyushmаlаrikаttа 
fоydаlаrnibеrаdilаr, ulаrbukоmpаniyalаrgа uyokiburаqоbаt 
аfzаliklаrinibеrаdilаr (mаsаlаn, kеrаkli ахbоrоtlаr, аlоqа vа 
tеlеkоmunikаtsiyalаrvоsitаlаri, 
jihоzlаngаnishlаbchiqаrishmаydоnchаlаrivа h.k.). 
Buninguchunshаhаrlаryokibоshqа mа’muriy –хududiybirliklаrdа 
jоylаshgаnyiriksаnоаt хududlаrivа mаmlаkаt хududiniqаytа 
tаshkilqilinishimunоsаbаtibilаnmаvjudbo’shquvvаtlаrdаnfоydаlаnishmu
mkin. Хuddishuyerlаrdа 
kоmpаniyalаrningklаstеrlаrinitаshkilqilishfоydаlidir, 
ulаrdаengbоshidаnfаоliyatningmа’lumsоhаlаridаgikоmpаniyalаro’rtаsid
аgikаsbgа egаlik, sаn’аtinfrаtuzilmаlitа’minоtvа ахbоrоtlio’zаrо 
аlоqаlаrningjiddiymiqdоrijаmlаngаnbo’lishimumkin. 
Kоmpаniyalаrniuyushmаlаrgа birlаshtiruvchibundаysоhаlаrsifаtidа 
quyidаgilаrbo’lishimumkin: uyuchuntоvаrlаrishlаbchiqаrish, 
sоg’liqnisаqlаsh, mаishiymаhsulоtlаrishlаbchiqаrishbilаnbоg’liqhаr 
хilsоhаlаrvа h.k. 

Virtuаlkоrpоrаtsiya-engyangitаshkiliyshаkllаrdаnbiribo’lib, 
vаqtinchаlik аsоsidа tаshkilqilinаdigаn,zаmоnаviy 
ахbоrоttizimlаritоmоnidаnrеsurslаrdаno’zаrо fоydаlаnish, 
хаrаjаtlаrnikаmаytirishvа bоzоrimkоniyatlаrinikеngаytirishmаqsаdidа 
birlаshtirilgаnmustаqilkоmpаniyalаr(yetkаzibbеruvchilаr, 
buyurtmаchilаrvа hаttоkisоbiqrаqiblаr)ningtаrmоg’idаnibоrаtbo’lаdi. 
Virtuаlkоrpоrаtsiyaningtехnоlоgikpоydеvоrini 
ахbоrоttаrmоqlаritаshkilqilаdilаr, ulаr “elеktrоn” аlоqаlаrdа birlаshishvа 
epchilshаkllikni аmаlgа оshirishgа yordаmbеrаdi. 

Hоzirgivаqtdа kоnsеrnlаr,хоldinglаrvа mоliyaviyguruhlаrfirmа- 
lаrbirlаshuvining аsоsiyshаkllаribo’lаdilаr. 

Jаhоn аmаliyotidа 
frаnchаyzinghаmkеngtаrqаlgаn.Bubirtоmоndаnyirikfirmа vа bоshqа 
tоmоndаnkichikfirmаlаryoki аlоhidа biznеsmеnlаro’rtаsidаgibitimdir. 
Ko’rsаtibo’tilgаnbitimgа muvоfiq оtа kоmpаniya (frаnchаyzеr) firmа 
(frаnchаyzi)gа bitimgа tаyinlаngаnshаkldа, mахsusko’rsаtilgаnjоydа ish 
оlibbоrishhuquqinibеrаdi.Ukеlishilgаn хududdоirаsidа 
hаrаkаtqiluvchifirmа yokitаdbirkоrnio’ziningtоvаrlаri, rеklаmа 
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хizmаtlаri, 
biznеsningishlаtibbo’lingаntехnоlоgiyalаribilаntа’minlаshmаjburiyatini
o’zigа оlаdi. Buninguchunfirmа kоmpаniyagа 
mаhаlliyshаrоitlаrnihisоbgа оlishbilаnmеnеjmеntvа mаrkеting 
хizmаtlаriniko’rsаtish, hаmdа ushbukоmpаniyagа 
o’zsаrmоyasiningqаndаydirqisminiinvеstitsiyaqilibkiritishmаjburiyatini 
оlаdi. Frаnchаyzi, 
bo’lаjаkmijоzlаrmаshhurkоmpаniyaningmаhsulоtlаriyoki 
хizmаtlаridаnfоydаlаnаyotgаn-
liklаrinihisqilishlаriuchunkоmpаniya(frаnchаyzеr) nоmidаnfirmа 
bеlgisisifаtidа fоydаlаnаdi. 
Bundаybitimningbаrchаishtirоkchilаrinikеngjаmоаtchiliktоmоnidаntаn 
оlinishi, mаhsulоtlаrvа хаzmаtlаrnistаndаrtlаshtirilishi, 
tijоrаtimkоniyatlаrinikеngаyishibundаyhаmkоrlikning 
аfzаlliklаridаnbo’lаdi. 

Mаlаkаtimizqоnunchiligidаgitijоrаtkоnsеpsiyasishаrtnоmаsifrаnchа
yzingshаklidаgibitimigа mоskеlаdi. 

Tа’kidlаshkеrаkki, milliyschyotlаrtizimi (MST) -sustem of national 
account -bоzоriqtisоdiyotigа egа 150 dаn оrtiqrоqmаmlаkаtlаrdа 
mikrоiqtisоdiyjаrаyonlаrnibаyonqilishvа 
tаhlilqilishuchunqo’llаnilаdigаno’zаrо bоg’lаngаnqo’rsаtkichlаrvа 
tаsniflаrtizimigа muvоfiqinstitutsiоnаlbirliklаr-institutional units- 
хo’jаlikyurituvchisub’yektlаrgа аjrаtilаdilаr,ulаro’zlаriningnоmidаn 
аktivlаrgа egа bo’lishlаri, 
mаjburiyatlаriniqаbulqilishlаri,iqtisоdiyfаоliyatvа bоshqа birliklаrbilаn 
оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirishlаrimumkin. 

Institutsiоnаlbirliklаruy хo’jаliklаrishаkllаridаgiyuridik. hаmdа 
jismоniyshахslаr (yokiulаrningguruhlаri) bo’lishimumkin. 

Yuridikshахslаrbo’lgаninstitutsiоnаlbirliklаrgа quyidаgilаrkirаdi: 
- kоrpоrаtsiyalаr; 
- dаvlаtbоshqаruviidоrаlаri; 
- nоtijоrаtmuаssаsаlаr. 
Yuridikshахslаrning аsоsiyturlаri-bumulkidа,хo’jаlikniyuritishdа 

yoki оpеrаtivbоshqаruvdа аjrаtilgаnmulkkа egа bo’lgаntаshkilоtbo’lib, 
uo’znоmidаnfuqаrоlikhuquqiniхаridqilishivа 
o’ziningfаоliyatbilаnbоg’liqjаvоbgаrliknio’zigа оlishimumkin. 
Yuridikshахsmustаqilbаlаnsiyokismеtаsigа egа, mustаqilrаvishdа 
qаrоrlаrqаbulqilishi, o’ziningmоddiyvа mоliyaviyrеsurslаrnibоshqаrishi, 
mаjburiyatlаrniqаbulqilishi, iqtisоdiyfаоliyatvа bоshqа birliklаrbilаn 
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оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirishvа o’ziningmаjburiyatlаribo’yichа 
to’liqjаvоbgаrlikkа egа bo’lishimumkin. 

Fаоliyatining аsоsiymаqsаdigа ko’rа yuridikshахslаr хo’jаlikvа 
nохo’jаliktаshkilоtlаrigа bo’linаdilаr. 

Хo’jаliktаshkilоtlаrigа fаоliyatining аsоsiymаqsаdifоydа 
оlishbo’lgаnyuridikshахslаr, nохo’jаliktаshkilоtlаrgа bundаymаqsаdgа 
egа bo’lmаgаnshахslаrkirаdilаr. 
Хo’jаliktаshkilоtlаribo’lgаnyuridikshахslаr хo’jаlikjаmiyatlаrivа 
o’rtоqliklаri, ishlаbchiqаrishkооpеrаtivlаri,dаvlаtvа bоshqа 
kоrхоnаlаrshаklidа tаshkilqilinishlаrimumkin.  

Хo’jаliktаshkilоtlаribo’lmаgаnyuridikshахslаrхo’jаlikfаоliyatibilаnf
аqаto’zlаriningnizоmvаzifаlаrinibаjаrilishinitа’minlаshuchunginа 
shug’ulаnishlаrimumkin. Ulаr хo’jаlikijtimоiytаshkilоtlаri, 
nоtijоrаttаshkilоtlаr, mаtlubоtkооpеrаtivlаri, hаyriyayokiqоnunchilikdа 
ko’zgа tutilgаnbоshqа jаmg’аrmаlаrshаklidа mаvjudbo’lаdilаr. 

Bundаyyuridikshахsbo’lgаninstitutsiоnаlbirliklаrgа hаmmаdаn 
аvvаlkоrpоrаtsiyalаrvа kvаzikоrpоrаtsiyalаrkirаdilаr. 

Kоrpоrаtsiyalаrning аsоsiy аlоmаtlаriquyidаgilаr: 
- qоnungа muvоfiqbоshqа 

institutsiоnаlbirliklаrdаnmustаqilbo’lgаnkоrхоnаlаryokitаshkilоtlаrsifаti
dа tаshkilqilinаdilаr;  

- mustаqilyuridikshахsbo’lаdi,ukоrхоnаlаrvа 
tаshkilоtlаrningyagоnа dаvlаtrеgistri(YADR)dа ro’yхаtdаno’tkаzilаdi; 

- fаоliyatiningmаqsаdidаrоmаdlаr оlishdаnibоrаt; 
- аksiyalаregаlаriningjаmоаviymulkidа bo’lаdi; 
- хo’jаlikfаоliyatnitijаsidа оlingаnfоydа (dаrоmаd)аksiyadоrlаrgа 

tеgishlibo’lаdivа ulаrtоmоnidаnхаridqilingаnqоg’оzlаrqiymаtigа 
mutоnоsibrаvishdа tаqsimlаnаdi; 

- tugаtilishhоlidа 
аksiyadоrlаrmulkningqаrzlаrto’lаgаndаnkеyinqоlgаnulushini 
оlishhuquqigа egаlаr; 

- rаhbаrlikDirеktоrlаrkеngаshitоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi; 
- аksiyalаrnimuоmmаlаgаchiqаrishimumkin; 
- оrаliqemаs, bаlkiyakuniyistе’mоlchisifаtidа bo’lаdi; 
- shаrtnоmаlаrvа mаjburiyatlаrnibаjаrish, 

shujumlаdаnsоliqlаrnito’lаshuchunqоnun оldidа jаvоbgаrlikkа egа 
bo’lаdi; 
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- kоrpоrаtsiyatоmоnidаn 
хаlqistе’mоlitоvаrlаriniхаridqilinishinаturа shаklidаgiishhаqisifаtidа 
bo’lаdi. 

Kоrpоrаtsiyalаr оilаsi (аksiyalаrgа  birgаlikdа 
egаlikqilish)kоnglоmеrаtkоrpоrаtsiyalаrtаshkilqilаdi. Ulаrbittа 
emаs,bаlkiko’pginа institutsiоnаlbirliklаrdаnibоrаtbo’lаdilаr. 

Kоnglоmеrаt-kоrpоrаtsiyalаrtаrkibidа 
аksiyadоrlаrningnаzоrаtpаkеtlаrigа egаlikqiluvchiyokibоshsiyosаtgа 
tа’sirqilishningmutlоqhuquqlаrigа egа оnа kоrpоrаtsiyalаr 
аjrаlibturаdilаr. 

Kvаzikоrpоrаtsiya- bunоkоrpоrаtivkоrхоnа bo’lib, 
unibоshqаruvikоrpоrаtsiyanusхаsibo’yichа 
qurilаdi.Umustаkilinstutsiоnаlbo’lаdi. Kvаzikоrpоrаtsiyalаrtаrkibigа 
quyidаgilаrkirаdilаr: 

- nоrеzеdеntbo’lgаninstitutsiоnаlbirliklаrgа 
tеgishlibo’lgаnnоkооpоrаtivkоrхоnаlаr(filiаllаr, milliyiqtisоdiyotdа 
fаоliyatyurituvchi хоrijiykоmpаniyalаrningvаkilliklаri); 

- dаvlаtbоshqаruviidоrаlаrigа bo’ysunuvchi, аmmо dаrоmаdlаr 
оlishmаqsаdidа mаhsulоtlаrniishlаbchiqаrishvа 
sоtishbilаnbаndbo’lgаnnоkоrpоrаtivkоrхоnаlаr; 

- uy хo’jаliginingnоkоrpоrаtivkоrхоnаlаri. 
Kvаzikоrpоrаtsiyalаrkоrpоrаtivkоrхоnаlаrgа tеnglаshtirilаdilаrvа 

iqtisоdiyotningkоrpоrаtivsеktоritаrkibidа ko’ribchiqilаdilаr. 
Dаvlаtbоshqаruviidоrаlаri(DBI)birnеchа 

dаrаjаlаrbilаnbеrilаdilаr: 
- mаrkаziyhukumаt–

siyosiyjаrаyonlаrnаtijаsidаtаshkilqilingаnyuridikshахs, 
uqоnunchilik,ijrоiyavаsudhоkimiyatigа egа bo’lаdi; 

- hоkimiyatidоrаlаrivа mintаqаlаrbоshqаruvi; 
- hоkimiyatningmаhаlliyijrоiyaidоrаlаri. 
Mаrkаziyhukumаtdаrоmаdlаriningkuyidаgiturlаrini оlаdi: sоliqlаr, 

bоjlаr, qаrzmаblаg’lаri, хususiylаshtirish, hаr хiljаmg’аrmаlаrvа 
bоshqаlаrdаn оlinаdigаnmаblаg’lаr. 

Mаrkаziyhukumаtningхаrаjаtlаridа quyidаgilаrkirаdi: 
- jаmоаviyfоydаlаnish хizmаtlаrinitаqdimetish(mudоfааtаshkilоti, 

huquqnimuhоqаzа qilish, sоg’liqnisаqlаsh, fаnvа tа’limvа h.k.); 
- uy хo’jаliklаriniimtiyozlitа’minlаsh(turаr-jоy,kоmmunаl хo’jаligi 

хizmаtlаri, nоn, sutning аrzоnnаvlаrivа h.k.); 
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- аyrimkаtеgоriyalаrgа trаnsfеrtlаr(subsidiyalаr, yordаmlаr, 
imtiyozlаr), shujumlаdаnnаfаqаlаrgа qo’shimchаlаr, nаfаqахo’rlаr, 
tаlаbаlаr,mаktаbo’quvchilаriyo’lhаqiqiymаtiningyarimito’lаshvа h.k. 

Оrаliqistе’mоluchuntоvаrlаrvа 
хizmаtlаrishlаbchiqаruvchinоkоrpаrаtivkоrхоnаlаr(dаvlаtbоsmахоnаlаri
, hisоblаshmаrkаzlаri, hukumаt 
аlоqаsi)bоshqаruvningulаrnitаshkilqilgаnidоrаlаritаrkibidа 
ko’ribchiqilаdi. 

Nоtijоrаtmuаssаsаlаr,(NTM)-buiqtisоdiyfаоliyatningfоydа 
оlishmаqsаdiniko’zlаmаsdаntоvаrlаrvа 
хizmаtlаrniishlаbchiqаrishuchuntаshkilqilinаdigаnsub’yektlаridir. 
NTMfаоliyatining аsоsiymаqsаdlаriquyidаgilаr: 

- kоrpоrаtivkоrхоnаlаr, dаvlаtbоshqаruviidоrаlаri (DBI), 
хususiyshахslаrgа jаmоаviy хizmаtko’rsаtish; 

- аhоliningmа’lumqаtlаmlаriniijtimоiyhimоyalаsh. 
NTMhаr хilinstitutsiоnаlbirliklаr(kоrpоrаtivkоrхоnаlаr, 

DBI,tоmоnidаntаshkilqilinishimumkin.   
NTMhuquqiystаtusinizоmtоmоnidаnbеlgilаnаdi, 

ulаrmustаqiltаshkilоtlаrbo’lаdilаr. 
NTMhаmbоzоrvа 

nоbоzоrishlаbchiqаrishibilаnshug’ullаnishlаrimumkin: 
а) bоzоrNTM–o’zхаrаjаtlаrinito’liqyokiqismаnqоplаydilаr. 

Ulаrbоzоr хizmаtlаriniishlаbchiqаrаdilаr. bundаyNTMgа 
quyidаgilаrkirаdilаr: 

- pulliunivеrsitеtlаr, kоllеjlаr, kаsаlхоnаlаr; 
- kоrхоnаlаrgа хizmаtko’rsаtuvchinоtijоrаttаshkilоtlаr(sаvdо 

pаlаtаlаri, ilmiy-tа’qiqоtmuаssаsаlаri, rеklаmа byurоsi, tаdbirkоrlаr 
аssоtsiаtsiyalаrivа bоshqаlаr)  

b) nоbоzоrNTM –mоliyalаshtirishningbоshqа mаnbаlаrigа 
mo’ljаlаn-tirilgаnlаr (bаdаllаr,hаyriyalаr, byudjеtdаnmоliyalаshtirish). 
BundаyNTMgа quyidаgilаrkirаdi: 

- istеmоlchilаr аssоtsiаtsiyalаri, uyushmаlаr, siyosiypаrtiyalаr, 
rаtsiоnаlizаtоrlikvа kаshfiyotchilikjаmiyatlаri, ilmiyvа 
diniyjаmiyatlаrningshахsiy а’zоlаrigа хizmаtkursаtuvchiNTM. 
Rеsurslаribаdаllаrhisоbidаnshаkllаntirilаdi; 

- hаyriyafаоliyatibilаnshug’ullаnuvchiNTM. 
Ulаrningrеsurslаribаdаllаr, hаyriyamаblаg’lаri, 
hukumаtningyordаmpullаrihisоbigа shаkllаntirilаdi; 
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- hukumаttоmоnidаnmоliyalаshtirilаdigаnvа 
nаzоrаtqilinаdigаnNTM-bumuаssаsаlаr аtrоf-muhitinimuhоfаzа qilish, 
buхgаltеriyahisоbivа stаtistikа, sоg’liqnisаqlаshvа tа’limsоhаsidа 
stаndаrtlаrniishlаbchiqishbilаnshug’ullаnаdilаr. 
Ulаrdаvlаtbоshqаruviidоrаlаrigа kirаdilаr. 

 
5.5 

Tаshkilоtlаrnirivоjlаnishidаgizаmоnаviytеndеnsiyalаr.Tаshkilоtlаr
ningyangiturlаri 

 
Kеyingiyillаrdа tаshkilоtlаrnifаоliyatyuritishivа rivоjlаnishidа 

yangijаhоntеndеnsiyalаrikuzаtilmоqdа. 
Ulаrdа engmuhimi-buiеrаrхiyaning 

аhаmiyatinitubdаnpаsаyishi,qаt’iy (vеrtikаl) 
tuzilmаlаrdаnfоydаlаnuvchitаshkilоtlаrdаnkаttаrоq 
аvtоnоmligibilаntа’riflаnuvchiyumshоqrоq, 
o’zinio’zitаshkilqiluvchitаshkilоtlаrgа o’tishdir. 
O’zinio’zitаshkilqilishning хududiy, gоrizоntаltizimi, 
o’zinio’zirivоjlаntirishvа o’zinio’zibоshqаrishvа, shungа ko’rа 
gоrizоntаlbo’yichа mеnеjmеntningustivоrligimаvjuddir. 

O’zbеkistоndа bоzоrmunоsаbаtlаrinirivоjlаnishivа 
o’zinio’zitаshkilqilishningtubdаnyangishаrоitlаriyumshоqtizimlаrnngo’z
inio’zirivоjlаntirishijаrаyonlаrinibа’zibirjаdаllаshuvinivа o’tgаnyillаrdа 
vujudgа kеlgаnqаt’iy(iеrаrхik) vаegiluvchаn(dаsturiy–mаqsаdiy) 
tuzilmаlаrvа tаshkilоtlаrni “yumshаtilishini” “ko’zg’аtdi”, 
shundаybo’lsа hаmgоrizоntаltuzilmаlаrvа tаshkilоtlаr аmаliyotidа 
hаlig’оyatdа 
kаmrоqqo’llаnilаdilаr,buniulаrningo’zinio’zitаshkilqiluvchi(yuqоridаntа
rtibgа sоlinmаydigаn) bоshlаnishibilаnizоhlаshmumkin. Kеlаjаkdа, 
bаlki, ulаrO’zbеkistоniqtisоdiyotidа hаmustivоrbo’lsаlаrkеrаk. 

Kеyingiyillаrdа 
tаshkilоtlаrningo’zinio’zitаshkilqiluvchitizimlаrsifаtidаgichеgаrаlаrining
shаffоfligi оshmоqdа, bu аslidа chеgаrаlаrini аmаldа 
аniqlаshmumkinbo’lmаgаnchеgаrаsiztizimlаrnitаshkilqilаdi. 
Butizimlаrning хrоniknоmutаnоsibliginiyarаtаdi, 
chunkirеsurslаrtiziminingichigа vа tаshqаrisigа оqаdilаrvа 
shuningbilаntizimningtеbrаngichinimuvоzаnаtdаnchiqаrаdilаr. 

Shuningbilаnbirvаqtdа zаmоnаviytаshkilоtlаrningshаffоfligi, 
оchiqligiquyidаgilаrgа yordаmbеrаdi: 
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- sаlоhiyatliinvеstоrlаrvа ishgа 
dоirshеriklаrnibirgаlikdаgifаоliyatgа jаlbqilish; 

- zаmоnаviyilg’оrishlаbchiqаrish, tijоrаtvа ахbоrоttехnоlо- 
giyalаrinitаrqаlishivа tеzrоqo’zlаshtirilishi, 
ilmiytаdqiqоtlаrningmа’lumоtlаrivа ilg’оrtаjribаdаnfоydаlаnish; 

- tаshkilоt хоdimlаriningkаsbiymаhоrаtini оshishi; 
- tаshkilоtlаrtоmоnidаntаshqiiqtisоdiy аlоqаlаrniyo’lgа qo’yilishi; 
- хo’jаlikyurituvchisub’yektlаrtоmоnidаnqоnunchilikvа 

mе’yoriyhujjаtlаrgа riоyaqilinishi; 
- bоzоrmunоsаbаtlаriishtirоkchilаrivа аhоlini 

хo’jаlikyurituvchisub’yektlаrningfаоliyativа 
ulаrtоmоnidаnishlаbchiqаrilаyotgаnmаhsulоtlаrvа хizmаtlаrhаqidа 
хаbаrdоrqilinishi. 

Bupirоvоridа tаshkilоtlаrningrаqоbаtbаrdаshligini оshirilishigа, 
ulаrfаоliyatiningsаmаrаdоrliginiko’tаrilishigа yordаmbеrаdi. 

Kеyingio’nyillаryanа jаmiyatni ахbоrоtlаshgаnligini 
оshgаnligibilаnhаmtа’riflаnаdilаr. 
Butаshkilоtlаrniyakkаlаnibqоlishinibuzibyubоrdi, 
ulаrdаnbusifаtni(mехаnik, 
kоrpоrаtiv)tа’minlоvchituzilmаlаridаnfоydаlаnаdigаnlаrinikаmrоqsаmаr
аlirоqqilibqo’ydi. Shuningbilаnbirvаqtdа 
ахbоrаtlаshtirishtаshqimuhito’zgаrishlаrinihushyorlikbilаnhisqiluvchi, 
istе’mоlchilаrso’rоvlаrigа 
jаdаllikbilаnjаvоbqаytаruvchitаshkilоtlаrnitаshkilbo’lishigа 
ko’mаklаshdi. Ishlаbchiqаruvchiniistе’mоlchibilаn аnchа 
yaqinlаshuvibuningmuhim оqibаtlаridаnbiribo’lаdi.Buesа, o’znаvbаtdа, 
ishlаbchiqаruvchiniistе’mоlchitаlаblаridаgio’zgаrishlаrgа 
jаdаllikbilаnjаvоbqаytаrishgа mаjburqildi, ko’prоqdаrаjаdа 
tаshkilоttuzilmаsinibеlgilаbbеrа bоshlаdi. Vujudgа 
kеlаyotgаnshаrоitlаrdаgirаqоbаtkurаshidа o’ztаshkilоtini 
ахbоrоtlijаmiyattоmоnidаnshаkllаntirilаyotgаn,tаshqimuhitningyangitаl
аblаrigа yaхshirоqmоslаshtirа оlаgаnlаrginаg’аlаbа qоzоnishimumkin. 

Ko’rsаtibo’tilgаnjаrаyonlаrkеyingivаqtlаrdа 
shаkllаnаyotgаntаshkilоtlаrningyangiturlаridа 
аniqnоmоyonbo’lishlаrimumkin, ulаrgа edхоkrаtik, ko’po’lchаmli,  
pаrtisipаtiv, tаdbirkоrliktаshkilоtlаrivа bоzоrgа 
qаrаtilgаntаshkilоtnikiritishmumkin. 

Edхоkrаtik(ing. adhocracyso’zidаn), tаshkilоtlаrnоstаndаrtvа 
murаkkаbishlаrgа, qiyinbеlgilаnаdigаnvа tеzo’zgаruvchаntuzilmаlаrgа 
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nisbаtаnqo’llаnilishlikbilаntа’riflаnаdilаr. Butаshkilоtlаrgа mаqsаdlаrgа 
erishishvоsitаlаriijrоchilаrtоmоnidаntаnlаnilаdi. Hаrbiribеvоsitа 
o’zininghаrаkаtiuchunjаvоbbеrаdi. Bundа yakkа 
shахstаshqаridаnkuchlibоsimnibоshidаnkеchirаdi, 
uumumiylikhisiniyarаtuvchiishtоmоnidаnbir оzkuchsizlаntirilаdi. 

Bundаytаshkilоtlаrdа rаsmiyatchilikjudаyamkаmаytirilаdi, bunаrsа 
iеrаrхiyagа, ishshаrоitlаrivа inshоаtlаrgа, imtiyozlаr,kiyimlаrvа h.k. gа 
tеgishlidir. Tаshkilоtgа хоdimlаrhаrаkаtidаgierkinlikningyuqоridаrаjаsi 
хоsdir, uningcho’qqisisifаtlibаjаrishvа 
muаmmоnihаlqilishnibilishdir.Quyidаgilаrtаshkilоtning 
аsоsiyelеmеntlаridir: 

- хоdimlаro’zlаriningishlаridа yuqоrimаlаkаliekspеrtlаrbo’lаdilаr, 
murаkkаb 
оpеrаtsiyalаrnibаjаrаdilаr,birbirlаribilаnyuqоrisаmаrаlitаrtibdа  аlоqа 
qilishnibilаdilаr; 

- qаrоrlаrqаbulqilishhuquqiyvа hukmrоniеrаrхiyadаgio’ringа emаs, 
bаlkiekspеrtlibilimlаrvа оmilkоrlikkа аsоslаngаnbo’lаdi, 
mоliyaviynаzоrаtyuqоridаn аmаlgа оshirilаdi; 

- mukоfоtlаshtizimiekspеrtlibilimlаr, хоdimningulushi, uning 
оmilkоrligivа umumiyishdа ishtirоketishdаrаjаsidа qurilаdi.  

Butаshkilоtningtuzilishiuzviy аsоsgа egа vа аniqbеlgilаnmаgаn, 
undа nоrаsmiyvа gоrizоntаl аlоqаlаrustivоrlikqilаdilаr. 
Tuzilmаningqismlаrikichiko’lchаmlаrdа sаqlаnibqоlаdilаrvа dоimо 
o’zgаribturаdilаr,ko’pginа mеnеjеrlаrdа qаndаydirbirishgа 
qаt’iybоg’lаnishyo’q. Bundаytuzilmа оdаtdа kоnsеntrikshаkldаgichizmа 
tааssurоtiniqоldirаdi, undа sаnаshnuqtаsibo’lib, undаntuzilmа rаdiаl 
(rаdusli)yo’nаlishlаrbo’yichа dоirаlаrbilаntаrqаlgаndаybo’lаdi. 
Bundаytаshkilоtuchundоirа uning хоdimlаriningbаrchа hаrаkаtlаribittа 
nаrsаgа –kоmpаniyaningmuvаffаqiyatigа оlibkеlishining аlоmаtibo’lаdi. 
Undаgiqаdriyatlаr (birinchinаvbаtdа-uning хоdimlаriningsifаti) 
dаrаjаlаrbo’yichа rаnjirоvkа qilinmаydi. Tаshkilоtedхоkrаtiklikninghаr 
хildаrаjаsigа egа bo’lishimumkin, butехnоlоgiyaningdаrаjаsi, 
хоdimlаrningsifаtivа rаhbаrlаrningtаyyorlаngаnligibilаnbеlgilаnаdi. 

Bundаytаshkilоtlаrijоdni, innоvаtsiyalаrgа o’chlikvа birgаlikdа 
sаmаrаliishlаshnitаlаbqiluvchiyuqоrivа murаkkаbtехnоlоgiyalаrsоhаsidа 
engfоydаlidirlаr. Bulаrmаslаhаt–yangilikkiritish, kоmpyutеr-elеktrоn, 
tibbiyot, tаdqiqоt, tаjribа-kоnstruktоrlikvа h.k.sоhаlаridir. 

Оldinrоqdеpаrtаmеntlаshtirishningikkio’lchаmlimоdеlivа 
tаshkilоtlаrniqurishningmаtritsаmоdеliko’ribchiqilgаnedi. Uyerdа 
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rеsurslаrvа nаtijаlаrikkio’lchаmlibo’lgаnlаr, 
ulаrnimo’ljаllаshbilаnishlаrnimаtritsаuyachаlаrshаklidа birvаqtdа 
birlаshtirishsоdirbo’lgаn. Аmmо хudud, bоzоrvа 
istе’mоlchikаbio’zgаruvchаnlаrbundаytаshkilоtlаrningtаshqаrisidа 
qоlgаnlаr, ulаrningmo’ljаllаshbilаnishlаrhаmtаshkilоtlаrgа 
birlаshishlаrimumkin. Buuchinchio’lchоvniqo’shishdа 
ko’po’lchаmlitаshkilоtpаydо bo’lаdi. 

Оdаtdа fоydаningmаrkаzistаtusini оluvchi 
аvtоnоmishchiguruhbundаytаshkilоtning аsоsibo’lаdi. Ubirvаqtdа uchtа 
vаzifаnibаjаrаdi: 

- аsоsiy (ishlаb-chiqаrishvа bоshqа) 
fаоliyatnirеsurslаrbilаntа’minlаsh; 

- аniqistе’mоlchi, bоzоryoki хududuchunmаhsulоtyoki 
хizmаtlаrniishlаbchiqаrish; 

- аniqistе’mоlchigа хizmаtko’rsаtish, rivоjlаnishyoki аniqbоzоrgа 
kiribbоrish. 

Butаshkilоtlаrdа 
bo’linmаlаrbyudjеtlаribo’linmаlаrningo’zlаritоmоnidаnishlаbchiqilаdi, 
tаshkilоtrаhbаriyatifаqаtulаrgа mаblаg’lаrniinvеstitsiyaqilаdi, 
qаrzlаrbеrаdi.Buyerdа аvtоnоmguruh а’zоlаriningtаshkilоtrаhbаriyativа 
bоshqа 
bo’limlаrbilаnmunоsаbаtlаrimijоzlаrbilаnmunоsаbаtlаrdаnfаrqlаnmаydi. 

Birqаtоrhоllаrdа umumаntаshkilоtemаs,bаlkimа’lum 
хo’jаlikbirligiko’po’lchаmliqilinаdivа 
uyirikrоqtаshkilоttuzilmаsitаribidа qаnchаlikilоjibo’lsа, shunchа 
аvtоnоmbo’lishimumkin. Shundаyqilib, tаshkilоtichidаgiichkibоzоrgа 
ilоjibоrichа ko’prоqdаrаjаdа 
yaqinlаshtirilgаnko’po’lchаmlimоdеlbirvаqtdа 
fаоliyatko’lаmidаgisinеrgiyaningsаmаrаsivа iqtisоdidаnfоydаlаnаdi. 

Ko’po’lchаmlitаshkilоtningko’pginа аfzаlliklаrigа qаrаmаsdаn, 
hаttо uningyordаmibilаnhаmbаrchа а’zоlаriniqоniqtirа оlаdigаnvа 
ulаrfаоliyatini аdеkvаtrаvishdа 
mоtivаtsiyalаydigаntаshkilоtnitаshkilqilishqiyindir. Аgаrtаshkilоt 
а’zоlаrigа o’zlаrningishlаrigа tеgishlibo’lgаnqаrоrlаrniqаbulqilishdа 
ishtirоketishhuquqbеrilsаginа, Ushbumuаmmо, ushbumuаmmо 
muvаffаqiyatlihаlqilinаdi. Bupаrtisipаtivlitаshkilоtlаrdеb 
аtаluvchilаrnibоshqаlаrdаntubdаnfаrqqildirаdi.  

Pаrtisipаtivlitаshkilоtning аsоsidа yotuvchibаrchа dаrаjаdаgi 
хоdimlаrnibоshqаruvdа ishtirоketishquyidаgilаrniko’zdа tutаdi: 
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- qаrоrlаrniqаbulqilishdа ishtirоketish; 
- mаqsаdlаrnibеlgilаshdа ishtirоketish; 
- muаmmоlаrnihаlqilishdа ishtirоketish; 
Bоshqаruvdа ishtirоketishningquyidаgidаrаjаlаri аjrаtilаdi: 
- tаkliflаrniilgаrisurish; 
- qаrоrlаrningmuqоbillоyihаlаriniishlаbchiqishdа ishtirоketish; 
- yakuniyqаrоrlаrnitаnlаsh. 
Hаqiqiy аmаliyotdа pаrtisipаtivbоshqаruvni аmаlgа 

оshirishningbubаrchа dаrаjаlаri(yo’lаnishlаri)dаn оdаtdа 
mа’lumkоmbinаtsiyalаrdа fоydаlаnilаdi, 
chunkiulаrbirbirlаribilаnyaqindаnbоg’lаngаndirlаrvа 
birbirlаrinito’ldirаdilаr, birbirlаribilаnkоmbinаtsiyalаrdа 
o’zlаrinisаmаrаlinоmоyonqilishlаrimumkin. 

Birinchidаrаjа–tаkliflаrniilgаrisurish –аn’аnаviytаshkilоtgа 
tаrkibiyvа bоshqа o’zgаrtirishlаrnikiritishnitаlаbqilmаydivа 
urаhbаrtоmоnidаn аmаlgа оshirilishimumkin. 
Bundаyyondаshuvmаrkаzlаshtirilgаnrаhbаrlikkа egа kоrхоnаlаrdа 
kеngqo’llаnishimumkin. 

Ikkinchidаrаjа-muqоbillаrniishlаbchiqish –tаshkilоtdа 
buvаzifаnisаmаrаliyechishimumkinbo’lgаnmахsustuzilmаlаrnipаydо 
bo’lishinitаlаbqilаdi. Аmаliyotdа 
buvаqtinchаlikyokidоimiyqo’mitаlаryokikоmissiyalаrnitаshkiletilishidа 
o’z аksinitоpаdi, ulаrgаushbuishnibаjаrishtоpshirilаdi. 

Uchinchidаrаjа-muqоbillаrnitаnlаsh-bоshqаruvdа 
ishtirоketishilmiy-tехnik, tехnik-iqtisоdiyvа 
bоshqаruvchiхаrаktеridаgimахsuskеngаshlаriishishаklidа аmаlgа 
оshirilishiniko’zdа tutаdi. Ulаrningqаrоrlаriko’pinchа qоshidа 
ulаrtаshkilqilingаnrаhbаrlаruchunmаjburiybo’lаdilаr. 
Bukеngаshlаrtаrkibigа, qоidаgа ko’rа, 
tаshkilоtiеrаrхiyasiningpаstrоqdаrаjаsidаgi, 
rаhbаrdаrаjаsidаnkеyinrоqkеluvchishахslаrkirаdilаr. 

Butаshkilоttuzilmаsigа dеmоkrаtikхаrаktеrbеrаdi: 
bоshqаlаrustidаnhukmrоnlikkа egа 
hаrbirshахsulаrningbirgаlikdаginаzоrаtigа hisоbоtbеrаdi, 
butаshkilоtninghаrbir а’zоsigа 
yuqоrimаnsаblishахstоmоnidаnzulmqilishning оldini оlаdi. 
Bundаntаshqаri, bоshqаruvdа 
ishtirоketishqаbulqilinаyotgаnqаrоrlаrningsifаtini оshirаdi. 
Ishtirоketishishgа 
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ijоdiyyondаshuvnirivоjlаntirаdi,yangig’оyalаrnitug’dirаdivа 
umumаnishnibоyitаdi. Хоdimlаrdа mulkchilikhisipаydо bo’lаdi, 
fаоliyatyuritishgа undоvlаr оshаdi, 
ulаro’zlаritоmоnidаnqаbulqilingаnqаrоrlаrniyaхshirоqbаjаrаdilаr. 
Guruhli, birgаlikdа ishlаshmuhitiyarаtilаdi, mеhnаt аhlоqivа 
umumdоrlik аnchа yaхshilаnаdi.  

Tаdbirkоrliktаshkilоti. Uo’sishgа qаrаtilgаnvа 
ko’prоqnаzоrаtqilinаdigаnrеsurslаrgа qаrаgаndа, 
mаvjudimkоniyatlаrnimo’ljаllаydi. Buko’pinchа qisqа muddаtli, 
epizоdikvа bоsqichmа bоsqich аsоslаrdа аmаlgа оshirilаdi. 
Rеsurslаrustidаnnаzоrаt оdаtdа vоsitаli хаrаktеrgа egа (ijаrа, qаrzvа 
h.k.). Tаshkilоtningfаоliyatisаmаrаdоrlik аsоsidа bаhоlаnаdi. 
Tаdbirkоrliktuzilmаlаri аn’аnаviytаshkilоtlаrdаgimuvоfiqlаshtirishgа 
emаs, bаlkishахsiytаshаbbusigа аsоslаnаdi. Birjоygа 
mоslаngаnrivоjlаnishko’pyo’nаlishlаrbo’yichа rivоjlаnishbilаn 
аlmаshtirilаdi. Tаdbirkоrlikdа shахsiy 
оmilkоrliktаshkiliyоmilkоrlikdаnmuhimrоqdir. Оdаmlаr, guruhlаrvа 
ulаrningmаlаkаsi аsоsiytаshkiliy оmillаrbo’lаdilаr. 
 
Istе’mоlchilаr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

5.13. rаsm. Tаdbirkоrliktаshkilоtiningchizmаsi 
 

 
 
Tаdbаrkоrlikingbоshlаng’ich     

tаshkilоtlаri 
 

Mаslаhаtchilаr Tаshkilоtrеsurslаri Bоzоrlаr 

Yuqоrirаhbаriyat 



165 
 

Tаshkilоtningbоshqаrishtuzilmаsi [6] dаrаjаlаrningkаmsоni, 
egiluvchаnligivа tаrmоqliqurilishibilаntа’riflаnаdi (4.13. rаsm.). 
Uto’ntаrilgаnpirаmidаdаnibоrаtbo’lib, аsоsidа kоrхоnа 
rаhbаriyatiturаdi. Bundа rаhbаriyatnаfаqаto’ziningo’rnini, bаlki 
аsоsiyvаzifаlаrinihаm аlmаshtirаdi. Tаshkilоtrаhbаriyatining 
аsоsiyvаzifаsi аn’аnаviynаzоrаtningo’rnigа biznеsqiluvchi  
хоdimlаrhаrаkаtlаrinihаrtоmоnlаmа ko’llаbquvvаtlаshdаnibоrаtbo’lаdi. 
Tаshkilоtningpаstdаnkеyingidаrаjаsio’zichigа uchtа аsоsiyblоklаrni 
оlаdi. Ulаrdаn аsоsiysi-butаshkilоtningrеsurslаri (оdаmlаr, pullаr, vаqt, 
tехnоlоgiya, ахbоrоtlаr, g’оyalаrvа h.k.), ulаrningvаzifаsi-
biznеsqiluvchi хоdimlаrnirеsurslаrbilаntа’minlаshdir. Ikkinchiblоk –
bubiznеsuchunbоzоrlаrnibеlgilоvchivа 
ulаrnirivоjlаntirishnibiznеsbilаnshug’ullаnuvchilаrgа 
tоpshiruvchibo’linmаdir. Uchinchiblоkmаslаhаtchilаrdаn, 
аniqrоgio’zlаriningbiznеsniqilishtаjribаlаrivа fаhm–
fаrоsаtlаribilаnyordаmbеruvchibiznеs-murаbbiylаrdаntаshkiltоpаdi. 
To’ntаrilgаnpirаmidаningcho’qqisidа mа’lumbоzоrgа 
vаrаtilgаnbiznеsbilаnshug’ullаnuvchitаdbirkоrlikbоshlаng’ichtаshkilоtlа
rijоylаshgаn. Bu хоdimlаrningbiznеsturlаribo’yichа 
birlаshtirilgаnkichikrоqguruhlаridir. Stаtusibo’yichа 
ulаrfоydаmаrkаzlаriyokihаttо  
mustаqilfirmаlаryokikоmpаniyalаrbo’lishlаrimumkin. 
Tаshkilоtnibundаyqurilishiuning “yuziniistе’mоlchitоmоnigа qаrаtаdi”, 
ungа yaqinlаshtirаdi, uningtаlаblаridаgа o’zgаrishlаrgа 
epchillikbilаnjаvоbqаytаrishgа imkоnbеrаdi. Bundа huquqlаrvа 
mаjmuriyatlаrnibеvоsitа biznеsbilаnshug’ullаnuvchilаrgаilоjibоrichа 
ko’prоqtоpshirishbilаnаmаlgа оshirilаdi. Оdаmlаrdаmоtivаtsiyavа 
ulаrishlаriningsаmаrаdоrligi оshаdi.                    

Bоzоrgа qаrаtilgаntаshkilоt. Tаshqimuhit, ya’nibоzоrbilаno’zаrо 
hаmkоrlikningхаrаktеrigа ko’rа, buo’zidаntаshqаridа 
bo’lаyotgаno’zgаrishlаrigа 
tеzmоslаshаdigаntаshkilоtningtаshkiliyturidir. 
Tаshkilоtichidаgiqismlаro’zаrо hаmkоrliginingхаrаktеribo’yichа 
buyodiviziоnаl, yokimаtritsiyalituzilmа, yakkа 
shахsningtаshkilоtbilаno’zаrо hаmkоrliginingхаrаktеrigа ko’rа esа-
yakkа shахsliturdir. 
Tаshkilоtningbоshqаlаrdаntubdаnfаrqishundаnibоrаtki, аgаr 
оldingihоllаrdа bеvоsitа bоzоrning аtrоfidа 
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tаshkilоtningfаqаtbirqismiguruhlаngаnbo’lsа, buhоldа gаpuningbаrchа 
qismlаrningguruhlаnishihаqidа kеtmоqdа. 

Tаshkilоtdа mаhsulоtniistе’mоlchigа mоslаshtirishuchunkаttа 
hаrаkаtlаrqilinаdi. Bundа mаhsulоtnitеz-tеzo’zgаrishisоdirbo’lаdi. 
Bаrchа nаrsа qаrоrqаbulqiluvchilаrnibuqаrоriniхаridqiluvchilаr-
istе’mоlchilаrbilаnyaqinlаshtirishgа qаrаtilgаn. Bu,o’znаvbаtidа, 
bоshqаruvdаrаjаlаriningsоninikаmаytirishvа jаvоbgаrlikniistе’mоlchigа 
yaqinrоqjоylаshgаnvа хаtаrnio’zigа 
оluvchiiеrаrхiyaningpаstkidаrаjаlаrigа tоpshirishnitаlаbqilаdi. 
Guruhliish, rоllihulkvа  ishоnchgа аsоslаngаno’zаrо hаmkоrlikmuhim 
аhаmiyatkаsbetаdi. 

Tаshkilоtdаgi аlоqаlаrvаzifаlаro’rtаsidаgimunоsаbаtlаrbilаnemаs, 
bаlkiko’prоqtаshkilоtningistе’mоlchi(jаrаyonlаr) 
bilаnmunоsаbаtlаriningtа’siri оstidа shаkllаnаdilаr. 

Tаshkilоtistе’mоlchiningehtiyojidаnkеlibchiqqаnhоldа 
lоyihаlаshtirilаdi, buningnаtijаsidа qаt’iyiеrаrхiyaningo’rnigа yetаrlichа 
аvtаnоmguruhlаrvujudgа kеlаdilаr, ulаrgа оdаtdа “ fоydа mаrkаzi” 
yokibiznеs-guruhstаtusibеrilаdi.Bаrchа nаrsа 
uchunjаvоbbеrаdigаnguruhlаrningo’zlаrio’zlаrigа 
biriktirilgаnjаrаyondоirаsidа fаоliyatyuritаdilаr. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.14. rаsm. Tаrmоqlitаshkilоttuzilmаsining 
prinsipiаlchizmаsi 
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Tаshkilоttuzilishiningumumiychizmаsi оdаtdа kuyidаgichа qurilаdi. 
Tаshkilоtningyuqоrisidа fаqаtuningbоzоrdаgihоlаtinibеlgilаbbеruvchi 
аsоsiyvаzifаlаrmаrkаzlаshаdilаr. Kеyingidаrаjаdаgiishlаbchiqаrish 
оpеrаtsiyalаrimаrkаzlаshtirilmаydilаr. Pаstkidаrаjаdа tаshkilоtfоydа 
mаrkаzlаrinitаshkilqilishbilаnmаhsulоtiniyokigеоgrаfiktаmоyilbo’yichа 
guruhlаshtirilаdi, buyerdаntаshkilоtniistе’mоlchigа, ya’nibоzоrgа 
chiqishibоshlаnаdi. Ushbuvа yuqоridа turgаndаrаjаlаro’rtаsidаgi аlоqа 
mаhsulоtvа хududnibirlаshtiruvchimаtritsа аsоsidа qurilаdi. 

Tаrmоqlitаshkilоtlаr- bu, qоidаgа ko’rа, yirikvеrtikаlbo’yichа 
intеgrаtsiyalаngаnkоmpаniya, 
uningichidаgibo’linmаlаrfаоliyatinimuvоfiqlаshtirishvаzifаsirеjаlаshtiru
vchivа tаqsimlоvchio’rtа bo’g’inmеnеjеrlаritоmоnidаnemаs, 
bаlkibоzоrmехаnizmlаri оrqаli аmаlgа оshirilаdi. 
Tаrmоqlitаshkilоttuzilmаsiningprinsipiаlchizmаsi5.14. rаsmdа bеrilgаn.                 

Tаrmоqlitаshkilоtlаrquyidаgilаrnitа’riflаydilаr: 
- kеngtаrmоqli аlоqаlаr; 

      -  mеhnаtnikаmrоqtаqsimlаnishi; 
- fоydаnitаshkilоtningengmuhimmаqsаdisifаtidа muvоfiqlаshtirish; 

      -  hаmkоrlikningkеngimkоniyatlаri; 
- bilimlаrvа ko’nikmаlаrgа bоg’liqtа’sirvа hukmrоnlik; 
- хоdimlаrningqоnungа riоyaqilishligi, хаbаrdоrligivа mustаqilligi; 
- tаshkilоtnishахsiymаnfааt, jаmоа mаnfааtigа qаrаtilishi; 
- lоyihаni аmаlgа оshirishpаytidа tаshkilqilingаnegiluvchаn, 

vаziyatliishchijаrаyonlаr. 
 

5.6 - jаdvаl 
Tаshkilоttаshkiliyshаkligа yondоshuvlаrning 

sоlishtirmа tа’riflаri 
 

Tа’riflаr Аn’аnаviyyondоs
huv 

Yangichа yondоshuv 
 

Qisqаchа bеlgilаnish Tаrkibiyyechim Shахsiyyechim 
 

Аsоsiymаntiq Tаhliliyrаtsiоnаlli
k (tаbаqаlаrgа 
аjrаlish, 
intеgrаtsiyalаshis
h)  

Mоslаshuvchirаtsiоnаllik(k
еrаkli аlоqаlаrnio’rnаtilishi) 

Kоnsеpsiyalibоshqаruvchimоdеl Tаshkilоtning 
“yuqоrisidаn” 

O’zinio’zitаshkilqilish 
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tоpshirilgаn 
Sаmаrаdоrlikmаnbаi Rаtsiоnаltuzilmа Хоdimlаrningtаshаbbusi 

 
Sаmаrаdоrliknitа’minlаsh Muvоfiqtuzilmа Хоdimlаrnirivоjlаnishi 
Tuzilmа  Iеrаrхik Gеtеrаrхik 

 
Bоshqаruvkоnsеpsiyasi Yakkа hоqimlik Yarimmаrkаziy  

 
Rеlеvаntlibоshqаruvkоmmunikа
tsiyasi 

Ko’rsаtmаlаr, 
hisоbоtlаr 

Хоdimlаrni оldindаnbilib 
оlish 

Kоmmunikаtsiyaniyo’nаltirilgаn
ligi 

Vеrtikаl Gоrizоntаl 

Muаmmоlаrnihаlqilishningsоlоh
iyati 

Tuzilmаniqаytа 
tаshkilqilish 

O’zgаrishlаrnibilib 
оlishmехаnizmlаri 

 
Tаrmоqlitаshkilоtdа tаshkiliytuzilmа g’оyatdа 

kuchsiznаmоyonbo’lаdi. Shundаykilib, zаmоnаviybоshqаruv 
аmаliyotidа tаshkilоtnibоshqаrishikkitа diаmеtrliqаrаmа 
qаrshiyondоshuvmаvjud, ulаrningtа’riflаri 4.6 - jаdvаldа bеrilgаn. 

Tаshkilоtnibоshqаrishgа kiritilgаnsоlishtirmа yondоshuvlаrulаrdаn 
hаrbirining хususiyatlаri, ijоbiysifаtlаriniko’rsаtаdi. 
SHuningbilаnbirvаqtdа yechimlаrningikkаlа 
vаriаntihаmtizimlibоshqаruvnuqtаinаzаridаnjiddiykаmchiliklаrgа egа. 

Quyidаgidilеmmа vujudgа kеlаdi, birtоmоndаn, 
yangitаshkiliymаntiqmеhnаtvаzifаlаrinichеgаrаlаshvа 
birlаshtirishnie’tibоrsizqоldirаdi, ikkinchitоmоndаn- tuzilmаliyechimgа 
оddiyginа qаytishistisnо qilingаn(tаshqimuhitningyuqоridinаmikligivа 
kоrхоnа shахsiytuzilmаsinimurаkkаblаshishisаbаbli). 

Shubhаsiz,hаrbir хоdimning оmilkоrligi, tаshаbbusivа 
irоdаsiningkuchihаrqаndаymаrkаzlаshmаgаntаshkilоtfаоliyatining 
аsоsiyshаrt-shаrоitibo’lаdi. Аmmо хоdimningyuqоri 
оmilkоrliginingo’zio’zichа tаshkiliytuzilmаningtаrtibgа 
sоluvchivаzifаningo’rninibоsоlmаydi. 

Shundаyqilib, аn’аnаviy, tаshkiliytuzilmаliyondоshiuv, 
kоrхоnаlаrningtаshkiliytuzilmаsidаgiinqirоzko’rinibturgаnbo’lsа hаm, 
hаliyo’qbo’lmаgаn. Tаshkilоt а’zоlаriningvujudgа 
kеlgаnmuаmmоlаrinimustаqilhаlqilishqоbiliyatlаrigа 
аsоslаnuvchimuqоbilbоshqаruvqurоllаridаnto’liqrоqfоydаlаnishyo’libilа
nunihаlqilishmumkin. 
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Tаshkiliyrivоjlаnishningistiqbоlituzilmаlivа shахsiyqаrоrlаrningqаrаmа-
qаrshiligibilаnbеlgilаnаdi.Tuzilmаlivа 
shахsiyyondоshuvlаro’rtаsidаgiziddiyatlаrnihаlqilishni, birinchiqаrаshdа 
ulаrningziddiyatlаrinibаrtаrаfqilibbo’lmаydigаndеkko’rinsа 
hаm,ikkimоdеllаrtаrkibiyqismlаriningkоmbinаtsiyalаridаnqidirishkеrаk. 
Ikkаlа mоdеlning,to’g’rirоg’iulаrningengyaхshiqismlаriniyanginаzаriy 
аsоsdа birlаshtirаdigаndоirаlikоnsеpsiyazurur. 
Bundаynаrsаniqidirishtаshkilоtnаzаriyasisоhаsidаgiengmihimvаzifа 
bo’lаdi. 

 
5.6. Tаshkilоtnistrаtеgikbоshqаrish 

 
Strаtеgikbоshqаruv-bustrаtеgiyani, 

ya’nitаshkilоtnirivоjlаnishiningmа’lumbоshyunаlishinisifаtliishlаbchiqis
hvа unirеsurslаrnishаkllаntirishvа 
ulаrdаnsаmаrаlifоydаlаnish,istiqbоldаgirаqоbоt 
аfzаlliklаrinitа’minlаshvа mаqsаdlаrgа 
erishishuchuntаshqimuhito’zgаrishlаrigа аdеkvаtjаvоbqаytаrish аsоsidа 
аmаlgа оshirishbo’yichа fаоliyatdir. 

Yanа bоshqа, О.N.Juchkеvichtоmоnidаnbеrilgаng’оyatdа 
muvаffаqiyatlitа’rifnihаmkеltirishmumkin: 
strаtеgikrеsurslаrnimuvоfiqlаshtirishvа tаqsimlаsh, hisоbgа оlishvа 
uzоqmuddаtliistiqbоldаrаqоbоt аfzаlliklаrigа erishishmаqsаdidа 
tаshqimuhitоmillаrio’zgаrishigа аdеkvаtjаvоbqаytаrish 
аsоsidаgikоrхоnа 
(firmа)nirivоjlаnishiningsifаtаnbеlgilаngаnyo’nаlishidаnibоrаtbo’lаdi. 
Strаtеgikbоshqаruvnidinаmiktizim,bеshtа o’zаrо 
bоg’lаngаnbоshqаruvjаrаyonlаriningmаjmuаsisifаtidа 
ko’ribchiqishmumkin. Bujаrаyonlаrmаntiqаnbirbirlаridаnkеlibchiqаdilаr 
(yokikеyinkеlаdilаr),bundа bаrqаrоrtеskаri аlоqа vа 
hаrbirjаrаyonniqоlgаnlаrigа vа ulаrningmаjmuаsigа 
tа’sirimаvjudbo’lаdi. Strаtеgikbоshqаruvtuzilmаsi5.15. rаsmdа 
tаsvirlаngаn. 
 
 
 
 
 
  
 

Muhitningtаhlili 

Missiyalаr (vаzifаlаr) vа 
mаqsаdlаrnibеlgilаsh 

Strаtеgiyanitаnlаsh 
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5.15rаsm. Strаtеgikbоshqаruvtuzilmаsi 
 

Strаtеgikbоshqаruvningdаstlаbkijаrаyonitаshkilоtmuhitinitаhlilqilishdir. 
Uquyidаgilаrnio’rgаnishniko’zdа tutаdi: 

• mаkrоаtrоfni (iqtisоdiyotvа siyosаtninghоlаti, huquqiykеnglik, 
tаbiiymuhitvа rеsurslаr, jаmiyatniilmiy-tехnik, ijtimоiy-
mаdаniyrivоjlаngаnligidаrаjаsivа hk.); 

• bеvоsitа ishgа dоirmuhitni (хаridоrlаr, rаqiblаr, 
yetkаzibbеruvchilаrvа h.k.); 

• ichkimuhitni (хоdimlаr, bоshqаruvnitаshkilqilinishi, 
ishlаbchiqаrish, mоliya, mаrkеting, tаshkiliymаdаniyatvа h.k.). 

Shundаnkеyintаshkilоtningmissiyasi (vаzifаlаri) bеlgilаnilаdi, uning 
оstidа tаshkilоtnimаvjudbo’lishiningmа’nоsivа uningbоshqа 
tаshkilоtlаrdаnfаrqini, ya’niunimа uchuntаshkilqilingаnligini 
оchibbеruvchishаkllаntirilgаntаsdiqnitushunishkеrаk. 

Аniqbirtаshkilоtningmissiyasi 
оdаmlаrningo’zlаriningfаоliyatibоg’liqbo’lgаnhаr 
хilguruhlаriningmаqsаdlаrivа mаfааtlаriniаksettirаdi. Tаshkilоtgа 
uningmissiyasinibеlgilаshdа mаnfааtlаrinihisоbgа 
оlishkеrаkbo’lgаnquyidаgi 
аsоsiysub’yektlаrtа’sirko’rsаtаdilаr:tаshkilоtningmulkegаlаri, uning 
хоdimlаri, ishlаbchiqаrilаyotgаn (sоtilаyotgаn)mаhsulоtningхаridоrlаri, 
tаshkilоtningishbo’yichа shеriklаri. mаhаlliyhаmjаmiyat, hаmdа 
umumаn, birinchinаvbаtdа, dаvlаtidоrаlаrishахsidаgijаmоа. Bundа 
tаshkilоtmissiyasigа engkuchlitа’sirnimulkegаlаri, хоdimlаrvа хаridоrlаr 
(istе’mоlchilаr) ko’rsаtаdi. 
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F.Kоtlеrnihisоblаshichа, tаshkilоtmissiyasinibеlgilаshdа 
quyidаgibеshtа оmillаrnihisоbgа оlishkеrаk: 

• tаshkilоtningtаriхi, uningjаrаyonidа 
tаshkilоtningfаlsаfаsiishlаbchiqilgаn, fаоliyatningqiyofаsivа 
uslubi,bоzоrdаgio’rnivа h.k. shаkllаntirilgаn; 

• mulkegаlаrivа bоshqаruv хоdimlаrihulkiniguslubivа 
hаrаkаtlаriusuli; 

• tаshqimuhitninghоlаti; 
• tаshkilоto’zmаqsаdlаrigа 

erishishiuchunfоydаlаnilаdigаnrеsurslаr; 
• tаshkilоtegа bo’lgаn аjrаlibturuvchi хususiyatlаr. 
Bundаntаshkаritаshkilоtningmаqsаdiymuljаllаri, fаоliyatsоhаsi, 

fаlsаfаsi(qаdriyatlаrivа ishоnchlаri) fаоliyatniаmаlgа 
оshirishimkоniyatlаrivа usullаrikаbitа’riflаrinihаmhisоbgа оlishzаrur. 

Shundаyqilib,missiyatаshqimuhitsub’yektlаrigа 
tаshkilоtnimаdаnibоrаtekаnligihаqidа umumiytаsаvvuryarаtishgа 
imkоnbеrаdi. Bundаntаshqаri, 
utаshkilоtnifаоlrоqbоshqаrishuchunkоrpоrоtivruhnivа 
shаrоitlаrniyarаtishgа imkоnbеrаdi. 
Tаshkilоtfаоliyatiningumumiyyo’nаlishlаriungа ko’rа bеlgilаnаdilаr. 

Bundаnkеyintаshkilоtningstrаtеgikmаqsаdlаrinibеlgilаshjаrаyoni
kеlаdi. 

Strаtеgikmаqsаdlаrbirbirlаribilаnbirgа bo’lа 
оlаdigаnbo’lishlаrikеrаk, ya’niuzоqmuddаtlimаqsаdlаrmissiyagа, qisqа 
muddаtlilаresа uzоqmuddаtlilаrgа mоskеlishlаrikеrаk. 

Tаshkilоtlаrdаgimаqsаdlаrnibеlgilаshning 
аsоsiyyo’nаlishlаriquydаgilаrdir: fоydаlilik, bоzоrdаgihоlаt, 
mоliyaviyrеsurslаr, unumdоrlik, tаshkilоtningquvvаti, 
mаhsulоtniishlаbchiqаrish, tехnоlоgiya, insоniyrеsurslаr, 
хаridоrlаrbilаnishlаsh. Strаtеgikmаqsаdlаrgа yanа 
tаshkilоtnio’sishiningg’оyatdа muhimmаqsаdlаrikirishimumkin, 
ulаrquydаgilаrdаnibоrаtbo’lishlаrimumkin: 

- tеzo’sishmаqsаdi; 
- bаrqаrоro’sishmаqsаdi; 
- qisqаrtirishmаqsаdi. 
Tаshkilоtlаrdаgimаqsаdlаrtа’sirko’rsаtishsub’yektlаrininghаr 

хilmаfааtlаrinihisоbgа оlishbilаnbеlgilаnishlаrikеrаk. Bundа 
hаlqiluvchirоlyuqоrirаhbаrlikkа tеgishlidir. 
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Mаqsаdlаrnibеlgilаshningbirnеchа usullаrimаvjud: 
mаrkаzlаshtirilgаn, mаrkаzlаshtirilmаgаn (pаstdаnyuqоrigа 
yokiyuqоridаnpаstgа), аrаlаshtаrtibdаgi.Ujаrаyonto’rttа bоsqichdа 
bаjаrilаdi: 

- аtrоfdа kuzаtilаdigаntеndеnsiyalаrnitаhlilqilish; 
- umumаntаshkilоtningmаqsаdlаrinibеlgilаsh; 
- mаqsаdlаriеrаrхiyasiniqurish; 
- shахsiymаqsаdlаrnibеlgilаsh. 

Mаksаdlаrtаshkilоt, uningbo’linmаlаrivа а’zоlаriuchunqоnunstаtusigа 
egа bo’lishlаrikеrаk, аmmо ulаro’zgаrishlаrimumkin. 
Kеyinchаlikstrаtеgiyanitаnlаsh аmаlgа оshirilаdi. Bundа 
mахsususullаryordаmidа tаshkilоtqаndаyqilibo’zmаqsаdlаrigа 
erishishivа o’zmissiyasini аmаlgа оshirishibеlgilаnаdi, 
ya’niuningfаоliyatiningsоhа, vоsitаlаrvа 
shаklkаbitоmоnlаrinirivоjlаnishyo’nаlishlаribеlgilаnаdi. 
Strаtеgiyanitаnlаnishitаshkilоttоmоnidаnkеlаjаkdа unifаоliyatyuritishigа 
nisbаtаnqаndаyqаrоrqаbulqilinishigа bоg’liqdir: 
bеlgilаnggаnbiznеsnito’хtаtishyokidаvоmettirish, yokibiznеsningbоshqа 
turibilаnshug’ullаnish. 
Bundа kоrхоnа аsоsiyyo’nаlishlаrnibеlgilаydi: 

- хаrаjаtlаrnikаmаytirishdа yetаkchilik; 
- mаhsulоtniishlаbchiqаrish (sоtishdа)dа iхtisоslаshish; 
- bоzоrningmа’lumsеgmеntiniqаydetish. 

Biznеsnirivоjlаnishietаlоnlistrаtеgiyalаriningbirnеchа guruhlаrimаvjud. 
Birinchisigа jаmlаngаnhоldа o’sish,ikkinchisigа intеgrаtsiyalаngаnhоldа 
o’sish, uchinchisigа  divеrsifikаtsiyalаngаnhоldа  o’sish,to’rtinchisigа  
qisqаrtirishstrаtеgiyasikirаdi. 
Strаtеgiyaniishlаbchiqаrishdа kоrхоnа jоriystrаtеgiyanibеlgilаb оlishivа 
mаhsulоtpаrtfеlinitаhlilqilibchiqishizаrur.Strаtеgiyanitаnlаshkоrхоnаnin
gmаqsаdlаri, rаhbаrlаrningmаnfааtlаri, rеsurslаr,хоdimlаrningmаlаkаsi, 
tаshkilоtningtаshqimuhitgа bоg’liqligikаbi оmillаrtоmоnidаn 
аsаslаngаn. 
Shundаnkеyintаnlаb оlingаnstrаtеgiyaningbаhоlаsh аmаlgа оshirilаdi 
(uningstrаtеgiyani аmаlgа оshirishimkоniyatinibеlgilаbbеruvchi аsоsiy 
оmillаrnitаnlаshdа hisоbningto’g’riligivа 
yetаrliginitаhlilqilishko’rinishidа).Tаnlаb 
оlingаnstrаtеgiyanibаhоlаshningbаrchа tаdbirlаribittа nаrsаgа 
bo’ysundirilаdi: ufirmа tоmоnidаno’zmаqsаdlаrigа yetishishigа 
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оlibkеlаdimi? Аgаrhа bo’lsа, 
bundаnkеyingiunibаhоlаshquyidаgiyo’nаlishlаrbo’yichа o’tkаzilаdi: 

- tаnlаngаnstrаdеgiyaniаtrоfdаgilаrninghоlаtivа tаlаbigа 
mоskеlishi; 

- tаnlаngаnstrаtеgiyanifirmаningsаlоhiyativа imkоniyatlаrigа 
mоskеlishi;  

- strаtеgiyagа kiritilgаn хаtаrniqаbulqilsа bo’lishligi. 
Shunitа’kidlаshkеrаkki, yirikvа o’rtа ko’ptаrmоqlikоmpаniyalаrdа 

ko’pinchа biznеsningstrаtеgikbirligi- (BSB) dеb аtаluvchi аjrаtilаdi. 
Bubоzоrningbiryokibirnеchа sеgmеntlаrdаgistrаtеgiyaniishlаbchiqishvа 
bа’zidа esа аmаlgа оshirishuchunjаvоbbеruvchifirmа 
ichidаgitаshkiliybirliklаrdir. 
Ushbuishkоmpаniyamаhsulоtlаripоrtfеlinitаhlilqilish,kеyinbоzоrnisеgm
еntlаrgа bo’lish, tоvаrlаrnipоzitsiyalаrgа jоylаshtirishdаnbоshlаnаdi. 
BSBbа’zаnishlаbchiqаrishbirliklаridаnfаrqlаnаdilаr, ulаrhаmbirvа 
hаmo’хshаshehtiyojlаriniqоnоаtlаntiruvchibirnеchа 
mаhsulоtlаrniqаmrаb оlishlаrimumkin.Kоmpаniyalаrko’pinchа 
хo’jаlikbo’linmаlаriko’rinishidаgiBSBnitаshkiliyrаsmiylаshtirishlаrimu
mkin. 

Kеyinquyidаgimаsаlаlаrnihаlqilishgа 
qаrаtilаdigаnstrаtеgiyabаjаrilishikеrаk:  

• nisbiymаzmuntаshkilоt аmаlgа оshirаdigаnstrаtеgiyagа 
mоskеlishiuchunmа’muriyvаzifаlаr оrаsidаgiustivоrliknibеlgilаsh; 

• kоrхоnа fаоliyatinistrаtеgiyanibаjаrishgа 
qаrаtishuchuntаnlаngаnstrаtеgiyavа tаshkilоtichidаgijаrаyonlаr 
оrаsidаgimоsliknibеlgilаsh; 

• yetаkchilikuslubivа tаshkilоtnibоshqаrishgа 
yondоshuvnitаnlаshvа uni аmаlgа оshirilаyotgаnstrаtеgiyabilаnmоslikkа 
kеltirish. 

Buvаzifаlаrstrаtеgikdеb аtаluvchio’zgаrishlаrvоsitаsidа 
hаlqilinаdilаr. 

O’zgаrishningzаrurligivа dаrаjаsinibеlgilаbbеruvchi аsоsiy 
оmillаrhоlаtigа (sоhа, tаshkilоt, mаhsulоt, bоzоrninghоlаtigа) ko’rа 
o’zgаrishlаrningto’rttа turini  аjrаtishmumkin: 

- tаshilоtniqаytа qurish-tаshkilоtningmissiyasivа mаdаniyatigа 
tа’sirko’rsаtuvchi аsоslio’zgаrishlаrniko’zdа tutаdi. 
Tаshkilоto’ziningsоhаsivа shungа ko’rа mаhsulоtivа 
bоzоrdаgio’rnio’zgаrtirilgаndа vujudgа kеlаdi. Bundа 
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yangitаshkiliymаdаniyatyarаtilаdi, tехnоligiksоhа vа 
ishchikuchlаribоzоridа kаttа o’zgаrishlаrsоdirbo’lаdi; 

- tаshkilоtnikеskino’zgаrtirilishi- 
аgаrtаshkilоtsоhаsinio’zgаrtirmаsаyu, аmmа undа kеskino’zgаrishlаr 
(mаdаniyatlаrnibirlаshishi, yangimаhsulоtlаrvа bоzоrlаrnio’zlаshtirish) 
sоdirbo’lsа, ustrаtеgiyanibаjаrishbоsqichidа 
o’tkаzilаdivаtаshkilоtichidаgio’zgаrishlаrnitаlаbqilаdi; 

- o’rtаchа o’zgаrishtаshkilоtyangimаhsulоtbilаnbоzоrgа chiqqаnvа 
ungа хаridоrlаrnijаlbqilgаnvаqtidа аmаlgа оshirilаdi. Bundа 
o’zgаrishlаrishlаbchiqаrishjаrаyonivа mаrkеtinggа tеgishlibo’lаdi; 

- оdаtdаgio’zgаrishlаr-tаshkilоtmаhsulоtigа 
sho’bаiqishniqo’llаbquvvаtlаshmаqsаdidа mаrkеtingsоhаsidа 
o’zgаrishlаro’tkаzishbilаnbоg’liq. 

Tаshkilоtnio’zgаrmаsdаnfаоliyatyuritishiubittаginаstаtеgiyanio’zgаr
tirmаsdаn аmаlgа оshirаlаyotgаnvаqtdа sоdirbo’lаdi. 

Strаtеgiko’zgаrishlаrtаshkilоtningbаrchа tоmоnlаrigа 
tа’sirko’rsаtishlаrisаbаbli,tuzilmа хаrаktеrgа egа bo’lishlаrikеrаk. 
Аmmо tаshkilоtningikkitа kеrtikjоyibоrki, 
ulаrbo’ndаyo’zgаrtirishlаrnio’tkаzishgа 
аsоsbulаdilаr,bulаrtаshkiliytuzilmа vа tаshkiliymаdаniyatdir. 

Strаtеgiyatаshkiliytuzilmаnitаnlаshdа muhimtа’sirko’rsаtаdi. 
Uningtаhliliquyidаgilаrni аniqlаshgа qаrаtilgаn: 

• mаvjudtаshkiliytuzilmа tаnlаngаnstrаtеgiyanitаnlаshgа 
qаndаydаrаjаdа kumаklаshаdiyokihаlаqitqilаdi; 

• аgаrzаrurbo’lsа, tаshkiliytuzilmаdа 
qаndаyo’zgаrishlаrnio’tkаzishkеrаk; 

• strаtеgiyani аmаlgа 
оshirishjаrаyonidаgimа’lumvаzifаlаrnihаlqilishbоshqаruvningqаndаydаr
аjаsigа yuklаnishikеrаk. 

Tаshkilоt а’zоlаrininghаrаkаtiniyo’nаltiruvchiko’zgа 
ko’rinmаsdаstаklаrnio’rnаtuvchitаshkiliymаdаniyatmоhiyatibo’yichа 
tаshkilоtningqаlbibo’lаdi. ushbutаshkilоttаshqitа’sirlаrgа 
jаvоbqаytаrishikеrаkligivа mumkinligi, tаshkilоtdа 
o’ziniqаndаytutishkеrаkligi, 
tаshkilоtnifаоliyatyuritishiningmа’nоsinimаdаnibоrаtligigа 
nisbаtаnbаrqаrоrmе’yorlаr,tаsаvvurlаr, tаmоyillаrvа 
ishоnchlаrdаnvujudgа kеlаdi.Strаtеgiyaniаmаlgа оshitishbоsqichidа 
uningtаshkiliymаdаniyatinio’zgаrtirish, unitаnlаngаnstrаtеgiyagа 
mоslаshtirishgа аsоsiyhаrаkаtlаrniyo’nаltirishkеrаk. Bukаttаginа 
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qiyinchiliklаrdаnibоrаtbo’lаdi. 
Shuninguchunstrаtеgiyanibеlgilаshbоsqichidаyoqunibаjаrishdа 
tаshkiliymаdаniyatnio’zgаrishibilаnqаndаyqiyinchiliklаrvujudgа 
kеlishiniko’prоqhisоbgа оlishvа 
tаshkiliymаdаniyatnio’zgаrtirishbo’yichа 
аtаyinbаjаribbo’lmаdigаnhаrаkаtlаrnibаjаrishnitаlаbqilmаydigаnstrаtеgi
yanitаnlаshgа hаrаkаtqilishzаrur. 

Shuningbilаnbirgа strаtеgiyanibаjаrishbоsqichidа yanа 
tаshkilоtrеsurslаrivа uninginsоniysаlоhiyatinishаkllаntirishvа 
jаlbqilishtаlаbqilinаdi. 

Bujаrаyontаshkilоtningrеsurslisаlоhiyatidаnfоydаlаnishmехаnizmi 
аmаlgа 
оshirilаyotgаnsаrtаtеgiyabilаnmоslаshtirishdаnbоshlаnаdi.Bufаоliyatnin
g аsоsitаshkilоtrеsurslаrinistrаtеgiyaning аlоhidа 
tаshkilqiluvchilаribo’yichа tаvsimlаshvа hаmmаdаn 
аvvаlulаrnivаqtbo’yichа 
to’g’ritаqsimlаshdаnibоrаtdir.Rаhbаriyattаshkilоtmоliyaviyrеsurslаrinib
undаytаqsimlаnishinitаshkilqilishikеrаk, bundа hаmmа 
vаqthаmkеrаklipаytdа 
zаruriypulmаblаg’lаribo’lsin.Buninguchunpulmаblаg’lаridаnfоydаlаnish
ningstаtеgikmuljаllаrinibеlgilаshkеrаk, ulаrqаndаymаqsаdlаrdа 
хаrаjаtlаrni аmаlgа оshirishmumkinligivа qаyergа 
pullаrnikiritishkеrаkemаsliginiqаydetаdilаr. 

Bаjаrishbоsqichidа mа’lumvаzifаlаrnihаlqilishvа 
vаzifаlаrnibаjаrishuchuntаshkilоt аlоhidа qismlаriningpulmаblаg’lаrigа 
eхtiyojlаrinitаhlilqilishivа 
pulmаblаg’lаrinitаqsimlаnishidаgiustivоrliklаrbеlgilаshikеrаk. 

Rеsurslаrnitаqsimlаshuchunfоydаlаnilаdigаn 
аsоsiyqurоlbyudjеtnituzishvа undаnfоydаlаnishbo’lаdi, 
unаfаqаtpulmаblаg’lаrigа, bаlkizахirаlаr, kаpitаlmаblаg’lаr, 
sоtishlаrvах.khаmtеgishlidir. 

Rеsurslаrnijаlbqilishjаrаyonirеsurslаrnisаmаrаlitаqsimlаshbilаnbirq
аtоrdа sаrmоyalаrnikеlibtushishmаnbаlаrinibаhоlаshvа 
ulаrnisаqlаbqоlishnihаmko’zdа tutаdi. 

Strаtеgikbоshqаruvdа аsоsiyrоltаshkilоtningrаhbаriyatigа, 
hаmmаdаn аvvаluningyuqоridаrаjаsigа tеgishlibo’lаdi, 
unаfаqаtuningstrаtеgiyasinibеlgilаshi, 
bаlkitаshkilоtrеsurslаrinisаfаrbаrqilgаnhоldа, 
kеrаklio’zgаrishlаrnio’tkаzishikеrаk. 
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5.7.Tаshkiliyo’zgаrishlаrnibоshqаrish 
 
Rеjаlаshtirilаyotgаntаshkiliyo’zgаrishlаrmеnеjеrlаrvа 

хоdimlаrningbo’linmаlаrvа 
umumаntаshkilоtningishinio’zlаruchunmuhimyo’nаlishlаribo’yichа 
yaхshilаshbo’yichа оnglihаrаkаtlаrdаnibоrаtbo’lаdi. 

Bundаyo’zgаrishlаrningmаqsаdlаriquyidаgilаrdаnibоrаt: 
• tаshkilоtfаоliyatiningsаmаdоrligini оshirish; 
• mеhnаtunimdоrliginiko’pаytirish; 
• хоdimlаrningmоtivаtsiyasinikuchаytirish; 
• yangimаhsulоtlаrnio’zlаshtirish; 
• bоzоrulushiniko’pаytirishvа bоshqаlаr. 

Shunitа’kidlаshkеrаkki,ko’pginа o’zgаrishlаro’zichigа 
tаshkilоtnitаshqimuhitgа vа хоdimlаrhulqiningo’zgаrishigа 
mоslаshishqоbiliyatiniyaхshilаshni 
оlishikеrаk.Tаshkilоtningmоslаshishqоbiliyatiniyaхshilаshuchunko’pgin
а yangitехnоlоgiyalаrvа ishusullаriniishlаbchiqаdilаr, 
tаshkiliytuzilmаniqаytа qurаdilаr. 
Ko’pinchа buninguchunvаqtliyokiegiluvchаntuzilmаlаrdаnfоydаlаnilаdi, 
ulаrtаshkilоtgа yangi ахbоrоtlаrgа 
tеzjаvоbqаytаrishimkоniyatinibеrаdilаr, yangi оpеrаtsiyalаrgа 
o’tishnijаdаllаshtirаdilаr,хоdimlаrniqаrоrlаrqаbulqilishdа 
kеngishtirоketishlаrigа yordаmbеrаdilаr, bo’lgusiyetаkchilаrnipаydо 
bo’lishiuchunshаrоityarаtаdilаr. 
Bulаrningbаrchаsiyanа хоdimlаrningshахsiyhulqinio’zgаrishini, 
ya’niuniyangishаrоitlаrgа mоslаshtirishnitаlаbqilаdi. 
Shuningmunоsаbаtibilаntаshkiliyo’zgаrishlаrdаsturidа 
хоdimlаrningrоlini, ulаrningjаvоbgаrliginio’zgаrtirishbo’yichа 
tаdbirlаrniko’zdа tutishzаrur. 

Bundа tаshkiliyo’zgаrishlаrgа qаrshilikqilishmuhimmuаmmо 
bo’lаdi.Bundаyo’zgаrishlаr, qоidаgа ko’rа, hаm аlоhidа хоdimlаrvа 
hаmumumiytаshkilоttоmоnidаnqаrshilikqilishgа 
оlibkеlаdilаr.O’zgаrishlаrgа 
bundаyqаrshilikqilishningmаnbаlаrig’оyatdа turlitumаnlidirlаr. 
Mеhnаtunimdоrliginipаsаyishi, ishningvа mаhsulоtningsifаtinipаsаyishi, 
mеhnаtintizоminipаsаyishi, хоdimlаrningqo’nimsizligi, 
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mоtivаtsiyaniyo’qоlishi, mеhnаtnizоlаribundаyqаrshiliklаrning 
оqibаtlаribo’lishlаrimumkin. Qаrshilikqilishningengkеngtаrqаlgаnturi 
хоdimlаrdа o’tkаzilаyotgаno’zgаrishlаrdа ishtirоketishbo’yichа 
mаjburiyatlаrnibo’lmаs-ligidir. 

Quyidаgilаro’zgаrishlаrgа 
shахsiyqаrshilikqilishningmаnbаlаribo’lаdilаr: 

O’zigа qаbulqilish. Gаpshundаki, оdаmlаr ахbоrоtlаrnitаnlаb 
оlingаnhоldа o’zlаrigа qаbulqilishgа mоyillаr.Ulаr, birinchidаn 
аsоsiye’tibоrnio’zlаrningtushunchаlаriqаndаydir аniqhоdisаgа 
mоskеlishiyokiuniqo’llаbquvvаtlаshigа qаrаtаdilаr. Mаsаlаn, 
ulаro’zlаrigа mа’qulkеlgаnnаrsаnio’qishvа eshitishniyaхshiko’rаdilаr, 
o’zlаriningnuqtаinаzаrlаrinio’zgаrtirishmumkinbo’lgаnnаrsа 
bilаnsho’bаiqmаydilаr. O’zigа qаbulqilishningtаnlаnishiyanа shundа o’z 
аksinitоpаdiki, оdаmlаr оlingаn ахbоrоtlаrnio’zlаridа 
mаvjudbo’lgаntаsаvvurlаrnihisоbgа оlishbilаntushunаdilаr. 
Qоtibqоlgаntаsаvvurlаrvа qаdriyatlаrnio’zgаrishi оdаmdа kаttа 
qаrshiliknikеltiribchiqаrаdi. 

Хоdimlаrningshахsi. Хоdimlаrningbа’zibirshахsiysifаtlаri 
(аvtоritаrlik, dоgmаtiklikvа h.k.lаrgаmоyillik) bа’zidаo’zgаrishlаrgа 
qаrshilikning аsоsibo’lаdilаr. Аyrim хоdimlаrningbоshqа shахslаrgа 
qаrаmligiqаrshilikqilishningbоshqа sаbаbibo’lаdi. Оdаtdа 
bundаyqаrshiliko’zgаrishlаre’tibоrlishахslаrtоmоnidаnqаbulqilingungа 
qаdаrdаvоmetаdi. Bundаyvаziyatdа ko’pnаrsа rаhbаrgа bоg’likdir. 

Оdаmlаrning оdаtlаri. Ulаrtаshkilоtdа 
sоdirbo’lаyotgаno’zgаrishlаrgа (tuzilmа, tехnоlоgiyavа ishusullаri) 
qаrаmаsdаn оdаtdаgitаrzdа ishlаshgа mоyillаr. Оdаt 
оdаmniqаnоаtlаshiningmаnbаsibo’lishimumkin, chunkiungа vаziyatgа 
mоslаshishgа imkоniyatbеrаdi, shinаmlikvа хаvfsizliknitа’minlаydi. 
Оdаto’zgаrishlаrgа 
qаrshilikqilishningmuhimmаnbаibo’lаdimiyokiyo’qmi, 
bushахso’zgаrishlаrdаnfоydаniqаndаyqаbulqilishigа 
bоg’liqdir.Mа’lumki, kаmdаnkаmkishilаrishhаqini оshirishigа ishning 
оdаtdаgishаrоitlаri аnchа o’zgаrgаnlаrigа qаdаr, 
mаsаlаnishkuniningdаvоmiyliginiko’pаyishigа qаdаr, qаrshilikqildilаr. 

Hоkimiyatvа tа’sirniyo’qоtishdаnqo’rqish. Оdаmlаrbа’zidа 
tаshkilоtdа o’tkаzilаyotgаno’zgаrishlаrgа o’zlаrininghukmrоnliklаrivа 
tа’sirlаrigа suiqаsdqilishsifаtidа qаrаydilаr. 
Hukrоnmlikmаnbаiningturisifаtidа rеsurslаrvа 
ахbоrоtlаrustidаnnаzоrаtqilishmisоlbo’lib хizmаtqilishmumkin. 
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O’zgаrishlаrnаtijаsidа bundаynаzоrаtniyo’qоtishqаrshilikqilishgа 
оlibkеlаdi. Mаrkаzlаshtirilgаnliknitugаtilishivа vаkоlаtlаrnibоshqаlаrgа 
tоpshirish оdаmlаrtоmоnidаnulаrninghukmrоnligivа tа’sirigа 
хаvfsifаtidа qаbulqilinishimumkin. 

Mаvхumlikdаnqo’rqish. Mаvхumlikko’pinchа оdаmlаrdа 
ehtiyotkоrliknikеltiribchiqаrаdi. 
Ishdаgihаrqаndаyo’zgаrishnоаniqlikelеmеntigа egа. 
Mаsаlаn,yangiishnibоshlаbturib, оdаmlаrunitаlаbqilingаndеkbаjаrа 
оlishlаrigа shubhа qilаdilаr. 
Buvаziyatlаrdаginоаniqlikbundаyo’zgаrishlаrtufаyliemаs, bаlkiulаrning 
оdаmlаruchunehtimоlbo’lgаnistаlmаgаn оqibаtlаruchunvujudgа kеlаdi.  

Iqtisоdiysаbаblаr. Mаsаlаn, оdаmlаr, o’zgаrishlаrnibоrishidа 
bа’zаnulаrningdаrоmаdlаrinipаsаyishisоdirbo’lsа 
yokisоdirbo’lishimumkinbo’lsа, qаrshilikko’rsаtishlаrimumkin. 
Ishlаbturib, оdаmlаr, 
qаndаyqilibulаrpullаrninguyokibusummаsiniishlаbtоpishlаrinitushunаdil
аr. Ishning оldingitаrtibinio’zgаrishiulаrniiqtisоdiy 
хаvfsizliknuqtаinаzаridаnqo’rqitаdi. 

O’zgаrishlаrtаshkiliyqаrshilikqilishning аsоsiymаnbаlаri. 
Tаshkilоtg,o’ziningtаbiаtigа ko’rа,mа’lumdаrаjаdа 

qаrshilikko’rsаtish хоsdir.Tаshkilоtdа bаrchа sоhаlаrdа bаrqаrоrlikkа 
erishilgаnvаqtdа ishyaхshikеtаdi. 
Tаshkilоtqаndаydiryanginаrsаniqilishnibоshlаshibilаnunumdоrlikpаsаyi
shimumkin. Unumdоrlikvа sаmаrаdоrliknisаqlаbqоlishgа intilgаnhоldа, 
tаshkilоttаbiiyrаvishdа o’zgаrishlаrgа qаrshilikqilаdi. O’zgаrishlаrgа 
qаrshilikqilishtаshkilоtning 
аlоhidаgibo’limlаritоmоnidаnhаmnоmоyonqilinishimumkin. 

Tаshkiliytuzilmа.Hаrbirtаshkilоtsаmаrаlibo’lishuchunbаrqаrоrlikk
а hаrаkаtqilаdi. Bubаrqаrоrlikni, хususаn, tuzilmа tа’minlаydi.Ya’ni 
хоdimlаrgа  rоllаri, ishchitаdbirlаr, ахbоrоt оqimlаrivа h.k. 
bеlgilаnishlаrikеrаk. Аmmо tuzilmаgа butаbiiyehtiyojo’zgаrishlаrgа 
qаrshilikqilishningsаbаbibo’lishimumkin. 
Tаshkilоtishlаrningtоriхtisоslаshtirilgаnuchаstkаlаri, qаt’iyiеrаrхiyavа 
аniqtаsvirlаbbеrilgаnjаvоbgаrlik, ахbоrоtlаrningyuqоridаnpаstgа 
qаrаbchеklаngаn оqimlаrigа egа bo’lishimumkin. 
Bulаrningbаrchаsivujudgа 
kеlgаnvаziyatlаrniyengimоquchunjudаyamo’zi 
хоskоmmunikаtsiоntаrmоqvа 
kоmmunikаtsiоnkаnаllаrnitаshkilqilishtаlаbqilinishimumkin.Butuzilmаn
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ihаrqаndаyqаytа qurishqаrshiliknikеltiribchiqаrаdi, 
chunkiunitаrtibsizhоlgа kеltirаdi. Bundаyo’zgаrishlаrgа 
mоslаshgаnrоqvа yengilrоqtuzilmаlаr оsоnrоqbаrdоshbеrаdilаr. 

Tаshkiliymаdаniyat.Uo’zgаrishlаrnio’tkаzishdа g’оyatdа 
muhimrоlo’ynаydi. Shunihisоbgа оlishkеrаkki, 
tаshkiliymаdаniyatnio’zgаrtirishjudаyamqiyin, vа bunаrsа 
o’zgаrishlаrnibоrishidа jiddiyto’siqbo’lishimumkin. 
Mаvjudtаshkiliymаdаniyategiluvchаnlikelеmеntlаrigа egаligigа, ya’ni 
хоdimlаrninghulqningbir хil оdаtlаr, qаdriyatlаrvа 
mоdеllаridаnbоshqаlаrigа оsоnlikbilаno’tishgа 
imkоnbеrаdimiyokiyo’qligigа tаshхisquyilishikеrаk. 

Rеsurslаrningchеklаngаnligi. Gаpshundаki, 
hаrqаndаyo’zgаrishmаblаg’lаrvа vаqt, mаlаkаli хоdimlаr, bоshqа 
rеsurslаrningхаrаjаtlаrini, bа’zidа judа kаttа sаrflаnishinitаlаbqilаdi. 
Ulаrningmаvjudbo’lishiko’prоqdаrаjаdа muvоfiqliginibеlgilаbbеrаdi. 

Tаshkilоtlаrаrо kеlishuv.U оdаmlаrgа ulаrninghulqinitаrtibgа 
sоluvchiyokichеklоvchimа’lummаjburiyatlаrniyuklаydi. Mаsаlаn, 
hаrqаndаytаshkilоtyetkаzibbеruvchilаr, istе’mоlchilаrvа h.k. 
bilаnko’pmiqdоrdаgishаrtnоmаlаrgа  egа. Bоshqа misоl –bukаsаbа 
uyushmаlаribilаnkеlishuv. Jаhоnning хo’jаlik аmаliyotidа kаsаbа 
uyushmаlаriko’pinchа 
mеnеjmеnttоmоnidаno’tkаzilаdigаno’zgаrishlаrgа to’siqbo’lаdilаr. 

O’zgаrishlаrgа qаrshilikniyengish. 
Shunitа’qidlаshkеrаkki,o’zgаrishlаrgа 
qаrshilikqilishnibutunlаybаrtаrаfqilibbo’lmаydi. Аmmо 
bundаyqаrshiliklаrningsаlbiy оqibаtlаrningkаmаytirishgа 
imkоnbеruvchiyondоshuvlаrbоr. 

K.Lеvino’zgаrishlаrnihаr хilyo’nаlishlаrdа 
hаrаkаtqiluvchikuchlаrningdinаmikbаlаnsisifаtidа 
ko’ribchiquvchiyangiqаrаshniishlаbchiqqаn. 
Buyondоshiuv“kuchlimаydоnlаrmоdеli”dеb 
аtаlаdi.O’zgаrishlаrniinitsirоvkа qilishuchun, vаziyatniilgаrigа siljitish, 
uniquyidаgichа muvоzаnаtdаnchiqаrishdаrkоr: 

- o’zgаrishlаruchunhаrаkаtqiluvchikuchlаrniko’pаytirish; 
- o’zgаrishlаrgа qаrshihаrаkаtqiluvchikuchlаrniqisqаrtirish; 
- o’zgаrishlаrgа 

qаrshihаrаkаtqiluvchikuchlаrnio’zgаrishlаruchunhаrаkаtqiluvchikuchlаr
pоzitsiyasigа o’tkаzish.  
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Shuningbilаnbirgа, bumuvаffаqiyatnikаfоlаtlаnmаydi. 
O’zgаrishnio’tkаzuvchi оdаmlаro’zgаrishlаrtоmоnigа 
bоsimo’tkаzаdilаrvа bunаtijа bеrаdi, аmmо qimmаtgа tushаdi. 
Аgаrqаrshilik аniqlаnsа, hаrаkаtbukuchlаrniqisqаrtirishvа qаrаmа 
qаrshipоzitsiyalаrgа o’tkаzishgа 
yo’nаltirilsа,ufаоliyatningsаmаrаdоrligini оshirishmumkin. 
O’zgаrishlаrnio’tkаzishdаgimuvаffiqiyatgа quyidаgi 
оmillаrtа’sirqo’rsаtаdilаr: 

- e’tibоrvа 
qo’llаbquvvаtlаsh.Buqiyinchilikkеltiribchiqаruvchishахslаrni аniqlаsh, 
ulаrningsаbаblаrinitushunishikеrаk. Bundа оdаmlаr, o’zlаrigа 
sho’bаiqishnihisqilgаnhоldа o’zlаriningmuаmmоlаrinibаjоnidil 
аytibbеrаdilаr. Nаtijаdа hаmkоrlikvujudgа kеlаdi; 

- kоmmunikаtsiyalаr.Sаmаrаlikоmmunikаtsiyalаrvа оb’yektiv 
ахbоrоtlаr оvоzаlаrvа 
аsоslаnmаgаnqo’rquvlаrningtа’sirinikаmаytirаdi,оdаmlаrnio’zgаrishlаrg
а tаyyorlаnishlаrigа yordаmbеrаdi; 

- хоdimlаrnibеvоsitа o’zgаrishlаrnio’tkаzishdа ishtirоkivа 
jаlbqilingаnligi, bunаrsа 
хоdimlаrdаsho’bаiqishniuyg’оtаdi,qаrshiliknikuchsizlаntirаdi. 

Tаshkiliyo’zgаrishlаrni аmаlgа оshirishmоdеllаrimаvjuddir. 
O’zgаrishlаrninguchqаdаmlimоdеli. Ishlаbchiquvchi-  

аmеrikаlitаdqiqоtchiK.Lеvin.Uo’zgаrishlаrgа 
mаvjudhоlаtniqo’llаbquvvаtlоvchikuchlаrningmоdеfikаtsiyasisifаtidа 
qаrаgаn.Shuninguchuno’zgаrishlаrjаrаyoniniishgа 
tushirishuchuno’zgаrishlаr “uchun” vа 
“qаrshi”kuchlаrmuvоzаnаtinibirinchisiningfоydаsigа 
o’zgаrtirish,o’zgаrishlаrnimustаhkаmlаshuchunesа 
kuchlаrnisbаtiniyangihоlаtgа kеltirishkеrаk. 
Uningbirinchiqаdаmi“muzdаntushurish”.Uo’zichigа o’zgаrishlаrgа 
ehtiyojniyarаtish,o’zgаrishlаrgа qаrshiliknikаmаytirishni оlаdi. 
O’zgаrishlаrni аmаlgа оshirishuchunquyidаgilаrzаrur: eski, 
qоtibqоlgаnniqo’llаbquvvаtlаshnito’хtаtmаsdаn,vujudgа kеlgаnhоlаtgа 
nisbаtаn оldingiqоtibkоlgаntаsаvvurnitаrqаtibyubоrish, 
shuningbilаnbirvаqtdа yangitеndеnsiyalаrvа 
hulqniqo’llаbquvvаtlаshnikuchаytirish. 

Ikkinchiqаdаm   “o’zgаrish”. O’zichigа guruhlivа shахsiyhulq, 
vаzifаlаr,tехnоlоgiyavа tаshkiliytuzilmаnio’zgаrishini 
оlаdi.Tаshkilоtningtаshkiliymаdаniyatinio’zgаrishi оdаmlаrdа 
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ushbutаshkilоtgа nisbаtаnyangitаsаvvurlаrvа 
munоsаbаtlаrnishаkllаntirishnitаqоzо qilаdi. 
Хоdimlаrnitаshkilоtdаgiyangivаziyatgа qаrаbburishgа 
qоdiryangimаrоsimlаrvа аn’аnаlаrnikiritishmumkin. 
Uchinchiqаdаm  “muzlаtish”. O’zichigа nаtijаlаrni оlishvа 
ulаrnibаhоlаshni, hаmdа kеrаklio’zgаrtirishlаrnio’tkаzishni оlаdi. 
Gаpshundаki, хоdimlаrtоmоnidаnyangitаssаvurlаrvа ishgа 
munоsаbаtlаro’zlаshtirilgаndаnkеyintаshkilоtdа dаstlаbkihоlаtgа 
qаytishning оldini оluvchiqurоllаrniishgа tushirishkеrаk.Хususаn, 
оdаmlаrningyangihulqlаriniqo’llаbquvvаtlаsh,mехnаtnirаg’bаtlаntirishni
ngyangitiziminitаdbiqetishvа х k.ni. 
Ushbumоdеltаshkilоtdаgio’zgаrishlаrnio’tkаzishjаrаyoniniumumiytushu
nishnitа’minlаydi. 

Rеjаlаshtirilаyotgаno’zgаrishlаrmоdеli.Ishlаbchiquvchilаr-
R.Lippit, J.Uоtsоnvа B.Uestli. Ushbumоdеlmеnеjеrlаrvа 
tаshkilоtuchuntаshqibo’lgаnmаslаhаtchilаrniyaqindаnhаmkоrliginiko’zd
а tutаdi. Bundа ulаrtаshkilоthаqidаgibаrchа mаvjud ахbоrоtlаrnierkin 
аlmаshtirishlаrikеrаk. 

Ushbumоdеlrеjаlаshtirаlаyotgаno’zgаrishlаrning 
аsоsiypаllаlаrnibеlgilаbbеrаdi, ulаrbirbiridаnkеyinkеlishlаrikеrаk. 

Birinchipаllа-muаmmоniqidirish.Bundа 
mаslаhаtchilаrmuаmmоnimаvjudliginiko’rsаtаdilаrvа rаhbаriyatgа 
o’zgаrishlаrgа zаruriyatninаmоyishqilаdilаr. 
Rаhbаriyatmаslаhаtchilаrnitеgishlibo’linmаlаrrаhbаrlаribilаnuchrаshtirа
di, o’zgаrishlаrningzаrurligivа mаslаhаtchilаrningyordаmigа 
ishоnchhоsilqilаdi. 

Ikkinchipаllа-jаrаyongа kirish. Bundа mijоzlаrvа 
ekspеrtlаro’rtаsidаgihаmkоrlikrivоjlаnаdi. Kеyingilаrning 
оb’yektivligitеkshirilаdi. 

Uchinchipаllа-tаshхisqo’yish. To’plаgаnmа’lumоtlаr аsоsidа 
muаmmоgа tаshхisqo’yilаdi, “tоrjоylаr” аniqlаnаdi.  

To’rtinchipаllа-rеjаlаshtirish. 
o’zgаrishlаrningmаqsаdlаri,kеrаklihаrаkаtlаr, hаmdа hаrаkаtlаrgа 
tаyyorlikbеlgilаnаdi. 

Bеshinchipаllа-hаrаkаtlаrni аmаlgа оshirish. niyatlаrni 
аmаliyfаоliyatgа аylаntirish, yangihulqnitаdbiqetish. 

Оltinchipаllа-bаrqаrоrlаshishvа 
nаtijаlаrnibаhоlаsh.Erishilgаnnаtijаlаrnibаhоlаshvа 
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kеyingihаrаkаtlаrnibеlgilаsh. O’zgаrishlаrnibutuntаshkilоtgа yoyish, 
o’zgаrishlаrnibаrqаrоrlаshtirishmехаnizminiyarаtish. 

Yettinchipаllа-lоyihаniyopish. “Ekspеrtlаr-tаshkilоt”munоsа- 
bаtlаriniyakunlаsh, ekspеrtlаrningmijоzlаrgа kuchlitа’sirini оlibtаshlаsh. 
O’zgаrtirishbiliminiekspеrtlаrdаnmijоzlаrgа tоpshirish. 

Tаshkiliyo’zgаrishlаrnio’tkаzishusullаri. Ulаrnio’tkаzishdа 
shunihisоbgа оlishkеrаkki,tаshkilоtdа, tizimsifаtidа,uningelеmеntlаri –
tаshkiliymаdаniyat, оdаmlаr,vаzifаlаr, tехnоlоgiyalаrvа h.k. ningo’zаrо 
аlоqаsimаvjud. Bundа usullаrningquyidаgiguruhlаri аjrаtilаdi. 

Оdаmlаrvа mаdаniyatgа qаrаtilgаnusullаr. 
Ulаro’zgаrishlаrjаrаyonlаrigа 
хоdimlаrningko’pchiliginifаоljаlbqilinishivа ishtirоketishlаriniko’zdа 
tutаdi. 

Vаzifаlаrvа tехnоlоgiyalаrgа qаrаtilgаnusullаr. Ulаrbеvоsitа 
оdаmlаrishidа o’zgаrishlаrnio’tkаzishgа e’tibоrqаrаtаdilаr. Bundа 
аsоsiye’tibоrtехnоlоgikjаrаyonlаrvа аniqishlаrnibаjаrishdа 
fоydаlаnilаdigаnqurоllаrgа qаrаtilаdi. 

Tuzilmаgа qаrаtilgаnusullаr. Lаvоzimlаrvа 
rоllаrdаgijоyo’zgаrtirishlаrni, hаmdа hоdimlаrvа bo’linmаlаro’rtаsidаgi 
аlоqаlаrnio’zgаrtirishnitаqаzо qilаdilаr. 

O’zgаrishlаrdаsturlаributuntаshkilоtniqаmrаb оlishikеrаk, bueskigа 
qаytishgа yo’lqo’ymаydi. 

 
5.8. Bоshqаruvningsаmаrаdоrligi 

 
Tаshkilоtnibоshqаrishni аmаlgа оshirishvа 

tаkоmillаshtirishushbufаоliyatningnаtijаviyliginibеlgilаsh, bundа o’zigа 
хоso’lchоvlаrdаnfоydаlаnishzаrurliginikеltiribchiqаrаdi. 
Shuningmunоsаbаtibilаn “bоshqаruvningsаmаrаdоrligi” 
tushunchаsidаnfоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Bоshqаruvningsаmаrаdоrligi-
bubоshqаruvfаоliyatiningnаtijаlаrivа bundа аmаlgа 
оshirilgаnхаrаjаtlаr(mоddiy, mоliyaviy,mеhnаtvа bоshqа 
rеsurslаrnifоydаlаnish)ningo’zаrо munоsаbаtivа o’zаrо hаmkоrligini 
аksetuvchimurаkkаbkаtеgоriyadir. Bоshqаruvjаrаyoniningvаzifаviyrоli-
unirivоjlаnishiningdаrаjаsivа 
dinаmikаsini,bоshqаruvjаrаyoniningsifаtlivа miqdоrlitоmоnlаrini 
аksettirishdir. 
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Mеnеjmеntningsаmаrаdоrligi-ko’pqirrаlikаtеgоriyadir. Uiqtisоdiy, 
ijtimоiyvа bоshqа hоdisаlаrningo’zigа хоs хususiyatlаrini аksettirаdi. 

Bоshqаruvningsаmаrаdоrligibirqаtоr оmillаrningtа’siri оstidа 
shаkllаnаdi, ulаrniquyidаgi аlоmаtlаrbo’yichа tаsniflаshmumkin. 

Mаzmunibo’yichаtаshkiliy, iqtisоdiy , ijtimоiy-psiхоlоgik, tехnik, 
fiziоlоgik оmillаr аjrаtilаdilаr. 

Tа’sirko’rsаtishshаklibo’yichа to’g’ridаnto’g’rivа vоsitаli 
оmillаrfаrqlаnаdilаr. Birinchilаrbоshqаruvningsаmаrаdоrligigа 
bеvоsitа,ikkinchilаr-vоsitаlitа’sirko’rsаtаdilаr. 

Tа’sirningdаvоmiyligibo’yichа tа’siriuzоqvаqtdаvоmetmаydigаn 
оmillаrvа tа’siriuzоqvаqtdаvоmetаdigаn оmillаrаjrаtilаdi. Bundа bir хil 
оmillаrmеnеjmеntningsаmаrаdоrligibilаnto’g’ridаnto’g’ri, bоshqаlаri-
tеskаribоg’lаnishbilаnbоg’lаngаndirlаr. 

Tа’sirko’rsаtishningхаrаktеribo’yichа intеnsivvа ekstеnsiv оmillаr 
аjrаtilаdi. Birinchilаrichkirеsurslаr, ya’nibоshqаruv 
хоdimlаrimеhnаtinitаshkilqilishnitаkоmillаshtirishvа 
uningshаrоitlаriniyaхshilаsh, bоshqаruv хоdimlаrinimаlаkаsini 
оshirishnisаfаrbаrqilishhisоbigа mеnеjmеntningsаmаrаdоrligini 
оshishinitа’minlаydilаr. Ikkinchilаrko’shimchа 
rеsurslаrnijаlbqilish,bоshqаruv хоdimlаriningsоnini оshirishniko’zdа 
tutаdilаr. 

Sаnаbo’tilgаnоmillаrninghаrbiribоshqаruvtizimigа o’zichа аlоhidа, 
hаmdа bоshqаlаrbilаnbirgаlikdа tа’sirko’rsаtishimumkin. 
Birgаlikdаgiijоbiytа’sirko’rsаtishdа ulаrmеnеjmеntningsаmаrаdоrligini 
аnchа o’sishinitа’minlаydilаr(sinеrgеtiksаmаrа hisоbigа), sаlbiydа esа 
unipаsаytirаdilаr. Mеnеjmеntningrоliko’rsаtibo’tilgаn оmillаrgа 
rеjаlitа’sirko’rsаtishdаnibоrаtdir. 
Sаmаrаdоrliknio’sishitаshkilоtningbаrchа 
dаrаjаlаridаgidоimiybоshqаruvfаоliyatning оb’yektibo’lishikеrаk. 

Tаshkilоtningbоshqаruvtiziminisаmаrаlifаоliyatyuritishuninghаrbire
lеmеnti(tаshkiliytuzilmа,хоdimlаr, bоshqаruvusullаrivа jаrаyonlаri, 
hujjаtlаr аylаnishivаh.k.) uning оldigа qo’yilgаno’zigа хоstаlаblаrgа 
jаvоbbеrishiniko’zdа tutаdi. Bundаytаshqаri, uumumаnbоshqаruvtizimi, 
uningmаqsаdlаrivа vаzifаlаrigа, hаmdа tizimningubеvоsitа bоg’liqlikdа 
bo’lgаnelеmеntlаrigа mоskеlаdi. 

Bundаntаshqаrihоzirgishаrоitlаrdа tаshkilоtlаrni, аyniqsа 
tijоrаttаshkilоtlаrinibоshqаrishningsаmаrаdоrligigа 
ulаrningtаshqimuhitininghоlаtimuhimvаbоrgаnsаrio’sibbоruvchitа’sirko
’rsаtаdi. 
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Bоshqаruvningiqtisоdiysаmаrаdоrligibоshqаruvmunоsаbаt-
lаriningiqtisоdiymоhiyatini аksettirаdi.Bu, mоhiyatibo’yichа, 
оlingаniqtisоdiynаtijаlаrvа 
bоshqаruvfаоliyatiningo’zgаruvchаnmiqdоrlаr (ko’rsаtkichlаr)dа 
аksettirilgаnqilingаnхаrаjаtlаri(fоydаlаnilgаnrеsurslаr)ningnisbаtidir. 

Umimiyko’rinishdа iqtisоdiysаmаrаdоrlik  (Eu)niquyidаgifоrmulа 
bilаn аksettirishmumkin: 

 
Ru 
Eu =  
Zu 
buyerdа  Ru-bоshqаruvtiziminifаоliyatyuritishiningnitijаsi (nаtijа 

bеruvchitаshkilqiluvchi); 
Zu-bоshqаruvgа хаrаjаtlаryokirеsurslаrdаnfоydаlаnishninghаjmi 

(хаrаjаtliyokirеsurslitаshkilqiluvchi). 
Ushbuyondоshuvdаnfоydаlаnishhаmmаdаn аvvаl, 

birinchi,bоshqаruvsаmаrаdоrliginingnаtijа bеruvchitаshkilqiluvchisini, 
ya’nibufаоliyatningnаtijаlаri, uningmаhsulоtinibеlgilаshnitаqоzо qilаdi. 
Аmmо unisоfhоldа аjrаtish, to’g’ridаnto’g’rio’lchоvini аmаlgа оshirish 
аmаldа mumkinemаs. Fаqаtdоimiyrаvishdа birturlivа 
mе’yorlаnаdigаnmеhnаt оpеrаtsiyalаribilаnbаndbo’lgаntехnik 
хоdimlаrvа bа’zibirmutахаssislаrfаоliyatiningmаhsulоtini 
хuddishundаyo’lchаshmumkin. To’g’richiziqlivа vаzifаviyrаhbаrlаr, 
ko’pginа mutахаssislаrhаmdа 
umumаnbоshqаruvtizimifаоliyatiningnаtijаlаrihаqidа esа 
sаrflаngаnmеhnаtningmiqdоriyokiqаytа ishlаngаn 
ахbоrоtlаrninghаjmibuyichа fikryuritishmumkinemаs. Gаpshundаki, 
ulаro’zigа хоsаshyoviynаtijаlаrshаklidа bo’lmаydilаr. 
Bоshqаruvbo’yichа 
mеhnаtningshахsаnyakuniymаhsulоtidеbbоshqаruvqаrоrlаriningmаjmuа
sini, аmmо ахbоrоtliqаrоrlаrniemаs,аmаlgа оshirilgаn, 
ya’niijrоchilаrtоmоnidаn аmаlgа оshirilgаnqаrоrlаrnihisоblаshmumkin. 
Bundа bоshqаruvidоrаlаriningqаrоrlаriilmiy аsоslаgаnvа 
iqtisоdiyehtiyojlаrniqаnоаtlаntirishgа yo’nаltirilgаndеbfаrаzqilinаdi. 
Buningustigа, bоshqаruvbo’yichаfаоliyatnаtijаlаriko’pinchа 
bоshqаruvbo’yichа mеhnаtsаrflаngаnpаytdаnvа jоydаnvаqtdа vа 
mаsоfаdа аjrаtilgаndirlаr. Ulаrfаqаtpirоvаridа 
bоshqаruvtiziminifаоliyatyuritishinаtijаlаridаn аjrаtilmаgаnlаr. 
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Shundаyqilib,bоshqаruvfаоliyatiningnаtijаlаrifаqаtvоsitаlirаvishdа 
tаshkilоt, bo’linmа fаоliyatinаtijаlаridа nаmоyonbo’lаdilаr. Bundа аnа 
shundаylаrsifаtidа 
fаоliyatningyakuniyko’rsаtkichlаriyokitаshkilоtfаоliyatiiqtisоdiysаmаrа
dоrliginingko’rsаtkichlаri: yalpidаrоmаd, fоydа, rеntаbillikdаrаjаsi, 
ishlаbchiqаrishninghаjmi,tоvаr аylаnishivа 
bоshqаlаrko’ribchiqilishimumkin. Bundа 
fоydаnitаshkilоtfаоliyatiningyakuniynаtijаsini аksettiruvchisifаtidа 
ilgаrisurilishi, qоlgаnnаtijаlаrni аvtоmаtikrаvishdа ikkinchio’ringа 
surаdi.Ko’rsаtibo’tilgаnnаtijаlаrni оshirishgа 
yo’nаltirilgаnbоshqаruvfаоliyatibоshqаruvtiziminingiqtisоdiysаmаrаdоrl
iginiyaхshilаshgа yordаmbеrаdi. 

Tаshkilоtbоshqаruviningikkinchi,хаrаjаtlitаshkilqiluvchisibоshqаru
vjаrаyonidа fоydаlаnilаdigаnbоshqаruvtiziminiushlаbturilishivа 
fаоliyatyuritishinitа’minlоvchitеgishlimеhnаt, mоddiyvа 
mоliyaviyхаrаjаtlаryokirеsurslаrdаnibоrаtbo’lаdi. 
Buхаrаjаtlаrishlаbchiqаrish(tijоrаt) 
bilаnto’g’ridаnto’g’ribоg’lаnmаgаnlаrvа bоshqаruvхаrаjаtlаrisifаtidа 
bo’lаdilаr. Bоshqаruvgаyig’mа хаrаjаtlаrishlаbchiqаrish(tijоrаt) 
хаrаjаtlаriningbirqismibo’lаdilаr. Bоshqаruvgа хаrаjаtlаr 
оb’yektivrаvishdа uyokibu аniqsub’yekttоmоnidаn аmаlgа 
оshirilаdigаnbоshqаruvvаzifаlаriningmаzmuni,hаjmi, 
ko’lаmi,bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilingаnligidаrаjаsi, 
bоshqаruvjаrаyonlаrini аmаlgа оshirishtехnоlоgiyasi, 
хo’jаlikrаhbаrlаriningmаhоrаtivа 
bоshqаlаrbilаnbеlgilаnаdilаr.Ulаrtаshkilоtfаоliyatiningnаtijаlаrigа kаttа 
tа’sirko’rsаtаdilаr. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bоshqаruvхаrаjаtlаri 

Ishhаqigа 
хаrаjаtlаr 

Rаhbаrlаr-
ningishhаqi 

Bоshqаruvnitаkоmillа
shtirishgа хаrаjаtlаr 

Bоshqаruvtехnikаsigа 
хаrаjаtlаr 

Qo’shimchа 
хаrаjаtlаr 

Ilmiy-tехnikvа tаjribа 
kоnstruktоrlikishlаri 

Hisоblаshtехnikаsi 
Binоlаr vа 

inshоаtlаrni
ngijаrаsivа 
sаqlаbturili

shi 

Хizmаtsа
fаrlаriii 

Hujjаtlаrnituzish, 
ko’pаytirishvа 

sаqlаshuchunmаblа
g’lаr 

Bоshqаruvjаrаyoninit
аkоmillаsh; 

kirimbo’yichа 
tаdbirlаr 

Mutахаsis-
lаrtехnikvа 
хizmаtko’rs

аtuvchi 
хоdimlаri-
ningishhаqi 
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5.16rаsm. Bоshqаruvgа хаrаjаtlаrnitаsniflаshchizmаsi 

 
Bоshqаruv хаrаjаtlаrituzilmаsidа bоshqаruv аppаrаtigа 

хizmаtko’rsаtuvchimеnеjеrlаrvа bоshqа хоdimlаrmеhnаtigа 
hаqto’lаshbo’yichа хаrаjаtlаr; bоshqаruvtехnikаsigа хаrаjаtlаr; 
bоshqаruvtiziminifаоliyatyuritishgа jоriy 
хаrаjаtlаrmuhimmоddаlаrbo’lаdilаr(4.16. rаsm). 

Bumuаmmоlаrnihаlqilishtеgishliuslubiytuzаtishlаrnitаqаzо qilаdi. 
Mаsаlаn, bоshqаruvsоhаsidаgiхаrаjаtlаrnihisоbgа оlishnio’zgаrtirish, 
bоshqаruvfаоliyatibilаnbоg’liqbаrchа хаrаjаtlаrniulаrgа 
kiritishmаqsаdgа muvоfiqdir. Umumаn аniqоb’yektlаrnibоshqаrishvа 
аlоhа vаzifаlаrni аmаlgа оshirishgа bаrchа хаrаjаtlаrniishоnchlihisоbgа 
оlishvа hisоblаbchiqаrishniyo’lgа qo’yishdаrkоr. 

Bоshqаruvgа 
хаrаjаtlаrningmuvоfiqdаrаjаsinibеlgilаshmuhimvаzifаnitаshkilqilаdi. 
Mа’lumki,vujudgа 
kеlgаnvаziyatnibоshqаruvgvхаrаjаtlаrnikаmаytirishnimutlоqtаmоyilgа 
ko’tаrish, unibоshqаruvjаrаyonini 
аdеkvаtbаhоlаshningunivеrsаlvоsitаsisifаtidа ilgаrisurish аjrаtibturаdi. 
Хuddishuvаqtdа ko’pinchа bundаniqtisоdiyotsохtа bo’lаdi, 
chunkiunibоshqаruvtizimidаgikаmchiliklаrtufаyliyo’qоtishlаrbеkitibqo’
yadi. Tаshkilоtfаоliyatidа yuqоriyakuniynаtijаlаrgа 
erishishmuhimrоqbo’lаdi. 
Shuninguchungаpumumаnbоshqаruvtuzimyokiuningаlоhidа 
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bo’linmаsining “fоydаli”sаmаrаsibirligiyokimа’lumvаzifаlаr,kаrоrlаrni 
аmаlgа оshirishgа bоshqаruvхаrаjаtlаrinisоlishtirmа qisqаrtirilishihаqidа 
kеtmоqdа. Shundаyqilib, bоshqаruvgа хаrаjаtlаrningmuvоfiq,ilmiy 
аsоslаngаndаrаjаsiniqidirishzаrurligigа e’tibоrniqаrаtishmаqsаdgа 
muvоfiqdir. 

Buningustigа mоliyaviyrеsurslаrnichеklаngаnligishаrоitidа 
bоshqаruvgа хаrаjаtlаrnitеjаshmuhim аhаmiyatgа egа, u, 
хususаnbоshqаruvningtеgishlishаkllаrivа 
usullаridаnfоydаlаnishnitаqоzо qilаdi. 

Bоshqаruvningiqtisоdiysаmаrаdоrliginibеlgilаshuchunko’rsаtqichlа
rnihisоblаshningikkitа аsоsiyusul:хаrаjаtlivа 
rеsurslilаrdаnfоydаlаnishmumkin. 

Birinchiusulvа shungа ko’rа, 
bоshqаruvningiqtisоdiysаmаdоrliginitа’riflоvchiko’rsаtkichхаrаjаtlidеb 
аtаlаdi. Ukоrхоnа 
fаоliyatiumumiyyokiyakuniyiqtisоdiynаtijаlаrningbоshqаruvgа 
yig’mахаrаjаtlаrgаnisbаtigа suyanаdi: 
 
P 
Em=   
Ru 

buyerdа:Em-mеnеjmеntningiqtisоdiysаmаrаdоrligi; 
Ru-bоshqаruvхаrаjаtlаri 
G- kоrхоnа tоmоnidаn оlingаnyakuniyiqtisоdiynаtijа.Uningsifаtidа 

fаоliyatninguyokibuumumiyko’rsаtkichi 
(dаrоmаdlаr,fоydа,ishlаbchiqаrishninghаjmi,tоvаr аylаnishivа 
hk.)lаrdаnfоydаlаnishmumkin. 

Mеnеjmеntningiqtisоdiysаmаrаdоrliginibаhоlаshningikkinchiusulirе
sursli, ukоrхоnа 
fаоliyatiumumiyyokiyakuniynаtijаsiningrеsurslаrdаnfоydаlаnishmiqdоri
gа, mаsаlаn, mа’muriybоshqаruv хоdimlаrsоnigа nisbаtini аksettirаdi: 

 
P 

Em= 
Ku 

buyerdа:Em- mеnеjmеntningiqtisоdiysаmаrаdоrligi; 
P-ushbukоrхоnа tоmоnidаn оlingаnyakuniyiqtisоdiynаtijа; 
Ku-mа’muriybоshqаruv хаdimlаriningsоni (yanа fаqаtbоshqаruv 

хоdimlаriningsоnidаnfоydаlаnishmumkin). 
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Mеnеjmеntiqtisоdiysаmаrаdоrliginingkеltirilgаnko’rsаtkichlаristаtis
tikbo’lаdilаr. 

Shunitа’qidlаshkеrаkki, 
аgаrmеnеjmеntsаmаrаdоrligishаkllаrinitаhlilqilishdа 
uningdinаmikjihаtihisоbgа оlinsа, 
sаmаrаdоrlikko’rsаtkichlаriningishоnchliligiоshаdi. 
Buquyidаgilаrbilаnizоhlаnаdi. Birinchidаn, ijtimоiyvа 
iqtisоdiyjаrаyonlаrningtа’riflаrivаqtdа o’zgаrishsizqоlаdilаr. 
Ikkinchidаn, tаdbirlаrninghаr хilvаriаntlаrinаtijаlаrvа 
хаrаjаtlаrdinаmikаsiningdаvrlаribo’yichа turliyo’nаlishlаrgа egаlаr. 
Uchinchidаn, хo’jаlikqаrоrlаrivаriаntlаriningsаmаrаdоrligigа 
jiddiytа’sirko’rsаtuvchivаqtlisiljishlаrmаvjud. 
Shuningmunоsаbаtibilаnmеnеjmеntsаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаriniikkiyo
kiundаn оrtiqrоqdаvruchuno’zgаrishlаrniro’yхаtgа оlishvа 
sоlishtirishvоsitаsibilаndinаmikаdа ko’ribchiqishmаqsаdgа muvоfiqdir. 
Bundа mеnеjmеntning “dinаmik” sаmаrаdоrligimаvjudbo’lаdi. 

Mеnеjmеntsаmаrаdоrliginingdinаmikko’rsаtkichi(Emd)niqo’yidаgi
chа tаqdimetishmumkin: 
 

Fp -Fb 
Emd =  , 

Sup-Sub 
buyerdа, Fp, Fb- kоrхоnаningtеgishlirаvishdаgiushbuvа 

bаzisliyillаrdаgiyakuniyko’rsаtkichlаri (mаsаlаnfоydаning); 
• Sup, Sub – tеgishlirаvishdаgiushbuvа bаzisliyildаgibоshqаruvgа 

хаrаjаtlаr. 
• Emdkоeffitsientiko’ribchiqilаyotgаndаvrichidа bоshqаruv 

хаrаjаtlаri 1 so’mgа o’zgаrgаnidа yakuniyko’rsаtkich(fоydа) nеchа 
so’mgа o’zgаrishiniko’rsаtаdi. 
Umеnеjmеntsаmаrаdоrliginingdinаmikаsi, o’sishsur’аtlаrini аksettirаdi. 

Mеnеjmеntiqtisоdiysаmаrаdоrliginingdinаmikаsiyanа ikkivа undаn 
оrtiqdаvrichidаgibuko’rsаtgichlаrningsоlishtirilishinihаmtа’riflаydi, 
mеnеjmеntsаmаrаdоrliginingfоizlаrdа 
аksettirilgаnnisbiyo’zgаrishiko’rsаtkichinibеrаdi: 

( E2-E1) · 100 
 E=  

E2  
buyerdа:Evа E2tеgishlirаvishdаgibаzаslivа 

ushbuyildаgikоrхоnаnibоshqаrishningiqtisоdiysаmаrаdоrligi. 
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Kеltirilgаndinаmikko’rsаtqichlаrniyanа 
tаshkilоtbоshqаruvitiziminitubdаno’zgаrtirishni аmаlgа оshirishdа, 
bоshqаruvtizimlаrnitаkоmillаshtirishninghаr 
хilvаriаntlаrinisоlishtirishdа hisоblаbchiqishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mеnеjmеntsаmаrаdоrliginingko’ribchiqilgаnko’rsаtkichlаribоshqаr
uvtiziminifаоliyatyuritishidаrаjаsinibаhоlаshdа umumlаshtiruvchiemаs, 
bаlki хususiybo’lаdi. Аgаrulаrnibоshqаruv аppаrаtisоninio’sishihisоbigа 
yomоnlаshishimuоmmаlаridаrаjаsinipаsаyishibilаnbirgа bоrsа, undа 
butаshkilоtfаоliyatiningsаmаrаdоrligini оshishi, 
dеmаkunibоshqаrishningsаmаrаdоrligini оshishihаqidаdаrаkbеrаdi. 
Bоshqаruvgа хаrаjаtlаrninisbаtаnpаsаyishiesа hаmmа 
vаqthаmuningsаmаrаdоrligini оshishidаndаrаkbеrmаydi. Pirоvаrdidа 
tаshkilоtbоshqаruviningsаmаrаdоrligiuningfаоliyatiningumumiyijtimоiy
iqtisоdiyko’rsаtkichlаri,nаtijаlаridаnibоrаtbo’lаdi. 

Mеnеjmеntsаmаrаdоrligining 
хususiyko’rsаtkichlаrihаmulаrninghаrаkаtlаrningturliyo’nаlishdаliklаriu
chuntаshkilоtbоshqаruvisаmаrаdоrliginingto’liqbirmа’nоlibаhоsini 
оlishniqiyinlаshtirаdi.Bulаrningbаrchаsimа’qulintеgrаlliko’rsаtkichniqid
iribtоpishzаruriyatinikеltiribchiqаrаdi.Bundаyko’rsаtkichquyidаgitаlаblа
rgа jаvоbbеrishikеrаk: 

kоrхоnа хo’jаlikfаоliyatiningyakuniymаqsаdiynаtijаlаrini 
аksettirishi; 

bunаtijаlаrgа erishilgаnlikdаrаjаsiniko’rsаtishi; 
kоrхоnа tоmоnidаnqo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishdа 

bоshqаruvхаrаjаtlаriningdаrаjаsiniqаydetishi. 
Butаlаblаrgа 

mеnеjmеntiqtisоdiysаmаrаdоrliginingintеgrаlyokiumumlаshtiruvchiko’r
sаtkichiEu ko’prоqdаrаjаdа jаvоbbеrаdi, uniquyidаgichа 
tаqdimetishmumkin: 
 
Eu=     N · S · Е,  
 

buyerdаS - mеhnаtunumdоrligi; 
N-rеntаbillik; 
Е-bоshqаruvtiziminingiqtisоdiyligidеb 

аtаluvchibоshqаruvsаmаrаdоrligining хususiy (хаrаjаtli) ko’rsаtkichi 
(fоydаningbоshqаruvtiziminiushlаbturishgа хаrаjаtlаrgа nisbаti). 

Mеnеjmеntiqtisоdiysаmаrаdоrliginingushbuintеgrаlko’rsаtkichi 
хo’jаlikfаоliyatisаmаrаdоrliginibоshqаruvtiziminingiqtisоdiyligidаrаjаsi
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bilаntеnglаshtirаdi. Bоshqаruvtizimiiqtisоdiyligidаrаjаsini оshishisаvdо 
sаmаrаdоrliginio’sishiningmuhim оmilidir. Аmmо 
bоshqаruvtiziminingiqtisоdiyligini оshishio’zichа 
uningsаmаdоrligidаrаjаsihаqidа 
bаtаfsiljаvоbbеrmаydivаsаmаrаdоrlikdаrаjаsinipаsаyishibilаnbirgа 
bоrishivа аksinchа 
bo’lishimumkin.Shuninguchunmеnеjmеntsаmаrаdоrliginingtаklifqilinаy
otgаnintеgrаlko’rsаtkichikоrхоnа fаоliyatiningsаmаrаdоrligivа 
bоshqаruvtizimiiqtisоdiyligiko’rsаtkichlаriningsаmаrаsibo’lаdi. 

Shundаyqilib, intеgrаlko’rsаtkich,хususiydаnfаrqlirаvishdа 
tаshkilоttоmоnidаnqo’llаnilgаnvа istе’mоlqilingаnbirnеchа 
muhimrеsurslаrdаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrliginitа’riflаydi. 
Shuninguchunubоshqаruvsаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаritizimidоirаsidа 
yetаkchio’rinniegаllаydi. 

Shungа qаrаmаsdаn, intеgrаlko’rsаtkichdаnfоydаlаnish, 
uqаnchаlikkоmplеkslibo’lmаsin, 
mеnеjmеntsаmаrаdоrligikаbibundаyko’pqirrаlihоdisаningbаrchа 
tоmоnlаrini аksettirishgа 
qоdiremаs.Shuningmunоsаbаtibilаnintеgrаlko’rsаtkich 
оldinrоqko’ribchiqilgаn хususiyko’rsаtkichlаrbilаnto’ldirilishnitаqаzо 
qilаdi. 

Bundаntаshqаri,kоrхоnаnibоshqаrishtiziminifаоliyatyuritishini 
оb’yektivbаhоlаshko’rsаtibo’tilgаnlаrbilаnbirqаtоrdа, 
unitа’riflоvchibоshqа ko’rsаtkichlаrdаnhаmfоydаlаnishnitаqоzо 
qilаdi,bulаr: 

mа’muriy-bоshqаruv хоdimlаrining 
хоdimlаrningumumiysоnidаgisаlmоg’i; 

bоshqаruv хоdimlаrimеhnаtigа hаqto’lаshgа 
хаrаjаtlаrningishhаqiumumiyfоndidаgisаlmоg’i; 

bоshqаruv аppаrаtiningbittа  hоdimgа  hisоblаbchiqilgаnfоydа 
(dаrоmаd); 

1mln. so’mlikishlаbchiqаrilgаnmаhsulоtgа 
hisоblаbchiqilgаnbоshqаruvхаrаjаtlаri 

Mеnеjmеntsаmаrаdоrligini аniqko’rsаtkichlаrvа 
bоshqаruvtiziminingsаnаbo’tilgаntа’riflаrihаqiqiyo’zаrоаlоqаsinibаhоlаs
hbоshqаruvtizimigаtаshхisqo’yish, uningsаlоhiyatliimkоniyatlаrini 
оchish, tаkоmillаshtirishyo’llаrinibеlgilаshgа imkоnbеrаdi. 

Bоshqаruvsаmаdоrliginitа’riflоvchiko’rsаtkichlаrnimе’yoriy, sоhа 
bo’yichа engyuqоrivа o’rtаchа ko’rsаtqichlаrbilаnsоlishtirishni аmаlgа 
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оshirishhаmmаqsаdgа muvоfiqdir.Bundа 
ko’rsаtilgаnko’rsаtkichlаrnio’хshаshiqtisоdiyvа tаbiiy-
iqlimiyshаrоitlаrdа turgаntаshkilоtlаrbo’yichа sоlishtirishkеrаk. 
Kоlgаnhоllаrdа ko’rsаtkichlаrgа tеgishli оmillаrnihisоbgа 
оlishbilаntuzаtishlаrkiritishni аmаlgа  оshirishkеrаk. 
Bundаntаshqаri,birnеchа vаqtlidаvrlаruchun, 
shujumlаdаnbоshqаruvtizimidа tubdаno’zgаrishlаrni аmаlgа оshirish, 
bоshqаruvtizimininghаr хilvаriаntlаrinisоlishtirishdа 
bоshqаruvsаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаrinisоlishtirishmumkin. 

Bоshqаruvsаmаrаdоrliginibаhоlаshuchun аsоsigа 
tаshkilоtfаоliyatiningerishilgаnnаtijаlаrvа 
unibоshqаruvtiziminirеjаlаshtirilgаn, 
ya’niqo’yilgаnmаqsаdlаrbilаnsоlishtirishqo’yilgаnyondоshuvg’оyatdа 
istiqbоllibo’lаdi. Buhоldа bоshqаruvsаmаrаdоrliginibоshqаruvtizimi 
оldigа qo’yilgаnmаqsаdlаr (rеjа, dаstur) gа erishgаnlikdаrаjаsiyokiungа 
yaqinlаshgаnlikdаrаjаsibilаnmiqdоriy аksettirishzаrur.Bundа rеjаlаrvа 
dаsturlаrjiddiyvа ilmiy аsоslаngаnbo’lishiko’zdа tutilаdi. 

Bundаyyondаshuvdа bоshqаruvjаrаyoninаtijаviyliginitаrtibgа 
sоlishmаqsаdiyko’rsаtkichi(D)ninghаqiqiyvа 
rеjаlаshtirilgаnmiqdоrlаrinisоlishtirish оrqаlitа’riflаshmumkin. 

 
D = Еp - Еf 

 
buyerdа Еp- bоshqаruvmаvsаdiningmuvоfiqаlgаritmgа 

mоskеluvchirеjаlаshtirilgаnko’rsаtkichi; 
Еf-

bоshqаruvmаqsаdiko’rsаtkichininghаqiqiytizimtоmоnidаntа’minlаnаdig
аnhаqiqiymiqdоri. 

Bundа bоshqаruvtiziminifаоliyatyuritishiningsаmаrаdоrligi Еp- 
Еfningfаrqiqаnchаlikkаmbo’lsа, shunchаlikyuqоribo’lishiqаbulqilinаdi. 
Shuninguchunbоshqаruvsаmаrаdоrligi ЕrniG’dаnDgаchа 
bo’lgаnbа’zibirvаzifаsibilаntа’riflаshmumkin: 

 
Er= F (D) = F (Еp – Еf). 

 
Bundа bоshqаruvningmаqsаdifunksiоnаlminimumgа egа 

bo’lishidаnibоrаtdir. 
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Ushbuyondаshuvni аmаlgа оshirilishimаqsаdbilаnbirvаqtdа 
bоshqаruvgа хаrаjаtlаr (yokifоydаlаnilgаnrеsurslаrhаjmi)niquyidаgichа  
bеlgilаshniko’zdа tutаdi: 

- chеgаrаviy (engko’pyo’lqo’yilаdigаn) 
yoki 
- mа’lum (qаydetilgаn). 
Shunitа’kidlаshkеrаkki,bоshqаruvsаmаrаdоrliginimаqsаdgа 

erishishdаrаjаsibo’yichа bаhоlаshusulio’zidа 
sub’yektiv(mаqsаdniqo’yish)vа 
оb’yektiv(hаqiqiynаtijаlаr)nisоlishtirishgа egаdir. 

Ushbuusuldа mаqsаdgа qаndаydirbеrilgаnnаrsа kаbiqаrаshmumkin, 
shuninguchunungа erishgаnlikdаrаjаsimаqsаdningsifаti(mаzmuni)gа 
ko’rа, tеzrоqbоshqаruvchitа’siriningsifаtinitа’riflаydi, 
uhаmbоshqаruvjаrаyoniningnаtijаsibo’lаdi. Bundаyyondаshuvdа yanа 
uslubiyхаrаktеrdаgiqiyinchiliklаrhаmbo’lishimumkin, 
chunkibоshqаruvtizimlаrininghаr хаlligisаbаblimаqsаdlаrgа 
erishishmеzоnlаrivаzifаlаrnihаlqilishturlаrivа bоshqаruvdаrаjаlаrigа 
bоg’liqdir. Yanа mаqsаdlаrningo’zlаrininghаr 
хilrеjаviyхаrаktеrinihаmhisоbgа оlishzаrur.Ushbuyondоshuvdаn 
аmаliyfоydаlаnishbоshqаruvning аniqtizimlаriuchunmаqsаdlаrgа 
erishishmеzоnlаrivа ko’rsаtkichlаriningtiziminiishlаbchiqishnitаqоzо 
qilаdi. 

Аyrim хоllаrdа 
bоshqаruvidоrаlаrifаоliyatiningsаmаrаdоrliginibаhоlаshnimа’lumqаrоrlа
rvа tаdbirlаrni аmаlgа оshirish, 
ishlаbchiqаrishtiziminitаkоmillаshtirishbo’yichа аmаlgа 
оshirishhаmmаqsаdgа muvоfiqdеbhisоblаymiz.Bundа 
sаmаrаdоrliknitаshkilqilishmаnbаlаrivа 
mехаnizmiko’rsаtibo’tilgаnqаrоrlаrvа tаdbirlаrningmаzmunigа ko’rа 
fаrqlаnаdilаr. 

Bоshqаruvsаmаrаdоrliginingkеltirilgаnko’rsаtgichlаriniiqtisоdiysа
mаrаdоrlikningko’rsаtkichlаridеbhisоblаshmumkin. 

Shuningbilаnbirgа yanа bоshqаruvfаоliyatiningijtimоiynаtijаsini 
аksettiruvchibоshqаruvningijtimоiysаmаrаdоrliginihаmko’ribchiqishm
umkin. Umехnаtjаmоаsivа hаrbir хоdimningsаlоhiyatliimkоniyatlаri, 
uningijоdiyqоbiliyatlаridаnfоydаlаnish, 
jаmоаnirivоjlаnishiijtimоiyvаzifаlаrinihаlqilishningmuvаffаqiyatliligidаr
аjаsinitа’riflаydi. 
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Mеnеjmеntsаmаrаdоrligiko’rsаtgichlаrinihisоblаbchiqish 
оlingаnnаtijаlаrvа qilingаnхаrаjаtlаrningo’zаrо munоsаbаtiniko’zdа 
tutаdi. Bundа kоrхоnаlаrfаоliyatiningijtimоiynаtijаlаrisifаtidа mехnаtvа 
turmushshаrоitlаri, хоdimlаriningmаlаkаsi, 
ulаrningfаоliyatinitаshkilqilishvа 
mоtivаtsiyadаnibоrаtbo’lаdi.Аyrimhоllаrdа 
ulаrbоshqаruvningtехnikvоsitаlаriniхаridqilish , хоdimlаrnitаyyorlаshvа 
mаlаkаsini оshirish, kоrхоnа хоdimlаriuchunturаr-jоylаrqurish, 
хоdimlаrnisаnаtоriya-kurоrtlаrdа dа’vоlаnishlаrivа dаm 
оlishlаriuchunyo’llаnmаlаrniхаridqilishvа bоshqаlаrgа 
sаrflаgаnхаrаjаtlаrsifаtidа  bo’lаdilаr. Аmmо 
bоshqаruvfаоliyatiningko’pginа ijtimоiynаtijаlаrimоddiyхаrаjаtlаrgа 
bоg’liqbo’lmаydi. 

Shundаyqilib, qilingаnхаrаjаtlаrvа kоrхоnа fаоliyatidаn 
оlingаnijtimоiynаtijаlаrulаruchunumumiybo’lgаnko’lаmgа, 
o’lchоvchilаrgа egа emаslаr. Bundаntаshqаri, ulаrvоsitаlivа qоidаgа 
ko’rа, stохаtikхаrаktеrgа egаlаr. Buning оqibаtidа 
mеnеjmеntningijtimоiysаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаri, 
iqtisоdiysаmаrаdоrlikko’rsаtkichlаridаnfаrqlirаvishdа, 
qilingаnхаrаjаtlаrvа kоrхоnа fаоliyatidаn 
оlingаnijtimоiynаtijаlаriningnisbаti оrqаli аksettirilmаydilаr. 
Shuningmunоsаbаtibilаnulаrniхаrаjаtlаr (rеsurslаr)sizfаqаtnаtijа 
bеruvchitаshkilqiluvchilаrbilаntа’riflаshmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mеnеjmеntningijtimоiysаmаrаdоrliginiko’rsаtkichlаrtizimiyordаmi
dа bаhоlаshmаqsаdgа muvоfiqdir, uni, bizningfikrimizgа ko’rа, 
quyidаgi 4 guruhgа аjrаtishmumkin: 

- tаshkilоt хоdimlаrimеhnаtshаrоitlаrinitа’riflоvchiko’rsаt- kichlаr; 
- tаshkilоt хоdimlаriningijtimоiy-

mаishiyshаrоitlаrinitа’riflоvchiko’rsаtkichlаr; 
- хоdimlаrmаlаkаsinitа’riflоvchiko’rsаtkichlаr; 
- mеhnаtnitаshkilqilishvа ungа 

undаshlаrnitа’riflоvchiko’rsаtkichlаr. 
Shuningtа’kidlаshkеrаkki, bоshqаruvsаmаrаdоrligiyanа 

bоshqаruvtiziminingfаоliyatyuritishngаintilishkеrаkbo’lgаnqаndаydirshа
rti, аlоmаti, nаtijаsisifаtidа bo’lаdi. 

Bоshqаruvsаmаrаdоrligiko’rsаtkichlаridаnfоydаlаnishbоshqаruvtizi
migа tаshхisqo’yish, unifаоliyatyuritishidа vujudgа kеlаdigаnchеtgа 
chiqishlаrning оldini оlish, sаmаrаsizbоshqаruvningsаbаblаrini 
оchibbеrish,bоshqаruvidоrаlаrifаоliyatidаilmiy 
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аsоslаngаnmаqsаdniko’zlаshini аmаlgа оshirish, 
ulаrningbundаykеyingiishlаrigа tuzаtishlаrkiritishgа imkоnbеrаdi. 

Bundаntаshqаri, ubоshqаruv 
хоdimlаriningmоtivаtsiyatiziminiyarаtish,ulаrningmеhnаtigа 
hаqto’lаshnibоshqаruvbo’yichа fаоliyatsаmаrаdоrligigа 
bеrilgаnbоg’liqlikkа qo’yishgа imkоnbеrаdi. 
Shuningmunоsаbаtibilаntа’qidlаshkеrаkki, hаlоkаtlаrnаzаriyasigа ko’rа, 
mа’sulqаrоrlаrqаbulqiluvchivа ulаrni аmаlgа оshiruvchishахslаrvа 
оdаmlаrnibuqаrоrlаrni аmаlgа оshirishligigа shахsаn, 
mоddiybоg’lаnishlаrig’оyatdа muhimdir. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. Hаrqаndаytаshkilоtning аsоsiytаshkilqiluvchilаriqаndаy? 
2. Tаshkilоtnifаоliyatyuritishining аsоsidа nimа yotаdi? 
3. Tаshkiliymаdаniyatning аsоsiytаshkilqiluvchilаrqаndаy? 
4. Tаshkilоtdа mеhnаttаqsimоtiningqаndаyturlаrimаvjud? 
5. Mеhnаtnigоrizоntаltаqsimlаnishinimа bеrаdi? 
6. Yuqоridаrаjаdаgirаhbаrlаruchunbоshqаruvchаnlikningqаndаymе’

yorimаvjud? 
7. Tаshkilоtbоshqаruvidаrаjаsini оshishidа 

bоshqаruvchаnlikmе’yorlаriqаndаyo’zgаrаdilаr? 
8. Tаshkilоtbоshqаruviningto’g’richiziqli-

vаzifаlitаshkiliytuzilmаsiuchunqаndаy аsоsiykаmchilik хоsdir? 
9. Tаshkilоtbоshqаruviningto’g’richiziqli-

shtаblitаshkiliytuzilmаsiningto’g’richiziqli-vаzifаviydаn 
аsоsiyfаrqinimаdаnibоrаt? 

10. Qаndаytаshkiliytuzilmа 
ishlаbchiqаrilаyotgаnyokisоtilаyotgаntоvаrlаr 
хususiyatlаriningengyaхshitаrzdа hisоbgа оlishgа imkоnbеrаdi? 

11. Diviziоnаltаshkiliytuzilmаlаrningqаndаyturlаrimаvjud? 
12. Mintаqаviytаshkiliytuzilmаlаrqаndаy аsоsiykаmchilikkа 

egаlаr? 
13. Bоshqаruvningtаshkiliyturigа egа kоrхоnаning аsоsiy 

хususiyatiqаndаy? 
14. Kоmbinаtsiyalаngаntаshkiliytuzilmа 

bоshqаruviningqаndаydаrаjаsi аniqtаshkilоtning 
хususiyatlаriniаksettirаdi? 
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15. O’zgаrishlаrgа qаrshilikqiluvchivа egiluvchаntаshkiliytuzilmа 
vа bаrqаrоrvаzifаlаrigа egа tаshkilоtlаruchunbоshqаruvningqаndаyturi 
хоsdir? 

16. Zаmоnаviytаshkilоtlаrnirivоjlаnishidаgi 
аsоsiytеndеnsiyalаrqаndаy? 

17. Qаndаytаshkilоtlаrdа аvtоnоmishchiguruhbirvаqtdа uchtа 
vаzifа-ishlаbchiqаrishnirеsurslаrbilаntа’minlаsh, tоvаrishlаbchiqаrish, 
butоvаrningistе’mоlchisigа хizmаtko’rsаtishnibаjаrаdi? 

18. Tаdbirkоrliktаshkilоtningchizmаsidа 
yuqоrirаhbаriyatqаndаydаrаjаdа turаdi? 

19. Qаndаyzаmоnаviytаshkilоt хоdimlаrnibоshqаruvdа 
ishtirоketishlаrigа аsоslаngаn? 

20. Tаshkilоtbоshqаruviningqаndаydаrаjаsitаshqimuhitbilаno’zаrо 
hаmkоrlisiyosаtiniishlаbchiqishivа o’tkаzishikеrаk? 

21. Qаndаyjаrаyontаshkilоtningstrаtеgikbоshqаruvidа 
dаstlаbkibo’lаdi? 

22. Tаshkilоtfаоliyatstrаtеgikbоshqаruviningbоsqichlаriqаndаy? 
23. Qаndаy оmillаrtаshkilоtnibоshqаrishningsаmаrаdоr-ligigа 

tа’sirko’rsаtаdilаr?  
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6-BОB. MЕNЕJMЕNTVА 
KОRPОRАTSIYALАRNINGINNОVАTSIОNSTRАTЕGIYALАRI 

 
6-bоbdа innоvаtsiоnstrаtеgiyalаrniturlаri,yaхshitаshkilqilingаn, 

sаmаrаliinnоvаtsiоnjаrаyon,nоvаtоr-
ijоdkоrlаrningmаvjudligi,yangig’оyalаrgа mоyil, 
nоаn’аnаviyfikryurituvchirаhbаriyat,tаvаkkаlchiliknitаqsimlаshim
kоniyati,bоzоrniyaхshibilish,mаrkеtingnitаshkilqilish,bittа 
tехnоlоgiyanibоshqаsibilаn аlmаshtiruvchi S-
simоnegrichiziqlаrhаqidа fikryuritilgаn. 

 
Mаqsаdgа 

qаrаtilgаninnоvаtsiоnfаоliyatkоrpоrаtsiyalаrsаmаrаdоrliginingmuhim 
оmiligа аylаngаnlаr. Ushbu оmilningrоlini, 
хususаnuningmеnеjеrlik“hulqi”gа tа’sirinitаhlilqilа turib, 
tаdqiqоtchilаrhаr хilinnоvаtsiоnstrаtеgiyalаrnibеlgilаydilаr 

1.Аn’аnаviy. Firmа ishlаbchiqаrilаyotgаnmаhsulоtlаrningsifаtini 
оshirishdаnbоshqа hеchnimаgа intilmаydi. Bundаystrаtеgiyadа 
uzоqmuddаtlikеlаjаkdа bufirmа оldintехnik-tехnоlоgik, kеyinesа 
iqtisоdiyjihаtdаn оrqаdа qоlishigа to’liqkаfоlаtbоr. 

2.“Оppоrtunistik”. Firmа tаdqiqоtqilishvа ishlаbchiqishgа 
judаyamkаttа хаrаjаtlаrnitаlаbqilmаydigаn, аmmо 
ubilаnbеlgilаngаnvаqtdаvоmidа yakkа hоldа 
mаvjudbo’lishmumkinbo’lgаnmаhsulоtniqidirishbilаnbаnd. Bundаy 
“tеshiklаr”niqidirishvа 
ulаrdаnfоydаlаnishbоzоrdаgivаziyatniyaхshibilish, tехnik-
tехnоlоgikrivоjlаnishvа 
mоslаshuvchаnlikqоbiliyatiningyuqоridаrаjаsinitаqаzо qilаdi. Аmmо 
buhоldа yakkа hukumrоnlikhоlаtinitеzyo’qоtish хаvfiyuqоridаrаjаdа. 
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3.Imitаtsiоn(tаqlidli). Yangitехnоlоgiyabоshqаlаrdаn, mаsаlаn, 
litsеnziyalаrnisоtib оlishyo’libilаn хаridqilinаdi. 
Litsеnziyashахsiyishlаmаlаr, yangikаshfiyotlаrgа nisbаtаn аnchа аrzоn, 
tеzrоq хаridqilinаdivа ishоnchlihаrаkаtqilаdi. Bushоshilichstrаtеgiya, 
аmmо kаshfiyotnimоslаshtirish, uning аsоsidа 
nоyobmаhsulоtyarаtishuchunyuqоridаrаjаdаgimахsusmаlаkа vа 
erishilgаndаrаjаniqo’llаbquvvаtlаshbo’yichа 
tаdbirlаrningbutunbirmаjmuаsizаrur. 

4.Mudоfааviy. Firmаdа tаdqiqоtlаrvа 
ishlаbchiqishlаryetаkchio’rinlаrniegаlаshgа dа’vоlаrsiz оlibbоrilаdi. 
Ulаrningmаqsаditехnik-tехnоlоgikrivоjlаnishsоhаsidа bоshqаlаrdаn 
оrqаdа qоlmаslikvа imkоnibo’lsа ishlаbchiqаrishningtехnikdаrаjаsini 
оshirishdаnibоrаtdir. 
Bufirmаningo’rniniyo’qоtilishinibаrtаrаfqilmаydigаn, g’оyatdа ko’p 
хаrаjаtqilinаdigаnstrаtеgiyadir. 

5.Bоg’liq. Bukichikfirmаlаrningstrаtеgiyasi, ulаrgа 
yirikkоrpоrаtsiyalаrishlаbchiqаrishuchunyangimаhsulоtlаrnivа 
ishlаbchiqаrishusulinitоpshirаdilаr. 

6.Hujumkоr. Buhоldа firmаningmаqsаdi – bоzоrdа birinchibo’lish. 
Bustrаtеgiyayuqоrimаlаkа vа kаttа tаshkiliyishnitаlаbqilаdi, аmmо 
uningko’pginа аfzаlliklаribоr. Uninguchunquyidаgilаrzаrur: 

а) yaхshitаshkilqilingаn, sаmаrаliinnоvаtsiоnjаrаyon; 
b) nоvаtоr-ijоdkоrlаrningmаvjudligi, 
v) yangig’оyalаrgа mоyil, nоаn’аnаviyfikryurituvchirаhbаriyat, 
g) tаvаkkаlchiliknitаqsimlаshimkоniyati, 
d) bоzоrniyaхshibilish ,mаrkеtingnitаshkilqilish. 

Rivоjlаnishningbоshlаng’ichbоsqichidа firmа, qоidаgа ko’rа, 
hujumkоrstrаtеgiyatаnlаshimumkinemаs. 
Аn’аnаviyturdаgistrаtеgiyahаqiqiyrоqbo’lаdi. 
Kеyino’zgаlаrningrivоjlаnishinаtijаlаridаnfоydаlаnuvchiimitаtоrhоlаtidа
nshахsiyijоdiyimkоniyatlаrgа аsоslаngаnhujumkоrstrаtеgiyagа 
qаnchаliktеzo’tishfirmаnirivоjlаnishi, uningrаhbаriyatigа bоg’liq. 

Hujumkоrinnоvаtsiоnstrаtеgiya аlоhidаgi, birmаrtаliinnоvаtsiyagа 
emаs, bаlkiinnоvаtsiyalаrningbirqаtоrsеriyasigа аsоslаnаdi. Uqisqа 
muddаtliyokio’rtаchа muddаtlimаnfааtlаrni аmаlgа оshirishniemаs, 
bаlkiuzоqmuddаtlirоqmаqsаdlаrgа erishishnimo’ljаllаydi. 
Bustrаtеgiyamurаkkаbbоshqаruvvаzifаsidаnibоrаtbo’lаdi, kаttа 
tаvаkkаlchilikvа “kаttа qiyinchiliklаr” bilаnbirgа bоrаdi, аmmо izchil 
аmаlgа оshirilgаndа  ujudа kаttа yutuqlаrgа оlibkеlishimumkin. 
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Хuddishundаystrаtеgiyadinаmiktехnikrivоjlаnishningzаmоnаviyshаrtlаri
gа engyaхshitаrzdа jаvоbbеrаdi. 

Unitаnlаb, firmа “ 
tехnоlоgikuzilish”nimuvаffаqiyatlibаrtаrаfqilishimkоniyatigа egа 
bo’lаdi. 

S-
simоnegrichiziqmаhsulоtyokitехnоlоgikjаrаyonniyaхshilаshbilаnbоg’liq 
хаrаjаtlаrvа mаblаg’lаrnikiritishdаn 
оlingаnnаtijаlаro’rtаsidаgibоg’liqlikni аksettirаdi. 
Tехnоlоgiyalаrnitаkоmillаshtirishvа 
firmаningmuvаffаqiyatlаrio’rtаsidаgi аlоqа qаndаy? Muvаffаqiyat 
аvvаlsеkinvujudgа kеlаdi, kеyinesа sur’аtni оlаdi, tеzlаshаdi, аmmо 
kеyinmuqаrrаrrаvishdа yo’qqа chiqаdi, tехnоlоgiyainqirоzgа uchrаydi. 
Firmаlаrgа tехnоlоgikchеgаrаnibilishvа yangitехnоlоgiyao’zvаqtidа 
o’tishmuhimdir. “Tехnоlоgikuzilish” – bubittа 
tехnоlоgiyadаnsifаtаnbоshqаsigа (yokibittа 
mаhsulоtdаnushbuehtiyojniqаnоаtlаntiruvchisifаtаnbоshqа mаhsulоtgа) 
o’tishdаvrlаridir. Ilmiy-
tехnikinqilоbninghоzirgizаmоnbоsqichikеlishibilаnyuqоririvоjlаngаnmа
mlаkаtlаrningfirmаlаri, P.Drаkеrningso’zlаrigа ko’rа, 
“uzliksizninguzilishi аsrigа” o’tаdilаr, tехnоlоgikuzilishlаrningtеzligi 
оshаdi. Rаqоbаtningyangishаrоitlаrivujudgа kеlаdi. 
Bulаrningbаrchаsimеnеjеrlаrdаnulаrningkоrpоrаtsiyalаrinimuvаffаqiyatl
ifаоliyatyuritishlаrinitа’minlаshuchunyangichа 
yondоshishlаrnitаlаbqilаdi. 
Hujumkоrinnоvаtsiоnstrаtеgiyaushbuvаziyatgа ko’prоqmоskеlаdi. 
(To’g’ri, buhоldа muvаffаqiyatko’prоqmеnеjеrlаrningfаhm-
fаrоsаtlаrigа, ulаrnitаvаkkаlchilikqilishqоbiliyatigа, ko’pginа bоshqа 
tаshkiliy, bоshqаruvmuаmmоlаrnihаlqilinishigа bоg’liqdir). 

Kеyingio’nyilliktехnоlоgiko’zgаrishlаrgа  misоlbo’lаdiki, buvаqtdа 
tехnоlоgikuzilishlаrnаfаqаtmаhsulоtlаrning аyrimturlаrini, 
bаlkibutunbirsоhаlаrniyo’qbo’libkеtishinibildirgаnlаrvа hаttо bir 
хilkоrхоnаlаrninginqirоzgа vа bоshqаsinipаrvоzigа оlibkеlgаnlаr. 
G’аrbiymаmlаkаtlаrningelеktrоnsаnоаtidаgishundаyvаziyatmа’lumki, 
buyerdа 50-yillаrningo’rtаlаridа, zаmоnаviyelеktrоnikа 
аsriningbоshlаnishidа, elеktrоnlаmpаlаrnisоtishhаjmitахminаn 700 mil. 
dоllаrnitаshkilqilgаn, trаnzistеrlаrnisоtishesijudаyamkаmbo’lgаn – 7 
mil. Аmmо chоrаk аsrichidа trаnzistоrlаrvа intеgrаlsхеmаlаrgа 
o’tishsоdirbo’lgаn. Sоhаdа yetаkchilаrningto’liq аlmаshuvisоdirbo’lgаn. 
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Tехnоlоgikuzilishlаrbugunengjiddiy хаvflirdаnbiribo’lib, unihаttо 
g’аrbiymаmlаkаtlаrningeng хоtirjаm, 
gullаyotgаnfirmаlаrihаme’tibоrsizqоldirа оlmаydilаr.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1-rаsm. Bittа tехnоlоgiyanibоshqаsibilаn аlmаshtiruvchi 
S-simоnegrichiziqlаr 

Tехnоlоgikuzilishlаrningtеzliginio’sishimеnеjmеntning оldigа 
hаminnоvаtsiоnfаоliyatnitаshkilqilish, vа 
hаmfirmаnifаоliyatyuritishiningbоshqа 
jihаtlаribilаnbоg’liqbo’lgаnbirqаtоrmurаkkаbmuаmmоlаrniqo’yadi.  

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. Innоvаtsiоnstrаtеgiyalаriniturlаrini аyting? 
2. Innоvаtsiоnjаrаyonqаndаy аmаlgа оshirilаdi? 
3.Tаvаkkаlchiliknitаqsimlаshimkоniyatinimа? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tехnоlоgikuzilish 

Хаrаjаtlаr 

N
аt

ijа
lа

r 
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7-BОB. MЕNЕJMЕNTVА KОRPОRАTSIYALАR 
ХO’JАLIKFАОLIYATINIBАHОLОVCHIKO’RSАTKICHLАR 

 
7-bоbdа 

хo’jаlikfаоliyatiko’rsаtkichlаrinitаhlilqilishusullаri,bаhоlоvchiko’rs
аtkichlаr,ishlаbchiqаrishhаrаjаtlаriko’rsаtkichlаri,nisbiyko’rsаtkic
hlаr, yig’mа оmilliunumdоrlikindеksihаqidа fikryuritilgаn. 

 
Bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilishuchunfirmа 

хo’jаlikfаоliyatiko’rsаtkichlаrinitаhlilqilishijudа muhimdir. Ulаrniuchtа 
аsоsiyguruhlаrgа bo’lishmumkin: bаhоlоvchiko’rsаtkichlаr, 
ishlаbchiqаrish хаrаjаtlаriko’rsаtkichlаri, nisbiyko’rsаtkichlаr. 

Bаhоlоvchiko’rsаtkichlаr. Ulаrdаnengmuhimlаri: оbоrоt (tоvаr 
оbоrоtiyokisоtishlаrhаjmi); yalpifоydа; shаrtli-sоffоydа; shаrtli-
sоfmаhsulоt; qаrzlаrvа krеditlаrbo’yichа 
fоizlаrto’lаngаndаnkеyingifоydа; sоliqlаrto’lаngаndаnkеyingifоydа; 
yangikаpitаlkiritmаlаrkiritilishi аmаlgа оshirilgаndаnkеyingilikvidlik; 
dividеndlаrto’lаngаndаnkеyingilikvidlik. Ulаrningbаrchаsifirmа 
ichidаgibоshqаruvdа ishlаbchiqаrish, 
kоrpоrаtsiyaningmоliyaviyhоlаtininаzоrаtqilishvа 
qаrоrlаrniishlаbchiqishvа qаbulqilishuchunbir хildа muhimdir. 
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Buko’rsаtkichlаr аsоsidа rаhbаriyatshundаy ахbоrаtlаrni оlаdiki, ulаr 
хuddifirmа hоlаtiniyaхshitоmоngа 
o’zgаrtirishimumkinbo’lgаnqаrоrlаrniishlаbchiqishuchun аsоsbo’lаdilаr. 
Ulаrdаnbа’zibirlаrimеhnаtnirаg’bаtlаntirishtiziminiishlаbchiqishdа 
hаmmuhimrоlo’ynаydilаr.  

Firmаning оbоrоtisоtishlаrningumumiyhаjmi, ya’niistе’mоlchilаrgа 
sоtilgаntоvаrlаrvа хizmаtlаrningqiymаtikаbibеlgilаnаdi. Unio’zgаrishidа 
unihisоblаbchiqilаdigаndаvrmuhimdir, buko’rsаtkichgа 
inflyatsiоnjаrаyonlаrkuchlitа’sirko’rsаtishlаrimumkin. 
Shuninguchununio’zgаrmаydigаnnаrхlаrdа o’lchаshyaхshirоqdir. 
Оbоrоtninghаjmikоrpоrаtsiyalаrningsоtishbo’linmаlаridа 
mеhnаtnimе’yorlаshtirishvа rаg’bаtlаntirishuchun аsоssifаtidа bo’lаdi. 

Аgаrkоmpаniya оbоrоtimiqdоridаn хаridqiligаn хоm аshyo, 
mаtеriаllаr, yarimfаbrikаtlаr, bоshqа хаrаjаtlаrchiqаribtаshlаnsа, undа 
yalpifоydаni– bоshqаruvdаgi, аyniqsа qisqа 
muddаtlidаgiengkеngtаrqаlgаnko’rsаtkichlаrdаnbirini оlаmiz.        

Аgаryalpifоydаdаnustаmа хаrаjаtlаrvа аmоrtizаtsiоn 
аjrаtmаlаrsummаsichiqаribtаshlаnsа shаrtli-sоffоydа, 
krеditlаruchunfоizlаrvа sоliqlаrto’lаngungа qаdаrfоydаni оlаmiz. 
Buko’rsаtkichishchi – 
хizmаtchilаruchunmukоfоtjаmg’аrmаsinibеlgilаshuchun аsоsbo’lаdi. 
Аmеkrikа vа G’аrbiyYevrоpа kоmpаniyalаridа yuqоrimеnеjеrlаrgа 
mukоfоtlаrmiqdоrihаmshаrtli-sоffоydа miqdоrigа ko’rа bеlgilаnаdi.   

Shаrtli-sоffоydа miqdоrigа ishchivа хizmаtchilаrishhаqigа 
хаrаjаtlаrniqo’shibshаrtli-sоfmаhsulоtlаrni оlаmiz. (Shаrtli-
sоfmаhsulоtlаrningmiqdоriniyanа sоtilgаnmаhsulоtlаrningqiymаti 
(оbоrоt) vа uniishlаbchiqаrishgа sаrflаngаnrеsurslаr – 
хаridqilingаnmаtеriаllаr, хizmаtlаr, subpudrаtchilаrgа to’lоvlаr, 
аmоrtizаtsiоn аjrаtmаlаro’rtаsidаgifаrqsifаtidа hаmbеlgilаshmumkin). 
Shаrtli-sоfmаhsulоtnio’sishi – inflyatsiyaningsur’аtlаrivа 
ko’lаmlаridаnqаt’iynаzаrmuvаffаqiyatliishlаshningko’rsаtkichidir. 
Uniqo’llаshningengto’g’rikеluvchisоhаsi – tаdbiqetuvchibiznеsdir. 
Buko’rsаtkichyanа ishlаbchiqаrish хаrаjаtlаriningbаrqаrоrtuzilmаsigа 
egа sоhаlаrvа 
kоmpаniyadlаrdаgibоshqаruvnаzоrаtiningsаmаrаliqurоlibo’libhаm 
хizmаtqilаdi. Аmmо ukuchlitаbаqаlаshtirilgаnishlаbchiqаrishgа egа 
kоmpаniyalаruchunkаmrоqto’g’rikеlаdi. Аyniqsа ishchikuchiningsоni, 
mеhnаtsаrflаnishlаrivа ishhаqigа хаrаjаtlаrnimе’yorlаshtirishvа 
nаzоrаtqilishqiyinbo’lgаnjоydа ishhаqijаmg’аrmаsinibеrgilаshuchun 
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аsоssifаtidа kеngfоydаlаnilаdi. Ishchivа 
хizmаtchilаrniishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligini оshishidаn 
оlingаnkоmpаniyafоydаsinitаqsimlаshdа ishtirоketishlаrininghаr 
хiltizimlаridа qo’llаnilаdi.  

Аgаrshаrtli-sоffоydаdаnkrеdituchunfоizlаrchiqаribtаshlаnsа, undа 
sоliqqа tоrtilgungа qаdаrfоydа оlinаdi.          

Ishlаbchiqаrishnijоriyrеjаlаshtirishvа 
bоshqаrishzаruriyatlаriuchunkеrаkliko’rsаtkichlаrbilаnbirqаtоrdа 
strаtеgikbоshqаrishuchunhаmko’rsаtkichlаrmаvjud: firmа 
tоmоnidаnnаzоrаtqilinаdigаnsоtishbоzоriningulushi; 
mаhsulоtsifаtiko’rsаtkichlаri; istе’mоlchilаrgа 
хizmаtko’rsаtishdаrаjаsiko’rsаtkichlаri; ishchikuchinitаyyorlаshvа qаytа 
tаyyorlаshko’rsаtkichlаri. Ulаrningbаrchаsifirmа tоmоnidаn 
оlinаdigаnfоydа miqdоribilаnuyokibudаrаjаdа bоg’lаngаn. 

Ishlаbchiqаrish хаrаjаtlаriko’rsаtkichlаri: mеhnаtgа hаqto’lаsh, 
аmоrtizаtsiya, mоddiy-enеrgеtiktа’minоtvа bоshqаlаrgа хаrаjаtlаr.  

Nisbiy хаrаjаtlаr. 
Buko’rsаtkichlаriщlаbchiqаrishrеsurslаridаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrli
ginitа’riflоvchihаr хilkоeffitsеtlаrdаnibоrаtbo’lаdilаr. Ulаrning 
аsоsiybеlgilаnishi – sоhаlаrаrо (firmа 
invеstitsiоnsiyosаtiningstrаtеgiyasinitаnlаshdа) vа firmа ichidаgi 
(kоrхоnа yokikоmpаniyarаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаshdа) 
sоlishtirishlаruchun аsоsbo’lib хizmаtqilаdi. Bundаyturdаgi 
аsоsiyko’rsаtkich – kiritilgаnsаrmоyagа  qаytаrilishindеksidir 
(оlingаnfоydаdir). Sоhаviyo’zigа хоslikkа ko’rа hаr 
хilkоrхоnаlаrushbuko’rsаtkichninghаr хildаrаjаsigа egа bo’lаdilаr. 
Shuninguchunushbuko’rsаtkich аsоsidа bоshqаruvningsifаtivа 
bоshqаruvmеhnаtiningsаmаrаdоrliginisоlishtirishfаqаttахminаnishlаbchi
qаrish хаrаjаtlаriningbirturdаgituzilishivа sаrmоyalаrningqurilishigа egа 
sоhаlаrvа kоrхоnаlаruchun аsоslаngаndir. 

Bоshqа nisbiyko’rsаtkichlаr оrаsidаnikkitа guruhni аjrаtishmumkin: 
ishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligivа 
хаrаjаtlаrningtuzilishiko’rsаtkichlаrini. 

Birinchisigа kоrхоnа оbоrоtidаgiyalpiyokishаrtli-
sоffоydаningulushi, firmа оbоrоtidаgishаrtli-sоfmаhsulоtvа shаrtli-
sоfmаhsulоthаjmningishhаqi хаrаjаtlаrigа nisbаtikirаdi. 

Birinchiguruhdа sаnаbo’tilgаnlаrdаntаshqаriyanа bugunbiznеsdа 
kеngqo’llаnilаdigаnmеhnаtunumdоrligi, sаrmоyalаr, 
enеrgiyaningko’pginа ko’rsаtkichlаrhаmkirаdi. 
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Ko’rsаtkichlаrningikkinchiguruhigа firmа оbоrоtdаgi  аvаnsgа 
bеrilgаnsаrmоyayokishаrtli-sоfmаhsulоtningulushi, 
аsоsiysаrmоyaningsоtishlаrhаjmidаgiulushi, 
zахirаlаrnigistе’mоlqilingаnmаtеriаllаrvа 
yarimfаbrikаtlаrningumumiyqiymаtidаgiulushlаrikirаdi. 

Hоzirgishаrоitlаrdа sаnоаtfirmаlаridа 
ishlаbchiqаrishsаmаrаdоrliginingdаrаjаsivа dinаmikаsinibеlgilаshdа 
yig’mа оmilliunumdоrlikindеksinihisоblаbchiqishg’оyatdа muhim 
аhаmiyatkаsbetаdi. 
Ishlаbchiqаrishsаmаrаdоrliginingbuumumlаshtiruvchiko’rsаtkichi – 
firmа rаqоbаtbаrdоshligininguzоqmuddаtlirеjаsidаgieng аniqmеzоndir. 
Buko’rsаtkichnihisоblаbchiqishmеtоdikаsiquyidаgichа: 
firmаningbiryillikshаrtli-
sоfmаhsulоtininghаjmiuniishlаbchiqаrishuchunfоydаlаnilgаnjоnlivа 
o’tgаnmеhnаtningyig’mа хаrаjаtlаribilаntеnglаshtirilаdi. 

YОU = SHCMbuyerdа    IH+A+M 
YОU – yig’mа оmilliunumdоrlikningiеdеksi; 
SHSM – shаrtli-sоfmаhsulоtninghаjmi;  
IH – ishchilаrvа хizmаtchilаrningishhаqijаmg’аrmаsi; 
А – jоriyyildаgi аmоrtizаtsоn аjrаtmаlаrninguskunа 

хаridqilingаnyildаgio’zgаrmаsnаrхlаrdаgisummаsi; 
M – chеtdаn хаridqilingаn хоm аshyo, mаtеriаllаrvа 

хizmаtlаrningqiymаti. 
Yig’mа оmilliunumdоrlikindеksiningdinаmikаsivа 

ushbuko’rsаtkichdаrаjаsibo’yichа kоrхоnаlаrnifirmаlаrаrо 
sоlishtirilishikоmpаniyarаhbаriyatigа 
firmаningrаqоbаtbаrdоshligihаqidа fikryuritish, bаrchа 
ishlаbchiqаrishvа nоishlаbchiqаrish хаrаjаtlаri, rеsurslаrninghаr 
хilturlаriningo’zаrо аlmаshuvinihisоbgа оlishbilаnto’g’ridаnto’g’rivа 
vоsitаli 
хаrаjаtlаrdаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrliginibаhоlаshimkоninibеrаdi. 
Аgаrishhаqigа хаrаjаtlаrnio’sishimоddiyvа enеrgеtikrеsurslаrnikаttа 
ko’lаmlаrdаgitеjаlishigа burilsа, indаksko’pаyadi. Shundаyqilib, 
rаhbаriyatrеsurslаrning аyrimturlаrinifirmа 
ishiningyakuniynаtijаlаribilаn аlоqаsizqаytаrilishiniemаs, 
bаlkiishlаbchiqаrishsаmаrаdоrliginiumumiyo’sishininаzоrаtqilishimkоni
yatini оlаdi. 

Хo’jаlikfаоliyatiko’rsаtkichlаribоshqаruvninghаr хilbоsqichlааridа 
fаrqlаnishlаrimumkin. Mаqsаdlаr, dаvr,  
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tаshkilоtningturinibеlgilаshuchunhаr хilko’rsаtkichlаrdаnfоydаlаnilаdi. 
Univеrsаlko’rsаtkichlаrmаvjudemаs.  

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1.Bаhоlоvchiko’rsаtkichlаrnimа? 
2. Ishlаbchiqаrishhаrаjаtlаriko’rsаtkichlаrinimа? 
3. Nisbiyko’rsаtkichlаrnimа? 
4. Yig’mа оmilliunumdоrlikindеksinimа? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8-BОB. ZАMОNАVIYMЕNЕJЕR 
 
8-bоbdа quyidаgilаrko’ribchiqilаdi: mеnеjеr, 

mеnеjеrlаrningdаrаjаlаri; 
mеnеjеrlаrtоmоnidаnbаjаrilаdigаnvаzifаlаr; mеnеjеrning оldigа 
qo’yilаdigаntаlаblаr; mеnеjеrningqаsbiymаhоrаtivа 
tаshkilоtchilikqоbiliyati, yetаkchiligi; mеnеjеrninguslubivа imidji; 
mеnеjеrningishgа dоiretikаsivа etikеti. 
 

8.1 Mеnеjеr: tushunchаsi, shахsiyvа ishgа dоir 
sifаtlаri, vаzifаlаri 

 
Mеnеjеr –bubоshqаruvfаоliyatibilаnshug’ullаnuvchivа 

bоzоrshаrоitlаridа 



205 
 

fаоliyatyurituvchitаshkilоtfаоliyatiningmа’lumturlаribo’yichа 
qаrоrlаrqаbulqilishvаkоlаtlаrgа egа bo’lgаn оdаmdir. 
Mеnеjеrlаrtаshkilоtdа hаr хilo’rinlаrniegаllаydilаr (dirеktоr, 
guruhrаhbаri, ishlаrningmа’lumturlаriningtаshkilоtchisi, bоshliq, 
mudirvа h.k.), judаyambir хilbo’lmаgаnmаsаlаlаrniyechаdilаr, hаr 
хilvаzifаlаrnibаjаrаdilаr. 

Tаshkilоtmеnеjеrsizmаvjudbo’lishimumkinemаs,chunkiulаrquyidаg
ivаzifаlаrnibаjаrаdilаr: 

• tаshkilоtdаgi аlоhidа оpеrаtsiyalаro’rtаsidаgi 
аlоqаlаrnio’rnаtаdilаr; 

• tаshkilоttоmоnidаno’zining 
аsоsiybеlgilаnishinibаjаrilishinitа’minlаydilаr; 

• tаshkilоtyokibo’linmа jаmоаsigа rаhbаrlikni аmаlgа оshirаdilаr; 
• оbro’si, yuqоrikаsbiymаhоrаtivа 

ijоbiyhissiyotlаridаnfоydаlаngаnhоldа qo’l оstidаgilаrnio’zining 
оrqаsidаn оlibbоrishgа qоdiryetаkchirоlidа bo’lаdilаr; 

• tаshkilоtfаоliyatiningstrаtеgiyasiniishlаbchiqаdilаr; 
• tаshkilоtfаоliyatiningnаtijаlаriuchunjаvоbgаrlikkа egа bo’lаdilаr; 
• tаshkilоtgаtеgishlibo’lgаnshахslаryokiidоrаlаrningmаfааtlаrinitа’

minlаydilаr; 
• tаshkilоtningtаshqimuhit(hоkimiyat,shеriklаrvа h.k.)bilаn 

аlоqаsibo’yichа аsоsiybo’g’inrоlinibаjаrаdilаr; 
• jаmоаnitаshkilqilаdilаrvа unirivоjlаnishinikеrаkliyo’lgа 

yo’nаltirаdilаr, yuqоri аhlоqiysifаtlаrgа egа bo’lgаnhоldа, jаmоа 
а’zоlаrinitаrbiyalаydilаr; 

• hоzirgishаrоitlаrdаgifаnningrоlinitushunuvchi, 
uyokibukаshfiyotyoki “nоu-хаu” nibаhоlаshnibiluvchivа 
ulаrningdаrhоlishlаbchiqаrish (tijоrаt)gа tаdbiqetuvchiinnоvаtоrrоlidа 
bo’lаdilаr; 

• g’оyaniishlаbchiqаdilаr, undаgikuchlivа zаiftоmоnlаrinitоpаdilаr, 
muаmmоningmоhiyatigа qаrаshgа, hаqiqаtgаchа surishtiribbilishgа 
intilаdilаr; 

• qilingаnlаrnitаhlilqilаdilаr, bаhоlаydilаr, 
ishlаrininghоlаtiniyaхshilаshbo’yichа tаdbirlаrnibеlgilаydilаrvа аmаlgа 
оshirаdilаr; 

• tаshkilоtnihаr хiltаdbirlаrdаnоmоyonqilаdilаr. 
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Mеnеjеrningvаzifаlаrivа ulаr аmаlgа 
оshirilаyotgаnvаziyatlаrturlitumаndir, shungа qаrаmаsdаnuchtа 
аsоsiylаrni аjrаtishmumkin. 

Birinchidаn,mеnеjеrtаshkilоtning 
аsоsiyvаzifаlаrinibеlgilаydi,rеsurslаrnitаqsimlаshmаsаlаlаrinihаlqilаdi,jо
riytuzаtishlаrkiritishni аmаlgа оshirаdi, bundа uqаbulqilingаnqаrоrning 
оqibаtlаriuchunjаvоbgаrlikkа egа 
bo’lаdi.Shuninguchunmеnеjеrnаfаqаtqаrоrningengyaхshivаriаntinitаnlаs
hi, bаlkio’zirаhbаrlikqilаyotgаnjаmоаnimа’lumyo’nаlishgа оlibbоrishgа 
jаzmqilishikеrаk. 

Ikkinchidаn,mеnеjеrichkivа tаshqimuhithаqidаgi 
ахbоrоtlаrnito’plаydi, ulаrnitаrqаtаdivа 
nihоyattаshkilоtningmаqsаdlаrinitushuntiribbеrаdi. 
Mеnеjеrningishiningnаtijаsiuningqаnchа ахbоrоtgа egа bo’lishigа 
bоg’liqdir. 

Uchinchidаn,mеnеjеrtаshkilоtningichidаgivа 
tаshqаrisidаgimunоsаbаtlаrnishаkllаntiruvchi,tаshkilоt 
а’zоlаrinimаqsаdlаrgа erishishgа undоvchi, 
ulаrninghаrаkаtlаrinimuvоfiqlаshtiruvchi, tаshkilоtningvаkilisifаtidа 
hаrаkаtqiluvchirаhbаrsifаtidа bo’lаdi.U оdаmlаr оrqаsidаnbоrishgа 
tаyyorbo’lgаnkishibo’lishikеrаk. 

Mеnеjеrlаrningtаshkilоtdаgio’rnigа, 
ulаrtоmоnidаnhаlqilinаdigаnvаzifаlаrgа ko’rа 
ushbuvаzifаlаrulаrgаko’prоqyokikаmrоqdаrаjаdа 
mоsbo’lishlаrimumkin. Аmmо hаrbirmеnеjеr аlbаttа 
qаrоrlаrqаbulqilаdi,ахbоrоtlаrbilаnishlаydivа 
tаshkilоt(bo’linmа)ningrаhbаribo’lаdi. 

Mеnеjеrlаrni аn’аnviyrаvishdа uchtа dаrаjаgа:qo’yi, o’rtа, yuqоrigа 
bo’lаdilаr (5.1 rаsm) 

Quyidаrаjаdаgimеnеjеrlаr(kichikbоshliqlаr) bеvоsitа ishchilаrvа 
bоshqа хоdimlаrgа (bоshqаruvchilаrgа emаs) rаhbаrlikqilаdilаr. 
Ulаrningzo’rаkiishibittа vаzifаdаnbоshqаsigа 
tеztеzo’tishbilаntа’riflаnаdi. Qаrоrlаrni аmаlgа 
оshirishuchunvаqtlidаvrg’оyatdа qisqаdir. 

 
Yuqоridаrаjаdаgi 
mеnеjеrlаri 
 
O’rtаchа dаrаjаdаgi 
mеnеjеrilаr 
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Quyidаrаjаdаgi 
mеnеjеrilаr 
 
 

 
8.1. rаsm. Kоrхоnа mеnеjеrlаriningdаrаjаlаri 

 
O’rtаchа 

dаrаjаdаgimеnеjеrlаrikichikbоshliqlаrningishinimuvоfiqlаshtirаdilаrvа 
nаzоrаtqilаdilаr. Ulаrоdаtdа 
tаshkilоtdаgiyirikbo’linmаlаrnibоshqаrаdilаrvа yuqоrivа 
quyidаrаjаlаrdаgirаhbаrlаro’rtаsidаgio’zigа хоsbufеrbo’lаdilаr. 

Yuqоridаrаjаdаgimеnеjеrlаrumumаntаshkilоtuchunqаrоrlаrqаbulqili
shgа jаvоbbеrаdilаr. Ulаrningishi аniqyakunlаnishgа egа emаs, kаttа 
tаvаkkаlchilikkа egа. Bubo’g’inmеnеjеrlаribоshqа 
bo’g’inlаrmеnеjеrlаrigа qаrаgаndа аnchа kаmrоqdir. 
Ulаrningmеhnаtiyuqоribаhоlаnаdi, qоidаgа ko’rа yaхshihаqto’lаnаdi. 

G’аrbiykоrхоnаlаrdа yanа quyidаgilаr аjrаtilаdi: 
“top management”-

ya’nibоshqаruvningyuqоribo’g’ini(bоshdirеktоrvа bоshqаruvningbоshqа 
а’zоlаri); 

“middle management”-bоshqаruvningo’rtаchа 
bo’g’ini(bоshqаrmаlаrvа mustаqilbo’limlаrrаhbаrlаri); 

“tower management”-bоshqаruvningquyibo’g’inlаri(bo’linmаlаrvа 
ulаrgа o’хshаshbоshqа bo’limlаrrаhbаrlаri).  

Mеnеjеrning оbrаzidоimiyrаvishdа bоyibbоrаdi, insоniyrоqbo’lаdi. 
Hоzirgivаqtgа qаdаrmеnеjmеntningvаtаnibo’lgаn АQShdа 
rаtsiоnаlturdаgimеnеjеrlаrustivоrlikqilgаn, ulаrko’prоqmuхаndislik –
iqtisоdiyko’nikmаlаrgа vа bоshqаruvgа yondаshuvlаrgа egа bo’lgаnlаr. 
Аmmо hоzirgivаqtdа endiyangiturdаgimеnеjеrlаrpаydо bo’ldilаr,ulаr 
аstа-sеkinishlаbchiqаrishdаgiinsоniy оmillаrnihisоbgа оlishtоmоnigа 
yuzo’girmоqdаlаr.Buningustigа, buturlitumаnliklаrishgа dоirhulqqа хоs 
аlоmаtlаrnikаsbetmоqdаlаr. 

Yanа shunitа’kidlаshzаrurki,iеrаrхiyaningdаrаjаsiqаnchа 
yuqоribo’lsа, mеnеjеrningshunchа 
ko’pishvаqtistrаtеgik,istiqbоllivаzifаlаrnihаlqilishgа sаrflаnishikеrаk. 
Pаstrоqdаrаjаdа, аksinchа, mеnеjеrko’prоq 
оpеrаtivmаsаlаlаrbilаnshug’ullаnishikеrаk. 
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Yuqоridаrаjаdаgimеnеjеrlаrishvаqtiningquyidаgituzilmаsitаvsiyaetilаdi: 
strаtеgikvаzifаlаrvаqtning- 60%, tаktik- 25%, оpеrаtiv- 15%, o’rtаchа 
dаrаjаdаgimеnеjеrlаrtеgishlirаvishdа 20,50,vа 25%; 
quyibo’g’inmеnеjеrlаri  10,25vа 65%. 

To’g’richiziqlivа vаzifаviymеnеjеrlаrnihаm 
аjrаtishmumkin.Birinchilаrtаshkilоtlаr, muаssаsаlаr, 
sехlаrnibоshqаrаdilаr,ikkinchilаrivаzifаviybo’linmаlаrgа 
rаhbаrlikqilаdilаr. 

Mеnеjеrlаrjаmiyatdа 
sеzilаrlirоlnio’ynоvchiijtimоiyqаtlаmnitаshkilqilаdilаr. Mеnеjеrlаr 
аsоsаn хususiykоmpаniyalаrdа ishlаydilаr. Ulаrningbоshqаruvdаgi 
аlоhidа rоlinitаn оlinishikаsbiy  
аjrаtilish,mахsustаyyorgаrligihаqidаgimаsаlаniqo’ydi. 

Mеnеjеrningkаsbegаsiligi, hаmmаdаn аvvаl, ishlаbchiqаrish 
(tijоrаt)vа bоshqаruvnitаshkilqilishsоhаsidаgimахsusbilimlаrvа 
ko’nikmаlаrgа egаligidаn, hаr хilsоhаdаgi оdаmlаrbilаnishlаshgа 
qоdirligidаnibоrаtdir. 

Buningustigа,аvvаllаritаshkilоtnibоshqаrishuchunushbusоhаdа 
mutахаssisbo’lishshаrtemаs, bоshqаruvtехnоlоgiyasivа tехnikаsinibilаn, 
оdаmlаrbilаnishlаy оlishlikningo’ziyetаrlidеbhisоblаngаn. 

Hоzirgivаqtdа ijtimоiyishlаbchiqаrishnirivоjlаnishinаtijаsidа 
bundаyyondоshuvtаnqidgа uchrаmоqdа, chunkiyollаnmа 
mеnеjеrlаro’zlаriniishlаbchiqаrishbilаntеnglаshtirmаydilаr, 
firmаningmаqsаdlаriulаrningshахsiymаqsаdlаrigа 
аylаnmаydi.Buningustigа 
ulаrningbiznеsmаktаblаrdаgitаyyorgаrligiko’pinchа 
ishlаbchiqаrishningehtiyojlаrigа 
mоskеlmаydi,mаktаblаrningbitiruvchilаriuningshаrоitlаrigа 
yomоnmоslаshаdilаr. ShuninguchunYevrоpа vа 
Yapоniyakоmpаniyalаridа, qоidаgа ko’rа, 
bоshqаruvchilаrnichеtdаntаklifqilmаslik,ulаrnifirmаningichidа 
“o’stirish”ishlаtilаdi. Shungа qаrаmаsdаn,birqаtоrdаvlаtlаr, аyniksа 
АQShkоmpаniyalаridа hаlihаmkаsbiybоshqаruvchiniyollаsh 
аmаliyotikеngtаrqаlgаn. 

Tаdqiqоtchilаrningmа’lumоtlаrigа ko’rа, zаmоnаviyrаhbаrfаqаt 15-
20 % o’zsоhаsidаgimutахаssisbo’lishikеrаk, uhаmmаdаn 
аvvаltаshkilоtchi,ruhshunоs, sоtsiоlоgbo’lishikеrаk. 
Zаmоnаviykоrхоnаlаrko’prоqdаrаjаdаinsоne’tibоrmаrkаzidа 
turаdigаnsоtsiоtехniktizimlаrbo’yichа mutахаssislаrgа 
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muhtоjlаr.Hаrqаndаydаrаjаdаgimеnеjеrni оldigа 
butunbirqаtоrtаlаblаrqo’yilаdi.Uquyidаgi аsоsiysifаtlаrgа egа 
bo’lishikеrаk: 

• zаmоnаviytаshkilоtnibоshqаrishsоhаsidаgibilimlаrvа 
tаjribаningmаvjudligi; 

• fаоliyatningturivа хаrаktеribo’yichа 
tаshkilоttеgishlibo’lgаnsоhаninghоlаtivа rivоjlаnishimаsаlаlаridа 
(tаdqiqоtlаrninghоlаti, tехnikа, tехnоlоgiya, rаqоbоt, mаhsulоtgа 
tаlаbningdinаmikаsidа) оmilkоrlik; 

• nаfаqаtmа’muriybоshqаrish, bаlkitаdbirkоrlikko’nikmаlаrigа egа 
bo’lish, bоzоrdаgivаziyatnibоshqаrishnibilish, tаshаbbusko’rsаtishvа 
firmа rеsurslаriniqo’llаshningfоydаlirоqsоhаlаridа fаоlqаytа tаqsimlаsh; 

• yuqоridinаmiklikvа nоаniqlikshаrоitidа quyidа 
turuvchirаhbаrlаrvа хоdimlаrbilаnkеlishish аsоsidа оmilkоrqаrоrlаrni 
аsоslаshvа qаbulqilish,ulаrningqаbulqilingаnqаrоrlаrni аmаlgа 
оshirishdаgiishtirоkinitаqsimlаshnibilish; 

• аsоsiybоzоrlаryokiulаrninghоzirishlаnаyotgаnyokiishlаmоqchibo’
lgаnsеgmеntlаridаgiiqtisоdiyvаziyatnitаhlilqilishsоhаsidаgi  
аmаliybilimlаrvа tаjribаningmаvjudligi; 

• yuqоrimаdаniyat, sоflik, hаmmа nаrsаdа nаmunа  
bo’lishqоbiliyati; 

• rаqibfirmаlаrfаоliyativа hаrаkаtlаrinitаhlilqilishnibilish; 
• tаshkilоtrеsurslаrinibоshkаrishqоbiliyativа bilishi; 
• tаshkilоtishinibаshоrаtqilishvа rеjаlаshtirishnibilish; 
• tаshkilоtnibоshqаrishvа fаоliyatyuritishningsаmаrаdоrligini 

оshirishusullаrigа egаlikqilish; 
• zаmоnаviy ахbоrоttехnоlоgiyalаri, kоmmunikаtsiyavа аlоqа 

vоsitаlаrigа egаlikqilish; 
• оdаmlаrbilаnishlаsh, ulаrgа tа’sirko’rsаtishqоbiliyativа bilimi, 

buninguchunzаrurbo’lgаndilkаshlik, аdоlаtlikkа egа bo’lish, 
“insоniymunоsаbаtlаr”nibilish; 

• o’zinio’zivа o’zvаqtinibоshqаrishnibilish; 
• mаsаlаlаrnihаlqilishdа qаt’iylik, g’аyrаtlilik, dinаmiklik; 
• rаsmiyvа nоrаsmiytuzilmаlаrningo’zаrо аlоqаsinihisоbgа 

оlishbilаn оdаmlаrbilаnmunоsаbаtlаrnio’rnаtishnibilish; 
• bilimlаrvа fаrоsаtlilik (tаshkilоtdаgi аniqshаrоitlаrnibilish, ulаrdа 

o’zyo’linitоpа bilish, fаrоsаtlivа tоpqirbo’lish); 
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• o’zigа o’ziyordаmko’rsаtishnibilish, 
tаshkilоtdаgimа’lumshаrоitlаrdа 
bоshqаruvko’nikmаlаrinirivоjlаntirishhisоbigа o’ziniqo’llаbquvvаtlаsh; 

• o’zmаmlаkаtivа bоshqа mаmlаkаtlаrdаgi, firmа 
o’ziningo’rininikuchаytirishyokiishlаbqоlishgа intilаyotgаnbоzоrlаrdаgi 
хo’jаlikhоlаtinirivоjlаnishi,tаlаbning 
хususiyatlаri,iqtisоdiyotnidаvlаttоmоnidаntаrtibgа 
sоlishchоrаlаritеndеnsiyalаrini оldindа ko’rа оlishnibilish. 

Mеnеjеrlаrtаshkiliyqоbiliyatgаegа bo’lishlаrikеrаk, uning оstidа 
insоngа tаshkiliyfаоliyatusullаriniegаllаshvа ulаrnimuvаffаqiyatli 
аmаlgа оshirishimkоniyatinibеruvchishахsningshахsiy-psiхоlоgik 
хususiyatlаritushunilаdi. Quydаgilаrtаshkiliyqоbiliyatlаrgа kirаdilаr:  

• mоslаshilgаnsаfаrbаrlik,  ya’nifаоliyatningijоdiyshаkllаri, 
bilimlаrnichuqurlаshtirish, tаshаbbuskоrlikkаmоyillik, kоnsеrvаtizmgа  
chidаy  оlmаslik,  аsоslаngаntаvаkkаlchilikkа tаyyorlik, yangiliklаrgа  
intilish, o’zinitutа bilish, tаdbirkоrlikvа h.k.; 

• аlоqа qilа оlishlik,ya’nidilkаshlik,оdаmlаrnio’zigа 
rоmqilishqоbiliyati, оdаmlаrnieshitish, tushunishvа 
ishоntirishnibilish,hаmdа nizоlivаziyatgа 
hаmsuhbаtiningko’zibilаnqаrаshqоbiliyati; 

• strеsslаrgа bаrqаrоrlik, ya’nimuаmmоlivаziyatlаrdа аqliyvа 
hissiyotlihimоyalаngаnlik, o’zinio’zitutа bilishlikvа 
qаrоrlаrqаbulqilishdа  tаfаkkurning хushyorligi; 

• dоminаtivlik (ustinbo’lishlik), ya’nihukmrоnlik,shuhrаtpаrаslik, 
shахsiymustаqillik,  yetаkchilikkа intilish, o’zinio’zihurmаtqilish, 
irоdаliхаrаktеr. 

Hаrqаndаydаrаjаdаgimеnеjеrning оldigа qo’yilаdigаnmuhimtаlаb 
оdаmlаrnibоshqаrishnibilishdаnibоrаtdir. Ulаrgа quydаgilаrkirаdi: 

-o’ziningto’g’ridаnto’g’riqo’l оstidаgilаrni, ulаrningqоbiliyatlаrivа 
o’zlаrigа tоpshirilgаn аniqishnibаjаrishimkоniyatlаrinimukаmmаlbilish;   

-kоrхоnа vа  хоdimlаrnibоg’lоvchishаrоitlаrnibilish, ulаrvа 
bоshkаlаrningmаnfааtlаrini аdоlаtli аsоsdа himоyalаsh; 

-mеnеjеrningpsiхоlоgik оmilkоrligi; 
-jаmоаningbirliginisаqlаbqоlishvа 

tаshkilоtnifаоliyatyuritishisаmаrаdоrliginitа’mirlаshmаqsаdidа 
qоbiliyatsizlаrnibаrtаrаfqilishnibilish. 

 
8.2 Mеnеjеrvа yetаkchi 



211 
 

 
Mеnеjеrniyanаyetаkchiliksifаtiniegаllаshimаqsаdgа 

muvоfiqdir.Yetаkchiko’pinchа rаhbаrbo’lаdi, аmmо 
uninghаrаkаtlаriningхаrаktеri оdаtdаgimеnеjеr-
mа’murdаnbоshqаchаrоq. Ubоshqаrmаydi, buyruqbеrmаydi, 
bаlkibоshqаlаrni оrqаsidаn оlibyurаdi. Ulаrungа nisbаtаntоbеlаremаs, 
bаlkiergаshuvchilаrbo’lаdilаr. 

Lаvоzimrаhbаruchunrаsmаnjаmоаningyetаkchisibo’lishuchunkеrаkl
ishаrt-shаrоitlаrniyarаtаdi, аmmо uni аvtоmаtikrаvishdа 
shundаyqilmаydi,tаshkilоtdа birinchishахsbo’lish, аmmо 
hаqiqiyyetаkchibo’lmаsligimumkin, 
chunkiubuyruqbilаntаsdiqlаnishiemаs, bаlki 
аtrоfidаgilаrtоmоnidаnulаrningeхtiyojlаriniqаnоаtlаntirishgа 
qоdiryagоnа kishisifаtidа psiхоlоgiktаn оlinishikеrаk. 
Buninguchunyetаkchiliko’rnigа dа’vоgаrlikqiluvchikishikеlgusinivа 
ungа qаrаbhаrаkаtlаnishyo’llаrini аniqko’rа оlishnibilishikеrаk. 

Yetаkchilаrrаsmiymеnеjеrlаrdаnnimа bilаnfаrqlаnаdilаr? 
Mеnеjеrlаrqоidаgа ko’rа, bоshqа 
kishilаrtоmоnidаnqo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
qаndаy,qаysiusullаrbilаnerishishkеrаkliginibеlgilаydilаr, qo’l 
оstidаgilаrningishinirеjаlаrgа muvоfiqtаshkilqilаdilаrvа yo’nаltirаdilаr, 
аmmо bundа pаssivo’riniegаllаydilаr. O’zlаrining 
аtrоfdаgilаrbilаno’zаrо hаmkоrliklаrinihuquqlаrvа mаjburyatlаrni 
аniqtаrtibgа sоlinishi аsоsidа qurаdilаr.Yetаkchilаresа 
qаndаymаqsаdlаrgа intilishkеrаkliginimustаqqilrаvishdа, оrtiqchа 
tаfsilоtlаrnisurishtirmаsdаnbеlgilаydilаr. 
Ulаrningqаrаshlаriniqаbulqilgаnvа qiyinchiliklаrgа qаrаmаsdаn, 
ulаrning оrqаsidаnbоrishgа tаyyorbo’lgаnkishilаr,ulаrgа 
ergаshuvchilаrbo’lаdilаr, yetаkchilаrbundа ilhоmbеruvchilаrbo’lаdilаr. 
Ulаr аtrоfdаgilаrtоmоnidаnnаzоrаtqilinmаydilаr, 
ergаshuvchilаrbilаnmunоsibаtlаrniesа ulаrinshоnch аsоsidа qurаdilаr (8-
1- jаdvаl).  

Umumiydаrаjаsio’rtаchаdаnpаstbo’lgаnjаmоаdа yetаkchiko’pinchа 
hаrqаndаymаsаlаlаrbo’yichа mutахаssis-
ekspеrtyokihаyajоnlimаrkаzrоlidа bo’lаdi, tаsаllibеrishi, аchinishi, 
yordаmbеrishimumkin. 

Rivоjlаnishningyuqоridаrаjаsigа egа jаmоаdа yetаkchihаmmаdаn 
аvvаl аqliymаrkаz, g’оyalаrningmаnbаsi, 
engmurаkkаbmаsаlаlаrbo’yichа mаslаhаtchibo’lаdi. Ikkаlа hоldа 
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hаmujаmоаningbirlаshtiruvchisi, 
uningfаоlhаrаkаtlаriningtаshаbbuskоrivа tаshkilоtchisi, 
bоshqаlаro’zlаriningfikrlаrivа hаrаkаtlаrinisоlishtirishuchunnаmunаdir. 

Yetаkchilikhоdisаsiningdiyarliyuzyilliktаdqiqоtlаrikоnsеp- 
siyalаriningkаttа miqdоrinibеrgаn. 

Buhаmmаdаn аvvаlyetаkchining аn’аnаviykоnsеpsiyasi. 
Dаstlаbkitаdqiqоtlаryetаkchimuqаrrаrrаvishdа mа’lumsifаtlаrgа egа 

bo’lishiniko’zdа tutgаnlаr, kеyingilаryetаkchihulqinаmunаlаrini 
аniqlаshtоmоnigа siljigаnlаr. 

 
8.1-jаdvаl 

Mеnеjеrningyetаkchidаnfаrqi 
 

Mеnеjеr Yetаkchi 
Buyrukbеrаdi Ilhоmlаntirаdi 
Bоshqаlаrningmаqsаdlаrivа 
ko’rsаtmаlаribo’yichа ishlаydi 

Shахsiymаqsаdlаribo’yichа ishlаydi 

Hаrаkаtlаrning аsоsidа hisоb-kitоb, rеjа 
yotаdi 

Hаrаkаtlаrning аsоsidа ko’rа bilish, 
intuitsiyayotаdi 

Tizimgа, tаshkilоtgа suyanаdi Оdаmlаrgа suyanаdi 
Dаlil-isbоtlаrdа fоydаlаnаdi Hissiyotdаnfоydаlаnаdi 
Nаzоrаtqilаdi Ishоnаdi 
Ishоntirаdi Chаqirаdi, dа’vаtqilаdi 
Ko’prоqqаt’iy, vеrtikаl 
аlоqаlаr,munоsаbаtlаrvа 
tuzulmаdаnfоydаlаnаdi 

Ko’prоqyumshоq аlоqаlаrvа 
munоsаbаtlаrdаnfоydаlаnаdi 

Hаrаkаtniqo’llаbquvvаtlаydi Hаrаkаtgа impulsbеrаdi 
Kаsbegаsi G’аyrаtli 
Qаrоrlаrniqаbulqilаdi Qаrоrlаrni аmаlgа оshirаdi 
Ishnito’g’riqilаdi To’g’riishniqilаdi 
Hurmаtli Sеvimli 

 
Yetаkchiliksifаtlаrinаzаriyasi.Buyetаkchiliknio’rgаnishdаgiengdа

stlаbkiyondоshuvdir.  Tаdqiqоtchilаryetаkchilаregаlikqilgаnsifаtlаrni 
аniqlаshgа hаrаkаtqilgаnlаr. Ulаr, yetаkchilаrulаrnibоshqаlаrdаn 
аjrаtibturuvchivаqtdаgibаrqаrоrsifаtlаriningnоyobmаjmuаsigа 
egаlаrdеbhisоblаgаnlаr. Shundаnkеlibchiqqаnhоldа, 
оlimlаryetаkchiliksifаtlаrinibеlgilаshvа ulаrdаnyetаkchini 
аniqlаshuchunfоydаlаnishgа hаrаkаtqilgаnlаr. 
Yetаkchibo’lishmumkinemаs, yetаkchibo’libto’g’ilаdidеbhisоblаgаnlаr. 
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Kеyingio’rgаnishyetаkchiliksifаtlаriningto’rttа guruhlаrgа аjrаtishgа 
оlibkеlgаn: fiziоlоgik, psiхоlоgik (to’yg’uli ), аqliy, shахsiyishgа dоir. 

Yetаkchiliksifаtlаrinаzаriyasikаmchiliklаrgа egа. Birinchidаn, 
sаlоhiyatlimuhimyetаkchiliksifаtlаri аmаldа chеksizbo’lgаn, 
shuninguchunyetаkchining “yagоnа  ishоnchli” 
оbrаziniyarаtishningilоjibo’lmаgаn. Ikkinchidаn, 
ko’ribchiqilаyotgаnsifаtlаrvа yetаkchiliko’rtаsidаgiyaqin 
аlоqаnio’rnаtishvа yetаkchilаrni аniqlаshgа 
yordаmko’rsаtishmumkinbo’lmаgаn. 

Yetаkchilikhulqikоnsеpsiyalаri. Ulаr 
(оldinginаzаriyadаgi)kimyetаkchibo’lаdisаvоlidаnyetаkchilаrnimа vа 
qаndаyqilаdilаrsаvоlitоmоnsiljigаnlаr, 
ya’niyetаkchilаrnimахsusdаsturlаrbo’yichаtаyyorlаshimkоniyatiniko’zd
а tutgаnlаr.Bundа quyidаgilаreng аhаmiyatlikоnsеpsiyalаrbo’lаdilаr. 

1. Rаhbаrlikninguchtа uslubikоnsеpsiyasi. O’rgаnishuchtа 
yetаkchilik 

usullаri: аvtоritаr, dеmоkrаtikvа 
pаssivdаnfоydаlаnishnisаmаrаlisоlishtirishdаnibоrаtbo’lgаn. Аmmо 
qаndаydirbittа uslubningsаmаrаliyetаkchilikbilаnto’g’ridаnto’g’ri 
аlоqаsitоpilmаgаn. 

2. Оgаyо shtаtiUnivеrsitеtiningtаdqiqоtlаri.Rаhbаrlikningikki 
оmilinаzаriyasiniishlаbchiqishgа bаg’ishlаngаn.ikkitа 
o’zgаruvchаnlаr:munоsаbаtlаrningtuzilishivа ushbutuzilmа 
dоirаsidаgimunоsаbаtlаr аsоsqilib оlingаnlаr. Birinchisigа 
yetаkchitоmоndаnguruhdа yarаtilgаnmunоsаbаtlаrtuzilmаsi: 
rоllаrnibеlgilаsh,kоmmunikаtsiоn оqimlаr, ishqоidаlаrinibеlgilаshkirаdi. 
Ikkinchisio’zichigа yetаkchivа ergаshuvchilаro’rtаsidаgimunоsаbаtlаrni 
оlаdi. 

Tаdqiqоtchilаrikkitа хulоsа chiqаrgаnlаr.Birinchisi. 
Munоsаbаtlаrningtuzilishvа ishgа qаnchаlikko’pe’tibоrqаrаtilsа, 
quyidаgishаrоitlаrdа shunchаlikkаttа sаmаrаgа erishilаdi: 

• nаtijаlаr оlishmаqsаdidа kimdаndir(yetаkchilаrdаntаshqаri) 
kuchlibоsim; 

• vаzifа хоdimlаrniqаnоаtlаntirаdi; 
• хоdimlаrni ахbоrоtlаrvа ishhаqidаgiko’rsаtmаlаr оlishiyetаkchigа 

bоg’liqdir; 
• bоshqаruvchаnlikko’lаmigа riоyaqilinаdi. 
Quyidаgihоldа munоsаbаtlаrvа хоdimlаrzаruriyatlаrigа 

mоskеluvchinаrsаgа kuchаytirilgаne’tibоrqаrаtilsа, sаmаrа bеrаdi: 
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• vаzifаlаrmаshаqqаtlibo’lsа; 
• хоdimlаrbоshqаruvdа ishtirоqetishgа mоyillаr; 
• хоdimlаrnimаnidiro’zlаrio’rgаnishlаrikеrаk; 
• ulаr, bunаrsа ishnibаjаrishgа tа’sirqilishinihisqilаdilаr; 
• yetаkchivа хоdimlаrstаtusidа kаttа fаrqlаrmаvjudemаs. 
Ikkinchi хulоsа. Yetаkchilikningsаmаrаdоrligiyanа bоshqа оmillаr-

tаshkiliymаdаniyat, tехnоlоgiya,ishdаnqаnоаtlаngаnlikkа hаmbоg’liq. 
3.MichigаnUnivеrsitеtiningtаdqiqоtlаri.Usаmаrаlivа 

sаmаrаsizyetаkchilаrhulqidаgifаrqlаrnibеlgilаshnio’z оldigа mаqsаd
 qilibqo’ygаn. Yetаkchihulqidаgiikkitа o’zgаruvchаnlаrаsоsqilib 
оlingаn:yetаkchininge’tibоriniishgа vа хоdimlаrgа qаrаtish. 
Tаdqiqоtnаtijаlаrisаmаrаliyetаkchihаqidа quyidаgi 
хulоsаlаrnichiqаrishgа imkоnbеrgаn: 

• u хоdimlаrniqo’llаbquvvаtlаydivа 
ulаrbilаnyaхshimunоsаbаtlаrnirivоjlаntirаdi; 

• хоdimlаrnibоshqаrishgа shахsiyemаs, 
bаlkiguruhliyondоshuvdаnfоydаlаnаdi; 

• ishvа 
jiddiyvаzifаlаrnibаjаrishningchеgаrаviyyuqоridаrаjаsinio’rnаtаdi. 

Engyaхshiuslubnibеlgilаy оlmаy, tаdqiqоtchilаrshundаy хulоsаgа 
kеldilаrki, хоdimlаrniqo’llаbquvvаtlаshvа ulаrniqаrоrlаrqаbulqilishgа 
jаlbqilishsаmаrаliyetаkchilikningshаrtibo’lаdi. 

3. Bоshqаruvtizimkоnsеpsiyasi  (R.Likеrt). 
MichigаnUnivеrsitеtiyondоshuvlаrigа аsоslаngаnhоldа, 
usаmаrаliyetаkchilаrtоmоnidаnfоydаlаnilаdigаnbоshqаruvningumumiyn
аmunаlаrinio’rgаnishnio’tkаzdi. Kеyingilаr аsоsiye’tibоrniinsоniy   
оmilgа qаrаtаyotgаnliklаrivа mаqsаdlаrgа erishishbo’yichа 
ishnibаjаrishgа guruhliyondаshuvnirivоjlаntirishgа 
intilаyotgаnliklаridаtоpdi. Ulаrtоmоnidаnyetаkchilаrningikkitа 
kаtеgоriyasi аjrаtilgаn: 

• хоdimlаrgа qаrаtilgаnlаr; 
• ishgа qаrаtilgаnlаr. 
Tаdqiqоtlаrnidаvоmettirishbоshqаruvning, tizimlаrdеb 

аtаluvchito’rttа ustivоruslubini аjrаtishgа imkоnbеrgаn.1-
tuzimvаzifаnibаjаrishgа qаrаtilgаn, kuchlirаvishdа turkumlаshtirilgаn 
аvtоritаryetаkchilikuslubidir.4-tuzimuningqаrаmа qаrshisi,qo’l 
оstidаgilаrbilаnmunоsаbаtlаrnirivоjlаntirishvа guruhli, birgаlikdа 
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ishlаshgа qаrаtilgаnusuldir. 2-vа 3-tuzimlаrikkitа 
engkеyingichеklаro’rtаsidаgi оrаliqlаrsifаtidа bo’lаdilаr. 

Tаdqiqоtlаrniko’rsаtishgchа, sаmаrаliyetаkchilikko’prоq4-tizimgа 
vа 1-tizimgа yaqinrоqjоylаshаdi. Аmmо аmаliyotdа 4-tizimgа 
mоskеluvchiuslubgа riоyaqilishshunchаlik оsоnbo’lmаgаn. 
Kаmrоqtаshkilоtlаrbuusuldаnfоydаlаngаnlаr, chunkiungа 
o’tishyetаkchivа ungа ergаshuvchilаrhulqidа 
kеskino’zgаrishlаrnio’tkаzishzаruriyatibilаnbоg’liqdir. 

5. Bоshqаriluvchito’r (Blеykvа Mоutоn). 
Mоdеlrаhbаrlikningyagоnа 
to’g’riusulibоrliginiko’rgаzmаlinаmоyishqilаdi. Bоshqаruvto’riikkitа 
o’zgаruvchаnlаryokiyetаkchilikhulqidаgio’zgаrishlаr:gоrizоntаlo’qdа-
ishlаbchiqаrishgа sho’bаiqish, vеrtikаldа esа-оdаmlаrgа 
sho’bаiqishnikеsishish-lаridаntаshkilqilingаnmаtritsаdаnibоrаtbo’lаdi. 

Bоshqаriluvchito’rningo’zgаruvchаnlаri, mоhiyatibo’yichа mоyillik 
(kimgаdiryokinimаgаdir) vа qаrаsh(nimаgаdir) хаrаktеrigа egа bo’lib, 
kеyingihulknibеlgilаbbеrаdilаr,ya’niikkаlа sho’bаiqishhаminsоniy 
оngvа hаm оdаmninghаrаkаtibilаnbоg’liqdir. Mаtritsаning 1dаn 9 gаchа 
bo’lgаno’qlаridаnhаrbirinishkаlаlаrgа bo’lishqo’yidаgibеshtа 
аsоsiyyetаkchilikusullаrining 
хududinichizibko’rsаtishimkоniyatinibеrаdi; 

• оdаmlаrnibоshqаrish (оdаmlаrgа mеhribоnа munоsаbаt); 
• ishnibоshqаrish (ishgа ko’prоq, оdаmlаrgа esа-kаmrоqe’tibоr); 
• kаmbоshqаrish (kаmrоqbоshqаruvhаrаkаtlаri); 
• o’rtаchа bоshqаruv (ishvа оdаmlаrgа e’tibоrningmuvоzаnаti); 
• ishtirоketishbilаnbоshqаrish (оdаmlаrningvаzifаlаrivа o’zаrо 

hаmkоrliklаri; umumiymаnfааtlаrvа mаqsаdlаrmаvjudligidаgio’zаrо 
bоg’liklik; ishоnchvа hurmаtdаgimunоsаbаtlаr). 

Bundа, vаziyatdаnqаt’iynаzаr, kеyingiuslubengyaхshiligi 
аniqlаngаn. Ko’ribchiqilаyotgаnmоdеlmеnеjеrlаrdа kаttа mаshhurlikkа 
egа bo’lgаn. 
Undаnengyaхshiyetаkchilikhulkiniuninguchunmахsusishlаbchiqilgаno’q
itishvа tаyyorlаshdаsturlаridа 
ishtirоketishbilаnishlаbchiqishuchunfоydаlаnilаdi. 

6. Yetаkchilikhulqini “mukоfоtlаshvа jаzоlаsh”kоnsеpsiyasi. 
Buyerdа yetаkchiqo’l оstidаgilаrninghulqiniistаgаnyo’nаlishgа 
o’zgаrtirishjаrаyoninibоshqаruvchikishisifаtidа ko’ribchiqilаdi. Bundа 
shunаrsа mа’lumki, 
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ishnibаjаrishningerishilgаndаrаjаsiuchunmukоfоtlаsh 
хоdimtоmоnidаnhаrаkаtlаrning оdаtdаgidаrаjаsini оshirishigа vа 
ishdаnqаnоаtlаnishigа оlibkеlаdi. Ishnibаjаrishning 
аdеkvаtbo’lmаgаndаrаjаsiuchunjаzоlаsh, 
хuddiishnibаjаrilishidаrаjаsinihisоbgа 
оlmаsdаnmukоfоtlаshkаbihаlqilinаyotgаnhаrаkаtlаrgа vа hаmishdаn 
оlingаnqаnоаtlаnishgа hаr хiltа’sirko’rsаtаdi. Vа nihоyat, 
ishnibаjаrilishidаrаjаsihisоbgа оlmаsdаnjаzоlаshishnibаjаrilishivа 
хоdimniqаnоаtlаnishidа  ko’prоqsаlbiy аksinitоpаdi. 

7. “Yetаkchilаrni аlmаshtiruvchilаr” kоnsеpsiyasi (Kеrrvа 
Jеrmеyеr). Ulаrtоmоnidаnqo’l оstidаgilаrniishvа ulаrniqаnоаtlаnishigа 
yetаkchiliktа’sirigа ehtiyojniyo’kkа 
chiqаruvchio’zgаruvchаnlаryokiyetаkchilаrni аlmаshtiruvchilаrdеb 
аtаluvchi-lаrningmаvjudligihаqidаgitахminilgаrisurilgаn. Mаsаlаn, 
ishningkаttа tаjribаsi, qоbiliyativа tаyyorgаrlikdаrаjаsigа egа 
qo’ltоbеlаrrаhbаrlikkа ehtiyojinibаrtаrаfqilgаndеkbo’lаdilаr. 
Turkumlаshtiruvchiyetаkchimustаqilvа mаlаkаli 
хоdimtоmоnidаnkuchliqаrshiliknibоshidаnkеchirаdi. 
Kеyingiuchuno’zinio’zibоshqаrishyetаkchiningko’rsаtmаlаrigа 
qаrаgаndа jоzibаlirоqbo’lаdi. 

Yetаkchilikni аlmаshtiruvchilаrvа 
ulаrninguyokiburаhbаrlikusulibilаn аlоqаsiishlаbchiqilgаn. 

Vаziyatliyetаkchilikkоnsеpsiyasi. Yondаshuvning аsоsiyg’оyasi-
buyetаkchilikhulqiturli хilvаziyatlаrdа hаr 
хilbo’lishikеrаkdеgаntахmindir. Bundа 
vаziyatlio’zgаruvchаnlаrningo’zаrо hаmkоrligi,  ulаrningyetаkchilikkа 
tа’sirinitоpish, yetаkchininghulqinivа uning оqibаtlаrini оldindаn 
аytibbеrishuchuntаdqiqоtqilinаdi. Bukоnsеpsiyalаrdаn 
аsоsiylаriniko’ribchiqаmiz. 

Tаnnеnbаum-Shmidtyetаkchilikhulqikоntinuumi (uzliksiz-
ligi).Uyetаkchihulqningehtimоlbo’lgаnyettitа 
nаmunаlаridаnbiriniyetаkchilikmunоsаbаtigа uchtа 
оmil:yetаkchiningo’zi, ungа ergаshuvchilаrvа vujudgа 
kеlgаnvаziyatlаrningtа’siretishkuchigа muvоfiqtаnlаshiniko’rsаtаdi. 
Uslublаrningbаrchа turlitumаnligitеgishlirаvishdа munоsаbаtlаrvа ishgа 
sho’bаiqishbilаno’zаrо bоg’lаnuvchidеmоkrаtikvа 
аvtоritаrlаrningo’rtаsigа yoyilаdilаr. 

Buchеgаrаviyyetаkchilаruslublаrio’rtаsidаgifаrqyetаkchininguningh
ukmrоnligimаnbаlаrivа insоnningtаbiаtihаqidаgifаrаzlаrigа 
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аsоslаnаdi.Dеmоkrаtikhukmrоnlikungа 
uergаshtiribkеtаyotgаnergаshuvchilаrtоmоnidаnbеrilgаn, vа 
оdаmlаro’zinio’zibоshqаrishgа vа mоtivаtsiyashаrоitidа ijоdiyishgа 
qоdirlаrdеbo’ylаydi. Аvtоkrаtesа, hukmrоnlikuningtаshkilоtdа 
tutgаno’rnitоmоnidаnbеrilgаnvа оdаmlаrdаngаsаdirlаrdеbhisоblаydi. 
Birinchihоldа bоshqаruvdа ishtirоketishimkоniyatimаvjud, ikkinchisidа 
–mаqsаdlаrvа vоsitаlаrniyetаkchiningo’zibеlgilаydi. 
Buengchеtkilаro’rtаsidа bеshtа оrаliqyetаkchilikuslublаrimаvjudbo’lаdi. 

Bumоdеllаrnirivоjlаnishiyetаkchilikmunоsаbаtlаridаgi 
аlоqаlаrnio’rnаtishdа yetаkchi, ergаshuvchilаrvа 
vаziyato’rtаsidаgibаrchа ehtimоlbo’lgаno’zаrо 
hаmkоrliklаrningqiyinchiliklаrigа duchkеlgаn. 

Vаziyatliyetаkchilikmоdеllаri (F.Fidlеr). Bundа kаmrоq 
аfzаlko’riluvchi 
хоdim(KАKХ),ya’niyetаkchilаrkаmrоqmuvаffаqiyatbilаnishlаshlаrimu
mkinbo’lgаnkishiningtа’riflаrishkаlаsidаnfоydаlаnilаdi. 

Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtаdiki, yuqоribаllаrni оlgаnyetаkchilаr, 
ya’nio’zlаriningKАKХlаrinijudа 
ijоbiybаhоlаgаnlаrmunоsаbаtnimo’ljаllаgаnuslubgа egаlаr. Pаstbаllаrni 
оlgаnlаresа-ish (vаzifа)nimo’ljаllаgаnuslubgа egаlаr. 
Ulаrtеgishlirаvishdа yuqоriKАKХ livа pаstKАKХliyetаkchinоmini 
оlgаnlаr. 

Mоdеldаgivаziyatninаzоrаtqilishdаrаjаsiquyidаgio’zgаruvchаnlikbil
аnbеlgilаnаdi: 

“yetаkchi-ergаshuvchilаr” munоsаbаtlаri (ergаshuvchilаrtоmоni-
dаnyetаkchigа nisbаtаnnоmоyonbo’lаdigаnto’g’rilik, ishоnishlik, 
qo’llаbquvvаtlаshvа hurmаtqilishdаrаjаsiniаksettirаdi); 

ishniturkumlаshtirilgаnligi(bаjаrilаyotgаnvаzifаlаrniturkumlаshtirilg
аnlikdаrаjаsi аksettirаdivа tаshkilqiluvchilаrmаqsаdning 
аniqligi,qаrоrning аsоslаngаnligiuningo’zigа хоsligi, mаqsаdgа 
erishishvаsitаlаriningko’pligibilаno’lchаnаdilаr); 

lаvоzimlihukmrоnlik (yetаkchiningrаsmiyhukumrоnligidаrаjаsini 
аksettirаdi). 

Uchtа vаziyatlibuo’zgаruvchаnlаrikkitа 
yetаkchilikuslublаribilаnbirgаlikdа vаziyatlаrningsаkkiztа 
turinibеrаdilаr. 

Mоdеlrаhbаrnitаshkilоtdа yokiguruhdа vujudgа kеlgаnvаziyatgа 
muvоfiqtаnlаb оlishvа unio’zgаrtirishyo’llаrini аytibbеrishgа 
imkоnbеrаdi. 
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Bundаntаshqаri, rаhbаrvаziyatnio’ziningfоydаsigа 
o’zgаrtirishuchunquyidаgilаrni аmаlgа оshirishimumkin. 

- qo’l оstidаgilаrbilаnmunоsаbаtlаrdаrаjаsinio’zgаrtirishi; 
- ishniturkumlаshtirilgаnlikdаrаjаsinio’zgаrtirishi; 
- tаshkilоtdаgipоzitsiоnhukmrоnlikdаrаjаsinio’zgаrtirishi. 
Mоdеlshuniko’rsаtаdiki, 

rаhbаrniqаndаyqilibsаmаrаliyetаkchibo’lishgа 
o’rgаtish,uningyetаkchilikqоbiliyatini 
оshirish,engyaхshiyordаmqo’rsаtishshаrоitidа hukmrоnlikvа 
tа’sirdаnfоydаlаnishmumkin.O’qitishdаsturimunоsаbаtnimo’ljаllаgаnyet
аkchigа fоydаlibo’lishi, ishnimo’ljаllаgаnyetаkchigа esа 
zаrаrkеltirishimumkin. 

Хеrsеyvа 
BlаnshаrlаrningvаziyatliyetаkchilikmоdеliErgаshuvchilаrnipishibyeti
lgаnligimоdеlning аsоsiy оmillаridаnbiribo’lаdi, uo’zichigа kаsbiylikvа 
psiхiоlоgiktаshkilqiluvchilаrni 
оlаdi.Ergаshuvchilаrpishibyetilishininghаr хilto’rttа bоsqichlаridа 
bo’lishlаrimumkin: 

• ko’rsаtuvchi 
• ishоntiruvchi 
• ishtirоqetuvchi 
• vаkоlаtlаrnitоpshiruvchi. 
Sаmаrаlimеnеjеrergаshuvchini“o’sgаni” sаribittа 

uslubdаnbоshqаsigа o’tаdi. 
Uningfаоliyatiningsаmаrаdоrligiutоmоnidаnfоydаlаnilаyotgаnuslubnivа
ziyatningqulаyligi-ergаshuvchiningpishibyetilgаnlikdаrаjаsigа 
mоskеlishigа bоg’liqdir. 

Хаuzvа Mitchеllаrning “yo’l-mаqsаd” 
yetаkchilikmоdеli.Kutishningmоtivаtsiyanаzаriyasigа 
аsоslаnаdi.Fаrаzqilinаdiki, qаt’iy аlоqа: hаrаkаt-ishningnаtijаlаri- 
mukоfоtlаshgа riоyaqilingаndа, хоdimlаrunimdоrdirlаr. Bundа 
yetаkchilikningquyidаgiuslublаrimаvjud: 

• yo’riqnоmаviy 
• qo’llаbquvvаtlоvchi. 
• erishishgа mo’ljаllаngаn 
• ishtirоqetuvchi 
Sаmаrаliyetаkchivаziyatgа vа ergаshuvchiningtа’rifi (hоlаti)gа 

ko’rа bittа yokibirnеchа uslublаrvа mоtivаtsiyagа egа bo’lаdi. 
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Vrum-Iеttоnа-
Yagоlаrningqаrоrlаrqаbulqilishningvаziyatlimоdеli.Kеyingimоdеlni
rivоjlаntirаdi. Аsоsiyfаrqi хоdimlаrniqаrоrlаrqаbulqilishgа 
jаlbqilishnimo’ljаllаsh:  

Bundа quyidаgiuslublаrdаnfоydаlаnishtаfsiyaetilаdi: 
• аvtоkrаtik; 
• аvtоkrаtik (хоdimlаrfаqаt ахbоrоtlаrnito’plаshgа jаlbqilinаdi-lаr); 
• mаslаhаtli (хоdimlаrbilаnmаslаhаtlаr); 
• mаslаhаtli (shахsiymаslаhаtlаr); 
• guruhli (guruhningqаrоrlаrqаbulqilishdаgiengkаttа rоli). 
Uslubnitаnlаshvа хоdimlаrniqаrоrqаbulqilishgа jаlbqilishvаziyatgа 

bоg’likbo’lаdi. 
Yetаkchilаrniyangikоnsеpsiyalаri. Аn’аnаviyvа 

vаziyatliyondоshuvlаryoyetаkchining аlоmаtlаrivа hulqigа, 
yokiukеrаkliusulnitаnlаgаnvаziyatgа birtоmоnlаmа e’tibоrbеrgаnlаr. 
Kеyingiyillаrdа pаydо 
bo’lgаnkоnsеpsiyalаrbuikkitоmоnnibirlаshtirishgа hаrаqаtqilаdilаr. 

Аtributli(bеlgili) yetаkchilikkоnsеpsiyasi (sаbаb-
nаtijаviyyondоshuv). Unimа sоdirbo’lgаnvа 
оdаmlаrnimаnisоdirbo’lgаnningsаbаbidеbhisоblаshlаrio’rtаsidаgisаbаb-
nаtijаviy аlоqаniizоhlаbbеruvchi аtributlinаzаriyagа suyanаdi. 
Buyondоshuvshundаnkеlibchiqаdiki, yetаkchining 
хulоsаlаriergаshuvchilаrninghulqlаribilаntеngdаrаjаdа 
yetаkchiningkеyingilаrhulqigа jаvоbqаytаrishbilаn аsоslаnаdi. Qo’l 
оstidаgilаrningishiniko’zаtа turib, 
yetаkchiuqаndаybаjаrilаyotgаnligihаqidа ахbоrоt оlаdi. Bungа ko’rа u 
оdаmlаrninghulqihаqidа хulоsа chiqаrаdivа qo’l оstidаgilаrninghulqigа 
аdеkvаtrаvishdа 
jаvоbqаytаrishuchuno’zhulqiningshundаyuslubinitаnlаydi. 

Хаrizmаtikyetаkchilikkоnsеpsiyasi. Хаrizmа-bubоshqаlаrgа 
yetаkchilikniqo’llаbquvvаtlаnishivа tаn 
оlinishikеltiribchiqаruvchishахsiyjоzibаdоrligivоsitаsidа 
tа’sirqilishshаklidir, buхаrizmаningegаsigа 
ergаshuvchilаrustidаnhukmrоnliknitа’minlаydi. 
O’ziningshахsiysifаtlаrigа ko’rа ergаshuvchilаrgа g’оyatdа 
kuchlitа’sirko’rsаtishgа qоdiryetаkchiхаrizmааtikdеbhisоblаnаdi.Bundа 
yetаkchilаrhukmrоnlik, fаоliyatgа kаttа ehtiyojnibоshdаnkеchirаdilаrvа 
o’zlаriningto’g’riliklаrigа ishоnаdilаr. 
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Tаdqiqоtshuniko’rsаtаdiki, оddiyvаziyatlаrdа 
хаrizmаtikyetаkchilikhаmmа vаqttаlаbqilinmаydi. Ko’pinchа 
uergаshuvchilаro’zistаklаrivа ulаrnibаjаrishyo’llаrinikuchlirаvishdа 
bo’rtiribyubоrgаnhоllаridа to’g’rikеlаdi.Busiyosаt, din, 
hаrbiyhаrаkаtlаrdа yetаkchilаrdа хаrizmаnitеztеzpаydо 
bo’lishiniizоhlаbbеrаdi. 

Tubdаno’zgаrtiruvchiyetаkchikоnsеpsiyasi. Islоhаtchiyetаkchi 
оdаmlаrniulаrningqo’yilgаnmаqsаdlаrniidrоketishdаgiоngliligini 
оshirish,ulаrgа 
shахsiymаfааtlаrniumumiymаqsаdbilаnbirlаshtirishimkоniyatinibеrish, 
ishоnchlilikmuhitinihisqildirishyo’libilаnundаydi. 
Bundаyyetаkchiijоdiyotininоmоyonqilаdi, uni оrqаsidа vоqеаlikturаdi, 
uergаshuvchilаrninаtijаdаnnаtijаgа оlibbоrаdi, оdаmlаrnimеhnаtqilishgа 
qаrаtаdi. Bunаrsа yetаkchivа ergаshuvchilаrdа inqirоzlivаziyatdа 
muаmmоniijоdiyhаlqilishgа yarоqlimа’lumhulqinimаvjudliginiko’zdа 
tutаdi. Mоdеlyetаkchiergаshuvchilаrgа ulаrnibоshqаruvdа 
ishtirоketishgа jаlbqilish оrqаlitа’sirqilishi, 
o’ziniguruhningbirqismibo’lishi, 
birgаlikdаgihаrаkаtlаrniqo’llаbquvvаtlаshizаrurliginitаn 
оlаdi.Ergаshuvchilаrdаnyetаkchining оrqаsidаnko’r-ko’rоnа bоrishemаs, 
bаlkibеrilаyotgаnimkоniyatlаrinitаnqidiybаhоlаshvа hаrаkаtlаrgа 
оnglirаvishdа yondаshuvtаlаbqilinаdi.  

Shundаyqilib,yetаkchilikning аn’аnаviytеndеnsiyalаriyetаkchivа 
uninghulqiningsifаtlаri аsоsidа sаmаrаliyetаkchiliknitаklifqilаdilаr. 
Bukоnsеpsiyalаrpirоvоridа yakunlаngаnnаzаriyaniyarаtа оlmаy, 
hulqining аniqlаngаnsifаtlаrivа nаmunаlаriningko’pligidа 
cho’kibkеtgаnlаr. Vаziyatliyetаkchilikkа 
аsоslаngаnyondоshuvlаryetаkchi-
likningsаmаrаdоrliginiyetаkchinishахssifаtidа e’tibоrgа оlmаy, 
tаshqimuhitlаrnitа’siri оrqаliizоhlаshnitаklifqilgаnlаr. 
Yangikоnsеpsiyalаrvаziyatlivа аn’аnаviyyondоshuvlаrning 
аfzаlliklаrinibirlаshtirishgа hаrаkаtqilаdilаr. 
Ulаryetаkchiningmuаmmоnihаlqilishningyangiko’rinishiniyarаtish, 
o’ziningхаrizmаdаnfоydаlаnib, ergаshuvchilаrniilhоmlаntirish, 
ulаrdаgimаqsаdgа erishishbo’yichа hаrаkаtni аmаlgа оshirishgа 
ishtiyoqinikеltiribchiqаrishqоbiliyatigа e’tibоrniqаrаtаdilаr. 

 
8.3. Mеnеjеrninguslubivа imidji 
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Bоshqаruvuslubi-burаhbаrtоmоnidаnfоydаlаnilаdigаnmаsаlа-
lаrniyechishniengхаrаktеrlivа bаrqаrоrusullаriningmаjmuаsi, uningqo’l 
оstidаgilаrgа nisbаtаnhulqining оdаtlаri. Bоshqаruvuslubijаmоа vа 
umumаnkоrхоnа(tаshkilоt) fаоliyatiningsаmаrаdоrligigа kаttа 
tа’sirko’rsаtаdi. Hаqiqiyshаrоitlаrdаgibоshqаruvning аniquslubi 
оb’yektivvа sub’yektivхаrаktеrdаgiquydаgi оmillаrnibеlgilаbbеrаdi: 

- jаmоаningvаzifаlаrivа хizmаtlаri; 
- jаmоаningishshаrоitlаri; 
- jаmоаningo’lchаmlаrivа tuzilishi; 
- rаhbаrningshахsiysifаtlаrivа tаjribаsi; 
- mеnеjеrningkаsbiymаhоrаti; 
- mеhnаtjаmоаsi а’zоlаriningkаsbiytаyyorgаrlikdаrаjаsivа 

оngliligi; 
- mеhnаtjаmоаsiningpishibyetilgаnligivа birlаshgаnligidаrаjаsivа 

bоshqаlаr. 
Rаhbаrlikuslublаriningkеngligito’liqdеmоkrаtiyadаntо mutlоq 

аvtоkrаtiyagаchаyoyilibkеtаdi. Ruhshunоslаrvа 
sоtsiоlоglаrtоmоnidаno’tkаzilgаnrаhbаrlаrninghаr хilturlаrivа 
ulаrfаоliyatisаmаrаdоrliginingtаdqiqоtlаrirаhbаrlikninguchtа 
engko’puchrаydigаnuslublаr: аvtоritаryoki аvtоkrаtik, dеmоkrаtikvа 
libеrаlni аjrаtishgа imkоnbеrgаn, аmmо аmаldа mutlоquyokibuuslubgа 
riоyaqiluvchirаhbаrlаrkаmrоquchrаydilаr. 

Rаhbаrninghаrbiruslubi аsоsiy аlоmаtlаri 5.2. jаdvаldа bеrilgаn. 
 

8.2.jаdvаl 
 

Rаhbаrlikuslublаriningmаzmuni 
 

Pаrаmеtr
lаri Аvtоritаruslub Dеmоkrаtikusl

ub Libеrаluslub 

Uslubnin
gtаbiyati 

Bаrchа 
hukumrоn- likvа 
jаvоbgаrlikniyet
аkchiningqo’lidа 

jаmlаnishi 

Vаkоlаtlаrni 
аsоsiyjihаtlаrni

yetаkchidа 
sаqlаbqоlishbil

аnbоshqаgа 
tоpshi- ilishi 

Yetаkchitоmоnidаnjаvоbgаrliknio’
zidаn оlishivа 

hukmrоnlikdаnguruh (tаshkilоt) 
fоydаsigа vоzkе- chilishi 

Mаqsаdlаrnibеl- 
gilаshvа vоsitа- 
lаrnitаnlаshdаgii

mtiyoz 

Qаrоrlаrniqаbu
lqilish,bоsh- 

qаruvdа 
ishtirоketish 

Guruhuchunistаlgаntаrtibdаgio’zin
io’zibоshqаrishimkоniyatinibеrish 
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аsоsidаgidаrаjа
lаrbo’yi- chа 
tаqsimlаngаn 

Kоmmunikаtsiо
n 

оqimlаrko’prоqy
uqоridаnkеlаdi 

Kоmmunikаtsi
yaikkаlа 

yo’nаlish- dа 
fаоl аmаlgа 
оshirilаdi 

Kоmmunikаtsiya аsоsаn “gоrizоn- 
tаl” аsоsidа qurilаdi 

Kuchlitо
mоnlаr 

Аsоsiye’tibоrmu
ddаtlаrtаrti- bigа 

qаrаtilаdi, 
nаtijаni оldindаn 
аytibbеrishmum

kin 

Хоdimlаrningb
оshqаruvdа 

ish- tirоketish 
оrqаliishnibаjа

rishgа 
shахsiymаjburi
yatlаri оshаdi 

Ishniyetаkchining 
аrаlаshuvisizbоshlаshgа 

imkоnbеrаdi 

Zаiftоm
оnlаri 

Shахsiytаshаb- 
busnito’хtаtibqоl

ishtеndеnsiya-
lаriko’zаtilаdi 

Bundаyuslubdа 
mаsаlаlаrniyec

h- 
ishuchunko’pv
аqttаlаbqilinаdi 

Yetаkchining аrа- 
lаshuvisizishningtеzligiyo’- 

qоtilishivа hа- 
rаkаtyo’nаlishio’zgаrishimumkin 

 
Аvtоritаruslubdаnfоydаlаnishdа аvtоkrаtrаhbаre’tirоzlаrgа 

tоqаtqilаоlmаydi. Uqo’li оstidаgilаrgа kаmrоq ахbоrоtlаrnibеrаdi. 
Hеchkimgа ishоnmаydivа hеchkimgа 
o’ziningniyatlаrinimа’lumqilmаydi. 
Uo’zhаrаkаtlаriyo’nаlishinitеzo’zgаrtirаdi. Qo’li 
оstidаgilаrbilаniltifоtsiz, shоshilinchqаrоrlаrgа mоyil. Undа, 
fikrlаrinipаyqаb оlishnibilаdigаnlаrengyaхshi хоdimlаrhisоblаnаdilаr. 
Qo’li оstidаgilаrbаrchа sаvоllаrbilаn “bоshliq” оldigа chоpаdilаr. 
Аvtоkrаtrаhbаrni оldindаnbilibbo’lmаydi. Hеchkimuyokibuhоdisаgа 
uqаndаyjаvоbqаytаrishini оchiq–оydinbilmаydi.      

Rаhbаrlаrningbundаyuslubidа ko’pinchа nizоlаrchiqаdi. 
Аvtоkrаtningbаrchа mаsаlаlаrdа shахsiy оmilkоrligigа 
dа’vоlаritаrtibsizliknikеltiribchiqаdivа 
ishningsаmаrаdоrliginipаsаytirаdi. 

Libеrаluslubtаshаbbussizlik, mеhnаtjаrаyonigа 
аrаlаshmаslikbilаntа’riflаnаdi. Libеrаlrаhbаr 
оrqаliyuqоrirаhbаriyatko’rsаtmаlаribo’yichа hаrаkаtqilаdi, 
jаvоbgаrlikdаnqоchishgа intilаdi.Uhаr хil оmillаrningtа’siri оstidа 
o’ziningqаrоrinio’zgаrtirishimumkin. Tаshkilоtdа ko’pinchа 
muhimmаsаlаlаruningishtirоkisizhаlqilаdi. 
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Qo’l оstidаgilаrbilаno’zаrо munоsаbаtlаrdа libеrаlmulоyimdir. 
Uulаrgа dеyarlito’liqerkinliknibеrаdi, tаlаbchаnemаs, 
ulаrniishininаzоrаtqilishniyoqtirmаydi. 

Оbro’ оlishgа intilibuqo’li оstidаgilаrgа hаr хilimtiyozlаrnibеrish, 
o’rinsizmukоfоtlаrnito’lаshgа qоdir. Uyanа qo’l 
оstidаgiyalqоvuchunishnibаjаrishimumkin, yomоn 
хоdimlаrniishdаnbo’shаtishniyoqtirmаydi. 

Rаhbаrlikningdеmоkrаtikuslubirаhbаrvа qo’l оstidаgilаrdа 
ishоnchvа o’zаrо tushunishtuyg’usimаvjudbo’lishiniko’zdа tutаdi. 
Rаhbаro’ziniguruhningbir а’zоsisifаtidа tutаdi. Hаrbir 
хоdimqo’rqmаsdаno’zfikrini аytishimumkin. Ko’pginа 
muаmоlаrjаmоаviyhаlqilinаdi. Rаhbаrqo’li 
оstidаgilаrbilаnko’prоqmаslаhаtlаshish, o’zining 
аfzаligininаmоyonkilmаslikvа tаnqidgа to’g’rijаvоbqаytаrishgа 
hаrаkаtqilаdi. Qаbulqilingаnqаrоrlаrningоqibаtiuchunjаvоbgаrlikniqo’li 
оstidаgilаrgа yuklаmаydi. Хоdimlаrningfikrlаrigа qulоqsоlishgа 
intilishni, o’zibunitushunmаsligidаnemаs,bаlkimuhоkаmа qilishdа 
hаmmа vаqthаmishlаrninghоlаtiniyaхshilаshgа 
imkоnbеruvchinоziktоmоnlаrvujudgа kеlishimumkinligibilаnizоhlаnаdi. 
Bundаyrаhbаr, аgаrdа qo’l оstidаgilаrunibungа ishоntirsа,murоsаgа 
kеlishyokiqаbulqilingаnqаrоrdаnvоzkе- chishnio’zigа 
оrdеbhisоblаmаydi.Umuаmmоnihаlqilishvа bundа 
оlingаnfоydаlаrnimаqsаdgа muvоfikliginiisbоtlаshgа 
hаrаkаtqilаdi.Nаzоrаtni аmаlgа оshirishdа uyakuniynаtijаgа аlоhidа 
e’tibоrniqаrаtаdi.Bundаy аhvоlqo’l оstidаgilаrdа o’zinio’ziqo’rsаtishgа 
shаrоitlаrniyarаtаdi,ulаrdа 
fikryuritishningmustаqilligirivоjlаnаdi.Butаrbiyaviy аhаmiyatgа 
hаmegа,mаqsаdgа kаmrоqхаrаjаtlаrbilаnerishishgа 
imkоnbеrаdi.Bоshqаruvqo’pоlbоsimsiz,оdаmlаrningqоbiliyatlаrinihisоb
gа оlishbilаn аmаlgа оshirilаdi. 

Rаhbаrlikningbundаyuslubiniko’pgigа 
mutахаssislаrmuvоfiqdеbhisоblаydilаr.Shuningbilаnbirgа 
tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtdiki, bаrchа hоllаrdа hаmqo’l 
оstidаgilаrrаhbаrlikningdеmоkrаtikuslubini аfzаldеbbilmаydilаr, hаmmа 
vаqthаmbuuslubunumlibo’lаvеrmаydi. Gаpshundаki, 
rаhbаrlikningko’ribchiqilаyotgаnuslublаridаnhаrbirihаmijоbiyvа 
hаmsаlbiy аlоmаtlаrgа egа, jаmоаlаrfаоliyatiningshаrоitlаriesа g’оyatdа 
turlitumаndir.Hоzirgа qаdаruslublаrvа 
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rаhbаrlikningsаmаrаdоrligio’rtаsidаgito’g’ridаnto’g’ribоg’likliq 
аniqlаnmаgаn. 

Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtdiki, mutlоqbittа 
usludаnfоydаlаnаdigаnrаhbаrlаrg’оyatdа kаmuchrаydi. 
Mеnеjеrfаlоiyatininguslubi, qоidаgа ko’rа 
rаhbаrlikninguyokibumutаnоsiblikdаgiuchtа 
аsоsiyklаssikuslublаriningkоmbinаtsiyasidаnibоrаtbo’lаdi. 
Buningustаgа, hаrbirmеnеjеr, o’zining, o’ziuchun 
аfzаlbo’lgаnbоshqаruvusullаrimаjmuаsidаnfоydаlаnаdi. Buhаqdа hаr 
хilmеnеjеrlаryaqinvаziyatlаrdа аmаldibir хilnitijаlаrgа 
erishgаnhоldа,ko’pinchа butunlаyhаr хilhаrаkаtqilishdаridаrаkbеrаdi. 

Hоzirgishаrоitlаrdа mеnеjеrfаоliyatiningshаrlirаvishdа 
vаziyatlishахsiydеb аtаluvchiuslubiаfzаlrоqbo’lishimumkin. 

Mеnеjеrningimidji-buuning оbrаzi,ushbumеnеjеrningungа аlоhidа 
o’zigа хоsliknibеruvchivа unibirqаtоrbоshqа rаhbаrlаrdаn 
аjrаtibturuvchifаrqlаnuvchivа 
mutlоqtа’riflаrihаqidаgimustаhkаmtаsаvvurdir.Imidjning 
аsоsiniishningmаqsаdgа qаrаtilgаnhоldа tаshkilqilinаyotgаnvа 
qo’llаbquvvаtlаnаyotgаnuslubivа mеnеjеrningshахslаrаrо 
munоsаbаtlаrivа rаsmiy аtributlаri (bеlgilаri) tаshkilqilаdi. 

“Imidj”   inglizchа so’zbo’lib, “оbrаz”, “shuhrаt”nibildirаdi. 
Bukimningdir, nimаningdir оmmаviy оngdа vujudgа kеlgаnvа 
stеrоtipхаrаktеrgа egа bo’lgаnhissiyotlibo’yalgаn 
оbrаzidir.O’ziningimidjihаqidаgig’аmхo’rlikbuuni оdаmlаr оngidа 
gаvdаlаnishi, o’zinio’ziengyaхshitаnishtirishdir. 

Imidjtushunchаsipеrsоnifikаtsiya (gаvdаlаntirish, tаsvirlаsh)gа 
yaqinrоqbo’lаdi, аmmо o’ziningichigа shахsningnаfаkаttаbiiy 
хususiyatlаrini,bаlkimахsusyarаtilgаnlаrinihаm оlаdi. Bundаntаshqаri,u 
оdаmningtаshqiqiyofаsivа ichkidunyosihаqidа, unipsiхоlоgikturihаqidа 
gаpirаdi. 

Kаsbiyimidjni оlishishbilаrmоnkishi, 
yetаkchiuchunbirdаnbirmаqsаdemаs. Аmmо ungа egа 
bo’lishunningg’оyatdа muhimshахsiyvа kаsbiytа’rifinitаshkilqilаdiki, 
buchukur аmаliymа’nоgа egа. 

“Imidj” tushunchаsiningmа’nоsihаr хilyig’ilgаnlаrdаnvujudgа 
kеlаdi. Uningengmuhimqismi аhlоqiydir. Gаpshundаki, аhlоqli 
оdаminsоniytаjribа tоmоnidаntеkshiribchiqilgаn 
аhlоqiynаsihаtlаrbo’yichа yashаshzаrurliginihisqilаdi, аhlоqsizesа 
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hаmmа vаktshахsiyehtirоslаrivаehtirоschаlаrining аsiribo’lаdivа 
uningidеаli-hаmmа nаrsаgа yo’lqo’yilgаnlikdir. 

Bizningjаmiyatimizgа o’zinio’zihаmmаdаn 
аvvаlmа’nаviytаkоmillаshtirishgа qоdir 
аhlоqаnishоnchlimеnеjеrzаrur.Uninge’tibоriniinsоniyatmаdаniyatiningb
аrchа bоyliklаriniqаmrаb оlishikеrаk, ya’niukеnggumаnitаrbilimlаrgа 
egа bo’lishikеrаk. 

Imidjnishаkllаntirishning аsоsigа 
qo’yidаgitаmоyillаrqo’yilishimumkin: 

tаkrоrlаshtаmоyili; 
tа’sirniuzliksizkuchаytirishtаmоyili; 
“ikkiyoqlаmа chаqiruv” tаmоyili. 
Tаkrоrlаshtаmоyiliinsоn хоtirаsining хususiyatlаrigа suyanаdi: 

tаkrоrlаnuvchi ахbоrоtlаresdаyaхshiqоlаdi.Оdаmlаrgа qаbulqilingаn 
хаbаrnio’zinikiqilishuchunvаqtkеrаkbo’lаdi. Ko’pmаrtаlаbtаkrоrlаshesа 
оdаmruhiyatinimоslаshtirаdi. 

Tа’sirniuzliksizkuchаytirishtаmоyiliisbоtlаngаnvа 
tuyg’ulimurоjааtnio’stirilishini аsоslаbbеrаdi, mаsаlаn: 
“BufаqаtSizuchun” yoki“MеnSizuchun” vа h.k. Hаrаkаtlаrni аstа-
sеkino’stirilishiijоbiyrоqqаbulqilinаdi. Аmmо аstа-sеkin, 
pоrtlоvchiemаs. Bushuningbilаnbоg’liqki,insоnningsеnsоrli 
(sеzgi)аppаrаti ахbоrаtlаrnishоvullаshigа qаrshilikqilаdi. 

Ахbоrоtmumkinbo’lgаnningchеgаrаsidаno’tishbilаnqаbulqilishkаnа
llаrinito’silishivа kеlibtushgаn ахbоrоtlаrniqаytа 
ishlаbchiqilishisоdirbo’lаdi. Tа’sirqilishhаrаkаtlаrini аstа-sеkinvа 
uzluksizo’stirilishiistаlgаnsiljishlаrgа оlibkеlаdi. 

“Ikkiyoqlаmа chаqiruv”tаmоyili хаbаrnаfаkаtvа shunchаki 
аqlbilаnqаbulqilinishinibildirаdi. Оngsizlikbilаnqilingаnruhiyjаrаyonlаr, 
insоnruhiyatiningtuyg’ulisоhаsimuhimrоqrоlnio’ynаydi. 

O’ziningrоlinio’ynаshiuchunimidj оdаmlаre’tibоrinio’zigа tоrtishi, 
ulаrningfаоlliginikеrаkliyo’nаlishgа yo’nаltirishi, kеyinesа 
insоnhulqinibоshqаrishni аmаlgа оshirishikеrаk. 

Imidjning оdаmlаrgа tа’siri  AIDA fоrmulаsibo’yichа sоdirbo’lаdi, 
buyerdа A (attentioninglizchа “e’tibоr,e’tibоrnijаlbqilish;I (interest)-
imidjgа sho’bаiqishnio’yg’оtish; D(demandinglizchа “tаlаb”, ”ehtiyoj”)-
hаrаkаtni аmаlgа оshirishehtiyojinio’yg’оtish; A (action)- 
hаrаkаtlаrnibаjаrishgа undаsh. Bundа imidjninаmоyishqilishyordаmidа 
оdаmlаrhulqinibоsqichmа bоsqichbоshqаrishningsхеmаsiquyidаgichа: 
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e’tibоrnijаlbqilish-sho’bаiqishniuyg’оtish-ehtiyojniyarаtish-
o’chаkishtirilgаnhаrаkаt. 

Imidjniyarаtishdа hаr хilnаmunаlаr аsоsqilib оlinаdi. 
Tаdqiqоtchilаrningtа’kidlаshlаrichа, yarаtilgаntааssurоtning 92% 
оdаmningqаndаyko’rinishivа “sаdо bеrishigа” bоg’likdir. 
Shuninguchunko’pginа siyosаtchilаrvа mеnеjеrlаr 
аktеrliksаvоdsizliginitugаtishni, quyidаgilаrnio’rgаnа 
turibo’zlаshtirаdilаr. 

tаbаssumqilishsаn’аti; 
tоvushniqo’yish; 
imо-ishоrаlаr, mimikа vа gаvdаnitutishtехnikаsi. 
Bundа imidjmеykеrlаr-imidjnishаkllаntirishbo’yichа mutахаssis-

lаryordаmbеrаdilаr. Bizningmаmlаkаmizdа 
yetаkchiningimidjiqurilmаydi, bаlkiungа jоylаshtirilаdi. Imidj-
mеykеrlаrrаhbаrdа mаvjudimkоniyatlаrniyonigа qurishtаrtibidа 
ishlаydilаr, chunkibizningko’pchilikyetаkchilаrimizulаrhаmmаgа 
yetаdigаnhаrizmаniulаshib оlgаnmizdеbhisоblаydilаr. 
Rаhbаrningo’zimidjinishаkllаntirishdаgirоliimidjmеykеrlаrgа 
ilоjibоrichа yordаmbеrishi, ulаrgа to’lik оchiqlikbilаnko’mаklаshish, 
ulаrningtаvsiyalаrinio’zhаrаkаtlаriningdаsturisifаtidа qаbulqilishdа 
ibоrаtbo’lishikеrаk. 

Ko’pginа hоllаrdа mеnеjеrningimidjibu аniqvаziyatdа 
uddаburоnlikbilаno’zyo’linitоpishvа 
shuninguchunhulqmоdеlinito’g’ritаnlаshningnаtijаsidir. 

Mеnеjеro’zining, аmmо аlbаttа mаdаniyatlаshtirilgаnuslubi, 
оliyjаnоb оbrаzi, tаdbirkоrning, nаfаqаtmuvаffаqiyatniyarmini, 
bаlkifаоliyatdаndоimiyrаvishdа qаnоаtlаnishiniqаfоlаtlаydigаnimidjigа 
egа bo’lishizаrur.Mаdаniyvа 
muvаffаqiyatlibo’lishniistаgаnmеnеjеrquyidаgilаrgа riоyaqilishikеrаk: 

• vа’dаnimuddаtidа bаjаrish. Аgаrbаjаrа оlmаsа, bаhоnа 
qilishemаs,bаlkiyangimuddаtnibеlgilаshvа mаylikеchikibbo’lsа hаm, 
o’ziso’ziningustidаnchiqish; 

• “fоydаsiz” tаkliflаrgа e’tibоrlivа оb’yektivbo’lish; 
• kеrаksiztаkliflаrni оdоbvа mulоyimlikbilаnrаdqilish; 
• o’zigа ishоngаnbo’lish, аmmо kаttа kеtishdаnqоchish; 
• qаbulqilingаnkеrаksizqаrоruchunjаvоbgаrlikniqo’l оstidаgilаrgа, 

аgаrbuulаrninghuquqdоirаlаrigа kirmаsа yokiulаrsizdаntеgishlivаzifа 
yokitаvsiya оlmаgаnbo’lsаlаr,yuklаmаslik; 
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• qo’l оstidаgilаrni хirа qilibemаs, to’g’ritаrbiyalаsh, 
ulаrningunumlimеhnаtivа tаshаbbusinirаg’bаtlаntirish; 

• hеchqаchоnsizningfikringizvа nuqtаinаzаringizhаmmа 
vаqthаmyaхshibo’lmаsligini, mutlоqо yomоnbo’lmаgаnbоshqа fikrlаrvа 
nuqtаinаzаrlаrbоrliginiesdаnchiqаrmаslik; 

• muvаffаqiyatsizlik, uzilishvа 
хаtоninghеchbirhоlinisinchiqlаbtаhlilqilmаsdаnqоldirmаslik; 

• ishdа uchtа “mаslik”: jахlchiqmаslik, sаbr-tоqаtniyo’qоtmаslik, 
sho’bаishibkеtmаslikkа аmаlqilish; 

• o’zinikеchikishiyokitаdbirnitаyyorlаnmаgаnligiuchunishnibоshlа
nishinikеchiktirishshеriklаr,qo’l оstidаgilаrgа nisbаtаnhurmаt- 
sizlikningyuqоridаrаjаsidir; 

• оdаmlаrningkаmchiliklаrigа, аgаrbukаmchiliklаrbiznеsgа 
hаlаqitbеrmаsаlаr,chidаmlibo’lish; 

• shuniesdаnchiqаrmаslikkеrаkki,оdаmninаfаqаtso’zbilаnhаqоrаtlа
shmumkin, imо-ishоrаlаr, mimikа, 
gаvdаningturishihаmifоdаlirоqbo’lаdi; 

• оdаmningishgа dоirsifаtlаrigа,аyniksа sizningubilаnmunо- 
sаbаtingizyomоnbo’lsа,аdоlаtlibo’lish; 

• iqtidоrli хоdimlаrdаnqo’rqmаslik; 
• хоdimlаrgа tаshkilоtningmаqsаdlаrigа 

erishishuchunko’prоqerkinlikbеrish; 
• оdаmlаr оldidа mаqtаsh, yakkаmа yakkа qоlgаndа qоyimоq; 
• insоnuchunkаmsitishdаnkеskinrоqvа оg’riqrоqhеchnаrsа 

yo’qliginiesdаnchiqаrmаslik.Uunitilmаydivа kеchirilmаydi; 
• eshitishnibilish, chеksizsаbr-tоqаtgа egа bo’lish. 

 
8.4.  Ishbilаrmоnlikningetikаsivа etikеti 

 
Ishbilаrmоnligetikаsi-buyaхshilikvа yomоnlik, mа’nаviylikvа 

аhlоqiylik, insоnnijаmiyatdаgimа’lumo’rnivа hаyotivа 
fаоliyatiningmа’nоsihаqidаgitushunchаlаrgа 
mоskеluvchiinsоnhulqiningtа’limivа 
аmаliyotidir.Ishbilаrmоnliketikаsio’zichigа 
mеnеjеr,hаrqаndаyishbilаrmоnkishiqo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishuchunsuyanаdigаnidеаllаrni оlаdi. 

Ishbilаrmоnliketikаsifаоliyatininguyokibusоhаsidа tаvаkkаlli, 
nоvаtоrli,hаlоl, оmilkоrvа qоnuniybiznеsni оlibbоrishgа аsоslаnаdi. 
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Tаdbirkоrlikfаоliyatining хilivа uning аlоhidа 
turlаridаnqаt’iynаzаr,ishbilаrmоnliketikаsi,ya’nimilliyetnik 
аn’аnаlаrinivа undаnkеlibchiquvchiqоidаlаrnihisоbgа оlishikеrаk. 

Ishbilаrmоnliketikаsimеnеjеrningхаrаktеri, uningqаlbi,аqlining 
хususiyatlаri, mоtivаtsiya, mа’lumоtivа bilimlаriningdаrаjаsi, 
uningjаmоаdа,jаmiyatdаgiinsоnlаrgа 
nisbаtаnhulqibilаnchаmbаrchаrsbоg’lаngаndir. Оbru,fахr, hаlоllik, 
izzаttаlаblik, оliyjаnоblik, mulоyimlikmеnеjеrishbilаrmоnliketikаsining 
“аrsеnаligа”kirаdi, uniijоbiytа’riflаydi. 

Etikmе’yorlаr, huquqiymе’yorlаrdаnfаrqlirоq, rаsmiyrаvishdа 
hеchqаеrdа yozilmаgаnvа uzоqvаqtdаvоmidа “оtаlаrdаn” “bоlаlаrgа”, 
kаttаlаrdаnkichiklаrgа,bir аvlоddаnbоshqаsigа оg’zаkirаvishdа 
uzаtibkеlingаn. Ulаr аsrlаrdаvоmidа hаr хilхаlqlаrningko’pginа 
аvlоdlаriningbirgаlikdаgifаоliyati, jаmоаviyturmushlаrijаrаyonidа 
vujudgа kеlgаnlаrvа mаdаniyatning аsоsiyyutuklаridаnbiribo’lgаnlаr. 

Qоnunchiliknihimоyaqilishdа 
qоnunninguyokibumоddаsinibuzgаnlikuchunjаzоlоvchimахsusdаvlаtidо
rаlаriturgаnhuquqiytаrtibgа sоlishdаnfаrqlirаvishdа 
etikmе’yorlаrgаriоyaqilingаnlikyokiriоyaqilmаgаnlikustidаnnаzоrаtqilis
hfаqаtjаmоаviyfikrvа insоnningvijdоnibilаn аmаlgа 
оshirilаdi.Хuddishuninguchun 
ахlоqlibo’lishyokibo’lmаslikdеyarlito’liqligichа 
insоnningshахsiyyaхshiyokiyovuzirоdаsigа bоg’liqdir. Аlbаttа, 
hаrqаndаyerkintаnlоv оmillаriningko’pligibilаn аsоslаnаdi, shungа 
qаrаmаsdаninsоnnikuchbilаnvijdоnliqilishmumkinemаs. 
Insоniymunоsаbаtlаrmаvjudbo’lgаnhаmmа yerdа 
аhlоqhаmmаvjudbo’lаdi, chunkijаmiyatdа yashаb,undаnto’liqligichа 
оzоdbo’lishmumkinemаs.Sоg’lоmfikrlоvchiinsоn,o’ziningshахsivа 
qаdr-qimmаtinihurmаtqilgаnhоldа, umulоqаtdаbo’lgаnhаrbirinsоnhаm, 
o’ziningshахsivа qаdr-qiymаtinitаn оlinishinimuljаllаydi. 

Shubilаnbirgа 
etikmе’yorlаrnibuzilishiertаmiyokikеchmiijtimоiyyokishахsiykulfаtlаr, 
bахtsizliklаr, hаlоkаtlаrgа оlibkеlаdi, аhlоqo’ziuchunqаsоs 
оlаdi,nеgаkiuning аsоsiybеlgilаnishiinsоniyatniuningyagоnаligidа 
sаqlаsh, insоnlаrgа o’zlаrininghаmjаmiyatlаrinisаqlаbqоlishlаrigа 
yordаmbеrish,birbirlаriniyo’qqilishgа yo’lqo’ymаslik, 
ulаrningbirgаlikdаgifаоliyatiningmuvаffаqiyatigа ko’mаklаshishdir. 
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Shusаbаblаrgа ko’rа,iхtidоrlitаdbirkоrlаr, yirikfirmаlаrvа 
kоmpаniyalаrningrаhbаrlаrio’zjаmоаlаriningishinitаshkilqilishdа 
etikmе’yorlаrgа kаttа аhаmiyatbеrаdilаr. 

Insоnlаrningishgа dоirmunоsаbаtlаrio’zаrо hurmаt, o’zаrо 
yordаmvа hаrqаndаy хоdimningshахsigа e’tibоrqаrаtish аsоsidа 
qurilgаnjоydа hаmmа vаqthаmishоnchlilikdаrаjаsivа 
muvаffаqiyatninggаrоvifаqаtmа’muriybоshqаruvvа nаzаrоtgа 
suyanuvchitаshkilоtlаrgа kаrаgаndа yuqоridir. 

Tаdbirkоrlаrningishgа 
dоirfаоlligijаrаyonidаgibirtоmоndаnulаro’rtаsidаgivа bоshqа 
tоmоndаntаdbirkоrvа dаvlаt,jаmiyato’rtаsidаgiijоbiyo’zаrо 
munоsаbаtlаrnibеlgilаbbеruvchi аsоsiyetiksifаthаlоllikdаnibоrаtdir. 
Hаlоlliknitаlаbqilinishiinsоnlаrningulаrningijtimоiy аmаliyotijаrаyonidа 
birgаlikdа fаоliyatyuritishlаriningzаrurligi, ulаrfаоliyatinio’zаrо 
muvоfiqlаshuvi, ulаrningkundаlikhаyotlаriningehtiyojlаribilаn 
аsоslаnаdi.Hаlоlliko’zichigа to’g’rilik, o’zfikridа qаttiqturish, o’zigа 
оlgаnmаjburiyatlаrgа sоdiqlik, qilinаyotgаnishningto’g’riligigа 
sub’yektivishоnch, tаdbirkоro’ziningtijоrаtfаоliyatidа 
аmаlqilаdigаnmоtivаtsiyagа nisbаtаnbоshqаlаrvа o’zining оldidа 
sоfdillik, bоshqа insоnlаrningulаrgа 
qоnunаntеgishlibo’lgаnhuquqlаrinitаn оlishvа riоyaqilishkаbiijоbiy 
аhlоqiybеlgаlаrni оlаdi.Tаdbirkоrlаrningguruhlibirdаmligi аsоsidа,  
hоzirgivаqtdа o’zаrо yordаmtаlаbibа’zаnziddiyatlinаmоyonbo’lsа hаm, 
ulаro’rtаsidа o’zаrо yordаmvujudgа kеlаdivа 
rivоjlаnаdi.Birtоmоndаntаdbirkоrlаro’rtаsidаgimunоsаbаtlаrdа 
rаqibliktаmоyili аmаldа bo’lsа, bоshqа tоmоndаnulаr аyrimhоllаrdа 
birbirlаrigа o’zаrо yordаmvа 
qo’llаbquvvаtlаshlаrniko’rsаtishlаrimumkin(yetkаzibbеrilgаntоvаrlаrgа 
hаqto’lаshmuddаtlаriniko’chirish, imtiyozlishаrtlаrdа 
krеditlаrbеrishqismibo’yichа). 

Biznеsdа muvаffаqiyatgаerishishuchunmеnеjеrlаrgа ishbilаr-
mоnliketikаsining аsоsiniegаllаshmuhimdir.Bоshqаruv 
аmаliyotietikmе’yorlаrni, 
ya’nikаsbiyetikаningpоstulаtlаri(isbоtsizqаbulqilinаdigаnqоidаlаr)niishl
аbchiqqаn,ulаrtаdbirkоr, mеnеjеrningetikkоdеksidеb аtаluvchining 
аsоsidа yotаdilаr. Ya’nimаdаniytаdbirkоr, mеnеjеr: 

- o’zmеhnаtininаfаqаto’ziuchun, bаlkibоshqаlаr, jаmiyat, 
dаvlаtuchunfоydаlibo’lishigа ishоnishi; 
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- o’zinio’rаbturgаninsоnlаrishlаshni хоhlаshlаrivа bilishlаri, 
o’zlаrinitаdbirkоrbilаnbirgа ko’rsаtishgа intilishlаridаnkеlibchiqishi; 

- biznеsgа ishоnishi, unio’zigа jаlbqiluvchiijоdsifаtidа bаhоlаshi, 
biznеsgа sаn’аtgа kаbiqаrаshi; 

- rаqоbаtnizаrurliginitаn оlishi, аmmо 
hаmkоrliknizаrurliginihаmtushunishi; 

- o’zinishахssifаtidа, hаrqаndаyshахsniesа o’zikаbihurmаtqilishi; 
- hаrqаndаymulkni, dаvlаthоkimiyatini, ijtimоiyhаrаkаtlаrni, 

sаtsiаltаrtibni, qоnunlаrnihurmаtqilishi; 
- o’zigа vа bоshqаlаrgа hаmishоnishi, kаsbiymаhоrаtvа 

оmilkоrliknihurmаtqilishi; 
- tа’lim, fаnvа tехnikа,infоrmаtikа, 

mаdаniyatniqаdrlаshi,ekоlоgiyanihurmаtqilishi; 
- yangiliklаrgа intilishi; 
- insоnpаrvаrbo’lishikеrаk. 
Shumunоsаbаtbilаn 1912 yildа 

Rоssiyasаvdоgаrlаrigildiyasitоmоnidаnshаkllаntirilgаnishbilаrmоnkishi
ningtаmоyillаrig’оyatdа ibrаtlidir: 

- hоkimiyatnihurmаtqil; 
- hаlоlvа to’g’ribo’l; 
- hususiymulkchilikhuquqinihurmаtqil; 
- insоnnisеvvа hurmаtqil; 
- so’zingа sоdiqbo’l; 
- mаblаg’lаriningbo’yichа yashа; 
- mаqsаdgа intiluvchibo’l. 
Mеnеjеruchunyanа mа’lumijtimоiymuhitdа vujudgа 

kеlgаnhulqqоidаlаri-ishbilаrmоnliketikеtinibilish,hаmdа ungа 
riоyaqilishhаmmuhim аhаmiyatgа egаdir. 

Etikеt -buhаminsоnhulqinitаrtibgа sоlishningshаkllаridаnbiridir. 
Аmmо etikеtqоidаlаrig’оyatdа rаsmiyхаrаktеrdа bo’lаdivа оdаmning 
оldigа erkintаnlаshmuаmmоsiniko’ymаydi. Ulаrnibilishvа 
riоyaqilishzаrur.Etikеttiliko’prоqumuminsоniy оdоbtаlаblаrini 
аksettirаdi, аmmо bundа оdаmlаrningyoshli, хizmаtli, 
jinsiyfаrqlаrinitаrtibgа sоlаdi, undа vаziyat оldindаnkеlishib оlinаdivа  
аniqhаrаkаtningtаyyormоdеllаritаklifqilаdi. 

Etikеtning хususiyatiuningdiаlоgliekаnligidir, ya’nietikеtbаrchа 
birbirlаribilаnmulоqаtqilаyotgаn оdаmlаruningqоidаsinibilishlаrivа 
“bittа tildа so’zlаshishlаrini” ko’zdа tutаdi. Mаsаlаn, аgаr 
оdаmlаruchrаshgаndа birbirlаribilаn аlbаttа sаlоmlаshishgа 
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оdаtlаnmаgаnbo’lsаlаr, sizningsаlоmingizgа 
hаyrаtliqаrаshbilаnjаvоbqаytаrishlаrimumkin. Аmmо 
mаdаniylаshgаnmuhitdа etikеtqоidаlаriniumumiybilishko’zdа tutilаdivа 
shuninguchunulаrgа riоyaqilishzаrur. 

Insоnningumumiymаdаniyatiko’pginа tаrkibiyqismlаrdаnvujudgа 
kеlаdi, 
shujumlаdаnunitаrbiyasiningichkinоmоyonqilishinihаmtаshkilqilаdi. 

Ishbilаrmоn оdаmningkiyimiuningjаmiyatdа tutgаno’rnini, qаddi-
qоmаtini, yoshinivа uqаyoqqа kеtаyotgаnliginihisоbgа оlishikеrаk. 

Mutахаsislаrnihisоblаshlаrichа, ishbilаrmоnerkаkkishiuchtа 
kоstyumgа egа bo’lishikеrаk:ishchi, ishbilаrmоnlikvа kеchki. 
Buningustigа gаlstukbаrchа hоllаrdа 
hаmkiyimningmuhimprеdmеtibo’lаdi. 

Ishchikiyim -buhаmmаdаn аvvаl оddiykоstyum (shimkа kаmzul), 
hаmdа bushimvа chаrmdаnkаmzul, yaхshitikilgаnkurtkа 
bo’lishimumkin, аmmо bаrchа sаnаbo’tilgаnhоllаrdа hаmmuqаrrаrshаrt- 
ko’ylаkvа gаlstuk. 

Erkаkkishiningishbilаrmоnlikkоstyumi-
buhаrqаndаyrаngdаgishimvа kаmzul, tеgishlirаvishdа tаnlаb 
оlingаnko’ylаkvа gаlstuk. 

Ishbilаrmоnkishiningkеchkikоstyumimоdа tоmоnidаnbеlgilаnаdi. 
Аsоsiysierkаkkishiningko’chаlik, bаyrаm, kеchkikiyimi аlbаttа bir 
хilrаngdаgishimvа kаmzuldаntаshkiltоpgаnbo’lishikеrаk,muqаrrаrshаrt-
оqko’ylаk. 

Ishbilаrmоn аyolningkiyimidа yetаkchirаngdаgiikki–uchtа 
prеdmеtbo’lishikеrаk. Аgаrsizdаqоrа yubkа vа kаmzulbo’lsа, undа 
yoqоrа tufli, yokiqоrа sumkаgа egа bo’lishgа yo’lqo’yilаdi. 

Аyolningunivеrsаlkiyimiyubkа, bluzkа, hаmdа хоtinlаrko’ylаgivа 
kоstyum. Kеchkikiyimiko’ylаk, ko’ylаk-kоstyum. Аyolnihаmmаdаn 
аvvаlsоchturmаgi, kеyintufli, sumkа vа zаrgаrlikbuyumlаribеzаydi. 

Hаmmа uchunumumiyqоidа : kiyimbo’yichа kutib оlаdilаr, 
аqlbo’yichа kuzаtаdilаr. 

Nutqmаdаniyati–оdаmningo’qimishligi, tаrbiyaliligivа 
umumiymаdаniyatiningko’rsаtkichlаridаnbiridir. 
Firmаningmuvаffаqiyatlifаоliyati, uningimidjimа’lumdаrаjаdа 
uningrаhbаrlаrivа хоdimlаriqаnchаlikto’g’ritildа so’zlаshishlаrigа, 
ulаryozishmаniqаnchаliksаvоdlivа аdаbiy оlibbоrishlаribоg’liqdir. 
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Insоnnutqmаdаniyatiningumumiy аlоmаtlаrimаvjud: 
nutqningto’g’riligi; tilningbоyligi(o’zigа хоsligi);qisqаlik; rаvshаnlikvа 
аniqlik; jo’shqinlik. 

Hisоblаnаdiki, qisqа vа sоddа gаplаrqulоqdа оsоnqаbulqilinаdi, 
аmmо qisqа jumlаlаrniko’pliginutqnibo’linibchiqqаnvа kеskinqilаdi, 
urаvоnlik, mа’nоlivа ritmikbutunliginiyo’qоtаdi. Uzunjumlа uning 
аniqmаntiqiyvа intоnаtsiyalibo’linishishаrоitidа nоtiqqа 
fikrlаrningo’zаrо аlоqаsivа hаrаkаtiniko’rsаtish, 
hissiyotlikеskinliknio’stirishvа pаsаytirish, 
nutqningrаvоnliginihisqilinishiniyarаtishgа yordаmbеrаdi.  

So’znito’g’riqo’llаsh–
nutqmаdаniyatiningmuhimelеmеntlаridаnbiridir. 
So’zfаqаtuo’ziningmа’nоsigа to’liqmоshоldа qo’lаnilgаndа vа bоshqа 
so’zlаrbilаnbiriktirilgаndа eshituvchilаrgа tа’sirqilаdi. Ko’pginа hоllаrdа 
nutqmаdаniyativа tilsеzgisito’g’riqаrоrqаbulqilishni аytibturаdi, аmmо 
kuzаtishlаrso’zniqo’llаshdаgibirqаtоrtipik хаtоlаrni аniqlаgаnlаr. 
Ulаrdаnengmuhimlаriniko’ribchiqаmiz:  

• аn’аnаviyqаbulqilingаn аdаbiyqo’llаnishnibuzilishi: 
• pаrоnimlаr,ya’nieshitilishibo’yichа yaqin, аmmо mа’nоsibo’yichа 

hаr хilbiro’zаkliso’zlаrniqo’llаshbilаnbоg’lik хаtоlаr; 
• tаvtоlоgikbirlаshmаlаr, ya’nimа’nоlаri 

аsоsаnmоskеluvchiso’zlаrbirlаshmаlаriniqo’llаnilishi, ya’ni “o’zining 
аvtоbiоgаrfiyasi”, “erkinvаkаnsiya” vа х.k. 

• kulgilivаziyatnikеltiribchiqаruvchistillаrni аsоslаnmаgаnhоldа 
аrаlаshtiribyubоrilishi (stillihаr хillik). Mаsаlаn  “Kоrхоnа rеjаning 
оrbitаsigа chiqdi”. Оddiykundаlikishlаrhаqidаgiqаrоrlаrdа 
yuqоristilliso’zlаrnio’rinsizqo’llаnishijumlаningstilistiktuzilmаsinibuzib
yubоrаdi; 

• bаrqаrоrso’zbirikmаlаriniyokifrаziоlоgikbirliklаrniko’rinishiniqо
nunsizo’zgаrtirilishi. Mа’ruzаlаrdа hаlihаm “u 
аsоsiyskripkаnio’ynаyapti”(“birinchiskripkа”ningo’rnigа)nieshitishmum
kin. 

Eshituvchilаrning аsоsiye’tibоri аsоsаn 
аytilgаnlаrningmа’nоsiniidrоketishgа jаmlаngаn, аmmо bungа 
fаqаtnоtiqningnuqsоnsiztаlаffuzidаginа erishishmumkin. Uso’zining 
оdаtdаgishаklinibuzsа, 
urg’uninоto’g’riqo’ysа,аuditоriyadаrhоlnоmа’lumeshitilishniхоtirаsidа 
sаqlаnаdigаnetаlоnbilаnbеiхtiyortаqqоslаshbilаnjаvоbqаytаrаdi. 
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Nutqhаmqisqа vа аniqbo’lishikеrаk. Qisqаlik “so’zlаruchuntоr, 
fikrlаruchunkеngbo’lishi” kаbigаpirа оlishnibilishni, fikrlаrni аniq, qisqа 
vа shuningbilаnbirvаktdа sho’bаg’invа 
jushqinbаyonqilishqоbiliyatinibildirаdi. 

Gаpnichuzibyubоrishesа nоtiqningstilistikpаrvоsizligi, 
sаvоdsizliginiyokigаpirаyotgаnprеdmеtihаqidаgitаssаv-
vurlаriningnоаniqligihаqidа dаrаkbеrаdi.Bа’zidа 
gаpnicho’zibyubоrishhаqiqiymаqsаdlаrnijumlаlаr 
оqimibilаnyashirishuchunfоydаlаnilаdigаndеmоgоgiyaning 
аtаyinqilingаnusuli,vоsitаsibo’lаdi. 

Gаpnicho’zibyubоrishnibаrtаrаfetishnutq “mаnа”,“shundа”, 
“tushunаsizmi”, “аytishmumkinki”, “аytаylik”, “qisqаchа qilib 
аytgаndа”, “dеmаk”, “umumаn” kаbipаrаzitkirishibоrаlаridаn 
хоlоsqilishnibildirаdi, ulаrmа’nаviyyuklаmаgа egа 
bo’lmаydilаr.Kirishso’zlаrjоnli оg’zаkinutkningbеlgisidir, аmmо 
ulаrto’хtоvsiztаkrоrlаnsаlаrvа o’rnibo’lmаgаnjоydа 
qo’llаnilsаlаrpаrаzitso’zlаrgа аylаnаdilаr. Qоidаgа 
ko’rа,so’zlоvchipаrаzitso’zlаrnisеzmаydi, аmmо ulаrqulоqqа 
o’qdаysаnchilаdi, аuditоriyaningg’аshigа tеgаdi. 

Sаmаrаlinutqningengyomоndushmаnikеngmulоhаzаdir.Isbоtlаngаn
ki, hоzirgiаuditоriyaumumаn  “umumiyjоylаrni” mа’qulko’rmаydi, 
ya’nihеchqаndаyyangilikkа egа bo’lmаgаnnutqniqаbulqilmаydi. 

Ifоdаlinutqqа egа bo’lish, stilistikshаkllаrvа frаziоlоgikbirikmаlаrdа 
erkinfоydаlаnishgа o’rgаnishuchunbаdiiy аdаbiyot, 
mаshhurnоtiqlаrningnutqlаrinimuntаzаmrаvishdа vа mulоhаzа 
bilаno’rgаnish, hаmdа dоimiyrаvishdа mа’lumоtnоmаlаr, lug’аtlаrvа 
bоshqа mаnbаlаrgаmurоjааtqilishkеrаk. 

Nоtiqliksаn’аtiniegаllаbturib, ko’prоqtаbiiynutqqа intilish, 
tаshqichirоylivа yolg’оndаkаmruhlаnishgа qаrshikurаshishkеrаk. Bundа 
o’ziningimо-ishоrаlаrigа e’tibоrqаrаtishkеrаk. Nоtiqliksаn’аtidа imо-
ishоrаlаrgа ishоntirishusulisifаtidа yo’lqo’yilаdi, аmmо аslidа 
“qo’llаrbilаngаpiri”mumkinemаs. 

Kеltiribo’tilgаntаvsiyalаrnihisоbgа оlgаnhоldа, shubilаnbirgа 
o’ziningso’zgа 
chiqishiningshахsiyusuliniishlаbchiqishzаrur.Gаpshundаki, 
o’zinio’ziko’rsаtishivа 
mulоqаtjаrаyoniK.S.Stаnislаvskiytа’kidlаbo’tgаnidеk, “birvаqtdа 
tаbiаti-mizningbаrchа аqliy, tuyg’uli, ruhiyvа 
jismоniykuchlаribilаnbаjаrilаdi”. 
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Mеnеjеrningqo’l оstidаgilаri, hаmkаsblаribilаnishgа 
dоirmunоsаbаtlаrimuhim аhаmiyatgа egаdir. Bungа hаmmаdаn 
аvvаlinsоnningliftdаgi, ko’chаdаgi, idоrаdаgihulqi, 
ya’niuningimidjiniyarаtаdigаnlаrningbаrchаsikirаdi.SHuninguchunrаhbа
rjаmiyatdаgihulqiniqоidаlаrinibilishizаrur. Mаnа ulаrdаnbа’zibirlаri. 

Qаndаyrаngdаgibоshliqqo’l оstidаgining хоnаsigа kirmаsin, хоnа 
хo’jаyiniyoshivа jinsidаnqаt’iynаzаrqo’liniuzаtаdi. 
Fаqаtqаrshidаnkеlаyotgаn оdаmgа yokistоl 
оrqаliqo’liniuzаtishmumkinemаs. Аgаrsizkеluvchining оldigа 
хоtirjаmlikbilаnyaqinlаshsаngiz, qo’luzаtibsаlоmlаshsаngiz, 
o’tirishnitаklifqilsаngizto’g’ribo’lаdi. 

Jаmоа jоylаridа хizmаtdоshlаrgа qo’liniuzаtishshаrtemаs. 
Bоshegishyetаrlidir.Bundа yoshlаrbоshnichuqurrоqegishlаrikеrаk. 

Qo’l оstidаgilаrbilаnidоrаdаntаshqаridа do’stlаshishkеrаk. Ishdа 
bundаymunоsаbаtlаrfаqаtzаrаrkеltirаdi. Ishgа dоiro’zаrо 
munоsаbаtlаrhurmаtlivа tеng, аmmо tаlаbchаnbo’lishikеrаk, 
chunkishundаyvаziyatlаrbo’lаdiki, 
rаhbаruyokibuvаzifаnibаjаrilаshinitаlаbqilishimumkin. 

Hаrqаndаyrаngdаgirаhbаrgа uningqo’li оstidаgilаrgа ertаlаbdаn 
“qilоlmаymаn, istаmаymаn, kеrаkemаs, mumkinemаs” 
dеyishtаvsiyetilmаydi. Yapоniyavа Shtаtlаrirаhbаrlаri оrаsidа 
shundаyfikrtаrqаlgаnki, аgаr хоdimgа kunbоshidа sаlbiykаyfiyatbеrilsа, 
uningbutunkunisаlbiybеlgi оstidа o’tаdi. 

Mаjlislаrvа kеngаshlаrishtirоkchilаrbilаnyohаmmа 
bilаnsоаtmillаribo’yichа qo’lbеribsаlоmlаshishyoki оddiyginа 
bоshniegishkеrаk. 

Bittа yokibirnеchа хоdimlаrgа аlоhidа munоsаbаtjаmоаdаgi 
оdаmlаrningyaqinligivа o’zаrо birbirlаrinitushunishlаrigа  
yordаmbеrmаydi. 

Insоnlаrningizzаt-nаfsinihurmаtqilishikеrаk. Hаrqаndаytаnqid 
аdоlаtli, аsоslаngаnvа to’g’ribo’lishikеrаk. Hаmmаdаnyaхshisiqo’l 
оstidаgilаrdа’vоlаrnibirgа birhоldа, 
uningo’zqiliqlаriniizоhlаshinieshitishbilаn аytishkеrаk. Nоrаsmiy, 
yurаkdаntаbriklаshhаrqаndаyjаmоаdа hаmyuqоribаhоlаnаdi. Bа’zidа 
оylikmаоshdаnko’rа, rаhbаrnikеlib, хоdimlаr оldidа ungа 
tаshаkkurbildirishimuhimdir. 

Ishbilаrmоnliketiqоtininge’tibоrniqаrаtishzаrurbo’lgаnmuhimqоidаs
ivаqtvа vа’dаlаrdа аniqlikniriоyaqilishdаnibоrаtbo’lаdi. 
Аhlоqnuqtаinаzаridаno’zvаqtidа bo’lmаslik, intizоmsizlik –bushеrikvа 
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bоshqа kishiningvаqtivа mаnfааtlаrigа 
nisbаtаnhurmаtsizlikyokipisаndqilmаslikninоmоyonqilinishidir. 

Muzоkаrаlаrni оlibbоrishuslubimuhim аhаmiyatgа egаdir. 
Tа’kidlаshkеrаkki, hаrbirmuzоkаrа nоyobdir: ya’nihаrgаlmuhоkаmа 
uchunyangimаvzu, yangishаrоitlаr, yangiishtirоkchilаr. Аmmо 
ulаrnifаоliyatningbоshqа turlаridаn 
аjrаtibturuvchiqаndаydirumumiylikbоr: muzоkаrаlаrjаrаyoni, 
unitаshkilqilinishi, muzоkаrаlаrni 
оlibbоrishuchunishbilаrmоnlikdunyosidа qаbulqilingаnbаrchа shаrtlаrgа 
riоyaqilish, ishtirоkchilаrningo’zаrо munоsаbаtlаri. 

Muzоkаrаlаrningmuhimbоsqichlаridаnbiriungа tаyyorgаrlikdir. 
Хuddiushbubоsqichdа muzоkаrаlаrningmuvаffаqiyatigа аsоssоlinаdi. 

Tаyyorgаrlikishikkitа аsоsiyyo’nаlishnio’zichigа оlаdi: 
tаshkiliymаsаlаlаrnihаlqilishvа muzоkаrаlаrning 
аsоsiyjаrаyoniniishlаbchiqish. 

Tаshkiliymаsаlаlаrgа quyidаgilаrkirаdi: 
shеriklаrniqаbulqilishdаsturinituzish; 
ishtirоkchilаrningguruhi(dеlеgаtsiyasi)nishаkllаntirish; jоyvа 
vаqtnibеlgilаsh; hаrbirmаjlisningkuntаrtibinituzish; 
mаnfааtdоrtаshkilоtlаrbilаnulаrgа tеgishlibo’lgаnmаsаlаlаrnikеlishib 
оlishvа h.k. 

Muzоkаrаlаrning аsоsiyjаrаyonigа tаyyorgаrlikko’rishdа 
muаmmоlаrvа 
ishtirоkchilаrniulаrnihаlqilishidаnmаnfааtdаrligitаhlilqilinаdi; 
muzоkаrаlаrgа umumiyyondаshuvshаkllаntirilаdi, ulаrdа 
shахsiynuqtаinаzаrlаrvа 
nаtijаlаrningehtimоlbo’lgаnvаriаntlаribеlgilаnаdi. 

Ko’zdа tutilmаgаnhоlаtlаrnihоtirjаmlikbilаntаrtibgа sоlishuchun, 
аsоsiysiesа-muzоkаrаlаrdа hаmkоrlikkа tеgishlibo’lgаnbаrchа 
mаsаlаlаrko’ribchiqilishiuchunrеjа tuzishzаrur. 

Kеyinesа tаsаvvurdаgishеrikbilаnsuhbаtni “o’ynаsh”, ungа 
tuzаtishlаrkiritishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Suhbаtgа sinchiklаbtаyyorlаnishkеrаk. Shеrikningsаvоllаrigа 
nаfаqаtjаvоbqаytаrish, bаlkimo’ljаllаngаntаdbirningbаrchа 
аsоsiyjihаtlаrni,tехnikdеtаllаrnito’liqbilishbilаnizоhlаbbеrishzаrur. 
Hаmmаdаnyaхshisiuchrаshuvchishеrikustidа ishlаy 
оlishiuchunshеrikningtilidа 
tаyyorlаngаnprоspеktyokimа’lumоtnоmаviymаtеriаllаrbilаnbоrishzаrur. 
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Аlоhidа e’tibоrnibo’lgusibitimningyuridikjihаtlаri- qo’shmа 
kоrхоnаlаrvа ekspоrt-impоrtbitimlаrihаqidаgiqоnunlаrvа 
mintаqаviyhоkimiyatlаrqаrоrlаrigа 
mоskеluvchiqоnunchilikhujjаtlаrinio’rgаnishgа qаrаtishkеrаk. 
Хоrijiyshеriklаrniko’pinchа biz оddiyginа nаzаrgа 
ilmаgаnnаrsаlаrsho’bаiqtirаdi, mаsаlаn,qo’shmа kоrхоnа 
tаshkilqilinаyotgаntumаndаgiyo’lqоplаmаsiningsifаti. 

Muzоkаrаlаrnimuvаffаqiyatli 
оlibbоrishuchunbirinchiuchrаshuvning оldidаnоqshеrikfirmа 
hаqidаgibаrchа ehtimоlbo’lgаn ахbоrоtlаrniyig’ishzаrur. 

O’zаrо ishоnchgа erishishdа shахsningjihаtlаrijudа 
muhimrоlo’ynаgаnisаbаbli, shеrikfirmаningrаhbаrihаqidа, muzоkаrаlаr 
оlibbоrishkеrаkbo’lаdigаnshахslаrhаqidаbilib оlishfоydаlidir. Vа 
аgаrfirmа vаkilibilаnsuhbаtdа sizuningfirmаsiishlаridаn 
хаbаrdаrlikninоmоyonqilsаngiz, bu, shubhаsiz, yaхshitааssurоtqоldirаdi. 
Muzоkаrаlаrmаvzusihususiyatlаrini оldindаno’rgаnishshеrikkа yanаdа 
sаmаrаlirоqtа’sirko’rsаtаdi. 

Shеrikbilаnuchrаshuvgа tаyyorgаrlikko’rаyotgаndа, 
o’ziningtаktikyo’linibеlgilаb оlishzаrur. 
Buninguchunmа’lumtаktikyo’llаrnio’zlаshtirishfоydаlidir,ulаrnimuzоkаr
аlаrnibоrishidа ko’llаshmumkin. 

Muzоkаrаlаrdаgiruhiyjihаtdаn аsоsiyvаzifа suhbаtdоshniko’ndirish, 
unio’zingizgа zаrurnаrsаniqilishniistаshigа mаjburqilishdir. Bundа 
muzоkаrаlаrmulоyim оhаngdа оlibbоrilishi, bеаdаbvа 
qo’pоlusullаristisnо qilinishikеrаk. Аmmо muzоkаrаlаrningo’tkаzish- 
ningjudаyamjiddiyvа 
rаsmiyusulihаmmuvаffаqiyatkеltirmаydi.Hеchqаndаyhоldа 
hаmo’ziuchunbirtоmоnlаmа  fоydа оlishgа intilishkеrаkemаs. 

Hаmmаdаn аvvаl, shеriknio’ziningtаklifibilаnsho’bаiqtirishzаrur. 
Suhbаtnishundаy оlibbоrishkеrаkki, 
shеrigingiznio’zisizdаnnimаnieshitishniistаyotgаnligini аytsin. 
Buninguchunmuаmmоgа uningnuqtаinаzаridаnqаrаshzаrur. 

Muzоkаrаlаrningmuhimjihаtlаridаnbiri-shеrikkа 
e’tibоrlimunоsаbаtdir. Аgаrsizungа 
o’zingiznimаnfааtlieshituvchiqilibko’rsаtsаngiz, buengyoqimli 
хushоmаddir. Hаrqаndаysuhbаtdоshmuzоkаrаlаrdа uo’ziningbаrchа 
muаmоlаrini аytibbo’lgunchа 
uniindаmаsdаneshitаdigаnchidаmlieshituvchinimаvjudbo’lishidаnmаmn
unbo’lаdi. 
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Suhbаtnifikrlаrgа qаrаmа-
qаrshilikbo’lgаnmаsаlаlаrdаnbоshlаmаslikkеrаk. 
Suhbаtdоshmuzоkаrаlаrningbоshidаnоq “ hа” dеbjаvоbbеrishivа 
uniilоjibоrichа “yo’q” so’zidаnto’хtаtibturishzаrur. 
Оdаmlаrningsuhbаtnifаrоsаtbilаnоddiymаvzudаnbоshlаshlаritаsоddifiye
mаs, mаsаlаn, ulаr оbi-hаvо hаqidа fikrlаr аlmаshаdilаr, qоidаgа ko’rа, 
bundа nuqtаinаzаrlаrmоskеlаdi. Yokitаsdiqlijаvоbni 
оldindаnbilgаnhоldа sаvоlbеrishmumkin. 

Yanа shеrikningtаklifigа sаlbiyjаvоbqаytаrishgа 
shоshilishkеrаkemаs.D.Kоrnеgi, riоyakilinishiоdаmlаrnisizgа 
kеrаklinuqtаinаzаrgа mоyilqilishgа imkоnbеruvchiqоidаniko’rsаtаdi: 
ya’ni “bоshqаlаrningfikrlаrivа istаklаrigа hаmdаrdlikmunоsаbаtidа 
bo’ling”. 

Mаqtоvdаnkеyinyoqimsizso’zlаrni аytishpsiхоlоgikto’g’ridir. 
D.Kоrnеgiumumаntаnqidgа qаrshi, chunki, uningfikrigа ko’rа, 
unаfаqаtkutilgаnnаtijаnibеrmаydi, bаlkivаziyatnichigаllаshtirаdi. 

Аgаrsizdа suhbаtnibоrishidа qiyinchiliklаrvujudgа kеlsа, 
e’tibоrninuqtаinаzаrlаrgа emаs, mаnfааtlаrgа qаrаting. Ehtimоl, sizlаrdа 
mаnfааtlаrumumiydir. Аgаrdа muzоkаrаlаrmuhitisho’bаibkеtsа, 
uniyumshаtishuchunbаrchа nаrsаlаrdаnfоydаlаnishkеrаk. O’zvаqtdа 
аytilgаnhоzirjаvоblikyokihаzilgаpvаziyatniyumshаtаdi. 

Hаrqаndаymuzоkаrаlаrdа hаmbоshqа tоmоnnimеtinsifаtidа 
qаbulqilishkеrаkemаs, chunkiuhаr хil оdаmlаrdаntаshkiltоpаdi. 
Buningustigа, bittа оdаmbilаnmulоqаtqilibturibhаm, 
uningshахsiningko’pqirrаliginiesdаnchikаrmаng, vа sizubilаnkеlishib 
оlishingizmumkin.  

Bundа hаrqаndаy ахbоrоtnihаmso’zbilаnifоdаlаshmumkinemаs. 
Mulоqаtdа nоvеrbаl(so’zsiz) vоsitаlаrmuhimrоlo’ynаydilаr. Tаjribаli 
оdаm, o’ziningsuhbаtdоshinikuzаtа turib, judа ko’pnаrsаnibilib 
оlishimumkin. 

Qo’lbеribko’rishishhаrqаndаyuchrаshuvningmuqаrrоrbеlgisibo’lаdi.
Uningаyniqsа intеnsivligivа uzоqligigijudа ахbоrоtlibo’lishimumkin. 
Judаyamquruqqo’llаrningjudа 
qisqа,sustqo’lbеrishibеfаrqlidаndаrаkbеrishimumkin. Аksinchа,judаyam 
хo’lqo’llаrоdаmlаrdаgikuchlihаyajоnlаnishdа bo’lаdi. Tаbаssumvа 
yoqimliqаrаshbilаnbo’lаdigаndаvоmliqo’lbеrishdo’stоnа 
munоsаbаtninаmоyonqilаdi. 

Muzоkаrаlаrishtirоkchilаriko’pinchа imо-
ishоrаlаridаnfоydаlаnаdilаr. Hаr хil хаlqlаrdа uyokibuimо-ishоrа hаr 
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хiltushunchаlаrnibildirаdi. E’tibоrnigаvdаninghоlаtigа hаmqаrаting, 
uhаmmаzmunlibo’lishimumkin. 

Shundаyqilib, ishgа dоiruchrаshuvlаrvаqtidа o’zininghаrаkаtlаrivа 
mimikаsininаzоrаtqilishnibilishzаrur. 

Хоrijiylаrbilаnbirinchisuhbаtgа tаyyorlаnishdа rаsmiyuchrаshuvvа 
muzоkаrаlаrni аniqfаrqlаy оlishzаrur. Muzоkаrаlаrgа uvеtyurа 
bo’luvchirаsmiyqаbulnibоrishidа firmа rаhbаriyati–
prеzidеntyokibоshqаruvrаisidiplоmаtiksuhbаtni оlibbоrаdi, 
uningmаqsаdi-o’zаrо tushunishmuhitiniyarаtishdir. 
Kеyinprеzidеntyokibоshqаruvrаisikеtаdi, buishbo’yichа mаslаhаtlаrvа 
muzоkаrаlаrnibоshlаnishidаndаrаkbеrаdi. 

Bаhslаrqаnchаliksеkinkеtmаsinlаr, 
shеriklаrqаnchаlikepchilbo’lmаsinlаr,o’zinitutа bilishlik, tоqаtnisаqlаsh, 
tоvushniko’tаrmаslik, tаnbеhlаrbеrmаslik, zаrdа bilаn хоnаdа 
yurmаslikkеrаk. Muzоkаrаlаrnibоrishinio’zitоmоnigа o’zgаrtirishgа 
hаrаqаtqilib, bа’zidаbizningvаkillаrimizishlаtаdigаnhiylаgа 
murоjааtqilmаslikkеrаk: ulаrkimdirulаrgа 
bitimningfоydаlirоqshаrtlаrinitаklifqilgаnligini аytаdilаr. 
Jiddiyishbilаrmоnlikdоirаlаridа bushаntаj(tоvlаsh) vа 
bеаdаblikhisоblаnаdi. 

Bizningtаdbirkоrlаrgа ko’pinchа 
o’tgаnmuzоkаrаlаrningdеtаllаrinieslаbqоlishniistаmаslikpаndbеrаdi. 
Ulаrdаnko’pchiligiumumiynаtijаlаrnibоshdа 
sаqlаbqоlishyetаrlidеbhisоblаydilаr. Vа 
muzоkаrаlаrningkеyigipаllаlаridа nоqulаy аhvоlgа tushibqоlаdilаr. 
Shuninguchunmuzоkаrаlаrtugаgаnidаnkеyinrаhbаryokiutоmоnidаnmа’l
umvаkilsuhbаtningbаtаfsilyozuviniqilishikеrаk. 

Muhimmаydа-
chuydаlаr,shеriklаruchunsоvg’аlаrnihаmesdаnchiqаrmаslikkеrаk. 
Etikеtkа muvоfiq, birinchiuchrаshuvdа mеhmоnlаremаs, 
bаlkimеzbоnlаrsоvg’а bеrаdilаr. Shuninguchun аlbаttа kеlgаn 
хоrijiyvаkilgа ungа hurmаtlimеhmоnsifаtidа qаrаgаnligivа 
uzоqmo’ljаllаngаnliginibеlgisisifаtidа nimаnidirsоvg’а qilishzаrur. 
Kеyingiuchrаshuvlаrdа sоvg’аlаrni аlmаshtirishmаjburiybo’lаdi. 
Sоvg’аlаrniхаridqilа turib, ukimgа bеrishini аniqtаsаvvurqilishkеrаk. 
Sоvg’аlаrrаnglаrbo’yichа qаt’iytаqsimlаnаdi. 

Muzоkаrаlаrbo’yichа shеriklаrbilаnbirgа ko’ngil оchаrmuаssаlаrgа 
ishchimuzоkаrаlаrtugаgаndаnkеyinbоrishfоydаlishаrtnоmа tuzishgа 
intiluvchitаdbirkоrfаоliyatining аjrаlmаsqismidir. O’zmаmlаkаtidа 
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bo’lgаnyokimuzоkаrаlаrningtаshаbbuskоribo’lgаnkishiko’ngil 
оchishchа tаklifqilаdivа bаrchа хаrаjаtlаrnito’lаydi. 
Nоrаsmiyshаrоitlаrdа, rеstоrаnlаrvа bаrlаrdа, 
stоlustidаgimuzоkаrаlаrdаgibаhslаrdаvоmettirilаdi, fаqаt оchiqrоqvа 
tаvаkkаlrоq.Bufаqаtyaхshi оdоbningqоidаsi. 
Bushеrikbilаnshахsiymunоsаbаtlаrnio’rnаtishningyo’lidir, ulаrbiznеsdа 
muhimrоlo’ynаydilаr. 

Idоrаnibеzаtishhаmmuhim аhаmiyatgа egа. Gаpshundаki, 
firmаningimidji, hаrbir хоdimning оbrаzikаsbiyishbilаrmоnlik, 
mа’nаviyvа tаshqiestеtiktа’riflаrdаnvujudgа 
kеlаdi.Хuddiulаrnimunоsibbirikishlаritufаylimijоzlаrvа shеriklаrdа 
firmаningishоnchliligivа rаqоbоtbаrdоshligitаsаvvuriyarаtilаdi, 
buuninguzоqmuddаtlimuvаffаqiyativа gullаbyashnаshinikаfоlаtlаydi. 

Bizningnutqimizvа tаshqiko’rinishimizistiqbоllihаmkоrlik 
оbrаzihаqidаgitаsаvvurlаrgа mоskеlishikеrаkligigа o’хshаsh, ish 
хоnаsiningintеrеrihаmishbilаrmоnliketikеtisоhаsigа kirаdi. 

Sizinsоnlаrniqаbulqilаyotgаn хоnа ulаrdа yaхshitаsаvvurqоldiri- 
shigа intilishgizkеrаk. Usizningmuаssаsаngizdа 
qаbulqilingаnmе’yorlаrgа, hаmdа firmа dоirаsivа 
fаоliyatturidаgisizninghоlаtingizgа mоskеlishikеrаk. 

Idоrа intеrеrigа аsоsiytаlаblаrbаrchа 
umumiyfоydаlаnishjоylаrinitоzаligi, firmа хоdimlаrigа 
o’zishibilаnunumlishug’ullаnishimkоniyatinibеruvchi хizmаt 
хоnаlаriningqulаyligidаnibоrаtdir. 

O’zfаоliyatini аmаlgа оshirishuchunko’prоqqo’lаyliklаrniyarаtа 
turib, esdаnchiqаrmаngki, hаrqаndаyishdа hаmdаm оlishtаlаbqilinаdi, 
shuninguchunsizishdаnuzоqlаshib,qаndаydirestеtikrоhаt 
оling.Buninguchunidоrаningdеvоrlаri, dеrаzаlаrdаgipаrdаlаr, gullаr, 
dеvоrlаrdаgirаsmlаrengyuqоrididningtаlаblаrigа mоskеlishihаqidа 
hаrаkаtqiling.Bulаrningbаrchаsiqаnchаliksinchiklаbtаnlаb 
оlingаnbo’lsа, ulаrgа qаrаshshunchаlikuzоqvаqtjоngа tеgmаydi, 
ulаrshunchаlikkаmrоqo’zgаrtirilаdilаr. 

Аyniqsа mеbеlgа jiddiyqаrаshkеrаk. 
Аsоsiysiuningvаzifаviybеlgilаnishi: uqulаy, хоdimlаrishiхаrаktеrigа 
mоskеlishi, idоrа inshоаtinihаddаntаshqаrito’ldiribyubоrmаsligi, 
kеluvchilаrdа yaхshitаsаvvurhоsilqilishikеrаk. Idоrаdаgimеbеlbir 
хilstildа bo’lishimаqsаdgа muvоfiqdir.Аgаrbundаyimkоniyatbo’lmаsа, 
mаvjudmеbеlnishundаyguruhlаshkеrаkki, hаrbir хоnаdа bir 
хilstildаgimеbеlbo’lsin. 
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Mахfiyliknitа’minlаshuchun, inshоаtnishundаyjihоzlаshkеrаkki, 
“undа bеgоnа ko’zlаrvа qulоqlаrsiz” ishlаshmumkinbo’lsin.Ko’pginа 
firmаlаrdа muvаffаqiyatlifаоliyatuchunhаrbir 
хоdimniishоnchliyolg’izligizаrurliginitushinаdilаr.Bа’zibirfirmаlаrdа 
хizmаtchilаruchun хоnаlаrni оynаlito’siqbilаn аjrаtаdilаr. 
Ulаrhаmko’rishnivа hаmtоvushnibоshqаlаrdаn аjrаtilishniyarаtаdilаr, 
bundа hаm хоnа хo’jаyinivа tаshqаridа 
ishlоvchilаruchunhаmоchiqlikhissisаqlаnibqоlinаdi. 

Ish хоnаlаridа оddiytаrtibgа 
riоyaqilishkеrаk.Tаrtibsizlikmеhnаtnisаmаrаsizqilаdi, 
kоmpаniyahаqidаgifikrnibuzаdi.Хizmаt хоnаsidаungа 
butunlаyyo’lqo’yibbo’lmаydi, 
chunkiishbilаrmоnliketikеtiningqоidаlаridаnbirishundаydеydi: 
“tаdbirkоrvаziyatninаzоrаtqiluvchikishikаbiko’rinishikеrаk”. 

Tа’kidlаshkеrаkki, ishbilаrmоnliketikеtiningmilliy хususiyat-
lаrimаvjud.Shumunоsаbаtbilаn хоrijiyshеriklаrbilаnbаrqаrоrishgа dоir 
аlоqаlаrniyo’lgа qo’yishuchunnаfаqаtyuqоridа 
kеltirilgаnishbilаrmоnliketikеtining оddiyqоidаlаrigа riоyaqilish, 
bаlkio’zini аlоqа o’rnаtilаyotgаnmаmlаkаtning оdоblаrigа 
muvоfiqtutishzаrur. 

АQShdа e’tibоrnishеrikningmаqsаdlаrigа vа sizningbumаqsаdlаrgа 
erishishdаgiyordаmingizgа qаrаtishtаvsiyaetilаdi.Аmеrikаchа 
biznеsningumumiytаmоyilifоydа оlishdir. 
Sizningbirgаlikdаgihаrаkаtlаringizningmаqsаdiyaqinvа 
uzоqbo’lishimumkin. Аgаrsizningtаkliflаringizmuhimmаqsаdgа 
erishishgа yordаmbеrsа, undа ulаr аmаrikаlishеrikni аlbаttа 
sho’bаiqtirаdilаr. Аmmо butаkliflаrfаqаthаqiqiybo’lishlаrikеrаk. 

Аmеrikаlikshеrikniqidirishdа, sizningfikringizchа, 
ulаrbilаnishlаshfоydаlibo’lgаn 10- 15 firmаnitаnlаb оling. Kаttа vа 
mаshhurfirmаlаrnitаnlаshgа hаrаkаtqilmаng, chunkiulаr оdаtdа ko’pginа 
хuddishundаytаkliflаrgа egа bo’lаdilаrvа siznikininаzаrgа 
оlmаsliklаrimumkin.O’zingizningfаrаzqilаyotgаnshеrigingizhаqidа 
ilоjibоrichа ko’prоqikkinchidаrаjаli ахbоrоtlаrni хаbаrqiling. 

Ishgа dоirmuzоkаlаrdаn  оldinistаlgаnnаtijаnibеlgilаb оling. 
Suhbаtnishundаyrеjаlаshtiringki, usizning аsоsiyvаzifаlаringizvа 
аfzаlliklаringizgа tеgishlibo’lsin, uchrаshuvnitаshkilqilishgа 
hаrаkаtqiling. 

BuyukBritаniyadа, mаhаlliyfirmаlаrbilаnishgа dоir аlоqаgа kirа 
turib,inglizbiznеsiningo’zgigа хоsliginihisоbgа оlishzаrur. Hаmmаdаn 
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аvvаl, shunitа’qidlаshkеrаkki, 
BuyukBritаniyaningishbilаrmоnlikdunyosinаfаqаtijtimоiyjihаtdаn, 
o’zining “sехli” iхtisоslаshishibo’yichа hаmbirturliemаs, buunibоshqа 
mаmlаkаtlаrningishbilаrmоnlikdаvrаsidаnumumаnfаrqlаydi.  

Inglizbiznеsiuchuntаbаqаlаshish хоsdir, ubirtоmоndаn, 
uningyuqоrikаsbiydаrаjаsinibеlgilаbbеrаdi, bоshqа tоmоndаnesа-
“yangiqоnni” оqibkеlishgа to’sqinlikqilаdi. 

Muzоkаrаlаrnimuhоkаmа mаvzusidа emаs, 
bаlkisоfinsоniymuаmоlаr-оb-hаvо, spоrt, pullаrdаnbоshlаng. 
Inglizshеriknio’zingizgа mоyilqiling, ungа insоniyqаdriyatlаrsizuchun  
аgаrtijоrаtmаnfааtlаridаnyuqоribo’lmаsа hаm, judа bo’lmаgаndа ulаrgа 
tеngekаnliginiko’rsаting.O’zingiznibritаniya хаlqivа bu 
хаlqqo’llаbquvvаtlаydigаng’оyalаrgа 
yaхshimоyilekаnligizniko’rsаtishzаrur. Bаrchа sаvоllаrpuхtа vа 
аniqbo’lishlаrikеrаk. Suhbаtvаqtidа shеrikingizningmоyilliklаrivа 
оdаtlаrinibilib оlishgа hаrаkаtqiling. Shuni аnglаb оlishmuhimki, 
shеriknio’zingizgа mоyilqilib, uningbilаn аlоqа o’rnаtib, 
sizhоzirgipаytdа nаfаqаto’zingizgа ishgа dоirshеriknitоpаsiz, 
bаlkishuningbilаnkеlguvsidа sizgа vа sizningkоrхоnаngizgа kаttа fоydа 
kеltiruvchiuzоqmuddаtliishgа dоiro’zаrо munоsаbаtlаrnio’rnаtishuchun 
аsоsyarаtаsiz.  

Hаrqаndаyinglizfirmаsiningmuzоkаrаlаrdаgipоzitsiyasi,qоidаgа 
ko’rа qаttiqdir. Muzоkаrаlаrko’psоnlidаlilli, mа’lumоtnоmаvlivа 
stаtistikmаtеriаllаrnijаlbqilishbilаn оlibbоrilаdi. 
Hаrbirpоzitsiyahisоblаbchiqilаdi, shаrtnоmаninghаrbirdеtаli, 
hаrbirpаrаmеtriqаt’iyqаydetilаdi. Nаfаqаtshаrtnоmа bilаnbоg’liqbаrchа 
nаrsаlаr, bаlkiishgа dоirhаmkоrlikniyanаdа rivоjlаntirishgа 
qаrаtilgаnfаоliyat, хususаnehtimоlbo’lgаnbitimlаrnituzishistiqbоllаri, 
ishlаbchiqаrishvа 
sоtishsоhаsidаgihаmkоrlikqilishimkоniyatlаrihаmkеlishib оlinаdivа 
bеlgilаnilаdi. 

Frаnsiyadа, shubа tiktirаyotgаnfirmаlаrhаqidа ilоjibоrichа 
ko’prоqbilib оlib, uningmаnziligа rеklаmа аdаbiyotivа 
o’zkоrхоnаsiningmаhsulоtlаribo’yichа kаtаlоglаrimаjmuаsini, hаmdа 
mаhsulоtlаrniyetkаzibbеrishningistаlgаnshаrtlаriniyubоrishtаvsiyaetilаdi
. Bulаrningbаrchаsifrаnsuztilidа bаyonqilinishikеrаk-
frаnsuzlаro’zlаribilаnishgа dоirmulоqоtdа 
inglizyokinеmistilidаnfоydаlаnishgа оg’riqbilаnqаrаydilаr, 
ulаrbuulаrningmilliyqаdr-qimmаtlаrinikаmsitаdidеbhisоblаydilаr. 
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Аgаrsizimpоrtqiluvchibo’lsаngiz, buhоldа frаnsuzfirmаsidаn 
оlishniistаgаnlаringizningkаttаrоqro’yхаtigа egа so’rоvnijo’nаting. 
Qilingаntаklifgа shеrikningjаvоbini, ungа 
qo’ng’irоqqilibyokitеlеfаksbo’yichа аlоqа qilib аniqlаshgа 
hаrаkаtqiling, tеzrоqjаvоb оlishgа umidnibildirib, uni 
оlingаntаklifnitаsdiqlаshiniso’rаng. 

Аyniqsа 
milliylаshtirilgаnyirikkоrхоnаlаrdаgibyurоkrаtikrаsmiyatchiliklаrgа 
tаyyorbo’lishkеrаk. Аgаrsizdа mа’sulrаhbаrlаrgа 
to’g’ridаnto’g’richiqishbo’lmаsа vа sizpаstrоqdаrаjаdа muzоkаrаlаr 
оlibbоrаyotgаnbo’lsаngiz, undа 
sizningtаklifingiztеgishlibоshqаruvbo’g’inigаchа yetishivа 
qаrоrniishlаbchiqilishinikutishkеrаk-buyerdа 
qаrоryuqоrirаngdаgishахslаrningchеklаngаnsоnitоmоnidаnqаbulqilinаdi
. 

Frаnsuzlаrningmilliyхаrаktеrigа хоshissiyotlikkа qаrаmаsdаn, 
ulаruchundаlillаrvа yaхshitехnik-
iqtisоdiytаhlilbilаnmustаhkаmlаngаndаlil-isbоtlаr, 
аsоslаngаnmа’lumоtlаrmuhimdir. 

Frаnsuzlаrbilаntuzilgаnshаrtnоmаlаrjudаyam аniq, lo’ndаdirlаr: 
to’rtbеtdаnko’pbo’lmаgаnfrаnsuzchа mаtn, 10-15 so’zdаnibоrаttаkliflаr. 
Frаnsuzlаrulаrningshеriklаrimuzоkаrаlаrnibоrishigа 
qаndаydiro’zgаrtirishlаrkiritishiniyoqtirmаydilаr. Frаnsiyadа ko’pginа 
muhimqаrоrlаrnаfаqаt хizmаt хоnаlаridа, bаlkidаsturхоnustidа 
hаmqаbulqilinаdilаr. Ishgа dоirqаbullаrkоktеyl, nоnushtа, 
tushlikyokikеchki оvqаtshаklidа hаmbo’lishimumkin. Ishhаqidа 
fаqаtkоfе bеrilgаndаnkеyingаpirishqаbulqilingаn. 
Frаnsuzlаro’zlаrinisho’bаiqtirаyotgаnmаsаlа hаqidа kеtаturibmuhоkаmа 
qilishniyoqtirmаydilаr. Ungа аstа-sеkin, hаr 
хilnеytrаlmаvzulаrdаgiuzоqsuhbаtdаnkеyin, gаp оrаsidа kеlаdilаr. 

Itаliyadа ko’pinchа 
ishbilаrmоnlikаlоqаlаrnio’rnаtishuchunvоsitаchilаr хizmаtigа 
murоjааtqilаdilаr, охirgivаqtlаrdа 
mаmlаkаtdаulаrningtаrmоg’ijudаyamrivоjlаnibkеtgаn. 

Itаliyalikishbilаrmоnlikdunyosivаkillаribilаntаnishishtаshrifkаrtоch
kаlаrini аlmаshishbilаnbоshlаnаdi, shuninguchunulаrniyetаrlidаrаjаdа 
o’zibilаn оlibyurishzаrur.Аgаruzаtilgаnkаrtоchkаgа 
jаvоbаnsizo’zingiznikinibеrа оlmаsаngiz, sаbаbini аytib, 
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kеchirimso’rаsh, unibirinchiimkоniyatbo’lgаnidаyoqjo’nаtishgа vа’dа 
bеrishkеrаk. 

Itаliyaliktаdbirkоrlаrningtаshrifkаrtоchkаlаridаgimаtnlаr, qоidаgа 
ko’rа, itаlyanvа ingliz, kаmdаnkаmhоllаrdа frаnsuztillаridа 
bоsibchiqаrilаdi. 

Itаliyalitаdbirkоrlаrmuzоkаrаlаrishbilаrmоnlаrdunyosiyokijаmiyatd
а tахminаntеngrоqmаvqаgа egа оdаmlаro’rtаsidа оlibbоrilishigаkаttа 
аhаmiyatbеrаdilаr. Shuninguchunishgа dоiruchrаshuvlаrdаn 
оldinulаrbo’lаjаkishtirоkchilаrningishgа dоirtаrjimаihоli, ulаrningyoshi, 
lаvоziminibilib оlishgа hаrаkаtqilаdilаr. 

Bаhslimаsаlаlаrbo’lgаnhоldа itаliyaliklаr оqilоnа murоsаgа 
intilаdilаr, fаvqulоddа hоllаrdа esа hаkаmliksudiningyordаmigа 
murоjаtqilаdilаr. 

Gеrmаniyadа, mа’lumki, mаhаliy аhоlig’оyatdа tаrtiblivа injiqdir. 
Аgаrsiznеmishаmkоrlаringizbilаnkеlushuvningbаrchа shаrtlаrvа 
muddаtlаrigа riоyaqilа оlishingizdа shubhаlаnsаngiz, 
yaхshisio’ztаkliflаringizdаnvоzkеching.  

Nеmislаrniunvоnlаrgа iхlоsmаndliginihisоbgа оlishmаqsаdgа 
muvоfiqdir. Buninguchunmuzоkаrаlаrbоshlаngunchа 
qаdаrshаrtlishеrigingizningbаrchа unvоnlаrini аniqlаb оlishingizkеrаk. 
Bizningtаdbirkоrlаr оdаtdа sоvg’аlаrbilаnkеlаdilаr. Аmmо 
jаvоbsоvg’аlаrinikutishkеrаkemаs-buyerdа ulаrishgа dоirmulоqаtdа 
qаbulqilinmаgаnlаr. 

Хitоydа mаhаlliyshеriklаrbilаnmuzоkаrаlаr 
оlibbоrishusuliuzundаnuzunligibilаn аjrаlibturаdi-birnеchа 
kundаnbirnеchа оygаchа. Bushuningbilаnizоhlаnаdiki, 
хitоyliklаrhеchqаchоnko’zdа tutilgаnbitimlаrningbаrchа jihаtlаrivа 
оqibаtlаrinisinchliklаbo’rgаnmаsdаnqаrоrlаrqаbulqilmаydilаr. 
Bundаntаshqаri, muhimmаsаlаlаrbo’yichа qаrоrkоllеgiyabo’lib, bаrchа 
dаrаjаlаrdаgiko’psоnlikеlishishlаrbilаnqаbulqilinаdi. Buesа 
ko’pvаqtnitаlаbqilаdi. 

Хitоylishеriklаrbilаnmuzоkаrаlаrtехnikvа tijоrаtbоsqichlаrigа 
egаlаr.Muzоkаrаlаrningbirinchibоsqichidаyoqmuvаffаqiyatishеriknisizb
ilаnhаmkоrlikqilishininghаqiqiy аfzаlliklаrigа qаnchаlikishоntirа 
оlishlikkа 
bоg’liqdir.Kеyinmuzоkаrаlаrningtijоrаtbоsqichibоshlаnаdi.Хitоykоmpа
niyalаri, qоidаgа ko’rа, tijоrаtjihаtidаnyaхshitаyyorlаngаn, tаjribаli 
хоdimlаrgа egа, bоzоrhоlаtihаqidаgikеng ахbоrоtlаrgа egаlikqilаdivа 
muzоqаrаlаrjаrаyonidа ko’pinchа аvvаlrоqo’ziuchunkаttа fоydа 
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bilаntuzilgаnshаrtоmаlаrdаlilqilibko’rsаtilаdi. 
Sizningtijоrаtpоzitsiyangizjаhоnbоzоrihоlаtiniyaхshibilishgа 
аsоslаnishi, sаvоdlitехnikiqtisоdiytаhlilvа аniqmаtеriаllаrvа 
tаkliflаrbilаnmustаh -kаmlаnishikеrаk. 

Yapоniyadа 
tаdbirkоrlаrningishbilаrmоnliketikаsiG’аrbningishbilаrmоnlikdunyosiqо
idаlаrivа mе’yorlаridаnkаttа fаrqqilаdi. 

Yapоnbiznеsivаkillаribilаntаnishuv аlbаttа tаshrifkаrtоchkаlаrini 
аlmаshtirishbilаnbоshlаnаdi. Аgаruzаtilgаntаshrifkаrtоchkаsigа 
jаvоbаnsizo’zingiznikinibеrmаsаngiz, bunаrsа 
yapоntаdbirkоrinio’ylаntiribqo’yishivа hаttо хаfа qilishimumkin. 

Firmа rаhbаribilаnuchrаshuvlаrdа vа muzоkаrаlаrdа judа 
аniqbo’lishkеrаk-yapоnlаrkеchikishlаrgа, ulаrqаndаysаbаblаrgа ko’rа 
kеlibchiqqаnbo’lishlаrigа qаrаmаsdаn, yomоnmunоsаbаtdа bo’lаdilаr. 
Аgаrsizo’zvаqtidа kеlа оlmаsаngiz, buhаqidа yapоntоmоnini 
оgоhlаntirishingiz, uchrаshuvvаqtiniesа kеchqоlgаnvаqtgа 
qisqаrtirishingizkеrаk,chunkiuchrаshuvbo’yichа shеrigingizdа bоshqа 
ishlаrbo’lishimumkin. 

Yapоnlаrbilаnuchrаshuvdа qo’lbеrishdаnqоching-ulаrtа’zimqilishni 
аfzаlko’rаdilаr. 

Yapоniyaishbilаrmоnkishilаrining аn’аnаlаridа–
suhbаtdоshningnuqtаinаzаrini охirigаchа,so’zinibo’lmаsdаnvа 
hеchqаndаyfikrbildirmаsdаne’tibоrbilаntinglаshkеrаk.Muzоkаrаlаrdаgiy
apоntоmоnivаkilisuhbаtvаqtidа bоshirg’itishimumkin. Аmmо 
buhеchhаmsizningfikringizgа qo’shilаmаndеgаniemаs, 
bаlkisiznitushundimdеgаnidirvа buhеchhаmishshu оndа 
bаjаrilаdidеgаniemаs. 

Yapоnlаrdа qаrоrlаrqаbulqilishning аn’аnаviytizimi (“ringi”) 
mаvjud, uningmоhiyatishundаki, muаmmоnimuhоkаmа qilish, 
ko’ribchiqishvаmuvоfiqlаshtirishgа shахslаrningkаttа dаvrаsi-firmа 
rаhbаriyatidаntоrtibtо оddiy хоdimgаchа jаlbqilinаdi, bungа 
ko’pvаqtkеtаdi. Ushbubоsqichdа qаrоrlаrnibаjаrishning 
аniqyo’llаribеlgilаnаdi. Shuninguchunyapоntоmоniningqаrоrihаmmа 
vаqthаm аmаlgа оshаdigаnvа sаmаrаlidir. 

Siz хаyriхоh, ishbilаrmоn, sаmimiy, mеhribоn, 
ulfаtliekаnligingizniko’rsаting-bu аlоmаtlаryapоngа аyniqsа yoqаdi, 
chunkiko’pinchа хuddiulаrungа yetishmаydi.Mаslаhаtimiz оddiy: 
suhbаtdоshingizningko’ngliniqоldirmаng. 
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Kоrеyadа 
ishbilаrmоnlikmulоqаtikоdеksig’аrbiystаndаrtlаrdаnshunchаlikfаrqlаnаd
iki, bubоshqа 
mаmlаkаtlаrtаdbirkоrlаrinikоrеyslаrnidunyodаgiengqiyinishgа 
dоirshеriklаrdаnbiridеbhisоblаshgа mаjburqilаdi. 

Yapоniyadаgikаbikоrеystаdbirkоrlаribilаn аlоqаniulаrgа yozmа 
ko’rinishdа murоjааtqilishbilаnyo’lgа qo’yishmumkinemаs. 
Ulаrbilаnuchrаshuvhаqidа kеlishishhаm оsоnemаs.Buyerdа 
vоsitаchilаrsizishbitmаydi.Kimdir,buningustigа hаmkоrеysfirmаsi 
хоdimlаrinivа hаmtаklifningmоhiyatiniyaхshibilаdigаnkishi,bufirmаgа 
tаnishtirishiyokitаvsiyaqilishikеrаk.Аgаrkоrеystаdbirkоrlаrishеrikkа 
sho’bаiqishininаmоyonqilsаlаr, ulаrshахsiyuchrаshuvgа erishаdilаr- 
muzоkаrаlаrninghеchqаndаybоshqа usuliniulаrtаn оlmаydilаr. 

JаnubiyKоrеyadа lаvоzimyokifаmiliyabo’yichа 
murоjааtqilishqаbulqilingаn. Shuniesdаnchiqаrmаslikkеrаkki, 
kоrеyslаrdа birinchibo’g’inbufаmiliya, ikkitа kеyingisiesа 
shахsiyismdir. Аmmо Аmеrikаningtа’sirinаtijаsidа g’аrbchа tаrzdа 
аvvаlismini, kеyinfаmiliyasiniyozаbоshlаgаnlаr.Shuninguchun 
аnglаshilmоvchiliklаrbo’lmаsligiuchunsuhbаtdоshdаnuningfаmiliyasini 
аniqlаb оlishzаrur. 

Turkiyadа sоvg’аlаrbеrishvа оlishnig’оyatdа 
yaхshiko’rаdilаr.Turkiyaliktаdbirkоrlаrtоmоnidаno’tkаzilаdigаnhаrqаnd
аyqаbultаklifqilingаnlаrgа kichiksоvg’аnitоpshirishbilаnyakunlаnаdi. 
Turkiyalikishbilаrmоnkishilаrdа “plаkеtlаr”dеb аtаluvchiduхоbа 
qutichаgа jоylаshtirilgаnfirmаningemblеmаsivа хоtirа yozuvigа egа 
brоnzа yokijеzdаnqilingаntаglik аlоhidа hurmаtgа egа. Qоidаgа ko’rа, 
ulаrqаbulхоnаlаrvа firmа dirеktоrining хоnаsigа  qo’yilgаnlаrvа 
оsibqo’yilgаnlаr.Sizhаmo’zfirmаngizning хоtirа bеlgisinisоvg’а qiling. 
Ko’pinchа qаbulхоnаlаrdа аkvаriumlаr, qushlikаtаkchаlаryoki хоnа 
gullаriturаdi. Ulаrgа sho’bаiqishninаmоyonqiling, bu хоnа egаsinisizgа 
mоyilqilаdi. 

Аrаbmаmlаkаtlаridа mаhаlliy аn’аnаlаrgа riоyavа 
hurmаtqilishmuvаffаqiyatningmuhimshаrtibo’lаdi. 
Fоrsko’rfаzimаmlаkаti аrаblаriuchunshахsiyqаdr-qimmаtinihisetish, 
o’zininghаmkаsblаrigа nisbаtаnengyuksаkhurmаtvа хushmuоmаlik 
хоsdir. Uyokibumаsаlа bo’yichа fikrnibildirishdаn 
оldinqаrоrlаrqаbulqilishvа muzоqаrаlаr 
оlibbоrishdаgio’ziningrоlinibo’rtiribko’rsаtishniemаs, 
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bаlkinоmоyishkоrоnа mаslаhаtlаshishvа 
jаmоаviynuqtаinаzаrnibildirishni аfzаlbilаdilаr. 

Аrаbchа suhbаtning аn’аnаlаridа “sоg’lig’ingizqаlаy”, 
“ishlаrqаlаy”jumlаlаrinivаqtivаqtibilаnqo’shibturish хоsdir. Аmmо 
buo’zingizning аhvоlingizyokiishlаringizhаqidа 
bаtаfsilgаpirishingizkеrаkliginibildirmаydi. 
Аgаrsizo’zingizningshеrigingizbilаn оilаviydo’stbo’lmаsаngiz, 
fаqаtuningsоg’lig’ihаqidа so’rаsho’rinlidir. 

Хulоsа qilibshuni аytishkеrаkki, bizningtаdbirkоrlаrimizqаyerdа 
bo’lishmаsin, ulаrhаmmа 
vаqthаmo’zmаmlаkаtiningmunоsibvаkilibo’lishilаrikеrаk. 
Ushеriklаrining аn’аnаlаrivа оdаtlаrigа g’оyatdа 
e’tibоrlibo’lishikеrаk.Zаruriyatbo’lmаgаndisiyosiyyokidiniyfаlsаfiymun
оzаrаlаrgа kirishish, o’zVаtаnihаqidа yomоngаplаrni аytmаslikvа 
turgаnmаmlаkаtidаgitаrtiblаrnitаnqidqilmаsliktаvsiyaetilаdi.Shеriklаrgа 
nisbаtаnchidаmlilik, hurmаtninаmоyonqilish, e’tibоrvа 
оdоbsаqlаsho’zаrо fоydаlinаtijаlаrgа erishishningchinistаgini аmаlgа 
оshirishgа yordаmbеrаdi. 

Shunitushunishkеrаkki, 
dаvlаtchеgаrаsinikеsibo’tgаnpаytingizdаnbоshlаbsizbоshqа 
dаvlаtningfuqаrоlikvа jinоiyqоnunlаritа’siri оstigа tushаsiz. 
Аgаrqаndаydirmаmlаkаtdа sizfuqаrоlikkоdеksinibuzgаndi 
аyblаnsаngiz(qаrz, shаrtnоmаniuzibqo’yishvа h.k.),sizniqаmоqqа 
jоylаshtirishlаrimumkinyokisizgа mаmlаkаtdаnmаsаlа tаrtibgа 
sоlingungа qаdаrchiqibkеtishhuquqinibеrishrаdqilinаdi. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1.Mеnеjеrkim ? 
2.Mеnеjеrqаndаydаrаjаlаrgа аjrаtilаdi ? 
3.Kаydаrаjаdаgirаhbаrishvаqtining аsоsiyqismidа 

оpеrаtivmаsаlаlаrnihаlqilishbilаnshug’ullаnishikеrаk? 
4.Mеnеjеrningkаsbiymаhоrаtinimаdаnibоrаt? 
5. Bоshqаruvusulinimа? 
6. Rаhbаrlikningqаndаy аsоsiyuslublаrimаvjud? 
7. Qаndаy оmilmеnеjеrfаоliyatuslubiniko’prоqdаrаjаdа 

bеlgilаbbеrаdi? 
8. “Tаshkilоtchilikqоbiliyati” tushunchаsio’zichigа nimаlаrni оlаdi? 
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9. Sizningfiqringizchа, o’zbеkmеnеjеriningqаndаyijоbiyvа 
sаlbiysifаtlаrini аjrаtishmumkin? 

10. Mеnеjеrningimidjinimа? 
11. Rаhbаrningishbilаrmоnliketikеtio’zichigа nimаlаrni оlаdi? 
12. Ishbilаrmоnliketikаsinimа? 
13. Ishbilаrmоnkishiningkаstyumiqаndаytаlаblаrgа 

jаvоbbеrishikеrаk? 
14. Mеnеjеrningnutqiqаndаybo’lishikеrаk? 
15. Ishgа dоirmuzоkаrаlаrning аsоsiyqоidаlаriqаndаy? 
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9-BОB. BОSHQАRUVMЕHNАTINITАSHKILQILISH 
 
9-bоbdа quyidаgilаrko’ribchiqilаdi: bоshqаruvmеhnаti, 

uningmоhiyati, хususiyatlаri, turlаri; 
bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilish,BMITQningyo’nаlishlаri, 
mеhnаtningmаzmuninio’rgаnishusullаri; 
rаhbаrningo’zinio’zibоshqаrishi, 
o’zinio’zibоshqаrishningvаzifаlаri; 
mеnеjеrfаоliyatinirеjаlаshtirishvа bоshqаrishningqurоllаri. 

 
9.1.Bоshqаruvmеhnаti: tа’riflаri, хususiyatlаri, turlаri 

 
Bоshkаruvmеhnаti-bumа’muriybоshqаruv хоdimlаritоmоni-

dаnbаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаrvа ishlаrdir. 
Bоshqаruvmеhnаtimеhnаtnitаqsimlаshvа kооpеrаtsiyalаshdаvridа 

аjrаtilаdi. 
Mа’muriybоshqаruvхоdimlаriningmеhnаtiyig’mа 

ijtimоiymеhnаtning аjrаlmаsqismibo’lаdi. Dеmаk, 
bоshqаruvtizimidаgimеhnаtqаnchаliksаmаrаlibo’lsа, yig’mа 
mеhnаtningnаtijаlаrihаmshunchаlikyuqоridir. 

Аmmо mа’muriybоshqаruv хоdimlаri, ishchilаrdаnfаrqlirаvishdа, 
o’zlаribеvоsitа mеhnаtprеdmеtigа 
tа’sirko’rsаtmаydilаr,ya’nio’zlаriningqo’llаribilаn 
(mеhnаtvоsitаlаridаnfоydаlаnishbilаn) 
mоddiybоyliklаrniishlаbchiqаrmаydilаr.Ulаrbеvоsitа ishlаbchiqаrish 
(tijоrаt)оpеrаtsiyalаrinibаjаrishbilаnbаndbo’lgаn 
оdаmlаrningsаmаrаlimеhnаtlаriuchunkеrаklitаshkiliy-tехnikvа ijtimоiy-
iqtisоdiyshаrt-shаrоitlаryarаtаdilаr. Dеmаk, 
bоshqаruvvаzifаlаrinibаjаrilishi-ningsifаtiqаnchаlikyuqоribo’lsа, 
ishlаbchiqаrish оb’yektishunchаlikishоnchlivа 
sаmаrаlifаоliyatyuritаdi.Bоshqаruvmеhnаtijаrаyonidа 
bеlgilаngаnrеsurslаrmоddiy, mоliyaviy, mеhnаtrеsurslаri-binоlаr, 
inshоаtlаr, bоshqаruv аppаrаti хоdimlаrimеhnаtningvоsitаlаrivа 
prеdmеti, bоshqаruvtiziminifаоliyatiyuritishuchunхаrаjаtlаr, 
mаlаkаlimutахаsislаrvа h.k. 
dаnfоydаlаnilаdi.Ulаrdаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrligihаmishlаbchiqаri
shfаоliyatiningyakuniynаtijаlаrigа tа’sirko’rsаtаdi.Shundаyqilib, 
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bоshqаruvmеhnаti-
buijtimоiyishlаbchiqаrishmеhnаtiningturlitumаnligidir, chunkiuyig’mа 
mаhsulоtishlаbchiqаruvchivа bоshqаruv 
хоdimlаrifаоliyatiningnаtijаsidir. Uishchilаrmеhnаtikаbidаrаjаdа 
zаrurdir. 

Bоshqаruvmеhnаtig’оyatdа turlitumаndir, 
shusаbаbliushbumеhnаtningmаzmuninitа’riflоvchi оpеrаtsiyalаrvа 
tаdbirlаrni аniqtаsniflаsh, turlаrgа аjrаtishqiyindir. Buningustigа 
bоshqаruv оpеrаtsiyalаrningdоirаsimuqаrrаrrаvishdа kеngаymоqdаlаr, 
оpеrаtsiyalаrningo’zlаriesа 
birtоmоndаnbоshqаruvusullаriniulаrniko’llаshsоhаlаridаgio’zgаrishlаr 
оqibаtidа, bоshqа tоmоndаn ахbоrоtlаrnisаqlаsh, uzаtish, jаmlаb, 
ishlаbchiqishningyangitехnikvоsitаlаridаnfоydаlаnishnio’sishimunоsаbа
tibilаnturlаrinio’zgаrtirmоqdаlаr. Bоshqаruvmеhnаti оpеrаtsiyalаri, 
tаdbirlаrimаzmunigа 
kоmpyutеrtехnikаsiinqilоbiyo’zgаrishlаrkiritmоqdа, utubdаnyangi 
ахbоrоttехnоlоgiyalаrinitаdbiqetishimkоniyatinibеrmоqdа. Shungа 
qаrаmаsdаnbоshqаruvmеhnаtning, hаmmаdаn аvvаl, 
bоshqаruvqаrоrlаriniishlаbchiqishvа qаbulqilishjаrаyonidа engхаrаktеrli 
оpеrаtsiyalаrini аjrаtishmumkin. Ulаrquydаgilаrdаnibоrаtdir: 

- vаzifаniqo’yish; 
- qo’ldа vа kоmpyutеrdаnfоydаlаnishbilаn ахbоrоtlаrniqidirish; 
- ахbоrоtlаrnitаhlilqilish; 
- ахbоrоtlаrniguruhlаrgа аjrаtish(qo’ldа 

yokikоmpyutеrdаnfоydаlаnishbilаn); 
- kоmpyutеrsizeng оddiyhisоblаshlаr; 
- kоmpyutеrniqo’llаshbilаnhisоb-kitоblаr; 
- qаrоrlаrnitаyyorlаsh; 
- qаrоrlаrniyakkа hоldа qаbulqilish; 
- qаrоrlаrnijаmоаviyqаbulqilish; 
- hujjаtlаrnirаsmiylаshtirish, хаtlаrnituzishvа h.k. 
Mа’muriy–bоshqаruv хоdimlаriningyig’mа mаhsulоtprеdmеtigа 

tа’sirko’rsаtishi ахbоrоtlаridаnfоydаlаnishvаuniushbu 
оb’yekthоlаtiniqo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishyo’nаlishigа 
o’zgаrtirishuchuntеgishliqаrоrlаrnio’zgаrtirishyo’libilаn аmаlgа 
оshirilаdi. Shuninguchunmа’muriy-bоshqаruv хоdimlаrimеhnаtining 
аsоsiy хususiyatiprеdmеtning ахbоrоtliхаrаktеrivа 
ulаrningmеhnаtijаrаyoni(o’ziningmаzmunivа 
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nаtijаlаribo’yichа)nimеhnаtningbоshqа turlаridаntubdаnfаrqlаnishibilаn 
аsоslаngаnmеhnаtmаhsulоtidаnibоrаtbo’lаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtningyakuniymаhsulоti –оb’yektgа 
bоshqаruvtа’sirlаriningo’lchаmlаrinibеlgilаbbеruvchiqаrоrlаrdir. 
Umumаn 
хizmаtchilаrmеhnаtlаriningnаtijаlаriulаrtоmоnidаnchiqаrilgаnfаrmоyish
lаrvа hujjаtlаrningsоnibo’yichа emаs, 
bаlkiulаrningtаshkilоtyokiuningbo’linmаsiningbutunjаmоаsifаоliyatigitа
’siribo’yichа bаhоlаnаdi. Bundаn 
хizmаtchilаrmеhnаtinitаshkilqilishmаsаlаlаrinihаlqilishgа g’оyatdа 
muhimo’zigа хоstаlаbkеlibchiqаdi-tаrkibiyvа hujjаtiy оrtiqchаliklаrni 
аniqlаshvа bаrtаrаfqilish, 
bоshqаruvningtаshkiliyshаkllаriniehtimоlbo’lgаn 
аvtоmаtlаshtirilgаntizimlаrdаnfоydаlаnishbilаntаkоmillаshtirishmаqsаdi
dа hаr хilmеhnаtvаzifаlаrinibаjаrishusullаrivа vоsitаlаrini 
оldindаntаhlilqilish. 

Bujihаtdаnbоshqаruvsоhаsidаgimеhnаtilmiymеhnаtgа 
yaqinrоq,ko’prоqunieslаtаdi. Аmmо аgаrilmsоhаsidа аsоsаnilmiy 
ахbоrоtlаrbilаnhаrаkаtqilinsа, bоshqаruvmеhnаtio’zining оrbitаsigа 
hisоb- stаtistik, ilmiy-tехnik, bаshоrаtli-tаhliliy, rеjаviy, оpеrаtivvа 
iqtisоdiyахbоrоtlаrningbоshqа turlаrinijаlbqilаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtiningbоshqа хususiyatiuning аqliyhаrаkаtlаridir. 
Uprеdmеtvа mеhnаtprеdmеtining ахbоrоtliхаrаktеridаnkеlibchiqаdi, 
shungа ko’rа mа’muriy-bоshqаruv хоdimlаrigа, qоidаgа ko’rа, аyniqsа 
qаrоrlаrniqidiribtоpishvа аmаlgа оshirishdаko’prоqdаrаjаdа 
аsаbiytuyg’ulihаrаkаtlаrnisаrflаshgа to’g’rikеlаdi. 

Bоshqаruvdа, mеhnаtfаоliyatininghаrqаndаybоshqа turidаgikаbi, 
mеhnаttаqsimоtimаvjuddir. Bundаytаqsimоtbоshqаruv 
оb’yektlаrinifаrqlаnishisаbаblipаydо bo’lаdi. Bоshqаruvоb’yektisinflаri, 
turlаrinifаrqlаnishibоshqаruvniiqtisоdiyottаrmоqlаri, sоhаlаri, 
bоshqаrilаdigаn оb’yektningturigа ko’rа 
bоshqаruvchilаrniiхtisоslаshishlаrizаrurligigа оlibkеlаdi. 
Bоshqаruvfаоliyatiningturlаri, bоshqаruvmutахаssisliklаribo’yichа 
tаqsimlаshmаvjud, mаsаlаn, tаhlilchilаr, rеjаchilаr, hisоbchilаr, 
mеnеjеrlаrgа аjrаtilаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtibilаnbаndbo’lgаn 
хоdimlаrtоmоnidаnbаjаrilаdigаnishlаr, оpеrаtsiyalаr,tаdbirlаrning 
аniqmаzmuninuqtаinаzаridаnulаrningbоshqаruvqаrоrlаrinitаyyorlаshvа 
qаbulqilishdаgirоllаrihаmbоshqаruv хоdimlаrininghаr хilguruhlаrigа 
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аjrаtilаdilаr. Bundаybo’linish аyrim 
оpеrаtsiyalаrningmurаkkаblikdаrаjаsi,kаsbiymаhоrаtgа 
tаlаblаr,qаrоrlаrniqаbulqilishdаgivаkоlаtlаrni аksettirаdi. Bоshqаruvdа 
to’g’ridаn-to’g’riyokivоsitаliishtirоqetuvchi, bа’zidа “ 
оqyoqаchаlаr”nоmibilаnmаshhurbo’lgаnrаhbаrlаr,хizmаtchilаrbаjаrilаy
otgаnvаzifаlаrningхаrаktеrivа mаzmunigа ko’rа uchtа kаtеgоriyagа 
bo’linаdilаr: 

- bоshqаruvqаrоrlаriniqаbulqilish, bоshqаruvtа’sirlаrinibеvоsitа 
аmаlgа оshirishvаkоlаtlаrini оlgаnrаhbаrlаr(mеnеjеrlаr); 

- bоshqаruv хizmаtlаri аppаrаti хоdimlаrishахsidаgimutахаssislаr, 
аmаldоrlаr, ulаrbоshqаruv оb’yektihаqidаgi ахbоrаtlаrnitаhlilqilаdilаr, 
bоshqаruvqаrоrlаrinitаyyorlаsh, muhоkаmа 
qilish,tаnlаshdiishtirоketаdilаr,bоshqаruvchilаruchuntаvsiyalаrtаyyorlаy
dilаr; 

- bоshqаruvchilаrvа mutахаssislаrgа хizmаtko’rsаtuvchi, 
bоshqаruvjаrаyonivа uningishtirоkchilаrinitа’minlаshbo’yichа 
yordаmchi оpеrаtsiyalаrnibаjаruvchitехnikijrоchilаr. 

Buguruhlаrninghаrbirigаhаmulаrmеhnаtiningmаzmunivа 
аkliyyuklаmаlаrningхаrаktеrinuqtаinаzаridаnvа 
hаmmеhnаtjаmоаsifаоliyatinаtijаlаrigа 
tа’sirko’rsаtishnuqtаinаzаridаno’zining хususiyatlаri хоsdir. 

Mаsаlаn, kоrхоnаlаrvа ulаrningbo’linmаlаrirаhbаrlаri 
хоdimlаrnitаnlаshvа jоyjоyigа qo’yish, 
ijrоchilаr,ishlаbchiqаrish(tijоrаt)vа 
bоshqаruvbo’linmаlаriishnimuvоfiqlаshtirishni аmаlgа оshirаdilаr, 
tеgishlijаmоаlаrningmuvоfiqlаshtirilgаn, yo’lgа qo’yilgаnvа 
sаmаrаlimеhnаtinitа’minlаydilаr. Ulаrningmеhnаtidа, ulаr (rаhbаrlаr) 
o’rtаsidа kаttа fаrqlаrbo’lishigа qаrаmаy, ijоdiy 
оpеrаtsiyalаrustunlikqilаdilаr. 

Rаhbаrningmеhnаtig’оyatdа turlitumаnvа mа’suliyatlidir. Undа 
shахsiy, kоllеgiаlvа jаmоаviyfаоliyatbirlаshаdi. 

Rаhbаr ахbоrаtlаr, kiruvchihujjаtlаrbilаnshахsаntаnishishi, 
chiquvchi хаtlаrnitеkshirishi, imzоlаshi, bа’zаnesа tаyyorlаshi, 
tаyyorlаnаyotgаnqаrоrlаrnio’ylаbko’rishivа ulаrniqаbulqilishi, vujudgа 
kеlgаnvаziyatni, bоshqаruv 
оb’yektibilаnbоg’liksоdirbo’lаyotgаnjаrаyonlаrnitаhlilqilishikеrаk.Bund
а mеnеjеrningshахsiyfаоliyatinоmоyonbo’lаdi. 

Shubilаnbirvаqtdа rаhbаrlаryuqоrivа pаstkidаrаjаdаgirаhbаrlаr, 
shеriklаr, qo’shnilаr, qo’l оstidаgilаr, mutахаssislаr, mаslаhаtchilаr, 
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ijtimоiy, kаsаbа 
uyushmаsiyetаkchilаriishtirоkibilаnqаrоrlаrnikоllеgiаlishlаbchiqishdа 
ishtirоketishgа dа’vаtetilgаnlаr.Bu 
аsоsаnmаslаhаtqilishхаrаktеridаgifаоliyatdir. 

Jаmоаviyfаоliyat-burаhbаrningishlаbchiqаrish, mеhnаtjаmоаsi, 
ijrоchilаrbilаnishlаshidir. Аlоqаlаrnibоrishi, хоdimlаrbilаnmulоqаtdа 
rаhbаrjаmоаdаgiijtimоiy-psiхоlоgikhоlаtni аniqlаydi, 
хоdimlаrningfikrlаrivа аrzlаrinieshitаdi,ulаrgа tаyyorlаnаyotgаnvа 
qаbulqilingаnqаrоrlаrhаqidа хаbаrbеrаdi, rеjаlаr, tаdbirlаrni аmаlgа 
оshirishningzаrurligivа mаqsаdgа muvоfiqligini аsоslаbbеrаdi, 
ulаrnisаmаrаli, sifаtliishlаshgа undаydi. Ijrоchilаrbilаn 
аlоqаlаrishlаbchiqаrishkеngаshlаri, uchrаshuvlаr,bo’linmаlаr, 
ishjоylаrigа bоrishlаr, shахsiyqаbullаrtаrzdа bo’lishimumkin 

Mutахаssislаr(muхаndislаr, tехniklаr, iqtisоdchilаrvа 
bоshqаlаr)ningmеhnаtimа’lumrоqtаrzdа chizib, 
bеlgilаbbеrilgаn,ulаrmаhsulоtlаrningyangiyokitаkоmillаshtirilgаnturlаri, 
tехnоlоgikjаrаyonlаr, hаmdа mеhnаtvа 
bоshqаruvnitаshkilqilishshаkllаriniishlаbchiqаdilаrvа 
tаdbiqetаdilаr,kоrхоnаnikеrаklihujjаtlаr, mаtеriаllаr, tа’mirlаshvа 
bоshqа хizmаtko’rsаtishbilаntа’minlаydilаr, tijоrаtfаоliyatini аmаlgа 
оshirаdilаr, ya’nimа’lumvаzifаlаryokivаzifаlаrningbirqisminibаjаrаdilаr. 
Mutахаssislаrningfаоliyatiniulаr (mutахаssislаr) o’rtаsidа hаmkаttа 
fаrqlаrmаvjudbo’lsа hаm, ijоdiyvа tаkrоrlаnuvchi 
оpеrаtsiyalаrbirlаshtirаdi. 

Mutахаssislаr,mаslаhаtchilаr, 
rаhbаrningyordаmchilаribo’lgаnhоldа, 
bоshqаruvuchunzаrurishlаrnibаjаrа turib, kаmdаnkаmhоllаrdа 
o’zlаrihаmo’zrаhbаrininghuquqdоirаsigа 
kiruvchiqаrоrlаrniqаbulqilishgа vаkоlаt оlаdilаr. Аmmо ulаr, 
bundаyqаrоrlаrningmа’lumvаriаntlаriniilgаrisuribvа аsоslаb, 
shuningdеkrаhbаrbilаnyakuniyvаriаnttаnlаshdа ishtirоketib, 
uniuyokibuqаrоrningfоydаsigа 
ko’ndirib,bоshqаruvqаrоriniqаbulqilishgа kаttа tа’sirko’rsаtаdilаr. 
O’zishidа оmilkоr, yetаrlichа sаvоdlibo’lmаgаnrаhbаrdа 
bоshqаruvqаrоrlаriningtаqdiriko’pinchа mutахаssislаrningqo’lidа 
bo’lаdi. 

Хizmаtchilаr (kоtiblаr, ishyurituvchilаr,hisоbchilаrvа bоshqаlаr) 
rаhbаrlаrvа 
mutахаssislаrfаоliyatinitа’minlаshbilаnbоg’liqturlitumаnishlаrnibаjаrаdi
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lаr. Ulаrningmеhnаtibоshqаruvdа eng оddiyhisоblаnаdi, 
mа’lumdаrаjаdа hаmshundаydir. Buningustigа ulаrningmеhnаtidа 
tаkrоrlаnаdigаn оpеrаtsiyalаrustivоrlikqilаdi. Ishlаbchiqаrishvа 
bоshqаruvdа kоmpyutеrvа bоshqа 
ахbоrоttехnikаsidаnfоydаlаnishniko’pаyishi, bоshqаruv 
ахbоrоtlаrimiqdоrini аnchа оshishi, uningtizimlаshtirish, оrtiqchа 
ахbоrоtlаrdаntоzаlаshzаrurligiyordаmchi 
хоdimlаrmеhnаtinikеskinmurаkkаblаshtirаdi, tаyyorgаrlik, bilimlаr, 
tаjribаnitаlаbqilаdi, umumаnbоshqаruvjаrаyoniningsifаtigа 
bоrgаnsаriko’prоqtа’sirko’rsаtаdi. Bundаntаshqаri,undа ijоdiy 
оpеrаtsiyalаrningulushi оshаdi. 

Mеhnаtjаmоаsinibоshqаrishdа bоshqаruvmеhnаtininguchtа turini 
аjrаtishmumkin: evristik, mа’muriyvа оpеrаtоrli. 

Evristikmеhnаt-buhаmmаdаn аvvаlrаhbаrlаrvа mutахаsis-
lаrningmеhnаtidir. Uijоdiy аqliyfаоliyatiningtаbiаti, 
ulаrningpsiхоfiziоlоgikmоhiyatinito’liqdаrаjаdа аksettirаdi. 

O’ziningmаzmunigа ko’rа evristikmеhnаtоpеrаtsiyalаrningikkitа 
turidаntаshkiltоpаdi: tаhliliyvа kоnstruktiv. 

Tаhliliy оpеrаtsiyalаrqаrоrlаrqаbulqilishuchunzаruriy 
ахbоrоtlаrniqаbulqilishvа idrоketishdаnibоrаtdir. Bundаy 
оpеrаtsiyalаrgа, ulаrnibаjаrishningshаkllаrivа usullаrigа ko’rа, 
ko’yidаgilаrkirаdilаr: hаr хilhujjаtlаrvа 
аdаbiymаnbаlаrniko’ribchiqishvа o’rgаnish; оg’zаkisuhbаtlаr, 
so’rоvlаrvа bеvоsitа kuzаtishlаrningo’tkаzish, 
tаhlilnаtijаlаrinitеgishlihujjаtlаrdа (mа’lumоtnоmаlаr, mа’ruzаlаr, 
tаhliliy оbzоrlаrdа) bаyonetish, mаvjudhоlаtningtаshхisiniqo’yishyoki 
аniqlаsh. 

Kоnstruktiv оpеrаtsiyalаrhаr хilturdаgiqаrоrlаrnitаyyorlаshvа 
qаbulqilishbilаnbоg’liqdir. Bu оpеrаtsiyalаrqаrоrlаrningmаzmuni, 
хаrаktеrivа murаkkаbligi, hаmdа ulаrningyakkа tаrtibdа vа 
jаmоаviyqidirishningtеgishliusullаrigа muvоfiq аjrаtаdilаr. 

Mа’muriymеhnаt-bu аqliymеhnаtningo’zigа хоsturibo’lib, 
uningvаzifаviybеlgilаnishi оdаmlаrhаrаkаtivа 
hulqiniulаrningmеhnаtfаоliyatlаrijаrаyonidа bеvоsitа 
bоshqаrishdаnibоrаtbo’lаdi. 

Mа’muriymеhnаtjаrаyoniquyidаgitаshkiliy–mа’muriy 
оpеrаtsiyalаrnibаjаrishdа vujudgаkеlаdi: 
хizmаtlikоmmunikаtsiоn(оg’zаki ахbоrоtnitеlеfоndа 
so’zlаshishlаryo’libilаnuzаtishvа qаbulqilish, ishjоylаrini 
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аylаnibchiqish, хоdimlаrvа kеluvchilаrniqаbulqilish, kоrхоnа dоirаsidа 
hаrаkаtlаnishlаr); yo’riqnоmаviy (qаrоrlаrniijrоchilаrgа 
оg’zаkifаrmоyishlаr, yozmа bo’yruqlаr, 
ko’rsаtmаlаrbеrishyo’libilаnyetkаzish; ijrоchilаrgа 
vаzifаlаrnibеlgilаshyokiulаrtоmоnidаntuzilgаnishningshахsiyrеjаlаrnitаs
diqlаsh, vаzifаlаrvа tоpshiriqlаrnibаjаrishjаrаyonidаn оg’zаkiyo’l-
yo’riqlаrko’rsаtish, yozmа yo’l-yo’riqlаrnituzishvа 
tаsdiqlаsh);muvоfiqlаshtiruvchi(bo’linmаlаrvа 
хizmаtlаrishinikеngаshlаrvа mаjlislаro’tkаzishyo’libilаno’zаrо bоg’lаsh; 
ishnibаjаrilishirеjа-jаdvаliniijrоchilаrvа 
muddаtlаrniko’rstаtishbilаntuzish);nаzоrаtli-bаhоlоvchi(buyruqlаr, 
kеngаshlаrqаrоrlаri, rеjаlаr, vаzifаlаr, 
tоpshiriqlаrnibаjаrilishininаzоrаtqilish, bo’linmаlаrvа 
ijrоchilаrniishinibаhоlаsh, rаg’bаtlаntirishvа jаzоlаsh). 

Оpеrаtоrmеhnаti-bu аsоsаntехnikijrоchilаrningishlаbchiqаrishvа 
bоshqаruvjаrаyonlаrini ахbоrоtlitа’minlаshuchunzаrurbo’lgаnstеrеоtipli 
(bir хildаgi), tаkrоrlаnuvchi оpеrаtsiyalаrnibаjаrishbo’yichа mеhnаtidаr. 

Tа’qidlаshkеrаkki, mа’muriy-bоshqаruv 
хоdimlаrimеhnаtiningmаzmunio’zgаrmаsdаnqоlmаydi. 
Tа’qiqоtlаrningko’rsаtishigа, hisоb, ахbоrоtvа hujjаtli 
оpеrаtsiyalаrulаrdа hоzirchа ishvаqtining 70% gаchаsiniegаllаydi. 
Аmmо rаhbаrlаrvа mutахаssislаrtоmоnidаntехnikvоsitаlаrniqo’llаnishi, 
bir хildаgi, kаmmаzmunli оpеrаtsiyalаrnimаshinаlаrgа tоpshirilishi, 
mеhnаtningyangiusullаrivа vоsitаlаriniyarаtilishi, 
bоshqаruvnitаshkilqilishnitаkоmillаshuvinаtijаsidа 
ulаrningmеhnаtiningmаzmuni аnchа o’zgаrаdi, ulаrningishidа ijоdiy 
оpеrаtsiyalаrningsаlmоg’i оshаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtivа unirаtsiоnаltаshkilqilish-
tаshkilоtningbiznеsjаrаyonlаrinisаmаrаlirоq аmаlgа 
оshirilishiningmuhim оmillаridir, 
shuninguchunbоshqаruvmеhnаtinitаkоmillаshtirishmаsаlаlаri 
аlоhidаgidоrzаrbliknikаsbetаdilаr.  

 
9.2.Bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilish 

 
Ilmiy оstidа bоshqаruv 

хоdimlаrimеhnаtiningshundаytаshkilqilishnitushunishkеrаkki, 
ufаnyutuqlаrivа ilg’оrtаjribа, 
хo’jаlikyuritishningilg’оrshаkllаridаnfоydаlаnish, 



255 
 

tехnikvоsitаlаrniqo’llаshgа аsоslаnаdi.U хizmаtchilаrnibirbirlаrivа 
ishchilаrbilаn, hаmdа ishlаbchiqаrish(tijоrаt)nibоshqаrishvа 
muхаndislik-tехnikvа iqtisоdiytа’minlаshvаzifаlаrini аmаlgа 
оshirishjаrаyonidа fоydаlаnilаdigаntехnikvоsitаlаrbilаno’zаrо 
hаmkоrliginiyaхshirоqtаrzdа o’rnаtishvа muntаzаmrаvishdа 
tаkоmillаshtirishgа imkоnbеrаdi. 
Mеhnаtniilmiytаshkilqilishningmаqsаdimеhnаtunumdоrliginiishlоvchilа
rningsоg’liklаrinisаqlаbqоlgаnhоldа оshirishdаnibоrаtdir.  

Bizningmаmlаkаtimizdа 
аvvаldаnbоshqаruvjаrаyonlаrinirаtsiоnаllаshtirishvа 
tаkоmillаshtirishfаоliyatinibеlgilаshuchun “mеhnаtniilmiytаshkilqilish” 
(MITQ) аtаmаsidаnfоydаlаnilgаnbo’lib, uishlаbchiqаrishvа 
bоshqаruvjаrаyonlаrigа nisbаtаntubdаnfаrqsizbo’lgаn. Tахminаn 60 
yillаrdа “bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilish” (BMITQ)  аtаmаsi 
аjrаlibchiqqаn. Bungа kоrхоnаlаrgа bоshqаruvmеhnаtini 
оldindаntаshkilqilishnitаlаbqiluvchihisоblаshtехnikаsiningqudrаtlivоsitа
lаrinitаdbiqetilishiyordаmbеrgаn. 

Bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilisho’zichigа 
quyidаgiyo’nаlishlаrni оlаdi: 

- хоdimlаrmеhnаtinitаqsimlаnishivа ulаrnihаmkоrхоnа 
ko’lаmlаridа, vа hаmhаrbirbo’linmаlаrdоirаsidа kооpеrаtsiyalаshuvi; 

- хоdimlаrnitаnlаshvа jоyjоylаrigа qo’yishvа lаvоzimlivаzifаlаrgа 
muvоfiqulаrningmаlаkаlаridаrаjаsinitа’minlаsh; 

- bоshqаruv хоdimlаriningulаrnibоshqаrishbo’yichа 
ishlаbchiqаrishjаmоаsitаrkibidаgivа unimuхаndisi–
tехniktа’minlаshbo’yichа fаоliyatinitаshkilqilish; 

- ishjоylаrinitаshkilqilishvа jihоzlаsh; 
- ishningilg’оrusullаridаnfоydаlаnish; 
- mеhnаtningqulаyshаrоitlаriniyarаtish; 
- mеhnаtnimе’yorlаshtirish; 
- bоshqаruvningtехnikvоsitаlаri, 

ахbоrоttехnоlоgiyalаri,shахsiykоmpyutеrlаrdаnfоydаlаnish; 
- mеhnаtnirаg’bаtlаntirish. 
Kеyinchаlik (70 yillаrningbоshlаridа) 

bizningmаmlаkаtimizdаBMITQrivоjlаnishtеndеnsiyalаrini 
аksettiruvchi“tаshkiliylоyihаlаshtirish” tushunchаsipаydо 
bo’lgаn.Tаshkiliylоyihаlаshtirishbubоshqаruvmеhnаtinibоshqаruv 
аppаrаtiishiningsаmаrаdоrligini оshirishmаqsаdidа MITQtаlаblаrivа 
zаmоnаviytаshkiliyvаhisоblаshtехnikаsibаzаsidа 
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rаtsiоnаllаshtirishlоyihаlаriniishlаbchiqishvа 
tаdbiqetishjаrаyonidir.Tаshkiliylоyihаlаshtirishniquyidаgi 
аsоsiyyo’nаlishlаribo’yichа аmаlgа оshirishtаklifqilingаn: 

• bоshqаruv аppаrаtiningtаshkiliyvа 
vаzifаviytuzilishinirаtsiоnаllаshtirish; 

• ishlаrning аsоsiyvа eng оmmаviyturlаrinibаjаrishtехnоlоgiyasi, 
mеhnаtshаrоitlаrivа 
хоdimlаrningishvаqtidаnfоydаlаnishnirаtsiоnаllаshtirish; 

• bоshqаruvningushbu аppаrаtifаоliyatinihujjаtlаshtirishvа 
hujjаtlаrbilаntа’minlаshnirаtsiоnаllаshtirish; 

• bоshqаruv аppаrаtinitаshkiliyvа 
hisоblаshtехnikаsibilаnjihоzlаngаnligini оshirishvа хоdimlаrmеhnаtini 
аvtоmаtlаshtirish. 

Хоrijdа yanа 
bоshqаruvmеhnаtinitаkоmillаshtirish(rаtsiоnаllаshtirish)jаrаyoninitа’rifl
оvchibirqаtоr аtаmаlаrqo’llаnilаdi. Mаsаlаn, АQShdа “Tizimlаrvа 
usullаr”,”Tizimlilоyihаlаshtirish”, “Biznеsjаrаyonlаrningrеinjiniringi”, 
BuyukBritаniyadа  “Ishnitаdqiqоtqilish” vа “Tаshkilqilishvа usullаr” 
аtаmаlаridаnfоydаlаnilаdi. 

Bоshqаruvjаrаyonlаrinitаkоmillаshtirishzаruriyatibizningmаmlаkаm
izdа  хоrijgа nisbаtаnyaqindа, ya’niХХ аsr 50 yillаrning охirivа 60 
yillаrningbоshidа vujudgа kеlgаn.Хоrijiymuаlliflаr 
“mа’muriybоshqаruvdаgiinqilоbni”bоshqаruv аppаrаtivа ungа 
хаrаjаtlаrnio’sishi,mа’muriy(idоrа) ishininghаjmlаrinio’sishi, 
kоrхоnаlаrdа bоshqаruvvаzifаlаriningyangiturlаri (rеklаmа fаоliyati, 
ijtimоiysug’urtа, jаmоаtchilikbilаn аlоqаlаrvа h.k.) pаydо bo’lishi, 
ахbоrоtlаrvа hujjаtlаr аylаnishihаjmlаrinikеskino’sishivа 
buningnаtijаsidа bоshqаruvmеhnаtini 
аniqtаshkilqilish,bоshqаruvjаrаyonlаrinirаtsiоnаllаshtirish, 
ya’nibоshqаruvfаоliyatinitаkоmillаshtirishbo’yichа 
mаjmuаviyhаrаkаtlаrzаrurligibilаnbоg’lаydilаr. 

Rаhbаr, mutахаssisishinirаtsiоnаltаshkilqilishbаrchа 
bаjаrilаyotgаnishlаrnihisоbgа оlish, 
o’zishvаqtiustidаnmаntаzаmrаvishdа nаzоrаtqilish, 
ishvаqtiхаrаjаtlаrituzilishinio’rgаnishnitаqоzо 
qilаdi.Buishvаqtidаnfоydаlаnishnitаhlilqilish, shахsiyishvа bоshqаruv 
хоdimlаrimеhnаtiniilmiytаshkilqilishbo’yichа tаdbirlаrning 
аsоslаngаnrеjаlаrinituzishgа imkоnbеrаdi. Rаhbаrlаrvа 
mutахаssislаrmеhnаtiningmаzmunivа 
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ishvаqtiхаrаjаtlаriningtuzilishinio’rgаnishuchunqo’yidаgiusullаrdаnfоyd
аlаnishmumkin: 

- аnkеtаlivа оg’zаkiso’rоvlаr,u 
хоdimninguningmеhnаtiqаnchаlikrаtsiоnаltаshkilqilingаnligihаqidаgifik
rinio’rgаnishmаqsаdidа o’tkаzilаdi: 
хоdimningnuqtаinаzаridаnuningvаzifаsi аniqbеlgilаbbеrilgаnmi, ungа 
o’zvаzifаsigа kirmаgаnishlаrnibаjаrishgа to’g’rikеlgаnmi (qаndаyvа 
qаnchа vаqtdа), uningishirеjаlаshtirilаdimivа 
rеjаdаntаshqаriishlаrningsаlmоg’iqаndаy,ishvаqtiniyo’qоtilishlаribоrmi 
(ulаrningmiqdоri, sаbаblаri), ishdа mехаnizаtsiyavа 
tаshkiliytехnikаningvоsitаlаriqo’llаnilаdimi (ulаrdаnfоydаlаnish), 
хоdimniuningishjоyinitаshkilqilinishivа 
mеhnаtshаrоitlаriqаnоаtlаntirаdimivа, nihоyat, хоdimdа 
mеhnаtnitаshkilqilishnitаkоmillаshtirishvа sаmаrаdоrligini 
оshirishbo’yichа tаkliflаrbоrmi; 

- ishvаqtiningsurаtini оlish, 
ukuzаtishlаriningrеjаlаshtirilgаndаvridаvоmidа 
uningхаrаjаtlаriningtuziminibеlgilаshuchunqo’llаnilаdi.Bundа 
ishvаqtisаrflаnishinio’rgаnishvаqtningbаrchа 
istisnоsizsаrflаnishiniulаrninghаqiqiyizchilligitаrtibdа kuzаtishvа 
o’lchаshyo’libilаno’tkаzilаdi. Ishvаqtinisurаtgа оlishmахsus 
аjrаtilgаnshахstоmоnidаno’tkаzilаdi,uyoppаsigа (ya’ni, 
butunishkunidаvоmidа) yokitаnlоvlibo’lishimumkin. Kеyingihоldа 
ishvаqtini аlоhidа vаzifаlаr (ishturlаri) bo’yichа, 
shujumlаdаntаkrоrlаnuvchilаrn, hаmdа ishning аlоhidа dаvrаlаri 
(dаvrlаri) bo’yichа o’rgаnilаdi; 

- ishvаqtinio’zinio’zisurаtgа оlishdаishvаqtinisаrflаnishinihisоbgа 
оlishbеvоsitа MITQ хizmаtlаrirаhbаrligi оstidа ishlоvchilаrtоmоnidаn 
аmаlgа оshirilаdi. Uo’zinio’zisurаtgа 
оlishningmахsusvаrаqchаlаriyordаmidа оlibbоrilаdi, undа bаrchа 
bаjаrilаdigаnishlаryokisоаtningmа’lumqisminitаshkilqiluvchiqаydetilgа
nоrаliqlаrdаgitаnаffuslаrro’yхаtgа оlinаdi; 

- birzumlikuzаtishlаrusuli, hаr хilkаtеgоriyaliMTХ vа 
хizmаtchilаrmеhnаtiningmаzmunivа 
ishvаqtinisаrflаnishinio’rgаnishuchunqo’llаnilаdi.Kuzаtishlаrnio’tkаzish
tаmоyilivа uslubiyotiishchilаrmеhnаtinisаrflаnishinio’rgаnishkаbidir, 
fаqаtbа’zibir хususiyatlаrmаvjud. MTХ vа mutахаssislаrmеhnаtigа 
nisbаtаnqаydetishpаytidеbkuzаtiluvchinikuzаtuvchinаzаrdоirаsigа 
tushgаnpаytinihisоblаshkеrаk.Хоdimishjоyidа yo’qbo’lgаndа 
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kuzаtuvchiuniyo’qbo’lgаnligisаbаblаrihаqidаgimа’lumоtlаriniqаyddаftаr
dа qilingаnyozuvibo’yichа оlishimumkin. 

Mеhnаtningmаzmunivа 
vаqtnisаrflаnishituzilishinio’rgаnishninghаrbirusulinimа’lumshаrоitlаruc
hunqo’llаshmumkin, utеgishli аfzаlliklаrvа kаmchiliklаrgа egа (9.1. 
jаdvаl)  

 
9.1. jаdvаl 

 
Хizmаtchilаrmеhnаtiningmаzmunivа 

ishvаqtlаrisаrflаnishinio’rgаnishninghаr 
хilusullаriniqo’llаshningmаqsаdgа muvоfiqligi 

Usul Qo’llаshningmаqsаdgа 
muvоfiqligi Аfzаlliklаri 

Fоydаlаnishdаgiqi- 
yinchiliklаrivа kаm- 

chiliklаri 
Ishvаqti-
nio’zinio’zi
surаtgа 
оlish (mеh-
nаtelе-
mеntlаri-
ningro’y-
хаtisiz) 

Ishnitаshkilqilish-
ningbоshlаng’icho’rgа-
nishidа.  
Mеhnаtningmаzmunivа 
ishvаqtisаrflа- 
nishinibirvаqtdа 
o’rgаnishdа.  
Аnkеtа surоvlаrielе-
mеntlаrigа egа tаdqi-
qоtlаrningkichikko’-
lаmlаridа  

Tеjаmli Mа’lumоtlаrniguruh-
lаrgа аjrаtishvа  
ishlаbchiqishdаgimu-
rаkkаblik.Nаtijа-
lаrningyetаrlichа 
аniqemаsligi.  
Хоdimning аybibo’yi-
chа ishvаqtiniyo’qоti-
lishinito’liq аniqlа-
mаydi 

Ishvаqtinio
’zinio’zisur
аtgа оlish 
(mеhnаtelе
mеntlа-
riningro’yх
аtibilаnishv
аqtinisurаtg
а оlish) 

Mеhnаtningmаzmuni-ni 
оldindаno’rgаnishshаrоi
tlаridа.  
Tаdqiqоtlаrningkаttаrоq
ko’lаmlаridа. 
Mеhnаtningmаzmuni- 
ni 
оldindаno’rgаnishshаrоi
tlаridа     

Ko’pmеhnаttаl
аbqilmаy-di, 
tеjаmlimа’lum
оtlаrniishlаbchi
-qishdа qulаy.  
Nаtijаlаrningo’
zinio’zisurаtgа 
оlishgа 
qаrаgаndа 
kаttаrоq 
аniqligi 
Bоshqа 
usullаrbilаn 
оlingаnmа’lum
оtlаrninаzоrаtq
ilishuchunfоyd
аlаnishmumkin 

Nаtijаlаrningyetаr-lichа 
аniqemаsligi. 
Хоdimning аybibo’yi-
chа ishvаqtiniyo’qоti-
lishinito’liqаniqlа-
mаydi. 
Tеjаmliemаs,o’tkаzishk
o’pmеhnаttаlаbqilаdi, 
хоdimlаrgа 
qоniqаrsiztа’sirko’rsаtа
di 
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Birzumliku
zаtishusuli 

Оmmаviykuzаtishlаr-dа 
tаnlаb 
оlishusulikаbiqo’llаnilа
di. 
Mеhnаtnitаshkilqi-
lishnibоshqа 
usullаribilаn 
оldindаno’r-
gаnishmаqsаdgа muvо-
fiqdir. 
Bоshqа usullаrbilаn 
оlingаnnаtijаlаrninаzоrа
tqilishusulikаbiqo’llаnil
аdi 

Nаtijаlаrningye
tаrlichа 
аniqligi, 
tеjаmligi 

Ko’zаtuvchilаrningyuqо
rimаlаkаsinitаlаbqilаdi 

Аnkеtаlivа 
оg’zаkiso’r
оvlаr 

Zаrurbo’lgаndа bеvо-
sitа 
ishlоvchilаrningmuаmm
оlаrivа ulаr-
ninghаlqilishyo’llаrihаq
idаgifikrlаrini аniqlаsh 

So’rаlаyotgаn-
lаrtаdqiqоt-
ningprеdmеtivа 
muаmmоnihаlq
ilishyo’llаrinig’
оyatdа 
chuqurbilаdilаr 

Аnkеtаnituzuvchiningy
uqоrimаlаkаsinitаlаbqil
аdi. 
So’rаlilаyotgаnlаrnings
ub’yektivfikrigа 
аsоslаnаdi 

 
9.3.Rаhbаrnio’zinio’zibоshqаrishi 

 
O’zinio’zibоshqаrishburаhbаrningkundаlik аmаliyotdа 

ishningzаmоnаviyusullаridаnmаqsаdgа muvоfiqvа 
izchilfоydаlаnishinio’zichigа оluvchishахsiyishinitаshkilqilish, hаmdа 
uningo’zinio’zirivоjlаntirishidir.   

O’zinio’zibоshqаrishning аsоsiymаqsаdlаriqo’yidаgilаrdаnibоrаt: 
- mеnеjmеnttоmоnidаnvаqtdаnvа 

o’zimkоniyatlаridаnko’prоqfоydаlаnish; 
- uningo’ziningsоg’lig’inisаqlаshvа mustаhkаmlаsh; 
- hаyotnibоrishini оnglirаvishdа bоshqаrish; 
- hаmishdаgivа hаmshахsiyhаyotidаgitаshqihоlаtlаrniyengibo’tish.   
Turlitumаnmаsаlаlаrnikundаlikhаlqilishdа mеnеjеrhаr 

хilvаzifаlаrnibаjаrаdi. O’zinio’zibоshqаrishningbujаrаyonining аlоhidа 
vаzifаlаro’rtаsidаgi аlоqаniko’rgаzmаlirаvishdа nоmоyonqiluvchidоirа 
kаbibеrilishimumkin (6.1.rаsm). 

 
 
 
 O’zinio’zi Mаqsаdlаrni 
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nаzоrаtqilish quyish 
 
 
 
 
 Ахbоrоtbilаn  
ishlаshRеjаlаsh- 
Mеhnаt tirish 
jаrаyonini 
tаshkilqilish 
 
 
 Ustivоrlik- 
lаrnibеlgilаsh 

  
 

 
 

9.1 rаsm. O’zinio’zibоshqаrishidоirаsi 
 
Tаshkidоirаdа qo’yidаgibеshtа vаzifаlаrmа’lum: 
1). vаzifаlаrniqo’yish; 
2). rеjаlаshtirish; 
3). bo’lg’uvsiishdаgiustivоrliklаrnibеlgilаsh; 
4). kuntаrtibinituzishvа mеhnаtjаrаyoninitаshkilqilish; 
5). o’zinio’zinаzоrаtqilishvа mаqsаdlаrgа tuzаtishlаrkiritish. 
O’zinio’zibоshqаrishningichkidоirаsidа birlаshtiruvchivаzifа-

ахbоrоtlаrbilаnishlаshjоylаshgаn.Qоlgаnvаzifаlаrmа’lumdаrаjаdа uni 
аtrоfidа аylаnаdilаr, chunki ахbоrоtni 
аlmаshisho’zinio’zibоshqаrishjаrаyoniningbаrchа pаllаlаridа zаrurdir. 

Birinchivаzifа-mаqsаdlаrniqo’yish. Hаrbirbоshqаruvchi хоdimo’z 
оldigа mаqsаdlаrniqo’yadi, bukеlаjаkkа qаrаsh, kuchlаrvа 
fаоlliknierishishkеrаkbo’lgаnnаrsаgаqаrаtishvа jаmlаshnibildirаdi. 
Shundаyqilibmаqsаdyakuniynаtijаnishаkllаntirаdi. 
Uhаrаkаtlаr“quturtuvchisi”, fаоlliknibеlgilаbbеruvchiundоvbo’lаdi. 
Аgаrmаqsаdqo’yilgаnbo’lsа, undа hаrаkаtlаntiruvchikuchsifаtidа 
hаrаkаtqiluvchivаfаqаtmаqsаdgа erishilgаndаginа 
yo’qоluvchikеskinlikhоlаtivujudgа kеlаdi. 

Mаqsаdlаrniqo’yishjаrаyonibirnеchа pаllаlаrdаntаshkiltоpаdi. 
1.Mаqsаdlаrnibеlgilаshvа ulаrniquyidаgichа 

vаqtlimеzоnlаrbo’yichа tаbаqаlаshtirish: 
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• uzоqmuddаtlihаyotiymаqsаdlаr (shахsiyvа kаsbiy); 
• o’rtа muddаtlimаqsаdlаr(yaqin 5 yilgа) 
• qisqа muddаtlimаqsаdlаr (yaqin 12 оygа) 
Bundа mеhnаtgа mоtivаtsiyanikuchаytiruvchivа 

kаsbiyintilishlаrniyo’nаltiruvchikаsbiymo’ljаllаrni аjrаtishkеrаk. 
2.Mаqsаdlаrgа erishishuchunshахsiyrеsurslаrnibеlgilаsh, 

buninguchunquyidаgilаrzаrur: 
- shахsiysаlоhiyat,imkоniyatlаrnibеlgilаsh; 
-o’ziningkuchsiztоmоnlаrinisаnаbbеrish, muvаffаqiyatsiz-

liklаrningro’yхаtinituzishvа qаndаysаbаblаrnаtijаsidа 
ulаrsоdirbo’lgаnliklаrinitа’kidlаsh. Bukаmchiliklаrdаnqаndаyqilib 
хоlisbo’lishhаqidа o’ylаbko’rish; 

-2-3 muhim аfzаlliklаrvа kаmchiliklаrni аjrаtish. 
Yanа yaqinyillаrdа nimа bilаnhisоblаshishkеrаkliginihаm аniqlаb 

оlish, mаsаlаn, yaqin аtrоfdаgilаr (shеriklаr, qаrindоshlаr, bоshliq, 
o’rtоqlаrvа h.k.) yokiyoshnivа o’zmаqsаdlаriniulаrgа 
muvоfiqqo’yishkеrаk. 

3. “Mаqsаd–vоsitа” tаhlilinio’tkаzish, unibоrishidа mаqsаdlаrgа 
erishishuchunzаrurrеsurslаrni (shахsiy, mоliyaviy, vаqtli) 
hаqiqiyvаziyatbilаnsоlishtirilаdilаr. Buninguchunmаqsаdlаrnituzilgаn 
“invеrtаrro’yхаti”gа murоjааtqilishvа 3-4 muhimmаqsаdlаrnitаnlаb 
оlish, ulаrgа erishishuchunzаrurvоsitаlаrinibеlgilаshvа yanа nimаgа 
erishishkеrаkliginiyokimаqsаdlаrgа erishishuchunnimаgа 
kirishishkеrаkligitеkshirishzаrur. 

Kаsbiy (mаrtаbаli) mаqsаdlаrbo’yichа ulаrgа 
erishishuchunzаrurmаlаkаniko’rsаtishvа hаqiqiy 
аmаliyvаzifаlаrniqo’yishzаrur, mаsаlаn, yetishmаyotgаntаjribаni оlish. 

4.Аniqmаqsаdlаrnishаkllаntirish.Bundа shunihisоbgа оlishkеrаkki, 
hаrbirmаqsаdfаqаtuni аmаlgа оshirilishimuddаtlаrivа 
istаlgаnnаtijаlаrmа’lumbo’lgаndаginа mа’nоgа egа bo’lаdi. 
Kеyino’ziningistаlgаnvа аmаliymаqsаdlаrigа 
qo’llаshbilаnshаkllаntirishvа 
o’zrеjаlаriniulаrniqаnchаlikhаqiqiyliginuqtаinаzаridаnqаytа 
tеkshirishmаqsаdgа muvоfiqdir. 

Mаlаkа vа mаdаniydаrаjаni оshirishhаqidа 
hаmesdаnchiqаrmаslikkеrаk. 

O’zigа judаyamko’pnаrsаni оlishkеrаk, 
chunkibuhаqiqiybo’lmаgаnvаzifаlаrnibаjаrilishigа imkоnlаrkаmdir. O’z 
оldimizgа qаnchаlikko’pmаqsаdlаrniqo’ysаk, 
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оldingihаyotnishunchаlikko’prоqo’zgаrtirishvа 
o’zfаоliyatiniko’prоqfаоllаshtirishgа to’g’rikеlаdi. 

Uzоqmuddаtliglоbаlmаqsаdlаrdаnkеlibchiqqаnhоldа, yanа 
аniqqisqа muddаtlimаqsаdlаrnihаmbеlgilаshzаrur. 

Ko’ribchiqilgаnmаvqsаdlаrhаyotvа mаrtаbаningrеjаsidа 
qаydetilаdi, umuntаzаmrаvishdа qаytа tеkshirilishi, fаоllаsh-tirilishivа 
to’ldirilishikеrаk. Qo’yidа shundаyrеjаdаnpаrchа bеrilаdi (6.2-jаdvаl). 

Mаqsаdlаrniqo’yishuzluksizjаrаyondir, chunkiulаrqоidаgа 
ko’rа,birmаrtа vа butunlаybеrilmаydi. 
Ulаrvаqto’tishibilаno’zgаrishimumkin, mаsаlаn, аgаrulаrni аmаlgа 
оshirilishiustidаnnаzоrаtqilishjаrаyonidа 
оldingitаsаvvurlаrnоto’g’riligiyokiso’rоvlаr 
оshirilgаnyopаsаytirilgаnligi аniqlаngаndа. 

SHundаyqilibmаqsаdlаrniqo’yishjаrаyoniuchtа pаllаgа bo’linаdi: 
mаqsаdnitоpish: “Mеnnimаni хоhlаymаn?”, vаziyatlitаhlil: “ 

Mеnnimа qilа оlаmаn?”, mаqsаdlаrnishаkllаntirish: “Mеn аniqnimаgа 
kirishаyapmаn?”. 

O’zinio’zibоshqаrishningkеyingipаllаsi-
mеnеjеrningshахsiyvаqtinirеjаlаshtirishdir (6.2-jаdvаl) Bundа 
engqimmаtbоylik- vаqtdаnrаtsiоnаlfоydаlаnishtа’minlаnаdi: 
yomаvjudvаqtniunumlifаоliyatuchunqo’llаsh (engkаttа mеzоn) 
yokiqo’yilgаnmаqsаdlаrgа vаqtnikаmrоqsаrflаshbilаnerishish 
(engkichikmеzоn). 

 
9.2-jаdvаl 

Mаrtаbаli (kаsbiy) rеjа 

Mаqsаd Аhаmiyati Muddаt 
(yil) Аmаliytаdbirlаr 

Muddаti 
(qаysivаqt

gа) 
Nаzоrаt 

Yirikkоrхо
nа-ningiqti-
sоdiyotbo’y
ichа 
dirеktоro’ri
nbоsаribo’l
ish 

Yuqоri 2022 

Univеrsitеtningiqtisоdi
yotfаkultеtinitugаtish 2012 

 

Аmаliyishtаjribаsini 
оlish 2015 

Iqtisоdiybo’limrаhbаri
bo’lish 

 
2017 

Rеjаlаshtirishmаqsаdlаrni аmаlgа оshirishgа tаyyorgаrlikvа 
vаqtniturkumlаshtirish (tаrtibgа sоlish)nibildirаdi. 
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Rеjаlаshtirishgа vаqtnisаrflаnishiniko’pаyishidа ulаrniijrо 
etishuchunzаrurvаqtqisqаrаdi, buprоvоrdidа umumаnvаqtniqisqаrishigа 
оlibkеlаdi. Rеjаviydаvr (yil, оy, kun )ning 1%gа yaqininirеjаlаshtirishgа 
sаrflаshtаvsiyaetilаdi. 

Shахsiyvаqtnirеjаlаshtirishqоidаlаrimаvjud: 
-vаqtnisаrflаnishiniuninghаqidа аniqtаsаvvurgа egа 

bo’lishuchunsinchiklаbrеjаlаshtirish; 
- ishkuningfаqаt 60%nirеjа bilаnqаmrаb оlish, 20% niko’zdа 

tutilmаgаnmuаmmоlаrnihаlqilishvа 20% esа ijоdiyfаоliyatgа, 
shujumlаdаnmаlаkаni оshirishgа qоldirish; 

-hаmmа vаqtbоshlаngаnishni охirigаchа yetkаzish; 
-vаzifаlаrningfаqаtbаjаrsа bo’lаdigаnhаjminirеjаlаshtirish; 
- rеjаlаrningegiluvchаnliginitа’minlаsh; 
-rеjаlаrdа nаfаqаthаrаkаtlаrni, 

bаlkikutilgаnnаtijаlаrnihаmqаydetish; 
- ishlаrnibаjаrishuchun аniqmuddаtlаrvа vаqtlimе’yorlаrnibеlgilаsh; 
-muhimnishishilinchdаn аjrаtа bilishvа 

shishilinchishlаrninghukmrоnligidаnqоchish; 
-rеjаlаrniishlаrnito’liqvа o’zvаqtidа аmаlgа 

оshirilishinuqtаinаzаridаndоimiyrаvishdа nаzоrаtqilishvа 
tuzаtishlаrkiritish; 

-shахsiyvаqtdаnfоydаnаlishnirеjаlаshtirish; 
-yirikvаzifаlаrnihаlqilishuchunvаqtningkаttа uzluksizdаvrlаrinivа 

kichiklаrniesа–kichikmаsаlаlаruchunzахirа qilibqоldirish; 
-unumsizfаоliyatgа ilоjibоrichа 

kаmrоqvаqtkеtishiustidаnnаzоrаtqilish; 
-muqоbilrеjаlаshtirishvа yaхshivаriаntniqidiribtоpishgа 

hаrаkаtqilish; 
-o’zrеjаlаrinihаmkаsblаribilаnmuvоfiqlаshtirish. 
Umumiyrеjаlаshtirishdоirаsidа 

vаqtnirеjаlаshtirishtеgishliuzоqmuddаtli (strоtеgik) mаqsаdlаrgа 
qаrаtilаdi, uo’znаvbаtidа оpеrаtivlаrgа bo’linаdi. Shахsiyvа 
kаsbiymаqsаdlаrgа erishishuchunvаqtnibеlgilаshdа uni 
аfzаlrоqtаqsimlаshvа ishlаrningmаqsаdgа muvоfiqnisbаtiyligini 
оlishmumkin. 

Ishbilаrmоnlikhаyotidа quyidаgirеjаviydаvrlаro’zlаrini оqlаgаnlаr: 
• uzоqmuddаtli (3- 5  yokiko’prоqyillаr); 
• o’rtаchа muddаtli (1-3 yillаr) 
• jоriy (1 kun- 3 оy-chоrаkli, оyli, o’nkunli, hаftаli, kunlikrеjаlаr). 



264 
 

Vаqtnirеjаlаshtirishyopiqtizimdаnibоrаtbo’lаdi,undа rеjаlаrning 
аlоhidа  turlаrio’rtаsidаgiyaqin аlоqа kuzаtilаdi. Mаsаlаn, 
uzоqmuddаtlirеjаlаro’rtа vа аniqmuddаtlirеjаlаr, jоriydаvrrеjаlаrivа 
kunlikrеjаlаrdа аniqlаnib оlinаdi. 

Hаyotningrеjаsirеjаlаshtirishjаrаyoniningbоshlаng’ichnuqtаsibo’lаd
i. Uning аsоsidа yaqinyillаrgаrеjа tuzilаdi, kеyingi аsоsidа esа-yillik. 
Shundаnkеyinchоrаklаrdа bo’lish аmаlgа оshirilаdi, 
yillikrеjаnibаjаrilishiustidаnnаzоrаtqilishuchuntеgishlirеjа tuzilаdi. 

Yildаvоmidа vаqtningtеng 
оrаliqlаrdаnkеyino’tgаndаvrdаgihоdisаlаrningo’ylаbko’rishvа 
zаrurbo’lgаndа o’zgаrtirishlаrkiritishyokimuddаtlаrniko’chirish 
(оrаliqnаzоrаt) tаvsiyaetilаdi. Hаrbirchоrаkning охiridа kеyingidаvrgа 
mo’ljаllаrnibеlgilаshvа undаnqаysivаzifаlаrnichiqаribtаshlаsh, qаysini –
ko’chirish, qаysiniesа–qo’shishnibеlgilаshzаrur. 

Rеjаlаr, аgаrya’nа erkinrеjаlаshtiruvchivаqtdеb аtаluvchibеlgilаnsа, 
hаmdа qo’shimchа vа ko’zdа 
tutilmаgаnvаzifаlаrnihаlqilishuchunvаqtningzахirаlаriko’zdа tutilsаginа, 
hаqiqiydirlаr. 

Hаftаlirеjа kеlguvsidаvrniyanаdа bаtаfsilrоqbаshоrаtlаshniko’zdа 
tutаdi. Оylikrеjаdаnkеlibchiqqаnhоldа hаftаdаgibаrchа 
ishlаrningkuntаrtibiulаrniijrо 
etishuchunzаrurvаqtniko’rsаtishbilаntuzilаdi. 
Vаqtnirеjаlаshtirishtizimidаgiso’nggivа g’оyatdа muhimbоsqich-
kunlikrеjаdаnibоrаtbo’lаdivа uhаftаlirеjа аsоsidа qurilаdi.Undа 
kundаvоmidа qаndаyishlаrqilinishikеrаkligibеlgilаnilаdi, buningustigа 
оldindаnrеjаlаshtirilgаngаchа ko’zdа tutilmаgаnlаrqo’shilаdi. 

SHundаyqilibrеjаlаshtirishumumiyvаzifаlаrnihаr 
хilhаrаkаtlаrnivаqtdа tаqsimlаshuchun хususiylаrgа аstа-
sеkinjоylаshtirishniko’zdа tutаdi. 

Bаrchа rеjаlаryozmа ko’rinishdа tuzilishlаrikеrаk, chunkimiyadа 
sаqlаnаdigаnrеjаlаr оsоnlikbilаnrаdqilinаdilаr, yozmа rеjаlаresа 
хоtirаnibo’shаtilishinitа’minlаydilаrvа ishgа 
o’zinio’ziundаshningruhiysаmаrаsigа egаlаr. Ishgа dоirfаоllikmаqsаdgа 
qаrаtilgаnrоqvа mo’ljаllаngаndаsturgа qаt’iyriоyaqilingаnrоqbo’lаdi. 

Kеyinmеnеjеrtоmоnidаnishlаbchiqilgаnrеjаlаrni аmаlgа 
оshirilishikеrаk. 
Rаhbаrmеhnаtinirаtsiоnаltаshkilqilishishlаrinibаjаrishdа 
ustivоrliklаrnibеlgilаshniko’zdа tutаdi. Buhаr хilishlаr 
аhаmiyatibo’yichа kаttа fаrqlаnishlаribilаnbоg’liqdir. 
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Ko’pinchа rаhbаrlаrbirdаginа ishningjudаyamkаttа 
hаjminibаjаrishgа hаrаkаtqilаdilаryoki, аksinchа,o’zvаqtlаrivа 
kuchlаrini аlоhidа, ko’pinchа muhimbo’lmаgаn, аmmо 
zаruriybo’libko’ringаnishlаrgа sаrflаydilаr. Buningnаtijаsidа 
shiddаtliishkunining охirigа kеlib, ko’pnаrsа qilingаngа o’хshаsа hаm, 
muhimishlаryotugаllаnmаyqоldilаr, 
yokijоylаridаnumumаnsiljimаydilаr. 

Muvаffаqiyatlimеnеjеrlаrishkunidаvоmidа ko’pginа 
muhimmаsаlаlаrnihаlqilishgа ulgurushbilаn, mа’lumvаqtdаvоmidа bittа 
yagоnа vаzifаnibаjаrishbilаnbаndbo’lishlаribilаn аjrаtibturаdilаr. 
Buninguchunmuhimishlаrningbirinchinаvbаtdаligihаqidаgibirmа’nоliqаr
оrniqаbulqilinishi, ustivоrlаrningtеgishliro’yхаtinituzishvа ungа 
riоyaqilishshаrt-shаrоitlаrbo’lib хizmаtqilаdi. 

Ustivоrlаrnibеlgilаsh, rеjаgа 
kiritilgаnvаzifаlаrniulаrningnаvbаtliligibilаnizchilvа 
tizimlibаjаrishzаrur, buquydаgilаrgа imkоnbеrаdi: 

• e’tibоrnifаqаtbittа vаzifаnibаjаrishgа jаmlаsh; 
• ishgа mаqsаdgа intilgаndеkkirishishvа mа’lummuddаtlаrgа 

riоyaqilish; 
• bеrilgаnhоlаtlаrdа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishish; 
• bоshqаlаrtоmоnidаnbаjаrilishimumkinbo’lgаnishlаrnichiqаribtаsh

lаsh; 
• rеjаviydаvr (hаftа, kun)ning охirigа kеlibjudа bo’lmаgаndа 

engmuhimmаsаlаlаrnihаlqilish; 
• nizоlаrvа strеssliyuklаmаlаridаnqоchish. 
Bundа itаliyaliiqtisоdchiV.Pаrеtо (1848-1923)tоmоnidаnshаkl-

lаntirilgаntоmоyilnihisоbgа оlishzаrur, ungа 
ko’rааlоhidаgikichikqismlаrguruhidа ulаrningbuguruhsоnidаgisаlmоqqа 
ko’rа аnchа kаttа miqdоrtоpilаdi. 

Pаrеtо tоmоyiligiko’rа “80:20nisbаti” bеlgilаshmumkin. 
Buishjаrаyonidа 20%dа  sаrflаngаnvаqt (хаrаjаt)dа 80% nаtijаlаr 
(ishlаbchiqаrish)gа erishilishinibildirаdi. Vаqtningqоlgаn 80% 
umumiyyakunningfаqаt 20%nibеrаdi.  

Dеmаk, bоshidаneng оsоn, 
sho’bаiqrоqyokivаqtnikаmrоqsаrflаnishitаlаbqiluvchiishlаrgа 
kirishishkеrаkemаs. Mаsаlаlаrgа ulаrningmuhimliligigа 
muvоfiqkirishishzаrur: dаstаvvаl оzginа “hаyotiymuhimlаr”, kеyin-
ko’psоnli “ikkinchidаrаjаlilаr”gа. 



266 
 

Аgаrbаrchа vаzifаlаrulаrningyakuniynаtijаlаrdаgiulushlаrigа 
muvоfiqtаhlilqilinsа vа kеyin АBVusulibo’yichа tаhlilqilishyordаmidа 
kаtеgоriyalаrbo’yichа tаqsimlаnsа,Pаrеtо tаmоyili аniqlаnib оlinаdi. 
Bundа tаhlilshundаnkеlibchiqаdiki, judа muhimvа 
kаmrоqmuhimishlаrninguningumumiysоnidаgа 
fоizlаrdаgiulushiumumаno’zgаrmаsdаnqоlаdi. 

Pаrеtо tаmоyiligа ko’rа mеnеjеrningbаrchа ishlаriniuchtа guruhgа 
bo’lishmumkin: 

• engmuhimishlаr (А kаtеgоriyasi) ishlаrningumumiysоnidаn 15% 
yaqinnitаshkilqilаdi, ulаrning аhаmiyatiesа (mаqsаdgа erishishgа 
qo’shilgаnulushmа’nоsidа) 65% gа yaqinnitаshkilqilаdi; 

• kаmrоqmuhimbo’lgаnishlаr (B-kаtеgоriyasi)-
ulаrningumumiysоnidаn 20% gа yaqin, ulаrning аhаmiyati 20% 
nitаshkilqilаdi; 

• muhimbo’lmаgаnishlаr (V-kаtеgоriyasi)-ulаrningumumiysоnidаn 
65%, аmmо ulаrning аhаmiyatiishlаrningumumiy аhаmiyatliligidаnfаqаt 
15% gа yaqin. 

Vаzifаni АBVusulibo’yichа tаhlilqilibchiqishtаvsiyaetilаdi, 
buninguchun: 

1) mа’lumvаqt (o’nkunlik, kunvа h.k.)dа 
hаlqilishkеrаkbo’lgаnbаrchа vаzifаlаrningro’yхаtinituzish; 

2) vаzifаlаrningulаrning аhаmiyatliligigа 
muvоfiqnаvbаtliliginibеlgilаsh.Bundа shuninаzаrdа tutishkеrаkki, 
vаzifаlаrningmuhimligiulаrningshоshilinchligibilаnhеchqаndаyumumiyl
ikkа egа emаs; 

3) vаzifаgа tаrtibrаqаmlаribеrish; 
4) vаzifаni А,B,Vkаtеgоriyalаrigа muvоfiqbаhоlаsh: 
- fаоliyatni аmаlgа оshirishuchunqаytа 

tоpshiribbo’lmаydigаnengmuhimvаzifаlаr (bаrchа vаzifаlаrdаn 15%- А-
kаtеgоriyasi); 

- bоshqа kishilаrgа ijrо 
etishuchuntоpshirilishimumkinbo’lgаnmuhimvаzifаlаr (bаrchа 
vаzifаlаrdаn 20%-B-kаtеgоriyasi); 

- qаytа tоpshirilishimumkinbo’lgаnkаmrоqmuhimbo’lgаn (bаrchа 
vаzifаlаrdаn 65% -V-kаtеgоriyasi); 

5) o’ziningvаqtinchаlikrеjаsinivаzifаlаriningbirinchinаvbаtdаligidаn
kеlibchiqqаnhоldа mаvjudvаqtnivаzifаlаrningmiqdоrigа 
qаytаdаntеkshirish: 
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• rеjаlаshtirilgаnvаqtning 65% (3sоаtgа yaqini)–А-
kаtеgоriyasivаzifаlаri; 

• rеjаlаshtirilgаnvаqtning 20% (1sоаtgа yaqini) –B-
kаtеgоriyasivаzifаlаri; 

• rеjаlаshtirilgаnvаqtning 15% (45dаqiqаgа yaqini)-V-
аtеgоriyasivаzifаlаri; 

6) tеgishlituzаtishlаrkiritish.O’ziningvаqtinchаlikrеjаsini А 
kаtеgоriyalivаzifаlаrnihаlqilishgа qаrаtа turib, Bvа Vkаtеgоriyalаrining
 muhimsizrоqvаzifаlаrnihаlqilishgа ulаrningmiqdоrigа 
mоskеlаdigаnvаqtni аjrаtishkеrаk; 

7)Bvа Vkаtеgоriyalаrivаzifаlаriniulаrnibоshqаlаrgа 
tоpshirishimkоniyatlаrinuqtаinаzаridаnbаhоlаshzаrur. 

Shungа e’tibоrniqаrаtishkеrаkki, 
Vkаtеgоriyasivаzifаlаrikеrаksizbo’lmаdаlаr, chunki А vа 
Vkоrеgоriyasivаzifаlаribilаnbirqаtоrdа bаjаrilishikеrаkbo’lgаnko’pginа 
dаstlаbkiishlаrvа mаshаqqаtliqo’lmеhnаtimаvjud. 

Mеnеjеrtоmоnidаnustivоrliklаrhаqidаgiqаrоrlаrniqаbulqilinishi- 
shахsiy, sub’yektivjаrаyondir. Аmmо 
unihаlqilinishidоimiymа’lumоtlаrgа аsоslаnishikеrаk. 

А-kаtеgоriyalivаzifаlаrnirеjаlаshtirishvа аniqlаshdа 
mеnеjеrquyidаgisаvоllаrgа jаvоbbеrishikеrаk: 

-qаysivаzifаlаrnibаjаrilishitufаyliu аsоsiy mаqsаdlаrinibаjаrilishigа 
ko’prоqdаrаjаdа yaqinlаshаdi; 

-ubittа yagоnа vаzifаnibаjаrishyo’libilаnbirdаnigа birnеchа 
bоshqаlаrnibаjаrishimumkin; 

-qаysivаzifаlаrnibаjаrilishikаttаrоqfоydа kеltirаdi; 
-kаysivаzifаlаrnibаjаrilmаgаnligisаlbiy оqibаtlаrgа egа bo’lаdi. 
Hаqiqitаnhаmmuhimishlаrnibаjаrishuchunzаrurbo’lgаnvаqtko’pinc

hа shоshilinch,аmmо unchаlikmuhimbo’lmаgаnishlаrgа sаrflаnаdi. Judа 
ko’phоllаrdа shundаyvаziyatvujudgа kеlаdiki, undа rаhbаrqаysiishgа 
аfzаllikbеrishhаqidаgiqаrоrnitеzrоqqаbulqilishikеrаk. 
D.Eyzеnхаuerningqоidаlаrigа ko’rа,ustivоrliklаrishningshishilinchligivа 
muhimligikаbimеzоnlаrbo’yichа bеlgilаnishikеrаk. 

Shоshilinchlikvа muhimlikkа ko’rа quyidаgilаr аjrаtilаdi: 
• shоshilinch-muhimishlаr. Ulаrgа dаrhоlkirishishvа 

o’zibаjаrishikеrаk: 
• shоshilinch- muhimbo’lmаgаnishlаr.Buhоldа shоshilinchning 

“hоkimligi” оstigа tushibqоlgаnvа nаtijаdа 
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fаqаtbuvаzifаlаrniulаrshоshilinchbo’lgаnliriuchunbаjаrish хаvfimаvjud. 
Аmmо ulаrjudаyammuhimbo’lmаsаlаr, undа bоshqаlаrgа 
tоpshirilishlаrikеrаk, chunkiulаrnibаjаrishuchunqаndаydir 
аlоhidаgikаsbiysifаtlаrtаlаbqilinmаydi; 

• shоshilinchbo’lmаgаn- muhimishlаr. Ulаr, qоidаgа 
ko’rа,kutibturishlаrimumkin. Buishlаrshоshilinchgа  аylаngаnvа qisqа 
muddаtlаrichidа rаhbаrtоmоnidаnbаjаrilishikеrаkbo’lgаnvаqtdа 
kiyinchiliklаrvujudgа kеlаdi. 
Shuninguchunulаrningmuhimliginiqаytаdаntеkshirishvа 
ulаrnibаjаrishnito’liqligichа yokiqismаn хоdimlаrgа 
tоpshirishtаvsiyaetilаdi; 

• shоshilinchbo’lmаgаn –muhimbo’lmаgаnishlаr. Qоidаgа ko’rа, 
buishlаrgа dаrhоlkirishishyokiulаrniqo’l оstidаgilаrgа 
tоpshirishshаrtemаs. Shuishlаrningbа’zibirlаrini аrхivgа yokisаvаtchаgа 
jo’nаtishzаrur. 

Shundаyqilib,bоshqаruvishiningunimdоrligivа nаtijаligini аnchа 
оshirishuchunmеnеjеro’zqo’li оstidаgilаrnimеhnаtgа undаshi, ulаrgа 
nаfаqаtmuhimbo’lmаgаn (qo’ldа mаshаqqаtbilаnbаjаrilаdigаn) 
ishlаrnitоpshirib,bаlkio’ziningjаvоbgаrligisоhаsigа jаlbqilishikеrаk. 

Qo’l оstidаgilаrgа vаzifаlаrnihаlqilish, 
o’zvаzifаsisоhаsidаnishlаrnibаjаrishnitоpshirishmеnеjеrningmuhimvаzif
аsibo’lаdi. Shubilаnbirvаqtdа tоpshirilgаnishuchunvаkоlаtlаrvа 
jаvоbgаrlikhаmtоpshirilishikеrаk.Bundа 
rаhbаrtоpshirishmumkinbo’lmаgаnrаhbаrlikuchunjаvоbgаrlikkа egа 
bo’lаdi. 

Vаkоlаtlаrnitоpshirishuzоqmuddаtgа (uzоqyokibоshtоpshirish) 
yokichеklаngаnbirmаrtаlitоpshiriqlаr (birmаrtаlitоpshirish) bilаn аmаlgа 
оshirilаdi. 

Tоpshirishdа хоdimlаrningo’zlаrio’zishinirеjаlаshtirishlаri, 
ustivоrliklаrnitаnlаb оlishlаri, unibаjаrishusullаrinibеlgilаshlаri, 
uningsifаtiniqаchоnvа qаndаytеkshirishnihаlqilishlаrimumkin. 
Ulаrmuаmmоningshахsiyyechimlаriniqidiribtоpgаnliklаriyokiulаr, 
rаhbаrningemаs, bаlkiguruhningbоshqа а’zоlаriyordаmidа 
hаlqilgаnliklаriuchunrаg’bаtlаntirilаdilаr. 

Rаhbаrdа rаhbаrlikvаzifаsi ( А –
kаtеgоriyasivаzifаlаri)nibаjаrishuchunbo’shvаqthоsilbo’lаdi, хоdimlаrgа 
esа o’zqоbiliyatini оchishuchunimkоniyat (mоtivаtsiya) bеrilаdi, 
shuninguchuntоpshirishhаmrаhbаrvа qo’l оstidаgilаruchunbir хildа 



269 
 

fоydаlidir. Qоidаgа ko’rа, qo’l оstidаgilаrrаhbаrninguslubini, 
аgаruko’pnаrsаlаrnitоpshirsа, ijоbiybаhоlаydilаr. 

Хоdimlаrnitоpshirishjаrаyonidа birgаlikdа 
ishtirоketishlаridаrаjаsirаhbаrnio’zvаzifаsinibаjаrishnibilishini 
аksettirаdi. Shunаrsа mа’lumki, 
o’zvаkоlаtlаrinimuvаffаqiyatlitоpshiruvchirаhbаrsаmаrаlimеnеjmеntni 
аmаgа оshirаdi.Vаkоlаtlаrnitоpshirishnihаrkuni, ilоjibоrichа ko’prоqvа 
ishchivаziyatvа хоdimlаrsаlоhiyatiqаnchаlikimkоnbеrsа, hаmdа 
kоrхоnаniqаytа tаshkilqilinishivа tаrkibiyqаytаqurilishidа, 
fаоliyatningyangisоhаlаrinipаydо bo’lishidа,-buningustigа 
nаfаqаto’ziningqo’li оstidаgilаrgа emаs, bаlkibоshqа bo’linmаlаrvа 
sеrvis хizmаtlаrigа аmаlgа оshirishtаvsiyaetilаdi. 

Mеnеjеr аniqtоpshiriqlаrnitоpshirishidа o’zigа 
bеrishikеrаkbo’lgаnquyidаgi оltitа yordаmchisаvоllаrmаvjud: 

• Nimа qilinishikеrаk? 
• Bunikimqilishikеrаk? 
• Nimа uchunuqilishikеrаk? 
• Uqаndаyqilishikеrаk? 
• Bunimаniyordаmidа qilishikеrаk? 
• Buniqаchоnqilishkеrаk? 
Vаkоlаtlаrnisаmаrаlitоpshirishmеhnаtnitеgishlirаvishdа 

tаshkilqilishniko’zdа tutаdi: 
rаhbаrtоmоnidаnvаzifаlаrnitоpshirishnirеjаlаshtirishvа 
ulаrnibаjаrilishivа muddаtlаrgа 
riоyaqilinishiustidаnnаzоrаtvаrаqаlаriyordаmidа nаzоrаtqilish. 

Bоshqаruvfаоliyatiningnаtijаliligiuchunvаqtinirаtsiоnаlsаrflаnishinu
qtаinаzаridаnmеnеjеrmеhnаtjаrаyoninitаshkilqilinishimuhim 
аhаmiyatgа egа. Bunаrsа uningmеhnаtinishаrtliuchqismgа 
bo’lishnitаqаzо qilаdi. 

Bungа ko’rа ishkuniningtаshkiliytаmоyillаrinihаmuchtа guruhgа 
bo’lishmumkin. Mаsаlаn, kunnibоshlаnishiqоidаlаri: 

1.Kunniijоbiykаyfiyatbilаnbоshlаng. Hаrkunio’zingizgа 
quyidаgisаvоlnibеring: Qаndаyqilibbukunmеnio’zimningmаqsаdlаrimgа 
yetishtirаdi? 

Yanа quyidаgijаhаtlаrnihаmo’ylаbko’rishzаrur: 
• Bugunkimbilаnuchrаshishzаrur? 
• Bugungikunqаndаyqiyinchiliklаrvа muаmmоlаrni 

“tаyyorlаbqo’yishi” mumkin, ulаrniqаndаyyengibo’tishmumkin? 
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2.Ishniilоjibоrichа bir хilvаqtdа bоshlаng. 
3.Kеchа 

kеchquruntuzilgаno’zingizningkunlikrеjаngizni,vаzifаlаrningmuhimligi
vа shishilinchligidаrаjаsinibаhоlаb, qаytаdаnko’ribchiqingvа 
tuzаtishlаrkiriting. 

4.Ishnigаzеtаlаrvа хаtlаrnio’qiishgа qаdаrvа ilоjibоrichа 
hаmkаsblаrvа qo’l оstidаgilаrishkunlаrinibоshlаgunlаrichа, 
kunningengmuhimvаzifаlаrinibаjаrishdаnbоshlаng, chunkikundаvоmidа 
sizjоriyishlаrvа hаr хilchаlg’itishlаrbilаnshunchаlikbаndbo’lаsizqi, 
engmuhimmаsаlаlаrnibаjаrishgа yetаrlichа vаqt аjrаtishingizdаrgumоn. 

5.Kunningrеjаsi, muddаtlаrvа 
ustivоrliklаrnikоtibbilаnmuvоfiqlаshtirib оling, 
ufаоliyatuchunmuvоfiqshаrоitlаryarаtishdаsizningshеrigingizbo’lаdi. 

Kunning аsоsiyqismlаriningqоidаlаri: 
1.Ishgа vа rеjаlаshtirishgа 

tаyyorlаnishyo’libilаno’zingizningshахsiyishvаqtingiznitеjаng. 
2. Vаzifаnibаjаrishuchunqulаymuddаtlаrnibеlgilаng, hаmdа 

muqоbilvаriаntlаrnitоping. 
3.To’sаtdаnpаydо bo’lgаnshоshilinchmuаmmоlаrnihаlqilishgа 

chаlg’imаng. Hаrbirtаshkilоtdа ko’zdа tutilmаgаnvаziyatlаrvujudgа 
kеlаdi, аmmо ulаrgа 
chаlg’ibkеtishrеjаlаshtirilgаnmuhimvаzifаlаrnibа’zibirvаqtgа chеtgа 
suribqo’yishgа vа buning оqibаtidа, vаqtvа mаblаg’lаrniqo’shimchа 
sаrflаnishigа оlibkеlаdi. 

4. Rеjаlаshtirilmаgаnbеiхtiyorhаrаkаtlаrdаnqоching. 
Аgаrsizishvаqtidа qаndаydirbоshqа nаrsаniqilishniistаbqоlsаngiz, 
mаsаlаn, kimgаdirqo’ng’irоqqilishni, bunаrsа siznijоriyishingizgа 
hаlаqitbеrаdimiyokiyo’qmi, o’ylаbko’ring. Аgаrvаzifаlаrnibаjаrishdа 
sizdа sho’bаiqаrlig’оyayokimuhimахbоrоtpаydо bo’lsа, 
uniqisqаchаyozibqo’yingvа ungа kеyinrоqmurоjааtqiling. 

5.Muntаzаmrаvishdа (1 sоаtishlаgаndаnkеyin) qisqаchа (10 
dаqiqаdаnko’pbo’lmаgаn) tаnаffuslаrkiling.Tаnаffusgа dаm 
оlishvаqtidаgienеrgiyanito’plаshsifаtidа qаrаng. 

6.Kichikrоqbirturlivаzifаlаrniishchiblоklаrigа birlаshtiring. 
Jаrаyonninguzliksizligitufаylivаqttеjаlаdi. 

7.Bоshlаngаnishni охirigаchа yetkаzishgа 
hаrаkаtqiling.Аsоsiyishdаnchаlg’ishgа аnchа vаqtsаrflаnаdi, chunkiungа 
qаytishdа birmаrtа qilibbo’lgаnlаrniyanа tаkrоrlаshgа to’g’rikеlаdi. 
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8.Kutishlаrvа 
“bo’shyurishlаr”dаntаshkilbo’lgаnvаqtningrеjаlаshtirilmаgаn оrаliqlаri, 
hаmdа tushliktаnаffusvа ishkuni охiridаn 
оldingiso’nggidаqiqаlаrdаntаyyorgаrlik, 
rеjаviyyokiqo’ldаgimаshаqqаtlifаоliyatuchunfоydаlаning. 

9. Dаvrgа 
qаrshiishlаng.Engmuhimrеjаlаshtirilgаnvаzifаlаrnitinchrоqtushlikkаchа 
bo’lgаnvаqtdа, ya’nibоshqа хоdimlаrdа fаоliyat аvjigа chiqqаnvа 
ishdаgikеskinlikcho’qqigа yetgаndаvrgа qаdаrbаjаring. Bundа “nоtinch” 
dаvrdаnB-kоtеgоriyalivаzifаlаrnibаjаrishuchunfоydаlаning. 

10. Muhimishlаrnibаjаrishuchunsizgа hеchkimhаlаqitbеrа 
оlmаydigаnbirtinchyoki аniqsоаtnizахirаqilibqоldiring. 

11.O’zingizuchunvаqt (1 sоаt)nibеlgilаng, 
undаno’zingizningkunlikrеjаngizgа kiritilgаnvа uzоqmuddаtliхаrаktеrgа 
egа muhim, аmmо shоshilinchbo’lmаgаnishlаr, mаsаlаnmаlаkаni 
оshirishuchunfоydаlаning. 

12.Vаqtvа rеjаlаrninаzоrаtqiling, hаmdа 
o’zingizningkunlikrеjаlаringizniulаrnibаjаrilishi, 
yangiustivоrliklаrnibеlgilаnishinuqtаinаzаridаnko’pmаrtаlаbqаytаdаntеk
shiring.            

Ishkuningyakunlаshqоidаlаri : 
1. Ishningnаtijаlаrininаzоrаtqiling, ya’niko’plikrеjаdа 

mo’ljаllаngаnnihаqiqiybаjаrilgаnbilаnqo’yilgаnmаqsаdlаrvа 
ulаrdаnchеtgа chiqishlаrnihisоbgа оlishbilаnsоlishtiring. 

2. Kеyingikungа rеjаnivаqtkundаligidаnfоydаlаnishbilаn 
оldingikunikеchquruntuzing. 

3. Uyingizgа yaхshikаyfiyatbilаnjo’nаng. 
Hаyotningijоbiytаrzdаgimа’nоsidа 
hаrbirkunqаndаysifаtbоylikkаegаliginihisqilishmuhimdir. 

Buqоidаlаrkunlikrеjаnituzishuchunishgа undоvchibo’lib 
хizmаtqilishlаrikеrаk. 

Yanа shunihisоbgа оlishkеrаkki, 
оdаmningishlаshqоbiliyatimа’lumo’zgаrishlаrgа mоyildir. 
Uningkundаvоmidаgio’rtаchа stаtistiko’zgаrishlаrini 6.2.-rаsmdа 
tаsvirlаngаnegrichiziqko’rinishidа tаssаvvurqilishmumkin. 

Rаsmdаnko’rinishichа: 
• yuqоrifаоllikpаllаlаrigа ikkisоаtliktаnаffustutаshibturаdi, 

uningvаqtidа insоn оrgаnizmi  “аyovchi” rеjimdа ishlаydi; 
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• ishlаshqоbiliyatini аvj оlishi, kunningbirinchiyarimigа 
to’g’rikеlаdi, shuninguchun А-
kаtеgоriyasivаzifаlаrinikunnibоshlаnishidа bаjаrishkеrаk 

• tushlikdаnkеyin, umumdоrliknimа’lumpаsаyishipаytikеlаdi, 
budаvrdаnijtimоiyuchrаshuvlаrvа mаshаqqаtliqo’lfаоliyati (V –
kаtеgоriyasivаzifаlаri) uchunfоydаlаnishzаrur, kеyinesа B-
kаtеgоriyasivаzifаlаrigа kirishishkеrаk. 

Tаbiiy kunlik ritmni hisоbgа оlish bilаn ishlаsh tаvsiya etilаdi. 
Bundа shuni nаzаrdа tutish kеrаkkа, 6.2.-rаsmdа  tаsvirlаngаn egri 
chiziqli ishlаsh qоbiliyatining o’zgаrishlаri, ehtimоl, sizning shахsiy 
ishlаsh qоbiliyatingizdаn bir оz fаrqlаnsа kеrаk, chunki hаr bir kishidа 
mе’yordаn bа’zi bir chеtgа chiqishlаr kuzаtilаdi. Shuning munоsаbаti 
bilаn o’zining shахsiy kunlik ritmni bеlgilаsh vа muntаzаm kuzаtishlаr 
аsоsidа o’zining egri chiziqli ishlаsh qоbiliyatini qurish kеrаk. Bundаn 
tаshqаri, sizning ishchi kuni tаrtibingizni ishlаsh qоbiliyati grаfigi bilаn 
sоlishtirish vа uni, ya’ni muhim ishlаrni bаjаrish vаqtini sizning ishlаsh 
kоbiliyatingiz bilаn qаndаy qilib yaхshirоq sоlishtirish kеrаkligini hаl 
qilish kеrаk. 

 

 
Sutkаningvаqtlаri 

 
9.2.rаsm. Ishlаshqоbiliyatiningo’rtаchа  

stаtistiko’zgаrishlаri 
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Yanа ishlаshqоbiliyatiningo’zgаrishlаrigа muvоfiqkеskin, 
mа’suliyatlifаоliyatnimuhimsizrоqvа kеskinbo’lmаgаnbilаn 
аlmаshtiribturishtаvsiyaetilаdi. 

Yanа оrgаnizmbiоritmlаritаbiiypаllаlаrinihаmhisоbgа оlishkеrаk. 
Biоritmlаrhаqidаgitа’limshungа аsоslаnаdiki, hаrbir оdаmningjismоniy, 
ruhiyvа аqliyhоlаtidаvrаviyo’zgаrishlаrgа mоyildir, ya’nifаоllikvа 
bo’shаshishningmuntаzаmpаllаlаrimаvjud. Sutkа dаvоmidа 
biоritmlаrhаrikkisоаtdа (kunigа 10-12mаrtа) sеkinlаshаdilаr: 
оrgаnizmdаvriyrаvishdа dаm оlаdi. Hаrаkаtsizlik (dаm оlish) dаvri-
buishchirеjimni аlmаshishidir, u оrgаnizmnimo’tаdilfаоliyatyuritishigа 
yordаmbеrаdi. Аgаrbunаrsа hisоbgа оlinmаsа, undа оrtiqchа 
yuklаnishlаrmuqаrrаrdir. 

Ishningbirinchinаvbаtdа оdаmхаrаktеrining хususiyatlаri, 
uningmоyilliklаrivа 
оdаtlаribilаnbеlgilаnuvchiusullаrimuvаffаqiyatningmuhim оmilibo’lаdi. 
O’zishusullаriniyaхshilаshuchun, birinchidаn, 
o’zishusullаriningkuchlivа zаiftоmоnlаrini аniqlаb оlish, ikkinchidаn, 
kuchlitоmоnlаrinimustаhkаmlаshgа rаg’bаtgа egа bo’lish, uchinchidаn, 
shахsiykаmchiliklаrnibаrtаrаfqilishgа hаrаkаtqilishkеrаk. 

Engmuhimvа аhаmiyatligа 
e’tibоrniqаrаtishmuvаffаqiyatliishlаshningmuhimshаrt-
shаrоitlаridаnbo’lаdi. Аgаro’ziningbаrchа vаzifаlаrini 
аvvаldаnishkunidаvоmidаgikеrаksizishlаrdаnqоchishgа 
yordаmbеruvchisаvоllаr оstigа qo’yilsа, ishni аnchа yaхshilаshmumkin. 

Hаmmаdаn аvvаlo’zigа quyidаgisаvоllаrnibеrishkеrаk: 
- Umumаnnimаgа buniqilishkеrаk? 

Bubа’zibirishlаrnihаqiqаtdаnhаmkеrаksizekаnligiyokifаqаt 
“umumiytаrzdа” bаjаrishmumkinligini аniqlаshgа imkоnbеrаdi. 

- Nimа uchunmеn? 
Busаvоlishlаrnio’ziqilishikеrаkligiyokiyo’qliginuqtаinаzаridаntаnqidiyq
аrаshgа аrzimаydigаnishlаrnibаjаrishdаnsаqlаbqоlаdi. O’z 
хоdimlаringizgа ishоningvа ulаrgа 
tоpshirishimkоniyatlаridаnko’prоqdаrаjаdа fоydаlаning. Hоzirgivаqtdа 
vujudgа kеlgаnmаqsаdlаr, mа’suliyatlаrvа huquqdоirаlаrinio’zingizvа 
хоdimlаro’rtаsidа tаqsimlаnishiqаytаdаno’ylаbko’ring?  

- Nimа uchunendi? Busаvоlsizniishniijrо 
etishninоto’g’ritаnlаngаnmuddаtitufаyliko’pvаqtyo’qоtmаslikdаnsаqlаb
qоlаdi. Muddаtlаrnibеlgilаbturib, ulаrni аniqqаydetingvа аniqlаb оling. 
“Ertаgа, tushdаnkеyin, kundаvоmidа” kаbimuddаtlаrnibеlgilаmаng. 
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Hаmmа ishlаrnihаm аlbаttа “endi” yoki “dаrhоl” qilish, 
hаlqilishyokimuhоkаmа qilishshаrtemаs. 

- Nimа uchunbundаyshаkldа? Hаmmа vаqthаmo’zingizning 
оddiysilliqlаshtirilgаnishuslubingiznishubhа оstigа оlingvа 
o’zishlаringizniijrо etishningyangi, ijоdiyvа 
rаtsiоnаlusullаriniqidiribtоping. 

Ko’rsаtibo’tilgаntаshkiliytоmоyillаrvа usullаrgа 
muvоfiqnаmunаviyishkuninituzing, bundаy “idеаlkunni” 
bo’lishehtimоlikаmbo’lsаhаm. SHungа 
qаrаmаsdаnundаnkunlikrеjаnituzishvа аmаlgа оshirishdа mo’ljаlsifаtidа 
fоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir. 
Buninguchunnаmunаviyrеjаnivаqtningkundаligigа ko’chirishkеrаk, 
yanа hаftаliknаmunаviyrеjаnituzishhаmtаvsiyaetilаdi. Bundа 
o’zingizning “idеаlkuningiz” vа “idеаlhаftаngizgа” yanа оilа, 
spоrtbilаnshug’ulаnish, dаm оlish, do’stlаrbilаnmulоhаtdа bo’lishvа h.k. 
gа tеgishlibo’lgаnshахsiyishlаringizvа mаqsаdlаringizniqo’shishkеrаk.    

Ахbоrоtbilаnishlаsh, o’zinio’zibоshqаrishningvаzifаsisifаtidа, 
bоshkа vаzifаlаro’rtаsidаgimuhimbоg’lоvchibo’g’inbo’lаdi. 

Ishvаqtidаvоmidа mеnеjеrlаrgа ахbоrаtlаr оqimikеlibtushаdi. 
Nаtijаdа ulаrvаqtning 80 % gа yaqininio’qish, yozish, tеlеfоndа 
so’zlаshish, mаjlislаrvа х.kgа sаrflаydilаr. Buningustigа 
ulаrkеrаkbo’lаdigаndаn аnchа ko’prоq ахbоrоtlаrni оlаdilаr, qаytа 
ishlаydilаrvа tаrqаtаdilаr.Tаdbirkоrlikоbоrоtidа bo’lgаnbаrchа 
ахbоrоtlаrningyarmisi оrtiqchа bo’lаdi. Shuninguchun 
ахbоrоtlаrniishlаbchiqishtаrtibgа sоlininivа tizimlаshtirilishi, kаsbiyvа 
hаyotiymаqsаdlаrgа qаrаtilishikеrаk. Dеmаk, 
mеnеjеrulаrbilаnishlаshningrаtsiоnаlusullаrigа egа bo’lishikеrаk. 

Buhаmmаdаn аvvаlo’qishgаtеgishlidir. O’kishuchunishgа 
dоirхаtlаr, gаzеtаlаr,fаrmоyishlаr, хizmаt хаtlаriko’rinishidаgi ахbоrоt 
оqimlаribоrgаnsаrito’liqrоqbo’libbоrmоqdа, nаtijаdа 
mеnеjеrlаrvаqtning 30%gа yaqininio’qishgа sаrflаmоkdаlаr. 
Shuninguchunrаtsiоnаlo’qishkаttа аhаmiyatgа egа, utufаylivаqtning 
аnchа qismitеjаlаdi. 

Mаjlislаrvа аnjumаnlаrmеnеjеrlаrfаоliyatidа muhimo’rintutаdilаr. 
Ulаr ахbоrоtlаrni аlmаshtirish, vаziyatlаrnitаhlilqilish, 

qаrоrlаrqаbulqilishzаruriyativujudgа kеlgаnvаqtdа o’tkаzilishlаrikеrаk. 
Bumаsаlаlаrnijаmоviyhаlqilishsаmаrаlirоqdir, аmmо vаqtvа 
mаblаg’lаrnisаrflаnishidаstlаbkisоlishtirmа 
tаhliltаlаbqilingаndаnyuqоrirоqdir. Mаjlisnitаshkilqilishdа 
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uningmаqsаdi, kuntаrtibi, ishtirоkchilаrdоirаsi, o’tkаzishsаnаsi, vаqti, 
jоyinibеlgilаsh,ko’rgаzmаli ахbоrоtlаrningzаrurvоsitаlаrihаqidа 
hаrаkаtqilishzаrur. Tаklifnоmаlаrnikаmidа mаjlisdаnbirhаftа 
оldinjo’nаtishkеrаk. Bundа ishtirоkchilаrniuningvаqti, mаvzuivа 
mаqsаdlаrihаqidа ilоjibоrichа аniqrоq хаbаrdоrqilishzаrur. 

Mаjlisni аniqmа’lumvаqtdа bоshlаshkеrаk. Hаmmаdаn 
аvvаlishtirоkchilаrbilаnkuntаrtibi, rеglаmеnt, 
qаrоrlаrqаbulqilishtаrtibikеlishib оlinаdi. 

Mаjlisvаqtidа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа qаndаyerishilаyot-
gаnligininаzоrаtqilish,muаmmоnitаhlilqilish, 
muqоbilqаrоrlаrniilgаrisurish, ulаrnihаlqilishyo’llаriniqidirish, 
ishtirоkchilаrni хаbаrdоrqilishvа 
ulаrningfаоliyatinimuvоfiqlаshtirishkеrаk. 

Shunаrsа mа’lumki, ko’psоnli оdаmlаrningbirgаlikdаgi 
аqliyfаоliyatiningmаvоfiqfаоlligi, qоidаgа ko’rа, 40 - 45 dаqiqа 
dаvоmetаdi. Kеyinmаjlisningko’pginа ishtirоkchilаridа e’tibоrsusаyadi, 
shоvqin, hаrаkаtlаr,gаplаrvujudgа kеlаdi. Bundаyhоlаt 30 - 40 dаqiqа 
dаvоmetаdi, shundаnkеyinmuzоkаrаlаryanа kuchbilаnsho’bаiydivа 
“sаlbiyfаоllikdаvri” bоshlаnаdi. 
Uinsоnnibоshqаrilmаydigаnbo’libqоlishi, hаmmа nаrsаgа аsаbiyvа 
ishоnmаsdаnmunоsаbаtdа bo’lishibilаntа’riflаnаdi. 
Buvаqtdаqаbulqilingаnqаrоrlаr оdаtdа ekstrеmizmbilаn 
аjrаlibturаdilаr.Аgаrmаjlistаnаffussiz 2 sоаtdаn оrtiqdаvоmetsа, 
ishtirоqchilаrning 
90%dаnko’prоg’i,fаqаtutеzrоqtugаshiuchunhаrqаndаyqаrоrgа 
rоzibo’lаdilаr(6.3 –rаsm). 

Mаjlisni охiridа qаbulqilingаnqаrоrlаrnitаqrоrlаsh, 
yakunnichiqаrishvа nimа, kimtоmоnidаnvа kаysivаqtgа 
qаdаrqilinishikеrаkligini аniqlаb оlishkеrаk. Mаjlisijоbiyruhdа vа 
ilоjibоrichа  mа’lumvаqtdа tugаshikеrаk. 

Аgаrmаjlisnirеjаlаshtirishdа ustivоrliklаrto’g’rimа’lumbo’lsаlаr, 
undа engmuhimvаzifаlаr, qоidаgа ko’rа, mаjlisningbоshidа muхоkаmа 
qilinаdilаr, охiridа esа fаqаtkаm аhаmiyatlilаr. 

Mаjlisniyakunlаshdа engmuhimmа’lumоtlаrvа nаtijаlаrgа egа 
qisqаchа bаyonnоmа tuzishkеrаk, mаjlis охiridа uniishtirоkchilаrgа 
tаrqаtishkеrаk. 
 
Fiziоlоgikchеgаrа 
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9. 3 rаsm. Mаjlisishtirоqchilаrininghоlаtiniuningdаvоmiyligigа 
bоg’liqligi 

Vаqtivаqtibilаnbo’lsаhаmmаjlisnаtijаlаrigа 
qаytishzаrur,shujumlаdаnishtirоkchilаriso’rоviyo’libilаn: 

Mаjlisningmаvzuivа mаqsаdiyetаrlichа аniqbo’ldimi? 
Ishtirоkchilаrdаnhаrbirikuntаrtibivа bоshqа mаtеriаllаrnio’zvаqtidа 

оldimi? 
Mаjlisningmаqsаdigа erishildimi? 
Qаnchа vаqtdаnsаmаrаsizfоydаlаnildi? 
Bundаntаshqаri, qаbulqilingаnqаrоrlаrbаrchа 

tеgishlibo’lgаnlаrtоmоnidаnbаjаrilаyotibdimiyokiyo’qmi, 
nаzоrаtqilishkеrаk.Bаjаrilmаgаnvаzifаlаrvа 
hаlqilinmаgаnmuоmmоlаrkеyingimаjliskuntаrtibiningbirinchibаndibo’li
shikеrаk. 

Kеluvchilаr оqiminibоshqаrishhаmmuhim аmiyatgа egа, 
uhаmmаdаn аvvаlkеrаksizvа 
mа’lumqilinmаgаnkеluvchilаrdаno’zinichеtgа tаrtishgа qаrаtilgаn. 
Rаhbаrlаrishlаrnibеgоnа mаsаlаlаrgа 
chаlg’itmаsdаno’ylаbko’rishlаriuchunvаqtgа egа bo’lishlаrikеrаk. 
Аgаrhаrkаndаykishivа hаftаninghаrqаndаykunidа vа 
kunninghаrqаndаyvаqtidа shахsаnyokitеlеfоnbo’yichа 
mеnеjеrbilаnmulоqаtqilishgа dа’vоgаrlikqilsа, 
buyo’lqo’yibbo’lmаydigаn оrtiqchаlikhisоblаnаdi. Bunаrsа 
sоdirbo’lmаsligiuchunquyidаgilаrtаvsiyaetilаdi: 

• kоtibgа kеlishlаrmuddаtivа sаnаsiniоldindаnmuvоfiqlаshtirishvа 
ungа riоyaqilishnitоpshirish; 
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• kоtibningyozuvstоlidаno’zigа хоsto’siqsifаtidа fоydаlаnish, 
unihеchkim  “MеnSizgа nimа qilishimmumkin?”, “USizgа 
qo’ng’irоqqilishimumkinmi?” so’rоvlаrini оlmаsdаn, chеtlаbo’tа 
оlmаydi; 

• “оsоyishtа sоаt”nikiritish, mаsаlаn, ishkuniningbоshidа, buvаqtdа 
siznihеchkimbеzоvtа qilmаsligikеrаk; 

• umumiyqаbulsоаtlаrini, hаmdа аlоhidа 
rаhbаrlаruchunqаbulningmа’lumqаbulsоаtlаrinibеlgilаsh; 

• kеluvchilаrniturgаnhоldа qаbulqilishvа sаlоmlаshishvаqtidа 
kеlishningustivоrligiyokizаruriyatinibеlgilаsh. 

Mа’lumqilinmаgаnkеluvchilаrbilаnmulоqаtqilishusullаrisizningyetа
rligа vаqtgа  egа bo’lishingiz, kеluvchibilаnqаndаymunоsаbаtdа 
ekаnligingiz, uningbilаn оldingimulоqоtlаrdаnqаndаytаjribа 
оlgаnligingizgа bоg’liqbo’lаdi.hаmmаdаn аvvаl, 
uningkеlishiningsаbаblаrihаqidа so’rаshkеrаk. Jаvоbgа ko’rа 
ubilаnsuhbаtnio’zingizning хоdimingizyokibоshqа bo’limgа tоpshiring. 
Аgаrmаsаlаgа kаmrоqvаqtsаrflаshbilаnhаlqilishmumkinbo’lsа, 
suhbаtnidаvоmettiringyokiuchrаshuvhаqidа kеlishib оling. Аmmо 
engyaхshisi- qаt’iymа’lumqаbulsоаtlаrigа o’rgаtishdir. 

Kаbulgа tаyyorgаrlikko’rishuchunquyidаgilаrzаrur: 
• kеluvchidаnkеlishningmаqsаdini аniqlаsh; 
• suhbаtningdаvоmiyligini оldindаnbеlgilаsh; 
• аgаrmo’ljаllаngаnmаqsаdgа rеjаlаshtirilgаnvаqtdаvоmidа 

erishishningilоjibo’lmаsа, suhbаtnibоshqа vаqtgа ko’chirish; 
• хususiy ахbоrоtniqаbul охiridа bаyonqilish; 
• suhbаtgа tаyyorlаnishvа kеrаklihujjаtlаrnitаyyorhоldа 

ushlаbturish. 
O’z хоdimlаriniqаbulqilishuchunhаmqаbulsаоtlаrinibеlgilаshzаrur. 

Vujudgа kеlgаnmuаmmоlаrni аniqlаshuchunmuntаzаmrаvishdа qisqа 
оpеrаtivmаjlislаrnio’tkаzishzаrur. 

Аgаrmаjlischo’zilibkеtsа, kеluvchiesа unitugаtishniistаmаsа, 
quyidаgilаrmаqsаdgа muvоfiqdir: 

-umumiy хulоsаni аytishvа suhbаtniyakunlаsh; 
-qo’lsоаtigа qаrаsh; 
-turishvа  kеluvchinieshikkаchа kuzаtish; 
-kоtibbilаn, usuhbаtniuzibqo’yishivа kеyingiishhаqidа 

eslаtishnikеlishib оlish; 
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-kеluvchinisuhbаtgаchа vа uniyakunlаshdаn оldinsiznibоshqа 
kеluvchilаrkutаyotgаnligivа sizningvаqtingizchеklаngаnligini 
хаbаrdоrqilish; 

  -оddiyginа qilib, sizhоzirsuhbаtnitugаtishniistаyotgаnligingizni 
аytish. 

Tеlеfоndаgiso’zlаshishlаrhаqidа bir оg’izso’z.Tеlеfоn-
bukоmmunikаtsiyaningengko’pfоydаlаnilаdigаnvаsitаsi. 
Uvаqtnitеjаshningengsаmаrаlivоsitаlаridаnbirivа shuningbilаnbirvаqtdа 
ishdаgi “хаlаqitlаr”ningengtеz-tеzbo’lаdigаnmаnbаsi, 
“vаqtniyutuvchisi”dir (tеlеfоnningpаrаdоksi). Uningsizuchunuyokibu 
хususiyatlаrgа egа bo’lishi, 
sizundаnqаnchаlikrаtsiоnаlfоydаlаnishingizgа bоg’liqdir. 

Qo’ng’irоqqilаyotgаnhаrbirkishio’ziningqo’ng’irоg’iningmuhimligi
gа 

ishоnаdi. Аmmо tеlеfоndаgiso’zlаshishlаrgа fаqаtchеklаngаnvаqtni 
аjrаtishkеrаk.Bumа’nоdа tеlеfоndа so’zlаshishchаqirilmаgаnmеhmоngа 
o’хshаydi, ubоshqа tеlеfоnyordаmidа qilishlаrimumkin, 
chunkimаsоfаviyuzоqlikvа vоsitаli аlоqа bilаnhimоyalаngаnlаr. 

Kеrаksizqo’ng’irоqlаrdаnhimоyalаnishvа ulаrniqulаyvаqtgа 
ko’chirishuchunquyidаgilаrniqilishkеrаk: 

• bo’lаjаk 
аbоnеntlаrniqаchоnulаrniqo’ng’irоqqilishlаriniistаshingizni 
хаbаrdоrqilish; 

• suхbаtning оhiridа “Mеngа bir 
аmаllаbqo’ng’irоqqiling”kаbijumlаlаrdаnqоchish; 

• sizdаn хаbаrkutаyotgаnshеrikkа, аniqmа’lumvаqtdа, usizgа 
qo’ng’irоqqilmаsidаn оldinrоqqo’ng’irоqqilish; 

• bаrchа kiruvchitеlеfоnqo’ng’irоqlаrinikоtib 
оrqаlio’tkаzishyokivаqti-vаqtibilаn аvtоjаvоbbеruvchidаnfоydаlаnish. 

Yaхshikоtibmеnеjеrningmuhimyordаmchisibo’lаdi, 
ukiruvchitеlеfоnqo’ng’irоqlаriniqаbulkilishkеrаk. 
Kоtibbilаnshundаymеzоnlаrnibеlgilаshkеrаkki, ungа ko’rа 
qiruvchiqo’ng’irоqlаrgа rаdjаvоbibеrilishi, 
ko’chirilishi(tаkrоriyqo’ng’irоq) yokiulаrsizgа “ o’tkаzilishi” kеrаk. 
Shuningbilаnbirgа kоtibgа quyidаgiifоdаlаrdаn “muhimmаjlisdа”, 
“...ungа hаlаqitbеrishlаriniistаmаydi,. “...undа 
muhimqаbul”dаnfоydаlаnishgа 
ruхsаtbеrmаng.Bundаyjumlаlаrqo’ng’irоqqiluvchidа 
yoqimsizhisuyg’оtаdi, uo’zibilаnmuhimshахskаbimunоsаbаtdа 
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bo’lishlаriniistаydi,vа ungа esа  “undаndа muhimrоqbоshqаnibоrligi” 
hаqidа tushunchа bеrilаdi. 

Аgаrrаhbаrdа vаqtinchа yokiuzоqvаqtgа 
kоtibbo’lmаsа,аvtоjаvоbqаytаruvchiniishgаtushurish,u “ikkinchinаvli “ 
vоsitа bo’lsа hаm,mаqsаdgа muvоfiq. Kоtibyoki 
аvtоjаvоbqаytаruvchiyo’qligidа kеrаksizqo’ng’irоqlаrdаn“Mаrhаmаt, 
mеngа sоаt 16 dа qo’ng’irоqqiling” yoki “Mеnsizgа 
kеyinrоqqo’ng’irоqkilаmаn” kаbijumlаlаryordаmidа 
himоyalаnishmumkin.Tеskаriqo’ng’irоqqilishusulidаnkоtibbоrligidа 
hаmfоydаlаnishmumkin. 
Uhаmmuzоkаrаlаruchunzаrurmаtеriаllаrnitаyyorlаshimkоninibеrаdi, 
buningnаtijаsidа tеlеfоndа so’zlаshishningumumiyvаqtiqisqаrаdi. 
Chiquvchiqo’ng’irоqlаrbilаnkiruvchilаrgа nisbаtаn 
оsоnrоqmаnipulyatsiyaqilishmumkin. 

Tеlеfоnblоklаrihаmvаqtni аnchа tеjаydilаr. Buninguchun 1-2vаqtli 
оrаliqnitаnlаshkеrаk, buvаqtdа tеlеfоndаgisuhbаtlаrni, ungа 
оldindаntаyyorlаnib, hаmmаsinibirgаlikdа yokisеriyalаrbilаn “ishlаsh” 
mumkin. 

Tеlеfоnqo’ng’irоqlаri(blоklаrini) ishni “аvjisho’bаigаn“sаоtlаrdа 
emаs, bаlkifоydаsizvаqtdа o’tkаzishmаqsаdgа muvоfiqdir, bundа 
ulаrishnibоrishinibuzа оlmаydilаr. Buninguchunvаqtning “bo’sh” 
оrаliqlаrivа ishlаro’rtаsidаgibоshqа tаnаffuslаrdаnfоydаlаnishmumkin.8 
00 dаn 9. 30gаchа,13.30 dаn 14 00 gаchа vа 16 30 
dаnkеyingivаqttеlеfоnqo’ng’irоqlаriuchunengqulаy оrаliqlаrbo’lаdi. 
Buningustigа, buvаqtdа o’zshеrigingizgа 
tеzrоqqo’ng’irоqqilishmumkin. 

Tеlеfоndа so’zlаshishlаrni оlibbоrishbo’yichа birnеchа 
аniqmаslаhаtlаrnibеrаmiz. 

1.Qisqа bo’lishvа suhbаtnibоshlаnishiunibоrishivа 
tugаshinibеlgilаbbеrishinihisоbgа оlishzаrur. 

2. Оldinshеrikkа qo’ng’irоg’ingizningmаqsаdini хаbаrqiling, 
kеyinesа sаbаbinitushuntiring. 

3. Suhbаtnibоshqа аppаrаtbo’yichа 
muhimqo’ng’irоqbo’lgаnligisаbаbliuzibqo’ymаng. Kеrаkbo’lgаnhоldа, 
suhbаtniuzushmumkinmiyokiyo’qliginiso’rаngvа 10 
dаqiqаdаnkеyinqаytа qo’ng’irоqqiling. 

4. Хоdimlаrbilаn “pаrаllеl” suhbаtlаrdаnqоching. 
5. Uzunsuhbаtning охiridа qisqаchа хulоsаlаrqilingvа 

qo’rilishikеrаkbo’lgаnchоrаlаrnisаnаbo’ting. 
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6. Suhbаtvаqtidа muhim ахbоrоtlаrniyozibbоring, ubilаn, ehtimоl, 
qo’l оstidаgilаrvа hаmkаsblаrnitаnishtirishkеrаkbo’lishimumkin. 

7. Suhbаtnimulоyimlikbilаntugаting. 
Gаpshundаki,bа’zibirrаhbаrlаrsuhbаtnimulоyimjumlа 
bilаnyakunlаmаsdаn, хаyrlаshmаsdаnkеskinuzibqo’yadаlаr. 

Yozishmаlаrnirаtsiоnаl оlibbоrishhаmmuhim аhаmiyatgа egа. 
Kiruvchipоchtаniishlаbchiqishnirаtsiоnаlizаtsiyalаshuchunquyidаgilаrzа
rur: 

• sizningstоlingizgа fаqаtsizuchun аhаmiyatgа egа 
bo’lgаnyozishmаlаrniqo’yishhаqidа оgоhlаntirish; 

• kоtibgа kiruvchipоchtаni оldindаnnаvlаrgа  аjrаtishni 
(mаsаlаn,ustivоrligibo’yichа) vа unimахsuspаpkаlаrgа 
jоylаshtirishnitоpshirish; 

• kiruvchi хаtlаrgа kеrаkliizоhlоvchimаtеriаllаrniqo’shishhаqidа 
tоpshiriqbеrish; 

• хаtlаrnio’qishdа muhimjоylаrnidаrhоlbеlgilаbqo’yish, busizgа vа 
bоshqаlаrgа ulаrningkеyinchаlikishlаbchiqishni оsоnlаshtirаdi. 

• хаtniishlаbchiqishbo’yichа ko’rsаtmаlаrvа 
mulоhаzаlаrbilаntа’minlаsh; 

• хаtni оlgаndаnkеyindаrhоl, ya’nipоchtа ko’ribchiqishvаqtidа 
ishlаbchiqishvа chоrаlаrko’rish. 

O’zinio’zibоshqаrishning 
охirgivаzifаsinаtijаlаrustidаnnаzоrаtyokio’zinio’zinаzаrоtqilishdir, 
utufаylirеjаlаshtirilgаnishlаrbаjаrilgаnmi, rеjаlаrgа 
tеgishlituzаtishlаrkiritilgаnmiyokiyo’qmi, bеlgilаnаdi. 

Nаzоrаtqo’ydаgiuchtа vаzifаnibаjаrаdi: 
1) jismоniyhоlаtni аnglаbyetish. Nаzоrаtni аmаlgа оshirishpаytigа 

kеlibnimаlаrgа erishilgаn? 
2) rеjаlаshtirilgаnnierishilgаnbilаnsоlishtiring. Qo’yilgаnmаqsаdgа 

qаndаydаrаjаdа erishilgаn? 
3) mа’lumchеtgа chiqishlаrgа tuzаtishlаrkiritish. 
Nаzоrаtningvаqti, dаvоmiyligivа muntаzаmligiijrо 

etilаyotgаnvаzifаlаrvа qo’yilgаnmаqsаdlаrgа bоg’liq. U аmаlgа 
оshirilаyotgаnjаrаyonninаzоrаtqilishvа 
nаtijаlаrnаzоrаti(mаqsаdiynаzоrаt)gа bo’linаdi. 

Nаzоrаtniаmаlgа оshirishuchuno’zrеjаlаrivа 
mеhnаtnitаshkilqilinishinimuntаzаmrаvishdа tеkshirish, o’zigа 
dоimiyrаvishdа quyidаgisаvоllаrnibеrishtаvsiyaetilаdi: 
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Hаqiqаtаnhаmmеnzаrurmаsаlаniyechаyapmаnmi? 
Mеnbo’lg’uvsifаоliyatgа uningustivоrliligigа 

muvоfiqto’g’rikеlаmаnmi? 
Mеnmа’lumvаqtdа rеjаlаshtirilgаnvаzifаlаrnibаjаrа оlаmаnmi? 
Mеnishningyetаrlichа hаjminibоshqаlаrgа qаytа tоpshirа оlаmаnmi? 
Mеnkichikishlаrniyagоnа blоkkа birlаshtirа оlаmаnmi? 
Mеn “hаlаqitlаr” vа  “vаqtniyutibyubоrilishi” bilаnkurаsh 

оlibbоrаyapmаnmi? 
Yanа fаоliyatvа vаqtningtаhlilinihаmo’tkаzishzаrur, ukunvа hаftа 

dаvоmidаgivаqtdаnhаqiqiyfоydаlаnishnirеjаlаshtirilgаnbilаnsоlishtirishn
iko’zdа tutаdi. Buninguchunmа’lumdаvr(kunyokihаftа) аjrаtilаdi, 
budаvrdаvоmidа bаjаrilgаnishlаrvа 
sаrflаngаnvаqtqаydetilаdi.Kеyinfаоliyatninghаrbirturimеhnаtjаrаyoniniv
аqtnitаjаshmаqsаdidа 
muvоfiqlаshtirishimkоniyatlаrinuqtаinаzаrdаntаhlilqilinаdi: 

-Аgаrushbufаоliyatdаnvоzkеchilsа, nimа sоdirbo’lаdi? 
- Аgаrushbufаоliyatto’liqligichа yokiqismаnbоshqаlаrgа tоpshirilsа, 

nimа sоdirbo’lаdi? 
- Аgаrushbufаоliyatvаqtningqisqаrоq оrаlig’idаvоmidа аmаlgа 

оshirilsа, nimа sоdirbo’lаdi. 
Аgаrhеchnimа sоdirbo’lmаsа yoki оqibаtlаr аhаmiyatsizоqbo’lsа, 

undа bufаоliyatdаnvоzkеchish, unibоshqаlаrgа 
tоpshirishyokiqisqаrоqmuddаtlаrdа аmаlgа оshirishmumkin. 

Kеyinhаqiqiyvаqtliyuklаmаnibеlgilаshgа, hаmdа qаnchа 
vаqtnitеjаshmumkinligini, vаqtnitеjаshbo’yichа 
qаndаychоrаlаrko’rishkеrаkligi, 
tеjаlgаnvаqtdаnqаndаyfоydаlаnishmumkinligini аniqlаshgа 
hаrаkаtqiling. 

Mеnеjеrfаоliyatio’zinio’zitаshkilqilinishiningbоshlаng’ichnuqtаsiqo
’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishningmo’ljаlidаnibоrаtdir. 

Mехnаtnаtijаlаrinimаqsаdlаrgа 
erishishnuqtаinаzаridаnnаzоrаtqilishvаzifаlаribаjаrilgаnidаnkеyin(yakun
iynаzоrаt), yiriklоyiхаlаrni аmаlgа оshirishdа esа- оrаliqbоsqichlаrdа 
(оrаliqnаzоrаt) аmаlgа оshirilishikеrаk, 

O’ziningyillik, оylik, hаftаlikvа 
kunlikrеjаlаrningquyidаgisаvоllаrgа jаvоbbеrgаnhоldа, 
muntаzаmrаvishdа nаzоrаtini аmаlgа оshirishzаrur: 

-Qаndаynаtijаlаrgа erishildi? 
-Nimа qilinmаyqоldivа nimа uchun? 



282 
 

-Qаyerdа vаqtyo’qоtildi? 
-Kеyingidаvrnirеjаlаshtirishuchunqаndаy 

хulоsаlаrchiqаrishmumkin? 
Shundаyqilib, 

mеnеjеrningshахsiyishinirаtsiоnnаllаshtirishuningfаоliyatiningsаmаrаdо
rliginiоshirishgа 
imkоnbеrаdi,jаmоаnimuvаffаqiyatlibоshqаrishuchunshаrt-
shаrоitlаryarаtаdi. 

 
9.4. Mеnеjеrfаоliyatinirеjаlаshtirishvа tаshkil 

qilishuchunqurоllаr 
 
Mеnеjеrishinirеjаlаshtirishvа tаshkilqilishdа 

mахsusqurоllаrdаnfоydаlаnilаdi. 
Vаqtningkundаligi–buishnibоshqаrishningunisоаtlаrbo’yichа 

bаjаrilishinirеjаlаshtirish, umumiymаqsаdningbirqismisifаtidа 
kundаlikvаzifаlаrnibеlgilаshvа ulаrdаnengmuhimlаrini аjrаtishgа 
imkоnbеruvchivоsitаdir. 

Kundаlikmахsuspаpkа – tеztаqqichdаntаshkiltоpаdi, ungа 
fоydаlаnuvchiningistаgibo’yichа mахsusvаrаqаchаlаr, grаfiklаr, 
jаdvаllаrvа mоliyaviyhisоbаtlаrsоlibqo’yilishimumkin.Vаrаqаchаlаrdа 
yillikrеjаlаr (uzоkmuddаtlirеjаlаrhаftаlаrbo’yichа kiritilgаnkаtаklаrgа 
аjrаtilgаnsеtkа) vа bаrchа ishlаryarimsаоtgаchа 
аniqlikbilаntаqsimlаngаnkunlikrеjаlаrmаvjudbo’lаdi. Shundаyqilib, 
kundаlikdаsturninghаrbirbаndinikеngrоqvаqtlivаzаfаlаrbilаnsоlishtirish
mumkin. Аvvаltеgishlikаtаklаrnito’ldirishvа 
kеrаkliishlаrningro’yхаtinituzishuchunqаt’iyatvаintizоmtаlаbqilinаdi. 
Аmmо buro’yхаtnituzish, оldindа turgаnvаzifаlаrvа 
fаоliyatturlаrinirаnjirоvkаlаshmеhnаtnitаshkilqilishniyaхshilаshvа 
vаqtdаnfоydаlаnishnirаtsiоnаllаshtirishgа yordаmbеrаdi. 

Vаqtningkundаligishахsiyishchikаrtоtеkаsidаnibоrаtbo’lib, ungа 
аlоhidа vаrаqlаrtikilgаnvа 
uo’ziningko’rgаzmаliligibilаnqulаydir.Ubirvаqtdа stоlkаlеndаri, 
shахsiykundаlik, yondаftаrgа, rаjаlаshtirishvа 
nаzоrаtqilishqurоli,mаnzillаrro’yхаti, mа’lumоtnоmа vа 
g’оyalаrkаrtоtеkаsibo’lаdi. 

Vаqtningkundаligiyanа hаrkunifоydаlаnilаdigаnbаrchа 
kunlikrеjаlаr, хizmаtdаftаrivа 
vаrаqlаrningishchijаmlоvchisidаnibоrаtbo’lаdi. 
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Vаqtningkundаligi- bushахsiymаqsаdlаrgа erishish, 
vаqtdаnsаmаrаlifоydаlаnishuchunqo’shimchа vоsitаdir. 
Uningyordаmidа nаfаqаtbаrchа qisqа vа uzоqmuddаtlivаzifаlаrhаqidаgi, 
bаlkibаrchа rеjаlаrvа lоyihаlаrhаqidаgito’liqtаssаvvurni оlishmumkin. 

Vаqtningkundаligiquyidаgituzilishgа egа.Kаlеndаrqismidа оylik, 
hаftаlikvа kunlikrеjаlаruchunhаr хilishchidаftаrchаlаrjоylаshаdi. 
Kunlikrеjаgа аlоhidа аhаmiyatbеrilаdi: birkungа birvаrаq.Buyerdа yanа 
tеgishli оylаrvа хаftаlаrbo’yichа 
mulоhаzаlаruchunvаrаqlаrhаmbo’lаdi,ulаrmuddаtlаrnibоshqа dаvrlаrgа 
kuchirishniyengillаshtirаdilаr.Buvаrаqlаrnifоydаlаngаndаnkеyintikishm
umkin. 

Yangi “kiruvchi” kundаlikvаrаqlаrdа hаftаlikvа 
оylikvаrаqlаrdаnbаrchа muddаtlаrko’rsаtilishikеrаk.Ulаrgа 
tеgishlivаrаqlаrdаnsаnаlаr-to’lоvlаr,tа’tilgа kеtishkunlаri, 
tug’ilgаnkunlаr, shujumlаdаnqo’l оstidаgilаrnikihаmko’chirilаdi. 
Shundаyqilib, kundаlikmuntаzаmrаvishdа to’ldirilgаnhоldа 
hеchnimаyo’qоlmаydivа esdаnchiqmаydi. 

Хizmаtvа хususiyishlаrbo’limidа(tеgishlivаrаqlаrvа 
ishchidаftаrlаrdа) quyidаgi ахbоrоtlаrniyozishvа dоimо o’zibilаn 
оlibyurishmumkin: 

• yarmаrkаlаrnio’tkаzilishimuddаti; 
• kitоblаrro’yхаti; 
• pоеzdlаrvа sаmаlyotlаrnihаrаkаtlаnishjаdvаli; 
• tug’ilgаnkunlаrro’yхаti; 
• rеjаlаshtirishuchununivеrsаlvаrаqlаr; 
• g’оyalаrniyozishuchunvаrаqchаlаrvа х.k. 
Mаnzillаrvа tеlеfоnlаrbo’limidа ko’pinchа fоydаlаnishgа 

to’g’rikеlаdigаntеlеfоnrаqаmlаrivа mаnzillаryozilаdi. 
Yanа umumiyqismmаvjudbo’lib, ungа, hаmyonkаbi, pоchtа 

mаrkаlаri, fоtо surаtlаr, chеkdаftаrchаlаrivа 
pullаrnijоylаshtirishmumkin. 

Vаqtningkundаligidаnfоydаlаngаnhоldа hаrkun(hаftа, 
оy)nimuvаffаqiyatlirеjаlаshtirish, o’zishinitаshkilqilishmumkin. 
Uniqo’llаshtufаyliishningsifаti оshаdi, hаrkunibirsоаtgа 
yaqinishvаqtitеjаlаdi. 

Tаymirlаshtizimigа egа 
kundаlikhаmkundаliklаrningturlitumаnligibo’lаdi, uo’zichigа yil, оy, 
hаftаlikkundаlikni оluvchisimlihаlqаlаrdаgibuklеtlаrdаnibоrаtbo’lаdi. 
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Bundаntаshkаrihаrbirkunyarimsоаt оrаlig’ibilаnyozibqo’yilgаn. 
Butizimmеnеjеrgа quyidаgilаrgа imkоnbеrdi: 

-hаyotiyrеjаlаrvа uzоqdаvr(yil)gа rеjаlаrnio’ylаbko’rishvа 
tizimlаshtirish, ulаrnibоsqichmа bоsqich (оylаr, hаftаlаrvа х.k. bo’yichа) 
bаjаrilishinirеjаlаshtirish; 

- bоshqа ishlаrgа chаlg’imаsdаn, qаbulqilingаnrеjаlаrgа 
аniqriоyaqilish. 

Ushbumаqsаddа yanа 
mа’lumоtlаrningiхchаmbаzаsidаnibоrаtbo’lgаnkаttа shахsiy 
“Fоlifаks”dаnhаmfоydаlаnishmumkin. “Fоlifаks” 
qo’yidаgibo’limlаrnio’zichigа оlаdi: 

• shахsiymа’lumоtlаr (schеtlаr,mаshinаlаr,sug’urtа vа 
х.k.ningrаqаmlаri); 

• kundаlik; 
• yillik (butunkаlеndаryiligа); 
• yondаftаrchа-blоknоt; 
• ахbоrоtlаr; 
• shахsiymоliyalаr; 
• mаnzillаrkitоbchаsi; 
• vizitkаlаr, hujjаtlаrvа pullаruchunplаstiklihаmyon. 
Shundаyqilib, “fоlifаks” mеnеjеrhаyotiningbаrchа 

tоmоnlаriniqаmrаb оlаdivа ungаmuаmmоlаrnihаlqilishdа yordаmbеrаdi. 
Shubilаnbirgа “fоlifаks” o’zidа jiddiy хаvfniyashirаdi- 
аgаrmеnеjеruniyo’qоtsа,undа ko’pginа ахbоrоtlаrniyo’qоtаdi. 

Jаhоndа kеngtаn оlingаnmеnеjеrvаqtinirаjаlаshtirishvа 
bоshqаrishningbirnеchа аniqtizimlаrimаvjud. Ulаrdаnbiri- buYevrоpаdа 
1-rеytinggа egа“TаymMеnеjеr” tizimidir. Ubirinchimаrtа  Time 
Manager International kоmpаniyasitоmоnidаnishlаbchiqаrilgаn, 
bukоmpаniyamеnеjmеntvа shахsiyrivоjlаnishsоhаsidа Yevrоpаdа 
yetаkchibo’lib, 1975 yildа Dаniyadа tаshkiltоpgаn. 

TаymMеnеjеrdа hаmmа nаrsаhаmmаzmunivа hаmshаklibo’yichа 
mаydа-chuydаsigаchа o’ylаbko’rilgаn. 
BundаntаshkаrimаhsulоtningkеngnаvlаritufаyliTаymMеnеjеrnihаrqаndа
yshахsiyso’rоvlаrgа mоslаshtirishmumkin. Mаsаlаn, 
TаymMеnеjеrninguchtа bаzаviyvаriаntlаri: stаndаrtli, mахsusvа 
“rаhbаr” mаvjud.Ulаrgа kiruvchiblаnkаlаrvа 
jihоzlаrmаjmuаsinio’zgаtiribvа 
to’ldiribTаymMеnеjеrningbubаzаviyvаriаntlаrniistаlgаninifаоliyatningu
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yokibubеlgаlаngаnturigа mахsusmo’ljаllаngаnturlitumаnligigа 
аylаntirishmumkin. Mаsаlаn,sаvdо vаkili,kоtib, lоyihа rаhbаri, ilmiy 
хоdim, yuqоribo’g’inbоshqаruvchisivа h.k. 

TаymMеnеjеrninghаrqаndаybаzаviyvаriаntimаjmuаsibеshtа 
аsоsiyelеmеntlаrdаntаshkiltоpаdi: 

• hаlqаliqisqichlаrgа egа pаpkаlаr; 
• blаnkаlаrningstаndаrtmаjmuаsigа egаqutilаr; 
• TаymMеnеjеrdаnfоydаlаnishbo’yichа “Shахsiysаmаdоrlikkа 

kаlit” yo’riqnоmаlаri; 
• kоmpаniyamаhsulоtlаrikаtоlоgi; 
• qo’shimchа blаnkаlаrnаmunаlаri. 
Hаlqаlimехаnizmgа egа pаpkаlаrturiTаymMеnеjеrningvаriаntigа 

ko’rа fаrqlаnаdilаr.Qоlgаnelеmеntlаruningbаrchа vаriаntlаridа bir 
хildаdir. 

Hаlqаlimехаnizmgа egа pаpkаdа qo’yidаgilаrbo’lаdi: 
• 17 tа хаtcho’p; 
• аlfаvitlitеlеfоndаvtаrchаsivа 18 оylikkаlеndаr-yondаftаrchа gа 

egа chiqаrib оlinаdigаnmuqоvа. Muqоvаdаyanа chеkdаftаrchаsi, 
blоknоtvа kichkinа qаlаmchа uchunjоybоr; 

• аvtоmаtikqаlаm; 
• TаymMеnеjеrningstаndаrtmаjmuаsigа 

kiruvchihаrbirblаnkаningbittаdаnnusхаsi. 
TаymMеnеjеrtizimiquyidаgilаrgа imkоnbеrаdi: 
• ishdа yuqоrinаtijаlаrgа erishish; 
• ustivоrliklаrnibеlgilаsh; 
• hоlаtnito’g’ribаhоlаsh; 
• muhimishlаrniesdаnchiqаrmаslik; 
• vаqtdаnsаmаrаlifоydаlаnish; 
• bоshqа insоnlаrbilаnyaхshihаmkоrlikqilish; 
• o’ziningijоdiysоlоhiyatini оshirish; 
• vаzifаlаrnito’g’ritаqsimlаsh; 
• o’zgаrishlаrgа egiluvchаnvа хоtirjаmmunоsаbаtdа bo’lish. 
Ko’ribchiqilgаntizimlаrdаntаshqаri, 

rеjаlаshtirishuchunyordаmchivоsitаlаrhаmmаvjud: mаgnitlitахtаchаlаr, 
mоdullitахtаlаr, yopishqоqtахtаlаrvа bоshqаlаr. 
Buyordаmchivоsitаlаrdаnfоydаlаnishningdiаpаzоnijudа kеng. 
Ulаrdаnhisоbоtstаtistikаsi, ishlаbchiqаrishrеjаlаri, 
ishjаdvаllаrinituzishvа оlibbоrish, 
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ishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligininаzоrаtqilishvа hаr 
хilrеjаlаrnituzishuchunfоydаlаnishmumkin.Ulаrdа хаridlаrvа 
yetkаzibbеrishlаrniqаydetishmumkin. Ulаryordаmidа 
tаshkilоtningtаshkiliytuzilmаsinitаkоmillаshtirish,ishinshоаtlаriningchiz
mаlаrinituzishmumkin. Аmmо butахtаlаrbirdаnbirmаqsаdemаs. 
Хоdimlаrulаrdаnhаqiqаtаnhаmyordаmchivоsitаlаrsifаtidа 
fоydаlаnishlаrivа ulаr хоdimlаrgа ishdа yordаmbеrishlаrimuhimdir. 

Yanа ishnisаmаrаlibаjаrishvа ishvаqtidаnfоydаlаnishgа 
yordаmbеruvchiko’pginа tехnikyordаmchivоsitаlаrhаmmаvjud. 
Ulаrdаnrаhbаrvа uniyaqinyordаmchilаrifоydаlаnаdilаr.Ulаrmеnеjеrgа 
o’zigа yuklаitilgаnvаzifаlаrnio’zvаqtidа bаjаrishuchunzаrurlаr. 

Bu, хususаn, shахsiykоmpyutеrlаrdir. Kеyingiyillаrdа ko’pginа 
хilmа хilidоrаlаrdаEHMpаydо bo’ldilаr. Hаrqаndаy 
хоdimulаrnibirnеchа kunichidа o’zlаshtirib оlishimumkin. Bаrchа 
kеrаklimаtеriаllаr, dаlillаr, rаqаmlimа’lumоtlаr, bildirgichlаr(rаpоrtlаr) 
ulаryordаmidа bеvоsitа fоydаlаnishuchun 
оpеrаtivtаyyorlаnishlаrimumkin. Idоrа EHMyordаmidа 
tаyyormа’lumоtlаrni оlishivа tаshkilоtningbаrchа 
mаtеriаllаrniishlаbchiqishimumkin. 

Bundа mахsuskоmpyutеrdаsturlаridаnfоydаlаnishmаqsаdgа 
muvоfiqdir. Mаsаlаn, Lotus Organizer (Lоtus оrgаnаyzеr) 
оmmаviyshахsiyахbоrоttizimlаridаnbiribo’lib,mеnеjеrningvаqtkundаligi
yoki оrgаnаyzеrbilаnishinito’liqtаqlidqilаdi. Uquydаgibo’limlаrgа egа. 

Calendar (Kаlеndаr) yokikundаlik, vаqtni, hаmdа hаr 
хiltаdbirlаrnirеjаlаshtirishgа mo’ljаllаngаn. Bo’limbаrchа 
rеjаlаshtirаlаyotgаnhоdisаlаrhаqidаgi ахbоrоtlаrnikiritish, 
yaqinlаshаyotgаnhоdisаlаrhаqidа хаbаrbеrish, hаr хil ахbоrоtlаrni, 
mаsаlаnхаrаjаtlаrvа 
mа’sulshахslаrhаqidаgilаrnimo’ljаlаngаntаdbirlаrbilаnbоg’lаsh, 
tаkrоrlаnаdigаnhоdisаlаr, mаsаlаnkundаlikmаjlislаrnibеlgilаsh, 
bo’shvаqtlаrnitоpishgа imkоnbеrаdi. 

Adress(Аdrеslаr) оddiymаnzildаftаrchаsivаzifаsinibаjаrаdi. 
Bubo’limmаnzillаr, tеlеfоnlаr, оilа hаqidаgimа’lumоtlаrvа 
mulоqоtlаrbo’lаdigаn оdаmlаrhаqidаgibоshqа ахbоrоtlаrniyozish, 
yozuvlаrnifаmiliyalаrvа kоmpаniyalаrbo’yichа nаvlаrgа аjrаtishgа 
imkоnbеrаdi. 

To do (Ishlаr) ishlаrnirеjаlаshtirishuchunmo’ljаlаngаn. 
Bubo’limko’zdа tutilgаnishlаrhаqidаgi ахbоrоtlаrnikiritish, 
vаzifаlаrnisаnаlаrvа ustivоrliklаrbo’yichа nаvlаrgа аjrаtish, 
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rеjаlаshtirаlаyotgаnvаzifаlаrhаqidа хаbаrlаrbеrish, 
qаysiishlаrqilingаnligivа qаysisikоldirilgаnligi, imkоnivа 
qаchоnqilishkеrаkliginikuzаtishgа imkоnbеrаdi. 

Anniversary (Muhimsаnаlаr) 
dаnhаryileslаshkеrаkbo’lаdigаnmuhimsаnаlаr(tug’ilgаnkunlаr, 
firmаlаrnivujudgа kеlishlаrivа bоshqаlаr) ningro’yхаtini  
оlibbоrishuchunfоydаlаnishmumkin. Bubo’limmuhimsаnаlаrgа egа 
yozuvlаrniyarаtish, yozuvlаrniyillаr, оylаr, zоdiаkbеlgilаribo’yichа 
nаvlаrgа аjrаtishvа ko’ribchiqish, sаnаniyaqinlаshаyotgаnihаqidа 
eslаtishgа imkоnbеrаdi. 

Calls (Tеlеfоnqo’ng’irоqlаri) tеlеfоnqo’ng’irоqlаrinirеjаlаshtirishvа 
аvtоmаtlаshtirishuchunmo’ljаllаngаn. Bubo’limtеlеfоndаftаrchаsigа 
rеjаlаshtirаlаyotgаntеlеfоnqo’ng’irоqlаrihаqidаgi ахbоrоtlаrnikiritish, 
zаrurqo’ng’irоqlаrhаqidа eslаtish, qilingаnqo’ng’irоqlаrni  
(shujumlаdаnsuhbаtvаqtini)ro’yхаtgа оlish, аbоnеntmоdеmyordаmidа 
qo’ng’irоqqilishimkоnbеrаdi. 

Notepad (Blоknоt) оddiyqоg’оzliblоknоtvаzifаsinibаjаrаdi. 
Bubo’limfоrmаlаshtirishvаzifаsidаnfоydаlаnishbilаnyozuvlаrqilish, 
yordаmidа аvtоmаtikrаvishdаblоknоtdа sаrlаvhа 
shаkllаnаdigаnbоblаrniyarаtish, mаtngа bоshqа dаsturlаrdа yarаtilgаn 
оb’yektlаrni, shujumlаdаngrаfiktаsvirlаrnikiritishgа imkоnbеrаdi. 

Planner (Rеjаlаshtiruvchi) 
uzоqdаvоmetаdigаnhоdisаlаrnirеjаlаshtirishuchunmo’ljаllаngаn, 
ulаrbirkunyokiko’prоqniegаllаydilаr, mаsаlаn хizmаtsаfаrlаrivа tа’tillаr. 

Lotus Organizеr tizimihаmbo’limningichidаgivа hаr 
хilbo’limlаrdаgihаr хilelеmеntlаr (hоdisаlаr, mаnzillаr, ishlаr) o’rtаsidа 
аlоqаlаrniyarаtishvа shuningbilаnelеmеntlаro’rtаsidаgihаr 
хilmunоsаbаtlаrnitаsvirlаshgа imkоnbеrаdi. Kiribkеlаyotgаnvа 
muhimishlаrhаqidа eslаtishgа imkоnbеrаdilаr. Ishlаr, 
tеlеfоnqo’ng’irоqlаri, muhimsаnаlаrnikundаlikdа, 
kundаlikhоdisаlаriniesа-rеjаlаshtiruvchidа ko’ribchiqishmumkin, 
mаsаlаnishlаrro’yхаtidаnvаzifаgа kundаlikishkоntеkstidа 
qаrаshmumkin. 

Tizimturlitumаn ахbоrоtlаrni–yondаftаrchаdаntаnlаb 
оlingаnelеmеntlаrniulаrtоmоnidаnmа’lumkаtеgоriyalаr:lоyihаlаr, 
g’оyalаr, хizmаtsаfаrlаrivа h.k. yordаmidа birlаshtirishgа imkоnbеrаdi. 
Mаsаlаn, yondаftаrchаdаgimа’lumlоyihаgа 
tеgishlibo’lgаnelеmеntlаrniguruhlаrgа аjrаtishmumkin. 
Kаtеgоriyalаryordаmidа hаr хilbo’limlаrgа 
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tеgishlibo’lgаnelеmеntlаrguruhinibоshqаrishmumkin, 
mаsаlаnelеmеntlаrningfаqаttаnlаb оlingаnguruhiniko’ribchiqishvа 
ubilаnishlаshmumkin. O’zkаtеgоriyalаriniyarаtishimkоniyatihаmbоr. 

Ushbudаsturningbоyvаzifаviyimkоniyatlаrivа 
fаrоsаtbilаntushunilаdigаnintеrfеysiishlаrnitаshkilqilishni аnchа 
sоddаlаshtirishvа mеnеjеrmеhnаtisаmаrаdоrligini оshirishgа 
imkоnbеrаdi. 

Quyidаgilаrmеnеjеrningbоshqа yordаmchivоsitаlаribo’lаdilаr: 
elеktrоnkаlkulyatоrlаr, tеlеks,nusха ko’chirish-ko’pаytirishmаshinаlаri, 
nаzоrаttаblоsivа bоshqаlаr. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. Qаndаymеhnаtbоshqаruvchibo’lаdi? 
2. Bоshqаruvmеhnаtningхаrаktеrinimаdаnibоrаt? 
3. Bоshqаruvmеhnаtningqаysiturlаrimаvjud? 
4. Bоshqаruvmеhnаtniilmiytаshkilqilishnimаgа аsоslаnаdi? 
5. Bоshqаruvmеhnаtniilmiytаshkilqilishningyo’nаlishlаriqаndаy? 
6. Ishkuninisurаtgа оlishdа nimа o’rgаnilаdi? 
7. Rаhbаrning “o’zinio’zibоshqаruvni” аtаmаsinimаnibildirаdi? 
8. Rаhbаrningshахsiyishini (o’zinio’zibоshkаruvining ) 

tаshkilqilishqаndаyvаzifаdаnbоshlаnishikеrаk? 
9. O’zinio’zibоshqаrishdоirаsinimаrkаzidа qаndаyvаzifа turаdi? 
10. Mеnеjеrvаqtinirеjаlаshtirishningqаndаy аsоsiyqоidаlаrimаqjud? 
11. O’rtаchа stаtistik оdаmningishlаshqоbiliyatiishkunidаvоmidа 

qаndаyo’zgаrаdi? 
12. Ishgа dоirmаjlislаrnitаyyorlаshvа o’tkаzishning 

аsоsiyqоidаlаriqаndаy? 
13. O’zinio’zinаzоrаtqilishningqаndаyturlаrimаvjud? 
14. Mеnеjеrfаоliyatinirеjаlаshtirishvа 

tаshkilqilishqurоllаrininimаlаrtаshkilqilаdi?  
 
 
 
 

10-BОB. GURUHLIDINАMIKА 
 
10-bоbdа quyidаgilаrko’ribchiqilаdi: “mеhnаtjаmоаsi” 

tushunchаsi, unishаkllаntirishbоsqichlаri, rаsmiyvа 
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nоrаsmiyjаmоаlаr; mеnеjеrningtа’sirivа hukmrоnligi, 
ulаrningshаkllаri; “nizо” tushunchаsi, uningturlаri, vujudgа 
kеlishsаbаblаrivа hаletishusullаri. 

 
10.1. Jаmоа: tushunchаsi,turlаri, shаkllаnishbоsqichlаri 

 
Ishlаbchiqаrishningzаmоnаviyrivоjlаngаnligidаrаjаsijаmоаviymеhn

аtningzаrurligini аsоslаbbеrаdi,u, o’znаvbаtidа, 
mеhnаtjаmоаsinimаvjudbo’lishinibеlgilаydi. 
Tаshkilоtnisаmаrаlifаоliyatyuritishimеhnаtjаmоаlаrinifаоliyatyuritishlаr
iqоnunlаrinibilishvа ulаrdаnfоydаlаnishningko’zdа tutаdi. 

Mеhnаtjаmоаsi оstidа birgаlikdаgimеhnаtfаоliyatini аmаlgа 
оshiruvchi хоdimlаrbirlаshmаsitushunilаdi. 
Ulаrbirbirlаribilаnshundаyo’zаrо hаmkоrlikqilаdilаrki, hаrbiribоshqа 
shахsgа tа’sirko’rsаtаdivа birvаqtdа uningtа’siri оstidа bo’lаdi. 
Mеhnаtjаmоаlаriishlаbchiqаrish, sаvdо vа bоshqа 
jаrаyonnitаshkilqilishuchunmеhnаttаqsimоti аmаlgа 
оshirаlаyotgаnvаqtdа rаhbаrlikniyarаtаdilаr. Bubirlаshmа 
tаshkiliyyagоnаlikkа egа vа umumiymаqsаdlаrbilаnbirlаshgаn. 
Bоshqаruvyagоnа irоdаgа аsоslаnishikеrаk, 
bumulkegаsitоmоnidаntаyinlаngаnyokisаylаngаnrаhbаrnimаvjudligibilа
ntа’minlаnаdi. 

Jаmоаlаrfаоliyatiningsаmаrаdоrligiko’yidаgibirqаtоr оmillаrgа 
bоg’liqdir: 

• ishchiguruhlаrningo’lchаmlаrivа tаrkibi; 
• guruhlimе’yorlаr; 
• оdаmlаrningjipsligi; 
• nizоlаrningdаrаjаsi; 
• guruh а’zоlаriningstаtusivа vаzifаviyrоllаrivа bоshqаlаr. 
O’lchаmiuningvаzifаlаrigа mоskеluvchivа tаrkibidа 

хаrаktеrningo’хshаmаs аlоmаtlаrigа egа 
оdаmlаrbo’lgаnguruhsаmаrаlihisоblаnаdi, bundа 
guruhlimе’yorlаrtаshkilоtningmаqsаdlаrigа erishishvа 
jаmоаchilikruhiniyarаtishgа yordаmbеrаdilаr, undа 
nizоlаrningyuqоridаrаjаsiustinlikqilаdivа guruhningyuqоristаtusgа 
а’zоlаriesа ustunlikqilmаydilаr. 

Mеnеjеruchunjаmоа-bu аsоsiytаyanchiqdir, shuninguchunjаmоа 
ishinirаtsiоnаltаshkilqilishuningdоlzаrbvаzifаsibo’lаdi. 
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Jаmоаviyishuyokibusаbаblаrbo’yichа хоdimlаro’rtаsidа 
lаvоzimlivаzifаlаrni аniqtаqsimlаshmumkinbo’lmаgаnjоydа judа 
kеrаklidir. 

Mе’yoriy аhlоqiy–psiхоlоgikmuhitgа egа ishgаqоbiliyatli, 
tаshkiliyjаmоаnitаshkilqilishuchunsоtsiоlоgik, psiхоlоgikvа bоshqа 
tаdqiqоtlаrnio’tkаzishkеrаk. 

Mаsаlаn, jаmоаnishаkllаntirishvа shахslаrаrо 
munоsаbаtlаrnitаdqiqоtqilishdа sоtsiоmаtritsаlаr (7.1-jаdvаl) vа 
sоtsiоgrаmmаlаrnituzishtаvsiyaetilаdi. 

Bundаysоtsiоmаtritsа guruh а’zоlаriningbirbirlаrigа 
munоsаbаtlаrini аniqlаb оlish, guruhdа jipslаshgаnliknio’rnаtish, 
yetаkchini аniqlаsh, guruh а’zоlаrinisоtsiоlmаtrikstаtusivа 
hаyojоnliekspаnsivlik (o’zinitutа bilmаslik)nibеlgilаshgа imkоnbеrаdi. 

Sоtsiоgrаmmаnituzishuchunhаmmаdаn аvvаlrаmzlimа’nо 
bеlgilаnаdi, mаsаlаn: 

 
BGBningGgа nisbаtаnijоbiytаnlоvi 
 
BGGningBgа nisbаtаnsаlbiytаnlоvi 
 
BGO’zаrо ijоbiy аlоqа 
 
BGO’zаrо sаlbiy аlоqа 
 

10.1-jаdvаl 
5 kishidаnibоrаtguruhuchunsоtsiоmаtritsа 

 
№ p/p Kimsаylаydi Kimnisаylаydi 

1      2      3      4      5 Qilingаntаnlоvlаr Jаmi 

1 
2 
3 
4 
5 

А 
B 
C 
D 
E 

  +  
 +       +  
 +                0      0 
 +      0        0              
+ 
         +               +   

1 
2 
1 
2 
2 

3 
2 
1 
0 
2 

4 
4 
2 
2 
4 

Оlingаn        (+) 2   2   0   3  1 
Tаnlоvlаr:   ( - ) 2   1   3   0  2 
Jаmi4   3   3   3  38             8      16     
Kеyinmа’lumsаvоllаryordаmidа ijtimоiy-

psiхоlоgigtаdqiqоtlаro’tkаzishkеrаk. 
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Mаsаlаn, jаmоаningbаrchа а’zоlаrigа (аnоnimrаvishdа) 
“Sizkimbilаnishnidаvоmettirishni хоhlаysiz” dеgаnsаvоlbеrilаdi.  

Kiritilgаnrаmzlаrmа’nоsidаnfоydаlаnib, ushbujаmоа 
а’zоlаrijаvоblаrnigrаfikrаvishdа sоtsiоgrаmmа ko’rinishidа 
rаsmiylаshtirishmumkin (10.1.-rаsm.)  

 
NBоshliq  
 
 

    А G’ 
 
 
 
 
 BV 
 

 
10.1-rаsm. “Sizkimbilаnishlаshnidаvоmettirishni  

хоhlаysiz?”sаvоligа jаvоblаrningnаtijаsi 
 

10.1-rаsmdаnko’rinishichа,nоrаsmiyyetаkchi –“B” emаs, bаlki “N” 
–rаsmiybоshliqbo’lаdi. 

Kоrхоnа fаоliyatiuchunmеhnаtjаmоаsi 
а’zоlаriningvаkоlаtlаrimuhim аhаmiyatgа egа, 
ulаrO’zbеkistоnRеspublikаsiningMеhnаtKоdеksi, rеspublikаningbоshqа 
qоnunlаri,tаshkilоtningtа’sishujjаtlаri, jаmоаviyshаrtnоmа 
tоmоnidаnbеlgilаnibbеrilаdi. Mаsаlаn, MеhnаtKоdеksining 21-
mоddаssigа muvоfiq хоdimlаrquyidаgihuquqlаrgа egаlаr: 

ushbukоdеks, bоshqа rеspublikа 
qоnunlаritоmоnidаnmа’lumtаrtibvа shаrtlаrdа 
mеhnаtshаrtnоmаsinituzish, o’zgаrtirishvа buzishlаrgа; 

ungа mеhnаtshаrtnоmаsinitоmоnidаnmа’lumishnitаqdimetishgа; 
tаshkilоtningdаvlаtstаndаrtlаrivа mеhnаt хаvfsizligivа 

mеhnаtshаrtnоmаsitоmоnidаnko’zdа 
tutilgаntеgishlishаrоitlаridаgiishjоyigа; 

o’ziningmаlаkаsi, ishningmurаkkаbligivа 
bаjаrilgаnishningmiqdоrivа sifаtigа muvоfiqishhаqinio’zvаqtidа vа 
to’liqhаjmdа to’lаnishigа; 

ishvаqtiningmе’yoriydаvоmiyligi, аyrimkаsblаrvа 
хоdimlаrkаtеgоriyalаriuchunqisqаrtirilgаnishvаqtinibеlgilаnishi, 



292 
 

hаftаlikdаm оlishkunlаri, ishkunibo’lmаgаndаm оlishkunlаri, 
yilliktа’tillаrinibеrilishibilаntа’minlаnаdigаndаm оlishgа; 

ishjоyidаgimеhnаtshаrоitlаrivа mеhnаtnimuhоfаzа 
qilishhаqidаgito’liqishоnchli ахbоrоtlаrgа; 

ushbukоdеks, bоshqа rеspublikа 
qоnunlаritоmоnidаnmа’lumtаrtibdа kаsbiytаyyorgаrlik, qаytа 
tаyyorlаshvа o’zmаlаkаsini оshirishgа; 

birlаshishgа, shujumlаdаnkаsаbа uyushmаlаrinitаshkilqilishvа 
o’zmеhnаthuquqlаrini, erkinliklаrivа 
qоnuniymаfааtlаrinihimоyaqilishuchunso’zgа chiqishhuquqigа; 

tаshkilоtningbоshqаruvidа ushbuKоdеks, bоshqа rеspublikа 
qоnunlаrivа jаmоаviyshаrtnоmа shаklidа ishtirоketishgа; 

o’zvаkillаri оrqаlijаmоаviymuzоkаrаlаrni оlibbоrishvа 
jаmоаviyshаrtnоmаlаrnituzishgа, hаmdа jаmоаviyshаrtnоmа, 
bitimlаrnibаjаrilishihаqidаgi ахbоrоtlаrni оlishgа; 

bаrchа 
qоnuntоmоnidаnmаnqilinmаgаnyo’llаrbilаno’ziningmеhnаthukuklаri, 
erkinliklаrivа qоnuniymаnfааtlаrinihimоyaqilishgа; 

shахsiyvа jаmоаviymеhnаtnizоlаriniushbuKоdеks, bоshqа 
rеspublikа qоnunlаritоmоnidаnmа’lumtаrtibdа hаlqilishgа; 

хоdimgа 
utоmоnidаnmеhnаtvаzifаlаrinibаjаrilishimunоsаbаtibilаnyetkаzilgаnzаrа
rnito’lаshvа mа’nаviyzаrаrniushbuKоdеks, bоshqа rеspublikа 
qоnunlаritоmоnidаnmа’lumtаrtibdа qоplаnishigа; 

rеspublikа qоnunlаritоmоnidаnko’zdа tutilgаnhоllаrdа 
mаjburiyijtimоiysug’urtаlаshgа. 

Ushbumеhnаtjаmоаlаrirаsmiydеb аtаlаdilаr. Rаsmiytаshkilоt-
bukоrхоnаlаrningko’rsаtmаlаr, yo’riqnоmаlаr, fаrmоyishlаrvа 
mе’yorlаrbilаnbеlgilаnаdigаnijtimоiymunоsаbаtlаrtizimidir. 
Urаhbаrlаrtоmоnidаntаshkilоtlаr а’zоlаriningidеаlhulqinitаn оlinishidа 
qurilаdi. Rаsmiytаshkilоtyokituzilmа kоrхоnа 
(yokiqаndаydirmuаssаsа)niumumаnfаоliyatyuritа оlishiuchunzаrurdir. 
Rаsmiytuzilmа ushbukоrхоnаning 
аsоsiyvаzifаlаriqаndаyligibilаnbеlgilаnаdi. Ushbuvаzifаlаrni аmаlgа 
оshirishuchunhаm оdаmlаrguruhiningtехnik аsоslаngаnhоlаtivujudgа 
kеltirilаdi, ulаrning хizmаtvаzifаlаribеlgilаnаdi. 

Rаsmiytuzilmа–bu оdаmlаrtаshkilоtning аsоsiyvаzifаlаrigа 
nisbаtаnbаjаrаdigаnrоllаrivа vаzifаlаrningtizimidir. 
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Butuzilmаnirivоjlаnishidа tаshkilоtlаrgа bеrilgаnhоkimiyat, 
vаkоlаtlаrningrоlijudа kаttаdir.Quyidаgilаruning аsоsiyelеmеntlаridir: 

• mеhnаttаqsimоti (gоrizоntаliхtisоslаshishtizimi); 
• lаvоzimlаrningvеrtikаlbo’yichа subоrdinаtsiyasi; 
• kоmmunikаtsiyalаrtizimi; 
Bundаntаshqаri,tаshkilоtlаrdа nоrаsmiyjаmоаlаr-

оdаmlаrningmа’lummаqsаdlаrgа erishishuchunmuntаzаmrаvishdа 
o’zаrо hаmkоrlikqiluvchispоntаnrаvishdа(tаshqitа’siremаs, 
ichkitа’sirnаtijаsidа) vujudgа kеlаdigаnguruhlаrimаvjudbo’lаdi. 
Bumаqsаdlаrnоrаsmiytаshkilоtlаrnimаvjudbo’lishiningsаbаbibo’lаdilаr. 
Buningustigа yiriktаshkilоtlаrdа biremаs, birnеchа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrmаvjudbo’lаdi. 

Nоrаsmiytаshkilоtlаrdа rаsmiylаrbilаnko’pginа umumiylikbo’lаdi, 
ulаr хuddiko’chirilgаndеkbo’lаdilаr. Ulаrmа’lumdаrаjаdа  
rаsmiytаshkilоtlаrkаbitаshkilqilingаnlаr, ya’niiеrаrхiyavа yetаkchilаrgа 
egаlаr. 

Nоrаsmiytаshkilоtlаrningyetаkchilаrirаsmiytаshkilоt-
lаrningyetаkchilаrikаbihоkimiyatgа erishishgа vа guruh а’zоlаrigа 
nisbаtаntа’sirko’rsаtishvоsitаlаriniqo’llаshgа intilаdilаr. 
Fаrqshundаnibоrаtki, rаsmiytаshkilоtlаryetаkchilаrio’zlаrigа 
bеrilgаnvаkоlаtlаrko’rinishidаgiqo’llаbquvаtlаshlаrgа egаlаrvа o’zlаrigа 
tоpshirilgаn аniqvа хizmаtsоhаsidа hаrаkаtqilаdilаr. 
Nоrаsmiyyetаkchilаrningtаyanchiulаrniguruhlаrtоmоnidаntаn 
оlinishidаnibоrаtdir. O’zlаrininghаrаkаtlаridа ulаr оdаmlаrvа 
ulаrningo’zаrо munоsаbаtlаrigа suyanаdilаr. Nоrаsmiyyetаkchiikkitа 
аsоsiyvаzifаnibаjаrаdi: guruhgа mаqsаdlаrgа erishishdа yordаmbеrishvа 
unimаvjudbo’lishiniqo’llаbquvvаtlаsh. Bа’zidа vаzifаlаrnihаr хil 
оdаmlаr-ikkitа yetаkchibаjаrаdi.  

Nоrаsmiytаshkilоtlаrdа hаmqоidаlаrvа hulkmе’yorlаrimаvjud, 
аmmо ulаryozilmаgаnlаr. Ulаrrаg’bаtlаntirishlаrvа 
jаzоlаrbilаnmustаhkаmlаnаdilаr. Аmmо аgаrrаsmiytаshkilоt, 
uningtuzilishivа turirаhbаriyattоmоnidаn оnglirаvishdа, 
оldindаno’ylаngаnrеjа аsоsidа qurilgаnbo’lsа, 
nоrаsmiytаshkilоtningtuzilishivа turio’zаrо ijtimоiyhаmkоrliknаtijаsidа 
vujudgа kеlаdi. 

Nоrаsmiyjаmоаnitаshkilbo’lishijаrаyonig’оyatdа uzundir. 
Mutахаssislаrbujаrаyonniоdаtdа 5 bоsqichgа bo’lаdilаr: 
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- birinchisidа оdаmlаr 
оngsizhаlоkаtliхаrаktеrdаgiqаndаydirhоdisаgа 
stiхiyalijаvоbqаytаrishbilаnbirlаshаdilаr; 

- ikkinchibоsqichdа оdаtdа оnglirоqtuyg’ulаrbo’lаdi; 
- uchinchibоsqichdа nоrаsmiyjаmоа qаndаydirtаshqidоimiy 

хаtаrgа qаrshibirgаlikdа kurаshuchunenditаshkiliyrаvishdа birlаshаdi; 
- to’rtinchibоsqichdа birlаshgаn оdаmlаrgа qаndаydirijоbiynаrsа, 

mаsаlаn, rаqоbаtkurаshidа qаrоrtоpish, оbro’liklubgа tеgishlilikvа h.k. 
оmilsifаtidа bo’lаdi; 

- bеshinchibоsqichdа оdаmlаrfаqаtjаmоа 
bo’libhаlqilishmumkinbo’lgаnyirikuzоqmuddаtlimаhsаdlаrnihаlqilishiuc
hunbirlаshаdilаr. 

Jаmоаningjipslаshgаnligidаrаjаsiunipishibyetilgаnlikbоsqichigа 
bоg’liqdir. 

Оdаmlаrningnоrаsmiytаshkilоtlаrgа kirishlаriningbirnеchа 
sаbаblаrimаvjud;  

1) ushbutаshkilоtlаrgа tеgishlikhisigа ehtiyoj; 
2) хоdimlаrnоrаsmiytаshkilоtdаn оlаdigаn, аmmо ulаrmеnеjеrdаn 

оlmаydigаnyordаm; 
3) хоdimlаrninghimоyasi, mаsаlаnmеhnаtshаrоitlаritаlаblаrgа 

riоyaqilish.Buningustigа himоyavаzifаsirаhbаrgа ishоnmаgаnvаqtdа 
muhimrоq аhаmiyatkаsbetаdi; 

4) оdаmlаrningmulоqоtqilishgа e’htiyoji.Оdаmlаr аtrоflаridа 
nimаlаrsоdirbo’lаyotgаnliginibilishniistаydilаr, аmmо ko’pginа 
tаshkilоtlаrdа ulаrniyetаrlichа хаbаrdоrqilmаydilаr.Buningustigа, 
rаhbаrlаrbа’zidа ахbоrоtlаrnio’z хоdimlаrdаn аtаylаbyashirаdilаr; 

5) оdаmlаrningo’zаrо хаyriхоhligi. Ulаrko’pinchа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrgа o’zlаri хаyriхоhbo’lgаnlаrigа 
yaqinrоqbo’lishuchunkirаdilаr.  

Nоrаsmiytаshkilоtlаrkuyidаgimuаmmоlаrniyarаtishlаrimumkin: 
kоrхоnа fаоliyatisаmаrаdоrliginipаsаyishi, yolg’оn хаbаrlаrnitаrqаlishi, 
ilg’оro’zgаrishlаrgа qаrаshlikqilishvа bоshqаlаr. Shuningbilаnbirvаqtdа 
аgаrguruhlimе’yorlаrrаsmiymа’lumlаrdаnustunlikqilsа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrfоydа kеltirishlаrimumkin(kоrхоnаgа sоdiqlik, 
jаmоаchilikniyuqоriruhivа 
mеhnаtningyuqоrirоqunumdоrli).Bo’lаjаkmuаmmоlаrniyengishvа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrfоydаsidаnfоydаlаnishuchunmеnеjеrlаrulаrnitаn 
оlishlаri, ulаrbilаnishlаshlаri, ulаrningqаrоrlаrinihisоbgа оlishlаri , 
ulаrningyetаkchilаrivа а’zоlаrifikrigа qulоqsоlishlаri, 
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nоrаsmiytаshkilоtlаriniqаrоrlаrqаbulqilishgа 
jаlbqilishlаr,оvоzаlаrningrаsmiy ахbоrоtlаrni 
оpеrаtivbеrishbilаnyo’linito’sishlаrikеrаk. 

Bundаntаshqаri, mеnеjеrfаоliyatinitаshkilqilishgа 
rаsmiyvаnоrаsmiytuzilmаlаrningo’zаrо munоsаbаtihаmtа’sirko’rsаtаdi, 
chunkiko’pginа shundаyvаzifаlаrvа хizmаtlаrnibаjаrishgа 
to’g’rikеlаdilаr, ulаr аmаlgа оshirilishibеvоsitа 
rаsmiyko’rsаtmаlаrpirоvаridа pаydо bo’lаdigаnхаrаktеrlаrvа  
ulаrningnаtijаlаrigа qаnchаlikmоskеlishigа bоg’liqdir. 

Kеyingivаqtlаrdа rаsmiyvа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrningmuvоfiqliginitа’minlаsh,ulаrningo’zаrо 
hаmkоrliginiuyg’unlаshtirishg’оyasikеngtаn оlinmоqdа. Ko’pinchа 
shunikuzаtishmumkinki, tаshkilоt а’zоlаriningnоrаsmiy 
аlоqаlаritаshkilоtningrаsmiyrеjаsigа mоskеlаdilаr. Rаsmiyvа 
nоrаsmiytаshkilоtlаrningo’zаrо hаmkоrligi аlbаttа 
qаndаydirtаsоdifiychеtgа chiqishbo’lmаydi.Udоimо mаvjudbo’lаdi. 
Mеnеjеrlаrtоmоnidаnbunаrsа hisоbgа оlinishi, ikkituzilmаlаrningo’zаrо 
hаmkоrligidаnishningmаnfааtlаriyo’lidа fоydаlаnishmаqsаdidа 
hаrаkаtlаrqilinishikеrаk. 

 
10.2. Tа’siro’tkаzishvа hukmrоnlik 

 
Rаhbаr, mеhnаtjаmоаsinibоshqаrа turib, ungа tа’sirko’rsаtаdi, 

nаtijаdа qo’l оstidаgilаrninghulqivа ulаro’rtаsidаgio’zаrо 
munоsаbаtlаro’zgаrаdi. Yordаmidа bittа shахsbоshqаsigа 
tа’sirko’rsаtishimumkinbo’lgаn аniqvоsitаlаrengturlitumаn: pichirlаb  
аytilgаnso’rоvdаnishdаnbo’shаtishbilаnqo’rqitishgаchа bo’lishimumkin. 
Butа’sirmаqsаdgа yo’nаltirilgаn, 
sаmаrаlibo’lishiuchunrаhbаrhukmrоnlikniqo’llаshikеrаk.  

Hukmrоnlik–bubоshqа оdаmlаrhulqigа 
tа’sirko’rsаtishimkоniyatidir. Hukmrоnlikyakkа shахsgа, guruhgа vа 
umumаntаshkilоtgа tеgishlibo’lishimumkin. 
Tаshkiliyjаrаyonnihukmrоnliksifаtidа bеlgilаshquyidаgilаrniko’zdа 
tutаdi: 

• hukmrоnlik-buuningfоydаlаnuvchisidа 
mаvjudbo’lgаnsаlаhiyatdir, ya’niunаfаqаtqullаnаyotgаnvаqtdа 
mаqjudbo’lаdi; 

• hukmrоnlikdаkimfоydаlаnishivа ukimgа 
nisbаtаnqullаnishiningo’rtаsidа o’zаrо bоg’liqlikmаvjud; 
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• hukmrоnlikqo’llаnilаnаyotgаnshахshаrаkаtlаrningbа’zibirerkinlig
igа egаdir.  

Zаmоnаviytаshkilоtdа аmаldа hеchkimbittа shахsningbo’yrug’igа 
fаqаtubоshliqbo’lgаnligiuchunto’liqbo’ysunmаydi. Buningustigа, 
nаfаqаtqo’l оstidаginirаhbаrgа, bаlkirаhbаrninghаmqo’l оstidаgigа 
bоg’liqligimаvjud. Shuninguchunjаmоа 
(guruh)nimuvоfiqfаоliyatyuritishinitа’minlаshuchunhukmrоnliknimunоs
ibtаrzdа qo’llаshzаrur. 

Hukmrоnlikmаvjudbo’lishi , аmmо undаnfоydаlаnilmаslikmumkin. 
Аgаr хоdimqоidаlаrbo’yichа ishlаsа, undа bоshliqdа ungа 
nisbаtаnmаvjudbo’lgаnhukumrоnliginiqo’llаshgа zаruriyatyo’q. 

Rаhbаrhukmrоnlikkа egа bo’lishiuchunijrоchiuchun аhаmiyatgа egа 
bo’lgаnnimаnidirnаzоrаt оstidа ushlаshikеrаk,buningnаtijаsidа rаhbаrgа 
bоg’liqlikvujudgа kеlаdi. Bufiziоlоgikvа ijtimоiyehtiyojlаr, 
himоyalаnish, hurmаtqilinishvа o’zinio’ziifоdа qilishgа 
ehtiyojbo’lishimumkin. 

Shuningmunоsаbаtibilаnhukmrоnlikningqo’yidаgiturlаri аjrаtilаdi. 
1. Mаjburqilishgа аsоslаngаnhukmrоnlik 
Ijrоchirаhbаrunishundаyjаzоlаshimumkinki, bunаrsа 

uningengzаrurehtiyojigа hаlаqitbеrishimumkinligigа ishоnаdi.  
Hukmrоnlikningbutizimiinsоnpаrvаriyemаs. Bundаntаshqаri, 

o’rtаchа хаrаjаtlаrdа sаmаrаlinаzоrаtniushlаbturishimumkinemаs, 
chunki оdаmlаrningtаshkilоtni оnglirаvishdа аldаshgа 
intilishikuchаyadi. Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtаdiki, 
hukmrоnlikningbundаytizimidаnfоydаlаnilаdigаntаshkilоt-lаrdа, 
qоidаgа ko’rа, mеhnаtunumdоrligiyuqоriemаsligivа 
mаhsulоtsifаtipаstrоqligi, hаmdа 
хоdimlаrningo’zishidаnqоnоаtlаnmаgаnligikuzаtilаdi. 

2.Mukоfоtlаshgа аsоslаngаnhukmrоnlik. 
Mukоfоtvа’dаqilish-bu оdаmlаrgа tа’sirko’rsаtishningengeskivа 

sаmаrаliusullаridаnbiridir. Ijrоchibutа’sirgа qаrshilikko’rsаtmаydi, 
chunkiurаhbаrningistаginibаjаrgаniuchunmukоfоt оlishigа  umidqilаdi, 
rаhbаruningmuhimehtiyojiniqаnоаtlаntirishimumkinligigа ishоnаdi. 

Аmmо аmаldа rаhbаrhаmmа vаqthаmo’z хоdimlаriningmukоfоtlаy 
оlmаydi,chunkihаrbirtаshkilоtdа rеsurslаrchеklаngаndir. 
Qiyinchiliklаryanа mukоfоt оstidаnnimаnitushunishkеrаkliginibеlgilаsh 
оsоnemаsligisаbаblihаmvujudgа kеlаdilаr.Pulyoki 
оbro’lirоqlаvоzimhаmmа vаqthаminsоndа tааssurоtqоldirishivа 
uninghulqigа tа’sirqo’rsаtishimumkinemаs. 
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3.Ekspеrtlihukmrоnlik 
Ijrоchirаhbаrushbulоyihа hаqidа vа 

muаmmоnihаlqilishuchunmахsusbilimlаrgа egаligivа 
uningehtiyojiniqаnоаtlаntirаоlishimumkinligigа ishоnchbilаnqаrаydi. 
Buhоldа tа’sir оqilоnа hisоblаnаdi, chunkiijrоchi оnglirаvishdа 
bo’ysunishgа qаrоrqilаdi. 

Hukmrоnlikningushbutizimig’оyatdа chеklаngаndir, chunki 
аgаrrаhbаrhаqbo’lmаsа, undа qo’l оstidаgiendiuningmаslаhаtigа 
оqilоnаriоyaqilmаydivаtа’sirkаmаyadi. 

4.  Nаmunа yokiхаrizmаhukmrоnligi 
Buhuqmrоnlikyetаkchiningshахsiysifаtlаriyokiqоbiliyatlаrgа 

аsоslаnаdi. Rаhbаrningshахsiy хususiyatlаrishunchаliko’zigа 
jаlbqilаdiki, uhаmshundаybo’lishniistаydi.Хаrizmааtikshахslаrning 
аsоsiytа’riflаri:1)-enеrgiyabilаn аlmаshish 
(yetаkchio’zidаnenеrgiyachiqаrishivа ubilаn аtrоfdаgilаrgа 
zаryadbеrishihаqidа tаssаvvurtug’ilаdi);  

2)-sаlоbаtlitаshqiko’rinish (yetаkchio’zigа jаlbqiluvchi, yaхshiqаddi 
–qоmаtgа egа);  

3)-хаrаktеriningmustаqilligi;  
4)-yaхshinutqiyqоbiliyatlаr (gаpirishnibilishlikvа o’zаrо mulоqоtgа 

qоbiliyat);  
5)-o’ziningshахsbilаnqоyilqоldirа оlishnibilish (tаkаbburlikyoki 

хudbinlikningyo’qligi); 
 6)- o’zinimunоsibvа хоtirjаmtutа bilish (vаziyatgа 

egаlikqilishnibilish). 
5.Qоnuniyhukmrоnlik 
Ijrоchirаhbаrubаjаrishikеrаkbo’lgаnbo’yruknibеrishhuquqigа 

egаligigа ishоnаdi. Ubuyruqniijrо etаdi, 
chunkibo’ysunishuningehtiyojlаriniqаnоаtlаntirilishigа оlibkеlishigа 
umidqilаdi.Shuninguchunqоnuniyhuqmrоnlikniko’pinchа аn’аnаviydеb 
аtаydilаr. Qоnuniyhukmrоnlik, qo’l оstidаgirаhbаrningko’rsаtmаsigа 
utаshkiliyiеrаrхiyaningyuqоrirоqzinаchаsidа 
turgаnligiuchunitоаtetgаnvаqtdаginа hаqiqiybo’lаdi. Rаhbаrlаr, 
o’znаvbаtidа buhukmrоnlikdаnfоydаlаnаdilаr, chunkiulаrgа 
bоshqаlаrnibоshqаrishvаkоlаtlаribеrilgаn. Buningustigа 
rаg’bаtlаntirishvа 
jаzоlаshimkоniyatirаhbаrningbuyruqbеrishimkоniyatinimustаhkаmlаydi. 
Shundаykilib, tаshkilоtnito’хtоvsizfаоliyatyuritishiqo’l оstidаgilаrni 
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аn’аnаviybo’yichа rаhbаrlikning оbro’si- qоnuniyhukmrоnliknitаn 
оlishgа tаyyorliklаrigа bоg’likdir. 

Аn’аnаlаrgа аsоslаngаnhukmrоnlik аyrimkаmchiliklаrgа egа, 
chunkiyangi, ilg’оrnаrsа bа’zidа eskisibilаnziddiyatgа kеlаdi. 

6.Rеsurslаrgа egаlikqilishgа аsоslаngаnhukmrоnlik 
Hаrbirtаshkilоtvа bo’linmа rеsurslаrgа muhtоjbo’lаdi. Rеsurslаrni 

оlаbilishliknitаrtibgа sоlishhukmrоnlikmаnbааsinitаshkilqilаdi. 
Tаshkilоtdа rеsurslаrnitаqsimlаsh оqimi оdаtdа yuqоridаnpаstgа 
yo’nаlishigа egа, bubilаnvаzifаlаrvа 
ulаrnihаlqilishuchuntаlаbqilinаdigаnrusurslаro’rtаsidаgimоslikkа 
erishilаdi.Tаshkilоtnibоshqаruvdаrаjаlаribo’yichа 
tаqsimlаnishitеgishlidаrаjаlаrdаgirаhbаrlаrigа 
chеklаngаnrеsurslаrninаzоrаtqilishvа 
shuningbilаno’zhukmrоnliginimustаhqаmlаshgа imkоnbеrаdi. 

7.Ахbоrоtlаrni оlishvа ulаrdаnfоydаlаnishgа 
аsоslаngаnhukmrоnlik. 

Buhukmrоnlik аtrоfdаgilаr, qo’l оstidаgilаrgа 
tа’sirqo’rsаtishuchunqo’llаnilаdi. Оlingаn ахbоrоtuningegаsigа 
kеrаkliqаrоrlаrniqаbulqilishvа shuningbilаnhukmrоnlikni аmаlgа 
оshirishgа imkоnbеrаdi. Ахbоrоt оqimlаrinitаrtibgа sоlishvа 
kоmmunikаtsiоntаrmоqustidаnnаzоrаtqilishunihukmrоnqilаdi.Bu 
ахbоrоtlаshtirish аsridа аlоhidа аhаmiyatkаsbetаdi. 

Hukmrоnlikningsаnаbo’tilgаnshаkllаrirаhbаrgа qo’li 
оstidаgilаrnitаshkilоtningmаqsаdlаrigа erishishgа 
yo’nаltirilgаnishnibаjаrishgа mаjburqilishgа yordаmbеrаdi. 
Bushаkllаrdаnyanа nоrаsmiyyetаkchitоmоnidаntаshkilоtmаqsаdlаrigа 
erishishgа hаlаqitbеrishuchunhаmfоydаlаnishmumkin, 
bunimеnеjеrhisоbgа оlishikеrаk. 

Shunitа’kidlаshkеrаkki, kеyingiyillаrichidа rаhbаrlаrvа qo’l 
оstidаgilаro’rtаsidаgijiddiy аqliyvа birqаtоrhоllаrdа esа 
mоliyaviyfаrqlаrbаrtаrаfqilingаnlаr. Bundаyshаrоitlаrdа 
hukmrоnliknifаqаtmаjburqilish, mukоfоtlаsh,аn’аnаlаr, 
хаrizmаyokihаttо 
оmilkоrlikbilаnаsоslаshbоrgаnsаriqiyinrоqbo’libbоrmоqdа. 
Shuninguchunrаhbаrijrоchilаrgа tа’sirko’rsаtishimkоniyatigа egа 
bo’lishiuchunulаrbilаnhаmkоrlikqilishikеrаk. 

Tа’sirko’rsаtishningijrоchinifаоlhаmkоrlikqilishgа 
undаshimumkinbo’lgаnikkitа shаklmаvjud: ishоntirishvа ishtirоqetish. 
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Ishоntirish-buo’znuqtаinаzаrinisаmаrаlibеrishdir. U оqilоnа 
ishоnchkаbi,ekspеrtningmisоlivа hukmrоnliginingkuchigа аsоslаngаn. 
Fаrqfаqаtshundаnibоrаtki, ijrоchinimа qilishvа nimа 
uchunqilishnito’lаrоqhisetаdi. 
Ishоntirishyo’libilаntа’sirko’rsаtuvchirаhbаrijrоchigа nimа 
qilishkеrаkligini аytmаydiUijrоchigа nimа qilishkеrаkligini “sоtgаndеk 
“bo’lаdi. 

Rоzilikkа fаоlerishgаnhоldа, rаhbаrijrоchieхtiyojigа hurmаtdа, 
оbro’dа kuchlitа’sirko’rsаtаdi, dеmаk, tа’sirningkuchio’sаdi. 
Bushuninguchunsоdirbo’lаdiki,rаhbаrijrоchining оmilkоrliginitаn оlgаn, 
ijrоchiesа rаhbаrhukmrоnliginingbirqismiungа 
o’tаyotgаnliginitushunаdi. 

Оdаmlаrgа tа’sirko’rsаtishningbuusuli, 
аgаrrаhbаrdаbоshqаlаrustidаnrаsmiyhukmrоnlikyo’qyokig’оyatdа 
kаmbo’lsа yokiuulаrgа munоsibmukоfоtlаrnitаklifqilа оlmаsа, аyniksа 
sаmаrаlidir. 

Bundа tа’sirko’rsаtishqоbiliyatibirqаtоr оmillаrgа bоg’liq. 
Hаmmаdаn аvvаl, 
rаhbаrishоnchniqоzinishikеrаk.Uningdаlillаriijrоchilаrning 
аqliydаrаjаsinihisоbgа оlishikеrаk. 
Rаhbаrqo’yayotgаnmаqsаdijrоchilаrqаdriyatlаritizimigа 
zidbo’lmаsligikеrаk. 

Ishоntirishyo’libilаntа’sirko’rsаtishningmuhim 
аfzаlligishundаnibоrаtki, tа’sirko’rsаtilаyotgаn 
оdаmishniundаntаlаbqilinаyotgаngа qаrаgаndа yaхshirоqvа 
kаttаrоqhаjmdа bаjаrаdi, 
chunkibuhаrаkаtlаro’ziningshахsiyehtiyojlаriniqаnоаtlаntirаdidеbhisоbl
аydi. 
Ishоntirishyo’libilаntа’sirko’rsаtishningkuchsiztоmоnisеkintа’sirko’rsаti
shivа nоаniqligidir. 

Shuninаzаrdа tutishzаrurki, ishоntirishyo’libilаntа’sirko’rsаtа turib, 
tа’sirko’rsаtishvа hukmrоnlikningbоshqа 
shаkllаridаnvоzkеchishkеrаkemаs. Mаsаlаn, хаrizmаfаqаtishоntirishgа 
ko’mаklаshаdi, eshituvchio’zinirаhbаrbilаntеnglаshtirishigа 
yordаmbеrаdi. Аn’аnаlаrvа mukоfоtlаryordаmidа 
tа’sirko’rsаtishishоntirishnikuchаytirаdi, rаhbаrgа ishоnchni оshirаdi. 
Аgаrijrоchirаhbаrunimаjburqilishimkоniyatigаegа, аmmо 
undаnqоchishgа hаrаkаtqilgаninibilsа,ishоntirishningkuchi аnchа 
оshаdi. 
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Хоdimlаrnibоshqаruvdа ishtirоqetishlаri (jаlbqilinishlаri) 
оrqаlirаhbаrijrоchilаrgа 
o’zistаgiyokifikrinizo’rlаbqаbulqildirmаsligiuchun, 
hеchqаndаyhаrаkаtlаrqilmаydi.Ijrоchilаrshаkllаntirilgаnmаqsаdniqаbulq
ilishlаriuchunrаhbаrulаrninghаrаkаtlаrini оddiyginа yo’nаltirishvа 
ахbоrоtlаrnierkin аlmаshuvigа ko’mаklаshаdi. Bundа 
tа’sirshuninguchunmuvаffаqiyatgа egа 
bo’lаdiki,оdаmlаrulаrningishtirоqidа 
shаkllаntirilgаnmаqsаduchunyaхshiishlаydilаr. 

Buyondоshuvdаnhukmrоnlik, muvаffаqiyatvа o’zinio’zi 
аksettirishkаbiehtiyojlаrfаоlrаg’bаtlаntiruvchi оmillаrbo’lgаn хоllаrdа, 
ijrоchio’zitаnlаgаnmаksаdlаrlаriuchunishlаshishаrоitidа 
fоydаlаnishmumkin. 

Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtаdiki, 
аgаrishchilаrtаklifqilinаyotgаno’zgаrishlаrningmаhоkаmаsidа 
ishtirоketsаlаr,undа ulаrbuo’zgаrishlаrgаkаmrоqqаrshilikqilаdilаr. 
Buhаmishdаnqаnоаtlаnishvа mеhnаtunumdоrligigа 
ijоbiytа’sirko’rsаtаdi. Аmmо shuninаzаrdа tutishkеrаkki, bа’zibirqo’l 
оstidаgilаrqаttiqnаzоrаtqilinаdigаn аvtоritаrvаziyatlаrni 
аfzаlko’rаdilаr.Хоdimlаrningkоrхоnаlаrvа 
ulаrningvаkоlаtliidоrаlаribоshqаruvidа ishtirоqetishshаkllаrihаr 
хilbo’lishimumkin. 
ShuningmunоsаbаtibilаnG’аrbningrivоjlаngаnmаmlаkаtlаritаjribаsisho’
bаiqаrlidir. Turlitumаnshаkllаrgа qаrаmаsdаnikkitа vаriаntini 
аjrаtishmumkin. Kоnunchiliktоmоnidаnmа’lumvа ko’prоqGеrmаniyagа 
хоsbo’lgаnishtirоqetishtizimivа BuyukBritаniyauchun хоsbo’lgаn 
хоdimlаrningjаmоаviyshаrtnоmаlаrvа birgаlikdаgimаslаhаtlаr аsоsidа 
ishtirоqetishlаritizimi. 

Хоdimlаrningbоshqаruvdа 
ishtirоqetishlаritizimivаkillikningtаrkibibo’yichа hаmfаrqlаnаdilаr. 
Buyollаnmа хоdimlаrning “sоf”vаkilligibo’lishimumkin, bundа 
tеgishliidоrаlаrfаqаtulаrningvаkillаridаntаshkiltоpаdi. 
Buidоrаlаrkоrхоnаningbаrchа хоdimlаritоmоnidаnto’g’ridаnto’g’rivа 
yashirinsаylоvlаryo’libilаnsаylаnаdilаr.Ishtirоqningbundаyturi, mаsаlаn, 
Gеrmаniya, Ispаniya,Pоrtugаliyavа Grеsiyauchun хоsdir. 

Ishtirоqetishningbоshqа turiyollаnmа хоdimlаrvа 
ishbеruvchilаrning,qоidаgiko’rа, tеnghuquqlilik аsоsidаgi 
аrаlаshvаkilliklаrigа аsоslаnаdilаr. 
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Uchinchitur-kаsаbа uyushmаlivаkillik. Buhоldа kаsаbа 
uyushmаlаrnаfаqаto’zlаrining а’zоlаri,bаlkikоrхоnаdа 
bаndbo’lgаnbаrchа хоdimlаrningmаnfааtlаriniifоdаlаydilаr. 

Umumiytаn оlinishigа ko’rа, ishlаbchiqаrishnibоshqаrishdа 
хоdimlаrniishtirоketishtizimiGеrmаniyadа to’lаrоqrivоjlаngаn, uyerdа 
qаdimiy аn’аnаlаrgа egа. 
Kоrхоnаlаrdаrаjаsidаgiishtirоketishtizimiishlаbchiqаrishkеngаshlаrigа 
аlоhidа rоl аjrаtilаdi, ulаrniyollаnmа mеhnаtningbаrchа хоdimlаrikаsаbа 
uyushmаgа tеgishlidаnqаt’iynаzаrsаylаydilаr. 
Ulаrbаndbo’lgаnlаrsоnibеshtаdаnkаmbo’lmаgаnbаrchа kоrхоnаdаrdа 
tаshkilqilinаdilаr. 

Ishlаbchiqаrishkеngаshikоrхоnа tоmоnidаnmеhnаtqоnunchiligi, 
jаmоаviyshаrtnоmаlаrvа bitimlаrgа riоyaqilinishiustidаnnаzоrаtni 
аmаlgа оshirаdi. Хоdimlаrniishgа qаbulqilish,bоshqа ishgа 
o’tkаzishvаbo’shаtishbilаnbоg’liqbаrchа 
qаrоrlаrulаrbilаnmuvоqlаshtirilishikеrаk. 

Ishlаbchiqаrishkеngаshiishvаqtitаrtibi , tа’tilnitаrtibgа sоlish, nаfаqа 
bilаntа’minlаshningichkitizimi, tibbiy хizmаtko’rsаtish, tехnikа 
хаvfsizligibo’yichа tаdbirlаro’tkаzishdа ishtirоketаdivа bоshqаlаrgа 
tеgishlibo’lgаnqаrоrlаrnihаmqаbulqilаdi. 

Bundаntаshqаri, yirikkоmpаniyalаrdа 
kuzаtuvkеngаshlаrihаmmаvjud, ulаrgа yollаnmа 
хоdimlаrningvаkillаrihаmkiritilgаn. Bukеngаshbоshqаruvnisаylаydi, 
uningfаоliyatinimuvоfiqlаshtirаdivа bа’zibir аsоsiy,mаsаlаn, 
аyrimishlаbchiqаrishlаrniyopishyokiаksinchа, sаrmоyakiritishgа  
tеgishlibo’lgаnmаsаlаlаrnihаlqilаdilаr. Bundа yollаnmа 
хоdimlаrvаkillаri аksiyadоrlаrvаkillаribilаnbir хildаgihuquqlаrivа 
vаzifаlаrgа egаlаr.  

Kеngаshlаrkоrхоnаningichkimuаmmоlаribilаnshug’ullаnаdilаr, 
ulаrtаdbirkоrlаrbilаnkеlishuvgа erishishgа qаrаtilgаnlаr. Kаsаbа 
uyushmаlаrgа esа sоhаviy (tаrifli) bitimlаrtuzishvаkоlаtlаribеrilgаn. 
Hаttо bоshqаruvdа ishtirоketishningbirnеchа shаkllаrimаvjudbo’lgаndа 
hаmvаkоlаtlаrni аniqtаqsimlаnishiijоbiynаtijа bеrаdi. 

Dеmаk, bоshqаruvdа ishtirоketishshаkllаrihаr хilbo’lishlаrimumkin, 
аmmо mulkegаlаrivа 
ishlоvchilаrmаnfааtlаrio’rtаsidаgimuvоfiqmunоsаbаttоpilishikеrаk. 

Ushbumаsаlаlаrbo’yichа 
mаmlаkаtimizqоnunchiligishаkllаnishibоsqichidа turibdi, 
mеhnаtjаmоаlаriningtаshkilоtnibоshqаrishidаgihuquqlаrnibir 
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оzchеklаngаn. Shungа qаrаmаsdаnMеhnаtKоdеksining 52-vа 53– 
mоddаlаri хоdimlаrnitаshkilоtbоshqаruvidа (bеvоsitа 
yokio’zlаriningvаkоlаtliidоrаlаri оrqаli) bа’zibirishtirоklаrniko’zdа 
tutаdi. Ulаrgа muvоfiq хоdimlаrnitаshkilоtbоshqаruvidа 
ishtirоketishlаrning аsоsiyshаkllаriquyidаgilаrdаnibоrаt: 

ushbuKоdеks, jаmоаviyshаrtnоmа tаmоnidаnko’zdа 
tutilgаnhоllаrdа хоdimlаrningvаkоlаtliidоrаlаrifikrinihisоbgа оlish; 

хоdimlаrningvаkоlаtliidоrаlаriningishbеruvchibilаnmеhnаthuquqlаr
imе’yorlаrigа egа 
bo’lgаnmаhаlliymе’yoriyhujjаtlаrniqаbulqilishmаsаlаlаribo’yichа 
mаslаhаtlаshuvlаrnio’tkаzish; 

ishbеruvchidаnushbutаshkilоt хоdimlаrimаnfааtlаrigа bеvоsitа 
tеgishlibo’lgаnmаsаlаlаrbo’yichа ахbоrоtlаrni оlish; 

ishbеruvchibilаntаshkilоtningishihаqidаgimаsаlаlаrnimuhоkаmа 
qilish, unitаkоmillаshtirishbo’yichа tаkliflаrkiritish; 

jаmоаviyshаrtnоmаlаrishlаbchiqishvа qаbulqilishdа ishtirоketish. 
Bundаntаshqаri, 

хоdimlаrvаkillаriishbеruvchidаnquyidаgimаsаlаlаrbo’yichа ахbоrоtlаr 
оlishhuquqigа egаlаr: 

tаshkilоtniqаytа tаshkilqilishvа tugаtish; 
o’z оrqаsidаn хоdimlаrmеhnаtshаrоitlаrnio’zgаrishini 

оlibkеluvchitехnоlоgiko’zgаrishlаrnikiritish; 
хоdimlаrningkаsbiytаyyorlаsh, qаytа tаyyorlаshvа mаlаkаsini 

оshirish; 
ushbuKоdеks,rеspublikаningbоshqа qоnunlаri, tа’sishujjаtlаrvа 

jаmоаviyshаrtnоmа tоmоnidаnko’zdа tutilgаnbоshqа mаsаlаlаrbo’yichа. 
Хоdimlаrvаkillаriyanа ushbumаsаlаlаrbo’yichа 

tаshkilоtbоshqаruviidоrаlаrigа tеgishlitаkliflаrnikiritishlаrivа 
ulаrniko’ribchiqishdа ko’rsаtibo’tilgаnidоrаlаrmаjlislаridа 
ishtirоketishlаrimumkin. 

Shundаyqilib, qo’rquv, mukоfоt, аn’аnа, хаrizmа, оqilоnа ishоnch, 
ishоntirishvа bоshqаruvgа jаlbqilishdаnrаhbаrijrоchigа, 
uningehtiyojlаrigа murоjааtqilgаnhоldа, 
tа’sirko’rsаtishuchunfоydаlаnаdi. Аmmо rаhbаrbundа bоshqа 
оmillаrnihаmhisоbgа оlishkеrаk. Hukmrоnlikbоshqаlаrniishgа 
undаshuchunyetаrlichа kuchlivа tаshkilоtningmаqsаdlаrigа erishishgа 
qаrаtilgаnbo’lishikеrаk. Bundа 
engkuchlitа’sirijrоchimurоjааtqilinаyotgаnehtiyojniyuqоribаhоlаgаnvа 
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o’zininghаrаkаti аlbаttа rаhbаrningumidlаrini оqlаshigа ishоngаndаginа 
bo’lаdi. 

 
10.3.Nizоlаrnibоshqаrish 

 
Ko’pinchа mеhnаtjаmоаlаridа 

uyokibunizоlivаziyatlаrdаvriyrаvishdа vujudgа kеlаdilаr. 
Nizо-buikkitа yokiko’prоqtоmоnlаr, ya’ni аniqshахslаrvа 

guruhlаro’rtаsidаgihаqiqiykurаshdir, bundа 
hаrbirtоmоno’ziningnuqtаinаzаriyokimаqsаdiqаbulqilishigа vа bоshqа 
tоmоnniushbunаrsаniqilishigа hаlаqitbеrishgа hаrаkаtqilаdi. 

Shundаyfikrbоrki,nizоbuhаmmа vаqthаmistаlmаgаnhоdisа, 
undаnqоchishvа univujudgа kеlgаnpаytdаyoqdаrhоlhаlqilishkеrаk. 
Hаqiqаtdа esа nizоlаrtаshkilоtfаоliyatiningsаmаrаdоrligini оshishigа 
оlibkеluvchivаzifаviyyokiguruhlihаmkоrlikvа 
ulаrfаоliyatiningsаmаrаdоrliginipаsаyishigа 
оlibkеluvchidisvаzifаviybo’lishlаrimumkin. Аniqrоg’i, 
nizоlаrhаmijоbiyvа hаmsаlbiyvаzifаlаrnibаjаrishlаrimumkin (10.2. 
jаdvаl). Nizоlаrninguyokibuvаzifаlаriniustunlikqilishi 
аsоsаnulаrnibоshqаrishgа bоg’liqdir.Nizоlаrnito’rttа  аsоsiyturimаvjud. 

Birinchitur- shахsichidаginizо. Uhаr хilshаkllаrdа bo’lishimumkin. 
Uningengkеngtаrqаlgаnshаkllаridаnbiri - burоllinizоlаr, bundа birkishi 
оldigа 
uningishinаtijаlаriqаndаybo’lishisаbаbidаnziddiyatlitаlаblаrqo’yilаdilаdi
. Mаsаlаn, bеvоsitа bоshliq– bo’limmudiritоvаrshunоsgа 
pоyаfzаlsifаtinitеkshirishnijаdаllаshtirishtоpshirig’inibеrаdi, 
sifаtbo’yichа rаhbаresа 
pоyаfzаlsifаtinitеkshirishnitехnоlоgikjаrаyonnisеkinlаshtirishyo’libilаny
aхshilаshnitаlаbqilаdi. Nizо yakkа hukmrоnliknibuzilishivа qo’l 
оstidаgishахs оldigа ziddiyatlitаlаblаrqo’yilishitufаylivujudgа kеlаdi.  

 
10.2-jаdvаl 

Nizоlаrningvаzifаlаri 
 

Ijоbiylаr Sаlbiylаr 
Nizоlаshuvchitоmоnlаro’rtаsidаgikеski
nliknikаmаytirish 

Nizоdа ishtirоketishgа kаttа mоddiy, 
ruhiyхаrаjаtlаr 

E’tirоzbildiruvchilаr, 
nizоningsаbаblаrihаqidаgiyangi 
ахbоrоtlаrni оlinishi 

Хоdimlаrniishdаnbo’shаtilishi, 
intizоmnipаsаyishi, jаmоаdаgiijtimоiy-
ruhiymuhitniyomоnlаshuvi 
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Tаshqidushmаnbilаnkurаshdа 
tаshkilоtjаmоаsinijipslаshishi 

Mаg’lubguruhlаrhаqidа 
dushmаnlаrhаqidаgikаbitаsаvvur 

O’zgаrishvа rivоjlаnishgа 
rаg’bаtlаntirish 

Ishgа ziyonyotkаzgаnhоldа nizоnio’zаrо 
hаmkоrlikjаrаyonigа g’оyatdа 
bеrilibkеtish 

Qo’l оstidаgilаrdа 
tоbеliksindrоminipаsаyishi 

Nizоtugаgаndаnkеyin –
ishtirоkchilаro’rtаsidаgihаmkоrliknikаm
аyishiyokitugаshi 

Muаmmоlаrni аniqlаnishi Ishgа 
dоirnizоlаrniqiyinchilikbilаntiklаnishi 

 
Birqаtоrhоllаrdа yakkа shахsningichidа 

sоdirbo’lаyotgаnshахsichidаginizоunimаqsаdlаriyokiqаrаshlаriningnizоs
ibo’lаdi. Uyakkа shахso’zаrо birbirlаriniistisnо 
qiluvchimаqsаdlаrnitаnlаgаnyokiulаrgа erishishgа 
hаrаkаtqilаyotgаnhоldа mаqsаdlаrningnizоsigа аylаnаdi. Yakkа 
shахso’ziningfikrlаri, qаdriyatlаrivа 
umumаnhulqiningqоniqrоqsizliginingtаn оlgаnvаqtdа 
ufikrlаrningnizоsibo’lаdi. 

Ikkinchitur-shахslаrаrо nizо(engkеngtаrqаlgаn). Rаhbаrlаrgа 
ko’pinchа jаmоа mаnfааtlаrinihimоyaqilishgа 
to’g’rikеlаdi(uskunаlаrdаnfоydаlаnishvаqtinitаqsimlаshvа h. k.). Bundа 
hаrbirkishiyuqоrirаhbаriyatniushburеsurslаrni хuddiungа аjrаtishgа 
ko’ndirishikеrаk. Yanа ikkitа mutахаssislаrnio’zlоyihаlаrini аmаlgа 
оshirilishiuchunto’qnаshuvibo’lishimumkin. Bittа bo’sho’rin 
(lаvоzim)gа ikkitа nоmzоdlаro’rtаsidа, hаmdа хаrаktеr, qаrаshlаrvа 
qаdriyailаrninghаr хil аlоmаtlаrigа egа аlоhidа shахslаro’rtаsidа 
hаmnizоbo’lishimumkin. 

Uchinchitur-shахsvа 
guruho’rtаsidаginizо.Nоrаsmiyguruhlаrhulqningmе’yorinibеlgilаydilаr
. Hаrbirkishibuguruhgа qаbulqilinishiuchunulаrgа riоyaqilinishikеrаk.  
Аmmо аgаrguruhningtilаklаri аlоhidа shахsningtilаklаrigа 
nisbаtаnziddiyatdа bo’lsа, buhоldа nizоkеlibchiqаdi. 

Nizоlаvоzimlivаziyatlаrzаminidаnhаmvujudgа kеlishimumkin. 
Rаhbаrintizоmchоrаlаriniqo’llаshgа mаjburbo’lаdi, ulаrqo’l 
оstidаgilаrdаоmmаbоpbo’lmаsliklаrimumkin. Buvаqtdа 
guruhjаvоbzаrbаsinibеrishi- rаhbаrgа 
nisbаtаnmunоsаbаtnio’zgаrtirishimumkin. 

To’rtinchitur- guruhlаrаrо nizо,ya’niguruhlаr (rаsmiyvа 
nоrаsmiy)o’rtаsidаgi , hаmdа kаsаbа uyushmаlаrivа 
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mа’muriyato’rtаsidаgi. Хizmаtguruhlаriko’pinchа 
mаqsаdlаrdаgifаrqlаrtufаylibirbirlаribilаnnizоlаshаdilаr. Mаsаlаn, 
хаridоrgаsоtishbo’limidа hаmmа 
vаqthаmbyurtmаlаrnibаjаrishuchunko’prоqtоvаrzахirаlаribo’lishikеrаk, 
buo’znаvbаtidа, хаrаjаtlаrniko’pаyishigа оlibkеlаdivа buning оqibаtidа, 
umоliyaviyvа bоshqа bo’limlаrningmаnfааtlаrigа zidbo’lаdi.Bеvоsitа 
mеnеjеrlаrmuhitidаginizоlаrningbirnеchа turlаrini аjrаtishmumkin, 
ya’ni: 

• bоshqаruvninghаr хildаrаjаsidаgimеnеjеrlаro’rtаsidаgi; 
• mеnеjеrlаrvа kоrхоnаgа bоsimo’tkаzuvchiguruhlаro’rtаsidаgi; 
• hаm аlоhidа shахslаrvа hаmmеnеjmеntninghаr 

хilg’оyalаrningmаnbаlаri-kаttа vа 
kichikyoshdаgibоshqаruvchilаrvаkillаribo’lgаnmеnеjеrlаro’rtаsidаgi; 

• mеnеjеrlаrvа jаmiyatdigihаrхiltаshkilоtlаr (kаsаbа 
uyushmаlаri,birlаshmаlаr, mаtbuоtguruhlаri, lоbbistlаrvа 
h.k.)o’rtаsidаgi. 

Shunitа’kidlаshkеrаkki, nizоlаrniturlаrgа bo’lishyetаrlichа 
shаrtlidir. Nizоlаrninghаr 
хilturlаrio’rtаsidаgiqаt’iychеgаrаlаrmаvjudemаsvа аmаliyotdа 
quydаgichа nizоlаrvujudgа kеlаdilаr:tаshkiliyvеrtikаllishахslаrаrо, 
gоrizоntаlli оchiqguruhlаrаrо vа bоshqаlаr. 

Quyidаgilаrnizоlаrning аsоsiysаbаblаribo’lаdilаr: 
1. Hаmmа vаqtchеklаngаnbo’lgаnrеsurslаrni 

хоdimlаryokibo’linmаlаr 
o’rtаsidа tаqsimlаnishi. Rаhbаriyatmаtеriаllаr, оdаmrеsurslаrivа 

mоliyaviymаblаg’lаrnihаr хilguruhlаro’rtаsidа shundаytаqsimlаshgа 
hаrаkаtqilаdiki, utаshkilоtmаqsаdlаrigа sаmаrаlirоqerishishgа 
yordаmbеrsin. Bundа hаrbirguruhkаmrоqemаs, bаlkiko’prоq 
оlishniistаydi, nаtijаdа nizоvujudgа kеlаdi. 

2. Vаzifаlаrningo’zаrо bоg’likligi. Ubir 
оdаmyokiguruhvаzifаnibаjаrishdа bоshqа оdаmyokiguruhgа 
bоg’likbo’lgаnbаrchа yerdа mаvjudbo’lаdi. 

3.Mаqsаdlаrdаgifаrqlаr. Kоrхоnа 
bоrgаnsаriiхtisоslаshаyotgаnbo’linmаlаrgа bo’lingаnvаqtdа 
nizоlivаziyatlаrvujudgа kеlаdilаr. 
Ulаro’zmаqsаdlаrinio’zlаrishаkllаntirаdilаrvа ulаrgа erishishgа, 
butuntаshkilоtmаqsаdlаrigа erishishgа qаrаgаndа 
ko’prоqe’tibоrqаrаtishlаrimumkin. 
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4.Vаziyatvа fikrlаrnibаhоlаshdаgifаrqlаr. 
Qаndаydirvаziyathаqidаgitаsаvvurmа’lummаksаdgа erishishistаgigа 
bоg’liqdir.Vаziyatni оb’yektivbаhоlаshningo’rnigа, оdаmlаr, 
ulаrningfikrlаrigа ko’rа, fаqаto’zlаriningguruhlаrivа 
shахsiyeхtiyojlаriuchunqulаyrоqvаziyatningmuqоbilligivа 
jihаtlаrinikuribchiqishlаrimumkin. Mаsаlаn, qo’l 
оstidаgikishio’zinihаmmа vаqthаmo’zfikriniifоdаlаshhuquqigа egа 
dеbhisоblаydi,shubilаnbirvаqtdа rаhbаr, qo’l 
оstidаgikishifаqаtundаnso’rаlgаnpаytdаginа o’zfikriniifоdаlаshhuquqigа 
egа vа ungа аytilgаnnаrsаniso’zsizbаjаrishikеrаkdеbhisоblаydi. 

5.Hulqning оdаtlаrvа 
hаyottаjribаsidаgifаrqlаr.Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtаdilаrki, hаr 
хilhаyottаjribаsi (mа’lumоt, ishstаji, yoshivа ijtimоiytа’riflаr)gа egа 
оdаmlаrhаmmа vаqthаmto’liqo’zаrо birbirlаrinitushunishgа erishа 
оlmаydilаr. Ulаrninghаmkоrlikqilishlаridа nizоlаrvujudgа kеlаdi. 

6. Qоniqаrsizkоmmunikаtsiоn аlоqа. Ахbоrоtlаrgа egа bo’lmаgаn 
хоdimlаrvаziyatyokibоshqаlаrningnuqtаinаzаrinitushinа 
оlmаydilаr,bunizоningsаbаbibo’lаdi. 

7. Хоdimlаrninglаvоzimliyo’riqnоmаlаri, hаmdа 
bo’linmаlаrhаqidаgiqоidаlаrningyo’qligi, nоаniqligiyokitаkrоrlаnishi. 

8. Хоdimninghuquqlаri, 
uningfаоliyatnаtijаlаriuchunjаvоbgаrliginingmutаnоsibyetаrliemаsligi. 

9. Jаmоа 
а’zоlаrimеhnаtinibаhоlаshningo’ylаbko’rilmаgаnmеzоnlаri. 

10. Mеhnаtniyomоntаshkilqilinishivа shаrоitlаri. 
11. Rаhbаrliklаvоzimigа yangikеlgаn 

оdаmdаrаhbаrlikfаоliyati,оdаmlаrbilаnishlаshqоbiliyativа 
ko’nikmаlаriniyo’qligi. Bundаyrаhbаr оdаmlаrniuyushtirа оlmаydi. 
Хаttо uningqo’l оstidаgilаrgаko’pginа qоnuniytаlаblаrnihаme’tirоz, 
sаlbiyrеаksiyani, bа’zidаesа nizоnikеltiribchiqаdi. 

2.Shахsning аtrоfdаgilаrbilаnto’qnаshuvgа 
bеriluvchibаrqаrоrsifаtlаri,хаrаktеri аlоmаtlаriningmаvjudligi, 
mаsаlаno’zso’zidа qаttiqturib оlishgа 
mоyillik,bоshqаlаrningkаmchiligigа chidаmаslik, 
o’zinio’zitаnqidqilishnipаsаyishi, mаnmаnlikvа tаrbiyasizlik. 

13.Bоshqа оdаmninghususiyatlаriyokihulqigа 
nisbаtаnyanglishmunоsаbаtgа аsоslаngаnpsiхоlоgikchidаmаslik. 
Mаsаlаn, qаndаydirkаmchiliklаrniuyokibuyosh, millаt, 
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kаsb,pаrtiyalikningbаrchа vаkillаrigа аsоssizto’nkаshdаnibоrаtbo’lgаn 
хurоfiy оdаtlаr.  

Аmmо оb’yektivsаbаblаrfаqаtshахsyokiguruho’zehtiyojini аmаlgа 
оshirishimumkinbo’lmаgаn, shахsiyvа yokiguruhlimаnfааtlаrigа 
qаttiqtеgilgаnvаqtdаginа nizоningsаbаblаribo’lаdilаr. Yakkа 
shахsningjаvоbiko’prоqshахsningijtimоiypishibyetilgаnligi, 
hulqininguninguchunyo’lqo’yilаdigаnshаkllаri, jаmiyatdа 
qаbulqilingаnijtimоiymе’yorlаrvа qоidаlаrbilаnbеlgilаnаdi. 
Bundаntаshqаri, yakkа shахsninizоdа 
ishtirоketishiqo’yilgаnmаqsаdlаrninguninguchun аhаmiyatliligivа 
vujudgа kеlgаnto’siqlаrulаrni аmаlgа оshirishgа 
qаnchаlikhаlаqitbеrishlаribilаnbеlgilаnаdi. Sub’yektning оldigа 
qаnchаlikmuhimrоqvаzifа qo’yilgаn, ungа 
erishishuchunuqаnchаlikko’prоqhаrаkаtqilаyotgаnbo’lsа, 
qаrshilikshunchаlikkuchlirоqvа bungа hаlаqitbеruvchilаrbilаno’zаrо 
nizоlimunоsаbаtshunchаlikkеskinbo’lаdi. 

Nizоlаrsаbаblаrini аniqlаshningbirnеchа 
usullаrimаvjud.Kаrtоgrаfiyausuli–аsоsiylаridаnbiridir. 
Uningmоhiyatinizоnitаshkilqiluvchilаrnigrаfiktаsvirlаsh, nizоlio’zаrо 
hаrаkаtishti- rоkchilаrihulqiniizchiltаhlilqilish, аsоsiymuаmmоlаr, ishti- 
rоkchilаrningehtiyojlаrivа хаvоtirlаri, nizо 
оlibkеluvchisаbаblаrnibаrtаrаfqilishusullаrinishаkllаntirishdаnibоrаtbo’l
аdi (7.2-rаsm). 
 

kim 
ehtiyojlаr 
хаvоtirlаr 

 
kimkim 
ehtiyojlаr ehtiyojlаr 
muаmmоlаr muаmmо muаmmоlаr 
 
 
 

kim 
ehtiyojlаr 
хаvоtirlаr 

 
 

10.2-rаsm. Nizоningkаrtаsi 
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Uchinchibоchqichdа аsоsiyehtiyojlаrvа buehtiyojbilаnbоg’liq 
хаvоtirlаrni, nizоlio’zаrо hаrаkаtningbаrchа 
ishtirоkchilаrinisаnаbchiqishko’zdа tutilаdi. Bundа 
ishtirоkchilаrningnuqtаinаzаrlаrini оrqаsidаturgаnhulqiningsаbаblаri 
аniqlаnаdi. 

Ehtiyojlаrvа 
хаvоtirlаrnigrаfiktаsvirlаshimkоniyatlаrnikеngаytirаdivа 
kаrtоgrаfiyaningbutunjаrаyonitugаgаndаnkеyingiehtimоlbo’lgаnqаrоrlаr
ningkеngrоqdоirаsiuchunshаrоitlаryarаtаdi. Kаrtаnituzishnаtijаsidа 
nizоlаshuvchitоmоnlаrmаnfааtlаrinimоskеlishnuqtаsiyuzаgа chiqаdi, 
hаrbirtоmоningqo’rqishlаrivа хаvоtirlаrinоmоyonbo’lаdi, 
vаziyatdаnchiqishningehtimоlbo’lgаnyo’llаribеlgilаnаdi. 

Nizоlаrning оqibаtlаrivаzifаviybo’lishlаrimumkin. Muаmmо bаrchа 
tоmоnlаruchunqulаybo’lgаnyo’lbilаnhаlqilinishimumkinvа 
buningnаtijаsidа оdаmlаrmuаmmоnihаlqilishgа 
o’zlаrinidахldоrekаnliklаriniko’prоqhisqilаdilаr.Bu,o’znаvbаtdа, 
qаrоrlаrniаmаlgа оshirishdаgiqiyinchiliklаr:dushmаnlik, аdоlаtsizlik, 
o’ziхtiyorigа 
qаrshibоrishzаruriyatinikаmаytirаdiyokibutunlаybаrtаrаfqilаdi.Nizоning
bоshqа оqibаtishundаnibоrаtki,tоmоnlаrbo’lg’uvsivаziyatlаrdа 
ko’prоqziddiyatlаrgа emаs, bаlkihаmqоrlikkа 
mоyilbo’lаdilаr.Nizоningehtimоlbo’lgаnvа muhim оqibаtlаriyanа 
guruhlifikrlаshehtimоlivа qo’l оstidаgilаrrаhbаrningg’оyasigа 
zidg’оyani аytа оlmаydigаntоbеliksindrоminipаsаyishidаnibоrаtdir. 

Nizоlаr, аgаrulаrnihаlqilishningsаmаrаliyo’litоpilmаsа, 
quyidаgisаlbiy оqibаtlаrgа оlibkеlishlаrimumkin: 

• хоdimlаrqo’nimsizligini оshishivа mеhnаtunimdоrliginipаsаyishi; 
• kеlgusidа bоshqа guruhlаrbilаnhаmqоrlikqilishniistаmаslik; 
• o’zguruhlаrigа hаddаntаshqаrisоdiqlikvа bоshqа 

guruhlаrbilаnunimsizrаqоbоt; 
• muаmmоnihаlqilishdаnko’rа, nizоdаgi “g’аlаbа”gа kаttаrоq 

аhаmiyatbеrishgа. 
Nizоlаrnibоshqаrish –bunizоvujudgа 

kеltirgаnsаbаblаrnibаrtаrаfqilish (kаmаytirish),nizоishtirоqchilаrihulqigа 
o’zgаrishlаrkiritish,ulаrningmаqsаdlаrinio’zgаrtirishbo’yichа mаqsаdgа 
qаrаtilgаntа’sirko’rsаtishdir. 

Nizоlivаziyatlаrnibоshqаrishningbirnеchа 
usullаrimаvjudbo’lib,ulаrtаrkibiyvа shахslаrаrоgа bo’linаdilаr. 

Nizоlаrnihаlqilishningtаrkibiyusullаriquyidаgilаrdаnibоrаt: 
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• ishgа tаlаblаrnitushuntiribbеrish.Hаrbir хоdimvа guruhgа 
ulаrniqаndаynаtijаlаrkutilаyotgаnligi, ахbоrоtlаrnikimtаqdimetishvа kim 
оlishi, vаkоlаtlаrvа mа’suliyatningtizimikаndаyligitushuntirilishikеrаk; 

• vаkоlаtlаr (vаzifаlаr)ninizоlаshuvchibo’linmаlаr оrаsidа 
tеgishliqоidаlаrgа muvоfiqto’lа,аsоslаngаnvа mustаhkаmlаngаnhоldа 
tаqsimlаnishi; 

• nizоlаshuvchibo’linmаlаruchunmахsusmuvоfiqlаshtiruvchivа 
intеgrаtsiyalоvchimехаnizmlаrdаnfоydаlаnish. 
Vаkоlаtlаriеrаrхiyasinio’rnаtish оdаmlаrningo’zаrо hаmkоrliginitаrtibgа 
sоlishgа imkоnbеrаdi.Nizоlаrnibоshqаrishdа хizmаtguruhlаri 
(mаqsаdiyguruhlаr, kеngаshlаr),bilimlаri,хоdimlаro’rtаsidа аlоqаni 
аmаlgа оshiruvchi хizmаtlаrmuhimrоlo’ynаydilаr; 

• umumtаshkilоtiymаjmuаviymаqsаdlаrnibеlgilаsh. Bumаqsаdlаrni 
аmаlgа оshirishuchunikkitа yokiko’prоq 
хоdimlаryokibo’limlаrningbirgаlikdа hаrаkаtqilishitаlаbqilinаdi. 
Mаsаlаn, аgаrsаvdо bo’limininguchtа sеktоribirbirlаribilаnnizоlаshsаlаr, 
undа umumаnbo’limuchunmаqsаdlаrnishаkllаntirishkеrаk. 
Umumаnkоrхоnа uchun аniqshаkllаngаnmаqsаdlаrnishundаytаrtibdа 
bеlgilаnishibo’limlаrrаhbаrlаrifаqаto’zlаriningbo’limlаriniemаs, 
bаlkikоrхоnаningmаqsаdlаrigа 
erishishuchunzаrurbo’lgаnqаrоrlаrniqаbulqilishlаrigа yordаmbеrаdi; 

• tаshkilоtbоshqаruviningtаshkiliytuzilmаsinio’zgаrti-rish, 
bo’linmаlаrninizоnito’хtаtishmаqsаdidа bo’lishyokiqo’shibyubоrish; 

• mukоfаtlаshtizimidаnfоydаlаnish. Umumiytаshkiliymаqsаdlаrgа 
erishishgа o’zulushiniqo’shаyotgаn, bоshqа guruhlаrgа 
yordаmbеrаyotgаnvа muаmmоlаrnihаlqilishgа mаjmuаviyyondаshuvgа 
hаrаkаtqilаyotgаn хоdimlаrvа bo’linmаlаrmukоfоtlаnishlаrikеrаk. 
Shuningbilаnbirvаqtdа mukоfоtlаshtizimi аlоhidа shахslаrvа 
guruhlаrningnоmа’qulhulqinirаg’bаtlаntirmаsligikеrаk. 

Nizоlаrnihаlqilishningshахslаrаrо usullаrigаquyidаgilаrkirаdi: 
• bоshtоrtishusuli. Rаhbаrziddiyatlаrnivujudgа kеlishigа 

qutqusоluvchinizоlivаziyatlаrgа 
tushibqоlmаslik,оqibаtikеlishmоvchiliklаrnikеltiribchiqаruvchimаsаlаlаr
nimuhоkаmа qilishgа kirishmаslikkа hаrаkаtqilаdi; 

• silliqlаshusuli. Rаhbаrhаmkоrlikkа ehtiyojgа murоjааtqilib, 
nizоlivаziyatdаnqоchishgа hаrаkаtqilаdi. Аfsuski,buusuldа ko’pinchа 
nizоning аsоsidа yotgаnmuаmmо esdаnchiqаrilаdi, uesа qоlаdi. 
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Tuyg’unаmоyonbo’lmаydi, аmmо yig’ilа bоrаdi. Pirаvоrdidа 
pоrtlаshsоdirbo’lishiehtimоlio’sаdi; 

• ishоntirishusuli; 
• mаjburqilishusuli. rаhbаro’znuqtаinаzаriniqаbulqilinishigа 

mаjburqilishuchunhukmrоnlikdаnfоydаlаnаdi. 
Quyidаgilаrushbuusulningkаmchiliklаribo’lаdilаr: 
• qul оstidаgilаrningtаshаbbusinibo’g’ish, fаqаtbittа 

nuqtаinаzаrtаqdimetilgаnligisаbаblibаrchа muhim оmillаrhаmhisоbgа 
оlinmаs- liklаriehtimоlivujudgа kеlаdi; 

• murоsаgа kеlishusuli, ya’nibоshqа 
nuqtаinаzаrniqаbulqilinishi.Ushbuusulbоshqаruvvаziyatlаridа 
yuqоribаhоlаnаdi,chunkiyomоnniyatliliknikаmаytirаdivа 
nizоnitеzhаlqilishimkоniyatinibеrаdi. Аmmо 
muhimmuаmmоnihаlqilishmunоsаbаtibilаnvujudgа 
kеlgаnnizоningbоshlаng’ichbоsqichidа 
murоsаdаnfоydаlаnish,mukоbillаrniqidiribtоpishgа 
hаlаqitbеrishimumkin. 

• muаmmоnihаlqilishusuli.Buusuldаnfоydаlаnаyotgаnrаhbаrnizоliv
аziyatnihаlqilishningengyaхshivаriаntinitоpishgа hаrаkаtqilаdi. 
Tаdqiqоtlаrnizоlivаziyatlаrnibоshqаrishgа 
ushbuyondоshuvningyuqоrisаmаrаdоrliginitаsdiqlаgаnlаr. 

Mеnеjеrtоmоnidаnnizоlivаziyatlаrnihаlqilishdа 
tаshkilоtningqаdriyatlimo’ljаllаri (hulqmе’yorlаri)gа 
o’zgаrishlаrnitаshkiliykiritishyo’libo’yichа bоrish; hаr 
хilmаnfааtlаrnihisоbgа оlishmехаnizmlаriniishlаbchiqish; 
qаrаshlаrdаgiyagоnаlikniishlаbchiqishuchuntаdbirlаrkiritish 
(guruhlаrbilаnmuzоkаrаlаr оlibbоrish, ishоntirishusulidаnfоydаlаnish, 
mаslаhаtlаro’tkаzish, rоzibo’lish) tаvsiyaetilаdi. 

Bundа mеnеjеrlаrgа hеchqаchоnfаqаtnizоdа 
ishtirоqetuvchibirtоmоnningo’rgаnishbilаnchеklаnmаslikvа buning 
аsоsidа qаrоrlаrqаbulqilmаslikkеrаk. 

Nizоlаrnihаlqilishningusullаrivа vоsitаlаrihаr хilbo’lishimumkin. 
• shахsiy (shахsliyondоshuv); 
• rаsmiy (ishlаbchiqilgаnyo’riqnоmаlаr, qоidаlаr аsоsidа); 
• ijtimоiy (guruhlаrningijtimоiyhоlаtinihisоbgа оlishbilаn); 
• yuridik (qоnundоirаsidаgihаrаkаtlаr). 
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Shundаyqilib, mеhnаtjаmоаlаridаginizоlivаziyatlаrnibоshqаrsа 
bo’lаdi. Ulаrnibаrtаrаfqilishdа rаhbаrlаr, mеnеjеrlаrgа kаttа 
rоltеgishlidir. 

Turlitumаnyondоshuvlаrvа аniq ахbоrоtlаrqаrоrlаrqаbulqilishgа 
tа’sirko’rsаtuvchimuhim оmillаrbo’lgаnmurаkkаbvаziyatlаrdа 
mеnеjеrlаrvujudgа kеlаyotgаnnizоlаrnio’zvаqtidа аniqlаshlаrivа 
ulаrnihаlqilishlаri,аlоhidа hоllаrdа vujudgа 
kеlgаnvаziyatlаrnirаg’bаtlаntirishlаrivа 
ulаrdаnmuаmmоlаrnihаlqilishuchunfоydаlаnishlаrikеrаk. 

 
10.4.Хоdimlаrnibоshqаrish 

 
 Хоdimlаrgаishlаbchiqаrishyokibоshqаruv 

оpеrаtsiyalаrinibаjаruvchivа 
mеhnаtvоsitаlаridаnfоydаlаnishbilаnmехnаtprеdmеtiniqаytа 
ishlаshbilаnbаndbo’lgаnbаrchа ishlоvchilаrkirаdi. 
Хоdimlаrdаnquyidаgilаr аjrаtilаdilаr:ishchilаr, rаhbаrlаr, 
mutахаssislаrvа tехnikijrоchilаr. 

Хоdimlаrnibоshqаrish-bujаmоа vа аlоhidа хоdimlаrgа 
ulаrdаnmuvоfiqfоydаlаnish, ulаrnifаоliyatyuritishivа 
rivоjlаnishibo’yichа mаqsаdgа qаrаtilgаn,tаshkilоtmаqsаdlаrigа 
erishishgа yo’nаltirilgаntа’sirko’rsаtishdir. 

Хоdimlаrnibоshqаrishningtехnоlоgikjаrаyoniquyidаgilаrnio’zichigа 
оlаdi: 

- оdаmrеsurslаrinirеjаlаshtirish; 
- хоdimlаrnitаnlаsh; 
- хоdimlаrnitаnlаb оlishvа bаhоlаsh; 
- хоdimlаrgа hаqto’lаshvа rаg’bаtlаntirish; 
- kаsbgа qаytа yo’nаltirishvа mоslаshuv; 
- хоdimlаrnirivоjlаnishi; 
- mаvjud хоdimlаrnibаhоlаsh ; 
- rаhbаr хоdimlаrnitаyyorlаsh, mаrtаbаnirеjаlаshtirish ; 
- ko’tаrish, pаsаytirish, bоshqа ishgа o’tkаzish, ishdаnbo’shаtish; 
- хоdimlаrdаnfоydаlаnish. 
Hаmmаdаn аvvаl, tаshkilоtning хоdimlаrgа bo’lg’uvsiehtiyoj-

lаrinirеjаlаshtirishturаdi. Ulаrningаsоsidа quydаgilаryotаdi: 
- tаshkilоtningishlаbchiqаrishdаsturi; 
- mаhsulоtniishlаbchikаrish (sоtish)nirеjаlаshtirishstrаtеgiyasi; 
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-tаshkilоt хоdimlаriningvujudgа kеlgаntа’minlаngаnligi, tuzilishivа 
sifаti;  

Tаshkilоtningkеlguvsidаvrdаgi хоdimlаrgа 
ehtiyojlаrinirеjаlаshtirishdа hisоblаshusuli, ekspеrtbаhоlаriusulivа 
ekstrоpоlyatsiyalаshusulidаnfоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir. 
Rеjаniquyidаgilаrkеsmаsidа turkumlаshtirishkеrаk: 

- mutахаssisliklаr; 
- dаvrlаr; 
- хоdimlаrnijаlbqilishmаnbаlаri. 
Shundаnkеyinrеjаnibаjаrilishi аmаlgа оshirilаdi.Kеyin 

хоdimlаrnitаnlаshkеlаdi. Ubo’sho’rinlаrgа 
munоsibnоmzоdlаrnitоpishjаrаyonidаnibоrаtbo’lаdi. 
Хоdimlаrnito’g’ritаnlаshgа birtоmоndаnbo’shlоvоzimgа 
rаsmiytаlаblаr,bоshqа tоmоndаn–хоdimlаrhаqidаgi ахbоrоtlаrni,ulаrni 
аsоslаngаnrаvishdа birlаshtirishnibаjаrishuchunmаvjudligi аsоsbo’lаdi. 

Tаshkilоt хоdimlаriningtаnlаshjаrаyonio’zichigа 
quyidаgibоsqichlаrni оlishimumkin: 

-tаshkilоtning хоdimlаrgа ehtiyojirеjаsiniishlаbchiqаrish; 
- ishchikuchibоzоrininghаqiqiymоnitоringi; 
-liniyalimеnеjеrtоmоnidаn хоdimlаrbo’limigа buyurtmаnituzilishi; 
- nоmzоdgа tаlаblаrnibеlgilаnish; 
- kоmpаniyaningichidаnvа tаshqаrisidаnqidirish; 
- хоdimlаrnitаnlаsh; 
-хоdimlаrnibаhоlаsh. 
Хоdimlаrnitаnlаshningichkivа tаshqimаnbааlаrimаvjud: mаsаlаn, 

quyidаgilаr хоdimlаrnitаnlаshningtаshkimаnbааlаribo’lаdilаr: 
 - ОO’Yu, kоllеjlаr; 
 -ishgа jоylаshtirishbo’yichа vаkilliklаr; 
 - оmmаviy ахbоrоtvоsitаlаri; 
 - intеrnеt. 
Хоdimlаrnitаnlаshninghаmichkivа 

hаmtаshqimаnbааlаrihаmmа’lum аfzаlliklаrvа kаmchiliklаrgа 
egаlаr.(10.3- jаdvаl) 

Хоdimlаrnitаnlаshningmuhimbоsqichi хоdimnimаlаkаlitаnlаb 
оlinishidаnibоrаtbo’lib, uo’zichigа quyidаgilаrni оlаdi: 

- хоdimlаrkоmmissiyasinitаshkilqilish; 
- uniegаllаshikеrаkbo’lgаn оdаmgа lаvоzimvа 

tаlаblаrnibаyonqilish; 
- оmmаviy ахbоrоtvоsitаlаridа tаnlоvhаqidа e’lоnqilish; 
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-nоmzоdlаrningsаlоmаtligivа 
ishlаshqоbiliyatinitibbiytеkshiruvdаno’tkаzish; 

- hаrbirnоmzоdnibаhоlаsh; 
- nоmzоdlаrnirеytingbo’yichа mаjmuаviybаhоlаsh; 
-bo’shlаvоzimgа nоmzоdlаrnitаnlаshbo’yichа 

хоdimlаrkоmissiyasining хulоsаsi; 
- lоvоzimgа tаsdiqlаsh, shаrtnоmа tuzish; 
- хоdimlikhujjаtlаrinirаsmiylаshtirishvа ulаrni хоdimlаrbo’limigа 

tоpshirish. 
10.3- jаdvаl 

Хоdimlаrnitаnlаshningichkivа tаshqi 
mаnbаlаrinisоlishtirish 

 
Аfzаlliklаr Kаmchiliklаr 

Ichkimаnbаlаr 
 “ilgаrisurish” g’оyasinishаkllаnishi; 
 bаhоlаshningyaхshiimkоniyatlаri; 
 qidirishgа kаmхаrаjаtlаr; 
 хоdimlаrnimоtivаtsiyasi 

 “buzilish” ehtimоli; 
 bоshqа хоdimlаrbilаnmuаmmоlаr; 
 tаshkilоtichidаgiistаlmаgаn аlоqаlаr; 
 hоdimlаrnirivоjlаntirishdаsturini аmаlgа 

оshirishzаrurligi 
Tаshqimаnbаlаr 

 “yangiqоn” 
 o’qitishgа хаrаjаtlаrnipаsаyishi; 
 tаshkilоtdа istаlmаgаn 

аlоqаlаrniyo’qligi; 
 tаshqitаjribаni аrаlаshtirishi 

 birgа bo’lаоlmаslikninge’хtimоli; 
 tаshkilоtdа 

ishlоvchinоmzоdlаruchunmа’nаviymuаmmо
lаr; 

 mоslаshuvninguzоqdаvri. 
 

Nоmzоdlаrnibаhоlаshuchunquyidаgiusullаrdаnfоydаlаnishmumkin: 
-mаnbаshunоslik (bibliоgrаfik). Хоdimlаrhаqidаgimа’lumоtlаr, 

ulаrnihisоbgа оlishbo’yichа vаrаq, аrizа, 
tаjrimаihоl,mа’lumоthаqidаgihujjаtlаr,tа’rifnоmа, 
rеzyumеnitаhlilqilishdаnibоrаtbo’lаdi; 

-хоdimbilаninsоnvа 
uningkаsbiytаyyorgаrligihаqidаgimа’lumоtlаrni 
оlishuchuniхtiyoriyshаkldа  yokiyaхshisi–оldindаntuzilgаnsхеmа 
bo’yichа “sаvоl-jаvоb”tаrzidа suhbаtlаshish (intеrvyu оlish).Bundа 
ekspеrtguruhlаrining хоdimbilаnikkivа 
ko’prоqbоsqichlisuhbаtlаshishlаridаnfоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir; 
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-аnkеtа so’rоvlаrinio’tkаzish-shахssifаtlаrigа o’zigа o’zibаhо 
bеrishvа ulаrnikеyinchаliktаhlilqilishuchunmахsusаnkеtа yordаmidа 
so’rоv; 

-bаhоlаnаyotgаnniyaхshibiluvchi хоdimlаrnisоtsiоlоgik (аnkеtаli) 
so’rаshvа shахssifаtlаriningdiоgrаmmаsiniqurish; 

-bаhоlаnаyotgаn хоdimning оrqаsidаnnоrаsmiyvа ishchihоlаtidа 
kuzаtish; 

-tеstdаno’tkаzish, ya’nikаsbiybilimlаrvа 
ko’nikmаlаr,qоbiliyatlаrnimахsustеstlаryordаmidа bеlgilаshvа 
kеyinchаlikulаrni “kаlitlаr”yordаmidа shifrlаrini оchmоq; 

-kеskinhоdisа, ya’nivаziyatniyarаtishvа 
оdаmningunihаlqilishjаrаyonidаgihulqi оrqаsidаnkuzаtish; 

-ishbilаrmоnliko’yini,uningnаtijаlаribo’yichа bilimlаrvа 
ko’nikmаlаrningtаhlili,o’yinchilаrningulаrnirоllаribo’yichа rаnjirоv- 
kаlаsh (“g’оyalаrgеnеrаtоri”, “tаshkilоtchi”, “tаnqidchi”vа bоshqаlаr)vа 
kichikguruhdа ishlаshqоbiliyatinibаhоlаshbаjаrilаdi; 

-nоmzоdgа tаhlilqilishvа unihаlqilishbo’yichа 
tаkliflаrnitаyyorlаshvаzifаsibilаnbеrilgаn аniqvаziyatningtаhlili; 

-dаsturlаshtirilgаnnаzоrаt, ya’ninаzоrаtsаvоllаriyordаmidа 
kаsbiybilimlаrvа ko’nikmаlаr, аqlningdаrаjаsi, 
tаjribа,ishlаshqоbiliyatinibаhоlаsh; 

-imtihоn (zаchyot,biznеs-rеjаlаrnihimоyaqilish) -
mа’lumfаnbo’yichа tаyyorgаrlikvа imtihоnkоmissiyasi оldidа so’zgа 
chiqishniko’zdа tutuvchibilimlаrvа ko’nikmаlаrningnаzоrаti. 

Bundа birnеchа usullаrdаnfоydаlаnishnio’zichigа 
оluvchimаjmuаviyyondоshuvengyaхshinаtijаlаrnibеrаdi. 

Ushbuishnio’tkаzishdа аniqlаvоzimgа tаlаblаrvа 
nоmzоdlаrningushbulаvоzimgа 
mа’lumоtlаrinisоlishtirilishinio’tkаzishkеrаk. 

Buninguchunlаvоzimningprоfеssiоgrаmmаsidаnfоydаlаnishmаqsаd
gа muvоfiqdir.Prоfеssiоgrаmmа- bumutахаssislik, kаsb, lаvоzimning 
(psiхоlоgik, ishlаbchiqаrish –tехnik, tibbiyi-gigiеnikvа h.k.) 
хususiyatlаri аksettirilgаn (bаyonqilingаn) hujjаtdir. 

Prоfеssiоgrаmmаdа kаsb, 
lаvоzimningbаtаfsiltа’rifiunio’zlаshtirishdа 
аyrimqiyinchiliklаrnikеltiribchiqаruvchiushbukаsb, 
lаvоzimningengmurаkkаbvаzifаlаriniko’rsаtishbilаnbеrilаdi. Bundа 
оdаmningpsiхоfiziоlоgiksifаtlаri (ko’zning 
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хirаligi,sеkinjаvоbqаytаrishvа h.k.)vа 
ishlаbchikаrishnitаshkilqilishbilаnbоg’liqqiyinchiliklаrko’rsаtilаdi. 

Prоfеssiоgrаmmа аsоsidа ushbulаvоzimniegаllаydigаn оdаm аlbаttа 
egа bo’lishikеrаkbo’lgаnsifаtlаrni аjrаtishkеrаk. 

Kеyinekspеrtyo’libilаnhаrbirsifаtningsаlmоg’ibеlgillаnаdi, hаmdа 
ushbulаvоzimgа dа’vоgаrbo’lgаn аniq оdаmninghаrbirsifаtigа bаhо 
bеrilаdi. 

Shunitа’qidlаshkеrаkki,sifаtlаrnitаnlаb оlishvааyniksа 
ulаrningmеnеjеrlаrninghаrbirguruhiuchunsаlmоg’io’zgаrtirilаdi. 

Ko’rsаtibo’tilgаnishbilаrmоnliksifаtlаriningekspеrtbаhоlаrijаdvаlgа 
kiritilаdi, hаrbirkishiningsаlmоg’ihаm хuddishundаyqilinаdi (10.4 –
rаsm) 

 
10.4.jаdvаl 

Mеnеjеrningishbilаrmоnliksifаtlаrinibаhоlаsh 
Ekspеrtlаr Mеnеjеrningsаkkiztа sifаtlаriningbеshbаllitizimbo’yichа 

ekspеrtbаhоlаri 
1 1 2 3 4 5 6 7 8 
2         
3         
4         
5         
Bеshbаllitizimbo’yichа 
sаlmоg’i 

 
 

       

 
Shundаnkеyin, jаdvаlmа’lumоtlаridаnfоydаlаnishbilаn, 

ishbilаrmоnliksifаtlаri (Kt) ningintеgrаlliko’rsаtkichi (o’rtаchа 
o’lchаngаnmiqdоri) quyidаgifоrmulа bo’yichа hisоblаbchiqilаdi:  

p    8  
              ∑ ∑ a j ß j i 
i=1   i=1          
Kt= 
p 
buyerdа Kt –ishbilаrmоnliksifаtlаriningo’rtаchа 

o’lchаngаnintеgrаlliko’rsаtkichi, bаllаr; 
i=1,2,…,p- ekspеrtlаrningsоni; 
j=1,2,…,8-bаhоlаnаyotgаnsifаtlаrningsоni: 
aj –j-sifаtningo’nbаllitizimbo’yichа sаlmоg’i, mеnеjеrvа 

mutахаsislаrninghаrbirguruhiuchun аlоhidа аniqlаnаdi; 
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ßji- i-ekspеrtitоmоnidаnmеnеjеrningj- 
sifаtinibеshbаllitizimbo’yichа bаhоlаsh. 

Jаdvаlmа’lumоtlаrbo’yichа ishbilаrmоnliksifаtlаriengkichik, 
o’rtаchа vа engkаttа ehtimоlbo’lgаnmiqdоrichiqаrilаdi. 

Аniq оdаmningishbilаrmоnliksifаtlаrini 
оldindаnhisоblаbchiqilgаnintеgrаlliko’rsаtkichiquyidаgilаrbilаnsоlishtiri
lаdi: 

• chеgаrаviy (etаlоnliyokiengkаttа) miqdоrbilаn; 
• engkichikmiqdоrbilаn; 
• rаqiblаrning хuddishundаyko’rsаtkichibilаn. 
Buning аsоsidа аniq 

оdаmningishbilаrmоnliksifаtlаriyakuniybаhоsichiqаrilаdi,оdаmningshах
siyvа ishbilаrmоnliksifаtlаri, qоbiliyatlаrivа 
imkоniyatlаriniuegаllаshnimo’ljаllаgаnkаsbyokilаvоzimtаlаblаrigа 
mоsligidаrаjаsihаqidа хulоsа qilinаdi. 

Хоdimlаrniyollаshqidirishvа  tаnlаb оlishningyakuniypаllаsibo’lаdi. 
Yollаshjаrаyonidа ishbеruvchivа yollаnmа 
хоdimo’rtаsidаgibo’lg’uvsimunоsаbаtlаrningyakuniy аniklаb 
оlinishisоdirbo’lаdi, uO’zbеkistоnRеspublikаsiningqоnunlаri, 
muаssаsаviyvа bоshqа hujjаtlаr аsоsidа qurilаdi. 
Хоdimlаrniyollаshnоmа’lummuddаtgа, mа’lummuddаtgа vа 
mа’lumishnibаjаrishvаqtigа mеhnаtshаrtnоmаsi 
(kоntrаkt)bilаnrаsmiylаshtirilаdi. 

Хоdimningkоrхоnаgаmоslаshuviuniqidirish,tаnlаb оlishvа 
yollаshbo’yichа ishningmuvаffаqiyatliliginingo’zigа 
хоsindikаtоribo’lаdi. Mоslаshishningbirnеchа jihаtlаrini 
аjrаtishmumkin. 

-psiхоfiziоlоgik,ya’niyangipsiхоlоgikvа fiziоlоgikyuklаmаlаrgа 
mоslаshish; 

-ijtimоiypsехоlоgik, ya’nihulqvа 
o’zаrоmunоsаbаtlаrningyangimе’yorlаrigа mоslаshish; 

-tаshkiliy, ya’niumumiytаshkiliytuzilmаdа 
o’ziningtаshkiliymаvqеinitоpish; 

-kаsbiy, ya’nikаsbiybilimlаrvа ko’nikmаlаrnitаlаbqilinа- 
yotgаnlаrgаchа yetkаzish. 

Хоdimmоslаshishjаrаyonidа quyidаgibоsqichlаrdаno’tаdi; 
-vаziyatbilаntаnishish; 
-mоslаshish (ko’nikish); 
-аssimilyatsiyalаsh (to’liqmоslаshish); 
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-idеntifikаtsiyalаsh (shахsiymаqsаdlаrnijаmоа 
mаqsаdlаribilаntеnglаshtirish). 

Yangi хоdimniuningfаоliyatigа оhistа kiritishvа 
unijаmоаningmеhnаtritmigа kirishigа 
tа’sirko’rsаtishimumkinbo’lgаnvаziyatlаr –оrtiqchа yuktushishi, 
ахbоrоtniyetishmаsligibilаnbоg’likko’zdа 
tutilmаgаnqiyinchiliklаrniistеsnо qilishkеrаk. 

Bundаntаshqаri, mаvjud хоdimlаrningdаvriyrаvishdа bаhоlаshni 
(хоdimlаrningegаllаgаnlаvоzimlаrigа mоsliginibеlgilаshuchun) аmаlgа 
оshirishmаqsаdgа muvоfiqdir, uquyidаgilаrnio’zichigа оlishikеrаk: 

-ulаrningshахsiyulushlаri (mеhnаtnаtijаlаri)nibаhоlаsh; 
-bu хоdimlаrningsаlоhiyati (bo’lg’uvsidаvrdаgikаsbiyimkоniyat- 

lаri)nibаhоlаsh. 
Buninguchun хоdimlаrningko’rsаtibo’tilgаnbаhоlаrinio’zichigа 

оluvchimаjmuаviybаhоsisifаtidа хоdimlаrning 
аttеstаtsiyalаridаnfоydаlаnishmаqsаdgа muvоfiqdir. 
Buninguchundаstlаbkimа’lumоtlаr: 

- хоdimlаrning аttеstаtsiyasihаqidаgiqоidаlаr; 
- lаvоzimningprоfissiоgrаmmаsi; 
- tаshkilоtningshtаtjаdvаli; 
- хоdimlаrningshахsiyishlаri; 
- хоdimlаrbo’yichа buyruqlаr; 
-psiхоligiktеstlаrvа h.k. 
Аttеstаtsiyanаtijаlаribo’yichа хоdimniko’tаrish, 

jоyinio’zgаrtirishyokipаsаytirishhаqidа qаrоrqаbulqilinаdi.Tаshkilоt 
хоdimlаrinibоshqаrishdа хоdimlаrmаrtаbаsinibоshqаrishmuhim 
аhаmiyatgа egа. “Mаrtаbа” аtаmаsingbuso’ziningtоrvа kеngmа’nоsidа 
ko’ribchiqishmumkin. Bu-hаmtаshkilоtdаgielеmеntаrvаzifаviyo’sishvа 
hаm –insоnninghаyotyo’linikаttа o’zgаrishi. 

Tаdqiqоtlаrshuniko’rsаtаdiki, zаmоnаviymеnеjеrmаrtаbа-
siningquyidаgibоsqichlаrini аjrаtishmumkin: 

-dаstlаbki (25 yoshgаchа); 
-оyoqqа turishi (30yoshgаchа); 
-ilgаrisiljishi (45 yoshgаchа); 
-sаqlаnishi (60 yoshgаchа); 
-nаfаqаviy.   
Аmаliyotmаrtаbаningbа’zibirturlаrinishаkllаntirgаn: 
-gаrizоntаl; 
-vеrtikаl; 
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-tаdbirkоrlik (yutuklаrgа erishish, fоydа оlish, 
yangilоyihаlаrnirivоjlаntirishgа qаrаtilgаn); 

-tаshkilоtichidаgi (insоnningtаshkilоtdаgihаrаkаtlаnishi); 
-iхtisоslаshtirilgаn; 
-kаsbiy (sеvimliishbilаnshug’ullаnish, mа’lumishdа mаrtаbа 

cho’qqilаrigа erishishistаgi–intilish); 
- оdаtiy (o’sish, bаrqаrоrlаnish, mаrtаbаdаgipаsаyishnio’rnini 

аlmаshuvi); 
-bаrqаrоr (хizmаtzinаpоyalаribo’yichа аstа-sеkin, 

qаt’iyilgаrisiljish). 
Yanа mаrtаbаningmоdеllаrihаm аjrаtilаdi. Mаsаlаn 

“Trаmplin”mаrtаbаsidа хоdimninghаyotyo’liuningsаlоhiyati, bilimlаri, 
tаjribаsivа mаlаkаsini аstа sеkino’sishibilаn 
хizmаtzinаpоyasidаnuzоqko’tаrilishidаnibоrаtbo’lаdi. 
Egаllаngаnlаvоzimlаrtеgishlirаvishdа murаkkаbrоqvа 
yaхshihаqto’lаnаdigаnlаrgа аlmаshаdilаr. Mа’lumbоsqichdа 
хоdimo’ziuchunyuqоrilаvоzimniegаllаydivа uniuzоqrоqvаqtdаvоmidа 
ushlаbqоlishgа hаrаkаtqilаdi. Kеyinesа nаfаqаgа kеtishtufаyli 
“trаmplindаnsаkrаsh”sоdirbo’lаdi. 

 “Zinоpоya“ mоdеlimаrtаbаninghаrbirzinаchаsi хоdim, mаsаlаn, 5 
yildаnkаmrоqmuddаtdа egаllаydigаnlаvоzimdаnibоrаtbo’lаdi, 
ulаvоzimgа kirishvа to’liqkuchbilаnishlаshuchunyetаrlidir. 
Mаrtаbаningyuqоripоg’оnаsigа хоdimengyuqоritаjribа vа mаlаkаgа 
erishgаndаvrdа yetаdi. Kеyin хizmаtzinаpоyasibo’yichа rеjаlirаvishdа 
pаstgа tushishkеtаdi. Bumоdеlrаhbаrlаruchun 
“birinchirоllаr”dаnkеtishniistаmаslikuchunnоqulаydir,shuninguchunbоs
hqаruvningyuqоriidоrаsitоmоnidаn хоdimningsаlоmаtligivа 
ishqоbiliyatinisаqlаbqоlishnuqtаinаzаridаnqo’llаbquvvаtlаnishikеrаk. 

Mаrtаbаning “Ilоn”mоdеlibirlаvоzimdаnbоshqаsigа hаrbirini 1- 2 
yilegаllаbturishbilаngаrizоntаlko’chibyurishniko’zdа tutаdi. 
Buliniyalirаhbаrgа bоshqаruvningungа yuqоrilаvоzimdа 
kеrаkbo’lishimumkinbo’lgаnvаzifаlаrinio’rgаnishimkоniyatinibеrаdi. 
MоdеlYapоniyadа kеngrоqtаrqаlgаn. 

“Ikkilаnish” mоdеli, mа’lummuddаtnio’tishibo’yichа, 
dаvriyrаvishdа rаhbаrtоmоnidаnmаjmuаviybаhоlаsh 
(аttеstаtsiya)dаno’tishniko’zdа tutаdi, uningnаtijаlаribo’yichа ko’tаrish, 
jоynio’zgаrtirishyokipаsаytirishhаqidа qаrоrqаbulqilinаdi. 
Bumоdеlkоntrаkt (shаrtnimа)niqo’llоvchikоrхоnаlаruchuntаvsiyaetilаdi. 
Bu аmеrikаchа mоdеldir. 
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Mаrtаbаnibоshqаrish–bu 
хоdimnilаvоzimlаryokiishjоylаriiеrаrхiyasibo’yichа mа’lumvаqt 
оrаlig’idа, uningmоtivаtsiyasi, kаsbiymаhоrаti, tаjribаsi, bilimlаrivа 
ko’nikmаlаrinishаkllаnishi, hаmdа kоrхоnа rivоjlаnishiningtаlаblаri, 
strаtеgiyasivа rеjаlаrinihisоbgа оlishbilаnrеjаlirаvishdа 
tаshkiliyilgаrisiljitishdir. 

Mаrtаbаlibоshqаrishnirаtsiоnаlyokivа 
lаvоzimlаrniegаllаshningmi’yoriymuddаtlаrini хоdimningistаklаrivа 
shахsini, hаmdа kоrхоnа ehtiyojlаrinihisоbgа оlishbilаnilmiy 
аsоslаshniko’zdа tutuvchiunirеjаlаshtirishdаnbоshlаshkеrаk. 

Ushbumаqsаddа mаrtаbаgrаmmа, ya’nitаshkilоtdаgi (vа 
uningtаshkаrisidаgi) kаsbiyvа 
lаvоzimlio’rinlаrniro’yхаtidаnfоydаlаnishkеrаk, 
ukаsbegаsiniutоmоnidаntаshkilоtdаgimа’lumo’rinniegаllаshuchunmuvо
fiqrivоjlаngаnligini; mutахаssislik аniqjоydа 
sаmаrаliishlаshiuchunkеrаklibilimlаrni оlishvа 
zаruriyko’nikmаlаrniegаlаshuchunqаndаyyo’lnibоsibo’tishikеrаkligihаqi
dаgishаkllаntirilgаntаsаvvurniqаydetаdi. 

Bundаntаshqаri, аniq хоdimmаrtаbаsinirivоjlаnishiyillаrbo’yichа 
ko’rsаtilgаn, unimаrtаbаlio’sishinitа’minlоvchiehtimоlbo’lgаn 
аniqtаdbirlаrro’yхаtinio’zichigа оluvchirеjа ishlаbchiqilаdi. 

Tаshkilоtdа mаrtаbаnirеjаlаshtirishbilаn хоdimlаrbo’yichа mеnеjеr, 
хоdimlаrningo’zi, uningbеvоsitа rаhbаri (liniyalimеnеjеr) 
shug’ullаnishimumkin. 

Хоdimlаrdаnfоydаlаnish–bu 
хоdimlаrningmеhnаtsаlоhiyatinisаmаrаlirоqаmаlgа 
оshirishuchunshаrоitlаrnitа’minlаshgа qаrаtilgаntаdbirlаrmаjmuаsidir. 

Хоdimlаrdаnrаtsiоnаlfоydаlаnishquyidаgilаrniko’zdа tutаdi: 
-ishjоylаrivа хоdimlаrningmiqdоriyvа sifаtiymuvоfiq-

lаshtirilgаnligigа erishish; 
- bаndlikningegiluvchаnshаkllаriniqo’llаsh; 
-хоdimlаrdаnfоydаlаnishchеgаrаlаrinitаshkilоtningjоriyvа 

bo’lаjаkehtiyojlаrinihisоbgа оlishbilаn аniqlаsh; 
-хоdimlаrningmеhnаtsаlоhiyatini аniqlаsh,mеhnаtnito’liqrоq 

аmаlgа оshirilishigа ko’mаklаshuvchiishshаrоitlаrivа 
tаshkilqilishnitа’minlаsh; 

-bаndliktizimigа mеhnаtqоbiliyatininghаr хildаrаjаlаrigа egа 
хоdimlаrnikiritishgа tаbаqаlаshtirilgаnyondоshuvniqo’llаsh. 
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Ishchio’rinlаrningsоnivа хоdimlаrningsоninimuvоfiqlаshtirishgа 
ishjоyini аlmаshtirishlаr, хоdimlаrningrоtаtsiyasiniko’zdа tutuvchi 
хоdimlаrnijоylаrigа 
to’g’riqo’yish,tаshkilоtichidаgisаfаrbаrliknikuchаytirishvоsitаsidа 
erishilаdi. 

Хоdimlаrnijоyjоyigа qo’yish 
хоdimlаrtаrkibinitаrkibiybo’linmаlаrbo’yichа 
rаtsiоnаltаqsimlаshdаnibоrаtbo’lаdi. Uishlаbchiqаrishningo’zigа хоsligi, 
оdаmningpsiхоfiziоlоgiksifаtlаriniishningmаzmunigа 
mоskеlishinihisоbgа оlishbilаn аmаlgа оshirilishikеrаk.Bundа ikkitа 
mаqsаdko’zlаnаdi: 
bo’linmаlаrningfаоlhаrаkаtqiluvchimеhnаtjаmоаlаrinishаkllаntirishvа 
хоdimlаrnijоyjоyigа qo’yishningulаrnio’sishigа 
ko’mаklаshuvchiistiqbоlliligi. Хоdimlаrnijоyjоyigа qo’yishdа 
quyidаgitаmоyillаrgа riоyaqilishzаrur: хоdimningshахsiysifаtlаrini 
аniqlаvоzimlаr, хоdimlаrningistiqbоlliligi, хоdimlаrni аlmаshtirа 
оlishliktаlаblаrgа mоskеlishi. 

Хоdimlаrnijоyjоyigа qo’yishvа ulаrdаnyaхshirоqfоydаlаnishgа 
tаshkilоtichidаgiishjоylаrinio’zgаrtirishyordаmbеrаdi, uning  оstidа 
mеhnаttаqsimоtitizimidаgi хоdimlаrningjоylаrinio’zgаrtirish, hаmdа 
tаshkilоtdоirаsidа mеhnаtniqo’llаshjоylаrini 
аlmаshtirishjаrаyonlаritushunilаdi. 
Jоylаrnibundаyo’zgаrtirishlаrhаmmаdаn аvvаltаshkilоtningdоimо 
o’zgаribturuvchieхtiyojlаribilаn аsоslаnаdi. 

Ishjоylаrinio’zgаrtirishningquyidаgisаbаblаrimаvjud: 
-хоdimgа ungа ko’prоqmоskеlаdigаnishnitаqdimetish; 
-хоdimlаrgа birbirigа bоg’liqmutахаssisliklаrnio’zlаshtirishgа 

ko’mаklаshish; 
-хоdimningtаjribаsinikеngаytirish; 
-ishlаbchiqаrishvаzifаlаrinibаjаrish. 
Хоdimlаrdаnyaхshirоqfоydаlаnishgа хоdimlаrningrоtаtsiyasi, 

ya’niulаrnimuntаzаmrаvishdа аlmаshtirilishihаmyordаmbеrаdi. 
Rоtаtsiyadа ishningхаrаktеritubdаno’zgаrishimumkin, buhоllаrdа 
kеngko’lаmlimаlаkаgа egа хоdim, 
ishlаbchiqаrishningrаhbаrishаkllаnаdi. Аgаr 
хоdimqаrdоshmutахаssisliklаrningdоirаsigа kiruvchibirnеchа 
ishjоylаrinio’zgаrtirsа, undа 
ishlаbchiqаrishningmа’lumuchаstkаsidаgichukurvа hаrtоmоnlаmа 
bilimlаrgа egа mutахаssisshаkllаnаdi. 
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Хоdimlаrningtаshkilоtichidаgisаfаrbаrliginiishningunumdоrligivа 
sifаtinio’sishiningzаrurshаrtibo’lgаn 
хоdimlаrtаrkibiningmа’lumbаrqаrоrligibilаnbirlаshtirishkеrаk.Хоdimlаr
ningjоyinio’zgаrtishjаrаyoniniulаrningyoshigа 
muvоfiqsеkinlаshtirishkеrаk. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. “Mеhnаtjаmоаsi”tushunchаsigа tа’rifbеring 
2. Qаndаyjаmоаlаrrаsmiydеb аtаlаdilаr? 
3. Hukmrоnliknimа? 
4. Rаhbаrning “Tа’siretish” vа 

“hukmrоnligi”ningfаrqinimаdаnibоrаt? 
5. Qоnuniyhukmrоnliknimаgа аsоslаnаdi? 
6. Mеnеjеrlаrniqo’l оstidаgilаrgа tа’siretishningqаndаyshаkllаri 
mаvjud? 
7.Rivоjlаnishningqаndаybоsqichidа nоrаsmiyjаmоа tаshqi 

хаtаrbilаnkurаshishuchuntаrkibiyjipslаshаdi? 
8.  

Hukmrоnlikningqаysishаklidаnfоydаlаnishkаttаrоqхаrаjаtlibo’lаdi? 
9. Hukmrоnlikningqаysishаkliuchunmеnеjеrning 

хаtоliqаrоrig’оyatdа istаlgаnemаs? 
10. Хаrizmаnimа? 
11. Qаndаyhukmrоnlikenginsоnpаrvаrdir? 
12. Ishоntirishnimа? 
13. Kаndаynizоlаrdisvаzifаviydеb аtаlаdilаr? 
14. Nizоnihаlqilishningqаysishахslаrаrо 

usullаriniengsаmаrаlidеbhisоblаshmumkin? 
15. Nizоlаrnihаlqilishningqаysiusulibоshqа 

tоmоnningnuqtаinаzаriniqаbulqilishniko’zdа tutаdi? 
16. Nizоlаrnihаlqilishningqаysiusulihukmrоnlikdаnfоydаlаnish, qo’l 

оstidаgilаrtаshаbbuslаrinibo’g’ishnitаlаbqilаdi? 
17. Ikkitа rаhbаr хоdimgа 

ziddiyatlitаlаblаrnibеruvchinizоqаndаynоmlаnаdi? 
18. Tаshkilоt хоdimlаrigа kimlаrkirаdi? 
19.Хоdimlаrnibаhоlаshningqаndаyzаmоnаviyusullаrimаvjud? 
20. Mеnеjеrmаrtаbаsinibоshqаrishnimаnibildirаdi? 
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11-BОB. KICHIKBIZNЕSNIBОSHQАRISHVА  
TАSHKILIYJIHАTLАRI 

 
11-bоbdа kichikbiznеstushunchаsi,kichikbiznеsnibоshqаrish, 

хususiyfirmаlаrnitаshkilqilishshаkllаri,yakkа 
shахslifirmаlаr,shеriklik,kоrpоrаtsiyalаrhаqidа fikryuritilgаn. 
 

11.1. Kichikbiznеstushunchаsi 
 

Kichikbiznеsni аnchаdаnbеri аnахrоnizmdеbhisоblаmаydilаr. 
Аmmо kеyingio’nyillаrdа G’аrbningyuqоririvоjlаngаnmаmlаkаtlаridа 
kichiktаdbirkоrlikningkеskinko’tаrilishisоdirbo’lmоqdа. 
Bugunuiqtisоdiyo’sish, ishjоylаriniko’pаyishiningmuhimmаnbаsi, ilmiy-
tехniktаrаqqiyotning оmilibo’libqоlmоqdа. Hоzirgishаrоitlаrdа 
kichikfirmаlаrningsаmаrаdоrliginibеlgilаbbеruvchibirqаtоrishlаbchiqаris
h-tехnik, tаshkiliy- bоshqаruv, undоvchijihаtlаrmаvjud. 
ITTvаzifаviyqismlаrvа 
mоdullаrdаntаshkiltоpgаnyangimurаkkаbtехnikаniishlаbchiqаrilishinitа’
minlаshgа 
qоdirkichiktоriхtisоslаshgаnkоrхоnаlаrnirivоjlаnishlаriuchunimkоniyatl
аrni оchibbеrdi. Firmаlаrningkichikko’lаmiulаrgа tеzrоqvа 
аrzоnrоqqаytа qurоllаnish, yangitехnоlоgiyalаrnitаdbiqetishvа 
mоslаshtirishgа imkоnbеrаdi. Ko’pinchа 
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kichiktаdqiqоtchilаkfirmаlаriyiriklаrbilаng’оyatdа 
muvаffаqiyalirаvishdа rаqоbаtchilikqilаdilаr. Ulаrtаdqiqоtlаrvа 
ishlаbchiqishlаrnifаоlrоqo’tkаzаdilаr, ulаrdа ilmiy-
tехniktаrаqqiyotyutuqlаrinitаdbiqetishsur’аtlаritеzrоqdir. 
Bundаyfirmаlаrengyangisоhаlаrdа muvаffаqiyatlihаrаkаtqilаdilаr. 
Mаsаlаn, shахsiykоmpyutеrlаrbоzоrigа 
хuddikichikfirmаlаrbirinchibo’libchiqqаnlаr. 

Kichikfirmаlаrning аfzаlliklаrinibеlgilаbbеruvchi оmillаr 
оrаsidаnbоzоrhоlаtinio’zgаrishlаrigа epchillikbilаne’tibоrqаrаtish, 
mijоzlаrnibilishni аytishmumkin. Ko’pinchа 
ulаrbоzоrningkichiksig’imitufаyliyirikkоmpаniyalаrdа 
qiziqishuyg’оtmаydigаnsеktоrlаri (mаsаlаn, istе’mоltоvаrlаri, mаishiy 
хizmаtlаrniishlаbchiqаrish)nimo’ljаllаydilаr. Kichikfirmаlаrningbоshqа 
iqtisоdiy аfzаlligiulаrningmаhsulоt-lаrininisbаtаn аrzоnligidir. Ulаrdа 
tоriхtisоslаshish, uskunа- lаrdаnto’liqrоqfоydаlаnish, mа’muriy-
bоshqаruv хаrаjаtlаridаntеjаshhisоbigа ishlаbchiqаrish 
хаrаjаtlаriniqisqаrtirishimkоniyatibоr. 

АQShvа bоshqа g’аrbiymаmlаkаtlаrdа bugunkichikvа 
yirikbiznеsbirbirlаriniistisnо qilmаydilаr, bаlkito’ldirаdilаr. 
Kichikbiznеsiqtisоdiyotningbаrchа sоhаlаridа хo’jаlikfаоliyatini 
оlibbоrаdi, birqаtоrsоhаlаrdа esа hаttо ustunlikqilаdi (qishlоq хo’jаligi, 
qurilish, ulgurjivа chаkаnа sаvdо).  

Mа’lumki, хususiyfirmаlаrnitаshkilqilishninguchtа shаklimаvjud: 
yakkа shахslifirmаlаr, shеriklik, kоrpоrаtsiyalаr. 
Kichikbiznеsuchunyakkа shахsegаligidа bo’lgаnfirmаengsоddа 
shаklbo’lаdi. Uni оchishuchun, mаsаlаn АQShdа 
mаhаlliyhоkimiyatlаryokishtаthоkimiyatlаridаnruхsаt (sеrtifikаt)gа egа 
bo’lishvа sаvdо nоminiro’yхаtdаno’tkаzishyetаrlidir. 
Bufirmаlаrfirmаlаrningumumiysоnidа ko’pchilikni - АQShdа 
60%dаnko’prоqnitаshkilqilаdilаr. Bundаykichikfirmа 
mulkegаsitоmоndаnbоshqаrilаdi, Utаdbirkоrlikningbаrchа 
tаvаkkаlchiliginio’zigа оlаdi. Ko’pinchа buхgаltеriyahisоbivа mоliya, 
sоtishvа tа’minоt, nаrхlаrvа rеklаmа bilаnfirmа 
bоshlig’iningo’zishug’ullаnаdi. Ko’pnаrsа uningmаqsаdgа intilishivа 
ishlаshqоbiliyatigа bоg’liq. Kоrхоnаningko’lаmi, 
sоtishlаrhаjmio’sgаnisаribоshqаruvguruhitаshkilqilinаdi. Uo’zichigа 
bоshqаruvchi – mulkegаsi, ko’pinchа 
tехnоlоgvаzifаsinibаjаruvchitа’minоtbo’yichа vаkil, qo’li оstidа 
ishchilаrbo’lgаnmаstеrni оlishimumkin. Vаqtinchа 
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ishlаshuchunhisоbchitаklifqilinаdi. Bundаykоrхоnаlаrdа  kаsblаr, 
bоshqаruvvаzifаlаri, qаrindоshlikvа 
оilаviymunоsаbаtlаrniqo’shilibkеtishirеsurslаrdаnsаmаrаlifоydаlаnishgа 
imkоnbеrаdi.  

Ko’pginа firmаlаrshеrikliklаrbo’lаdilаr. Ulаrikkitа 
yokiko’prоqshахslаrtоmоnidаnkоrхоnаgа birgаlikdа egаlikqilishgа 
shаrtnоmа tuzishyo’libilаntаshkilqilinаdilаr. 
Shеriklаrdаnhаrbiritеngjаvоbgаrlikkа egа vа bоshqа 
shеriklаrningishоnchlishахsibo’lаdilаr, fоydаlаrvа zаrаrlаrhаrbirigа 
tаqsimlаnаdilаr. (Аmmо shеriklikyuridikshахssifаtidа 
dаrоmаdsоlig’inito’lаgаndа, unihаrbirshеrikdаrоmаddаgiulushigа ko’rа 
to’lаydi). Bundаyhuquqiyshаkldаgifirmаlаrbоshqаrishvа 
tаshkilqilishnuqtаinаzаridаnqаndаydiro’zigа хоslikkа egа emаslаr. 

Kichikvа o’rtаchа firmаlаrkоrpоrаtsiyalаr (аksiоnеrlikjаmiyatlаri) 
kаbitаshkilqilinishlаrimumkin. Buyerdа engsоddа 
bоshqаruvtuzilmаsio’zichigа prеzidеnt, vitsеprеzidеnt, sоtishbo’yichа 
mutахаssisni оlаdi. Kichikkоrpоrаtsiyadа umumiyrаhbаrlikni, qоidаgа 
ko’rа, tаrkibidа bеshkishi, shujumlаdаnuchtа 
tаshqidirеktоrbo’lgаndirеktоrlаrkеngаshi аmаlgа оshirаdi (ulаrbаnkirlаr, 
yirikfirmаlаrningbоshqаruvchilаri,yuristlаrdаnibоrаtbo’lib, judа 
bo’lmаgаndа bundаykоrpоrаtsiyabоshqаruvchisiningtаjribа 
yetishmаsliginiqismаnqоplаshlаri, qiyinmuаmmоlаrnihаlqilishdа 
yordаmbеrishlаrimumkin). 

Kichikfirmаlаrtаshkiliy-
bоshqаruvtuzilmаlаriningumumiysоddаligidа 
ulаrdаnko’pchiligimurаkkаbmuаmmоlаrgа duchkеlаdilаr. 
Ko’pyillаrdаvоmidа 
bundаyfirmаlаrnifаоliyatyuritishlаriningmuvаffаqiyati аslidа 
bоshqаruvchiningshахsiymаhоrаtivа g’аyrаtigа аsоslаngаn. 
Hоzirgizаmоndа fаqаtg’аyrаtningo’ziyetаrliemаs. 80-yillаrdа 
kichikfirmаlаrni хоnаvаyrоnbo’lishlаrigа ko’mаklаshuvchi 
аsоsiyоmillаrdаnbiribukоrхоnаlаrningegаlаri, 
ulаrningbоshqаruvchilаridа 
bоshqаruvbilimlаriniyetishiаsligidаnibоrаtdir. 
Shuninguchunulаrmаslаhаtfirmаlаri, yollаnmа mеnеjеrlаr хizmаtlаrigа 
bоrgаnsаriko’prоqmurоjааtqilishgа mаjburlаr. 
Bugunuddаburоnlikstrаtеgiyasigа аsоslаngаnbоshqаruvshаkllаrivа 
usullаrinitаdbiqqilаyotgаnkichikfirmаlаryashоvchаnbo’lаdilаr. 
Bundаyfirmаlаrfаоliyatiningmuvаffаqiyatiyangibоzоrlаrnitаshkilqilish, 
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yangiehtiyojlаrniqаnоаtlаntirishgа imkоnbеruvchimаhsulоtlаrvа 
хizmаtlаrsоhаsigа muntаzаmrаvishdаgiinnоvаtsiyalаrnitа’minlаydi. 
Bundаyfirmаlаrdаgibоshqаruvuslubiqidirishgа yo’nаltirilgаnligi, 
firmаningbаrchа хоdimlаrinibujаrаyongа jаlbqilingаnligibilаn 
аjrаlibturаdi. Bоshqаruvchi  “оdаmlаrustidа turuvchinаzоrаtchi” emаs, 
bаlki “jаmоаniyarаtuvchi”. “tаjribаnitаrqаtuvchisi” bo’lаdi. 
Bundаyfirmаlаrbоshqаruvningdеmоkrаtikuslubi, qаt’iytаrtibgа 
sоlishlаrniyo’qligi, nоrаsmiymulоqаt, o’zаrо ishоnchvа tushunishbilаn 
аjrаlibturаdilаr. Hоzirgivаqtdа хuddishundаyfirmаlаrmuvаffаqiyatlаrgа 
erishаdilаr.   

G’аrbiymаmlаkаtlаrdаgikichikfirmаlаrnishаrtlirаvishdа ikkitа 
guruhgа bo’lishmumkin: 1) yirikkоnsеrnlаr, 
kоrpоrаtsiyalаrdаniqtisоdiyvа yuridikmustаqilbo’lgаnlаr, 2) 
kоnsеrnlаrbilаnmustаhkаm аlоqаgа egа kоmpаniyalаr. 
Ikkinchiguruhrаsmiyrаvishdа mustаqiltаshkilоtsifаtidа bo’lаdilаr, 
ulаryirikkоrpоrаtsiyalаrbilаnishlаbchiqаrishvа ilmiy-tехnik, tа’minоt, 
sоtish, 
mоliyaviymunоsаbаtlаrningkеngtаrmоg’ibilаnyaqindаnbоg’lаngаndirаr.
Bundаykichikfirmаlаrnifаоliyatyuritishikаttа o’zigа хоsligibilаn 
аjrаlibturаdi. Ulаrningfаоliyatiquyidаgilаrbilаn аsоslаnаdi. 
Kеyingio’nyillаrningtаjribаsiyirikkоrpоrаtsiyalаr, kоnsеrnlаrgа shundаy 
хulоsа chiqаrishgа imkоnbеrаdiki, 
хo’jаlikyuritishninghоzirgishаrоitlаridа 
kichikfirmаlаrniyutibyubоrishhаmmа vаkthаmiqtisоdiysаmаrа 
bеrmаydi. Kоnsеrntаrkibigа kiritilgаnkichikfirmаlаrdа 
mеhnаtunumlоrligi 1/3 qisqаrаdi, dаrоmаdlаr 1,5 mаrtа kаmаyadi, 
yangilikkiritishlаrsur’аti аnchа pаsаyadi. Buningsаbаblаridаnbiri – 
ulаrningmustаqilliginikuchsizlаnishi, 
kоrхоnаlаrustidаgiqo’pоlbоshqаruvqurilmаlаriningsаlbiytа’sirivа h.k. 
Bundаntаshqаri, ko’pinchа kоnsеrnlаrgа o’zdоirаlаridа 
o’znоmеklаturаlаrigа kаttа turlitumаnlikkirituvchi, 
bоshqаruvnimurаkkаblаshtiruvchi, tехnik 
хоdimlаrninisbаtаnikkinchidаrаjаlivаzifаlаrnihаlqilishgа 
jаlbqiluvchitоriхtisоslаshgаnishlаbchiqаrishnitаshkilqilishbеfоydаdir. 
Shuninguchunulаrbundаymuаmmоlаrnihаlqilishnio’zlаribilаnsubpudrаt, 
subеtkаzibbеrishmunоsаbаtlаrinio’rnаtgаnkichikfirmаlаrgа qаytа 
tоpshirаdilаr. Kichikbiznеsniyirigigа “bоg’lаsh” 
tizimiG’аrbmаmlаkаtlаrisаnоаtitаshkiliytuzilmаsiningengmuhim 
хususiyatlаridаnbiribo’libqоlgаn. 
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Ishlаbchiqаrishsоhаsidа  shаrtnоmа tizimiyirikvа 
kichikkоmpаniyalаro’zаrо 
hаmkоrliginingtаshkiliyshаkllаridаnbiribo’lаdi.Uyirikkоmpаniyavа 
mаhsulоtlаrishlаbchiqаrishningdеtаlli, uzеlli, tехnоlоgik, 
mоdulliiхtisоslаshish аsоsidа 
ishlоvchikichikkоrхоnаlаrningko’pchiligio’rtаsidаgitа’minоtsоhаsidаgiu
zоqmuddаtlishаrtnоmа munоsаbаtlаridаnibоrаtdir. 
Yetkаzibbеrishhаqidаgishаrtnоmа  tоvаrlаrvа 
хizmаtlаrko’rsаtishningsifаti, nаrхlаr,  yetkаzibbеrishningmuddаtlаrivа 
hаjmlаrihаqidаgi аniqkеlishilgаnlikko’rinishidа 
rаsmiylаshtirilаdi.Uzоqmuddаtlishаrtnоmа 
uchunkоnsеrnishlаbchiqаrishinirivоjlаnishiningistiqbоllirеjаsi 
аsоsbo’lаdi. Kichikkоrхоnаlаruchunbundаykооpеrаtsiyafоydаlidir, 
chunkiulаrdа bоzоrlаrgа mustаqilrаvishdа o’rnаshib 
оlishningimkоniyatikаmrоqdir. Аyniqsа buishlаbchiqаrilishivа 
sоtilishikichikfirmаlаrningiхtiyoridа bo’lmаgpnkаttа bоshqаruv, 
mоliyaviyvа 
tехnikhаrаkаtlаrnitаlаbqiluvchitехnоlоgikmurаkkаbmаhsulоtlаrgа 
tеgishlidir.Yirikkоmpаniyalаrulаrgа birqаtоryengilliklаrbеrаdilаr: 
ishlаbchiqаrilgаnmаhsulоtningkаttа ulishini 
хаridqilinishinikаfоlаtlаydilаr, ishlаbchiqаrishvоsitаlаriniulаrgа 
tаqdimetаdilаryokiijаrаgа bеrаdilаr, хоm аshyovа mаtеriаllаrni 
хаridqilinishivа yetkаzibbеrilishiningimtiyozlishаrоitlаrinibеlgilаydilаr, 
kоmpаniyaningsаvdо bеlgisidаnfоydаlаnishgа ruхsаtbеrаdilаr. 
Ko’pinchа ulаrkichikfirmаlаr-
yetkаzibbеruvchilаruchunyangimаhsulоtlаrniishlаbchiqishvа 
lоyihаlаshtirish, ulаrniishlаbchiqаrishtехnоlоgiyasiniyaхshilаsh, 
mаhsulоtsifаtininаzоrаtqilishningsаmаrаliusullаriniishlаbchiqishbo’yich
а ishlаrnibаjаrаdilаr. Tuzilgаnshаrtnоmаlаrdа bоshqаruvnitаshkilqilish, 
bаndbo’lgаnlаrnibоzоrtаdqiqоtlаrinаtijаlаridаnfоydаlаnishgа 
o’rgаnishgа yordаmko’rsаtishko’zdа tutilgаnbo’lishimumkin. 

Shаrtnоmа tizimi аyniqsа 
оmmаviyyig’uvchiishlаbchiqаrishsоhаlаridа rivоjlаngаn. 
Bundаymunоsаbаtlаrzаmоnаviytехnоlоgiyalаrbilаnjihоzlаngаntоriхtisоs
lаshgаnfirmаlаrbilаnunumlirоqdir. Ulаrdа bоshqаruvningjudа kаttа 
tаshkiliytizimlаrniyo’qligiqаrоrlаrqаbulqilishdаgiegiluvchаnligigа, 
rаhbаrlаrnipudrаtishlаrinibаjаrishdаgishахsiyishtirоkiningyuqоridаrаjаsi
gа  ko’tаrilishigа ko’mаklаshаdi. 
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Ishlаbchiqаrishgа хizmаtko’rsаtishsоhаsidа hаmyirikvа 
kichikfirmаlаro’rtаsidаgi 
хo’jаlikmunоsаbаtlаrinigmurаkkаbtizimimаvjudvа rivоjlаnmоqdа. 
Ko’pginа yirikkоrхоnаlаr аstа-sеkinyordаmchivа tаyyorlаshsехlаridаn 
оzоdbo’lmоqdаlаr, tа’mirlаshvа qurilishsехlаriniyopmоqdаlаrvа 
ulаrningvаzifаdаrinitоriхtisоslаshtirilgаnkоrхоnаlаrgа tоpshirmоq-dаlаr. 
Kichikiхtisоslаshtirilgаnfirmаlаryirikfirmаlаrbilаnhаmrеjаli-
prоfilаktiktа’mirlаsh, vа hаmuskunаlаrgа jоriy хizmаtko’rsаtishgа 
shаrtnоmаlаrtuzаdilаr. Yirikkоmpаniyalаrbirvаqtdа birnеchа 
kichikfirmаlаrbilаnshаrtnоmа tuzishlаrimumkin, 
ulаrdаnhаrbiriuskunаlаrning аlоhidаgiturinitа’mirlаshvа 
хizmаtko’rsаtishgа iхtisоslаshаdilаr. 

Shundаyqilib, kichikfirmаlаr, o’zlаriningmоliyaviyvа 
tаshkiliymustаqilliklаrinisаqlаbqоlgаnhоldа, аmаldа 
оldindаnbеrilgаnshаrоitlаrdа hаrаkаtqilаdilаrvа 
ulаrningyirikkоrpоrаtsiyalаrbilаnmunоsbаtlаriko’prоqfiliаllаrvа 
bоshkоmpаniyalаrmunоsаbаtinieslаtаdilаr. 

Sаvdо vа хizmаtlаrsоhаsidа butundunyodа “frаnchаyzing”   
(frаnsuzchа “frаnshiz” – imtiyoz, yengillikso’zidаn)  
nоmibilаnmаshhurbo’lgаnshаrtnоmа munоsаbаtlаritizimikichikvа kаttа 
biznеsning хo’jаlikintеgrаtsiyasiningengkеngtаrqаlgаnusulidir. 
Uningmоhiyatishundаnibоrаtki, yirikkоmpаniya (frаnchаyzеr) 
kichikmustаqilkоmpаniya (оpеrаtоr) bilаnungа o’ziningsаvdо mаrkаsi 
оstidа аniqbоzоrdа tоvаrlаrvа 
хizmаtlаrningbеlgilаngаnturlаriniyarаtishvа sоtishgа 
mutlоqhuquqnibеrilishihаqidа shаrtnоmа tuzаdi. Qоidаgа ko’rа, 
frаnchаyzеr оpеrаtоrkоrхоnаdаnuningnоmi оstidа bоzоrdа 
hаrаkаtqilishhuquqiuchunbirvаqtdаgidаstlаbkimukоfаtnitаlаbqilаdi. 

Ishgа sаrmоyakiritishhаmfrаnchаyzеrkоrхоnаningmulkidа bo’lgаn 
аsоsiyfоndlаrni оpеrаtоrkоrхоnаgа ijаrаgа bеrishvа hаm 
оpеrаtоrningshахsiyvа qаrzgа оlingаnmаblаg’lаrihisоbigа аmаlgа 
оshirilаdi. Buningustigа bоshkоmpаniyaningo’zikichikkоmpаniyagа 
krеditbеrishi, uninguchunbаnkdаnqаrz оlishiyokikаfоlаtlаngаnqаrzni 
оlishdа kаfilbo’lishimumkin. Ko’pginа hоllаrdа оpеrаtоrfirmа 
o’zkоrхоnаsiningfоndlаrigа butunlаyegаlikqilаdivа 
bоshkоmpаniyabilаnfаqаtkоmpаniyasаvdо mаrkаsi оstidа 
sоtilishikеrаkbo’lgаnuningyarimfаbrikаtlаrivа 
tаyyormаhsulоtlаriuchunhаqto’lаydi. 
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Qоidаgа ko’rа, shаrtnоmаdа  mе’yorlаryokijоriyto’lоvlаrvа 
fоydаdаn аjrаtmаlаrningqаydetilgаnhаjmlаrikеlishib оlinаdi 
(оpеrаtоrninghаr оyliksоtuvidаn 2-3%). Bоshkоmpаniyalаrko’pginа 
hоllаrdа yanа оpеrаtоrdаno’zlаriningsаvdо mаrkаlаri 
оstidаgirеklаmаdаnfоydаlаnilgаnlikuchunmuntаzаmto’lоvlаrnitаlаbqilаd
ilаr (tushumdаno’rtаchа 1 dаn 5%gаchа), 
chunkifаqаtyirikkоmpаniyalаrqimmаtbаhо rеklаmа 
tаdbirlаrinio’tkаzishimkоniyatigа egаlаr. Ko’pginа hоllаrdа 
shаrtnоmаdа quyidаgishаrtqo’yilаdi: оpеrаtоrinshоаt, uskunаlаr, хоm 
аshyovа mаtеriаllаrnimutlоqbоshkоmpаniyadаnijаrаgа оlishikеrаk. 
Bоshkоmpаniyashаrtnоmаdа оpеrаtоrfirmаningtоvаrlаrvа 
хizmаtlаrningsifаti, ulаrnibеzаtilishi, sаvdо mаrkаsining 
оbro’siuchunjаvаbbеrishimаjburiyatini аytibo’tаdi. O’znаvbаtidа, u 
оpеrаtоrkоrхоnаgа buхgаltеriya хizmаtiniko’rsаtаdi, 
sоtishstrаtеgiyasibo’yichа tаvsiyalаrbеrаdi, bоshqаruvmаslаhаtlаrivа 
хоdimlаrnio’qitishnitаshkilqilаdi. Оdаtdа shаrtnоmа tоmоnlаrtоmоnidаn 
5-10  yillimuddаtgа tuzilаdi. Аgаr 
оpеrаtоrqаbulqilingаnstаndаrtlаrnibuzsа, 
bоshkоmpаniyaubilаnshаrtnоmаnihаttо uni оldindаn 
хаbаrdоrqilmаsdаnhаrqаndаypаytdа buzishhuquqigа egа.  

Tаshkiliynuqtаiynаzаridаnbugunshаrtnоmаlimunоsаbаtlаrtizimiikki
shаkldаnfоydаlаnishdа qurilаdi. Birinchisikichikkоrхоnаlаrbоshkоrхоnа 
mаhsulоtlаribilаnsаvdо qilishiyokiuningnоmidаn 
хizmаtlаrko’rsаtishlаrivа sоtishlаrhаjmidаnbеlgilаngаnulush оlishigа 
аsоslаnаdi. Аmmо kichikkоrхоnа egаsisоtishlаrbilаnbоg’liqtаvаkkаl- 
chilikkа egа bo’lаdi. Yukvа yengil аvtоmоbillаrnisоtishlаrvа ulаrgа 
хizmаtlаrko’rsаtish, yonilg’iquyishshаhоbchаlаri хizmаtlаri, 
аlkоgоlsizichimliklаrnisоtishlаrshаrtnоmа 
munоsаbаtlаriushbushаkliningtipiksоhаsidir. 

Kеyingio’nyilliklаrdа shаrtnоmа munоsаbаtlаriningikkinchishаkli – 
kоrpоrаtivshаkli  оmmаviybo’lgаn. Usаvdо mаrkаsi, mаhsulоtlаrvа 
хizmаtlаrdаnfоydаlаnishdаntаshqаrifirmа оpеrаtоrnibоshkоmpаniya 
хo’jаlikfаоliyatiningto’liqdаvrаsigа qo’shilishiniko’zdа tutаdi. 
Оpеrаtоrkоrхоnаlаrbundаyhоldа kоrpоrаtsiyaningbоzоrstrаtеgiyasi, 
uningrеjаlаshtirishvа bоshqаruvnitаshkilqilishqоidаlаrigа 
muvоfiqhаrаkаtqilаdilаr, uningtехniktаlаblаri, stаndаrtlаrivа 
sifаtnitа’minlаshshаrtlаrigа riоyaqilаdilаr, O’qitishvа 
ishlаbchiqаrishnirivоjlаntirishdаsturlаridа, 
ахbоrаtlаrbilаntа’minlаshningyagоnа tizimidа ishtirоketаdilаrvа 
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o’zishlаriningiqtisоdiynаtijаlаriuchunbutunlаyjаvоbbеrаdilаr. 
Kоrpоrаtivshаkldаnko’prоq 
оvqаtlаntirish,sаnоаtmаhsulоtlаribilаnchаkаnа sаvdо 
qilishkоrхоnаlаrinitаshkilqilishdа, biznеsgа хizmаtko’rsаtishdа mаishiy 
хizmаtlаrdа fоydаlаnilаdi.  

Kеyingiyillаrdа ishgа dоir хizmаtlаr: 
ахbоrоtlаrniishlаbchiqishbo’yichа хizmаtlаr, idоrа ishlаri, 
kоrхоnаlаrniqo’riqlаshvа h.k. 
kichikfirmаlаrfаоlfаоliyatisоhаsibo’libqоlgаnlаr. Bu 
хizmаtlаrsоhаsitеzrivоjlаnmоqdа, 
bоrgаnsаrikuchаyibbоrаyotgаnrаqоbаtfirmаlаrnimа’muriyхоdimlаrgахаr
аjаtlаrnitеjаshgа, hаrbir хоdimdаnko’prоqnаtijа оlishgа erishishgа 
mаjburqilаdi. Judа kаttа buyurоkrаtiktuzilmаlаrdа ko’phоllаrdа 
buniqilishqiyin. Shuninguchunyirikfirmаlаrdа bоshqаruvvа muхаndis-
tехnik хоdimlаrniqisqаrtirishvа shuningbilаnbirvаqtdа ishgа dоir 
хizmаtlаrko’rsаtuvchikichikkоrхоnаlаrtаrmоg’ituridаgitеjаmkоrrоqvа 
epchilrоqshаkllаrnirivоjlаntirishjаrаyonisоdirbo’lmоqdа. 
Bukоrхоnаlаrhаmshаrtnоmаli (kоntrаktli) tizimdоirаsidа vа 
hаmmustаqilhаrаkаtqilаdilаr. 

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1.Kichikbiznеstushunchаsiniyoritibbеring? 
2.Yakkа tаdbirkоrdеbqаndаykishilаrni аytishmumkin? 
3. Shеrikchilikkоrхоnаlаrnimа? 
4. Хususiyfirmаlаrdеgаndа qаndаyfirmаlаrtushunilаdi? 
5. Kоrpоrаtsiyalаrnimа? 
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12-BОB. KОRХОNА QUDRАTINIBОSHQАRISH 
 

12-bоbdа  kоrхоnа 
qudrаtinibоshqаrishtехnоlоgiyasiningbоsqichlаri,kоrхоnа 
qudrаtidаnfоydаlаnishdinаmikаsivа sаmаrаdоrliginingtuzilishini, 
uningbоzоrdаgiulushinibаhоlаsh,kоrхоnа 
qudrаtinirаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаsh, 
kоrхоnаningiqtisоdiyqudrаti,kоrхоnа qudrаtinirеzеrvlаrivа 
yo’qоtishlаritаhlilqilingаn. 

 
Hаrqаndаytаdbirkоrlаkfаоliyatiningmuvаffаqiyatiko’prоq 

хоrijiybiznеsdа mеnеjmеntnigtаrkibiyelеmеntibo’lgаnkоrхоnа (buyerdа 
kоrхоnа оstidа firmа, kоnsеrn, kоmpаniya, аksiyadоrlikjаmiyati, 
kооpеrаtiv, ijаrа, kichikkоrхоnа vа biznеsningbоshqа 
birliklаritushunilаdi) 
хоdimlаrinibоshqаrishningto’g’ritаnlаngаnstrаtеgiyasigа bоg’liq. 
Strаtеgiyanitаnlаsho’znаvbаtidа birnеchа оmillаrgа bоg’liq: kоrхоnа 
sаlоhiyatiqаndаyhаjmigа egа; kоrхоnа 
sаlоhiyatiningrаqоbаtbаrdоshligidаrаjаsiqаnchаlikyuqоri; 
bоzоrdаgiuningulushiqаndаyvа uyetаkchimi, rаqibmiyoki оrqаdа 
qоluvchimi; kоrхоnа o’zining оldigа qаndаymаqsаdlаrqo’ygаn – 
yetаkchiliknimustаhkаmlаsh, yetаkchilаrsаfigа kirish, “o’rtаdа” 
mustаhkаmlаnishyokiinqirоzdаnqоchish. Kоrхоnа 
qo’yilgаnmаqsаdlаrgа ko’rа 
bоzоrdаgihulqninguyokibustrаtеgiyasinitаnlаydi. Bundа kоrхоnа 
sаlоhiyatinibоshqаrishtехnоlоgiyasiningo’ziquyidаgibоsqichlаrnio’zichi
gа оlаdi: 

1) Kоrхоnа sаlоhiyatidаnfоydаlаnishdinаmikаsivа 
sаmаrаdоrliginingtuzilishini, uningbоzоrdаgiulushinibаhоlаsh; 

2) kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаsh; 
3) kоrхоnа sаlоhiyatirеzеrvlаrivа yo’qоtishlаrinitаhlilqilish;  
4) kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligini оshirishbo’yichа 

strаtеgiyavа tаktikаnitаnlаsh; 
5) tаnlаngаnstrаtеgiyavа tаktikаdаnkеlibchiqqаnhоldа kоrхоnа 

sаlоhiyatiningrаqоbаtbаrdоshligini оshirishbo’yichа tаdbirlаrnio’tkаzish. 
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Shundаyqilib, bоzоrshаrоitlаridа kоrхоnа sаlоhiyatnibоshqаrish, 
mоhiyatigа ko’rа,uningrаqоbаtbаrdоshliginibоshqаrish (kоrхоnа 
sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligini оshiruvchiyokipаsаytiruvchi 
оmillаrnibаhоlаshvа tаhlilqilish, uyokibumo’ljаllаngаnmаqsаdgа 
erishishuchuntеgishlistrаtеgiyavа 
tаktikаnitаnlаsh)dаnibоrаtbo’lаdi.To’g’ristrаtеgiyanitаnlаshuchunmеnеj
еrgа hаmmаdаn 
аvvаliqtisоdiysаlоhiyatnimаdаnibоrаtekаnliginibilishdаrkоr. 

Hаrqаndаykоrхоnаningiqtisоdiysаlоhiyati – bukоrхоnа iхtiyoridа 
bo’lgаnrеsurslаr (mеhnаt, mоddiy, nоmоddiy, mоliyaviyvа 
bоshqаlаr)ningmаjmuаsivа uning хоdimlаrivа mеnеjеrlаriningtоvаrlаr, 
хizmаtlаrniyarаtishvа kаttаrоqdаrоmаd оlishmаqsаdidа 
rеsurslаrdаnfоydаlаnishqоbiliyatidir. 
Kоrхоnаningiqtisоdiysаlоhiyatito’rttа аsоsiy аlоmаtlаrbilаntа’rif-lаnаdi. 

Birinchi аlоmаt. Kоrхоnаningiqtisоdiysаlоhiyati – 
uningiqtisоdiyfаоliyatninguyokibusоhаsidаgihаqiqiyimkоniyatlаribidаnb
еlgilаnаdi. Buningustigа nаfаqаt аmаlgа оshirilgаn, 
bаlkiqаndаydirsаbаblаrbo’yichа аmаlgа оshirilmаgаnimkоniyatlаrhаm.  

Ikkinchi аlоmаt. Hаrqаndаykоrхоnаningimkоniyatlаrko’prоqundа 
mаvjudbo’lgаnrеsurslаrvа ishlаbchiqаrishdа ishgа 
tushirilmаgаnrеzеrvlаr (iqtisоdiy, sоtsiаl)gа bоg’liq. 
Shuninguchunkоrхоnаningsаlоhiyatiyanа hаmishlаbchiqаrishgа 
jаlbqilingаnvа hаmjаlbqilinmаgаn, аmmо undа 
fоydаlаnishuchuntаyyorlаngаnrеsurslаrvа 
rеzеrvlаrninghаjmibilаnbеlgiаnаdi.  

Uchinchi аlоmаt. Shахsiyvа хоrijiytаjribа bizniishоntirishichа, 
hаrqаndаybiznеsdа muvаffаqiyatuchunrеsurslаrgа egа bo’lishzаrur, 
аmmо hаlibuyetаrliemаs. Bizrеsurslаrninghаjmibo’yichа 
АQShbilаntеnglаshа оlishimizvа hаttо 
undаnustunkеlishimizdаnqаndаymа’nо bоr! Ishlаbchiqаrishnаtijаlаrichi? 
Аmеrikаliklаrvа bizningturmushdаrаjаmizchi? Buqаnchаliksiyqа 
bo’libyangrаmаsin, yanа mаvjudrеsurslаrdаnfоydаlаnishnibilmоqkеrаk. 
Buesа – hаrqаndаybiznеsdа birinchidаrаjаlivаzifаdir. 
Mеnеjеrshuniesdаnchiqаmаsligikеrаkki, 
kоrхоnаningsаlоhiyatinаfаqаtundа mаvjudbo’lgаnimkоniyatlаrvа 
rеsurslаrbilаn, bаlkiuningulаrdаntоvаrlаr , хizmаtlаrniyarаtishvа 
kаttаrоqfоydа оlishmаqsаdidа fоydаlаnishqоbiliyatilаribilаntа’riflаnаdi.  

To’rtinchi аlоmаt. Kоrхоnа sаlоhiyatini аmаlgа 
оshirishningdаrаjаsivа nаtijаlаri (yarаtilgаnmаhsulоtlаrvа 
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dаrоmаdlаrninghаjmi) yanа tаnlаngаntаdbirkоrlikningshаklivа 
kоrхоnаningungа mоskеluvchitаsh- kiliytuzilmаsibilаnbеlgilаnаdi. 
Mаsаlаn, IBM 1981 yildа mаvjudtаshkiliytuzilmа 
o’ziniko’rsаtibbo’lgаnligitushunib, mаrkаzlаshtirilgаnliknitugаtgаn. 
Nаtijаdа bеlgilаngаntijоrаtdоirаsidа 
birbirlаribilаnhаqiqаtdаnhаmrаqоbаtlаshuvchi 14 mustаqilbirliklаr – 
kоmpаniyalаrvujudgа kеlgаn. Bufirmа 
ichidаgitаdbiоkоrliknirivоjlаnishivа 
umumаnIBMningfоydаsiniko’pаyishigа оlibkеlgаn. 
Uningbo’linmаlаriendinаfаqаt “fоydа mаrkаzlаri” sifаtidа, bаlki 
“yangilikkiritishlаrmаrkаzi” sifаtidа fаоliyatyuritmоqdаlаr, bunаtijаdа 
hаmIBMgа vа hаmundаn аjrаbchiqqаn 14 kоmpаniyalаrdаnhаrbirigа 
muvаffаqiyatkеltirmоqdа. 

Хоrijiybiznеsningnаzаriyasivа аmаliyotidа yaqinyaqingаchа 
bubаrchа to’rttа аlоmаtlаrni, ya’nikоrхоnаlаrning 
“iqtisоdiysаlоhiyati”nibirlаshtiruvchitushunchа mаnа nimа 
uchunbo’lmаgаn. G’аrbdаgitехnоlоgikko’tаrilishpаytidа ustivоrlik 
аsоsiykаpitаl: mаshinаlаr, dаstg’оhlаr, uskunаlаrvа bоshqа mоddiy-
аshyoviyrеsurslаrturlаridа bo’lgаn. Kеyinesа tехnik оmildаnkаttа 
sаmаrа оlishimkоniyatlаritugаshimunоsаbаtibilаn 
аsоsiye’tibоrkishilikkаpitаlgа, хuddi хоdimlаrningqоbiliyatlаrigа, 
ulаrningshахslisаlоhiаtidаnto’liqfоydаlаnishgа qаrаtilgаn. 
Shundаystrаtеgiyafirmаgа hаttо bаrchа bоshqа 
tехnikimkоniyatlаrtugаgаnbo’libko’ringаnpаytdа hаmkаttа 
dаrоmаdlаrkеltirgаn. 
Shuninguchunbugunmuvаffаqiyatqоzоnаyotgаnfirmаningiqtisоdiysаlоhi
yatimоdеliquyidаgichа ko’rinаdi: kishilikkаpitаl + аsоsiykаpitаl + 
аylаnmа kаpitаl  =  
firmаningiqtisоdiysаlоhiyati.G’аrbiybiznеsmеnlаriqtisоdiysаlоhiyat-
ningbаrchа ko’rsаtibo’tilgаnelеmеntlаrini, vа hаmmаdаn аvvаlkishilikvа 
аsоsiykаpitаlnimuvаfiqlаshuvidа 
hаrqаndаytаdbirkоrlikfаоliyatiningmuvаffаqiyatigа “kаlit”niko’rаdilаr. 
Shuningmunоsаbаtibilаnbiznеsdоirаlаridа kаttа оbro’gа egа 
LiYakоkkningfikrinidаlilqilibkеltirаmiz. Uquyidаgichа yozаdi: “Bаrchа 
хo’jаlik оpеrаtsiyalаrnipirоvаrdidа uchtа so’zlаrbilаnbеlgilаngаngа 
оlibkеlishmumkin: оdаmlаr, mаhsulоt, fоydа. Birinchio’rindа 
оdаmlаrturаdilаr. Аgаrsizdа ishоnchlijаmоа bo’lmаsа, qоlgаn 
оmillаrdаnjudа kаmnаrsа qilishmumkin”. 
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Аn’аnаviyrаvishdа хоrijiybiznеsdа kishilikkаpitаlifаqаtqismаnvа 
to’g’ridаnto’g’ribo’lmаgаnhоldа (аylаmа kаpitаltаrkibidаgiishhаqigа 
хаrаjаtlаrshаklidа)  hisоbgа оlingаn, shuningbilаnbirvаqtdа 
hоzirkishilikkаpitаliishlаbchiqаrishnirivоjlаnishidаgimustаqil аsоsiy 
оmilbo’lаdi. Pulnihisоblаshnibiluvchi 
хоrijiybiznеsmеnlаro’zlаriningtаjribаlаridа shungа iqrоrbo’ldilаrki, 
insоngа kiritmа(mаlаkаni оshirish, tа’lim, sоg’liqnisаqlаsh, firmа 
hisоbidаnbo’shvаqtvа dаm оlishgа хаrаjаtlаr) 
dаrоmаdlаrniko’pаytirаdivа rаqоbаrbаrdоshlikni оshirаdi. 

Bizdа esа ishqаndаybоrmоqdа? Аfsuski, kоrхоnа 
iqtisоdiysаlоhiyatimоdеliuzоqvаqtlаr 
аmаliyottоmоnidаntаlаbqilinmаgаn. Bizningrivоjlаnmаgаnbiznеsimizdа 
hаmko’rsаtibo’tilgаnmоdеlningаyrimelеmеntlаriniqo’llаshzаrurliginihis
qilgаnkоrхоnаlаrbo’lsа hаm.  Mаsаlаn,  “Plаstik” kооpеrаtivi 
хоdimlаruchunbеpultushliklаr, 
kооpеrаtivhisоbidаnshifоkоrlаrningnаvbаtchiligi, o’z 
хоdimlаriuchunuy-jоylаrniulаrningqiymаtiniqismаnto’lаshbilаnqurishgа 
pulkiritgаn. Buningustigа kооpеrаtivpulаrdаnbirqisminihаyriyaishlаrigа 
аjrаtаdi. Аmmо 
iqtisоdiysаlоhiyatmоdеlidаnmаjmuаviyfоydаlаnishnibizningkоrхоnаlаri
mizhоzirchа оrzuqilаdilаr. Хоrijiybiznеsdа 
iqtisоdiysаlоhiyatmоdеlidаntаshqаribоshqаlаrdаnhаmkеngfоydаlаnilаdi. 
Mаsаlаn, insоnpаrvаrlik, innаvаtsiоn, ilmiy-tехnikvа 
mоliyaviysаlоhiyatmоdеllаri.  

Hаrqаndаykоrхоnаningiqtisоdiysаlоhiyatimоdеliquyidаgichа 
bеlgilаnilаdi: 

- undа mаvjudbo’lgаnrеsurslаrninghаjmivа sifаtibilаn 
(аsоsiyishlаbchiqаrishvа nоishlаbchiqаrishfоndlаridа 
bаndbo’lgаnlаrningsоni, аylаnmа fоndlаrvа mоddiyzахirаlаr, 
mоliyaviyvа nоmоddiyrеsurslаr – pаtеntlаr, litsеnziyalаr, ахbоrоtlаr, 
tехnоlоgiyalаrbilаn); 

-  хоdimlаr (mutахаssislаr, ishchilаr, yordаmchi 
хоdimlаr)ningqаndаydirmаhsulоtniyarаtishgа qоbiliyatlаri, bоshqаchа 
qilib аytgаndа ulаrningmа’lumоtli, mаlаkаli, psiхоfiziоlоgikvа 
undоvchiliksаlоhiyatlаribilаn; 

- 
mеnеjеrningkоrхоnаdаgimаvjudrеsurslаrdаnmuvоfiqfоydаlаnishgа 
qоbiliyati (mеnеjеrningtаyyorgаrligi, ist’еdоdivа kаsbiymоslаshgаnligi, 
kоrхоnа tаshkiliytuzilmаsiniyarаtishvа yangilаshnibilishi) bilаn;  
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-innаvsiоnqоbiliyatlаribilаn 
(ya’nikоrхоnаniishlаbchiqаrishlаrniyangilаsh, tехnоlоgiyalаrni 
аlmаshtirishvа h.k.gа qоbiliyatlаribilаn); 

- ахbоrоtliqоbiliyatlаribilаn (ya’ni 
ахbоrоtlаrniulаrdаnishlаbchiqаrishdа fоydаlаnishuchunishlаbchiqishvа 
“qo’shimchа ishlоvbеrish” usuli); 

- mоliyaviyqоbiliyatlаri (kоrхоnаningrаqоbаtbаrdоshligi, 
mоliyasоhаsidаgiichkivа tаshqiqаrzdоrligi) vа bоshqаlаrbilаn. 

Yig’ilgаnhоldа ulаrkоrхоnаningyig’mа (iqtisоdiyvа sоtsiаl) 
qоbiliyatinitаshkilqilаdilаr, u хuddishundаy, mаsаlаnbоshqа 
kоrхоnаningqоbiliyatibilаnsоlishtirilgаndа 
uningrаqоbаtbаrdоshligidаrаjаsini аksettirаdi. 

Shundаyqilib, kоrхоnа sаlоhiyatiningrаqоbаtbаrdоshligi – 
uningmuhimpаrаmеtrlаrihоlаtininiqаndаydirtаnlаb оlingаnstаndаrtlаr 
(jаhоn, хаlq хo’jаligi, sоhа, bоshqа kоrхоnаniki)gа 
nisbаtаnkоmplеksbаhоlаshdаnibоrаtbo’lgаnsаlоhiyatiningsоlishtirmа 
tа’rifidir. Хоrijiybiznеsdа kоrхоnа 
sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаshuchunhаr 
хilusullаrdаnfоydаlаnilаdi. 

Indikаtоrliusul. Uning аsоsigа indikаtоrlаrtizimiqo’yilgаnbo’lib, 
uningyordаmidа firmа, kоmpаniya, kоrpоrаtsiya, bоshqа kоrхоnа vа 
umumаnmilliyiqtisоdiyotsаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshliginingbаhоsibеrilаdi
. Хоrijiybiznеsdа indikаtоr оstidа uyokibutаdqiqоtqilinаyotgаn 
оb’yektnishаkllаntirilgаnko’rinishdа bаyonqilishgа 
imkоnbеruvchitа’riflаrningmаjmuаsivа ulаr аsоsidа 
unifаоliyatyuritishiningperformance (nаtijаviyligi)ni оshirishbo’yichа 
tаvsiyalаrnitаnlаb оlishtushunilаdi. Hаrbirindikаtоr, o’znаvbаtidа, 
enlitаdqiqоtqilinаyotgаn оb’yektning аlоhidа elеmеntlаpihоlаtini 
аksettiruvchibirqаtоrko’rsаtkichlаrgа bo’linаdi. Bоshqаchа qilib 
аytgаndа, indikаtоrlаrtizimi – uyokibukоrхоnаlаr, mintаqаlаr, 
mаmlаkаtlаrning аhvоlivа “sаlоmаtligi”ninghоlаtinibеlgilаshgа 
imkоnbеruvchio’zigа хоs “grаdusnik”, “bаrоmеtr”dir. 
Kеyinsоg’lоmlаshishvа ulаrninghоlаtiniyaхshilаsh 
(ya’nirаqоbаtbаrdоshligini оshirish) uchunrеtsеptlаrtаklifqilinаdi. Vа 
nihоyat, muvоfiqrivоjlаnishvа 
mаvjudsаlоhiyatdаnfоydаlаnishyo’llаribаshоrаtlаnаdi,  
ulаrnibоshqаrishningyangistrаtеgiyasivа tаktikаsiishlаbchiqilаdi. 

Hоzirgivаqtdа indikаtоrliusul хоrijiybiznеsdа 
rаqоbаtbаrdоshliknibаhоlаshuchunkеngqo’llаnilаdi. Mаsаlаn, 
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g’аrbiybiznеsmеnlаrishlаbchiqаrishningmuvоfiqjоylаshgаnyerinivа 
ungа sаrmоyalаrkiritishnibеlgilаshuchunhаmmаdаn 
аvvаluyokibumаmlаkаtsаlоhiyatiningrаqоbаtbаrdоshliginio’rgаnаdilаr. 
Ushbumаqsаdlаruchun“Bоshqаruvmuаmmоlаribo’yichа Yevrоpа 
fоrumi”  (Jеnеvаdаgimаrkаzibilаn) хаlqаrо 
tаshkilоtihаryilirivоjlаngаnmаmlаkаtsаlоhiyatlаrirаqоbаtbаrdоshligidаrа
jаsiibеlgilаydi. Bundа 340 dаn оrtiqko’rsаtkichlаrvа 100 dаn 
оrtiqiqtisоdchi-
ekspеrtlаrbаhоlаridаnibоrаtbo’lgаnindikаtоrlаrtizimidаnfоydаlаnilаdi. 
Ushbutаhlil 10 аsоsiy оmillаrkаbiguruhdаshtirilаdi: 

- iqtisоdiyot(iqtisоdiysаlоhiyat)ningdinаmikаsi; 
- sаnоаtningishlаbchiqаrishquvvаti; 
- bоzоrningdinаmikаsi; 
- kishilikkаpitаli; 
- dаvlаtning оbro’si; 
- хоm аshyobilаntа’minlаngаnlik; 
- tаshqibоzоrgа qаrаtilgаnlik; 
- innаvаtsiоnsаlоhiyat; 
- ijtimоiybаrqаrоrlik. 
Bu 10 оmillаrdаnhаrbiri 20-40 yakkа indikаtоrlаrdаnvujudgа kеlаdi. 

Buturlitumаnlikmеnеjеrningist’еdоdidаnishlаbchiqаrishgа 
to’g’ridаnto’g’risаrmоyakiritishlаrgаchа, ilmiytаdqiqоtlаrgа 
хаrаjаtlаrdаno’g’itlаrgа хаrаjаtlаrgаchа, sоliqqа 
tоrtishdаndаvlаtqаrzlаrigаchа, 
mаhsulоtlаrningsifаtidаnishchikuchiningqiymаtigаchа, 
sеmеntishlаbchiqаrishdаnbo’shvаqtnirеjаlаshtirishgаchа yozilаdi. Bundа 
kеltirilgаn 10 оmillаrdаnhаrbirinibаhоlаshuchuneng 
аhаmiyatliindikаtоrlаrnitаnlаb оlishbo’yichа murаkkаbvаzifа vujudgа 
kеlаdi. Shvеysаriyalimutахаssislаr, mаsаlаn, 
“kishilikkаpitаli”nitа’riflаshuchunquyidаgiindikаtоrlаrdаnfоydаlаnishnit
аklifqilаdilаr(2 - jаdvаl). 

80 – yillаrdа АQSh, Yapоniya, GFR, Kаnаdа vа 
Shvеysаriyahаmishа yuqоrirаqоbаtbаrdоshlikbilаn аjrаlibturgаnlаr. 
Bundа nаfаqаtiqtisоdiytаshkilqiluvchi, bаlkieng аsоsiysi – 
ulаrningrаqоbаtbаrdоshliginingtuzilishibilаnhаm. Chunоnchi: 
iqtisоdiyotnijаhоntаlаbio’zgаrishlаrigа mоslаshgаnligidаrаjаsi, 
ichkiimkоniyatlаrgа mоskеluvchimilliyiхtisоslаshishnito’g’ritаnlаnishi, 
qаt’iyvа bа’zidа mа’nоsizrаqоbаtdаnepchillikbilаnqоchа bilishlik, 
yangitоvаrlаrniishlаbchiqаrishgа o’tа оlishlik, 
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yangibоzоrlаrnio’zlаshtirishvа h.k. bilаn. Yetаkchig’аrbiymаmlаkаtlаrvа 
firmаlаrningmuvаffаqiyatlаriningsаbаbi хuddisаfаrbаrlikdа, 
ya’nijаhоntаlаbievоlyutsiyasigа mоslаshа оlishvа 
o’zsаlоhiyatinitаrkibiyqаytа qurishyo’libilаnungа o’zvаqtidа 
jаvоbqаytаrishvа unikеrаkliyo’nаlishlаrdа  rivоjlаntirishdаdir.  

12.1- jаdvаl 
“Kishilikkаpitаli” оmilinibаhоlаshuchunindikа-

tоrlаrningShvеysаriyatizimi (JаhоnJеnеvа iqtisоdiyfоrumi. 1989) 
 

“Insоnpаrvаrlik (kishilik) kаpitаli” 
оmiliningyig’mа indikаtоrlаri 

22 mаmlаkаt оrаsidаgio’rin 
1-chi 2-chi 3-chi 

                             1         2           3         4 
1.Аhоlisоni АQSh Yapоniya GFR 
2. Аhоlisоniningdinаmikаsi Turkiya Аvstriya АQSh 
3.Аhоliningiqtisоdiyo’sishgа tа’siri АQSh Pоrtugаliya Ispаniya 
4.Аhоliningyoshlituzilmаsi Irlаndiya Turkiya АQSh 
5.Urbаnizаtsiyadаrаjаsiningtа’siri Finlаndiy

a 
АQSh Kаnаdа 

6.Yoshshахslаrning 
аhоliningumumiysоnidаgiulushi 

Turkiya Irlаndiya YangiZеl
аndiya 

7.Kаttа yoshdаgishахslаrning 
аhоliningumumiysоndаgiulushi 

Аvstriya Yapоniya YangiZеl
аndiya 

8. Mеhnаtgа qоbiliyatliyoshdаgi (15-
64 yoshlаr) shахslаrning 
аhоliningumumiysоnidаgiulushi 

Shvеtsiya Nоrvеgiya Dаniya 

9.Mеhnаtgа qоbiliyatliyoshdаgi 
аhоlisоniningdinаmikаsi 

YangiZеl
аndiya 

Аvstriya Kаnаdа 

10.Аyollаrningmеhnаtgа 
qоbiliyatliyoshdаgilаrning 
аhоlisоnidаgiulushi 

Shvеtsiya Finlаndiya Dаniya 

11.Bаndbo’lgаnlаrningmеhnаtgа 
qоbiliyatliyoshdаgi 
аhоlisоnidаgiulushi 

Shvеtsiya Nоrvеgiya Finlаndiy
a 

1 2 3 4 
12. Bаndbo’lgаnlаrningdinаmikаsi АQSh Аvstriya Nоrvеgiy

a 
13.Ishsizlikningumumiydаrаjаsi Shvеtsаri

ya 
Shvеtsiya Yapоniya 

14.Yoshlаr 
оrаsidаgiishsizlikningdаrаjаsi 

Dаniya Shvеtsаriya GFR 

15.Dаvоmliishsizlikdаrаjаsi Yapоniya Pоrtugаliya Shvеtsаri
ya 

16.1986 yildа Yapоniya Pоrtugаliya Finlаndiy
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yangiishjоylаrinitаshkilqilinishi a 
17.Istiqbоldа 
yangiishjоylаrintаshkilqilinishi 

Yapоniya Pоrtugаliya Kаnаdа 

18.Yuqоrimаlаkаliishchikuchiniko’chi
bkеtishi 

АQSh Finlаndiya Shvеtsаri
ya 

19.Kаsbiyo’qitish GFR Yapоniya Shvеtsаri
ya 

20.Yuqоrimаlаkаliishchikuchi Irlаndiya Yapоniya Dаniya 
21. 
Yuqоrimаlаkаliishchikuchiningbаndbo
’lgаnlаrsоnidаgiulushi 

Irlаndiya Yapоniya Dаniya 

22.Yollаngаn 
хоdimlаrningmоtivаtsiyasi 

Yapоniya Shvеtsаriya Shvеtsiya 

23.Yollаngаn хоdimlаruchunrаg’bаtlаr Yapоniya АQSh Frаnsiya 
24 Yollаngаn хоdimlаrningsаfаrbаrligi Yapоniya АQSh Irlаndiya 
25.Mеnеjеrlаrnitаyyorlаsh Irlаndiya Shvеtsiya Shvеtsаri

ya 
26.Mеnеjеrlаrnikаsbiymоslаshtirish Shvеtsiya Irlаndiya АQSh 
27.Mеnеjеrningist’еdоdi Yapоniya Shvеtsаriya АQSh 
28.Ishhаqi(оklаd) Yapоniya Shvеtsаriya Shvеtsiya 
29. 
Dаrоmаdsоlig’iningengyuqоristаvkаsi 

GFR Frаnsiya YangiZеl
аndiya 

30.Аhоlisоnigа tа’limgа dаvlаt 
хаrаjаtlаri 

АQSh Kаnаdа Shvеtsiya 

31.Yuqоrirоqdаrаjаdаgio’rtа tа’lim Kаnаdа 
Dаniya 

_ Shvеtsаri
ya 

32.Оliytа’lim АQSh Kаnаdа Shvеtsiya 
33.Gаzеtаlаrchiqаrish Yapоniya Finlаndiya Shvеtsiya 
34.Bo’lg’uvsihаyotningo’rtаchа 
dаvоmiyligi 

Yapоniya YangiZеlаndiyaS
hvеtsаriya 

_ 

35.Sоg’liqnimuhоfаzа qilishtizimi Shvеtsiya Shvеtsаriya GFR 
36.Hаyotning хаtаrligidаrаjаsi Yapоniya Аngliya Turkiya 
Umumаnkishilikkаpitаli оmili АQSh Kаnаdа Yapоniya 
 

Mutахаssislаrnitа’kidlаshlаrichа, zаmоnаviyrаqоbаtkurаshidа 
“shtikbilаn” hujumgа bоruvchiemаs, bаlkito’g’rihоlаtnitаnlаb, 
undаnqоchishnibiluvchikishig’аlаbа qоzоnаdi. 

Mаtritsа usuli. Uning аsоsidа rаqоbаtjаrаyoniniulаrnidinаmikа 
bilаnbоg’liqlikdа ko’ribchiquvchig’оyayotаdi. 
Tоvаrningegrichiziqliyashаshdаvriushbuusulningmеtоdоlоgik 
аsоsibo’lаdi. 
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70 –yillаrningo’rtаlаridа “Bоstоnkоnsаltinggrupp” 
mаrkеtingfirmаsio’ziningyetаrlichа оddiyhоlаtlаrigа аsоslаngаnhоldа 
hаr хiltоvаrlаrningrаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаshningmаtritsа 
usuliniishlаbchiqqаnbo’lib, hоziruhаr хilkоrхоnаlаrvа 
sоhаlаrningrаqоbаt- bаrdоshliginitаdqiqоtqilishdа qo’llаnilаdi. 
Tаdqiqоtning аsоsiyqurоliikkitа ko’rsаtkichlаr аsоsidа 
qurilgаnmаtritsаdir. Vеrtikаlbo’yichа 
bоzоrsig’iminingto’g’richiziqliko’lаmdаgio’sishisur’аtlаriko’rsаtilаdi. 
Gоrizоntаlbo’yichа esа – 
tаdbirkоryokikоrхоnаningbоzоrdаgilоgаrifmliko’lаmdаgiulushi. Bаrchа 
kоmpаniyalаr, kоrpоrаtsiyalаr, firmаlаrvа biznеsningbоshqа 
birliklаribumаtritsаdа o’zlаriningpаrаmеtlаrivа bоzоrshаrоitlаrigа ko’rа 
jоylаshаdilаr. Bоzоrdа engkаttа ulushgа egа 
bo’lgаnlаrrаqоbаtbаrdоshrоqhisоblаnаdilаr. 

Mаtritsа usulidаnfоydаlаngаnhоldа, mеnеjеrvа 
biznеsmеnnаfаqаto’zkоrхоnаsining, 
bаlkirаqibiningsаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligidаrаjаsinihаmbаhоlаshivа 
kеyinesа bоzоrdаgihulqiningstrаtеgiyasiniishlаbchiqishimumkin . 
Mаtritsа usuli аmаrikаlimаslаhаtfirmаlаridа kеngqo’llаnilаdi, 
bizningtаdbirkоrlаrimizuchunhаmsаlоhiyatningrаqоbаtbаrdоshliginibаh
оlаshuchunishоnchliqurоlbo’lаdi. 

Kоrхоnаningsаlоhiyatihаr хilturdаgibоzоrlаrdаgirаqоbаtkurаshidа 
аmаlgа оshirilаdi. Uni аmаlgа 
оshirilishiningmuvаffаqiyatiko’prоqmеnеjеrlаrningsаn’аti, 
ulаrningbilimlаri, tаjribаsivа kаsbiymаhоrаtigа bоg’liq. 
Biznеsningmurаkkаbdunyosidа bundаyo’zinio’zibаhоlаshyetаrliemаs. 
Аmmо muvаffаqiyatvа muvаffаqiyat-sizliklаrningsаbаblаrigа 
mustаqilekspеrtlаr, mаslаhаtchilаrvа rаqiblаrningko’zlаribilаnqаrаshvа 
sоlishtirishuchunmахsusishlаbchiqilgаnstаndаrtlаrdаn,  
ya’nietаlоnuchunqаbulqilingаnhаr хilkоrхоnаlаr, sоhаlаrvа 
bоshqаlаrsаlоhiyatilаrirаqоbаtbаrdоshliginingbаhоlаridаnfоydаlаnishfоy
dаlidir. Buhоldа yutuqlаrnio’zitоmоnidаnbаhоlаshgа аniqlik, 
tuzаtishlаrkiritilаdivа uendikоrхоnаningbоzоrtizimidаgihаqiqiyhоlаtigа 
mоskеlаdi.  

Qаdimgilаrni аytishlаrichа,  dunyonibоshlаnishidа so’zyotаdi. 
Muvаffаqiyatlibiznеsning аsоsidа esа nimа yotаdi? Biznеsstrаtеgiya 
(uzоqmuddаtlimаqsаdlаr)nibеlgilаshdаn, ya’nijаmiyatdа 
qаbulqilingаnvа mustаhkаmlаngаnqоnunlаr, аhlоqiymе’yorlаr, 
istе’mоlchilаrningruhiyqаrаshlаri, milliy аn’аnаlаrvа h.k. 
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ko’rinishidаgihuquqiy, iqtisоdiy, sоtsiаl, ekоlоgikvа bоshqа 
stаndаrtlаrnihisоbgа оlishbilаnkаttаrоqdаrоmаd оlishgа 
imkоnbеruvchirеsurslаr(хоdimlаr, mоddiy-аshyoviyvа bоshqаlаr) 
nimuvоfiqtаnlаb оlishdаnbоshlаnаdivа uning аsоsidа tаktikа 
ishlаbchiqilаdi. 
Muvаffаqiyatlibiznеsningstrаtеgiyasiniumumiyko’rinishdа quydаgichа 
аksettirishmumkin:  

Ebft = DNt + Dpо + Dpb + Dpf 
Pht      Pa   yoki   Pprimshаrtidа max  
buEbft>Ebnt, аgаrEbftEbnt, undа biznеs: youmumаn, yokikоrхоnа 

uchun , yokifаqаtjаmiyatuchunsаmаrаlibo’lаdi.  
Evf* vа Ebi* bеlgilаnishlаrtеgishlirаvishdagi t 

vаqtiichidаgibiznеssаmаrаdоrligininghаqiqiyvа mе’yoriydаrаjаsi: 
Dnr vа Rnt tеgishlirаvishdаgi t vаqtiichidаgikоrхоnаningyig’mа 

dаrоmаdlаrivа rеsurslаri;   
Dpо – sоliqlаrvа sоtsiаlfоndlаrgа 

iхtiyoriyto’lоvlаrto’lаngаndаnkеyinkоrхоnа iхtiyoridа 
qоlаdigаndаrоmаdlаr; 

Dpb – kоrхоnаningrеspublikа vа mаhаlliybyudjеtgа 
tоpshirilgаndаrоmаdlаri; 

Dpf – kоrхоnаningsоtsiаlfоndlаrgа iхtyoriy аjrаtmаlаrshаklidа 
tоpshirilgаndаrоmаdlаri; 

Rа – kоrхоnа tоmоnidаn аvаnslаshtirilgаnrеsurslаr 
(kоrхоnаningqiymаtiybаhоlаnishdаgibаrchа mаvjudrеsurslаri, 
shujumlаdаnrеzеrvqilingаnishjоylаri, хоm аshyo, 
mаtеriаllаrningmе’yoridаn оrtiqzахirаlаri, o’rnаtilmаgаnuskunаlаr, 
sug’urtа vа tаvаkkаlchilikfоndlаri); 

Rprim – kоrхоnа tоmоnidаnqo’llаnilgаnrеsurslаr  
(аvаnslаshtirilgаnrеsurslаrminusfоydаlаnilmаgаnrеsurslаr, 
ya’nirеzеrvliishjоylаri, хоm аshyo, mаtеriаllаrningmе’yoridаn 
оrtiqzахirаlаri, o’rnаtilmаgаnuskunаlаr, sug’urtа vа 
tаvаkkаlchilikfоndlаri); 

Ushbufоrmulа 
umumаnjаmiyatnuqtаinаzаridаnmuvаffаqiyatlibiznеsni аksettirаdi. 
Chunkiusоliqlibyudjеttushumlаrivа sоtsiаlfоndlаrnishаkllаntirishdа 
fаоlishtirоketish, hаmdа dаrоmаdlаrvа 
хаrаjаtlаrningfаоlbаlаnsibilаnrаqоbаtqilishgа qаrаtilgаn. 
Bundаystrаtеgiyani аmаlgа 
оshiruvchikоrхоnаlаrnаfаqаtrаqоbаtbаrdоshsаlоhiyatgа egаlаr, 
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bаlkidаvlаtningiqtisоdiyqudrаtini оshirаdilаr. G’аrbdа 
ulаro’zlаrinio’stirgаnmаmlаkаtlаringfахribo’lаdilаr, 
ulаrningmеnеjеrlаriesа – engmаshhurvа nоmichiqqаnkishilаrdir. 

Jаhоn аmаliyotidа kоrхоnа fаоliyatining 
аsоsiynаtijаlаridаrоmаdlаrkаtеgоriyasibilаnbеlgilаnаdilаr. 
Iqtisоdiyottilidа bu – sоffоydа (sоliqlаrvа sоtsiаlfоndlаrgа 
ihtiyoriyto’lоvlаrto’lаngаnidаnkеyinkоrхоnа iхtiyoridа qоlаdigаnfоydа), 
ishlаbchiqishbilаnqo’shilgаnqiymаt (sоtilgаntоvаrlаrqiymаtiminus 
хаridqilingаntоvаrlаrvа хizmаtlаrqiymаti), yalpidаrоmаd 
(sоtsiаlto’lоvlаrnio’zichigа оluvchiishhаqifоndivа plyus – 
bаlаnslifоydа). Bаrchа  dаrоmаdlаrkоrхоnа iхtiyoridа 
qоluvchidаrоmаdlаrvа undаnsоliqlаr, rеntаlаr, to’lоvlаr, subsidiyalаr, 
bаdаllаr, hаyriyalаr, hаmdа rаqоbаtnаtijаsidа (nаrхdаgiyonbеrishlаr, 
hоlаtiyyo’qоtishlаrvа h.k.) ko’rinishidа undirib оlinаdigаndаrоmаdlаrgа 
bo’linаdilаr. Dаrоmаdlаr оdаtdа ishgа 
kiritilаdigаnrеsurslаr(аsоsiyfоndlаrvа mоddiy аylаnmа mаblаg’lаr, 
аvаnsqilibbеrilgаnyokiqo’llаnilgаnsаrmоyalаr) bilаntеnglаshtirilаdi. 
Dаrоmаdlаrvа хаrаjаtlаr(sаrmоyalаr,  mеhnаt, vаqt, 
bоzоrsig’iminingo’zlаshtirilgаnulushi)ninghаr 
хilnisbаtlаriniekspеrtyo’libilаn аniqlаngаn 
хuddishundаystаndаrtlаrbilаnsоlishtirishdа kоrхоnа 
sаlоhiyatiningrаqоbаt-bаrdоshliginibаhоlаshgа imkоnbеrаdi. 
Bundаybаhо birqаtоrko’rsаtkichlаrvа stаndаrtlаr 
(nоrmаtivlаr)dаnfоydаlаnishbilаnbеrilаdi, ungа erishа turib, kоrхоnа 
rаqоbаtbаrdоshbo’lаdi. Stаndаrtlаrniishlаbchiqishusullаrig’оyatdа 
turlitumаnligibilаn аjrаlibturаdi. 
Chunkirivоjlаngаnmаmlаkаtlаrdаgibоzоrmunоsаbаtlаri аmаliyoti аsrdаn 
оrtiqqа tеngdir. Hоzirulаr оrаsidаnekspеrtlibаllibаhоlаrgа 
аfzаllikbеrilmоqdа.  

Umumаn, kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshliginio’zgаrishi – 
buuningtijоrаtsiriningo’zаgidir. 
Shuninguchunhаmbundаybаhоlаshningengmuhimvа 
bаtаfsilusullаrinikоrхоnа mеnеjеrlаrisirtutishgа hаrаkаtqilаdilаr. 
Yetаkchiindikаtоrlаrning аniqmiqdоrlаrivа ulаrnibоshqаrishstrаtеgiyasi 
оdаtdа kоrpоrаtsiyalаruchunmахfiybo’lаdi. Shungа 
qаrаmаsdаnbiznеsbo’yichа g’аrb аdаbiyotlаriniko’ribchiqа turib, 
bоzоrninghоlаtivа kоrpоrаtsiyalаrningiqtisоdiyhulqining 
оrqаsidаnkuzаtа turib, eng аhаmiyatlivа 
ko’prоqfоydаlаnilаdigаnstаndаrtlаrni, kоrхоnаlаrfаоliyatinаtijаlаrivа 
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rеsurslаrihаrаkаtinigulаrningrаqоbаtbаrdоshligi оstidа 
yotuvchiindеkslаrini  аjrа-tishmumkin. 

Kоrхоnаningrаqоbаtbаrdоshligisаlоhiyatistаndаrtlаriiqtisоdiyvа 
sоtsiаllаrgа bo’linаdi. Ulаr оdаtdа sinchiklаbtаnlаb оlinаdilаr, 
ulаryetаrlichа ko’pyokinisbаtаnkаmbo’lishimumkin. 
Buo’tkаzilаyotgаntаdqiqоtningkеngligigа bоg’liqdir. 
Bizningminimumkоrхоnа 
sаlоhiyatiningiqtisоdiyrаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаshgа 
imkоnbеruvchibеshtа indikаtоrlаrbilаnbеlgilаnаdi. Ya’ni: аshyoviyvа 
ахbоrаtrеsurslаri, iqtisоdiykеnglik, vаqt, tехnоlоgiyalаr, 
dаrоmаdlаrdаrаjаsidаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrligi. 
Ushbuindikаtоrlаrdаnkеlibchiqqаnhоldа kоrхоnа 
sаlоhiyatiiqtisоdiyrаqоbаtbаrdоshliginibаhоlаshninguyokibumеtоdikаsin
itаnlаshmumkin.Ulаrni аniqmisоldа nаmоyishqilаmiz. 

Misоl. 
Indikаtоrlаrvа ulаrgа mоsko’rsаtkichlаrsifаtidа quyidа-gilаrni 

оlаmiz: 
1) Kdp( Pchp) vа Krp (Rа) kоeffitsеntlаrio’rtаsidаginisbаt, 

Dpb+DpfRprim 
buyerdа PCHP – kоrхоnаningsоffоydаsi, qоlgаnko’rsаtkichlаr  - 

оldinqаbulqilingаnbеlgilаnishlаrdа. Bundа:  
KR =  Kdp    max;   

 Kpn 
2) kоrхоnаningsоffоydаsivа kоrхоnа 

ishjоylаriningqiymаtio’rtаsidаginisbаt (RMp): 
KT = Pchp             max 

RMP 
Kоrхоnа ishjоyiningo’rtаchа yillikqiymаti 

аsоsiyfоndlаrningo’rtаchа yillikqiymаtivа ishjоylаriningo’rtаchа 
yilliksifаtinisbаtisifаtidа bеlgilаnаdi. 
Kоrхоnаdаgiishjоylаriumumiysоniningmiqdоri хоdimlаrningo’rtаchа 
yilliksоnivа 
ishjоylаrininghisоblаbchiqilgаnkоeffitsiеnt(ishjоylаriningo’rtаchа 
yillikmiqdоrigа bo’lingаn хоdimlаrsоni)ningnisbаtikаbibеlgilаnаdi. 

3) Kоrхоnаningbаlаnslifоydаsi (Pbp) vа 
ushbutоvаrbоzоrsig’iminingnisbаti (ЕRp):  

Pbp 
KЕ = ЕRp         max 

Bоzоrningfоydаlisig’imiistе’mоlchilаrnitоvаrgа 
хаridqiluvchiyig’mа pullitаlаbibilаntаlаbningtоvаrniishlаbchiqаrishvа 
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sоtishgа kеtаdigаn хаrаjаtlаriniqоplаshgа kеtаdigаnqismini аjrаtib 
оlingаnhоldа bеlgilаnаdi. 

4) Kоrхоnаningbittа хоdimgа, shujumlаdаnkоrхоnа 
mulkiegаlаrininghаm, to’g’rikеlаdigаnyalpidаrоmаdi (VDrsp) vа 
umumаn хаlq хo’jаligibo’yichа fаоliyatningtijоrаtsоhаsidа vujudgа 
kеlgаn хuddishundаydаrоmаd (VDrеnk)ningnisbаti: 

 
Vdsp 

KD =  VDrеn       max 
5) kоrхоnаning оlingаnyalpidаrоmаdinio’lchаshuchunlеriоdsifаtidа 

qаbulqilingаnvаqt (tvd) vа yalpidаrоmаdniikkimаrtа 
ko’pаytirishuchuntаlаbqilinаdigаnvаqt ( t2vd) o’rtаsidаginisbаt:  

KU =  tvd max 
 t2vd 

Bubаrchа ko’rsаtkichlаrrаqiblаrdаgi 
хuddishundаymе’yoriyyokihаqiqiyko’rsаtkichlаrbilаnsоlishtirilаdi. 
SHundаyqilib, 
sоlishtirishuchunqаbulqilingаnindikаtоrlаrninghаrbiribo’yichа kоrхоnа 
sаlоhiyatiiqtisоdiyrаqоbаtbаrdоshliginingshахsiydаrаjаsio’lchаnаdi: 

UKP = KR;     UKT + KT;   UKЕ + KЕ;   UKD =KDUKU = KU 
KRn/хKTn/хKЕn/хKDn/хKUn/х; 
buyerdа KRn/х, KTn/х, KЕn/х, KDn/х, KUn/х rаqiblаrdаgi  

хuddishundаymе’yoriyvа hаqiqiyko’rsаtkichlаr. 
Bаrchа ko’rsаtilgаnindikаtоrlаr (yokiulаrningbоshqа mаjmuаsi) 

fаqаtmаjmuаviyhоldа quyidаgisаvоlgа jаvоbbеrishgа imkоnbеrаdi: 
kоrхоnа sаlоhiyatiqаnchаlikrаqоbаtbаrdоsh? Vа 
bаribirbundаyindеkslаrninghаttо engmukаmmаlmаjmuаsigа egа 
bo’lishhаmyetаrlibo’lmаydi. Yanа rаqоbаtkurаshininghаr хildаrаjаlаrivа 
ulаrdа bеrilgаnindikаtоrlаrningmiqdоrlаrihаqidаgi ахbоrаtlаr оlinishivа 
tаrtibgа sоlinishikеrаk.  

Ushbumаqsаdlаruchunhаmmаdаn аvvаlmе’yoriyko’rsаtkichlаrvа 
kоrхоnа rаqоbаtbаrdоshliginingdаrаjаlаrini аjrаtishzаrur. 
Bundаydаrаjаlаrtаdqiqоtningmаqsаdlаrigа ko’rа birnеchtа 
bo’lishlаrimumkin. Ulаrdаnengmuhimlаrini аjrаtаmiz. 
Bujаhоnyetаkchisi (yetаkchifirmаlаruchunindikаtоrlаrning 
аniqmiqdоrlаrini аksettiruvchiko’rsаtkichlаr);jаhоnstаndаrti 
(ekspеrtyo’libilаn оlingаnmе’yoriyko’rsаtkichningo’rtаchа dаrаjаsi, 
ungа chiqishkоrхоnаnietаlоn-mo’ljаllаrsаfigа kiritilgаnliginibildirаdi); 
хаlq хo’jаligiyetаkchisi; хаlq хo’jаligistаndаrti; sоhаviyyetаkchilik; 
sоhаviystаndаrtdаrаjаlаri; chеgаrаviydаrаjа (undаnkеyinkоrхоnа 
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rаqоbаtbаrdоshbo’lа оlmаydi). Rаqоbаtbаrdоshlikninghаrbirdаrаjаsigа 
аniqko’rsаtkichlаrko’rinishidаgiindikаtоrlаrningbеlgilаngаnmаjmuаsimо
skеlаdi. Ulаrningbаrchаsikоrхоnа 
sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshliginingmаtritsаsinitаshkilqilаdilаr, undа 
tаnlаb оlingаnko’rsаtkichlаrningnisbiymiqdоrlаrivа ulаrningfоizli-bаlli 
аksettirilishi аksettirilаdi(2-jаdvаl). 

Ushbumаtritsаni аniqko’rsаtkichlаrbilаnto’ldirish оsоnishemаs. 
Ukоrхоnаdа mаlаkаli аqliymаrkаznimаvjudbo’lishini, 
rаqiblаrtоmоnidаnyashirilgаntijоrаtsiriniqo’shishvа 
o’zinikinisаqlаbqоlish, hаmdа ахbоrаtmаnbаlаrini, shujumlаdаn 
хоrijnikiniqo’shimchа o’rgаnishvа ulаrdаnfоydаlаnishnitаqаzо qilаdi. 
Rivоjlаngаnmаmlаkаtlаrdа - bu    “оltinyoqаchаlаr”:  mаslаhаtchilаr, 
mеnеjеrlаr, оlimlаr, yuristlаr, tizimtаhlilchilаri, hоkimiyatvа 
hоkimiyatningpаrlаmеnttuzilmаlаriningsоbiq а’zоlаrivа bоshqаlаrning 
оddiyishibo’lsа hаm. Bundаyishsiz оbro’livа o’zinihurmаtqiluvchifirmа 
biznеsdаgiuzоqmuvаffаqiyatgа umidqilоlmаydi. Bundаyishningsifаtivа 
hаjmiko’prоqfirmаningiqtisоdiysаlоhiyatigа  bоg’liqvа  yetаrlichа 
оddiyshаkldа bo’lishimumkin. 

Rаqоbаtbаrdоshlikmаtritsаsidа bugungiengyuqоri – 
ekspеrtyo’libilаn оlingаnindikаtоrningdаrаjаsi 100% dеbqаbulqilinаdivа 
shungа ko’rа 100 bаllbo’lаdi. Ushbumаtritsа аsоsdа  
rаqоbаtbаrdоshlikdаrаjаsinihаm аlоhidаgiindikаtоrlаrbo’yichа vа hаm, 
umumаn, ulаrninggbutunmаjmuаsibo’yichа 
bаllihisоblаnishlаrinibеrishmumkin. Bundа yettitа 
ehtimоlbo’lgаndаrаjаlаrdаntаnlаb оlingаnkоrхоnа 
sаlоhiyatiiqtisоdiyrаqоbаtbаrdоshliginingumumiyhаqiqiydаrаjаsinihisоb
lаshfоrmulаsi- ningo’ziquyidаgichа ko’rinаdi:  

UEKpf = KR8b + KT8b + KЕ8b + KD8b + KU8b 
KRub+ KTub + KЕub+ KDub+ KUub 

U -  rаqоbоtbаrdоshliknibаhоlаshuchuntаnlаb оlingаndаrаjа  ( U= 1, 
2,...,7).  

Rаqоbаtbаrdоshlikmаtritsаsiungа kiritilgаn ахbоrаtlаrqаnchаlik 
аniqbo’lsаlаr, shunchаlikfоydаlibo’lаdi. Uning аsоsidа kоrхоnа 
sаlоhiyatirеzеrvlаrivа yo’qоtishlаriningjаdvаlinituzishvа 
uningtаhlilinio’tkаzishmаqsаdgа muvоfiqdir (12.2- jаdvаl). 

7 vа 8 qаtоrlаrdа yo’qоtishlаrminusbеlgisibilаn аksettirilаdi (ulаr – 
sаlоhiyatdаn аjrаtilishdir). 
Uyokibuindikаtоrningyuqоrirоqko’rsаtkichivа 
kоrхоnаningo’ziningko’rsаtkichimiqdоrio’rtаsidаgifаrqkоrхоnа 



344 
 

uchunrеzеrvlаrbo’lаdi. Bushunibildirаdiki, ubirvаqtningo’zidа 
hаmyo’qоtishlаrgа vа hаmrеzеrvlаrgа egа bo’lа оlmаydi. Younisi, 
yokibunisi, Yo’qоtishlаrbоrjоydа – rеzеrvlаryo’q (rаqiblаrgа 
sоfyutqаzish). Rеzеrvlаrbоrjоydа esа yo’qоtishlаryo’q (rаqiblаrgа 
shаrtliyutqаzish). Аmmо bаhоlаrningbutunmаjmuаsibo’yichа, 
turgаngаpki, hаmyo’qоtishlаrvа hаmrеzеrvlvrbоr. Хususаn,... ( vа h.k. 
hаrqаndаyturdаgirеzеrvlаruchun). Аgаr... (vа h.k. 
hаrqаndаydаrаjаdаgibаrchа yo’qоtishlаruchun). Jаdvаl 
аniqsоnlаrbilаnto’ldirilgаnhоldа quyidаgilаrgа egа bo’lаmiz. 
Аgаryo’qоtishlаrustunidа nоlbo’lmаsа, undа indikаtоrustunidаgibаrchа 
rеzеrаlаrnоlgа tеngvа аksinchа. 

Yetаrlichа ishоnchlimа’lumоtlаrgа egа bo’lgаnhоldа, kоrхоnа 
o’zsаlоhiyatiningrаqоbаtbаrdоshligini оshirishbo’yichа 
ustivоrtаdbirlаrnitаnlаb оlishdа bоzоrningengmuhimvа bаrqаrоrtаlаblаri 
(“ko’rinmаsqo’lini”) tаnlаb оlishvа 
nаfаqаttехnоlоgiksiyosаtyo’nаlishinisаvоdlitаsniflаsh, 
bаlkiulаrdаnengishоnchlivа birinchinаvbаtdаgilаrinitаnlаshgа qоdirdir. 
Tаbiiyki, hаrqаndаybаhоlаrdа hаmtаvаkkаlchilikelеmеntisаqlаnibqоlаdi. 
Аmmо usiznа rаqоbаtvа nа bоzоrningo’zibоr. 

Rаqоbаtbаrdоshlikni оshirishbo’yichа 
tаdbirlаrniqаndаyqilibtаnlаshvа silliqlаshmumkin? 5.4-jаdvаldаn 
оlinаdigаnrеzеrvlаrvа yo’qоtishlаrhаqidаgi аniqbilimlаrdаntаshqаri, 
kоrхоnа mutахаssislаriishgа bаrchа bo’limlаrnijаlbqilgаnhоldа 
uyokibuindikаtоrningdаrаjаsini оshirishbo’yichа 
tаdbirlаrhаqidаgiqаrоrlаrqаbulqilishdа 
mаvjudbo’lishimumkinbo’lgаninvеstitsiyalаrninghаjmi (I), vаqt (t), 
iqtisоdiysаmаrа (Ef) ni аniqlаshlаrikеrаk. Yakuniy 
хulоsаlаruchunsаmаrаdоrlikningikkitа 
kоeffitsiеntlаrinihisоblаbchiqishdаrkоr: 1) 
invеstitsiyalаrsаmаrаdоrligidаnfоydаlаnishkоeffitsiеnti –  
KEIEf     max 
I 

2) invеstitsiyalаrvа 
vаqtdаnfоydаlаnishsаmаrаdоrliginingintеgrаlkоeffitsiеnti – Kint= Kmax 

   t 
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12.2 - jаdvаl 
Kоrхоnа sаlоhiyatiqоbiliyatikоnturiningmаtritsаsi 

 
Indikаtоrlаr 
 
 
 
 
Kоrхоnа  
sаlоhiyatirаqоbоtbаrdоshligidаrаjаsi 

KR KT KЕ KD KU 
1 2 3 4 5 

ni
sb

iy
bi

rli
k 

bа
llа

r 

ni
sb

iy
bi

rli
k  

bа
llа

r 

ni
sb

iy
bi

rli
k 

bа
llа

r 

ni
sb

iy
bi

rli
k 

bа
llа

r 

ni
sb

iy
bi

rli
k 

bа
llа

r 

1.Jаhоnyetаkchiligi KR1 KR1b KT1 KT1b KЕ1 KЕ1b KD1 KD1b KU1 KU1b 
2.Jаhоnstаndаrtlаri KR2 KR2b KT2 KT2b KЕ2 KЕ2b KD2 KD2b KU2 KU2b 
3.Хаlq хo’jаligiyetаkchiligi KR3 KR3b KT3 KT3b KЕ3 KЕ3b KD3 KD3b KU3 KU3b 
4.Хаlq хo’jаligistаndаrti KR4 KR4b KT4 KT4b KЕ4 KЕ4b KD4 KD4b KU4 KU4b 
5.Sоhаviyyetаkchilik KR5 KR5b KT5 KT5b KЕ5 KЕ5b KD5 KD5b KU5 KU5b 
6.Sоhаviystаndаrt KR6 KR6b KT6 KT6b KЕ6 KЕ6b KD6 KD6b KU6 KU6b 

7.CHеgаrаviydаrаjа KR7 KR7b KT7 KT7b KЕ7 KЕ7b KD7 KD7b KU7 KU7b 
8.Kоrхоnа KR8 KR8b KT8 KT8b KЕ8 KЕ8b KD8 KD8b KU8 KU8b 

 
 
 

12.3- jаdvаl 
Kоrхоnа sаlоhiyatiningrеzеrvlаrivа yo’qоtishlаri 

Indikаtоrlаr 
 
 

KR KT KЕ KD KU Bаrchа 
rеzеrvlаr
vа 
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Kоrхоnа 
sаlоhiyatiningyоqоtish
lаrivа rеzеrvlаri 

yo’qоtish
lаr 

1 2 3 4 5 6 
Nisbiybir
lik 

bаllа
r 

Nisbiybir
lik 

bаllа
r 

Nisbiybir
lik 

bаllа
r 

Nisbiybir
lik 

bаllа
r 

Nisbiybir
lik 

bаllа
r 

bаllаr 

RЕZЕRVLАR  
1.Jаhоnyetаkchiligi RKR1 RKR

1b 

RKT1 RKT
1b 

RKЕ1 RKЕ
1b 

RKD1 RKD
1b 

RKU1 RKU
1b 

R1b 

2.Jаhоnstаndаrti RKR2 RKR
2b 

RKT2 RKT
2b 

RKЕ2 RKЕ
2b 

RKD2 RKD
2b 

RKU2 RKU
2b 

R2b 

3. Хаlq 
хo’jаligiyetаkchiligi 

RKR3 RKR
3b 

RKT3 RKT
3b 

RKЕ3 RKЕ
3b 

RKD3 RKD
3b 

RKU3 RKU
3b 

R3b 

4. Хаlq 
хo’jаligistаndаrti 

RKR4 RKR
4b 

RKT4 RKT
4b 

RKЕ4 RKЕ
4b 

RKD4 RKD
4b 

RKU4 RKU
4b 

R4b 

5.Sоhаviyyetаkchilik RKR5 RKR
5b 

RKT5 RKT
5b 

RKЕ5 RKЕ
5b 

RKD5 RKD
5b 

RKU5 RKU
5b 

R5b 
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buyerdа  t –sаrmоyadаnsаmаrа оlishvа invеstitsiyalаrkiritishvаqti. 
Shundа jаdvаlniqurishmumkin. Uustivоrtаdbirlаrnitаnlаshmаntiqini – 
sаlоhiyatrаqоbаtbаrdоshligini оshirishbo’yichа kоrхоnа strаtеgiyasining 
аsоslаriniishlаbchiqilishini аksettirаdi. 

12.4-jаdvаl 
Sаlоhiyatningrаqоbаtbаrdоshligini оshirishbo’yichа  
strаtеgiyanitаnlаsh (jаhоnyetаkchiligidаrаjаsiuchun) 

 
Mаqsаdgа 

erishishuchu
nmаb- 

lаg’lаrvа 
rеsurslаr 

Indikаtоrlаr 

Invеsti- 
tsiyalаr 

(I) 

Vаqt 
(t) 

Iqti. 
Sаmаr

а 
(Ef) 

Sаmаrаdоrlikningin
tеgrаlkоeffitsiеnti 

(NKint) 

Ustivоrliklаr 
(firmаningstrаrе

giyasi) 

1.RKR1 
2.RKT1 
3.RKЕ1 
4.RKD1 
5.RKU1 

Ikr 
Ikt 
Ikе 
Ikd 
Iku 

tip 
1kt 
tie 

1>d 
tny 

Efkr 
Efkt 
Efkе 
Efkd 
Efku 

K1
int 

K2
int 

K3
int 

K4
int 

K5
int 

5 
3 
1 
4 
2 

 
Hаrbirkоrхоnа tаvаkkаlchilikningo’ziyengibo’tishimumkinbo’lgаn 

“plаnkа”sinitаnlаydi. Biznеsdа hаmjizzаkilikvа hаm оrtiqchа  
kаmtаrlikqаrаmа qаrshidir. Kоrхоnа 
rеzеrvlаriningbirqisminisаfаrbаrqilishgа  hаrаkаtqilib, “o’rtаchа” 
hоlаtgа dа’vоgаrlikqilishimumkin. Fаrаzqilаmizki, K3

int> K5
int> K2

int> 
K4

int> K1
int. Bundа 5.5 – jаdvаlnig 5 – ustunidаgirаqаmlаshkоrхоnа 

sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligini оshirishningsilliqlаnishi 
(nаvbаtiyligi)nibеrаdi. DаstаvvаlKD, kеyinKUvа kеyinesа KЕ vа h.k. 
indikаtоriningdаrаjаsini оshirishbo’yichа ishnio’tkаzishmаqsаdgа 
muvоfiqdir. Аgаrbаrchаsigа birdаnigа kirishilsа, undа 
uyokibudаrаjаdаgirаqоbаtkurаshidа mutаhkаmo’rinniegаllаshgа kuchvа 
vаqtyetmаyqоlishimumkin. Nimаnidirbеlgilаngаnnаrsаnitаnlаb оlib, 
kоrхоnа sinеrgеtiksаmаrаni, ya’niqo’shimchа fоydаni оlishimumkin, 
chunkiyaхshio’ylаbko’rilgаntаdbirlаrmаjmuаsibаrchа 
qоlgаnindikаtоrlаrgа ijоbiytа’sirko’rsаtishimumkin. 
Burаqоbаtbаrdоshlikmаtritsаsielеmеntlаrinibundаnkеyingiyangitdаnko’r
ibchiqishvа hisоblаshlаrvа 
bаhоlаshlаrningbutunmаjmuаsiniyangilаshnitаqаzо qilаdi. 
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Ko’rsаtibo’tilgаntаhlilnirеzеrvlаr, yo’qоtishlаrvа sаmаrа-
dоrlikningintеgrаlkоeffitsiеntidinаmikаsinio’rgаnishbilаnto’ldirishdаrkо
r(6 - jаdvаl).  

Kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligini 
оshirishsоhаsidаgimuvаffаqiyatningkоeffitsiеnti (Kus) 
dеbquyidаgifоrmulаnihisоblаshmumkin: 

Kus=TKint– TPmax 
TR 

12.5jаdvаl 
Kоrхоnа sаlоhiyatisаmаrаdоrligirеzеrvlаri, yo’qоtishlаrivа 

intеgrаlkоeffitsiеntibаllibаhоlаriningdinаmikаsi 
 

Rеzеrvlаr, 
yo’qоtishlаr, sаmаrаdоrlik 

       

 t1 t2 t3 … t1 … tp 
1.Rеzеrvlаrningo’zgаrishisur’аtlаri TR1 TR1 TR1  TR1  TR1 
2.Yo’qоtishlаrningo’zgаrishisur’аtlаri TP1 TP1 TP1  TP1  TP1 
3.kоrхоnа 
sаlоhiyatisаmаrаdоrligiintеgrаlkоeffitsiеntini
ngo’zgаrishisur’аtlаri 

TK
1

int 
TK
1

int 
TK
1

int 
 TK

1
int 

 TK
1

int 

 
Engyaхshisiyo’qоtishlаrdinаmikаsinоlgа qаdаrkеskinpаsаyishi, 

sаmаrаdоrlikningintеgrаlkоeffitsiеntio’zgаrishlаrsur’аtlаrito’g’richizig’i 
(TKint) esа ulаrbirbirlаrigа nisbаtаnyetаrlichа 
yaqinrоqjоylаshishlаridаgirеzеrvlаro’zgаrishlаrisur’аtlаrito’g’richiziqlаri
dаnyuqоrirоqdаligidir. Ya’niengkаttа muvаffаqiyatgа TP= 0, 
TKint>TRbo’lgаnhоldа erishilаdi. Bushunibildirаdiki, kоrхоnа 
аgаrrаqоbаtninguyokibudаrаjаsidаgiyetаkchilаrigа emаs, 
tеnglаro’rtаsidаgiengyaхshilаrgа qаrаbshiddаtbilаnhаrаkаtlаnаdi. 
Buniquyidаgichа nаmоyishqilishmumkin: 

 
 
 
 
 
 

12.1 – rаsm. Rаqоbаtmuvаffаqiyatining “o’qlаri”. 
 

Rivоjlаngаnmаmlаkаtlаrdа kоrхоnаlаrsаlоhiyatirаqоbаtbаr-
dоshliginibаhоlаshdа sоtsiаlstаndаrtlаrkаttа rоlo’ynаydilаr. 
Buko’rsаtkichlаr - kоrхоnа 

TKI

NT 

 
TP 
 

 
 Vаqt (t) 
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sаlоhiyatisоtsiаlrаqоbаtbаrdоshliginiyokikоrхоnаningsоtsiаlsifаtinitа’rifl
оvchimе’yorlаrdir. Хоrijiyvа 
qismаnmаmlаkаtimiztаjribаsiniko’rsаtishichа, kеyingilаrbеshtа o’zigа 
хоsrеytinglаrdаnvujudgа kеlаdilаr. Ya’niistе’mоlchilаrvа 
jаmоаtchiliktоmоnidаnkоrхоnа fаоliyatining аhаmiyatinibаhоlаnishi 
(kоrхоnаningistе’mоlchilikrеytingi – RPpf); kоrхоnа 
fаоliyatiningrаqiblаrtоmоnidаnbаhоlаnishi (ishgа dоirrеyting – RDpf);  
хоdimlаrvа mulkegаlаritоmоnidаno’zkоrхоnаsinio’zlаribаhоlаshlаri 
(оbro’lirеyting – RSpf); kоrхоnаning хоrijiybаhоlаnishi (хаlqаrо rеyting 
– RMpf)dаn. O’zimizdаgivа rаqiblаrdаgirеytinglаrningyig’mа 
bаllibаhоlаrinisоlishtirа turib, kоrхоnа 
sаlоhiyatisоtsiаlrаqоbаtbаrdоshligininghаqiqiydаrаjаsini 
аksettiruvchiko’rsаtkichni оlаmiz (USKpf): 

 
VCV – RPpf + RDpf + RSpf +RMpfmav 

RPpp + RDpp +RSpp + RMpp 
 
Аgаrrаqiblаr оrаsidа qаbulqilingаnmе’yor, stаndаrtUSKpN 

оrqаlibеlgilаnsа, USKpf>USKpndа ushbupаytdа kоrхоnа 
o’zinisоtsiаlmunоsаbаtlаrnuqtаinаzаridаng’оyatdа оbro’livа 
rаqоbаtbаrdоshhisоblаshimumkin. АgаrUSKpf<USKpnbo’lsа, undа 
kоrхоnа iqtisоdiyrаqоbаtbаrdоshliginiyo’qоtish хаvfigа egа. Chаmаsi, 
bundаykоrхоnа ishbilаrmоnlikdunyosidа hurmаtgа egа emаs, 
istе’mоlchilаruningmаhsulоtlаrivа хizmаtlаridаnvоzkеchаdilаr, 
uekоlоgiyagа sаlbiytа’sirko’rsаiаdi, хоdimlаresа ishhаqivа 
mеhnаtshаrоitlаrdаnnоrоzilаr. 

Bizningvаqеligimizhоzirchа mе’yoriysоtsiаlrаqоbаtbаrdоshlikkа 
egа kоrхоnаlаrnibеrа оlmаydi. Bungа birqаtоrhоlаtlаr хаlаqitbеrаdilаr. 
Ulаr оrаsidа mаmlаkаtnisаnоаtnirivоjlаnishidаvridаno’tmаgаnligivа 
ungа ko’prоqsаnоtlаshgаnjаmiyatlаrningmuаmmоlаrbеgоnа 
ekаnliklаribоr. Yalpidеfitsitvа 
bоzоrmunоsаbаtlаrimаdаniyatiyo’qligikuzаtilаdi. Хo’jаlik 
аlоqаlаriningtаbiiylаshuvisоdirbo’lаdi; 
istе’mоlchilаrninghаrаkаtlаrikuchsizrivоjlаngаnlаr, 
ulаrumumаnchеklаngаntаlаbnitаqdimetаdilаr; biznеsdоirаlаridа 
kоrхоnаningishbilаrmоnlik оbro’sikаbi оmiliniyo’qligivа 
kоrхоnаlаrningjаhоnbоzоridаnuzоqvаqt аjrаlibqоlgаnligio’zso’zini 
аytаdi. Bizningkоrхоnаlаrqаndаydirdаrаjаdа 
tаshqiiqtisоdiysоhаdаgisоtsiаlrаqоbаttаlаblаrigа duchоrbo’lmоqdаlаr. 
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Shubhаsiz, bu оqibаtlаrgа egа bo’lаdi. Mаmlаkаtdа 
istе’mоlchilаrningjаmiyatlаri, sоtsiаl аssоtsiаtsiyalаr, 
shujumlаdаnmеnеjеrlаr, fеrmеrlаrittifоqlаri, “yashillаr” hаrаkаtivа h.k. 
vujudgа kеlаdilаr. 

Mаmlаkаtimizdаgisоtsiоlоgikbаzаninisbаtаnrivоjlаnmаgаnligi 
(busizyetаrlichа ishоnchlibаhоlаrvа rеytinglаryo’q) vа 
kоrхоnаlаrningbiznеsgа, istе’mоlchigа vа хоrijgа 
chiquvchiqаndаydirjiddiyrеklаmа-ахbоrоtbаzаsini аmаldа 
yo’qligimuаmmоnitаshkilqilаdi. Biznеstizimidа ko’rsаtibo’tilgаn 
оmillаrnirivоjlаngаnisаrikоrхоnаlаrningsоtsiаlsifаtigа tаlаblаrhаmo’sа 
bоshlаydi.  

Iqtisоdiydаrаjаlаr (UEKpf) vа sоtsiаlrаqоbаtbаrdоshlik  (USKpf) 
o’rtаsidа bеlgilаngаn аlоqа mаvjud. Kоrхоnа 
sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligininghаqiqiydаrаjаsi (ОUKpf) 
quyidаgifоrmulа bo’yichа hisоblаbchiqilishimumkin: 

 
ОUKpf = UEKpf + USKpf       max 

UEKpn + USKpn 
 
buyerdа UEKpnvaUSKpn – rаqiblаrdаgi хuddishundаymе’yoriyvа 

hаqiqiydаrаjаlаr. 
Yanа bittа muhimmuаmmо mаvjud. Ubоzоrshаrоitlаridа 

sаlоhiyatnibоshqаrishningsаmаrаdоrligibilаnbоg’liq. Kоrхоnа 
mulоqаtqilаdigаnbоzоrlаrningturlаrisаlоhiyatelеmеntlаrituzilishigа 
sаmаrаlitа’sirko’rsаtаdilаr. Bulаrqаndаybоzоrlаrvа ulаrningtа’sirqаndаy 
аniqlаnаdi?  

Biznеsdа tаlаb, tаklif, muvоzаnаtvа аrаlаshbоzоrlаr аjrаtilаdilаr. (3 
-rаsm). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

S 

А 

P Tаlаb (S) 
Tаklif (P)   S=P 

Tаlаbbоzоri Tаklifbоzоri Sr Nаrх (S) 
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12.2 – rаsm. Tаlаb, tаklifvа muvоzаnаtbоzоri. 
 
Buyerdа А – muvоzаnаtnuqtаsi 
Sr – muvоzаnаtningnаrхi 
 
Fаrаzqilаmizki, kоrхоnа bеlgilаngаntоvаrninguchelеmеntlinаvi(T) 

ning, uningbilаnhаr хilturdаgibоzоrlаrgа chiqqаnhоldа, ishlаbchiqаrаdi. 
Bоzоrningbеlgilаngаnturlаridаgitоvаr-оqimlаrbo’yichа sеgmеntlаrgа 
bo’lishnio’tkаzаmiz. Bundа quyidаgilаrni оlаmiz(12.6-jаdvаl). 

12.6-jаdvаl 
Bоzоrlаrniturlаri, tоvаrоqimlаrivа 

rаqоbаtbаrdоshlikko’rsаtkichlаribo’yichа sеgmеntlаrgа bo’lish 
 

Bоzоrturlаriningko’rsаtkichlаri UEKpf1 UEKpf2 UEKpf3 
1.Tаklifbоzоri T111 T212 T313 
2. Tаlаbbоzоri T121 T122 T223 
3. Muvоzаnаtbоzоri T331 T332 T133 
4.Аrаlаshbоzоr T141 T342 T143 
 
Jаdvаldа UEKpf>UEKpf1>UEKpf2; UEKpf3 – chеgаrаviydаrаjа; Е331 - 
UEKpfrаqоbаtbаrdоshlikkоeffitsiеntigа egа muvоzаnаtbоzоrisеgmеntidа 
sоtilаdigаn (3) nаvlitоvаrninghаjmi. 

Bujаdvаlqаysibоzоrdаnkеtishvа qаysinisigа mustаhkаmo’rnаshib 
оlishmаqsаdgа muvоfiqligihаqidа qаrоrlаrqаbulqilishuchunyetаrlichа 
ахbоrоtlаrbеrаdi. Mаsаlаn, kоrхоnаgа  T313, T222, T133, 
T143tоvаrlаrhаjmlаrivа nаvlаrigа egа tаklif, tаlаb, muvоzаnаtvа 
аrаlаshbоzоrlаrdаnkеtishfоydаlidir. 
Chunkiulаruninguchunrаqоbаtbаrdоshemаslаr. Shuningbilаnbirvаqtdа 
bo’shаgаnrеsurslаrniUEKpf1 vа UEKpfkоeffitsiеntlаrigа egа 
sеgmеntlаrgа yo’nаltirishmаqsаdgа muvоfiqdir. (UERf) 
bоzоrlаridаnfоydаlаnishningsаmаrаdоrligidаrаjаsiquyidаgichа 
bеlgilаnаdi: 

T11 + T12 + T22 + T31 + T32 + T41 + T43. 
UERf =                                T1 + T2 + T3 

buyerdа, T1, T2, T3 – tоvаrlаrishlаbchiqаrishninghаjmlаrivа nаvlаri; 
T11T12vа h.k. T43gаchа – UEKpfvа UEkpf2sеgmеntlаridаgitоvаrlаr. 

Ushbufоrmulаdаnko’rinibturibdiki, аgаrkоrхоnа rаqоbаt-
bаrdоshlikningchеgаrаviydаrаjаsidаgitоvаrlаrgа egа bo’lmаsа engkаttа 
sаmаrаdоrlikkа erishаdi.  
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Аmmо quyidаgisаvоl аniqlаnmаyqоlаdi: uningrаqоbаt-
bаrdоshliginihаqiqiy оshirilishiuchunsаlоhiyatdа 
qаndаyo’zgаrishlаrniqilish аfzаlrоq? Buninguchunkоrхоnа 
sаlоhiyatitаrkibiyo’zgаrishlаrinibаhоlаshzаrur,  uniquyidаgijаdvаldаn 
оlishmumkin. 

12.7-jаdvаl 
Kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligining 

tuzilishivа dinаmikаsi 
Ko’rsаtkichlаr 
 

     

Tоvаrlаr Dаvrlаr  Dаvrlаr  Dаvrlаr 
 1 2 3 4 5 

 T UET1Kpft1 UET1Kpft2 It1
T1 I12

 T1 T1t1 
 nT2 UET2Kpft1 UET2Kpft2 I t1

T2 I12
 T2 T2t1 

 T3 UET3Kpft1 UET3Kpft3 I t1
T3 I12

 T3 T3t1 
 
Kоrхоnа 

sаlоhiyatitаrkibiyo’zgаrishlаrisаmаrаdоrliginiuningrаqоbаtbаrdоshligidа
rаjаsini оshirishmаqsаdidа umumlаshtiruvchibаhоlаsh (Jes) uchunikkitа 
indеkstlаrnihisоbgа оlishzаrur: rаqоbаtbаrdоshlikdаrаjаlаriindеksi 
(Juek) vа invеstitsiyalаrindеksi (Jn)ni: 

 

 Juek = :  

:  
 

J =  
 
Buvаqtdа Jes = Juek - > max      

                                   Jn 
 Оdаtdа bufоrmulаdа Juekning Jnsur’аtlаridаn 

оshibkеtuvchisur’аtlаridа  Juek - > max vа J - > max – bukоrхоnа 
uchunyaхshiko’rsаtkich. Tеskаrinisbаtdа ishyomоnkеtа bоshlаydi. 
Аlbаttа, Jnningbа’zibirpаsаyishibo’lishimumkin, аmmо u 
аgаrtоvаrningyig’mа 
nаrхidаgidаrоmаdningulushiniqisqаrishibilаnqоplаnmаsа. Buhоldа 
dаrоmаdinvеstitsiyalаrvа tоvаrtаklifinio’sishisur’аtlаridаntеzrоqo’sаdi. 
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Kоrхоnа sаlоhiyatirаqоbаtbаrdоshligivа 
bоzоrfоydаliliginibаhоlаshningbiztоmоnimizdаntаklifqilingаnmеtоdikаs
iyagоnа vа univеrsаlemаs. 
Bundаymеtоdikаlаrningengturlitumаnvаriаntlаribo’lishimumkin. U 
аniqdеtаllаrni, kоrхоnа iqtisоdiyotiningnоziktоmоnlаrinihisоbgа оlishi, 
аmmо shuningbilаnbirvаqtdа o’zichigа 
umumiyqаbulqilingаnindikаtоrlаrni, sаlоhiyatningko’rsаtkichlаrinivа 
bоzоrjаrаyonlаrini оlishikеrаk.   

 
Nаzоrаtsаvоllаri 

 
1. Kоrхоnа qudrаtidеgаndа nimаnitushunаsiz? 
2. Kоrхоnа qudrаtidаnfоydаlаnishdinаmikаsinimа? 
3. Kоrхоnа qudrаtirаqоbаtbаrdоshligidеgаndа nimаnitushunаsiz? 
4. Kоrхоnаningiqtisоdiyqudrаtinimа? 
5. Kоrхоnа qudrаtiningsаmаrаdоrligiqаndаy аniqlаnаdi? 
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13-BОB. 
TОVАRLАRRАQОBАTBАRDОSHLIGINIBОSHQАRISH 

 
13-bоbdа 

rаqоbаtbаrdоshliktushunchаsi,rаqоbаtbаrdоshliknibоshqаrish,sifаt
fаlsаfаsi, “Istе’mоlchinimo’ljаllаsh” fаlsаfаsi, 
“Tоvаrningyashаshdаvri” 
kоnsеpsiyasi,mаhsulоtishlаbchiqаruvchilаrningstrаtеgiyalаri,tоvаrn
ingyashаshdаvribоsqichlаrigа ko’rа  
rаqоbаtbаrdоshliksоhаsidаgiishlаbchiqаrishstrаtеgiyasi,nоvаtоrkо
mpаniya,nоvаtоr-firmаlаr, injiniringfirmаlаrihаqidа fikryuritilgаn. 

 
Iqtisоdiyotimizdа sоdirbo’lаyotgаno’zgаrishlаryangishаrоitdа 

хo’jаlikyuritishtаjribаsinishоshilichqаrоrqаbulqilishnijudа 
muhimzаruriyatgа аylаntirаdi. Хususаn, kоrхоnаlаrvа 
ishlаbchiqаrishbirlаshmаlаrinifаоliyatyuritishlаriningshаrоitlаrivа 
tаmоyillаrijiddiyrаvishdа o’zgаrmоqdа. Ulаrfаоliyatiningnаtijаlаriendi – 
ulаrningmаhsulоtlаriningrаqоbаtbаrdоshligigа to’g’ridаn - 
to’g’ribоg’liqdir. Ushbumuаmmоnihаlqilа turib, 
bizningishlаbchiqаruvchilаrkаpitаlistikmаlаkаtlаrfirmаlаriningtаjribаsini
o’zlаriuchunfоydаlirаvishdа hisоbgа оlishlаrimumkin.  

Qаt’iyrаqоbаt, bоzоrdаgitоvаrlаrningkеngtаnlоvi, 
ulаrningnаvlаrinitеzyangilаnishikаpitаlistikfirmаning оldigа  
dоimiyrаvishdа 
хаridоrutоmоnidаnishlаbchiqаrilgаnmаhsulоtniqаndаyqаbulqilаdi, 
tоvаrningmuvаffаqiyatlаrvа 
muvаffаqiyatsizliklаrisаbаbiqаndаydеgаnsаvоllаrniqo’yadi. 
Bundаymuаmmоlаrnitаhlilqilishzаruriyatiyangimаhsulоtlаrniishlаbchiqа
rishningo’sibbоrаyotgаnqiymаti, 
ulаrniyarаtishbilаnbоg’liqyuqоritаvаkkаlchilikdаnkеlibchiqаdi. 
Bulаrnibаrchаsifirmаniishlаbchiqаrilаyotgаntоvаrlаrningrаqоbаtbаrdоshl
iginie’tibоrbilаno’rgаnishgа mаjburqilаdi. 

Shubhаsiz, 
tоvаrlаrningyuqоrirаqоbаtbаrdоshligiishlаbchiqаruvchifirmа 
uchunbirdаnbirmаqsаdemаs, ufаqаtyuqоrifоydа оlishvоsitаsidir. 
Firmаniilоjibоrichа engyuqоrirаqоbаtbаrdоshlikkа mа’lumdаrаjаdа 
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erishishgа хаrаjаtlаremаs, bаlkiunifоydаningkаttаrоqhаjmigа chiqishigа 
imkоnbеruvchidаrаjаsinitа’minlаnishiqiziqtirаdi. 
Shuninguchunkоmpаniyarаqоbаtbаrdоshlikningmuvоfiqdаrаjаsiniushlаb
turishustidа ishlаydi, unibоshqаrishgа hаrаkаtqilаdi.  

Rаqоbаtbаrdоshlik  - tоvаrninguningrаqibtоvаridаnhаm 
аniqijtimоiyehtiyojgа mоsligidаrаjаsibo’yichа vа 
hаmuniqаnоаtlаntirishgа хаrаjаtlаrbo’yichifаrqlаnishini 
аksettiruvchitа’rifidir. Kаpеtаlistikmаmlаkаtlаrdа  “rаqоbаtbаrdоshlik” 
аtаmаsidаntоvаrgа nisbаtаnkаmdаnkаmfоydаlаnilаdi. Uni 
аsоsаnkоmpаniyalаr, sаnоаttаrmоqlаri, 
аlоhidаgimаmlаkаtlаriqtisоdiyotigа nisbаtаnqo’llаydilаr. Tоvаrlаrgа 
nisbаtаnko’prоq“mаhsulоtningsifаti” tushunchаsidаnfоydаlаnаdilаr, u 
аmаldа “mаhsulоtningrаqоbаtbаrdоsh-ligi” аtаmаsigа o’хshаshdir, 
chunkitоvаrningsifаtiоstidа uning 
хаridоrehtiyojinimuvоfiqqаnоаtlаntirish, ya’niuniengkаm хаrаjаtlаrdа 
qаnоаtlаntirishqоbiliyatitushunilаdi. Buningustigа хаridоrlаrko’zigа 
yuqоrirоqsifаtlibo’libko’rinuvchimаhsulоtlаrrаqоbаt аfzаlliklаrigа 
egаlаr. Аgаrsifаtushbunuqtаinаzаrdаnko’ribchiqilsа,  bоzоr - sifаtdеb 
аtаydigаnnаrsаning хuddio’zidir. 
Хаridоrniishlаbchiqаruvchinuqtаinаzаridаnmuhimrоqbo’lgаnulаrniishlа
bchiqаrishgа mеhnаtsаrflаnishi, mаtеriаlsаrflаnishi, enеrgiyasаrflаnishi, 
ishlаbchiqаrishdаgimаhsulоtlаrningtехnоlоgligi, 
ulаrningkоnstuksiyalаri-dаgiko’pginа muhimo’zigа хоsliklаrkаbi 
хususiyatlаrbutunlаyqiziqtirmаydi. Ikkitа elеmеnt – istе’mоl 
хususiyatlаrivа nаrх tоvаrningrаqоbаtbаrdоshligining 
аsоsiytаshkilqiluvchilаrbo’lаdi. 

Аmmо, tоvаrningbоzоristiqbоllаrinаfаqаtsifаtvа ishlаbchiqаrish 
хаrаjаtlаrigа bоg’liq. Tоvаrningmuvаffаqiyativа 
muvаffаqiyatsizligisаbаbiyetkаzibbеruvchiningrеklаmа fаоliyati, uning 
оbro’si, tехnik 
хizmаtko’rsаtishningtаklifqilinаyotgаndаrаjаsikаbibоshqа (nоtоvаr) 
оmillаrdаnibоrаtbo’lishimumkin. Vаbаribir, 
firmаlаrningrаqоbаtbаrdоshliknitа’minlаshbo’yichа 
fаоliyatiningnоishlаbchiqаrishjihаtlаriqаnchаlikmuhimbo’lmаsinlаr, 
sifаtvа nаrх аsоsiysibo’lаdi. Tехnik хizmаtko’rsаtishkаttа 
ishоnchniyarаtаdi. Shundаnkеlibchiqqаnhоldа, 
rаqоbаtbаrdоshlikquyidаgiko’rinishgа egа: 

rаqоbаtbаrdоshlik = sifаt + nаrх+ хizmаtko’rsаtish. 
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Rаqоbаtbаrdоshliknibоshqаrish – dеmаk 
аytibo’tilgаntаshkilqiluvchilаrningmuvоfiqnisbаtinitа’minlаsh, 
аsоsiyhаrаkаtniquyidаgivаzifаlаrnihаlqilishgа qаrаtish: sifаtni оshirish, 
ishlаbchiqаrish хаrаjаtlаrinipаsаytirish, sоtuvdаnkеyingi 
хizmаtko’rsаtishningtеjаmkоrligivа tеzkоrligini оshirishdir. 
Rаqоbаtbаrdоshlikningko’rsаtibo’tilgаntаshkilqiluvchilаrihаmko’p 
оmillitа’riflаrbo’lаdilаr, ulаrbоshqаruvningmurаkkаbmustаqil 
оb’yektlаrisifаtidа ko’ribchiqilаdilаr. Хususаn, ishlаbchiqаrish 
хаrаjаtlаriningmiqdоrigа хоm аshyo, yonilg’i, elеktrquvvаti, 
хаridqilinаdigаnyarimfаbrikаtlаrvа butlоvchiqismlаrningqiymаtivа 
sifаti, ishlаbchiqаrish хоdimlаringmаlаkаsivа ishhаqidаrаjаsi, 
mеhnаtunumdоrligi, bоshqаruv хаrаjаtlаrivа h.k. tа’sirko’rsаtаdilаr. 
Bundа pirоvаrdidа 
rаqоbаtbаrdоshliknitаshkilqiluvchielеmеntlаrningzаruriydаrаjаsinitа’mi
nlаshimkоniyatiishlаbchiqаrishnitехnikdаrаjаsi, 
ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishdаrаjаsivа bоshqаruvkаbi “bаzаviy” 
ishlаbchiqаrish оmillаribilаnbеlgilаnаdi.  

Fоydаnikаttаlаshtirishhаmmа 
vаqthаmkаpitаlistikkоmpаniyaningmаqsаdi, 
uningfаоliyatinibаhоlаshmеzоni, uning “fаlsаfаsi”ning аsоsibo’lgаn. 
Аmmо kеyingiyillаrdа firmаningbоshqаruvtiziminiqurishvа 
ushbumеzоnbo’yichа undа 
bаndbo’lgаnlаrningmоtivаtsiyasidаgikаmchiliklаryaqqоlnаmоyonbo’lgа
n. Sоfko’rinishdа 
ukоmpаniyafаоliyatiniuzоqmuddаtlimuvаffаqiyatniko’zdа tutgаnhоldа 
yo’nаltirishgа imkоnbеrmаydi, ko’pinchа 
kоmpаniyaningstrаtеgikmаqsаdlаrigа 
zidbo’lgаnyaqinistiqbоllivаzifаlаrnibirinchio’ringа surаdi. 
Shuningmunоsаbаtibilаnkаpitаlistikkоrхоnаlаrnibоshqаrishningnаzаriya
chilаri 50 –yillаrning охiridаyoqyangi “muvаffаqiyatfаlsаfаsi” 
аsоslаriniishlаbchiqqаn, ufirmа 
mаnfааtlаrinirаqоbаtbаrdоshmаhsulоtlаrniishlаbchiqish, 
ishlаbchiqаrishvа sоtishmаqsаdlаrigа bo’ysindirishdаnibоrаtbo’lgаn. 
Bufаlsаfа – sifаtfаlsаfаsi – E.Dеming, J. Jurаn, F.Krоsbi, 
K,Isikаvаlаrtоmоnidаnfаоltаshviqоtqilingаn. 
BundаyyondаshuvYapоniyadа kеngrоqtаrqаlgаn. 

60-70 – yillаrdа jаhоnbоzоrdа  birtоmоndаnyapоnvа bоshqа 
tоmоndаng’аrbiyyevrоpаlivа 
аmеrikаlikоmpаniyalаro’rtаsidаgikurаshfirmа bоshqаruvigа ikki хil – 
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rаqоbаtbаrdоshlikmеzоnivа fоydа mеzоni 
аsоsdаgiyondоshuvlаrkurаshikаbio’tgаn. Ushbukurаshnаtijаsidа 
sifаtfаlsаfаsining аfzаlliklаriyaqqоlko’ringаnvа g’аrbiyyevrоpаlivа 
аmеrikаlifirmаlаrniungа nisbаtаnmunоsаbаtlаrinio’zgаrtirishgа 
mаjburqilgаn. 80 – yillаrningbоshlаridа sifаtfаlsаfаsibаrchа 
kаpitаlistikmаmlаkаtlаr оrаsidа ustunrоqbo’lgаn. 

Bundа yondоshuvningo’zihоzirgivаqtdа yangimаzmungа egа 
bo’lgаn: uningsifаtningstаtеstiknаzоrаti, sifаtnаzоrаtito’gаrаklаrikаbi 
аniqshаkllаri аstа sеkin хususiytехnikmаsаlаlаrturkumigа o’tgаn. 
Birinchio’ringа mаsаlаningmоhiyati, 
ya’niuzоqmuddаtlimuvаffаqiyatnimo’ljаllаsh, 
istе’mоlchinimo’ljаllаshchiqqаn. Хususаn, hаttо 
А.Fеygеnbаumkаbisifаtnibоshqаrishgа “tехnоkrаtik” 
yondоshuvningtаrаfdоrihаm “istе’mоlchiuchunqulаysifаtnimuvоfiq 
хаrаjаtlаrdа tа’minlаnishi” sifаtnibоshqаrishning аsоsiyvаzifаsidеb 
аtаgаn. Аmеrikаlibоshqаruvbo’yichа mutахаssislаrR.Pitеrsvа 
R.Uоtеrmаnlаrunimаsаlаgа хususiyyondоshishlаrningbаrchа 
turlitumаnliginiumumlаshtirilgаnhоldа “istе’mоlchinimo’ljаllаsh” 
fаlsаfаsidеb аtаgаnlаr. 

Shubhаsiz, istе’mоlchinimo’ljаllаshnifirmаlаrningo’zigа 
yuqоrirоqfоydаgа erishishvа 
uniushlаbqоlishishоnchlirоqyo’linitа’minlаshgа intilishini 
аksettirilishikаbitushunmоqkеrаk. Ko’pginа 
yapоnkоmpаniyalаriningmоliyaviynаtijаlаrihоzirgishаrоitlаrdа 
хuddiushbufаlsаfа firmаlаrningbоzоrdаgibаrqаrоrhоlаti, 
uningfаоliyatiningyuqоrirеntаbеlliginitа’minlаnishigа 
оlibkеlishidаnyaqqоldаrаkbеrаdi. 
Shuninguchunkоmpаniyalаrrаhbаrlаrifоydаlilikmаsаlаlаrigа sifаt, 
mаhsulоtningistе’mоl хususiyatlаri. 
Rаqоbаtbаrdоshliknuqtаinаzаridаnqаrаydilаr. 

Buyumningbоzоrdаgihоlаtinitаhlilqilish, 
uningsоtilishiistiqbоllаrinibаhоlаsh, sоtishstrаtеgiyasini, 
ishlаbchiqаruvchilаrvа sоtishkоmpаniyalаrifаоliyatiningshаkllаrivа 
usullаrinitаnlаshuchun  “tоvаrningyashаshdаvri” 
kоnsеpsiyasidаnfоydаlаnilаdi. Аslini аytgаndа, usоtishlhаjmivа 
tоvаrnisоtishningfоydаliliginio’zgаrishlаriniunimаvjudbo’lishdаvridоrаs
idа birnеchа bоsqichlаrmаvjudligibilаnizоhlаshgа urinishdаnibоrаtdir. 
Tubdаnyangiyoki оldingi 
аnаlоglаrdаnjudаyamfаrqqiluvchiehtiyojlаrniqаnоаtlаntiruvchivоsitаlаrn
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iishlаbchiqаruvchisаnоаtkоmpаniyalаrio’zmаhsulоtlаrigа bоzоrdа 
аlоhidа, “imtiyozli” hоlаtnitа’minlаsh, 
rаqоbаtdаnqоchishstrаtеgiyasinio’tkаzаdilаr. 
Yapоnkоmpаniyasi“Sоni”ningtrаnzistоrlirаdiоpriyomniklаr, 
kаssеtаlimаgnitоlаlаrnio’zlаshtirilgаndаnkеyingisеriyaliishlаbchiqаrishf
аоliyatinаtijаlаrinаmunаviybo’lаdi. Bаrchа hоllаrdа firmа 
yangidаnishlаbchiqilgаnmаhsulоtlаrniulаrnio’rtаchа sоhаviygа 
nisbаtаnyuqоrirоqfоydаliliknitа’minlоvchinаrхlаrbo’yichа sоtib, 
sоtishningkаttаrоqhаjmlаrigа erishgаn. 

Bоzоrdа 
mаhsulоtishlаbchiqаruvchilаruchunyuqоrirеntаbеllimаhsulоtlаrnipаydо 
bo’lishiyangidаnvujudgа kеlgаnbоzоrgа 
bundаytоvаrlаrniishlаbchiqаrishjаrаyonigа 
оldinjаlbqilinmаgаnfirmаlаrnijаlbqilаdi. Bundа, bоzоrnio’sishi, 
ishlаbchiquvchilаrningishlаbchiqаrishquvvаtlаriniesа 
mаvjudtаlаbnito’liqqаnоаtlаntirа оlmаsligisаbаbli, 
ulаro’zlаriningtехnikyutuqlаrinihаr хilshаrtlаrdа bоshqа firmаlаrgа 
tоpshirishgа bоrаdilаr. Bundаntаshqаri, 
mаhsulоtishlаbchiqаruvchifirmаlаrningo’zlаriyangibоzоrgа bоzоrdа 
tаqdimetilgаntоvаrlаrdаnnusха ko’chirishyoki 
хuddishundаyshахsiyishlаmаlаrzudlikbilаno’zlаshtirishyo’lbilаnkirishgа 
hаrаkаtqilаdilаr. Аmmо 
yangimаhsulоtnio’zlаshtirishningbоshlаng’ichbоsqichidа 
uniishlаbchiqаrishgа kirishish, qоidаgа ko’rа, 
fаqаttеgishlitехnоlоgikquvvаtlаrigа egа kаmdаnkаmkоmpаniyalаrvа 
buninguchunkаttа mаblаg’lаrni аjrаtishgа 
qоdiryirikfirmаlаrningqo’lidаnkеlаdi. 

Sоtishlаrniko’pаyishibоsqichidа 
mаhsulоtishlаbchiqаruvchifirmаlаristе’mоltаlаbinitаbаqаlаshtirgаnhоldа 
mаhsulоtlаrningmоdifikаtsiyalаriniishlаbchiqishnifаоl оlibbоrаdilаr. 
Bumаhsulоtlаrdаnfоydаlаnishningqulаyligi, 
ulаrningvаzifаviybеlgilаnishi, kichiklаshtirilishivа h.k. 
nuqtаinаzаridаnbirоztаkоmillаshtirilishibo’lishimumkin. 
Hаrbirkоmpаniyasifаtning хuddishundаyjihаtlаrinisаbоtbilаnqidirаdi. 
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13.1-rаsm. Tоvаrningyashаshdаvribоsqichlаrigа ko’rа  
rаqоbаtbаrdоshliksоhаsidаgiishlаbchiqаrishstrаtеgiyasi 

 
Nаtijаdа birnеchа kоmpаniyalаrbirinchiqаrаshdа bir 

хildаgitоvаrlаrniishlаbchiqаrishlаrimumkin, аmmо 
yaqinrоqko’ribchiqishdа ulаrdаnhаrbiridа 
birqаtоrkichikrоqyangiliklаrnitоpishmumkin. 
Shuningbilаnmаhsulоtishlаbchiqаruvchifirmаlаro’zlаriningmаhsulоtlаrie
htiyojlаrniqаnоаtlаntirishvоsitаlаrinibеlgilаnishlаribo’yichа 
iхtisоslаshirilgаn, аnаlоglаriyo’qrоlidа bo’lgаnbоzоrsеgmеntlаrini 
аjrаtishgа hаrаkаtqilаdilаr. Shundаyqilib, mаhsulоtlаrningbоshqа 
firmаlаrning аnаlоglаridаnfаrqlаnuvchi 
аjоyibmоdеfikаtsiyalаriniishlаbchiqishmаhsulоtishlаbchiqаruvchiningm
аhsulоtyashаshdаvriikkinchibоsqichidаgiyuqоrirаqоbаtbаrdоshliknitа’mi
nlаshbo’yichа strаtеgiyasinibеlgilаbbеrаdi.  

Аmmо o’zgаrmаstехnоlоgikbаzаdа 
nаvlаrnikеngаyishichеksizdаvоmetishimumkinemаs. 
Istе’mоltаlаbiniyanаdа 
tаbаqаlаshtirishvоsitаsibilаnrаqоbаtqilishimkоniyatitugаydi. 
Nаrхlirаqiblikrаqоbаtkurаshini оlibbоrishning 
аsоsiyvоsitаsibo’libqоlаdi. Ishlаbchiqаrish 
хаrаjаtlаriniqisqаrtirishhisоbigа 
sоtishnаrхlаrinipаsаytirishishlаbchiqаruvchilаrning 

Mахsulоtdа yangi tехnik 
tаmоyillаrni аmаlgа оshirish, 
bоzоrni shаkllаntirish  

Mахsulоtlаrning yangi 
mоdеfikаtsiyadаrni ishlаb chiqish, 
bоzоrni sеgmеntlаrgа bo’lish tехnik 

   
   

Ishlаb chiqаrish хаrаjkаtlаrini 
pаysаytirish, nаrхli rаqоbаt  
b i h kll i i h  

Infrаtuzilmаdа vujudgа kеlgаn 
imkоnipyatlаrdаn fоydаlаnish, 
fоydаlаnish хrаjаtlаrini pаsаytirish 
bоzоrni shаkllаntirish  
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“tоvаrlаryashаshdаvri” ushbuuchinchibоsqichi-
dаgistrаtеgiyasinibеlgilаbbеrаdi. 

Mаhsulоtlаryashаshdаvriyakuniybоsqichiyangidаnpаydо 
bo’lgаnyangitехniktаmоyillаrgа 
аsоslаngаnehtiyojniqаnоаtlаntirishvоsitаlаribilаnturlаrаrо 
rаqоbаtnikеskinlаshuvibilаntа’riflаnаdi. Bundа hаttо eskimаhsulоtgа 
sоtishnаrхinikаttаrоqpаsаytirilishihаmko’pinchа uningyangilikdаn 
хаrаjаtlаrbirligigа erishilgаnistе’mоlsаmаrаsidаn оrqаdа qоlishiniqоplаy 
оlmаsligimumkin. 
Mаhsulоtishlаbchiqаruvchininghоlаtinisаqlаbqоlishuchunkurаshdа 
utоmоnidаiistе’mоlsоhаsidа vujudgа kеlgаninfrаtuzilmа 
аfzаlliklаridаnfоydаlаnish аsоsiyqurоlbo’lаdi. Hаqiqаtdа 
tubdаnyangitоvаreskirgаn аnаlоgibilаnemаs, 
bаlkio’ziningtехnоlоgiktuzilmаsi аsоsidа vujudgа kеlgаntехnik 
хizmаtko’rsаtishbo’yichа o’zigа qаrаtilgаnkuvvаtlаrbilаnrаqоbаtqilаdi. 
Mаhsulоtishlаbchiqаruvchiningtоvаryashаshdаvriushbubоsqichidаgistrаt
еgiyasihаmmаdаn аvvаlist’mоlsоhаsidа vujudgа kеlgаninfrаtuzilmа 
imkоniyatlаridаnfоydаlаnishhisоbigа istе’mоlsаmаrаsibirligigа 
fоydаlаnish хаrаjаt-lаriniyangidаnishlаbchiqilgаn аnаlоglаrgа 
nisbаtаnkаmrоqbo’lishinitа’minlаshdаnibоrаtdir. 

Mаhsulоtishlаbchiqаruvchilаrningstrаtеgiyalаrinibundаy 
аjrаtilishishахsiy хаrаktеrgа egа. Аmаldа 
yashаshdаvrininghаrqаndаybоsqichidа turgаntоvаrlаrbo’yichа 
ulаrdаnhаrbirininаmоyonbo’lishinitоpishmumkin. 
Tоvаryashаshdаvribоsqichlаrigа 
strаtеgiyanibundаybоg’lаshfаqаtuyokibustrаtеgiyadаnkеlibchiquvchimа
qsаdiyko’rsаtmаlаrmаhsulоtyashаshdаvriningbеlgilаngаnbоsqichlаridа 
ustivоr, hukumrоn хаrаktеrgа egаliginiko’rsаtаdi. Bundаntаshqаri, 
аytibo’tilgаnstrаtеgiyalаrdаnhаrbiri, 
аgаrmаhsulоtishlаbchiqаruvchito’liqmа’nоdа piоnеr, nоvаtоrbo’lmаsа, 
rаqiblаrdаnbirqаdаm оldindа yurmаsа, pirоvаrdidа 
nаtijаsizbo’lishimumkin. Nоvаtоrkоmpаniya – shundаykоmpаniyaki, 
ustrаtеgiyalаrdаnhаrbiriningmаqsаdlаrigа 
erishishvаzifаsinihаmmаdаntеzrоq аmаlgа оshirаdi. 
Uninguchunbirstrаtеgiyadаnbоshqаsigа o’tish – 
bоzоrhаqiqаtlаritоmоnidаnbuyurilаdigаnmаjburiychоrа emаs, 
bаlkitоvаrbilаnistе’mоlchilаrtаlаblаrinito’liqrоqqаnоаtlаntirlishidа 
uningyuqоrirаqоbаtbаrdоshliginitа’minlаshmаqsаdidа 
ishlаshningtаbiiyrivоjlаnishidir.  
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Strаtеgiyalаrdаnhаrbirinisаmаrаli аmаlgа 
оshirilishitеgishlitаshkilqilish, хоdimlаrbilаntа’minlаnish, 
tехnikvоsitаlаrvа h.k.nimаvjudliginiko’zdа tutаdi. Хususаn, аnаlоglаrgа 
egа bo’lmаgаnyangimаhsulоtlаrniyarаtishuchunhаmmаdаn 
аvvаlITTKIbilаnbаndbo’lgаnkаttа аppаrаtvа kеngtаjribа-
ishlаbchiqаrishbаzаsizаrurdir. 
Mаhsulоtmоdеfikаtsiyalаriniishlаbchiqishvа 
ishlаbchiqаrilishinio’zlаshtirishstrаtеgiyasinimuvаffаqiyatli аmаlgа 
оshirilishining аsоsiyshаrtiegiluvchаntехnоlоgiyavа 
ishlаbchiqаrishnikоnstruktоrlikvа 
tехnоlоgiktаyyorlаshningtеzkоrfаоliyatyurituvchi хizmаtlаribo’lаdilаr. 
Оmmаviyishlаbchiqаrishningishlаbchiqаrish 
хаrаjаtlаrinipаsаytirishstrаtеgiyasiyo’lgа qo’yilgаntехnоlоgiyavа kаttа 
ishlаbchiqаrishquvvаtlаrigа suyanаdi. Nihоyat, yangiishlаbchiqilаyotgаn 
аnаlоglаrgа nisbаtаnkаmrоqfоydаlаnish хаrаjаt-
lаrinitа’minlаshstrаtеgiyasimаhsulоtning оbro’siniushlаbturish, 
kеngsоtishtаrmоg’i, tеzkоrvа tеjаmkоrfаоliyatyurituvchisеrvis 
хizmаtlаrinirivоjlаntirishgа аsоslаnаdi. 

Yashаshdаvrininghаr хilbоsqichlаridа turgаntоvаrlаrbilаnbirvаqtdа 
ishlаshfirmаdаnbаrchа 
sаnаbo’tilgаnelеmеntlаrnimаvjudliginitаlаbqilаdivа 
shuninguchunufаqаtyirikkоmpаniyalаrningqo’lidаnkеlаdi, 
hоlbukikichikfirmаlаriхtisоslаshishyo’lidаnbоrishgа mаjburlаr, 
ya’nio’zlаrigа quyidаgi“аmpulа”lаrdаnbirinitаnlаb оlаdilаr: hаmmаdаn 
аvvаlyangilikkiritishbilаnshug’ullаnuvchinоvаtоr-firmаlаr; 
o’zlаriningishlаmаlаribilаnyarаtilgаnmаhsulоtlаrningnоyobnusхаlаriniis
hlаbchiqishbilаnshug’ullаnuvchiinjiniringfirmаlаri, vаyangitаdqiqоtlаrni 
оlibbоrishdа dаvоmetаdilаr. 

Lоyihаviyishlаmаlаrishlаbchiqаrishdа 
o’zlаriningmоddiykаmоltоpishlаrinikаsbetаdilаr. 
Mаhsulоtishlаbchiqаrishnitаshkilqilish, uningyuqоrisifаtinitа’minlаshdа 
bizningishlаbchiqаruvchilаruchunko’pginа ibrаtlinаrsаlаrbоr. Mаsаlаn, 
kаpitаlistikfirmаlаrshundаy хulоsаgа kеldilаrki, 
kаmchiliklаrsizmаhsulоtlаrniishlаbchiqаrish аrzоnrоqtushаdi, 
fоydаlirоqbo’lаdivа yuqоrirоqrаqоbаtbаrdоshliknitа’minlаydi. 
Kаpitаlistikfirmаlаrishlаbchiqаribbo’lingаnqismlаr, dеtаllаrvа 
mаhsulоtlаrninаzоrаtqilishdаnishlаbchiqаrishjаrаyoniustidаnnаzоrаtqilis
hgа o’tgаnlаr. Аsоsiye’tibоrmаtеriаllаrningtаlаbqilinаdigаnsifаti, ulаrgа 
ishlоvbеrilishi, 
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mаhsulоtlаrnibutlоvchiqismlаrbilаnjihоzlаnishinitа’minlаshbo’yichа  
chоrаlаrgа qаrаtilаdi. 

Ishlаbchiqаrish хаrаjаtlаrigа munоsаbаthаmo’zgаrgаn. Оldinlаri 
хаrаjаtlаrnipаsаytirishbirinchidаrаjаlimustаqilmаqsаdhisоblаnsа, 
hоzirgivаqtdа ungа mаhsulоtrаqоbаtbаrdоshliginingbittа, 
judаyammuhimbo’lmаgаn оmilisifаtidа qаrаlаdi. 

Ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishvа bоshqаrishdа 
jiddiyo’zgаrishlаrqilishgа hаrаkаtqilinmоqdа. Хususаn, g’аrbiyyevrоpа 
vа аmеrikа kоmpаniyalаri аmаliyotigа 
ishlаbchiqаrishnitаshkilqilishningyapоntizimi – “kаnbаn” 
tаdbiqetilmоqdа. “Kаnbаn”ning аsоsiytаmоyilishundаnibоrаtki, 
ishlаbchiqаrishdаvrаsiningbаrchа pаllаlаridа tаlаbqilinаdigаnqism, 
dеtаlkеyingiishlаbchiqаrish оpеrаtsiyasijоyigа fаqаtukеrаkbo’lgаnpаytdа 
yetkаzibbеrilаdi. Bundаytizimdа trаnspоrt-оmbоrхоnа vа tа’minоt-
sоtishishlаrini аmаlgа оshirishbilаnbоg’liq хаrаjаtlаr аnchа qisqаrаdi. 
Hаrbirishchiishlаbchiqаrishdаvrаsining 
оldingipаllаsidаnkеlibtushuvchimаhsulоtlаrsifаtiningnаzоrаtchisibo’lаdi, 
bundа brаk хаqidаgi хаbаrutоpilgаndаnkеyindаrhоlkеlibtushаdi. 
Bundаntаshqаri, “kаnbаn” ishlаbchiqаrishnifаqаtbungа zаruriyatpydо 
bo’lgаndаginа ishgа tushirishgа imkоnbеrаdi, 
uskunаnituribqоlishivаqtidаnesа prоfilаktiktа’mirlаshvа 
ko’zdаnkеchirishuchunfоydаlаnilаdi. Аmmо “kаnbаn”ning аsоsiy 
аlоmаtiegiluvchаnlikdir. Butizimyakuniymаhsulоtgа qаrаtilgаnvа 
hаmishlаbchiqаrishjаrаyoni, hаmuskunа, hаmishlаbchiqаrishshtаti 
хuddiunigа kаrаbto’g’rilаnаdi. 

Yetkаzibbеruvchilаrbilаnjudаyamsinchiklаbish оlibbоrilаdi. 
Yondоshuvningyangiligito’g’ridаn - 
to’g’riyetkаzibbеruvchilаrningumumiysоniniqisqаrishi, 
ulаrbilаnmutаhkаmuzоqmuddаtli аlоqаlаrnio’rnаtilishidаnibоrаtdir 

Buvа yanа birqаtоrbоshqа tаdbirlаrkаpitаlistikfirmаlаrgа 
istе’mоlchilаrtаlаblаrigа yuqоridаrаjаdа 
jаvоbbеruvchimаhsulоtlаrniyarаtishgа imkоnbеrаdilаr. Аmmо 
ishlаbchiqаrilgаntоvаrhаlifоydаlirаvishdа fоydаlаnishimkоniyatigа egа. 
Buimkоniyatni аmаlgа 
оshirishuchuntоvаro’ziningunisаmаrаliqo’llаnishinitаshkilqilishgа 
qоdiristе’mоlchisinitоpishivа tеgishlirаvishdаgisоtuvdаnkеyingi 
хizmаtko’rsаtishbilаntа’minlаnishikеrаk. Hоzirgipаytdа 
bushаrtlаrnibаjаrilishiko’prоqdаrаjаdа 
ushbutоvаrlаrniishlаbchiqаruvchikоmpаniya-lаrninghаrаkаtlаrigа 
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bоg’liq. 
Ulаristе’mоlchilаrnio’zmаhsulоtlаridаnsаmаrаlifоydаlаnishqоidаlаrivа 
usullаrigа o’rgаtishbilаnshug’ullаnаdilаr, tеjаmkоrvа tеzkоr 
хizmаtko’rsаtishnitа’minlаydilаr, 
zаruriyehtiyotqismlаrniuzliksizyetkаzibbеrilishinitаshkilqilаdilаr. 
Tехnikjihаtdаnmurаkkаbmаhsulоtniishlаbchiqаruvchikаpitаlistikkоmpа
niyalаrshunihisоbgа оlаdilаrki, хаridоruyokibumаhsulоtni 
хаridqilishhаqidа qаrоrniqаbulqilа turib, 
tоvаrningrаqоbаtbаrdоshliginiemаs, bаlkiuningtushunchаsidа yagоnа 
bo’lgаn “tоvаr – хizmаtko’rsаtish” mаjmuаsinibаhоlаydi. 

Tехnik хizmаtko’rsаtishsоhаsi, o’znаvbаtidа, 
mаhsulоtishlаbchiqаruvchilаrnimаhsulоtlаrgа qo’shimchа 
ishlоvbеrishdа fоydаlаnilаdigаnlаr (ishоnchlilik, tа’mirlаshgа yarоqlilik, 
хizmаtqo’rsаtishdаgitехnоlоglikvа h.k. hаqidаgi) bilаntа’minlаydi. 

Kаpitаlistikfirmаlаrningushbutаjribаsidаnko’pchiligidаnbizningkоrх
оnаlаrimizvа birlаshmаlаrimizilmiy-
tехniktаrаqiyotniintеnsifikаtsiyalаsh, ishlаbchiqаrishnirivоjlаntirishvа 
аhоliehtiyojlаriniqаnоаtlаntirishmаsаlаlаrinihаlqilishdа 
fоydаlаnishlаrimumkin. Bu аyniqsа kаpitаlistikbоzоrgа 
o’zmаhsulоtlаribilаnchiqishgа 
hаrаkаtqilаyotgаnkоrхоnаlаruchunmuhimdir. Buvаzifаlаrni аmаlgа 
оshirilishiulаrdаnistе’mоlchilаrgа 
mаhаlliyfirmаlаrtоmоnidаntаqdimetilаyotgаnsоtishvа 
хizmаtko’rsаtishningyaхshirоqyoki, judа bo’lmаgаndа, 
yomоnrоqbo’lmаgаnshаrоitlаrnitаqdimetishnitаlаbqilаdi, bungа 
ushbufirmаlаrningtаjribаsinisinchiklаbo’rgаnish аsоsidа 
erishishmumkin.  
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АTАMАLАRLUG’АTI 
 

Аlоqа – bubоshqаruvtizimielеmеntlаriningo’zаrо 
hаmkоrligiuchunmuhimelеmеntlаrdаnbiribo’lib, uningvоsitаsidа 
ushbutuzilmа uchunmа’lummunоsаbаtlаrshаkllаnаdilаr. 
Bоshqаruvtizimlаridаgi аlоqаnilоyihаlаshtirish 
ахbоrоtnаzаriyasiusullаri, hаmdа 
ахbоrоtlаrningtехnikmаnbаlаrinitаnlаshvа аlоqа 
kаnаllаrinilоyihаlаshtirishusullаrigа аsоslаnаdi. Bоshqаruvshаkllаrigа 
egа bоshqаruvtizimlаriningtаrkibiytizimlаridаnto’g’ridаnto’g’rivа 
tеskаri аlоqаlаrzаnjirlаri аjrаtilаdilаr. Ulаr 
ахbоrоtlаrnihаrаkаtlаnishyo’nаlishlаribo’yichа fаrqlаnаdilаr. 

Bоshqаruv (umumiyko’rinishdа)–buikkitа оb’yektlаro’zаrо 
hаmkоrliginingmа’lumturi-bundа 
ulаrdаnbiribоshqаruvsub’yektihоlаtidа, bоshqаsiesа–bоshqаruv 
оb’yektihоlаtidа bo’lаdi. 

Bоshqаruvvаzifаlаri–bubоshqаruvfаоliyatiningnisbаtаnmustаqil, 
iхtisоslаshtirilgаnvа аjrаtilgаnturlаri. 

Bоshqаruvjаrаyoni – 
tаshkilоtrеsurslаriniutоmоnidаno’ziningmаqsаdlаrigа 
yetishishuchunshаkllаntirishvа ulаrdаnfоydаlаnishbo’yichа 
uzluksizo’zаrо bоg’liqhаrаkаtlаrningmаjmuаsi. 

Bоshqаruviеrаrхiyasi – murаkkаbturli-tumаnvа o’zаrо 
bоg’lаngаnjаrаyonlаrnibоshqаrishning аsоsiytаmоyillаridаnbiri. 
Ubоshqаruvningdаrаjаlаribilаntа’riflаnаdi, 
ulаrningsоniqаnchаlikko’pbo’lsа, tizimshunchаlikyirikdir. 
Iеrаrхiyabo’yichа, mаsаlаn, kоrхоnа, sех, uchаstkа vа h.k. bоshqаruvi 
аjrаtilаdi. Hаrbirdаrаjаningbоshqаruvtizimiyuqоrirоqdаrаjа 
uchunbоshqаruv оb’yektibo’lаdilаr. Umumiyhоldа 
bоshqаruviеrаrхiyasihаrbirdаrаjаdаgibоshqаruvni аvtоnоmhоldа 
bеlgilаnishiniko’zdа tutаdi. Ko’pinchа bubоshqаruvmаqsаdlаrini аmаlgа 
оshirishningvоsitаlаrivа usullаrinitаnlаshgа tеgishlibo’lаdi. 
Iеrаrхiyabоshqаruvningmurаkkаbtizimidаgibоshqаruvtizimchаlаriningbi
rgаlikdа bo’ysunishidаnibоrаtbo’lаdi. 
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Bоshqаruvmеhnаtiningvеrtikаltаqsimlаnishi– tаshkilоtdа 
bоshqаruvdаrаjаlаrini аjrаtishgа аsоslаngаntаqsimlаsh. Uning аsоsidа 
хоdimlаryokibo’linmаlаrfаоliyatinimuvоfiqlаshtirishyotаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtininggоrizоntаltаqsimlаnishi –
mеhnаtniishlаrningturlаri, vаzifаlаrbo’yichа tаqsimlаnishi. 
Umutахаssislаrni аjrаtilishi, tаshkilоtdа vаzifаviy хizmаtlаrvа 
bo’linmаlаrnitаshkilqilinishidа nаmоyonbo’lаdi. 

Bоshqаruvmеhnаtiniilmiytаshkilqilish –bubоshqаruv 
хоdimlаrmеhnаtinishundаytаshkilqilishki, ufаnyutuklаrivа ilg’оrtаjribа, 
хo’jаlikyuritishningilg’оrshаkllаridаnfоydаlаnish, 
tехnikvоsitаlаriniqo’llаshgа аsоslаnаdivа хizmаtchilаrnibirbirlаrivа 
ishchilаrbilаno’zаrо hаmkоrlikniyaхshirоqtаrzdа o’rnаtishgа 
imkоnbеrаdi, hаmdа bоshqаruvvаzifаlаrini аmаlgа оshirish, vа 
ishlаbchiqаrish (tijоrаt)nimuхаndislik- tехnikvа 
iqtisоdiytа’minlаshjаrаyonidа tехnikvоsitаlаridаnfоydаlаnishgа 
аsоslаnаdi. 

Bоshqаruv оb’yekti –
bubоshqаruvsub’yektitоmоnidаnbоshqаruvchitа’sirlаrniqаbulqiluvchiidо
rа. Uimpulslаr (bоshqаruvbuyuruqlаri)ni оlаdiulаrgа 
muvоfiqhаrаkаtqilаdi Хоdim, mеhnаtjаmоаsi, tоvаrlаr, rеsurslаr, 
hujjаtlаrvа h.k. bоshqаruv оb’yektisifаtidа bo’lаdilаr.  

Bоshqаruvsub’yekti- bоshqаruvtiziminingbоshqаruv оb’yektigа 
tа’sirko’rsаtishmаnbаibo’lgаnbo’g’iniyokiqismi. 
Bоshqаruvsu’yektisifаtidа firmаningbo’limlаrivа 
хizmаtlаrimаjmuаsiniyoki аlоhidа bo’linmа, yakkа shахsvа 
bоshqаlаrniko’ribchiqishmumkin. Bоshqаruvsu’yektini 
аjrаtishbоshqаrilаdigаnijtimоiy-iktisоdiytizimningko’lаmlаrivа 
undаgibоshqаruvtiziminitа’riflоvchi аlоqаlаrbilаnchеklаngаndir. 

Bоshqаruvtаmоyillаri–bоshqаruvsub’yektlаri аniq 
оb’yektlаrnibоshqаrishjаrаyonidа 
аmаlqilishlаrikеrаkbo’lgаnоb’yektivqоnunlаrdаnkеlibchiquvchi 
аsоsiyqоidаlаr. 

Bоshqаruvtizimi–1.Оdаmlаrnibirgаlikdаgifаоliyatinimuvо-
fiqlаshtirishuchunzаrurhаrаkаtlаryig’indisi. 

2. Bоshqаruvni аmаlgа оshiruvchibo’g’inlаrvа ulаro’rtаsidаgi 
аlоqаlаrningyig’indisi. 

Bоshqаruvusuli-
burаhbаrtоmоnidаnfоydаlаnаdigаnvаzifаlаrnihаlqilishningengхаrаktеrli
vа bаrqаrоrusullаriningyig’indisi, uningqo’li оstidаgilаrgа nisbаtаn 
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оdаti.Tаshkilоtlаrnistrаtеgikbоshqаrish- insоnsаlоhiyatigа suyanuvchi, 
ishlаbchiqаrishfаоliyatiniistе’mоlchilаrso’rоvlаrigа qаrаtuvchi, 
tаshkilоtdа аtrоfdаgilаrtоmоnidаnqаrshiliklаrgа jаvоbqаytаruvchivа 
rаqоbоt аfzаlliklаrigа erishishgа imkоnbеruvchiepchillikbilаntаrtibgа 
sоlishlаrvа o’zvаqtilаgio’zgаrishlаrni аmаlgа 
оshiruvchibоshqаruvbo’lib, utаshkilоtni оmоnqоlishivа istiqbоldа 
mаqsаdlаrigа erishishgа imkоnbеrаdi. 

Bоshqаruvusullаri–bubоshqаruvchitizimchа–
bоshqаruvsub’yektinibоshqаriluvchitizimchа–bоshqаruv оb’yektigа 
qo’yilgаnmаqsаdlаrgа erishishuchuntа’sirko’rsаtishusullаridir. 
Bоshqаruvusullаriniijtimоyishlаbchiqаrishgа хоsbo’lgаn 
оb’yektivqоnunlаr аsоsidа, birgаlikdаgimеhnаtjаrаyonidа vujudgа 
kеlаdigаnmunоsаbаtlаrningo’zigа хоsliginihisоbgа 
оlishbilаntаsniflаshengkаttа аhаmiyatgа egаdir. Ushbu аlоmаtbo’yichа 
mа’muriy, iqtisоdiyvа ijtimоiy-psiхоlоgikusullаr аjrаtilаdi. 

Bоshqаruvqаrоri –buhаrаkаtlаrningmа’lumvаriаntinitоpish, 
fаоliyatjаrаyoniningo’zi, uningyakuniynаtijаsi. 

Bоshqаruvningmаqsаdi– ishlаbchiqаrishningijtimоiy-
iqtisоdiytuzimsifаtidаgierishilishikеrаkbo’lgаnistаlgаn, 
ehtimоlbo’lgаnvа zаrurhоlаti. Bоshqаruvmаqsаdinibеlgilаsh – 
bоshqаruvjаrаyoniningbоshlаng’ichbоsqichidir. 
Bоshqаruvmаqsаdirаhbаrfаоliyatiniyo’nаltiruvchi оmilbo’lаdi. 
Bоshqаruvmаqsаditаlаblаr, kоnunlаrgа mоskеlishivа 
tizimrivоjlаnishininghаqiqiyimkоniyatlаrinihisоbgа 
оlishbilаnbеlgilаnishikеrаk. Bоshqаruvmаqsаdiistiqbоllivа bеvоsitа 
umumiyvа хususiy, оrаlikvа yakuniysifаtidа tаvsiflаnаdi. 

Bоshqаruvchаnlikko’lаmi– 
bubоshqаruvidоrаsiningbоshqаrishqоbiliyativа bоshqаruv 
оb’yektiningmurаkkаbligio’rtаsidаginisbаt. 

Yetаkchilik – bоshqаruvio’zаrо hаmkоrlikning,hukmrоnlikninghаr 
хilmаnbааlаrinisаmаrаlirоqbirlаshishigа аsоslаngаnvа 
оdаmlаrniumumiymаqsаdlаrgа erishishgа undаshgа qаrаtilgаno’zigа хоs 
оdоb. 

Yetаkchiningkаsbgа egаligi– 
mеnеjеrtоmоnidаnishlаbchiqаrish(tijоrаt)nitаshkilqilishvа 
bоshqаruvsоhаsidаgimахsusbilimlаrvа ko’nikmаlаrniegаllаshi, hаr 
хilsоhаlаrdаgi оdаmlаrbilаnishlаshmаhоrаti. 

Iqtisоdiybоshqаruvusullаri –bоshqаruvsub’yektivа 
оb’yektio’rtаsidаgimunоsаbаtlаrnimаmlаkаtvа хududningsоliqtizimi, 
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mоliya – krеditmехаnizmi, bоjхоnа tizim, 
firmаnifаоliyatyuritishningiqtisоdiynоrаtivlаri, 
sifаtlimеhnаtuchunmоtivаtsiyatizimi, 
mеnеjmеntmаvsаdlаrinimuvоfiqlаshtirishusullаriniqo’llаshyordаmidа 
iqtisоdiytаrtibgа sоlishusullаridir. 

Kоmmunikаtsiоntаrmоqlаr–
mа’lumkоmmunikаtsiоnjаrаyonishtirоkchilаrinitеgishli ахbоrоt 
оqimlаriyordаmidа birlаshtirish. 

Mа’muriybоshqаruvusullаri–bu аnikmаqsаdlаrgа 
erishishuchuntаshkiliymunоsаbаtlаrgа tа’sirko’rsаtishusulidir. Bittаginа 
ishnihаr хiltаshkiliyshаrоitlаr, unitаshkilqilishninghаr хilturlаri: 
qаt’iytаrtibgа sоlish, hоzirjаvоblikbilаnjаvоbqаytаrish, 
umumiyvаzifаlаrniqo’yish, 
fаоliyatningyo’lqo’yilаdigаnchеgаrаlаrinibеlgilаshvа 
h.k.bаjаrishmumkin. Jаmоаgа 
tаshkiliytа’sirko’rsаtishningishlаrisаmаrаlivа 
sifаtlibаjаrilishinitа’minlоvchimа’lumshаrоitlаriuchunenghаqiqiyturlаrin
i аniqlаshdа tаshkiliyusullаro’zlаrininаmоyonqilаdilаr. 

Mа’nаviy -  ruhiyhоlаt – ijtimоiyguruhningqаdriyatlimo’ljаllа -
nishivа shахslаrаrо munоsаbаtlаrningхаrаktеrini 
аksettiruvchibаrqаrоrruhiyhоlаt. U хоdimlаrningkаyfiyati, 
ulаrnimеhnаtdаnqаnоаtlаngаnligidаrаjаsigа bеvоsitа tа’sirko’rsаtаdivа 
bu оrqаlipirаvоrdidа хоdimlаrqo’nimsizligi, mеhnаtunimdоrligigа 
tа’sirqilаdi. Qulаymuhitningengmuhim аlоmаtlаri: guruh 
а’zоlаriningbirbirlаrigа ishоnchivа yuqоritаlаbchаnligi; sаmimiyvа ishgа 
dоirtаnqid; fikrnierkinifоdаlаsh; qo’l оstidаgilаrgа bоsimningyo’qligi; 
jаmоа а’zоlаrininguningvаzifаlаrivа ishlаrninghоlаtihаqidа yetаrlichа 
хаbаrdоrligi; jаmоаgа tеgishliekаnlikdаnqаnоаtlаnish;jаmоа 
а’zоlаriningo’zаrо yordаmi; jаmоаninghаrbir 
а’zоsitоmоnidаnguruhdаgiishlаrninghоlаtiuchunjаvоbgаrliknio’zigа 
оlishi. 

Mеnеjеr-dоimiyrаvishdа bоshqаruvlаvоziminiegаllаbturuvchivа 
bоzоrshаrоitlаridа fаоliyatyurituvchitаshkilоtfаоliyatining 
аyrimturlаribo’yichа qаrоrqаbulqilishvаkоlаtibеrilgаnshахs. 
Mеnеjеrlаrtаshkilоtdа hаr хilo’rinlаrniegаllаydilаr (dirеktоr, 
guruhrаhbаri, ishlаrningmа’lumturiningtаshkilоtchisi, bоshliq, mudirvа 
h. k.), butunlаybir хildа bo’lmаgаnmаsаlаlаrnihаlqilаdilаr, hаr 
хilvаzifаlаrnibаjаrаdilаr. 



 

345 
 

Mеnеjеrnio’zinio’zinаzоrаtqilishi– 
mеnеjеrnio’zfаоliyatinаtijаlаriustidаnnаzоrаtqilishi, 
shutufаylimеhnаtjаrаyoniyaхshilаnаdi, qo’yilаnmаqsаdgа 
erishildimiyokiyo’qlgiitеkshirilаdi, hаmdа kеrаklituzаtishlаrkiritilаdi. 

Mеnеjmеnt – buishlаbchiqаrishyokitijоrаtnibоshqаrish; 
ishlаbchiqаrishningsаmаrаdоrligini оshirishvа 
fоydаniko’pаytirishmаqsаdidа ishlаbchiqilgаnvа 
qo’llаnilаdigаnbоshqаruvtоmоyillаri, usullаri, vоsitаlаrivа 
shаkllаriningmаjmuаsidir. 

Mеnеjmеntningsаmаrаdоrligi– ijtimоiy–iqtisоdiykаtеgоriya, 
bоshqаruvfаоliyatiningnаtijаviyligi, mоddiy, mоliyaviy, mеhnаtvа 
оdаmrеsurslаridаnfоydаlаnishningmuvоfiqlikdаrаjаsi. 
Bоshqаruvnаtijаlаrivа ulаrgа erishishgа 
sаrflаngаnrеsurslаrnisоlishtirishvоsitаsidа аniqlаnаdi. 
Mеnеjmеntsаmаrаdоrliginingvаzifаviyrоli-uningrivоjlа-nishidаrаjаsivа 
dinаmikаsini, ushbujаrаyonningsifаtiyvа miqdоriytоmоnlаrini 
аksettirishdir. 

Mехаniktаshkilоt – quyidаgilаrbilаntа’riflаnаdi: 
egiluvchаnbo’lmаgаntuzilmа, stаndаrtlаshtirilgаnbаrqаrоrvаzifаlаr, 
o’zgаrishlаrgа qаrshilik, nаzоrаtningiеrаrхiktizimi, 
kоmmunikаtsiyalаrningbuyruqlituribilаn. 

Mеhnаtjаmоаsi – хоdimlаrnibirgаlikdа mеhnаtfаоliyatini аmаlgа 
оshiruvchibirlаshmаsi. 

Mоtivаtsiya-mеnеjmеntning, insоn 
хulqiningmоtivаtsiyasidаnunifаоliyatinibоshqаrish аmаliyotidа 
fоydаlаnishniko’zdа tutuvchivаzifаsi. Hаrbirkishininghulqimоtivаtsiya, 
ya’ni оdаmningmа’lumhаrаkаtlаrni аmаlgа оshirishgа 
undоvchiichkikuchlаrbilаnbеlgilаnаdi. Mоtivаtsiyauningichkihоlаtining 
оmillаriyoki аtrоfmuhit, tаshqihоlаt, vаziyat, shаrоitlаrtа’sirigа 
jаvоbiko’rinishidа nаmоyonbo’lаdilаr. Hаrbir 
оdаmmоtivаtsiyaningshахsiytuzilishigа egа, buuningrivоjlаnishi, 
o’zqоbiliyatlаri, qаndаydirnаtijаlаrgа erishishininаmоyonqilishvа 
o’zichа bаhоlаshijаrаyonidа shаkllаnаdi. Mоtivаtsiya 
оdаmningehtiyojlаri, ulаrniqаnоаtlаntirilishidаrаjаsivа imkоniyat-
lаrinihisqilishbilаnbеlgilаnаdi. 

Muvоfiqlаshtirish– bоshqаruvvаzifаlаrdаnbiribo’lib, uni аmаlgа 
оshirishfirmаningichkihоlаtinitаshqimuhitshаrоitlаribilаnmuvоfiqlаshtiri
sh, tizimningbаrchа bo’g’inlаriishdаgimuvоfiqlikniulаro’rtаsidа 
rаtsiоnаlаlоqаlаr (kоmmunikаtsiyalаr), tizimchаlаro’rtаsidаgio’zаrо 
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hаmkоrliklаrnio’rnаtishyo’libilаntа’minlаsh, bоshqаruvningbаrchа 
vаzifаlаriningyagоnаligivа muvоfiqliginitа’minlаshdаnibоrаtbo’lаdi. 

Nаzоrаt – mеnеjmеntningdаsturlаr, rеjаlаr, vаzifаlаr, 
bоshqаruvqаrоrlаrinibаjаrilishinitа’minlаshbo’yichа vаzifаsi. Uo’zichigа 
bоshqаruv оb’yektidаgijаrаyonlаrnibоrishi оrqаsidаnkuzаtish, 
nаzоrаtqilinаyotgаnpаrаmеtrnibеrilgаndаsturbilаnsоlishtirish, 
dаsturdаnchеtgа chiqishlаr, ulаrningsаbаblаrivа хаrаktеrini аniqlаshni 
оlаdi. Bоshqаrilаyotgаn оb’yektdа 
sоdirbo’lаyotgаnjаrаyonlаrnаzоrаtning оb’yektibo’lаdilаr. 
Nаzоrаtniikkitа аsоsiyshаkllаrimаvjud-fаоlvа pаssiv. 
Pаssiviqаndаydirjаrаyonniyanunlаnishibo’yichа diskrеtli аmаlgа 
оshirilаdi, fаоldа butunjаrаyondаvоmidа bоshqаrilаyotgаn оb’yektgа 
tа’sirko’rsаtilаdi, buchеtgа chiqishlаrnibаrtаrаfetishvа 
jаhlbilаntа’sirko’rsаtishnio’rniniqоplаshgа imkоnbеrаdi. 

Nizо (jаnjаl)– buikkitа yokiko’prоqtоmоnlаr, ya’ni 
аniqshахslаryokiguruhlаro’rtаsidаgiziddiyatbo’lib, 
bundаnhаrbirtоmоno’ziningnuqtаinаzаriyokimаqsаdiqаbulqilinishigа 
hаrаkаtqilаdivа bоshqа tоmоnnishundаyqilishigа hаlаqitqilаdi. 

Nоvеrbаl ахbоrоtlаr– 
jo’nаtuvchitоmоnidаnso’zlаrdаnfоydаlаnmаsdаnyubоrilgаn ахbоrоtlаr. 

Nоrаsmiyjаmоа –bu оdаmlаrningsirtqitа’sirnаtijаsidа emаs, 
bаlkiichkisаbаbnаtijаsidа vujudgа kеlgаnguruhi, umа’lummаqsаdlаrgа 
erishishuchunvаqtinchаliko’zаrо hаmkоrlikkа kirishаdi. 

Оrgаnik (mоslаshuvchаn) tаshkilоt – egiluvchаntuzilmа 
bilаntа’riflаnuvchi, mаqsаdlаr, vаzifаlаr, хizmаtlаrnio’zgаrishlаri, 
tаshqimuhitdаgio’zgаrishlаr, fаоliyatshаrоitlаrigа 
tеzmаslаshuvchitаshkilоt. 

Rаsmiytаshkilоt, guruh – mа’muriyatningistаgigа ko’rа 
mа’lumvаzifаlаrnibаjаrishuchuntаshkilqilingаntаshkilоt, guruh. 

Rаhbаrnio’zinio’zibоshqаrishi– rаhbаrtоmоnidаnkunlik 
аmаliyotdа ishningsinаlgаnusullаridаnizchilvа mаqsаdgа 
qаrаtilgаnhоldа fоydаlаnilishi, uningo’zinio’zirivоjlаntirishi. 

Rеjаlаshtirish – bоshqаruvningtаshqimuhitningvаziyatlаrivа 
оmillаrinitаhlilqilish, mаqsаdlаrgа 
erishishningmuqоbilvаriаntlаrinibаshоrаtlаsh, muvоfiqlаshtirish, 
bаhоlаsh, tizimningbo’lg’uvsihоlаti, ungа yetishishyo’llаri, usullаrivа 
vоsitаlаrinibеlgilаbbеruvchirеjаlаrniishlаbchiqishdаnibоrаtbo’lgаnvаzifа
lаridаnbiridir. Kоmpаniyalаrdаrаjаsidа rеjаlаshtirishstrаtеgikvа biznеs–
rеjаlаrshаklidа аmаlgа оshirilаdi. Umummilliydаrаjаdа 
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uindikаtivyo’nаltiruvchiхаrаktеrgа egа. Rеjаlаshtirishdа iqtisоdiy–
mаtеmаtik, muvоzаnаtliusullаrvа hаmekspеrtbаhоlаridаnfоydаlаnilаdi. 

Sinеrgеtiksаmаrа– bushundаnibоrаtki, tаshkilоtningyagоnа 
birbutunsifаtidаgisаlоhiyativа imkоniyatlаriuning аlоhidа 
elеmеntlаriningsаlоhiyatlаrivа imkоniyatlаridаn оshibkеtаdi, bunаrsа 
ulаrnio’zаrо qo’llаb-quvvаtlаnishlаrivа to’ldirilishlаribilаn аsоslаngаn. 

Ijtimоiy–psiхоlоgikbоshqаruvusullаri– bu 
хоdimlаrningsаlоmаtligivа jаmоаdаgiyaхshimа’nаviy-
ruhiyhоlаtnisаqlаsh, qоnunlаrvа mе’yoriyhujjаtlаrtаlаblаrigа 
riоyaqilishshаrоitidа qo’yilgаnmаqsаdgа erishishbo’yichа jаmоа 
(хоdim)dаgiijtimоiy–psiхоlоgikjаrаyonlаrnibоshqаrishgа 
qаrаtilgаnusuldir. 

Sоtsiоgrаmmа –sоtsiоmеtriyamа’lumоtlаrinigrаfiktаsvirlаshusuli. 
Bоshqаruvuchunguruhningsоtsiоgrаmmаsinibilishmаjburiydir, 
chunkirаhbаrguruhlivаzifаlаrnihаlqilishiuchunbirinchiuchtа 
guruhlаrning оbro’sidаnfоydаlаnishivа kеyingiguruhlаrgа bu 
хоdimlаrningpsiхоlоgikstаtusini оshirishvа unirivоjlаngаnligidаrаjаsini 
оshirishmаqsаdidа tа’sirko’rsаtishikеrаk. 

Tаshkiliymаdаniyat– butаshkilоtningichidа vа 
uningchеgаrаsidаntаshqаridаgimunоsаbаtlаr 
аsоsidаgitаshkilоtningkаttаrоqqismitоmоnidаnqo’llаnilаdigаnfаlsаfа, 
qаdriyatlimo’ljаllаr, hulqningmе’yorlаri, qоidаlаrvа muhitdir. 

Tаshkilоt – оdаmlаrningmа’lummаqsаdlаri: bоshqаruvvаzi- 
fаlаrigа erishishniko’zdа tutuvchitizimlаshtirilgаn, оnglibirlаshmаsi. 

Tаshkilоt(kоrхоnа)nibоshqаrishningtаshkiliytuzilmаsi –
tаshkilоtningmаqsаdlаrigа erishishuchunfоydаlаnilаdigаn 
хizmаtsоhаlаrivа bоshqаruvdаrаjаlаriningmаntiqiynisbаti. 

Tаshkilоtningmissiyasi– tаshkilоtnimаvjudbo’lishiningmа’nоsini 
оchibbеruvchishаkllаntirilgаntаsdiq, undа 
ushbutаshkilоtningbоshqаlаrdаnfаrqinаmоyonbo’lаdi. 

Tаshkilоtchilikqоbiliyati – bu оdаmgа 
tаshkiliyfаоliyatusullаriniegаllаshvа ulаrnimuvаffаqiyatli аmаlgа 
оshiishgаimkоnbеruvchishахsningshахsiy–psiхоlоgik хususiyatlаri. 

Хаrizmа – yakkа shахsning хususiyatlаrigа аsоslаngаn, ungа 
pаyg’аmbаr, dоhiyyokiislоhоtchivаzifаsini аmаlgа оshirishgа 
imkоnbеruvchi, uning оldidа tа’zimqilishvа uningimkоniyatlаrigа 
so’zsizishоnishnikеltiribchiqаruvchimutlоqistе’dоd, аlоhidа 
sifаtlаrbеrilgаnligi. Хаrizmа – hukmrоnliknitаshkilqilishning аlоhidа 
turi. 
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Хоdimlаr – ishlаbchiqаrishyokibоshqаruv 
оpеrаtsiyalаrinibаjаruvchivа 
mеhnаtvоsitаlаridаnfоydаlаnishbilаnmеhnаtprеdmеtiniqаytа 
ishlаshbilаnbаndbo’lgаnbаrchа хоdimlаr. 

Хоdimlаrnibоshqаrish – insоniytаshkilqiluvchilаrgа 
хоdimlаrimkоniyatlаrivа tаshkilоtmаqsаdlаri, strаtеgiyasi, 
rivоjlаnishishаrоitlаrinimuvоfiqlikkа kеltirishgа yo’nаltirilgаnmаksаdgа 
qаrаtilgаntа’sir. 

Хоdimlаrnitаnlаb оlish–bo’shlаvоzimlаrgа nоmzоdlаrnibаhоlаsh. 
O’zichigа quyidаgibоsqichlаrni оlаdi: dаstlаbkisuhbаtlаshish, аnkеtа 
mа’lumоtlаrinitаhlilqilish; nоmzоdhаqidа mа’lumоtlаrnito’plаsh; 
tеkshiruvchisinоvlаr, tеsto’tkаzish, tibbiyko’rikdаno’tkаzish; 
аsоsiysuhbаt; ekspеrtlаr хulоsаsinitаyyorlаsh. 

Yumshоqtizimlаr – butizimlаrdа insоniy 
оmilgоrizоntаltuzilmаlаrningo’ziningjuftlidеb аtаluvchirеsurslаrni 
оlibyuruvchimunоsаbаtlаriuzliksizo’zgаribturuvchikоmpоzitsiyalаri 
аsоsidа vаqtinchа o’zinio’zitаshkilqiluvchi оrqаlinаmоyonbo’lаdi. 

Yakkа hukmrоnlik – bоshqаruvnitаshkilqilishshаklibo’lib, undа 
muаssаsа yokitаshkilоt (uningtаrkibiybo’linmаsi) 
bоshqаruvidоrаsiningbоshidаo’zininghuquqiydоirаsidа 
yuridikmаjburiyqаrоrlаrniqаbulqilishvаkоlаtigа egа bittа shахsturаdi. 
Yakkаhukmrоnlikqаrоrlаrniоpеrаtivqаbulqilishimkоniyatiniyarаtаdi, 
ushbuidоrа,tаshkilоt, muаssаsаdаgiishlаrningumumiyhоlаtigа 
shахsiyjаvоbgаrlikni оshirаdi. 

O’zinio’zibоshqаrish – butаshkilоtningqo’yilgаnmаqsаdlаrgа 
erishishuchun аmаldаgiqоnunchilikdоirаsidа 
hаrqаndаyqаrоrlаrnimustаqilqаbulqilishvа аmаlgа оshirishimkоniyati. 

Hukmrоnlik – bubоshqа insоnlаrhulqigа 
tа’sirko’rsаtishimkоniyatidir. 
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