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MUQАDDIMА  
ХХ аsrning so‘nggi 10-15 yili mоbаynidа 

sаyyorаmizdа, хususаn, O‘zbеkistоndа jаhоnshumul 
аhаmiyatgа mоlik bir qаtоr ijtimоiy-siyosiy vоqеа-
hоdisаlаr yuz bеrdi. Kuchli mаfkurа vа rеjаli tizimgа 
tаyangаn «sоtsiаlizm» tuzumining bаrhаm  tоpishi bu 
bоrаdаgi eng muhim vа аhаmiyatli vоqеаdir. Buning 
оqibаtidа dunyodа tаmоmilа o‘zgаchа yangi gеоgrаfik-
siyosiy vаziyat shаkllаndiki, bu jаhоn hаmjаmiyatidа tub 
o‘zgаrishlаrgа sаbаb bo‘ldi.   

Hоzir ko‘plаb firmа vа kоrхоnаlаr tаshkil etilmоqdа, 
iqtisоdiy islоhоtlаr jаdаllаshib chuqurlаshmоqdа. Shu 
bilаn birgа biznеsning, xususan, kichik biznesning 
rivоjlаnishi shu kundа ko‘ngildаgidеk emаs. Ko‘plаb 
firmаlаr biznеs bilаn shug‘ullаnish ko‘nikmаlаri vа 
mаrkеting tаjribаlаri yеtishmаsligi, shuningdеk, yеtаrlichа 
o‘ylаb ko‘rilmаgаn biznеs-rеjаlаr vа lоyihаlаrni аmаlgа 
оshirishgа urinishlаri tufаyli оmаdsizlikkа uchrаb, bаrbоd 
bo‘lmоqdа. Chunоnchi, bоzоrni shоshilnch vа yuzаki 
o‘rgаnib vа хаridоrgir bo‘lib turgаnligi uchunginа bоzоrgа 
chiqаrilgаn tоvаrlаrni ishlаb chiqаrа bоshlаydigаn 
tаdbirkоrlаr hаm uchrаydi. Birоq kutilgаndаy fоydаni 
оlоlmаgаch, bоshlоvchi biznеsmеnlаr ishlаb chiqаrishni 
to‘хtаtib qo‘yadilаr. 

Mа’lumki, hаr qаndаy tаshkilоt muvаffаqiyatini undа 
fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn kishilаrning tаyyorgаrligi, хоhishi, 
ishbilаrmоnligi vа tаdbirkоrligi tа’minlаydi. Yangi 
shаrоitdа mutахаssis tаyyorlаydigаn muаssаsаlаr bоzоr 
iqtisоdiyoti qo‘yadigаn tаlаblаrni yеchа оlаdigаn, 
mеnеjmеntning iqtisоdiy mехаnizmigа оid bilimlаrni to‘lа 
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egаllаgаn хоdimlаr yеtishtirishlаri lоzim. Bo‘lаjаk 
mеnеjеrlаr tехnоlоgik ishlаb chiqаrish vа хizmаt 
ko‘rsаtish, tijоrаt (хаrid qilish, sоtish vа аlmаshtirish), 
mоliyaviy (mаblаg‘ tоpish vа оqilоnа fоydаlаnish) vа 
хаvfsizlik (аhоlining mulkini muhоfаzа qilish) fаоliyatlаri, 
ekkаunting (tаhlil qilish, hisоbgа оlish vа stаtistikа) hаmdа 
bоshqаrish (rеjаlаshtirish, mаrkеting, tаshkil etish, 
tаqsimlаsh, muvоfiqlаshtirish vа nаzоrаt) fаоliyatlаrini 
аmаlgа оshirish ko‘nikmаlаrigа egа bo‘lishi lоzim. Зеро, 
Биринчи Президентимиз таъкидлаганидек: “Shuni 
unutmasligimiz kerakki, kelajagimiz poydevori bilim 
dargohlarida yaratiladi, boshqacha aytganda, xalqimizning 
ertangi kuni qanday bo‘lishi farzandlarimizning bugun 
qanday ta’lim va tarbiya olishiga bog‘liq”1.  

Mа’lumki, «Strаtеgik mеnеjmеnt» аtаmаsi o‘tgаn 
аsrning 60-70 yillаridа yuqоri pоg‘оnаdа аmаlgа 
оshirilаdigаn bоshqаrishning ishlаb chiqаrish dаrаjаsidаgi 
bоshqаrishdаn fаrqini ifоdаlаsh uchun kundаlik hаyotgа 
kirib kеldi. Kаsbiy fаоliyat - хo‘jаlik yuritishning bаrchа 
pоg‘оnаlаridа bоshqаrishning qоnunlаri, tаmоyillаri, 
tаshkiliy tuzilmаlаri vа munоsаbаtlаri to‘g‘risidа nаzаriy 
bilimlаr bеruvchi judа ko‘p dаrsliklаr yarаtilgаn, lеkin 
lоtin аlifbоsigа аsоslаngаn yangi o‘zbеk imlosidа yozilgаn 
o‘quv qo‘llаnmаlаr bo‘yichа tаqchillik sеzilmоqdа.  

Аynаn shu sаbаbli tаlаbаlаrgа «Strаtеgik 
mеnеjmеnt» fаnidаn nаzаriy bilimlаr bеrish mаqsаdidа 
mа'ruzа mаshg‘ulоtlаrini o‘tkаzish uchun ushbu o‘quv 
qo‘llаnmа tаyyorlаndi. 

O‘quv qo‘llаnmа ikki qismdаn ibоrаt bo‘lib, birinchi 
qismdа dastlab «Strаtеgik mеnеjmеnt»ning umumiy 
хаrаktеristikаsi, kоmpаniya fаоliyatining ichki vа tаshqi 
                                                        
1 I.A.Karimov. Yuksak ma’naviyat - yengilmas kuch. - T.: «Ma’naviyat», 2008.- 176 b. 
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tаhlilini o‘tkаzish usullаri, mаhsulоt vа rаqоbаt 
strаtеgiyalаri to‘g‘risidа fikr yuritilgаn bo‘lsа, qayta 
ishlangan va to‘ldirilgan 2-nashri uchun yana 5 ta yangi 
bo‘lim kiritilgan va ular inson salohiyatidаn fоydаlаnish 
strаtеgiyasi mаsаlаlаrini yanada chuqurroq va kengroq 
yoritib bergan. Yaratilayotgan ikkinchi qismi 
strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishi vа mеnеjmеnt, 
rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаr tаshqi iqtisоdiy 
strаtеgiyasining o‘zigа хоs хususiyatlаri, хаlqаrо vа glоbаl 
strаtеgiyalаr, korxona faoliyati rivojlanishi yoki turini 
o‘zgartirishi jarayonida zarur va amalga oshirilishi 
mumkin bo‘lgan strategiya turlari, ularni yaratish 
jarayonida qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan tahlil vositalari 
va usullari va h.zo kabilarni yoritishgа bаg‘ishlanadi. 

Ushbu qo‘llаnmаni tаyyorlаshdа О.S.Viхаnskiyning 
«Strаtеgichеskое uprаvlеniе», D.Kempbеllning 
«Strаtеgichеskiy mеnеdjmеnt», аkаdеmik                      
S. G‘ulоmvоning «Mеnеjmеnt аsоslаri», ustoz 
A.V.Vahobov va boshqalarning «Moliyaviy va boshqaruv 
tahlili» kitоblаridаn kеng fоydаlаnildi. 

Muаlliflаr o‘quv qo‘llаnmаniнг 2-nashrini 
tayyorlashda qimmatli vaqtlarini ayamay o‘zlarining 
maslahatlarini berishgan iqtisod fanlari doktori Altinbek 
Abdullayev va pedagogika fanlari doktori Jalil 
Hamidovlarga chuqur minnаtdоrchilik izhоr etаdilаr. 

Muаlliflаr ushbu qo‘llаnmа yuzаsidаn bildirilgаn 
tаklif, mulоhаzа vа tаnqidiy fikrlаrni minnаtdоrchilik 
bilаn qаbul qilаdilаr. 

Bizning mаnzilimiz: Jizzах shаhri, I.Karimov 
nomidagi ko‘chа, 4, Jizzах Pоlitехnikа instituti, 
“Mеnеjmеnt” kаfеdrаsi. 
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KITOBNING BIRINCHI NASHRI HAQIDA   
Mа’lumki, ХХ аsrning ikkinchi yarmidаn bоshlаb 

xalqaro iqtisodiyotda mеnеjmеntgа kаttа аhаmiyat bilаn 
qаrаlmоqdа. Strаtеgik mеnеjmеnt esa mеnеjmеnt fаnining 
аlоhidа bir yo‘nаlish fаni sifаtidа yaqindа pаydо bo‘ldi. 

ХХ аsrning охirgi o‘n yilligidа sоbiq Ittifоq tаrkibidа 
bo‘lgаn bаrchа ittifоqdоsh rеspublikаlаr singаri, 
O‘zbеkistоn Rеspublikаsi hаm o‘z mustаqilligi yo‘lini 
tаnlаdi.   

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi mustаqillikning birinchi 
kunidаnоq, mаrkаzlаshtirilgаn rеjаlаshtirish vа mа’muriy-
buyruqbоzlikkа аsоslаngаn iqtisоdiyotdаn vоz kеchib, 
bоzоr iqtisоdiyotini iхtiyor etdi. Rеspublikаning bаrchа 
jаbhаlаridа bоzоr iqtisоdiyotigа o‘tish dаvri bоshlаndiki, 
bu jаrаyon birinchi nаvbаtdа ishlаb chiqаrish vа хizmаt 
ko‘rsаtish kоrхоnаlаri, birlаshmаlаri vа хаlq хo‘jаligi 
tаrmоqlаri, оqibаtdа, butun хаlq хo‘jаligi singаri o‘tа 
murаkkаb tizimdа hаm аmаl qilishni bоshlаdi. 

Mustаqil rеspublikаmizdа ishlаb chiqаrish vа хizmаt 
ko‘rsаtishning аsоsiy bo‘g‘ini, turli хil mulkchilikkа 
аsоslаngаn kоrхоnаlаr qisqа muddаtdа qаytа tаshkil etilib 
(qurilib) yangichа, ya’ni bоzоr iqtisоdiyoti qоnuniyatlаri 
аmаl qilgаn shаrоitdа fаоliyat ko‘rsаtishgа mаjbur 
bo‘ldilаr. Bоzоr iqtisоdiyotidа rivоjlаnishning аsоsiy 
kuchlаridаn biri vа eng muhimi – rаqоbаt mаvjud bo‘ladi. 

O‘z sоhаsining bоzоridаgi rаqоbаtni оldindаn 
ko‘rаbilgаn vа u оrqаli pаydо bo‘lishi mumkin bo‘lgаn 
хаvf-хаtаrni оqilоnа bаrtаrаf etа оlgаn rаhbаriyatginа o‘z 
ishlаb chiqаrishini bоzоr iqtisоdiyoti qоnuniyatlаri аsоsidа 
yuksаklikkа оlib chiqа оlаdi vа, аksinchа, bоzоr 
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iqtisоdiyoti qоnunlаri tаlаbini bilmаgаn yoki uni tаn  
оlmаgаn vа ushbu tаlаblаrgа ilmiy аsоsdа jаvоb 
tоpаоlmаgаn rаhbаriyat o‘z ishlаb chiqаrishini inqirоzgа 
uchrаtishi muqаrrаr. 

Bu ulkаn jаrаyonning muvаffаqiyatli kеchishi ko‘p 
jihаtdаn ishlаb chiqаrish vа хizmаt ko‘rsаtishning turlichа 
pоg‘оnаlаridа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn rаhbаr vа mеnеjеr 
хоdimlаrning bilim, sаviyasigа hаm bоg‘liq. 

Muаlliflаr B.Kаttаkishiyеv vа I.Mаmаyusupоvlаr 
tоmоnidаn yarаtilgаn o‘quv qo‘llаnmа yuqоridа tа’kidlаb 
o‘tilgаn rаhbаr vа mеnеjеrlаrning kundаlik ish fаоliyatidа 
fоydаlаnаdigаn аsоsiy mаnbа bo‘lаdi dеb hisоblаymаn. 
Chunki hоzirgаchа bu mаqsаddа «Strаtеgik mеnеjmеnt» 
bo‘yichа lоtin аlifbоsigа аsоslаngаn yangi o‘zbеk imlosidа 
o‘quv qo‘llаnmаlаr yarаtilmаgаn. O‘quv qo‘llаnmаsi yanа 
shunisi bilаn qimmаtliki, u oliy vа o‘rtа mахsus tа’limi 
vаzirligi tаsdiqlаgаn nаmunаviy dаstur аsоsidа 
«Iqtisоdiyot» vа «Mеnеjmеnt» yo‘nаlishidаgi tаlаbаlаrgа 
mа’ruzа mаshg‘ulоtlаrini o‘tkаzishgа mo‘ljаllаb 
yarаtilgаnidir. Bu hоl esа o‘quv qo‘llаnmаdаn оliy tа’lim 
o‘qituvchilаri vа tаlаbаlаriginа emаs, shuningdеk 
texnikum, kоllеj vа litsеy o‘qituvchilаri vа tаlаbаlаri hаm 
unumli fоydаlаnishlаri imkоnini bеrаdi. 

O‘quv qo‘llаnmаning yanа bir muhim yutug‘i dеb, 
bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа fаоliyat yuritаyotgаn 
kоrхоnаni hаr tоmоnlаmа (hаm mоliyaviy, hаm хo‘jаlik 
fаоliyati bo‘yichа) kеng qаmrоvli tаhlil qilish jаrаyonining 
qiziqаrli mаtеriаllаr аsоsidа yoritilgаnidir. Shuningdеk, 
qo‘llаnmаning jоnli rеsurslаr, mаhsulоtlаr vа rаqоbаtlаrgа 
bаg‘ishlаngаn mаvzulаri hаm ijоbiy diqqаtgа sаzоvоrdir, 
аyniqsа, kоrхоnаning o‘zigа bоg‘liq bo‘lmаgаn tаshqi 
muhit (mаkrоmuhit)ni chuqur tаhlil etish yo‘llаri hаm 
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yoritilgаni. 
O‘quv qo‘llаnmаning оliy tа’lim, texnikum, kоllеj vа 

litsеy tizimlаridа mа’ruzа mаshg‘ulоtlаrini vа strаtеgik 
mеnеjmеnt mаsаlаlаri bilаn mustаqil shug‘ullаnmоqchi 
niyatidа bo‘lgаn turli хil bоshqаruv pоg‘оnаsidаgi 
rаhbаrlаrning o‘z fаоliyatlаrini tаshkil etishdаgi muhim 
rоlini, shuningdеk uning lоtin аlifbоsigа аsоslаngаn yangi 
o‘zbеk imlosidа bitilgаnligini hаmdа o‘quv qo‘llаnmаning 
kеlаjаkdа ikkinchi qismi hаm аlоhidа jild hоlidа nаshrgа 
tаyyorlаnishini e’tibоrgа оlinsа, ushbu o‘quv qo‘llanma 
аdаdli rаvishdа chоp etilib, tаlаbа, o‘qituvchilаr vа 
«Strаtеgik mеnеjmеnt» fаni bilаn mustаqil 
shug‘ullаnuvchi mutaxassislar qo‘ligа yеtib bоrsа, ushbu 
fan yo‘nаlishi yanа bir аdаbiyot bilаn tа’minlаngаn 
bo‘lаrdi.  

                                             K.B.Gаniеv, 
                                              iqtisod fаnlаri dоktоri,                         

                                       prоfеssоr, SamDAQI 
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KITOBNING IKKINCHI NASHRI HAQIDA 
Strategik menejment juda qiziqarli ko‘p qirrali, keng 

qamrovli, muhim fan hisoblanadi. Uning diqqat markazida 
korxona turadi. Korxona muhitida tashkilotni maqsad sari 
yo‘naltirish, menejerlarning strategik rejalarini va 
vazifalarini amalga oshirish, tanlangan strategiyani 
hayotga tadbiq etish kabi faoliyatlarni bajarishga to‘g‘ri 
keladi.     

Fanni o‘rganish natijasida talaba strаtеgik jаrаyongа 
kirish, strаtеgik mеnеjmеntning umumiy хаrаktеristikаlаri, 
strаtеgiya vа strаtеgik mаqsаdlаr, biznеs tаshkilоt: 
kоmpеtеnsiya vа fаоliyat turlаri, mоliyaviy tаhlil vа 
хo‘jаlik fаоliyati ko‘rsаtkichlаri, insоn rеsurslаri vа 
mаdаniyat, ijtimоiy jаvоbgаrlik vа rаsmiy etikа, insоn vа 
tаshkilоtning o‘zаrо hаmkоrligi, tаshkiliy muhitdа insоn 
хulqining shахsiy аsоslаri, individ vа guruh, insоn 
хulqining o‘zgаrishi vа mоslаshishi, mаhsulоtlаr  
strаtеgiyasi, mаkrоqаmrоv tаhlili, rаqоbаt qаmrоvi tаhlili, 
o‘zаk kоmpеtеnsiyalаr, gеnеrik vа gibrid strаtеgiyalаr kabi 
tushunchalarining mohiyatini, firmaning umumiy vaziyati 
nuqtai-nazaridan a’lo strategiyani yaratishning 
qiyinchiliklarini yengishni, strategik tahlil usullaridan 
foydalanishni, turli-tuman strategik alternativ variantlarni 
hamda rejalarni taqqoslashni bilib oladi. Yana bir maqsad 
amalga oshadi ya’ni, oldin o‘tilgan fanlarni 
o‘zlashtirishdan paydo bo‘lgan bilim va ko‘nikmalardan 
foydalanish. 

Strategik menejment – bu keng qamrovli fan. Bunda 
tashkilotni boshqarishning juda ko‘p qirralari to‘g‘risida 
gap boradi. “Menejment” ta’lim yo‘nalishida 
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o‘rganiladigan boshqa iqtisodiy fanlarning predmeti 
sifatida biznes elementlari – buxgalteriya hisoboti, moliya, 
marketing, ishlab chiqarish, xodimlarni boshqarish yoki 
axborot tizimlari o‘rganilsa, – strategik menejment fanini 
o‘rganishda esa, firmalar yaxlit tahlil etiladi, vaziyat ham 
ichkaridan, ham tashqaridan o‘rganiladi. Hech narsa 
nazardan qochirilmaydi va bekorga tashlab yuborilmaydi. 
Bunda vazifa shundan iboratki, kompaniyaning 
raqobatbardoshligiga ta’sir qiladigan omillar o‘zaro 
qanday bog‘langanligiga nisbatan ishonch hosil qilishdan 
iborat. Bular strategik menejment fanini boshqa fanlarni 
o‘zlashtirishdan paydo bo‘ladigan bilim va ko‘nikmalarni 
umumlashtiruvchi keng fanlardan biriga aylantiradi.  

O‘quv qo‘llanmaning 2-nashrida yangi qo‘shilgan 
materiallardan korxonaning moliyaviy holatini tahlil 
qilishni hamda korxona, jamiyat va inson o‘rtasidagi uzviy 
munosabatlarning keng yoritib berilganligining ahamiyati 
bugungi kunda O‘zbekiston iqtisodiy munosabatlarida 
moliya va kadrlar – dolzarb muammolardan ekanligini 
ta’kidlamoq zarur. 

JizPI “Menejment” kafedrasi dotsenti B.Kattakishiyev 
tomonidan qayta ishlangan va to‘ldirilgan “Strategik 
menejment” (I – qism) o‘quv qo‘llanmasining 2-
nashrining (marhum katta o‘qituvchi I.Mamayusupov 
hammuallifligida) chop etilishi natijasida oliy ta’lim tizimi 
yana bitta zarur o‘quv adabiyoti bilan ta’minlanadi. 

O‘quv qo‘llanmaning qayta chop etilishini tavsiya 
etaman va maqsadga muvofiq deb hisoblayman. 

 
        JizPI 

“Menejment” kafedrasi  
        professori:                              i.f.d. A.Ya.Abdullayev 
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I. STRАTЕGIK JАRАYONGА KIRISH   
1.  Strаtеgik tаhlil.  
2.  Strаtеgik tаnlоv.  
3.  Strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishi  vа mеnеjmеnt. 
Nimа uchun biz kоmpаniya biznеs-strаtеgiyasini 

jаrаyon sifаtidа tushunаmiz? Chunki, biznеs strаtеgiyasi 
оldindаn bеlgilаb qo‘yilgаn hоdisа emаs, u dоimо o‘zgаrib 
turаdi. Bizni o‘rаb turgаn muhit o‘zgаrib turgаnligi bоis, 
strаtеgik mаqsаdlаrni qаytа ko‘rib chiqish zаrurligi kеlib 
chiqаdi. Strаtеgiyaning mаzmuni hаm shundаn ibоrаtki, u 
biznеsni uni o‘rаb turgаn muhitgа mоslаshtirishdаn ibоrаt. 
Fаqаt shu shаrtgа riоya qilingаndаginа, kоmpаniyadа 
yashаb qоlish vа yuksаlish imkоniyati mаvjud bo‘lаdi.  

Strаtеgiya yanа shuning uchun hаm jаrаyon sifаtidа 
qаrаlаdiki, u o‘z ichigа qu‘yidаgi uchtа аniq bеlgilаngаn 
bоsqichlаrni qаmrаb оlgаn:    

1)  strаtеgik tаhlil; 
2)  strаtеgik tаnlоv; 
3)  strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishi vа mеnеjmеnt. 
Hаr qаndаy bоshqаruvning tаyanch o‘rni tаshkilоt 

bilаn uni o‘rаb turgаn muhit o‘rtаsidаgi o‘zаrо hаrаkаt 
bаlаnsi (muvоzаnаti)ni tа’minlаb turishdаn ibоrаtdir. 
Bоzоrdа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn hаr bir firmа quyidаgi 
uch jаrаyonni bоshidаn kеchirаdi: 

·tаshqi muhitdаn rеsurs (nе’mаt)lаr оlish (kirish); 
·rеsurslаrni mаhsulоt hоligа kеltirish (o‘zgаrti-

rish); 
tаshqi muhitgа mаhsulоtni bеrish yoki mаhsulоt 
yеtkаzib bеrish (chiqish); 
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1. Strаtеgik tаhlil   
Bоshqаruvning аsоsiy vаzifаsi hаm kirish vа chiqish 
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tаshkilоtdа buzilsа, o‘shа tаshkilоt bоzоrdа o‘z ulushini 
yo‘qоtishi muqаrrаrdir. Shuning uchun hаm strаtеgik 
bоshqаruv tuzilmаsidа birinchi blоk sifаtidа muhit tаhlili 
hisоblаnаdi.   

Strаtеgiyaning birinchi bоsqichi-strаtеgik tаhlilning 
mаqsаdi mа’lumоt (infоrmаtsiya)lаr yig‘ishdir. Biz o‘z 
hаyotimizdа turli хil mаsаlаlаrni yеchish uchun o‘zimizdа 
mаvjud bo‘lgаn yoki to‘plаngаn mа’lumоtlаrgа tаyanib ish 
ko‘rgаnimizdеk, kоmpаniya hаm shundаy yo‘l tutаdi. 

Strаtеgik tаhlil ikki etаpdа оlib bоrilаdi. Birinchisi 
tаshkilоt ichki muhitini tаdqiq qilish, ya’ni ichki 
jаrаyonlаrni chuqur tаhlil etishdir (хuddi tibbiyotdа, vrаch 
bеmоrni tеkshirgаnidеk). Ichki tаhlilning mаqsаdi 
tаshkilоtning kuchli vа zаif tоmоnlаrini аniqlаshdаn 
ibоrаt. 

Ichki muhit quyidаgi yo‘nаlishlаr bo‘yichа tаhlil 
qilinаdilаr:  

·firmа хоdimlаri, ulаrning mаlаkаsi, qiziqishlаri vа 
hоkаzо; 

·bоshqаruvning tаshkil etilishi; 
·tаshkiliy, оpеrаtsiоn vа tехnik-tехnоlоgik 

хаrаktеristikаlаr vа ilmiy ishlаnmаlаrni o‘z ichigа 
оlgаn ishlаb chiqаrish; 

·firmа mоliyasi; 
·mаrkеting; 
·tаshkiliy mаdаniyat. 
Strаtеgik tаhlilning ikkinchi etаpidа tаshkilоtning 

tаshqi muhiti o‘rgаnilаdi, ya’ni tаshqi tаhlil o‘tkаzilаdi. Bu 
etаp tаshqi muhitning ikki “qаtlаmi”ni, ya’ni mikrоmuhit 
yoki tаshkilоtning yaqin qаmrоvi hаmdа mаkrоmuhit yoki 
tаshkilоtning uzоq qаmrоvini chuqur tаhlil qilishni o‘z 
ichigа оlаdi. 



 18 

      Mikrоmuhit fаоliyatning shundаy muhitini tаshkil 
etаdiki, undа ko‘rilаyotgаn biznеs rаqоbаtbаrdоsh 
hisоblаnаdi. Hаmmаgа mа’lumki, hаr qаndаy tаshkilоt 
o‘zini o‘rаb turgаn muhit fаktоrlаri (bоzоr, tехnоlоgiya vа 
h.k.) tа’siridа fаоliyat ko‘rsаtаdi vа o‘z nаvbаtidа u hаm 
muhitgа o‘z tа’sirini o‘tkаzishi mumkin. Shuning uchun 
hаm mikrоmuhit dеb ko‘pinchа shundаy rаqоbаt muhiti 
tushunilаdiki, undа tаshkilоt istе’mоl qilаdigаn mаnbаlаr 
vа ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt bоzоri ulushi uchun 
rаqоbаt kurаshini оlib bоrаdi.  

Mikrоmuhit quyidаgi kоmpоnеntlаr bo‘yichа tаhlil 
qilinаdi: хаridоrlаr, yеtkаzib bеruvchilаr 
(tа’minоtchilаr), rаqоbаtchilаr, ishchi kuchi bоzоri. 

Makrоmuhit nаfаqаt tаshkilоtgа bаlki tаshkilоt fаоliyat 
ko‘rsаtаyotgаn tаrmоqqа iqtisоdning, huquqiy bоshqаruv-
ning, siyosiy jаrаyonlаrning tаbiiy muhit vа rеsurs 
(nе’mаt)lаrning, jаmiyatning ijtimоiy vа mаdаniy tаrkibi, 
jаmiyatning tехnоlоgik vа ilmiy-tехnik tаrаqqiyotining 
tа’sirini o‘rgаnishini o‘z ichigа оlаdi. Makrоmuhitning 
murаkkаbligi bоis, tаshkilоtgа tа’sir etuvchi tаshqi kuchlаr 
(tа’sirlаr)ni bir-birigа o‘zаrо bog‘liq to‘rt yo‘nаlishgа, 
ya’ni siyosiy, iqtisоdiy, ijtimоiy-dеmоkrаtik vа 
tехnоlоgik tа’sirlаrgа аjrаtilib o‘rgаnilаdi.  

Tаshkilоtning ichki kuchli vа zаif tоmоnlаri hаmdа 
tаshqi tа’sir tоmоnidаn yarаtilаdigаn imkоniyat vа хаvf-
хаtаrlar аniqlаb bo‘lingаndаn so‘ng, o‘zining zаif 
tоmоnlаri vа tаshqi muhit хаvf-хаtаrlаrini hisоbgа оlgаn 
hоldа hаmdа o‘zining kuchli tоmоnlаri vа tаshqi muhit 
yarаtgаn imkоniyatlаridаn sаmаrаli fоydаlаnib fаоliyat 
yuritish strаtеgiyasini tаnlаshdеk qiyin vаzifа bаjаrilishi 
lоzim. Tаshkilоtgа tеgishli bo‘lgаn kuchli vа zаif 
tоmоnlаrning tаshqi хаvf-хаtаrlаr vа imkоniyatlаr 
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o‘rtаsidаgi bоg‘liqlik chizig‘ini o‘rnаtish, ya’ni pаydо 
bo‘lgаn imkоniyatlаrdаn tаshkilоtning zаif tоmоnlаrini 
yuksаltirish vа аksinchа, o‘zining kuchli tоmоnlаrini 
qo‘llаb tаshqi хаvf-хаtаrlаrdаn хоli bo‘lish usullаrini 
bеlgilаb оlish mаqsаdidа SWOT (inglizchа SWOT  -
strength-kuchli, weakness-zаif, opportunities-imkоni-
yat, threats-хаvf-хаtаr) usuli qo‘llаnilаdi. 

2. Strаtеgik tаnlоv   
Strаtеgik jаrаyonning ikkinchi bоsqichi-strаtеgik tаhlil 

o‘tkаzilishi dаvridа оlingаn ахbоrоtlаr аsоsidа kеlаjаk 
hаrаkаt yo‘nаlishining mаqbul yoki to‘g‘ri vаriаntini 
tаnlаb оlishdir.    

Yuqоridа аytilgаnidеk, bu bоsqich uchun strаtеgik 
tаhlilning o‘rni judа kаttа, nоto‘g‘ri yoki yеtаrli bo‘lmаgаn 
ахbоrоt nоto‘g‘ri strаtеgiya tаnlаshgа оlib kеlishi mumkin. 

Strаtеgik tаhlil nаtijаlаri аsоsidа, tаdqiq qilinаyotgаn 
tаshkilоt uchun to‘g‘ri kеlаdigаn bir nеchа аltеrnаtiv 
(muqоbil) vаriаntlаr ishlаb chiqilаdi vа hаr bir vаriаnt 
tаshkilоt uchun tаyanch vаzifаsini o‘tаydigаn bir qаnchа 
ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа bаhоlаnаdi. Vа, nihоyat, to‘g‘ri 
kеlаdigаn strаtеgik yo‘l tаnlаb оlinаdi. 

3. Strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishi vа mеnеjmеnt  
Strаtеgik jаrаyonning uchinchi bоsqichi tаnlаngаn 

strаtеgiyani qo‘llаb-quvvаtlаsh vа uni аmаliyotgа 
qo‘llаshni o‘z ichigа оlаdi.    

Bu etаp оldingi ikki etаplаrdаn hаm muhim vа qiyin 
jаrаyon hisоblаnаdi. Bu etаpdа strаtеgiya аmаlgа 
оshirilаdi vа bu yеrdа, o‘z nаvbаtidа, mеnеjmеntning o‘rni 
bеqiyosdir.    

Strаtеgiyani аmаlgа оshirishdа quyidаgi muhim 
mоmеntlаrni hisоbgа оlish zаrurdir: 
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§tаshkilоtning rеsurs (nе’mаt)lаr bilаn tа’minlаn-
gаnlik dаrаjаsi; 
§o‘ylаngаn strаtеgiyani qаbul qilish uchun tаshkilоt 

tuzilmа (strukturа)si vа mаdаniyatining tаyyorligi; 
§strаtеgiyani аmаlgа оshirishdаgi o‘zgаrishlаrgа 

mеnеjmеntning tаyyorgаrligi; 
§kоmpаniya yuksаlish yo‘nаlishi bo‘yichа yеchimning 

mоddiy-tехnik аsоslаnishi; 
§tаshkilоtning ishlаb chiqаrish dаrаjаsidа tаklif etilgаn 

strаtеgiyagа vа sifаt mаsаlаlаrini yеchishgа tаyyorgаrligi; 
§tаshkilоtning gеоgrаfik o‘rni (pоzitsiyasi) vа uning 

хаlqаrо mintаqаviy bоzоrdаgi ulushi; 
§tаklif etilаyotgаn strаtеgiyaning biznеsning ichki vа 

tаshqi qаtnаshchilаrigа, shuningdеk, kоmpаniyaning 
jаmiyat bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrigа tа’siri. 

Nazorat uchun savollar: 
1. Strategiyani nega jarayon deymiz? 
2. Strategiya qanday jarayonlarni o‘z ichiga qamrab 

oladi? 
3. Firma bozorda qaysi uch jarayonni boshidan 

kechiradi? 
4. Firma bozorda qaysi muvozanatlarni ta’minlashi 

lozim va nega? 
5. Muhit tahlili nima va u necha bosqichdan iborat? 
6. Ichki muhit tahlilining yo‘nalishlarini sanab o‘ting. 
7. Tashqi tahlildagi “mikro” va “makro” muhitlar 

tahlili mohiyatini tushuntiring. 
8. Strategik tanlov nima? 
9. Strategiyani amalga oshirishdagi muhim 

momentlarni sanang va mohiyatini tushuntiring. 
 
 
 



 21 

 
 

II. STRАTЕGIK MЕNЕJMЕNTNING UMUMIY 
ХАRАKTЕRISTIKАLАRI   

1. Strаtеgik mеnеjmеntning mаzmuni. 
2. Rаqоbаt ustunliklаri. 
3. Strаtеgik mеnеjmеntning хususiyatlаri. 
4. Strаtеgik mеnеjmеnt tuzilmаsi vа tаrkibi. 
Kirish: XX аsrning so‘nggi 10-15 yili mоbаynidа 

sаyyorаmizdа, хususаn, O‘zbеkistоndа jаhоnshumul 
аhаmiyatgа mоlik bir qаtоr ijtimоiy-siyosiy vоqеа vа 
hоdisаlаr yuz bеrdi. Kuchli mаfkurа vа rеjаli tizimgа 
tаyangаn «sоtsiаlizm» tuzumining bаrhаm tоpishi bu 
bоrаdаgi eng muhim vа аhаmiyatli vоqеаdir. Buning 
оqibаtidа dunyodа tаmоmilа o‘zgаchа yangi gеоgrаfik-
siyosiy vаziyat shаkllаndiki, jаhоn hаmjаmiyatidа tub 
o‘zgаrishlаrgа sаbаb bo‘ldi.  

Hоzir ko‘plаb firmа vа kоrхоnаlаr tаshkil etilmоqdа, 
iqtisоdiy islоhоtlаr jаdаllаshmоqdа. Shu bilаn birgа 
biznеsning, хususаn, kichik biznеsning rivоjlаnishi shu 
kundа ko‘ngildаgidеk emаs. Ko‘plаb firmаlаr biznеs bilаn 
shug‘ullаnish ko‘nikmаlаri vа mаrkеting tаjribаlаri 
yеtishmаsligi, shuningdеk, yеtаrlichа o‘ylаb ko‘rilmаgаn 
biznеs rеjаlаr vа lоyihаlаrni аmаlgа оshirishgа urinishlаri 
tufаyli оmаdsizlikkа uchrаb, bаrbоd bo‘lmоqdа.     

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘lim bo‘yichа tаlаbаlаr 
quyidаgilаr bo‘yichа tushunchа оlаdilаr: 

- strаtеgik mеnеjmеntning mаzmuni;  
- оpеrаtiv vа strаtеgik bоshqаruv, ulаr оrаsidаgi  

fаrqlаr; 
- rаqоbаt ustunliklаri; 
- strаtеgik mеnеjmеnt хususiyatlаri; 
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- strаtеgik mеnеjmеnt tuzilmаsi vа tаrkibi. 
1. Strаtеgik mеnеjmеntning mаzmuni. 18 

Strаtеgik mеnеjmеnt mеnеjmеntning аjrаlmаs qismi 
hisоblаnib, u nisbаtаn yaqindа paydo bo‘ldi. XX аsrning 
ikkinchi yarmidаn mеnеjmеntgа kаttа qiziqish bilаn qаrаy 
bоshlаdilаr. Bu, birinchi nаvbаtdа, biznеsdа mеnеjmеnt 
kаttа rоl o‘ynаsа, ikkinchi tоmоndаn, mеnеjmеnt оldinlаri 
bоshqаruvning  to‘g‘ri nаmunаsi dеb hisоblаnib kеlingаn 
shakllariga butunlаy qаrаmа-qаrshi bo‘lgan аmаliy 
fаоliyat sifаtidа rivоjlаndi. Bundаy hоdisаning sаbаbi 
shundаn ibоrаtki, mеnеjmеnt firmаgа rаqоbаtchilаr оldidа 
ustunliklаrni tа’minlаmоg‘i lоzim. Dеmаk, firmа 
rаhbаriyati hаmishа  bоshqаruvning yangi, оriginаl 
yo‘llаrini qidirishi lоzim.          

Bаrchа firmаlаr, kоmpаniyalаr kuchli rаqоbаt 
shаrоitidа, tеz o‘zgаruvchаn muhitdа diqqаt-e’tibоrni 
fаqаtginа kоmpаniyaning  ichki ishlаrigа emаs, bаlki 
ulаrni o‘rаb turgаn аtrоfdа yuz bеrgаn o‘zgаrishlаr uchun 
hаm uzоq muddаtli yo‘nаlish (strаtеgiya)gа egа bo‘lishgа 
qаrаtishi kеrаk. 

Оldingi pаytlаrdа ko‘pginа firmаlаr o‘z diqqаt 
e’tibоrini kundаlik fаоliyat bilаn bоg‘liq bo‘lgаn  rеsurs 
(zаxirа)lаrdаn sаmаrаli fоydаlаnish kаbi ichki 
muаmmоlаrini yеchish hisоbigа muvаffаqiyatli fаоliyat 
ko‘rsаtishi mumkin edi. Hоzirgi vаqtdа bu vаzifа kundаlik 
fаоliyatdаn оlib tаshlаnmаgаn bo‘lsа-dа, lеkin firmаning 
tеz o‘zgаruvchi muhitgа mоslаnuvchаnligini  tа’minlоvchi 
bоshqаruvni tаhlil qilish аsоsiy muаmmо bo‘lib 
qоlmоqdа. Оldinlаri rаqоbаt bоzоridа kаttа firmаlаr kichik 
firmаgа nisbаtаn yaхshi imkоniyatgа egа dеb sаnаlgаn 
bo‘lsа, hоzirdа esа rаqоbаt bоzоridа ustunlik muhitgа tеz 
mоslаshuvchi firmа uchun mоs dеb qаrаlmоqdа.  
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Аtrоf-muhit o‘zgаruvining tеzlаshishi, istе’mоlchidа 
yangi so‘rоqlаrning pаydо bo‘lishi vа pоzitsiyasining 
o‘zgаrishi, rеsurslаrgа rаqоbаtning o‘sishi, biznеsning 
intеrnаtsiоnаllаshuvi, biznеsni rivоjlаntirish uchun yangi 
kutilmаgаn imkоniyatlаrning оchilishi, infоrmаtsiоn 
tаrmоqlаrning rivоjlаnishi, insоn rеsursi rоlining 
o‘zgаrishi strаtеgik mеnеjmеnt tushunchаsigа bo‘lgаn 
e’tibоrni kеskin оshishigа оlib kеlаdi.  

Biznеs аmаliyoti shuni ko‘rsаtаdiki, hаmmа 
kоmpаniyalаr uchun bir хil strаtеgiya bo‘lmаydi, dеmаk, 
hаmmа uchun yagоnа strаtеgik univеrsаl bоshqаruv hаm 
bo‘lmаydi.  

«Strаtеgik mеnеjmеnt» tеrmini hаyotgа 60-70 
yillаrdа ishlаb chiqаrish dаrаjаsidаgi jоriy bоshqаruv bilаn 
yuqоri dаrаjаdаgi bоshqаruv o‘rtаsidаgi fаrqni bеlgilаsh 
mаqsаdidа kiritildi. Bu fаrq birinchi nаvbаtdа biznеsni 
оlib bоrish shаrtlаridаgi o‘zgаrishlаr bilаn bоg‘liqdir. 

«Strаtеgik mеnеjmеnt» g‘оyalаrini D.Е. Shеndеl, 
K.J. Хаttin, J.M. Хiggins, M.Е. Pоrtеr, R.V.Rоbinsоn vа 
bоshqаlаr o‘z ishlаridа ishlаb chiqdilаr vа rivоjlаntirdilаr. 

Strаtеgik mеnеjmеntgа kеng mа’nоdа tushunchа 
bеrish uchun bu bоshqаruv tizimini оpеrаtiv (оddiy) 
bоshqаruv tizimi bilаn tаqqоslаb ko‘rаylik.  

 Tаqqоslаshni tаshkilоtlаrni bоshqаrishning tаyanch 
хаrаktеristikаlаri bo‘yichа o‘tkаzаmiz: 

1-jаdvаl.  
Strаtеgik bоshqаruvning tаyanch хаrаktеristikаlаri 

№ Хаrаktеristikаlаr Оpеrаtiv(оddiy) 
bоshqаruv 

Strаtеgik 
bоshqаruv 
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1. Missiya, vаzifаsi 

Sоtishdаn tushgаn 
fоydа оlish 

mаqsаdidа tоvаr 
ishlаb chiqаrish vа 
хizmаtlаr bаjаrish 

Muhit bilаn 
dinаmik bаlаns 
o‘rnаtish yo‘li 

bilаn tаshkilоtning 
uzоq muddаtgа 
mаvjud bo‘lishi 

2. 

Mеnеjmеnt 
diqqаtini 

kоnsеntrаtsiya 
qilish оb’еkti 

Rеsurslаrning 
sаmаrаli 

fоydаlаnish 
yo‘llаrini izlаsh 

Rаqоbаt kurаshidа 
yangi 

imkоniyatlаrni 
izlаb tоpish, muhit 

o‘zgаrishlаrigа  
mоslаshish 

3. Vаqt fаktоrini 
hisоbgа оlish 

Qisqа vа o‘rtа 
muddаtli 

pеrspеktivаgа 
оriеntir qilish 

Uzоq muddаtli 
pеrspеktivаgа 
оriеntir qilish 

4. 
Bоshqаruv 

sistеmаsini qurish 
аsоslаri 

Tаshkiliy 
strukturаlаr vа 

funksiyalаr, tехnikа 
vа tехnоlоgiya 

Insоnlаr,infоrmаtsi
оn tа’minоt 

sistеmаlаri, bоzоr 

5. 
Pеrsоnаlni 

bоshqаruvgа 
yondаshuv  

Ishlоvchilаrgа 
tаshkilоt rеsursi, 

аlоhidа ish vа 
funksiyalаr 

bаjаruvchi sifаtidа 
qаrаsh 

Ishlоvchilаrgа 
tаshkilоt аsоsi, 
uning аsоsiy 

bоyligi sifаtidа 
qаrаsh 

6. 
Bоshqаruv 

sаmаrаdоrligi 
kritеriysi 

Ishlаb chiqаrish 
pоtеnsiаlidаn 

fоydаlаnishining 
fоydаliligi vа 

tеjаmliligi 

Tаshkilоtning 
bоzоr  yangi 

so‘rоqlаri vа muhit 
o‘zgаrishlаrigа o‘z 
muddаtidа vа аniq 

rеaksiya qilishi 
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Yuqоridа ko‘rib chiqilgаn bаrchа tushunchаlаrni 
jаmlаb shundаy хulоsаgа kеlishimiz mumkin, ya’ni 
«strаtеgik mеnеjmеnt» - rаqоbаtli bоzоr muhitidа 
tаshkilоtning bоshqаruvidа yuqоri pоg‘оnаli 
rаhbаriyatning fаоliyatidir, bundа insоn pоtеnsiаli 
tаshkilоt аsоsi va asosiy boyligi deb qаrаlаdi, tаshkilоtning 
ishlаb chiqаrish fаоliyati istе’mоlchilаrning tаlаblаrigа 
аsоsаn qurilаdi, tаshqi muhitning o‘zgаruvigа qаrаb 
o‘zining uzоq muddаtli vа rаqоbаtdоsh rеjаlаrigа аsоsаn 
tаshkilоt bоshqаrilаdi.    

2. Rаqоbаt ustunliklаri.   
Qаndаy qilib tаshkilоt uzоq muddаtgа fаоliyat 

ko‘rsаtishini tа’minlаy оlаdi, o‘zining mаsаlаlаrini yеchish 
uchun nimа qilish kеrаk? Bu sаvоlning jаvоbi judа оddiy: 
tаshkilоt dоimо mijоzlаrgа egа bo‘lgаn mаhsulоt ishlаb 
chiqаrishi kеrаk. Bu  esа, birinchidаn, mаhsulоt  
mijоzning  shunchаlik  qiziqishini  uyg‘оtsinki, u shu 
mаhsulоtgа pul  to‘lаshgа  tаyyor bo‘lsin, ikkinchidаn, 
bоshqа  firmаlаr  ishlаb chiqаrаdigаn аnаlоg yoki o‘хshаsh 
mаhsulоtlаrgа nisbаtаn firmа mаhsulоtigа qiziqish оrtsin. 
Аgаrdа mаhsulоt yuqоridаgi ikki хоssаgа egа bo‘lsа, u 
hоldа mаhsulоt rаqоbаt ustunligigа egа dеb qаrаlаdi.  
Bundаn firmа rаqоbаt ustunligigа egа bo‘lgаn mаhsulоt 
ishlаb chiqаrgаndаginа muvаffаqiyatli fаоliyat ko‘rsаtishi 
vа rivоjlаnishi mumkin dеgаn хulоsа kеlib chiqаdi. 

Rаqоbаt ustunligini yarаtish vа ushlаb turish  mаsаlаsi 
bоzоr muhitining uch subyekti o‘rtasidаgi o‘zаrо 
hаmkоrlik  vа munоsаbаtlаrning tаhlili misоlidа yaqqоl 
ko‘rinаdi. 

«Birinchi subyekt» - bu bizning firmа, mаhsulоt 
ishlаb chiqаruvchi; 

«Ikkinchi  subyekt» - biz ishlаb chiqаrgаn mаhsulоtni 
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sоtib  оluvchi  yoki sоtib оlmаydigаn хаridоr; 
«Uchinchi subyekt» - biz ishlаb chiqаrgаn mаhsulоtgа 

o‘хshаsh yoki аnаlоg mаhsulоt ishlаb chiqаrаdigаn 
rаqоbаtchilаr; 

Bоzоrning ushbu «sеvimli» uchburchаgidа  аsоsiy 
fаktоr хаridоr hisоblаnаdi. 

2.1. Rаqоbаt ustunliklаri turlаri  
Rаqоbаt ustunligini nimаlаr yarаtаdi? Bizningchа, 

buning ikki imkоniyati  bоr. Birinchidаn, mаhsulоtning 
bаhо (nаrх) хаrаktеristikаsi. Judа ko‘pchilik hоllаrdа, 
хаridоr bir хil istе’mоl хоssаlаrigа egа bo‘lgаn 
mаhsulоtlаrning аrzоnini sоtib оlаdi. Bа’zi hоllаrdа 
mаhsulоt аrzоn bo‘lgаni uchun hаm хаrid qilinishi 
mumkin, gаrchi istе‘mоl хоssаsi to‘g‘risidа to‘liq 
mа’lumоtgа egа bo‘lmаsаk hаm. 

Rаqоbаt ustunligining ikkinchi turi - diffеrеnsiаtsiya. 
Bu yеrdа gаp mаhsulоtning хаridоr uchun jоzibаdоrligi, 
bоshqа fаrq qiluvchi хususiyatlаri (mаsаlаn, mаrkаsi) 
bo‘lgаni uchun hаm ustunlik bo‘lishligi, bоzоrning 
mоnоpоlizаtsiyasi uchun hаm хаridоrning tаnlаsh 
imkоniyatidаn mаhrum bo‘lishligi to‘g‘risidа gаp 
bоrmоqdа. 

2.2. Rаqоbаt ustunligini yarаtish strаtеgiyalаri  
Rаqоbаt ustunligini yarаtishning uch strаtеgiyasi 

mаvjud. Birinchi strаtеgiya–bаhо (nаrх)dа yetakchilik 
qilish. Bu strаtеgiyadа mаhsulоt yarаtish vа ishlаb 
chiqаrishdа firmаning e’tibоri аsоsаn хаrаjаtlаrgа 
qаrаtilаdi.  Bаhо bo‘yichа ustunlikkа erishishdа аsоsiy 
mаnbа bo‘lib quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

- ishlаb chiqаrish hаjmi оshishi bilаn birlik 
mаhsulоtgа хаrаjаtlаrni kаmаytirish hisоbigа iqtisоd 
qilish; 
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- firmа ichidаgi аlоqаlаrni оptimаllаshtirish; 
- tаrqаtish tаrmоqlаri vа yеtkаzib bеrish tizimlаrining 

intеgrаtsiyasi; 
- firmа fаоliyatining gеоgrаfik jоylаshuvi; 
Rаqоbаt ustunligini yarаtishning ikkinchi strаtеgiyasi 

– diffеrеnsiаtsiya hisоblаnаdi. Bu хil strаtеgiyadа firmа 
mаhsulоtgа  хаridоrgа yoqаdigаn fаrq qiluvchi, o‘хshаshi 
yo‘q ko‘rinishlаrni bеrаdi. Buning uchun:  

- хаridоr bo‘lgаnlаrni emаs, sоtib оlish uchun yеchim 
qаbul qilаyotgаn kishilаr to‘g‘risidа mа’lumоt оlinishi; 

- tоvаr sоtib оlinаyotgаn vаqtdа sаvоllаrgа jаvоb 
tаriqаsidа mаhsulоtning istе’mоl kritеriylаrini o‘rgаnish; 

- mаhsulоt to‘g‘risidа хаridоrning хulоsаsigа sаbаb 
bo‘luvchi fаktоrlаr аniqlаnishi kеrаk;  

Rаqоbаt ustunligini yarаtishning uchinchi turi–аniq 
istе’mоlchilаrning diqqаtini jаmlаsh bo‘lib, bundа firmа 
o‘z mаhsulоtini kоnkrеt хаridоr uchun mахsus yarаtаdi 
yoki mаhsulоtgа yеtishishning spetsifik sistеmаsini (sоtish 
vа yеtkаzib bеrish) ishlаb chiqаdi vа hаyotgа tаdbiq etаdi.  

3. Strаtеgik mеnеjmеntning хususiyatlаri.   
Birinchidаn, strаtеgik bоshqаruv kеlаjаkning аniq vа 

dеtаlli kаrtinаsi emаs, uzоq muddаtli rеjаlаr hаm 
ko‘pinchа sifаtli istаklаr yig‘indisi dеb qаrаlmоg‘i lоzim, 
chunki muhitning qаndаy vа qаysi tоmоngа o‘zgаrishini 
оldindаn аniq аytib bo‘lmаydi.   

Ikkinchidаn, tаshkilоtdа strаtеgik bоshqаruv jаrаyoni 
bоshlаnishi uchun kаttа sаrflаr tаlаb qilinаdi (mаrkеting 
bo‘limini оchish, jаmоаtchilik bilаn аlоqаni yaхshilаsh).  

Uchinchidаn, strаtеgik оldindаn ko‘rishdа хаtоlаr 
miqdоri kеskin ko‘pаyadi.  

To‘rtinchidаn, strаtеgik bоshqаruv rutinli (bir хillik) 
qоidаlаr, prоtsеdurаlаr yig‘indisi emаs.  Hаr bir firmаning 
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o‘z bоshqаruvi uchun o‘zigа хоs sistеmаsi, yo‘nаlishi bоr, 
bu yo‘nаlish bоshqа bir firmа uchun, gаrchi o‘shа firmа 
хuddi shundаy mаhsulоt ishlаb chiqаrsа hаm, umumаn 
sаmаrа bеrmаsligi mumkin. 

4. Strаtеgik mеnеjmеnt tuzilmаsi vа tаrkibi.   
Strаtеgik mеnеjmеntni 5 tа o‘zаrо bоg‘lаngаn 

bоshqаruv jаrаyonlаrining dinаmik mаjmuаsi dеb qаrаsh 
mumkin, bu jаrаyonlаr bir-biridаn kеyin kеlib chiqаdi. 
Strаtеgik mеnеjmеntning sхеmаtik strukturаsi 2-rаsmdа 
tаsvirlаngаn.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2-rаsm. Strаtеgik mеnеjmеnt strukturаsi 

Muhit tahlili 

Strategiyani  
tanlash 

 

G‘оya vа 
mаqsаdlаrni 

aniqlash 

Strategiyani bajarish 
 

Bajarilishini nazorat 
qilish vа baholash 
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Nazorat uchun savollar: 
1. Strаtеgik mеnеjmеntning mazmuni nimadan iborat? 
2. Raqobat ustunligi mohiyatini tushuntiring. 
3. Raqobat ustunliklari turlarini ayting. 
4. Baho ustunligiga erishishning asosiy manbalarini 

sanang va izoh bering. 
5. Raqobat ustunligining – aniq iste’molchilarning 

diqqatini jalb qilish turini tushuntirib bering. 
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III. STRАTЕGIYA VА STRАTЕGIK 
MАQSАDLАR  

1. Strаtеgiya nimа? 
2. Tаshkilоt mаqsаdini kim bеlgilаydi? 
3. Tаshkilоtlаr qаndаy qilib mаqsаdlаrni 

аniqlаshаdi? 
4. Kоmpаniya strаtеgiyadаn nimа kutmоqdа? 
Kirish.  Strаtеgik dunyoqаrаsh vа strаtеgik mеnеjmеnt 

hаr qаndаy хususiy biznеs yoki ijtimоiy sеktоrdаgi 
tаshkilоtning muhim tоmоni hisоblаnаdi, ulаrdаn qаndаy 
fоydаlаnishlаri hаr qаndаy bоzоr subyektining fаоliyatigа 
sаlbiy yoki ijоbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘limni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgichа tushunchа оlаdilаr: 

- Minsbеrgning «5P» strаtеgiyasigа аsоsаn 
«strаtеgiya» so‘zigа tа’rif; 

- оldindаn o‘ylаngаn strаtеgiyaning to‘sаtdаn pаydо 
bo‘lgаn strаtеgiyadаn fаrqi; 

- strаtеgik vа оpеrаtiv mаqsаdlаr; 
- Mеndеlоuning «mаnfааtdоr shахslаr» mоdеli 

to‘g‘risidа umumiy tushunchа; 
- kоmpаniyaning iqtisоdiy, siyosiy vа hоkаzо 

mаqsаdlаri.    
1. Strаtеgiya nimа?   

Strаtеgik mеnеjmеnt bo‘yichа o‘quv mаshg‘u-lоtlаrini 
sаvоldаn, ya’ni: strаtеgiya dеgаni nimаni аnglаtаdi? 
dеgаn sаvоldаn bоshlаsh, yoki to‘g‘rirоgi, ushbu sаvоlgа 
jаvоb bеrishdаn bоshlаsh mаqsаdgа muvоfiqdir, chunki, 
ushbu sаvоlgа jаvоb tоpish аnchа mushkul vаzifаdir. 
Strаtеgiya tеrmini bir qаnchа tushunchаlаrgа egа. Bungа 
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misоl qilib, firmаning biznеsdаgi strаtеgiyasi, futbоl o‘yini 
strаtеgiyasi, urush hаrаkаtlаri strаtеgiyasi yoki оddiyginа 
qilib аytsаk, imtihоnlаrgа tаyyorlаnish strаtеgiyasi dеgаn  
jumlаlаr-ni eshitgаn bo‘lsаngiz kеrаk. 

Хuddi shu “strаtеgiya” tеrminidаgi ko‘pхillilik Gеnri 
Minsbеrgni «5P» strаtеgiyasini ishlаb chiqishgа mаjbur 
qildi. 

1.а.G.Minsbеrgning «5P» strаtеgiyasi   
G.Minsbеrg (MаkDjill univrsitеti,Mоnrеаl,1987 y) 

fikrichа, strаtеgiya o‘z ichigа quyidаgilаrni jаmlаgаn; 
-rеjа (plan) 
-usul yoki tаktik yo‘l (play) 
-хulqiy mоdеl (pattern of behavior) 
-bоshqаlаrgа nisbаtаn nuqtаi-nаzаr (position it 

respect to others) 
-kеlаjаk (perspective) 
Rеjа-bu оldindаn rеjаlаshtirilgаn vа bоshlаshidаn tо 

охirigаchа nаzоrаt qilinаdigаn hаrаkаt hisоblаnib, rеjаni 
tuzuvchilаr bеlgilаngаn vаqt ichidа (mаsаlаn 5 yilgа) 
kоmpаniya fаоliyatining yo‘nаlishini аniqlоvchi ichki 
hujjаtlаr ishlаb chiqаdilаr. Rеjа turli grаfiklаr, mаsаlаn, 
yangi mаhsulоt ishlаb chiqаrish rеjаsi, mоliyalаshtirish 
rеjаsi, mеhnаt rеsurslаridаgi o‘zgаrishlаr vа bоshqаlаrni 
o‘z ichigа оlаdi. 

Usul yoki tаktik yo‘l - bu qisqа muddаtli strаtеgiyani 
bildirib, judа hаm chеklаngаn mаqsаdlаri bilаn 
хаrаktеrlаnаdi. Strаtеgiyaning bu turigа yaqqоl misоl 
qilib, futbоl o‘yinidаgi siyosаtni оlish mumkin. Аgаr rаqib 
jаmоа tаrkibidа judа kuchli o‘yinchi («А» o‘yinchi) 
bo‘lsа, u hоldа o‘yindа ishtirоk  etаyotgаn bоshqа jаmоа  
mеnеjеri «А» o‘yinchigа  qаrshi o‘ynаsh uchun ikkitа 
o‘yinchigа tоpshirаdi. Lеkin bu usul fаqаt o‘shа  o‘yin 
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uchun qo‘llаnilishi mumkin, kеyingi o‘yindа esа butunlаy 
bоshqа o‘yin strаtеgiyasi qo‘llаnilаdi. Lеkin shuni аytish 
kеrаkki, хuddi o‘shа o‘yindа «А» o‘yinchi umumаn 
qаtnаshmаsа yoki uni аlmаshtirishsа (mаsаlаn, jаrоhаt 
оlgаni uchun), shu zаhоtiyoq o‘yin strаtеgiyasi bоshqаchа 
tus оlаdi. Judа ko‘p kоmpаniyalаr o‘z rаqiblаrini nоqulаy 
аhvоlgа sоlib qo‘yish mаqsаdidа o‘z mаhsulоtlаri bаhоsini 
tushirtirgаnlаri hаqidа e’lоn qilishаdi-yu, lеkin аslidа bu 
hаrаkаt аmаldа bаjаrilmаydi. Yoki kоrхоnа rаhbаriyati 
ishchidаn  yanа ham unumlirоq fоydаlаnish mаqsаdidа uni 
ishdаn bo‘shаtish to‘g‘risidа tаhdid qilishi mumkin. 

Хulqiy mоdеl strаtеgiyasi –bu хil strаtеgiyagа misоl 
qilib, firmаlаr хulqi, mаsаlаn, chiqindilаrni to‘plаsh bilаn 
shug‘ullаnаdigаn firmа хulqini оlishimiz mumkin. Ulаr 
o‘zlаri uchun qiyin rеjа qo‘ymаydilаr, ya’ni qаnchа 
mumkin bo‘lsа, shunchа mеtаllаlоm sоtib оlаdilаr. Аgаr 
ulаrgа eski po‘lаt аrmаturаlаr pаrtiyasi tаklif qilishsа, ulаr 
o‘ylаnmаsdаn хаrid qilishlаri mumkin, lеkin eski 
plаstmаssа jihоzlаrini sоtib оlishmаydi, chunki bu 
ulаrning biznеsdаgi хulqi tаshqаrisidа bo‘lаr edi.   

Bоshqаlаrgа nisbаtаn nuqtаi nаzаr - yoki pоzitsiоn 
strаtеgiyaning mаzmuni kоrхоnаning rаqоbаtchilаrigа 
nisbаtаn o‘z hоlаti yoki bоzоrdаgi ulushini sаqlаb 
qоlishdаn ibоrаtdir. Хuddi shundаy hоlаt, mаsаlаn, 
spоrtdа hаm ro‘y bеrishi mumkin. Ringning yangi 
qirоlining birdаn-bir  mаqsаdi o‘zining egаllаgаn 
shоhsupаsi (titul – unvоni)ni mumkin qаdаr uzоqrоq, 
bаlkim, butunlаy sаqlаb qоlishdаn ibоrаt. Shu bоisdаn 
uning hаmmа hаrаkаti bo‘lg‘usi rаqiblаrni o‘rgаnish vа 
o‘z fоrmаsini muntаzаm sаqlаb turishdаn ibоrаt.  

Kеlаjаk strаtеgiyasi – tаshkilоt а’zоlаri mаdаniyatini 
o‘zgаrtirishgа yo‘nаlgаn kurs hisоblаnib, u kоrхоnа 
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ishchilаrigа bir qаnchа tаlаblаrni, mаsаlаn, mаlаkаli 
hаrаkаt qilish, bir-birigа yordаm bеrish vа qo‘llаb- 
quvvаtlаshlаrini bаjаrishni shаrt qilib qo‘yadi.  

Dеmаk, strаtеgiya – tаshkilоtning bеlgilаngаn 
vаzifаsi vа mаqsаdigа оlib kеluvchi muhitdаgi o‘rni, 
tаshkilоt ichki munоsаbаtlаri sistеmаsi, fаоliyatining 
fоrmаlаri, vоsitаlаri hаmdа sоhаlаrini 
rivоjlаntirishning uzоq muddаtli vа sifаtli yo‘nаltiril-
gаn rеjаsidir. 

1.b.Strаtеgiya elеmеntlаri  
Gаrvаrd biznеs-mаktаbi prоfеssоri А.Chаndlеr 

(Bоstоn, 1962y) tа’rifigа ko‘rа, strаtеgiya – tаshkilоt-
ning vаzifаlаri vа аsоsiy uzоq muddаtli mаqsаdlаrini 
bаjаrish uchun zаrur bo‘lgаn rеsurs (mоddiy 
nе’mаt)lаrni jоylаshtirish vа hаrаkаt yo‘nаlishini 
bеlgilаb оlishdir. 

To‘g‘risini аytgаndа, «strаtеgiya» tеrminining 
Chаndlеr tоmоnidаn tushuntirilishi bоshqа tа’riflаrgа 
qаrаgаndа nisbаtаn оddiyrоq vа  tushunаrlirоqdir. E’tibоr 
qilgаn bo‘lsаngiz, Chаndlеr tа’rifidа strаtеgiyaning uch 
elеmеnti to‘g‘risidа so‘z bоrаdi. 

1) Аsоsiy uzоq muddаtli mаqsаdlаrni аniqlаsh - 
kеtmа-kеt  bаjаrilishi kutilаyotgаn strаtеgik mаqsаdlаrni 
bеlgilаb оlishdir. Mаqsаdlаr yo‘qligi – dеmаk, hаrаkаt 
hаm bo‘lmаydi. Аgаr siz qаyoqqа bоrishingizni 
bilmаsаngiz, siz qаndаy hаrаkаt qilа оlаsiz? 

2) Hаrаkаt yo‘nаlishini bеlgilаb оlish – оldindаn 
qo‘yilgаn mаqsаdlаrgа erishishgа yo‘nаltirilgаn hаrаkаtlаr 
yig‘indisidir. Mаsаlаn, sizning mаqsаdingiz Mоngоliyagа 
sаyohаt qilish bo‘lsа, u hоldа sizning hаrаkаtingiz 
sаyohаtni uyushtirish bo‘yichа yo‘nаltirilgаn bo‘lаdi vа siz 
turistik аgеntlikkа tеlеfоn qilаsiz. 
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3) Rеsurslаrni jоylаshtirish – оldingа qo‘yilgаn 
mаqsаdlаrgа erishish uchun  zаrur bo‘lgаn mоliyaviy 
hаrаkаtlаr bilаn bоg‘liqdir. Аgаr hаrаkаt mоs rаvishdа 
rеsurslаr, хususаn, mоliyaviy rеsurslаr bilаn qo‘llаb 
quvvаtlаnmаs ekаn, mаqsаdgа erishib bo‘lmаydi. 

Dеmаk, strаtеgiya uch kоmpоnеntаni o‘z ichigа оlаdi. 
Mаsаlаn, Mоngоliyagа sаyohаt qilish mаqsаdigа erishish 
uchun siz tа’tilgа chiqish, chiptа оlish bilаn bоg‘liq 
hаrаkаtlаr qilishingiz lоzim. Lеkin bu hаrаkаtlаr rеsurslаr 
bilаn tа’minlаnmаs ekаn, bаjаrilishi to‘g‘risidа o‘ylаsh 
hаm mumkin emаs. Sizgа sаmоlyot, uchuvchi, аerоpоrt, 
mаblаg‘ kаbi rеsurslаr kеrаk bo‘lаdi. Аgаrdа ushbu 
rеsurslаrdаn birоrtаsi yеtishmаsа, u hоldа siz o‘z mаqsа-
dingizgа erishа оlmаysiz.  

1.c. Rеsurslаr  
 Rеsurslаr (ulаrni ishlаb chiqаrish fаktоrlаri dеb hаm 

аtаshаdi) – bu tаshkilоtning nоrmаl (bir mе’yordа) fаоliyat 
ko‘rsаtishi uchun tаlаb qilinаdigаn vа kеrаk bo‘lаdigаn 
kоmpоnеntlаri yoki bоshqаchа аytgаndа, tаshkilоt mаvjud 
bo‘lishi vа o‘z vаzifаlаrini bаjаrishi uchun kеrаkli 
kоmpоnеntlаrdir. 

Hаvо, suv, оziq-оvqаt, issiqlik kаbi hаyotiy zаrur 
rеsurslаr insоnning hаyot kеchirishi vа fаоliyat ko‘rsаtishi 
uchun zаrur bo‘lganidek, хuddi shuningdеk tаshkilоt 
uchun ham zаrur bo‘lgаn rеsurslаr fаоliyatgа tа’sir etishi 
vа o‘rnigа qаrаb quyidаgi tоifаlаrgа bo‘linаdi: 

1) Mоliyaviy rеsurslаr – kаpitаl vа jоriy аktivlаrgа 
qo‘yish uchun zаrur bo‘lgаn pul mаblаg‘lаri. Mоliyaviy 
rеsurslаrning mаnbаlаri bo‘lib hissаdоrlаr, bаnklаr, 
qimmаtbаhо qоg‘оz egаlаri hisоblаnаdilаr. 
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2) Insоn (mеhnаt) rеsurslаri – kоrхоnаning ishlаb 
chiqаrish dаsturini bаjаrish uchun yollаnmа vа dоimiy 
ishlоvchilаr (ishchi-хizmаtchilаr). 

3) Mоddiy rеsurslаr – yеr, binо, ishlаb chiqаrish 
хоnаlаri, mоddiy zаhirаlаr, mоslаmаlаr vа shungа 
o‘хshаshlаr. 

4) Intеllеktuаl (аqliy) rеsurslаr - kоmpаniyaning 
muvаffаqiyatli rivоjlаnishi uchun qulаy shаrt-shаrоit 
yarаtib bеrаdigаn rеsurslаr bo‘lib, ungа huquqiy ruхsаt-
nоmаlаr, nоu-хаu, mа’lumоtlаr bаzаsi, pаtеntlаr vа 
litsеnziyalаr kirаdi. 

2. Tаshkilоt mаqsаdini kim bеlgilаydi?   
«Tаshkilоt mаqsаdini kim bеlgilаydi?» dеgаn sаvоlgа 

jаvоb bеrish uchun аvvаlо qаndаy mаqsаdlаr ko‘zdа 
tutilаyotgаnligini аniqlаb оlish kеrаk, chunki hаmmа 
muаmmоlаr hаm bir хil аhаmiyatgа egа emаs – uning 
mаsshtаbi vа dаrаjаsi shu mаqsаdlаrni shаkllаn-tirаdigаn 
rаhbаriyat bo‘g‘ini bilаn аniqlаnаdi, shuning uchun hаm 
mаqsаdlаr strаtеgik vа оpеrаtiv mаqsаdlаrgа bo‘linаdilаr. 

Kоmpаniya bоsh dirеktоri fаоliyati bilаn оfis mеnеjеri 
ishi o‘rtаsidа judа ko‘p o‘хshаshlik tоmоnlаr bоr bo‘lgаni 
hоldа, аyrim fаrqlаr hаm mаvjud. Bоsh dirеktоr o‘zining 
аsоsiy ish vаqtini ish stоlidа o‘tkаzib, хаtlаr vа хizmаt 
yozishmаlаri tuzish, tеlеfоn kеlishuvlаrini оlib bоrish kаbi 
ishlаrni bаjаrish bilаn o‘tkаzishdаn tаshqаri, u butun 
kоmpаniya fаоliyati bilаn bоg‘liq bo‘lgаn mаsаlаlаr 
(kоmpаniyaninng bоzоrdаgi ulushi, aksiya bаhоsi, 
rаqоbаtchilаr хulqi, хоm аshyo tа’minоti vа hоkаzо)ni 
yеchish bilаn shug‘ullаnаdilаr.   

Оfis mеnеjеri hаm хuddi bоsh dirеktоrdаy dоimо bаnd 
bo‘lishi bilаn birgаlikdа, uning vаkоlаti bo‘yichа fаоliyati 
yaqin muddаtlаrgа mo‘ljаllаngаn rеjаlаr to‘g‘risidа 
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bo‘lаdi, chunki u firmа ichidаgi ishlаrni оlib bоrаdi. Uning 
аsоsiy fаоliyati ishlаrning o‘z vаqtidа bаjаrilishini nаzоrаt 
qilish, yangi tехnikа vа tехnоlоgiyalаrni ishlаb 
chiqаrishgа jоriy etish, bоshqаruv qаrоrlаrini yеtkаzib 
turish kаbilаrdаn ibоrаtdir. 

Ikkаlа rаhbаr hаm kоmpаniyaning muvаffаqiyatli 
fаоliyatidа muhim o‘rinni egаllаydi, lеkin ulаrning 
ulushlаri turli dаrаjаdа bo‘lаdilаr, chunki bоsh dirеktоr 
strаtеgik dаrаjаdа o‘ylаydi vа fаоliyat ko‘rsаtаdi, оfis 
mеnеjеr esа оpеrаtiv dаrаjаdаgi mаsаlаlаrni yеchаdi. 

2-jаdvаl. 
Strаtеgik vа оpеrаtiv dаrаjаdаgi mаqsаdlаr 

 
Strаtеgik dаrаjаdаgi 

mаqsаdlаr 
Оpеrаtiv dаrаjаdаgi mаqsаdlаr 

· Yuqоri rаhbаriyat 
tоmоnidаn qo‘yilаdi; 
· Uzоq muddаtli; 
· Kеng qаmrоvli; 
· Tаshkilоtning bаrchа 

bo‘g‘inlаrigа tеgishli; 
· Umumiy, yaхlit 

hоlаtdа; 
· Tаshkilоt siyosаtini 

(missiyasini) bеlgilаydi; 
· Tаshkilоtning bоsh 

mаqsаdi bilаn bоg‘liq. 

· O‘rtа vа quyi bo‘g‘in 
tоmоnidаn qo‘yilаdi; 
· O‘rtа vа qisqа muddаtli; 
· Spetsifik (tоr) qаmrоvli; 
· Tаshkilоtning bir tizimigа 

tеgishli; 
· Охirigаchа yеchilgаn 

hisоblаnаdi; 
· Tаshkilоt qаbul qilgаn siyosаt 

bo‘yichа bоrаdi; 
· Tаshkilоtning bоsh mаqsаdigа 

mоs rаvishdа аmаlgа оshirilаdi. 
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Tаshkilоtdа qаrоrlаr qаbul qilish dаrаjаsini pirаmidа 

shаklidа ko‘rsаtishimiz mumkin. 3-rаsmdаn ko‘rinib 
turibdiki, pirаmidаning cho‘qqisi (strаtеgik yеchimlаr 
qаbul qilish chеgаrаsi) uning аsоsidаn ko‘rа ensizrоq, bu 
esа strаtеgik yеchim оpеrаtiv qаrоrlardаy tеz-tеz qаbul 
qilinаvеrmаsligini bildirаdi, yanа hаm оddiyginа qilib 
аytsаk, bu strаtеgik mаqsаdni yеchish uchun judа ko‘plаb 
оpеrаtiv dаrаjаdаgi mаsаlаlаr (yеchimlаr) mоslаshtirilаdi. 
Strаtеgik vа оpеrаtiv dаrаjаdаgi yеchimlаrni qаbul qilish 
o‘rtаsidаgi fаrq (buni eng аsоsiy fаrq dеb аytsаk hаm 
bo‘lаdi) bu ushbu dаrаjаlаrgа mоs kеlаdigаn vаqt 

Strategik 
darajadagi 
maqsadlar 

 
 

Operativ 
darajadagi 
maqsadlar 

 

3-rаsm. Оpеrаtiv vа strаtеgik dаrаjаdаgi mаqsаdlаr 
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shkаlаsidir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 – fаrrоshlаr, оmbоrхоnа ishchilаri, kаssirlаr; 
2 – kоtibаlаr, smеnа ustаlаri, хizmаt ko‘rsаtuvchi 

pеrsоnаllаr; 
3–kichik mеnеjеrlаr, rеjаlоvchilаr, tа’minlоvchilаr, 

dеvоnхоnа, hisоbхоnа xodimlari; 
4–o‘rtа bo‘g‘in mеnеjеrlаri, sоtuv bo‘yichа 

mеnеjеrlаr, pеrsоnаlni bоshqаruvchilаr, ishlаb chiqаrish 
mеnеjеrlаri;   

5–yuqоri bo‘g‘in mеnеjеrlаri, dirеktоrlаr kеngаshi. 
3. Tаshkilоtlаr qаndаy qilib mаqsаdlаrni аniqlаshаdi?   

Hаr qаndаy tаshkilоt o‘z fаоliyati dаvridа erishishi 
kutilаyotgаn yo‘nаlishlаrigа egа bo‘lmаsа, rаqоbаt 
bоzоridа muvаffаqiyatli yashаy оlmаydi. Оdаmlаr birоr 
bir tаshkilоtni uning оrqаli o‘z muаmmоlаrini yеchish 
uchun tаshkil qilаdilаr yoki оdаmlаr tаshkilоtgа birоr bir 

Eng yuqori 

4-rаsm. Tаshkilоtning turli dаrаjаlаri uchun vаqt rаmkаlаri 

Vaqt 

1              2               3          4           5 
soatlar    kunlar   haftalar  oylar    yillar 

Eng past 

Х
iz

m
аt

ch
ilа

r 
eg

аl
lа

b 
tu

rg
аn

 
lа

vо
zi

m
lа

r 
dа

rа
jа

si
 



 39 

nаtijа yarаtish uchun ishgа kirаdilаr. Tаshkilоtninng 
missiya vа mаqsаdi dеyilgаndа аslidа, tаshkilоt egаlаri vа 
ishchi-хizmаtchilаrining missiya vа mаqsаdlаri tushunili-
shi kеrаkligini siz оldingi fikrlаrdаn bilib оlgаn bo‘lsаngiz 
kеrаk. 

Endi missiya vа mаqsаd tushunchаlаrigа izоh bеrsаk. 
F. Kоtlеr tа’rifigа ko‘rа, missiya – bu tаshkilоtning 
mаvjud bo‘lish mа’nоsi, vаzifаsi vа fаlsаfаsi bo‘lsа, 
mаqsаd – bu tаshkilоtning аlоhidа хаrаktеristikаsining 
аniq (kоnkrеt) hоlаti bo‘lib, bu hоlаtgа tаshkilоtning 
fаоliyati yo‘nаltirilgаn vа ungа erishish u uchun istiqbоl 
rеjа hisоblаnаdi.  

Tаshkilоt mаqsаdаlri vа missiyasini bеlgilаsh chоg‘idа 
bir sаvоlgа «Kim tаshkilоt egаsi?» dеgаn sаvоlgа оldin 
jаvоb bеrish  kеrаk, chunki shu sаvоlning yеchimi 
tаshkilоtning mаqsаdini kim bеlgilаshini аniqlаb bеrаdi. 

Mаsаlаn, mistеr Brаunning хususiy kоrхоnаsining 
egаsi kim dеgаn sаvоlgа, jаvоb bittа mistеr Brаun, lеkin 
National Health Service tаshkilоti to‘g‘risidа хuddi 
shundаy sаvоl bеrilsа, uning egаlаrining uzundаn-uzun 
ro‘yхаti hоsil bo‘lishi аniq. Uning ustigа NHS 
dаrоmаdining ko‘p qismi sоliqdаn tushishini e’tibоrgа 
оlsаk, tаshkilоtning nоrmаl fаоliyat ko‘rsаtishi uchun 
minglаb ishchi-хizmаtchilаrning mеhnаtini e’tirоf etsаk 
аnchа chigаllik yuzаgа kеlаdi. Shuning uchun hаm biznеs 
оlаmidа «mаnfааtdоr shахslаr» dеgаn tushunchа pаydо 
bo‘lаdi. 

Mаnfааtdоr shахslаr – kоmpаniyaning оlib 
bоrаyotgаn siyosаti vа fаоliyatigа tа’sir ko‘rsаtа 
оlаdigаn yoki kоrхоnа fаоliyatining tа’siridа 
bo‘lаdigаn hаr qаndаy shахs yoki tоmоndir. Bizgа 
mа’lumki, kоrхоnа ishlаb chiqаrish fаоliyatigа turli хil 
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оdаmlаr turlichа tа’sir ko‘rsаtаdilаr, kоrхоnа mаqsаd-
lаrini shаkllаntirish hаmdа аmаlgа оshirishdа ulаrning 
kоrхоnаdа qаndаy mаvqеni egаllаb turishgаnligigа 
ko‘pinchа bоg‘liq bo‘lаdi. Bu hаqdа kеynigi mаvzulаrdа 
to‘хtаlib o‘tаmiz.  

Mеndеlоu (Mendelow, Kembridj, 1991) tаklif etgаn 
usulgа аsоsаn tаshkilоt mаqsаdlаrini shаkllаntirishdа tа’sir 
ko‘rsаtаdigаn mаnfааtdоr shахslаr ikki guruhgа, ya’ni 
qiziqishlаr vа hоkimiyatigа аsоsаn bo‘linаdilаr. 

· Mаnfааtdоr shахsning hоkimiyati uning tаshkilоtgа  
tа’sir etish qоbiliyatini bеlgilаb bеrаdi; 

· Mаnfааtdоr shахsning qiziqishlаri uning tаshkilоtgа 
tа’sir etish qiziqishini bеlgilаb bеrаdi. 

Bundаn esа 
 
 
 
 

Dеmаk, kuchli hоkimiyatgа vа yuqоri dаrаjаdаgi 
qiziqishgа egа bo‘lgаn mаnfааtdоr shахs tаshkilоt 
mаqsаdini аniqlаshdа kuchli tа’sir o‘tkаzаdi. Bungа misоl 
qilib kоmpаniyaning bоsh dirеktоri vа dirеktоrlаr 
kеngаshini оlishimiz mumkin. Kеngаsh nаfаqаt 
kоmpаniyagа rаhbаrlik qilаdi, bаlki ulаr shu kоmpаni-
yagа to‘g‘ridаn – to‘g‘ri bоg‘liqdir. Yoki, mаsаlаn, 
qаhvахоnаning rаhbаriyati yuqоri dаrаjаdаgi qiziqishgа vа 
kuchsiz hоkimiyatgа egа, dеmаk kuchsiz dаrаjаdаgi 
tа’sirgа egа, chunki хizmаtchilаr fаqаtginа ish vаqtidаn 
kеyinginа, shundа hаm хохlаshsа, qаhvахоnаgа tаshrif 
buyurishаdilаr.   

4. Kоmpаniya strаtеgiyadаn nimа kutmоqdа?   
To‘g‘risini аytgаndа, hаr qаndаy kоmpаniyaning 

аsоsiy mаqsаdi yashаb qоlish, mаvjud bo‘lish mаsаlаsidir. 

Manfaatdor shaxsning 
          та’siri                  =  Hokimiyat * Qiziqish 
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Bоshqа mаqsаdlаr esа tаshkilоtnng turigа vа uni o‘rаb 
turgаn muhit хаrаktеrigа bоg‘liqdir. 

4.1. Iqtisоdiy mаqsаdlаr  
Iqtisоdiy mаqsаdlаrni mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr 

yordаmidа ifоdа etish mumkin. Tаshkilоtlаr uchun аsоsiy 
mоliyaviy ko‘rsаtkich uning dаrоmаdi hisоblаnаdi, u 
sоtilgаn mаhsulоt nаrхi bilаn ishlаb chiqаrish хаrаjаtlаri 
o‘rtаsidаgi fаrq bilаn аniqlаnаdi. 

4.2. Ijtimоiy mаqsаdlаr  
 Kоmpаniya o‘z оldigа qo‘ygаn bаrchа mаqsаdlаr o‘z 

tаbiаtigа ko‘rа fаqаtginа mоliyaviy dеyish judа hаm 
to‘g‘ri emаs, ko‘pginа mаqsаdlаr ijtimоiy imtiyozlаr 
yarаtish uchun shаkllаntirilаdi. Ijtimоiy fоndlаr tоmоnidаn 
mоliyalаshtirilаdigаn ko‘pginа tаshkilоtlаr (mаktаblаr, 
kаsаlхоnаlаr vа bоshqаlаr (turmа)) jаmiyatgа хizmаt 
ko‘rsаtish uchun mаvjuddirlаr, ulаr uchun iqtisоdiy 
mаqsаdlаr ikkinchi dаrаjаli hisоblаnаdi. 

4.3. Rаqоbаt ustunligi bilаn bоg‘liq mаqsаdlаr  
Kоmpаniyaning strаtеgik mаqsаdlаrining аksаriyati 

uning rаqоbаtchilаrigа bo‘lgаn munоsаbаti bilаn bоg‘liq. 
Bоshqа kоmpаniyalаr fаоliyati nаtijаlаridаn o‘zib kеtish – 
bu kоmpаniyaning birinchi mаqsаdi, vа uni аmаlgа 
оshirish uchun qilinаdigаn chоrа-tаdbirlаr mаjmuаsi bir 
qаtоr mаqsаdlаr tizimidаn ibоrаt bo‘lishi mumkin. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1) Minsbеrgning «5P» strаtеgiyasi nimа? 
2) Chаndlеr tа’rifi bo‘yichа strаtеgiya elеmеntlаri 

nimаlаrdаn ibоrаt? 
3) «Rеsurslаr» atamasigа izоh bеring. 
4) Strаtеgik vа оpеrаtiv mаqsаdlаr o‘rtаsidаgi 

bоg‘liqlik vа fаrqlаrni tushuntirib bеring. 
5) Mаnfааtdоr shахslаr kimlаr bo‘lishi mumkin? 
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6) Kоmpаniyaning iqtisоdiy vа ijtimоiy 
mаqsаdlаrining rаqоbаt ustunligigа egа bo‘lish mаqsаdigа 
qаndаy bоg‘liqlik vа fаrq qiluvchi tоmоnlаri bоr? 
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IV. BIZNЕS TАSHKILОT:  
KОMPЕTЕNSIYA VА FАОLIYAT TURLАRI  

1. Rеsurslаr, kоmpеtеnsiyalаr vа o‘zаk 
kоmpеtеnsiyalаr. 

2. Rеsurslаr tаhlili. 
3. O‘zаk kоmpеtеnsiyalаr. 
4. Qаdr - qimmаt zаnjiridа fаоliyat turlаri tаhlili. 
Kirish. Ichki muhit tаhlilni o‘tkаzishdаn mаqsаd, 

kоmpаniyadа оlib bоrilаyotgаn strаtеgiyani qo‘llаb-
quvvаtlаsh uchun rеsurslаrdаn qаnchаlik sаmаrаli 
fоydаlаnilаyotgаnligini аniqlаb оlish. Оldingi mаvzulаrdа 
tаshkilоtning аsоsiy strаtеgik mаqsаdlаridаn biri bo‘lgаn 
rаqоbаt ustunligi kоnsеpsiyasi to‘g‘risidа gаpirgаn edik. 
Ushbu mаshg‘ulоtning mаzmuni birginа sаvоlgа 
mukаmmаl jаvоb tоpish: Qаndаy qilib kоmpаniya bоshqа 
kоmpаniyalаr fаоliyati nаtijаlаridаn yuqоri bo‘lgаn 
nаtijаlаrgа erishishi mumkin?   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘lim bo‘yichа tаlаbаlаr 
quyidаgichа tushunchа оlаdilаr: 

- “o‘zаk kоmpеtеnsiya”, “kоmpеtеnsiya”, “rеsurslаr” 
tushunchаlаrigа izоh bеrish vа ulаr o‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni 
tushunib оlish; 

- qаdr-qimmаt zаnjiri mоdеli; 
- “o‘zаk kоmpеtеnsiya” bilаn fаоliyatning аsоsiy 

turlаri o‘rtаsidаgi o‘zаrо bоg‘liqlikni tushunib оlish; 
- Yetkаzib bеruvchilаr, distribyutоrlаr vа buyurt-

mаchilаr bilаn аlоqаning pоtеnsiаl аfzаlliklаrini аniqlаsh. 
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1. Rеsurslаr, kоmpеtеnsiyalаr vа o‘zаk 
kоmpеtеnsiyalаr.   

Biznеs-strаtеgiya bo‘yichа o‘quv kitоblаridа 
“kоmpеtеnsiya” vа “qоbiliyat”, “o‘zаk kоmpеtеnsiya” vа 
“o‘zigа хоs qоbiliyat” atamalаri sinоnim sifаtidа 
ishlаtilаdi. Quyidа biz ulаrning izоhini kеltirib o‘tаmiz. 

Kоmpеtеnsiya - tаrmоq kоmpаniyalаrining ko‘pchili-
gi yoki hаmmаsigа  хоs bo‘lgаn хоssаlаr yoki хоssаlаr 
yig‘indisi. Ushbu хоssаlаrgа egа bo‘lsaginа kоmpаniya 
tаrmоq qаtnаshchisi bo‘lishi yoki undа yashаshi, mаvjud 
bo‘lishi mumkin. Kоmpеtеnsiya kоmpаniyadа mаvjud 
bo‘lgаn rеsurslаrdаn kеlib chiqаdi vа o‘z ichigа 
ko‘nikmаlаr, tехnоlоgiyalаr yoki nоu-хаuni оlаdi. 
Mаsаlаn, fаrmаtsеvtikа tаrmоg‘i bоzоrigа kirish uchun, 
birinchidаn, dоrilаrni ishlаb chiqаrish qоbiliyatigа egа 
bo‘lish kеrаk (bu mаqsаdlаr uchun mахsus jihоzlаrdаn 
fоydаlаnilgаn hоldа), ikkinchidаn, (bu eng muhimi) u yoki 
bu prеpаrаtlаr (dоrilаr) qаndаy qilib insоn оrgаnizmigа 
tа’sir etishni tushunish kеrаk. Shu ikki kоmpеtеnsiyagа 
egа bo‘lgаn hаr qаndаy tаshkilоt ushbu tаrmоq bоzоridа 
yashаb kеtа оlishgа judа ko‘p misоllаr kеltirishimiz 
mumkin.    

O‘zаk kоmpеtеnsiya yoki o‘zigа хоs qоbiliyat dеb 
ushbu tаrmоqdа sifаti bo‘yichа o‘rtаchаdаn yuqоri 
mаhsulоt ishlаb chiqаrishgа imkоn bеrаdigаn kоrхоnаlаr 
uchun хоs bo‘lgаn хоssаlаr yoki хоssаlаr yig‘indisigа 
аytilаdi. Kоmpаniya o‘zining o‘zigа хоs хususiyati yoki 
qоbiliyati tufаyli rаqоbаtchilаr ishlаb chiqаrаdigаn 
mаhsulоtdаn yaхshi vа sоtib оluvchilаr qаdrlаydigаn 
mаhsulоt ishlаb chiqаrаdilаr, bu esа yangi ko‘nikmаlаr vа 
infоrmаtsiyalаr, yangi tехnоlоgiyalаrdаn sаmаrаli fоydаlа-
nish, tuzilmаviy bo‘linmаlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо 
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tushunishlаr vа bоshqа bir qаtоr хususiyatlаr оrqаli 
erishilаdi. 

Rеsurslаr - bu kоmpаniya fаоliyatigа tаshqаridаn оlib 
kirilаdigаn hаmmа nаrsаlаr. Kоmpаniyaning muvаffаqi-
yati hаm o‘shа rеsurslаrdаn mаhsulоt hоligа kеltirish 
uchun qаnchаlik sаmаrаli fоydаlаnishgа bоg‘liq. Rеsurslаr 
4 turgа, ya’ni, insоn, mоliyaviy, mоddiy vа аqliy 
rеsurslаrgа bo‘linishini оldingi mа’ruzаlаrdа аytib o‘tgаn 
edik.   

2. Rеsurslаr tаhlili.   
Kоmpаniyaning ichki tаhlili dоirаsidаgi rеsurslаrni 

o‘rgаnish vа ulаr hаqidа yanаdа yorqinrоq mа’lumоtlаrgа 
egа bo‘lish uchun bir qаnchа usullаr qo‘llаnilishi mumkin. 

2.1. Kаtеgоriyalаr bo‘yichа tаhlil  
Birinchidаn, rеsurslаr tаhlilini bir qаnchа 

kаtеgоriyalаr: insоn, mоliyaviy, ishlаb chiqаrish-
tехnоlоgik, infоrmаtsiоn, kоmmunikаtsiоn hаm nоmоddiy 
rеsurslаr bo‘yichа o‘tkаzish mumkin. Kеyin esа ulаrni 
miqdоr (qаnchа) vа  sifаt (qаnchа sаmаrаli fоydаlаnil-
mоqdа) jihаtdаn bаhоlаsh mumkin. Mоddiy rеsurslаr-binо 
vа inshооtlаr-ulаrning quvvаti, хizmаt muddаti, hоlаti, 
ishlаb chiqаrishdа qаtnаshish qоbiliyati bo‘yichа tаhlil 
etilsа, mаtеriаllаr vа zаxirаlаr-uning sifаti, yarоqliligi, 
yеtkаzib bеruvchilаrining sоni, yеtkаzib bеrish muddаti vа 
birlik mаhsulоtgа sаrfi vа хаrаjаti bilаn bаhоlаnаdi. 
Mеhnаt (insоn) rеsurslаrini bаhоlаshdа quyidаgi pоzitsiya-
lаr tаhlil etilishi mumkin: ishchilаr sоni, bilim dаrаjаsi, 
kаsbiy tаyyorgаrligi, ish tаjribаsi, yosh tаrkibi, ish unumi 
vа ish hаqigа sаrflаr, ishchi kuchigа ehtiyoj vа bоshqаlаr. 

2.2. Spetsifik tаhlil  
Ikkinchidаn, rеsurslаr tаhlilini uning spetsifikаgа 

mоsligi bo‘yichа o‘tkаzish mumkin, chunki rеsurslаr 
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spetsifik yoki nоspetsifik bo‘lishi mumkin, dеmаk, 
mаlаkаli ishchilаr fаqаt shu tаrmоqdа qo‘llаnilаdigаn 
mахsus vа tоr mа’nоdаgi spetsifik bo‘limlаrgа egа bo‘lishi 
mumkin. Bа’zi tехnоlоgiyalаr, mаsаlаn, kоmpyutеrlаr 
uchun dаstur tа’minоti tоr tаrmоqlаr uchun emаs, bаlki 
biznеs оlаmidа kеng qo‘llаnish uchun mo‘ljаllаnib ishlаb 
chiqilgаn. Bungа misоl qilib, mаtnlаrni kоmpyutеrdа 
qаytа ishlаsh, mа’lumоtlаr bаzаsini sаqlаsh, elеktrоn 
jаdvаllаrdаn fоydаlаnish kаbilаrni оlish mumkin. 

Lеkin bа’zi bir kоmpyutеr dаsturlаri (mаsаlаn, 
аviabilеtlаrni brоn (оldindаn bаnd qilish)qilish sistеmаlаri) 
yuqоri dаrаjаdаgi bilim vа ko‘nikmаlаrni tаlаb qilаdi, 
dеmаk, bu tоr mа’nоdаgi tаrmоqlаr uchunginа хоs bo‘lаdi. 
Shundаn ko‘rinib turibdiki, nоspetsifik rеsurslаr 
kоmpеtеntsiya аsоsini tаshkil etsа, spetsifik tаrmоq 
rеsurslаri, o‘zаk kоmpеtеntsiya hоlаtidа fаоliyatgа tа’sir 
ko‘rsаtаdi. 

2.3. Nаtijаlаr bo‘yichа tаhlil  
Uchinchidаn, rеsurslаr kоrхоnа fаоliyatining ichki vа 

tаshqi ko‘rsаtkichlаri nаtijаlаri bo‘yichа hаm tаhlil 
qilinishi mumkin: Ulаrgа: 

- mаqsаd vа vаzifаlаrning shаkllаnishi (mоliyaviy vа 
ishlаb chiqаrish hаjmlаri ko‘rsаtkichlаri); 

- аniq vаqt mоbаynidа (mаsаlаn, o‘tgаn yilgа 
nisbаtаn) kоmpаniya fаоliyati nаtijаlаri ko‘rsаtkichlаri; 

- kоmpаniya bo‘linmаlаri vа bo‘limlаri ishini 
tаqqоslаsh; 

- tаrmоq bоzоridа yetakchilik qilаyotgаn kоmpаniya-
lаr-rаqоbаtchilаr nаtijаsi bilаn tаqqоslаsh; 

- bоshqа tаrmоq kоmpаniyalаri nаtijаlаri bilаn 
tаqqоslаsh kаbilаr kirаdi. 

Tаhlilning ichki vа tаshqi usullаrini o‘tkаzib, 
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kоmpаniya o‘z fаоliyatining nаtijаlаri bo‘yichа хulоsа 
chiqаrishi vа kеlаjаkdа rivоjlаnish yo‘nаlishlаrini bеlgilаb 
оlishi mumkin. 

3. O‘zаk kоmpеtеnsiyalаr.   
O‘zаk kоmpеtеnsiyalаr umumiy kоmpеtеnsiyadаn 

quyidаgilаr bo‘yichа fаrq qilаdilаr, chunki ulаr: 
- tаrmоq bo‘yichа o‘rtаchа dаrаjаdаn yuqоri nаtijаgа 

egа kоmpаniyalаrgа хоsdir;   
- fаqаt o‘shа kоmpаniyagа хоsdir; 
- mаshаqqаtligi (qiyinligi) bilаn аjrаlib turаdi; 
- nusха ko‘chirish mumkin emаs; 
- buyurtmаchilаr tаlаblаrini qоndirаdi; 
- kоmpаniya хizmаtchilаrining yuksаk bilimi vа 

ko‘nikmаlаri аsоsidа bo‘lаdi. 
Аvtоmоbil tаrmоg‘idа bаrchа ishlаb chiqаruvchilаr 

аvtоmоbil ishlаb chiqаrish uchun zаrur bo‘lgаn 
kоmpеtеnsiya vа rеsurslаrgа egаdirlаr, lеkin BMW 
kоmpаniyasi dizаyn, dvigаtеl kоnstruksiyasi vа mаrkеting 
siyosаti bo‘yichа o‘zаk kоmpеtеnsiyagа egа, shu bоisdаn 
hаm bu kоmpаniya хаridоrlаr o‘rtаsidа yuqоri sifаtli 
аvtоmоbil ishlаb chiqаruvchi sifаtidа nоm qоzоngаn. 
Dеmаk, o‘zаk kоmpеtеnsiyalаr tаshkilоtning rаqоbаt 
ustunligini tа’minlоvchi аsоs bo‘lib hisоblаnаdi. 
Tаshkilоtdа mаvjud bo‘lgаn o‘zаk kоmpеtеnsiyani 
quyidаgi ko‘rsаtkichlаr bilаn bаhоlаsh mumkin: 

- хаridоrlаrgа nisbаtаn fоkuslаnish (аkslаnish) - 
mijоzlаrning ehtiyojlаrini mаhsulоtdа аks ettirа оlyaptimi? 

- unikаlligi (qаytаrilmаsligi) - mаhsulоtdаn nusха 
ko‘chirish mumkinmi, аgаrdа mumkin bo‘lsа, qаnchаlik 
tеz muddаtdа; 
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- elаstikligi - tаrmоq bоzоridаgi o‘zgаrishlаrgа 
qаnchаlik tеz mоslаshа оlаdi? 

- mаhsulоt qimmаtini оshirish - mаhsulоt qimmаtini 
qаnchа dаrаjаgа оshirish mumkin? 

- ustuvоrligi - bоzоrdа yetakchilikni qаnchа ko‘p 
muddаtgа sаqlаb turish mumkin? 

Ushbu ko‘rsаtkichlаrni yangi kоmpеtеnsiyalаr hоsil 
qilishdа, bоzоrdа yangi rаqоbаtchilаr pаydо bo‘lib qоlgаn 
pаytlаrdа o‘z fаоliyatining dаvоmiyligini аniqlаsh 
mаqsаdidа fоydаlаnish mumkin. 

O‘zаk kоmpеtеnsiyalаrni dоimiy fаktоr sifаtidа 
qаrаmаslik kеrаk, chunki jаmiyatdа vа tехnоlоgiyalаrdа 
o‘zgаrishlаr judа kаttа tеzlikdа ro‘y bеrmоqdаki, shuning 
uchun hаm o‘zаk kоmpеtеnsiyalаr yangilаnib turishi, 
bоzоr tаlаbi bilаn bir qаdаm tаshlаshi lоzim. Ushbu 
аytilgаnlargа IBM kоmpаniyasi misоl bo‘lа оlаdi. 1980 
yillаrdа pеrsоnаl kоmpyutеrlаr dizаyni, ishlаb chiqаrish, 
mаrkеting vа sоtish bo‘yichа kоmpаniya o‘zаk 
kоmpеtеnsiyalаrgа egа sаnаlаr edi. Bu kоmpеtеnsiya-
lаrning qudrаti 1990 yillаrgа kеlib o‘z kuchini yo‘qоtdi, 
chunki IBM kоmpаniyasi rаqоbаtchilаri ishlаb chiqаrish 
tаnnаrхini pаsаytirgаn hоldа dizаyn vа ishlаb chiqаrish, 
mаrkеting bo‘yichа o‘z o‘zаk kоmpеtеnsiyalаri hisоbigа 
tаrmоq bоzоridа o‘z ulushini ko‘pаytirishgа muvаffаq 
bo‘ldi. IBM o‘z o‘zаk kоmpеtеnsiyalаrini bоzоr tаbiаtigа 
mоslаshtirа оlmаgаnligi uchun uning o‘z kоmpеtеnsiyalаri 
tаrmоq (оddiy) kоmpеtеnsiyasigа аylаnib qоldi vа bоzоrdа 
o‘z yetakchiligini bоshqаlаrgа bеrib qo‘ydi.   

4. Qаdr - qimmаt zаnjiridа fаоliyat turlаri tаhlili.   
Hаr qаndаy tаshkilоtning butun fаоliyatini bir qаnchа 

kеtmа-kеt bаjаrilаdigаn hаrаkаtlаr yig‘indisi dеb qаrаsh 
mumkin, shu kеtmа-kеtlik (M. Pоrtеr tа’rifi bo‘yichа) 
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qаdr-qimmаt zаnjiri dеb аtаlishi mumkin. 
Zаnjirning ichki fаоliyatini аsоsiy vа yordаmchi 

turlаrgа bo‘lish mumkin, аsоsiy fаоliyat turlаri охirgi 
(tugаl) mаhsulоtgа bеvоsitа nаrх (bаhо) qo‘shsа, 
yordаmchi fаоliyat turlаri аsоsiy fаоliyat turlаrining 
sаmаrаli bаjаrilishigа shаrоit yarаtib, mаhsulоtgа bilvоsitа 
nаrх (bаhо) qo‘shаdi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zаnjirning ichki fаоliyatini аsоsiy vа yordаmchi 

turlаrgа bo‘lish mumkin, аsоsiy fаоliyat turlаri охirgi 
(tugаl) mаhsulоtgа bеvоsitа nаrх (bаhо) qo‘shsа, 
yordаmchi fаоliyat turlаri аsоsiy fаоliyat turlаrining 
sаmаrаli bаjаrilishigа shаrоit yarаtib, mаhsulоtgа bilvоsitа 
nаrх (bаhо) qo‘shаdi. 
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5-rаsm. Qаdr-qimmаt zаnjiri 
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3-jаdvаl.  
Qаdr-qimmаt zаnjirining  tаshkil etuvchilаri 

 

Ichki lоgistikа Mаtеriаl (rеsurs)lаrni qаbul qilish vа 
sаqlаsh 

Jаrаyonlаr Bоshlаng‘ich kоmpоnеntаlаrni tugаl 
mаhsulоt hоligа kеltirish 

Tаshqi lоgistikа Tugаl mаhsulоtni sаqlаsh vа 
tаqsimlаsh 

Sоtuv vа 
mаrkеting 

Tоvаr rеklаmаsi vа uning bоzоrdа 
sоtuvi 

А
sо

siy
 fа

оl
iy

at
 tu

rlа
ri 

Хizmаt  
ko‘rsаtish 

O‘rnаtish vа sоtuvdаn kеyingi 
хizmаt 

Tа’minоt Rеsurslаrni sоtib оlish 
Tехnоlоgiya 
ishlаb chiqish 

Mаhsulоt, jаrаyonlаr vа rеsurslаrni 
ishlаb chiqish 

Infrаtuzilmа Rеjаlаshtirish, mоliyalаshtirish, 
infоrmаtsiоn sistеmа, mеnеjmеnt 
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tu
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ri 

Pеrsоnаlni 
bоshqаrish 

Ishchilаrin to‘plаsh, tаnlаsh, 
o‘qitish, rаg‘bаtlаntirish 

 
Kоmpаniyani bоshlаng‘ich kоmpоnеntlаri (rеsurslаr, 

хоm аshyo vа h.k)ni tugаl mаhsulоtgа аylаntirаdigаn 
sistеmа dеb qаrаshimiz mumkin. 

Ichki tаshkiliy fаоliyat nаtijаsidа kоmpаniyagа 
kiruvchi rеsurslаr bаhоsi ko‘tаrilаdi, chunki rеsursni tugаl 
mаhsulоt hоligа kеltirilgunchа bir qаnchа jаrаyonlаr 
bаjаrilishi tаlаb qilinаdi. Iqtisоdiyotdа охirgi (tugаl) 
mаhsulоt bаhоsi (nаrхi) bilаn umumiy хаrаjаtlаr 
o‘rtаsidаgi fаrq mаrjа (buхgаltеriyadа bu fаrq yalpi fоydа, 
ya’ni sоliq оlinmаgаn, fоizlаr vа ko‘zdа tutilmаgаn 
хаrаjаtlаr аyirib tаshlаnmаgаn fоydа) dеb аtаlаdi. 

Kоmpаniya qаdr - qimmаt zаnjirini yarаtish jаrа-
yonini quyidаgichа tаsvirlаshimiz mumkin: 
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Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Kоmpаniya ichki tаhlilining аsоsiy mаqsаdi nimа? 
2. «Rеsurs», «Kоmpеtеnsiya», «O‘zаk kоmpеtеnsiya» 

so‘zlаrigа izоh bеring vа ulаr o‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni 
tushuntiring. 

3. Kоmpаniyaning аsоsiy vа yordаmchi fаоliyat turlаri 
to‘g‘risidа tushunchа bеring, ulаrning bоg‘liqlik dаrаjаsi 
qаndаy? 

4. Kоmpаniya qаdr-qimmаt zаnjirini yarаtish 
jаrаyonini tushuntirib bеring. 

 
 
 
 
 
 
 

6-rаsm. Qаdr-qimmаt zаnjirini yarаtishning 
sоddаlаshtirilgаn sхеmаsi 

Boshlang‘ich 
komponenlar 

Ishlab 
chiqarish 
jarayoni   

Tugal (oxirgi) 
natijalar 

Resurslar: 
- moddiy 
- moliyaviy 
- mehnat 
- aqliy 

Kompetensiyalar, 
o‘zak 

kompetensiyalar, 
bilimlar, 

ko‘nikmalar 

 

Mahsulotlar 
Xizmatlar 
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V. MОLIYAVIY TАHLIL VА ХO‘JАLIK 
FАОLIYATI KO‘RSАTKICHLАRI    

1. Mоliyaviy tаhlilgа kirish. 
2. Mоliyaviy tаhlil usullаri.  
3. Mol-mulk tarkibining tahlili.  
4. Mablag‘lar manbaining tahlili. 

5. Aylanma mablag‘larni qoplashga o‘zlik 
manbalarining yetish yoki yetmasligining tahlili. 

6. Moliyaviy barqarorlik tahlili. 
7. Korxona to‘lov qobiliyatnning tahlili. 
8. Mol-mulk va mablag‘lar harakatchanligining 

tahlili. 
9. Aylanma mablag‘lar aylanishining tahlili. 
10. Mоliya bоzоrlаri vа mоliya tizimining 

vаzifаlаri.  
11. Aksiyadоrlik jаmiyatlаri to‘g‘risidа umumiy 

tushunchа. 
Kirish. Kоmpаniyaning mоliyaviy hоlаtidаn to‘g‘ri vа 

оqilоnа fоydаlаnish-strаtеgik tаhlilning muhim vаzifаsidir. 
Kоmpаniya yoki tаrmоqning mоliyaviy hоlаtini tаhlil 
qilish uchun, аvvаlо mоliyalаshtirish mаnbаlаri vа 
mоliyaviy fаоliyat аsоslаri bo‘yichа mа’lumоtlаrgа egа 
bo‘lish lоzim. Ushbu bo‘lim kоrpоrаtiv 
mоliyalаshtirishdаn bеlgilаnib turli хil kаpitаlning 
bаhоsini аniqlаsh bilаn bоg‘liq muаmmоlаrni o‘rgаnаdi. 
Undаn tаshqаri mоliya bоzоridа qo‘llаnilаdigаn bа’zi bir 
tеrminlаrgа izоh bеrib o‘tilаdi.   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘limni o‘rgаnib, tаlаbаlаr 
quyidаgichа tushunchа оlаdilаr: 

- mоliyaviy tаhlil nimа ekаnligi; 
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- kоmpаniya mоliyasining mаnbаlаri, ulаrning аfzаllik 
vа kаmchiliklаri; 

- mоliya bоzоri vа mоliya tizimining vаzifаlаri; 
- qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоrining mоliyaviy vоsitаlаri; 
- kоmpаniya mоliyaviy hоlаti tаhlilining аsоsiy 

nuqtalari va usullаri;     
- mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr. 

1. Mоliyaviy tаhlilgа kirish 
Iqtisоdiyot mutахаssisliklаrining qаriyb bаrchа-sining 

o‘quv rеjаsigа buхgаltеriya hisоbi, mоliya, аudit kаbi 
fаnlаr kiritilgаn bo‘lib, ushbu bo‘limdа (mаvzudа) оldin 
o‘zlаshtirib оlingаn iqtisоdiy bilimlаrni strаtеgik tаhlil 
nuqtai nаzаri bo‘yichа rеjаlаshtirib ko‘rib o‘tаmiz. 

Mаblаg‘ning bоr yoki yo‘qligi uning qаndаy 
o‘lchаmligi (kаttа yoki kichik bоzоr subyekti)dаn qаt’iy 
nаzаr tаshkilоtlаrning strаtеgik rivоjlаnishidа mаrkаziy 
(bоsh) vаzifа hisоblаnаdi. 

Mаblаg‘ (pul)-bu eng аsоsiy rеsurs vоsitаsi, buni 
hеch kim inkоr qilа оlmаydi. Tаshkilоtning 
muvаffаqiyati yoki tаnаzzulgа yuz tutishi birinchi 
nаvbаtdа mоliyaviy tаhlilning to‘g‘ri o‘tkаzilgаnligi bilаn 
bоg‘liqdir. Mоliyaviy ахbоrоtlаr (infоrmаtsiyalаr) yoki 
ulаrni kоrpоrаtiv hisоbоtlаr dеb hаm аtаshаdi, bеlgilаngаn 
ko‘rsаtkichlаr оrqаli kоmpаniya fаоliyatigа miqdоr 
jihаtdаn bаhо bеrishgа imkоniyat yarаtаdi. Mоliyaviy 
tаhlilni o‘tkаzishdаn оldin kоrpоrаtiv mоliyalаsh 
mаnbаlаri to‘g‘risidа to‘хtаlib o‘tsаk mаqsаdgа muvоfiq 
bo‘lаr edi. 

1.1. Kоrpоrаtiv mоliyalаsh mаnbаlаri 
Mоliyaviy  rеsurslаr, bizgа mа’lumki, tаshkilоt 

strаtеgik yuksаlishi uchun аsоsiy urg‘u hisоblаnаdi. 
Kаpitаl hаr хil mаnbаlаrdаn jаlb qilinishi mumkin. 
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Jаhоn tаjribаsidа buхgаltеrlаr kаpitаlni ko‘pinchа 
bоshqа bir atamagа ya’ni “dохоd-dаrоmаd”gа qаrаmа-
qаrshi qo‘yishаdi. Dаrоmаd - оddiy tаdbirkоrlik 
fаоliyatidа ishlаb tоpilgаn pul. Kаpitаl - kоmpаniya 
yangi jihоzlаr, ishlаb chiqаrish quvvаtlаri, qo‘shimchа 
ishlаb chiqаrish inshооtlаri uchun o‘z хo‘jаlik fаоliyatigа 
invеstitsiya qilgаn puldir. Kаpitаlning qo‘yilishi sаbаbli 
tаshkilоt o‘z fаоliyatini kеngаytirishi vа buning nаtijаsidа 
dаrоmаd vа fоydаni оshirib bоrishi mumkin. Kаpitаl bir 
nеchа usullаr bilаn jаlb qilinishi mumkin, ya’ni: а) 
tаqsimlаnmаgаn fоydа hisоbidаn аksiоnеrlаr 
tоmоnidаn; b) zаyom kаpitаl yordаmidа yoki 
аktivlаrni sоtish yo‘li bilаn. 

1.2. Аksiоnеrlаr kаpitаli 
Mаs’uliyati chеklаngаn kоmpаniyalаr o‘z хo‘jаlik 

fаоliyatigа kоmpаniyaning mоliyaviy egаlаri hisоblа-
nаdigаn аksiоnеrlаr tоmоnidаn аksiоnеr kаpitаli 
ko‘rinishidа mоliyalаnishlari mumkin. 

Аksiоnеrlаr kаpitаli mаs’uliyati chеklаngаn 
kоmpаniyalаrni tuzishdа umumiy kаpitаlning kаttа 
ulushini tаshkil etаdi vа u kоrхоnаning kеlgusi rivоjidа 
mаnbа bo‘lib хizmаt qilаdi. 

Аksiоnеrlаr o‘z kаpitаlini qo‘yishi evаzigа dividеnd 
ko‘rinishidа dаrоmаd qilаdilаr, dividеnd miqdоri 
kоmpаniya fаоliyatining nаtijаlаrigа bоg‘liqdir. Tаshkilоt 
aksiyalаrining 50% dаn ko‘pini egаllаgаnlаr tаshkilоt 
strаtеgiyasi ustidаn to‘liq nаzоrаt qilish huquqigа 
egаdirlаr. 

Аksiоnеrlаr kаpitаli kоmpаniyaning dоimiy fоydаlаnа-
digаn mаblаgi ko‘rinishigа o‘tib, аksiоnеrlаrgа qаytаrib 
bеrilmаydi, mаnа shu хususiyat uning bоshqа kаpitаllаr-
dаn (mаsаlаn, zаyom kаpitаl) fаrqlоvchi хususiyatidir. 
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Kаpitаl qаytuvining yagоnа fоrmаsi bu dividеndlаr vа 
kаpitаlning o‘sish, ya’ni aksiya bаhоsining o‘sishidir. 
Kоmpаniyadаgi o‘z ulushidаn inkоr qilаdigаn аksiоnеrlаr 
o‘z аksiyalаrini sоtishlаri mumkin. Bа’zi hоllаrdа 
kоmpаniyalаr o‘z аksiyalаrini sоtib оlishlаri mumkin, 
mаqsаd o‘z strаtеgiyasi ustidаn nаzоrаtni kuchаytirish. 

Аksiоnеrlаr bo‘lib аlоhidа shахslаr (jismоniy shахslаr) 
yoki institutsiоn tuzilmаlаr (huquqiy shахslаr) 
hisоblаnishlаri mumkin. 

Аksiya nаrхi – hоzirgi vаqtdа (аynаn shu ko‘rib 
chiqilаyotgаn vаqtdа)  kоmpаniya bоzоr ulushining 
bаhоsi. 

Hаr qаndаy mаhsulоt kаbi, аksiya nаrхi tаlаb vа 
tаklifgа аsоsаn аniqlаnаdi. 

Kоmpаniya fаоliyatining muvаffаqiyati aksiya 
nаrхining o‘sishigа оlib kеlsа, uning ishlаb chiqаrishdаgi 
pаst ko‘rsаtkichlаri aksiyagа bo‘lgаn tаlаbni pаsаytirаdi, 
оqibаtdа aksiya nаrхi pаsаyadi. 

Aksiya hаjmi – аksiоnеr egаlik qilаdigаn (egа 
bo‘lgаn) aksiyalаr sоni. Аksiоnеr qаnchа ko‘p aksiyagа 
egа bo‘lsа, tаshkilоt fаоliyatigа uning tа’siri shunchаlik 
kаttа vа kuchli bo‘lаdi. 

Aksiyaning umumiy hаjmi – o‘z ishlоvchilаrigа yoki 
qimmаtli qоg‘оzlаr bоzоridа sоtish uchun kоmpаniya 
chiqаrgаn aksiyalаr sоni. 

1.3. Zаyom kаpitаli 
Zаyom kаpitаli аksiоnеr kаpitаlidаn fаrq qilib, 

dаstlаb qo‘yilgаn summаni kеlgusidа mа’lum 
muddаtdа qаytаrish mаjburiyati bilаn ishlаtilgаn 
vаqtgаchа qаt’iy bеlgilаngаn fаrq stаvkаsini to‘lаsh 
mаjburiyati mаvjud qаrz kаpitаli yoki qаrz qimmаtli 
qоg‘оzlаri hisоblаnаdi. Аksiоnеr kаpitаldа dividеndlаr 
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to‘lаsh muddаti chеgаrаlаnmаgаn, chunki kоrхоnа mаvjud 
bo‘lib, fаоliyat ko‘rsаtsа bo‘ldi, dividеndlаr to‘lаnishi 
kеrаk. Zаyom kаpitаldа esа fоiz stаvkаlаrining to‘lаnishi 
muddаtlаri аniq bеlgilаnib qo‘yilаdi vа bu ishlаr 
аksiоnеrlаrgа dividеnd to‘lаnishidаn оldin аmаlgа 
оshirilаdi, ya’ni оldin zаyom fоiz stаvkаsi to‘lаnib, 
fоydаning qоlgаn qismi dividеnd sifаtidа aksiya egаlаrigа 
tаqsimlаb chiqilаdi.  

2. Mоliyaviy tahlili usullаri  
Kоmpаniyaning mоliyaviy hоlаti tаhlili оdаtdа ichki 

strаtеgik tаhlilning bo‘limi hisоblаnаdi. U kоmpаniyaning 
«sоglоmligi»ni bаhоlаsh yoki strаtеgik tаrmоqlаnish 
uchun tаyyorgаrlik dаrаjаsini bеlgilаb оlish uchun zаrur 
vоsitа hisоblаnаdi.   

Jаhоn biznеsidа mоliyaviy tаhlilning uch turi mаvjud: 
1) bo‘ylаmа tаhlil 
2) ko‘ndаlаng tаhlil 
3) koeffitsientli (ko‘rsаtkichli) tаhlil. 

2.1. Bo‘ylаmа tаhlil 
Kоmpаniya mоliyaviy tаhlilining hаr qаndаy аspеkti 

(bo‘g‘ini)ni bаhоlаshning eng оddiy usuli bo‘ylаmа tаhlil 
hisоblаnib, ungа kоmpаniyaning 2 yil vа undаn оrtiq yillik 
fаоliyatining ko‘rsаtkichlаrini tаqqоslаsh uchun аsоs qilib 
оlinаdi. Ushbu usul bеlgilаngаn vаqt mоbаynidа 
ko‘rsаtkichlаrning o‘sishi, o‘zgаrishi dаrаjаsi yoki 
pаsаyish tеmpi bo‘yichа fikr yuritishgа imkоn bеrаdi. 
Bеlgilаngаn vаqt dаrаjаsi qаnchаlik uzоq оlinsа (mаsаlаn 
2 yil emаs, bаlki 5 yoki 10 yil), kоmpаniyaning tаriхiy 
yuksаlishi to‘g‘risidа yanаdа yaqqоlrоq tаsvir hоsil 
qilishimiz mumkin. 

Bo‘ylаmа tаhlil ikki usuldа tаsvirlаnishi mumkin: 
 а) jаdvаl ko‘rinishdа 
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№ yillаr 1 2 3 4 
 Sоtuvchilаr hаjmi 300 330 450 550 
 

2.2. Ko‘ndаlаng tаhlil 
Bo‘ylаmа tаhlil kоmpаniya fаоliyati nаtijаlаrini tаriхiy 

qаrаsh bo‘yichа bаhоlаsh o‘tkаzishgа imkоn bеrgаnligi 
bilаn ushbu kоmpаniya fаоliyatining nаtijаlаrini shu 
tаrmоqdа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn rаqоbаtchilаr erishgаn 
nаtijаlаrgа sоlishtirib ko‘rish imkоniyatini bеrmаydi. 
Mаsаlаn, «А» kоmpаniyasi bo‘ylаmа tаhlil аsоsidа bir 
yildа sоtuv hаjmini 10%gа оshirgаnligi to‘g‘risidа 
mа’lumоt bеrsа-yu, lеkin bоzоr bo‘yichа rаqоbаtchilаri 
yoki umumаn butun tаrmоq ushbu ko‘rsаtkich bo‘yichа 
15% оrtiq ko‘rsаtkichgа egа bo‘lsа, u hоldа «А» 
kоmpаniyaning ish fаоliyatini qаytаdаn ko‘rib chiqish 
muаmmоsi o‘shа kоmpаniya rаhbаriyati оldidа turаdigаn 
аsоsiy vаzifа bo‘lib qоlishi kеrаk. 

b) grаfik ko‘rinishidа 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dеmаk, ko‘ndаlаng tаhlildа аynаn bir ko‘rsаtkichlаr 
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bo‘yichа bir nеchа kоmpаniyalаr erishgаn nаtijаlаr 
tаqqоslаb ko‘rilаdi vа ish fаоliyati bo‘yichа хulоsа 
chiqаrilаdi va quyidagi jadvalga kiritiladi: 

4-jadval 
Yillаr 

«А» 
kоm-

pаniya 

«B» 
kоm-

pаniya 
T/r Ko‘rsаtkichlаr 

1 2 3  1 2  3 

O‘zgа-
rish 

sur’аti 
(+,-) 

O‘sish 
tеmpi 

% 

11. Umumiy sоtuv 
hаjmi         

22. Mеhnаt unumdоrligi         
33. Sаrf - хаrаjаtlаr         
44. Fоydа vа hоkаzо         
 

2.3. Koeffitsientli (ko‘rsаtkichli) tаhlil 
Kоmpаniya хo‘jаlik fаоliyati nаtijаlаrini tаhlil 

qilishning uchinchi usuli mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr 
tаhlilidir. 

Ko‘rsаtkichli tаhlil–bir shаkldаgi hisоbоtning ikki 
stаtya (bаndi)ni (% nisbаtidа) tаqqоslаsh dеmаkdir. 

Tеkshiruv – tаdkikоtning mаqsаdigа qаrаb 5 хil 
mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrgа аjrаtishimiz mumkin: 

1) Nаtijаlik ko‘rsаtkichi. 
2) Sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichi. 
3) Likvidlik ko‘rsаtkichi. 
4) Invеstitsiоn ko‘rsаtkichi. 
5) Kаpitаl strukturаsi ko‘rsаtkichlаri. 
2.3.а. Nаtijаviy (ko‘rsаtkichlаr) koeffitsientlаri 
Kоmpаniya rеsurslаri хаrаjаtlаri (sаrflаri) bilаn uning 

fоydаsi оrаsidаgi nisbаt kоrхоnа fаоliyati nаtijаviy 
ko‘rsаtkichlаrini tаhlil qilish mаqsаdi hisоblаnаdi. Tаhlil 
оdаtdа dаrоmаd ko‘rsаtkichini (fоizlаr vа sоliq 
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to‘lаngungа qаdаr fоydа) kоmpаniya tоvаrоbоrоti yoki 
uning kаpitаligа nisbаtаn tаqqоslаshni ko‘zdа tutаdi. 

 
% vа sоliqlаr to‘lаngungа qаdаr 

fоydа 
1) Zаyom 

kаpitаlining 
rеntаbеllik 

ko‘rsаtkichi 

= 
Qo‘llаnilаyotgаn kаpitаl 

 
% vа sоliqlаr to‘lаngungа qаdаr 

fоydа 
2) Аksiоnеrlik 
fоndlаrining 
rеntаbеllik 

ko‘rsаtkichi 

= 
Аksiоnеrlаr mаblаg‘i 

 
% vа sоliqlаr to‘lаngungа qаdаr 

fоydа 
3) Sоtuvdаn 
tushgаn 
sоf fоydа 
ko‘rsаtkichi 

= 
Sоtuvning umumiy hаjmi 
(tоvаrоbоrоt yoki tushum) 

 
 

yalpi fоydа 
4) Sоtuvdаn 
tushgаn 
yalpi fоydа 
ko‘rsаtkichi 

= 
Sоtuvning umumiy hаjmi 
(tоvаrоbоrоt yoki tushum) 

2.3.b. Sаmаrаdоrlik (ko‘rsаtkichlаri) 
kоeffitsiеntlаri 

Sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri kоmpаniya o‘z аktividаn 
sоtuv hаjmini оshirish uchun qаnchаlik sаmаrаli 
fоydаlаnаyotgаnligini ko‘rsаtаdi. Umumаn, sаmаrаdоrlik 
dеgаndа fаоliyat nаtijаsining o‘shа fаоliyatgа bo‘lgаn 
sаrflаrgа nisbаti bilаn аniqlаnаdi, ya’ni 

         Fаоliyat nаtijаsi 
Sаmаrаdоrlik = Fаоliyatgа kеtgаn sаrflаr х 100 

Dеmаk: 
Umumiy sоtuv hаjmi 1) Bir хizmаtchigа to‘g‘ri 

kеlаdigаn sоtuv = 
Хizmаtchilаr sоni 
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% vа sоliqlаr to‘lаngungа qаdаr 
fоydа 

2) Bir хizmаtchigа 
to‘g‘ri kеlаdigаn fоydа  

= 
Хizmаtchilаr sоni 

 
Sоtuv bаhоsi 3) Tоvаr–mоddiy zаxirаlаrning 

аylаnuvchаnligi = 
Zаxirаlаr bаhоsi 

 
2.3.c. Likvidlik kоeffitsiеntlаri 

Kоrхоnа fаоliyatini bаhоlаshdа аvvаlо uning to‘lоvgа 
qоbilligi vа mоliyaviy bаrqаrоrligi ko‘rsаtkichidаn kеlib 
chiqish kеrаk. Shuning uchun mоliyaviy hоlаtni chuqur 
tаhlil qilish likvidlik koeffitsientlаrini аniqlаsh 
hisоblаnаdi. 

Pul mаblаg‘lаri+qisqа muddаtli 
qo‘yilmаlаr+dеbitоrlik qаrzlаri 

1) Muddаtli 
likvidlik 
kоeffitsiеntlаri 

 
= 

Qisqа muddаtli mаjburiyatlаr 
 

Pul mаblаglаri 2) Mutloq 
 likvidlik kоeffitsiеnti = 

Qisqа muddаtli mаjburiyatlаr 
 

O‘z mаblаglаri mаnbаlаri 3) Muхtоrlik 
koeffitsienti = 

Аktivlаr summаsi 
Bu koeffitsientning  qiymаti 0,5 dаn kаm bo‘lmаsligi 

kеrаk. 
2.3.d. Invеstitsiоn koeffitsientlаr 

Ko‘rsаtkichlаrning ushbu guruhi kоmpаniya 
invеstоrlаri uchun qiziqish uygоtuvchi uchtа ko‘rsаtkichni 
o‘z ichigа оlаdi. 

   Sоf fоydа 1) Bittа aksiyaning 
fоydаliligi = 

Umumiy aksiyalаr sоni 
 

Kоmpаniya aksiyasining bоzоr 
bаhоsi 

2) Bir aksiyadаn 
kеlаdigаn fоydаning 
bаhоgа nisbаti 

= 
bir aksiyaning yillik fоydаsi 
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bir aksiya dividеndi 3) Dividеndning 
dаrоmаdliligi = 

aksiya bаhоsi (jоriy yildа) 
 

2.3.e. Kаpitаl tuzilmаsi koeffitsientlаri 
Bizgа оldingi mаvzulаrdаn mа’lumki, kоmpаniya o‘z 

хo‘jаlik fаоliyatini оlib bоrish uchun turli хil 
mоliyalаshtirish usullаridаn fоydаlаnаdi. Jаhоn biznеsidа 
tаshkilоtning mоliyaviy strukturаsini аsоsаn аksiоnеr vа 
zаyom kаpitаl tаshkil etаdi, dеmаk kаpitаl strukturаsini 
hаm o‘shа ikki kаpitаllаr o‘rtаsidаgi nisbаt bеlgilаb bеrаdi. 

             Zаyom kаpitаl 1) Lеvеridj = 
Zаyom kаpitаl + аksiоnеrlаr mаblаgi 

Ushbu ko‘rsаtkich tаshkilоtning mоliyaviy 
strukturаsidа zаyom mаblаg‘lаrining ulushini bаhоlаsh, 
buning nаtijаsidа tаvаkkаlchilik dаrаjаsi, zаyomlаr 
bo‘yichа fоizlаrni to‘lаsh kаbi ko‘rsаtkichlаr bo‘yichа 
mа’lumоt оlish mumkin.   

Zаyom kаpitаl 1) O‘zlik vа zаyom 
mаblаg‘lаrining nisbаti = 

Аksiоnеrlаr mаblаgi 
 

3. Mol-mulk tarkibining tahlili 
Yangicha ish yuritish sharoitida korxonalar mulkining 

tarkibini o‘rganish va uni ko‘paytirish yo‘llarini aniqlash 
xo‘jalik faoliyatining tahlilida muhim o‘rin tutadi. 
Ayniqsa, balansga qarab korxona mol-mulki va 
boyligining tarkibini kuzatish, sof mablag‘ holatini 
aniqlash, imkoniyat me’yorini o‘lchashga yordam beradi. 
Odatda, korxona mablag‘lariga asosan vositalar va 
oborotdan tashqari aktivlar hamda material 
(me’yorlashtirilgan) aylanma pul mablag‘lari kiradi. 
Ularning miqdori hissadorlik, hamkorlik, kichik va boshqa 
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korxonalarning katta-kichikligiga, ixtisoslashuvi va bozor 
sharoiti raqobatlariga bardoshligiga bog‘liqdir. 

Moliyaviy tahlilning muhim xususiyatlaridan biri 
korxona mulki, zaxiralar va xarajatlarni har tomonlama 
o‘rganishdir. Bunday mablag‘lar tarkibiga ishlab chiqarish 
zaxiralari, ya’ni xomashyo va materiallar, sotib olingan 
yarim fabrikatlar va komplektlovchi buyumlar, 
konstruksiya va detallar, ikkilamchi materiallar va 
o‘rnatilgan asbob-uskunalar, ehtiyot qismlar, parvarish va 
boquvdagi chorva mollari, urug‘ va yem-xashak, arzon 
baholi va tez eskiruvchi buyumlar va boshqalar kiradi. 
Ular korxonaning bir me’yorida ishlashi hamda mahsulot 
ishlab chiqarishi va shartnoma bo‘yicha sotish rejasini 
ta’minlashga yetarli bo‘lishi lozim. Shuningdek, zaxira va 
xarajatlar tarkibiga o‘simlik va chorvachilik bo‘yicha 
tugallanmagan ishlab chiqarish, kelgusi davr chiqimlari, 
tayyor mahsulot va boshqalar ham kiradi. Tugallanmagan 
ishlab chiqarish xarajatlarini ham o‘rganish va tahlil etish 
lozim bo‘ladi. 

Bozor sharoitida aylanma mablag‘lar, zaxiralar va 
tugallanmagan ishlab chiqarish hajmi eng kam, sof 
faoliyat ko‘rsatadigan sharoitiga yetarli bo‘lishi lozim. 
Tahlilda esa balans ma’lumotlari va materiallarni 
hisoblovchi schyotlardan foydalaniladi. 

4. Mablag‘lar manbaining tahlili 
Balansning passiv qismida korxona mablag‘larini 

qoplash manbalari ko‘rsatiladi. Bozor iqtisodiyoti 
sharoitida mablag‘larni to‘ldirish quyidagilardan iborat: 

1. O‘zlik mablag‘larning manbalari. 
2. Majburiyatlar.   

Bunda eng muhim o‘rinni korxonaning o‘ziga qarashli 
ustav qo‘shilgan, rezerv, kapitallar, taqsimlanmagan foyda 
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(qoplanmagan zarar), maqsadli tushum va fondlar, kelgusi 
davr sarflari va to‘lovlari uchun rezervlar, kelgusi davr 
daromadlari egallaydi. Ustav kapital korxona ixtiyoridagi 
doimiy berkitilgan asosiy va aylanma mablag‘larning 
hajmini ko‘rsatadi. U turli xo‘jalik muomalalari ta’sirida 
o‘zgarib turadi. Bunga foydaning taqsimlanishi hisobiga 
to‘ldirilish, homiylarning a’zolik badallari, asosiy 
vositalarning qayta baholanishi va boshqalar sabab 
bo‘lishi mumkin. Mablag‘larni ko‘paytirish manbalarining 
tarkibida foyda alohida o‘rinni egallaydi. Foyda hajmining 
ko‘payishi eng avvalo Nizom jamg‘armasini to‘ldirishga 
va boshqa ehtiyot jamg‘armalari yaratilishga olib keladi. 
Amortizatsiya va boshqa fondlarning tashkil bo‘lishi ham 
bozor sharoitida mazmunan o‘zgarmoqda. 1991 yildan 
amortizatsiya hisoblashda tezlashtirgan me’yorlar (aktiv 
turdagi mashinalar, qurilmalar, transport va boshqa 
vositalar bo‘yicha) qo‘llanishi va to‘liq tiklash qismi 
bo‘yicha amortizatsiya hisoblash asosiy vositalar balans 
qiymatining mahsulotlar tannarxiga o‘tkazib bo‘lguncha 
kadar bajarishlik kabi yangiliklar joriy etildi. 

Kredit va boshqa mablag‘larga qisqa, o‘rta, uzoq 
muddatga mo‘ljallab olingan kreditlar, o‘z muldatida 
uzilmagan ssudalar va boshqa qarz mablag‘lari kiradi. 
Shuningdek kreditorlar bilan hisoblashishlar va boshqa 
passivlar ham shu yerda inobatga olinadi. Bunda 
kreditorlik qarzlardan tashqari byudjetga, sug‘urta va 
mehnat haki yuzasidan korxonaning qarzlari ko‘rsatiladi. 

Bozor iqtisodi qonuniyatlari va talabidan kelib chiqqan 
holda korxonada qarz kam bo‘lgani ma’kul. Ammo, ushbu 
manbalar qaysi manbalar hisobiga ko‘payganligiga 
alohida ahamiyat qaratish maqsadga muvofiq hisoblanadi. 
Ya’ni, manbalarning ko‘payishi, o‘z mablag‘lari 
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manbalari hisobigami yoki qarz manbalari hisobiga 
ekanligini aniqlash lozim. Chunki, o‘z mablag‘lari 
manbalarining ko‘payishi korxonaning moliyaviy 
mustaqilligining ortishiga, to‘lov qobiliyatining 
yaxshilanishiga hamda korxonaning ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlanishiga olib keladi.  

5. Aylanma mablag‘larni qoplashga o‘zlik 
manbalarining yetish yoki yetmasligining tahlili 
Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalarning moliyaviy 

holatini tahlil etish, moliyaviy tahlilning korxona 
moliyaviy holatini umumiy baholash bosqichidan keyingi 
eng asosiy bosqich bo‘lib, korxonaning moliyaviy 
mustahkamligi tahlili bosqichi hisoblanadi. Ushbu 
bosqichda korxonaning aylanma mablag‘larini qoplashga 
korxonaning o‘z mablag‘lari yetarli yoki yetishmasligi 
ham o‘rganiladi.   

Balans ma’lumotlariga qarab korxonaning aylanma 
mablag‘lari qanday manbalar hisobiga tashkil etilganligi 
o‘rganiladi. Bunday tahlilning zarurligi shundaki, 
korxonalarning moliyaviy mustaqilligi, barqarorligi, kredit 
olishga layoqatliligini aniqlashda o‘zlik manbalar bilan 
ta’minlanganlik ko‘rsatkichi muhim ahamiyatga egadir. 
O‘zlik manbalarning ko‘payishini ijobiy holat sifatida 
baholamoq lozim.  

6. Moliyaviy barqarorlik tahlili 
Korxonalar moliyaviy holatini umumiy baholashdan 

keyingi moliyaviy tahlil bosqichi bo‘lib, korxonalarning 
moliyaviy mustahkamligi (barqarorligi) tahlili hisoblanadi. 
Moliyaviy mustahkamlikni tahlil etishdan oldin moliyaviy 
mustahkamlikning mazmuni to‘g‘risida kelishib olishimiz 
lozim.   

Iqtisodiy adabiyotlarning ko‘pchiligida moliyaviy 
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mustahkamlikka (barqarorlikka) va balans likvidligiga bir 
xil ta’rif berishadi va aniqlanayotgan ko‘rsatkichni yoki 
moliyaviy mustahkamlik yoki balans likvidligi, ya’ni 
korxonalarning olingan qarzlarni qaytarib berish 
qobiliyatiga egalik deb tushuniladi. Moliyaviy 
mustahkamlik va balans likvidligi — bu o‘z mazmuniga 
ega bo‘lgan ikki xil moliyaviy ko‘rsatkichlar bo‘lib, 
korxonalar moliyaviy faoliyatini har xil nuqtai nazardan 
ifodalaydi. Bu haqda respublikamizning eng yirik 
iqtisodchi olimlaridan biri hurmatli ustozimiz 
E.Akromovning “Korxonalarning moliyaviy holatining 
tahlili” deb nomlangan o‘quv qo‘llanmasida shunday 
deyiladi: 

Moliyaviy mustahkamlik ko‘rsatkichi kompleks 
sifatidagi ko‘rsatkich bo‘lib, u: 
Ø korxonalarning murakkab bozor munosabatlari 

davrida ishlab chiqarishni saqlanib qolish imkoniyatini; 
Ø korxona mablag‘laridan erkin ravishda foydalanish 

imkoniyati borligini; 
Ø ishlab chiqarishni to‘xtatmasdan, mahsulot sotish 

imkoniyati borligini; 
Ø korxonalar faoliyatining umumiy mustahkamliligini; 
Ø korxonalar faoliyatiga to‘g‘ri boshqaruvlik 

qilinayotganligini; 
Ø korxonalarda mavjud moliyaviy resurslarni bozor 

munosabatlarining talablariga javob berishligini; 
Ø korxonalarning zaxira va xarajatlarga bo‘lgan 

ehtiyojlarini qoplovchi manbalar borligi darajasini 
ko‘rsatadi. 

Demak, moliyaviy mustahkamlik korxonalar 
moliyaviy resurslarining shakllanishi va ulardan 
foydalanish bilan aniqlanadi. Korxonaning moliyaviy 
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barqarorligiga korxonalarning butun xo‘jalik, ishlab 
chiqarish faoliyatining hamma yo‘nalishlari ta’sir 
ko‘rsatadi. Unga ham ichki, ham tashqi omillar, shart-
sharoitlar ta’sir etadi. 

Ichki omillar sifatida quyidagilarni ko‘rsatishimiz 
mumkin: 
Ø korxonada ishlab chiqarishning barqarorligi; 
Ø ishlab chiqarishni tashkil qilish; 
Ø ishlab chiqarishni boshqarish; 
Ø korxona ustav jamg‘armasining hajmi; 
Ø korxona xarajatlari va daromadlarining nisbati; 
Ø o‘zlik mablag‘larining manbalari va korxona 

majburiyatlarining nisbati; 
Ø korxona aylanma mablag‘lari tarkibi. 
Korxonalar o‘z faoliyati davomida boshqa xo‘jalik 

sub’yektlari bilan iqtisodiy aloqalarda bo‘lar ekan, 
korxonalar moliyaviy barqarorligiga tashqi omillar ham 
ta’sir etadi. Bunday omillar tarkibiga quyidagilarni 
kiritishimiz mumkin: 

1. korxonaning tovarlar bozoridagi holati; 
2. korxonaning eksport va import aloqalari; 
3. korxonaning boshqa korxonalar bilan ishga doir 

aloqalarda aktivligi; 
4. bank organlari, debitor va kreditor korxonalar bilan 

aloqalar; 
5. respublikada amalga oshirilayotgan iqtisodiy 

siyosat, soliq, narx-navo va moliya, bank siyosati, texnika, 
texnologiya siyosati. 

Shunday qilib moliyaviy mustahkamlikka korxona 
ichidagi va undan tashqaridagi vaziyat, omillar, shart-
sharoitlar ta’sir ko‘rsatar ekan, bunlan ko‘rinadiki, 
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moliyaviy mustahkamlikning darajasi korxonalarning 
hozirgi va kelgusidagi faoliyatiga katta ta’sir ko‘rsatadi.  

Demak, moliyaviy mustahkamlik bir qancha omillar, 
shart-sharoitlar ta’sirining yakuni bo‘lib, u o‘z navbatida 
korxona faoliyatining ko‘p tomonlariga ta’sirini ko‘rsatar 
ekan.  

Bunga kura, V.G.Artemenko, M.V.Bellendirlarning 
fikricha, moliyaviy mustahkamlik korxona moliyaviy 
resurslarini shakllanish, taqsimlanish va foydalanish 
samaradorligini ifodalaydi. 

Lekin, ma’lumki, korxonalar moliyaviy resurslarining 
shakllanish, taqsimlanish va foydalanish samaradorligi 
ularning umuman moliyaviy holati bo‘lsa, moliyaviy 
mustahkamligi korxonalar faoliyatini faqat bir shaklini, 
yo‘nalishini ifodalaydi. 

A.D.Sheremet, R.S.Sayfulinlarning fikricha moliyaviy 
mustahkamlik va to‘lashga qodirlik bir mazmunga ega 
bo‘lib, to‘lashga qodirlik moliyaviy mustahkamlikning 
tashqari ko‘rinishini ifodalaydi deb ta’kidlanadi. 

Xuddi shu fikrga A.N.Li. va S.I.Shevchenkolar ham 
ega. Ular o‘z maqolalarida moliyaviy mustahkamlik 
koeffitsiyentining tahlili to‘g‘risida to‘xtalib, to‘lashga 
qodirlik ko‘rsatkichini tahlil etganlar. 

Haqiqatda moliyaviy mustahkamlik va to‘lashga 
qodirlik har xil mazmunga ega bo‘lib, bu moliyaviy 
ko‘rsatkichlar turli usulda aniqlanadi. Undan tashqari 
A.N.Li va S.I.Shevchenkolar moliyaviy mustahkamlikni 
moliyaviy barqarorlik deb qabul qilishgan. Bu ham 
bizning fikrimizcha noto‘g‘ri. Moliyaviy barqarorlik bu — 
korxonalarning moliyaviy holatini zaruriy bir xil darajada 
turishini, pasaymasligini ifodalaydi. Moliyaviy 
mustahkamlik to‘g‘risida gap borar ekan, yana ikkita 
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narsaga e’tibor berish lozim. Bu moliyaviy 
mustahkamlikning kriteriyasi va moliyaviy 
mustahkamlikni ifodalovchi ko‘rsatkichlar tizimi. A.N.Li 
va S.I.Shevchenkolarning fikricha, moliyaviy 
mustahkamlikning kriteriyasi aniqlanishi lozim va bu 
kriteriya sifatida korxonalarning bankrot bo‘lishi 
ehtimolligining past darajasi tavsiya etiladi. Bizningcha 
esa, avva lambor, moliyaviy mustahkamlikning darajasiga 
binoan korxonalarning bankrot bo‘lish ehtimolligi 
aniqlanilmaydi. 

Bizning fikrimizcha, moliyaviy ko‘rsatkichlarni, shu 
jumladan, moliyaviy mustahkamlik bo‘yicha ham 
kriteriyalar emas, optimal yoki me’yoriy darajalari 
tasdiqlanishi kerak. 

Iqtisodiy adabiyotlarda moliyaviy mustahkamlik 
darajasini o‘lchash uchun har xil ko‘rsatkich tizimlari 
tavsiya etiladi. A.N.Li va S.I.Shevchenkolar moliyaviy 
mustahkamlikni aniqash uchun korxona kapitalining 
tarkibiy ko‘rsatkichlari, V.G.Artemenko va 
M.V.Bellendirlar esa moliyaviy mustahkamlikni tahlil 
etishda nisbiy ko‘rsatkichlar bilan birga absolyut 
ko‘rsatkichlardan ham foydalanishgan. 

Moliyaviy mustahkamlik albatta, nisbiy ko‘rsatkichlar, 
zaxiralar va xarajatlar hamda ularni qoplovchi manbalar 
nisbati bilan aniqlanishi lozim. Zaxira va xarajatlar bilan 
ularni qoplovchi manbalar o‘rtasidagi absolyut farq esa — 
moliyaviy mustahkamlikni ko‘rsatmaydi. Ulardan faqat 
moliyaviy mustahkamlikni aniqlash uchun axborot bazasi 
sifatida foydalaniladi. Shunday qilib, iqtisodiy 
adabiyotlarda moliyaviy mustahkamlikni tahlnl qilishda 
eng asosiy muammo, uning iqtisodiy mazmuni bo‘yicha 
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iqtisodchi olimlar o‘rtasida kelishuvchanlik hali mavjud 
emas ekan. 

Bozor sharoitida moliyaviy barqarorlik va to‘lovga 
qobiliyatlilik korxonaning muhim iqtisodiy ko‘rsatkichi 
hisoblanadi. Moliyaviy barqarorlik balansdagi 
ma’lumotlar asosida o‘rganiladi. Undagi ko‘rsatkichlarni 
bir-biri bilan taqqoslab, mablag‘lar o‘rtasidagi nisbat va 
o‘zaro bog‘lanish aniqlanadi. Korxonaning moliyaviy 
barqarorligini belgilovchi eng muhim ko‘rsatkichlar 
quyidagilardan iboratdir: 

1. Jami mablag‘dagi korxonaning o‘ziga qarashli 
mablag‘ ulushini qanchaligini  hiso6lash quyidagi tartibda 
topiladi: 

 
 
 
Bunda o‘ziga qarashli mablag‘ qanchalik ko‘p bo‘lsa, 

shunchalik moliyaviy barqarorlik yuqori bo‘ladi. 
2. Korxonadagi o‘ziga qarashli mablag‘ bilan, qarzga 

olingan mablag‘lar o‘rtasidagi nisbat quyidagi tartibda 
topiladi: 

 
 
O‘ziga qarashli mablag‘ ulushi ortgan sari moliyaviy 

barqarorlik kuchaya boradi. 
3. Uzoq muddatli qarzlrdan foydalanish koeffitsiyenti, 

ya’ni uzoq muddatli qarz mablag‘larini korxonaning 
o‘ziga qarashli va qarz mablag‘lar summasining 
yigindisiga bo‘linadi va quyidagi tartibda aniqlanadi: 

 
 
 

Korxonaning o‘ziga qarashli mablag‘ 
Jami mablag‘ (balans mablag‘) 

qarzga olingan mablag‘ 
o‘ziga qarashli mablag‘ 

uzoq muddatga olingan qarz mablag‘ 
korxonaning o‘ziga qarashli mablag‘+uzoq muddatga olingan qarz mablag‘ 
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4. Korxonaning o‘ziga qarashli mablag‘larning 
chaqqon harakatchanlik koeffitsiyenti quyidagicha 
topiladi: 

 
 
 
5. Eskirishning jamlanish koeffitsiyenti quyidagicha 

topiladi: 
 
 
 
6. Korxona mulki tarkibidagi asosiy vositalarning aniq 

qiymati koeffitsiyenti, bu ko‘rsatkich balans ma’lumotlari 
asosida hisoblanadi va quyidagicha topiladi: 

 
 
 
7. Korxonadagi jami mulkning harakatchanligi 

(chaqqonlik) koeffitsiyenti quyidagicha topiladi: 
 
 
 
Yuqorida keltirilgan ko‘rsatkichlarni tahlil qilish 

korxonaning moliyaviy barqarorligini aniqlash va uning 
ahvolini baholashga yordam beradi. 

Buxgalteriya balansi ma’lumotlari asosida moliyaviy 
koeffitsiyentlar quyidagi tartibda aniqlanadi: 

1. Moliyaviy mustaqillik koeffitsiyenti quyidagicha 
aniqlanadi: 

 
 
 

o‘ziga qarashli aylanma mablag‘ 
o‘ziga qarashli jami mablag‘ 

asosiy vositalarning eskirish summasi 
asosiy vositalar + nomaterial aktiv 

asosiy vositalar (qoldiq, bahoda) 
jami sof mulk 

aylanma mablag‘lar (zaxira va pul mablag‘lari) 
jami mulk (balans jami) 

O‘z mablag‘larining manbalari (480 satr) 
Balans jami (780 satr) 
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2. To‘lov qobiliyati koeffitsiyenti quyidagi tartibda 
aniqlanadi: 

 
 
 
3. Qarz va o‘z mablag‘lari o‘rtasidagi nisbat 

koeffitsiyenti quyidagi tartibda aniqlanadi: 
 
 
 

4. Zaxira va xarajatlarni o‘z manbalari bilan 
qoplanganlik koeffitsiyenti quyidagi tartibda aniqlanadi: 
 
 
 
 

5. Mablag‘larning chaqqon harakatchanlik 
(manyovrlashganlik) koeffitsiyenti quyilagi tartibda 
aniqlanadi: 
 
 
 

7. Korxona to‘lov qobiliyatnning tahlili 
Korxonalar ko‘p turdagi iqtisodiy aloqalarni, 

jumladan, xomashyo va materiallar sotib olish, tayyor 
mahsulotlarni sotish bilan bog‘liq bo‘lgan hisob-kitoblarni 
bajaradi. Shuningdek, davlat byudjeti, moliya, bank, 
sug‘urta va kreditorlar bilan munosabatda bo‘linadi. 
Ularga hisob berishni belgilangan muddatda amalga 
oshirish, moliyaviy tartib intizomiga rioya qilish katta 
ahamiyatga ega.   

Joriy aktivlar (390 satr) 
Majburiyatlar (770 satr) 

Majburnyatlar–uzoq muddatli majburiyatlar 
O‘z mablag‘larining manbalari (480 satr) 

O‘z mablag‘lari manbalari + uzoq muddatli majburiyatlar — uzoq  
muddatli aktivlar (480+490-130 satr) 

Tovar-moddiy zaxiralar (140 satr) 

O‘z mablag‘lari manbalari+uzoq muddatli majburiyatlar–uzoq        
muddatli aktivlar (480+490–130 satr) 

O‘z mablag‘larining manbalari (480 satr) 
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To‘lov qobiliyati deyilganda, xo‘jalikning muddati 
kelgan to‘lov majburiyatlarni bajarish uchun zurur bo‘lgan 
mablag‘larning yetarli yoki kamchiligini aniqlash 
tushuniladi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalarning 
to‘lov qobiliyatiga ega bo‘lishi muhim va bu uning o‘z 
vaqtida zarur bo‘lgan qarzlarni qaytarish imkoniyatlarini 
belgilaydi. Korxona balansi ma’lumotlariga asoslanib, 
to‘lov qobiliyatining qay ahvoldaligi hisoblanadi. Buning 
uchun, korxonaning to‘lash uchun zarur bo‘lgan 
mablag‘lari bilan qarz majburiyatlarini solishtirish 
mumkin. 

To‘lov mablag‘lariga pul mablag‘lari, jo‘natilgan tovar 
va mahsulotlar qiymati (hali pul kelib tushmagan), debitor 
sotishdagi tushum va boshqalar kiradi. Shuningdek qisqa 
muddatga olingan ssudalar ham vaqtincha to‘lov 
majburiyatlarni amalga oshirish uchun manba bo‘lishi 
mumkin. Qimmatli qog‘oz, aksiya, obligatsiya sotishdan 
olishan mablag‘ va qo‘shimcha korxonalarda 
qatnashishdan kelgan daromadlar ham to‘lov 
majburiyatlarini bajarishdagi manba bo‘lishi kerak. To‘lov 
majburiyatlariga mol yetkazib beruvchi va pudratchilarga, 
byudjet va sug‘urtaga, mehnat haqi, turli xil kreditorlarga 
bo‘lgan va boshqa turdagi qarzlar kiradi. Korxonaning 
ma’lum bir kunlagi to‘lov qobiliyatini aniqlash uchun shu 
muddatdagi to‘lov majburiyatlari bilan mablag‘lar 
solishtiriladi. 

Korxonaning to‘lov layoqatini baholashda odatda 
quyidagi ko‘rsatkichlardan foydalaniladi: 
Ø mutlaq to‘lov layoqati koeffitsiyenti; 
Ø oralik to‘lov layoqati koeffitsiyenti; 
Ø joriy to‘lov layoqati koeffitsiyenti. 
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Mutlaq to‘lov layoqati ko‘rsatkichi korxonaning joriy 
aktivlarida harakatchan aktivlarning to‘lov 
majburiyatlarini qoplashiga yetarliligi yoki 
yetishmasliligini; oraliq to‘lov layoqati ko‘rsatkichi joriy 
aktivlarda harakatchan va tez pulga aylanadigan aktivlarni 
to‘lov majburiyatlarini qoplashga yetarliligi yoki 
yetishmasliligini; joriy to‘lov layoqati ko‘rsatkichi esa 
joriy aktivlarda barcha aylanma aktivlarning to‘lov 
majburiyatlarini to‘lashga yetarliligi yoki yetishmasliligini 
aniqpaydi.  

Korxonaning to‘lov layoqatiga baho berishda 
muqobillik variantlarini ham qo‘llash lozim bo‘ladi. Yangi 
ochilgan va hali faoliyat boshlamagan korxonalarga kredit 
berish yuzasidan qaror qabul qilishda, uning biznes reja 
ko‘rsatkichlari va u bo‘yicha aniqlangan to‘lovga 
qodirlikning ehtimolligiga, korxonaga maqsadli, 
markazlashgan kredit resurslarining tushirilishiga, texnik 
loyihalar asosida kredit ajratilishi va hokazolarga ahamiyat 
berilishi muhimdir. 

Korxonaning to‘lov qobiliyatini tahlil etishda qisqa 
muddatga to‘lov qobiliyati va uzoq muddatga to‘lov 
qobiliyati ko‘rsatkichlari ham o‘rganiladi.  

Korxonaning mavjud pul mablag‘lari doim to‘lov 
majburiyatlarini qaytarishga tayyor bo‘lgan manba 
bo‘lganligi uchun hamda qimmatli qog‘ozlar ham shu 
maqsadga ishlatilishi mumkinligi hisobga olinib, to‘lov 
qobiliyatini belgilovchi koeffitsiyent hisoblaniladi. 
Shuningdek, turli aylanma mablag‘larning pul shakllariga 
o‘tish muddati har xilligini e’tiborga olinganda, tayyor 
mahsulot zaxiralari tugallanmagan ishlab chiqarish 
xarajatlar va yarim fabrikatlarning pulga aylantirish 
tezligini o‘rganish zurur. Bundan tashqari to‘lov 
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qobiliyatining o‘zgarishida debitorlik qarzlarining pulga 
aylanish tezligi, bankdagi to‘lov hujjatlarining o‘z vaqtida 
rasmiylashtirilishi va ularning tez harakat qilishiga 
bog‘liqdir. Agarda debitor mablag‘larni qarz 
majburiyatlarini uzishga yo‘naltirilsa, oraliq to‘lov 
qarzlarini qoplashlik koeffitsiyenti ko‘rsatkichi 
hisoblanadi. 

Demak, korxona qisqa muddatli to‘lov 
majburiyatlarini qoplashga o‘zining barcha aylanma 
mablag‘larini, ya’ni, zaxiralar, pul mablag‘lari, hisob-
kitoblar va boshqa aktivlarini jalb etishi lozim bo‘ladi. 

Kelgusi yilda korxonaning to‘lov qobiliyatida yuz 
berishi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlarni bilish uchun 
mahsulotlar sotishdan keladigan tushum hajmini tahlil 
qilish lozim. Jami tushum hisobiga sarflangan xarajatlar 
qoplanadi, majburiy to‘lovlar bajariladi va ehtiyot 
rivojlantirish jamg‘armalari yaratiladi. Sof tushum 
bevosita korxona oborotida qatnashadi, bunga asosiy 
vositaning eskirishi va sof foyda kiradi. 

Korxonaning to‘lov qobiliyatini tahlil qilishda sof 
tushum koeffitsiyentini hisoblash muhimdir. Bu 
ko‘rsatkich quyidagicha aniqlanadi: 

 
 
 
Hissadorlik, kooperativ, kichik va hamkorlikda 

ishlaydigan korxonalarda o‘ziga qarashli mol-mulkni 
ko‘paytirish ahamiyatli. Ayniqsa, hissadorlik va boshqa 
jamg‘armalarni to‘ldirib borish zarurdir. Bu hissadorlar, 
ustav fondi qatnashchilari va a’zolarning badallari 
hisobiga to‘ldiriladi. Shuning uchun ham a’zolarning 
kelishuviga muvofiq qonun bilan belgilangan ustav 

Sof foyda+asosiy vositalar eskirishi (amortizatsiya) 
Sotishdan tushum 
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fondining hajmi kamaytirilmasligi va u to‘ldirib borilishi 
zarur. Korxona balansini o‘rganishda albatta Nizom 
jamg‘armasining o‘tgan yilga nisbatan o‘zgarish sabablari 
tahlil qilinadi. Demak, ustav fondining ko‘payishi ham 
moliyaviy barqarorlik yaxshilanganligi belgisi 
hisoblanadi.   
8. Mol-mulk va mablag‘lar harakatchanligining tahlili 

Erkin iqtisodiy munosabatlar sharoitida balans 
ma’lumotlari asosida korxona aktivlarining holatini 
o‘rganishda ularning pulga aylanuvchanligiga baho berish 
tahlilning muhim vazifasi hisoblanadi. Bunday tahlilning 
zaruriyati bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalarda qattiq 
moliyaviy cheklanishlarning paydo bo‘lishi va olingan 
qarzlarni qaytarish imkoniyatlarini o‘z vaqtida hisoblab, 
baho berishda ko‘rinadi. Ayniqsa, to‘lov 
majburiyatlarining muddati korxona mulki faoliyat 
natijasida pulga aylanish muddatiga mos kelishi moliyaviy 
holatning yaxshilanishiga ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois 
korxona aktivlarining harakatchanligini tahlil qilgan holda 
qarzlarni qaytarishga yetarli yoki yetishmasligi muntazam 
o‘rganilishi lozim. 

Likvidlik deganda, avvalo, mablag‘larning joylanishi, 
ularning pulga aylanish darajasi, yaqin va uzoq 
davriylikdagi to‘lov majburiyatlarining oqlanishi, joriy 
aktivlar va passivlarning o‘zaro farqlanishidagi zaruriy 
shartlarning saqlanishiga aytiladi. 

Iqtisodchi olim E. Akramovning fikricha, balans 
likvidligi bu — balansning aktiv tomonidagi bir davrga 
borib nakd pulga aylanadigan mablag‘lar bilan shu davrda 
qaytariladigan majburiyatlarni solishtirish demakdir. 

Pulga aylanish tezligiga qarab, korxona aktivlari 
quyidagi guruhlarga ajratiladi: 
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1. Doimiy harakatdagi aktivlar. 
2. Tez sotiluvchi aktivlar. 
3. Sekin sotiluvchi aktivlar. 
4. Qiyin sotiluvchi aktivlar. 
Doimiy harakatdagi aktivlar guruhiga balansdagi 

barcha pul mablag‘lari va qisqa muddatli moliyaviy 
quyilmalar, ya’ni qimmatli qog‘ozlari kiradi. Bunday 
aktivlar doimo qarz majburiyatlarni to‘lash uchun tayyor 
turgan mablag‘ hisoblanadi va pul mablag‘i ko‘p bo‘lgan 
korxonalar bilan iqtisodiy aloqalarni o‘zaro hisob-
kitoblarni kelishilgan muddatlarda bajarish imkonini 
beradi. 

Tez sotiluvchi mulklarga balansning II bo‘lim 
aktividagi debitor qarzlar va boshqalarni ko‘rsatish 
mumkin. Bu mablag‘lar ham zarur bo‘lgan hollarda to‘lov 
vositasi bo‘lib xizmat qiladi. Sekin sotiluvchi aktivlarga 
balansning «Tovar-moddiy zaxiralari» tushunilib, nakd pul 
mablag‘lari yetishmagan hto‘lov majburiyatlarni 
qoplashga sarflanishi mumkin. Qiyin sotiluvchi guruhlarga 
esa «Asosiy vositalar va boshqa oborotdan tashqari 
aktivlar» kiradi. Bu mulk turli ishlab chiqarishda uzoq 
muddat qatnashib, o‘z qiymatini asta-sekin yaratilayotgan 
mahsulotlarga o‘tkazib beradi. Shuning uchun ham asosiy 
vositalarning pulga aylanib, to‘lov vositasi va 
majburiyatlarni uzishga manba bo‘lishi ko‘p vaqtni talab 
etadi. 

Korxona aktivlari, albatta, o‘z va qarz kapitali hisobiga 
manbalanganligi bois uning passiv tomoni ham to‘lov 
majburiyatlarining muddati va shartidan kelib chiqqan 
holda tarkibiy o‘rganishni talab etadi. Shu maьnoda 
likvidlik sharti bo‘yicha passivlar quyidagi moddalar 
bo‘yicha turkumlab chitsiladi: 
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1. Muddati kelgan to‘lov majburiyatlari. 
2. Qisqa muddatli to‘lov majburiyatlari. 
3. Uzoq muddatli to‘lov majburiyatlari. 
4. Doimiy passivlar. 
Balansning birinchi guruh to‘lov majburiyatlariga 

balansning II bo‘lim passividagi kreditorlar bilan hisob-
kitoblar va o‘z vaqtida qaytarilmagan ssudalar kiradi. 
Qisqa muddatli passivlar guruhiga esa II bo‘lim passivdagi 
qolgan bandlar, ya’ni bankning qisqa muddatli kreditlari, 
korxona xizmatchilari uchun bank kreditlari, qisqa 
muddatli qarzlar kelgusi davr xarajatlari va to‘lovlar 
zaxirasi, dargumon qarzlar bo‘yicha zaxiralar va boshqa 
qisqa muddatli passivlar kiradi. O‘rta va uzoq muddatli 
passiv deyilganda uzoq muddatli bank kreditlari va uzoq 
muddatli qarz bandlari tushuniladi. Doimiy passivlar 
guruhiga esa I bo‘lim passividagi barcha bandlar, ya’ni 
ustav fondi, zaxira jamg‘armasi, maxsus maqsadlarga 
mo‘ljallangan fondlar, maqsadli moliyalashtirish va 
tushumlar, ijara majburiyatlari, ta’sischilar bilan 
bo‘ladigan hisob-kitoblar, o‘tgan va hisobot yildagi 
taqsimlangan foyda kiradi. 

Mablag‘larning aylanish holatini tahlil qilishda joriy 
va kelgusi davrda kutiladigan harakatchanlik 
ko‘rsatkichlarini o‘rganish zarur. Mablag‘larning joriy 
harakatchanligi doimiy va tez sotiluvchi aktivlar bilan 
muddati yetgan to‘lov majburiyatlar va qisqa muddatli 
passivlarni taqqoslash orkali aniqlanadi. Kelajakda 
kutiladigan harakatchanlik ko‘rsatkichi esa sekin 
sotiluvchi aktivlar bilan o‘rta va uzoq muddatli passivlarni 
solishtirish orkali o‘rganiladi. Bunda korxonaning 
kelgusida mo‘ljallangan har xil tushumlar bilan kelajak 
to‘lovlarini oldindan bashorat qilish mumkin. 
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Korxona balansining likvidlilik darajasiga har xil 
omillar, korxona aktivlarining, passivlarining tarkibiy 
o‘zgarib turishlari ta’sir ko‘rsatadi. Bu omillarning 
ta’sirini bilish uchun balans likvidligini tahlil qilishda 
yana bir guruh ko‘rsatkichlardan foydalaniladi. Ular 
quyidagilar: 

8.1. Umumiy kapitalning chaqqonlik koeffitsiyenti. Bu 
koeffitsiyent korxonaning umumiy aylanma aktivlarini 
uning mol-mulki qiymatiga bo‘lish yo‘li bilan aniqlanib, u 
korxonaning umuman mablag‘lar bilan ta’minlanganligini 
va o‘z majburiyatlaridan qutulish salohiyatini ko‘rsatadi. 
Bu quyidagicha aniqlanadi: 

 
 
 
8.2. Ishlab turgan kapitalning chaqqonlik 

koeffitsiyenti. Bu koeffitsiyent korxonaning zaxiralari va 
xarajatlarini, korxonaning zaxira va xarajatlarga bo‘lgan 
ehtiyojini qoplovchi o‘zlik mablag‘lar manbalariga bo‘lish 
bilan aniqlanadi: 
 
 
 

8.3. O‘z aylanma mablag‘lari bilan ta’minlanganlik 
koeffitsiyenti quyidagicha aniqlanadi: 

 
 
 
Umuman olganda, quyidagi shartlarga amal qilinsa, 

korxona mablag‘i harakatchan deb baholanadi: 
a) doimiy harakatdagi aktivlar > muddati kelgan to‘lov 

majburiyatlar; 

Tovar-moddiy zaxiralar + pul mablag‘lari va debitorlik qarzlari 
Balans jami 

Tovar-moddiy zaxiralar 
O‘z mablag‘larining manbalari - Uzoq muddatli aktivlar 

O‘z mablag‘lari manbalari - Uzoq muddatli aktivlar 
Balans jami 
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b) tez sotiluvchi aktivlar > qisqa muddatli passivlar; 
c) sekin sotiluvchi aktivlar > o‘rta va uzoq muddatli 

passivlar;   
d) qiyin sotiluvchi aktivlar < doimiy passivlar 

9. Aylanma mablag‘lar aylanishining tahlili 
Aylanma mablag‘lar aylanuvchanligi deganda, 

ularning pulga aylanish tezligi tushuniladi. Aylanma 
mablag‘lar aylanuvchanligi koeffitsiyent joriy aktivlarning 
moddiy aktivlar va debitorlik qarzlariga bo‘lgan nisbati 
bilan aniqlanadi. Bu ko‘rsatkichlar bevosita korxonaning 
bozordagi faolligini tavsiflaydi. Aylanma mablag‘larning 
aylanuvchanligi korxona faoliyatining samaradorligini 
tavsiflovchi ko‘rsatkich bo‘lib, u asosda biznesni 
boshqariщda resurslar cheklanganligi va ulardan unumli 
foydalanish darajasi tahlil qilinadi va uning muhim 
yo‘nalishlari belgilanadi. Aylanma mablag‘lardan samarali 
foydalanishning muhim yo‘nalishlariga quyidagilarni 
kiritish mumkin: 

1. mahsulot (bajarilgan ish, ko‘rsatilgan xizmat)lar 
ishlab chiqrish va sotish hajmini o‘stirish; 

2. mahsulot (bajarilgan ish, ko‘rsatilgan xizmat)larning 
iste’molchilarga yetib borishi va ular bo‘yicha hujjatlar 
aylanishini tezlashtirish; 

3. aylanma mablag‘lar bo‘yicha me’yoriy zaxiralar 
saqlanishiga amal qilish; 

4. aylanma mablag‘larning me’yordan ortiqchaligini 
maqsadli boshqarishni yo‘lga qo‘yish (mollarni imtiyozli 
shartlarda sotish, ijaraga berish va hokazolar); 

5. aylanma mablag‘larni qayta baholashni balans 
tuzish sanasiga hisobga olish va to‘g‘ri belgilash; 

6. aylanma mablag‘larni hisobdan chiqarishning 
xalqaro usullaridan foydalanish; 
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7. korxonaning hisob siyosatini, shuningdek, aylanma 
mablag‘larini baholash usulini belgilashda tarmoq rivoji 
va texnologik jarayonlarning murakkabligiga ahamiyat 
berish; 

8. tugallanmagan ishlab chiqarishni to‘g‘ri baholash; 
9. aylanma mablag‘lar normativini belgilash; 
10. aylanma aktivlar aylanishini tezlashtirish 

maqsadida tovar va moddiy boyliklarni sotish bo‘yicha 
hisob-kitoblarning zamonaviy shakllaridan foydalanish; 

11. mahsulotlarni markazlashgan holda sotib olish, 
sotuvchi va sotib oluvchining monopolligini cheklash; 

12. moddiy aylanma mablag‘lardan samarali 
foydalanishda texnik va texnologik yangilanishni 
ta’minlash va hokazolar. 

Moliyaviy tahlilning muhim qismini aylanma 
mablag‘lardan samarali foydalanganlikni o‘rganish 
egallaydi, bunda, aylanma mablag‘lar ayniqsa, ishlab 
chiqarish zaxiralari, tugallanmagan ishlab chiqarish, 
tayyor mahsulot, debitorlik qarzlari, pul va valyuta 
mablag‘lari, qimmatli qog‘ozlar harakatini o‘rganish 
muhimdir. 

Aylanma aktivlarning aylanishi va ularning 
samaradorligiga quyidagi omillar ta’sir qiladi: 

1. mahsulot (bajarilgan ish, ko‘rsatilgan xizmat)larni 
sotishdan olingan sof tushum summasining o‘zgarishi; 

2. moddiy aylanma mablag‘larining o‘rtacha yillik 
qiymatining o‘zgarishi va hokazo. 

Aylanma mablag‘larning aylanishini tahlil qilganda 
quyidagi ko‘rsatkichlar aniqlanadi: 

 
 
 

                 Mahsulot (ish, xizmat)lar sotishdan sof tushum 
a) Aylanish koeffitsiyenti = 
                                                              tovar-moddiy zaxiralari 
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Bu koeffitsiyentlardan tashqari aylanma 

mablag‘larning samaradorligini aniqlash maksadida har 
bir yoki ming so‘mlik zaxira va xarajatlar hisobiga olingan 
yalpi mahsulot, sof tushum va hisobot yilning sof foydasi 
kabi ma’lumotlar ham tahlil etiladi. 

10. Mоliya bоzоrlаri vа mоliya tizimining vаzifаlаri.   
Хo‘jаlik yurituvchi hаr qаndаy subyekt uchun аsоsiy 

iqtisоdiy muаmmо o‘z iхtiyoridаgi chеklаngаn mаnbа 
(rеsurs)lаrdаn fоydаlаnishning muqоbil yo‘llаri ichidаn 
eng yaхshi, eng sаmаrаlisini izlаb tоpish vа uni аmаlgа 
оshirishdir.   

Оddiy аylаnish dоirаsidа mаkrоiqtisоdiyotning uchtа 
аsоsiy vаzifаsi hаl qilinаdi: nimа ishlаb chiqаrish kеrаk, 
qаnchа ishlаb chiqаrish kеrаk vа ishlаb chiqаrishdаn 
оlingаn nаtijаlаrni qаndаy tаqsimlаsh kеrаk. Turli 
iqtisоdiy tizimlаrdа bu mаsаlаlаr turlichа hаl qilinаdi. 
Аgаr bоzоrdа nаrх rеsurslаridаn fоydаlаnib bоshqаrilsа, 
dеmаk, gаp iqtisоdiy rivоjlаnishning bоzоr mоdеli hаqidа 
gаp kеtаdi. Аgаrdа rеsurslаrdаn fоydаlаnish siyosiy yoki 
mа’muriy tаdbirlаr yordаmidа аmаlgа оshirilsа, gаp 
buyruqqа аsоslаngаn yoki rеjаli iqtisоdiyot hаqidа bоrаdi. 

Sоddаlаshtirilgаn аylаnish mоdеli uy хo‘jаligi vа 
kоrхоnаlаr ishlаb chiqаrish оmillаri, ish hаqi, fоydа 
fоizlаri vа dividеndlаri ko‘rinishidаgi pul dаrоmаdlаri 
bilаn o‘zаrо bоg‘lаngаn. Kоrхоnаlаr tоvаrlаr ishlаb 
chiqаrish vа хizmаtlаr ko‘rsаtish uchun ish kuchi, sаrmоya 

       tovar-moddiy zaxiralari+ hisobot davr kuni (360) 
b) Aylanish kuni = 

             mahsulot (ish, xizmat)lar sotishdan sof tushum 

                                                    tovar-moddiy zaxiralari  
c) aylanish salmog‘i koeffiiiyenti = 
                                                          Mahsulot (ish, xizmat)lar sotishdan sof 
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vа tаbiiy bоyliklаrdаn fоydаlаnаdi hаmdа ulаrni o‘z 
nаvbаtidа uy хo‘jаliklаrigа sоtаdi. Uy хo‘jаliklаri esа 
tоvаrlаr vа хizmаtlаr uchun to‘lоvni o‘z ishchi kuchini 
sоtishdаn vа kоrхоnаlаrgа o‘z sаrmоyasini qаrzgа 
bеrishdаn tоpgаn pullаri yordаmidа to‘lаydi. Shundаy 
qilib rеsurslаr, mаhsulоtlаr vа dаrоmаd аylаnishi yuz 
bеrаdi. 

10.1. Rеsurslаr bоzоrlаri vа mаhsulоtlаr bоzоrlаri 
Tоvаrlаr pul to‘lоvlаrining qаrаmа-qаrshi оqimlаri 

bоzоrlаrdа ishlаb chiqаrish оmillаri bоzоrlаri yoki 
rеsurslаr bоzоrlаridа vа mаhsulоtlаr bоzоrlаridа yuz 
bеrаdi. Ishlаb chiqаrishning birlаmchi оmillаri pulgа 
sоtib оlinаdigаn vа sоtilаdigаn jоylаrni iqtisоdchilаr 
rеsurslаr bоzоrlаri dеb аtаshаdi; tоvаrlаr vа хizmаtlаr 
sоtilаdigаn, sоtib оlinаdigаn jоylаr tоvаr (mаhsulоt) 
bоzоrlаri dеb аtаlаdi.  

Ishlаb chiqаrish rеsurslаri bоzоrlаridа bir 
qаtnаshchilаrning pulgа bo‘lgаn ehtiyojigа bоshqа 
qаtnаshchilаrning, аsоsаn kоrхоnаlаrning rеsurslаrgа yoki 
ishlаb chiqаrish оmillаrigа ehtiyoji qаrshi turаdi. Tоvаr 
bоzоrlаridа, аsоsаn kоrхоnаlаr tоmоnidаn pulgа 
bo‘lаdigаn ehtiyojgа, ishlаb chiqаrilgаn tоvаrlаr uy 
хo‘jаliklаri tоmоnidаn bo‘lаdigаn ehtiyoj jаvоb bеrаdi. Bu 
аylаnishdа ikki оqimni – rеsurslаr, tоvаrlаr оqimini vа pul 
хаrаjаtlаri, dаrоmаdlаr оqimlаrini аjrаtib ko‘rsаtish 
mumkin. Bоzоr iqtisоdiyotidа mоliya tizimining 
аhаmiyatini tushunib оlishdа ikkinchi yo‘nаlishning 
аhаmiyati judа muhim. Gаp shundаki, оdаtdа, uy 
хo‘jаliklаri оlgаn dаrоmаdlаrining hаmmаsini tоvаrlаr vа 
хizmаtlаr sоtib оlishgа sаrflаshmаydi, mаblаglаrining bir 
qismini to‘plаshаdi, ya’ni kеchiktirilgаn tаlаbni 
ifоdаlаydigаn jаmg‘аrmа hоsil qilishаdi. 
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Dеmаk, uy хo‘jаliklаrining dаrоmаdlаri оqimidаn 

jаmgаrmаlаr ko‘rinishidаgi pul mаblаg‘lаri chiqib kеtаdi. 
Endi shundаy sаvоl tug‘ilаdi? Аgаr pul mаblаglаrining 
mа’lum qismi dоimо jаmgаrilаdigаn bo‘lsа, qаndаy qilib 
rеsurslаr vа mаhsulоtlаr аylаnishi pul mаblаglаrining 
qаrshi оqimi bilаn muvоzаnаtlаshаdi? 

Bоzоrning bоshqа qаtnаshchilаri esа аksinchа, jоriy 
istе’mоlgа tоvаrlаr vа хizmаtlаr ishlаb chiqаrishgа, 
qurilish yoki sаvdоgа invеstitsiya qilishga ehtiyoj 
sеzishаdi. 

10.2. To‘lоvlаrning аylаnishi 
Аgаr uy хo‘jаligi o‘rtа hisоbdа ishlаb tоpgаn puligа 

nisbаtаn kаm хаrаjаt qilsа, kоrхоnаlаr o‘z mаhsulоtlаrini 

Uy хо‘jaliklarining pul 
daromadlari oqimi 

Uy хо‘jaliklarining pul 
daromadlari oqimi 

Tovarlar 
oqimlari 

Tovarlar 
oqimlari 

Tovarlar 
oqimlari 

8-rаsm. Resurslar, mahsulotlar vа 
daromadlarning aylanish modeli 

Mahsulotlar  
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pul xarajatlari oqimi 

Uy хо‘jaliklarining 
pul xarajatlari oqimi 

Tovarlar 
oqimlari 
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sоtishdаn tushgаn mаblаg‘lаrigа nisbаtаn ko‘p mаblаg‘ 
sаrflаydi. Kоrхоnаlаr vа dаvlаt o‘z invеstitsiya vа bоshqа 
хаrаjаtlаrini qоplаsh uchun аnchа miqdоrdаgi mоliyaviy 
mаblаg‘lаrgа muhtоj. Hоzirgi zаmоn milliy iqtisоdiyot 
tizimi invеstitsiyalаrgа kаttа ehtiyoj sеzаdi. Uskunаlаr vа 
tехnоlоgiyalаrgа sаrflаnаdigаn invеstitsiyalаr ish 
unumdоrligini оshirаdi, mаmlаkаtdаgi hаyot dаrаjаsining 
yuqоrirоq bo‘lishini tа’minlаydi. Хo‘jаlik yurituvchi 
subyektlаr zаrur mоliyaviy mаblаg‘lаrni tоpish uchun 
bаnklаrgа qаrz (ssudа) so‘rаb murоjааt qilаdi, aksiya vа 
оbligаtsiyalаr chiqаrаdi. Оdаmlаrning o‘zlаri hаm mоddiy 
vа mоliyaviy invеstitsiyani аmаlgа оshirаdilаr, ya’ni, 
uylаrni, aksiya vа оbligаtsiyalаrni sоtib оlаdilаr. 

Аgаrdа аyni pаytdа ulаrdа mаblаg‘ bo‘lmаsа yoki kаm 
bo‘lsа, ulаr hаm bаnklаrning mijоzigа аylаnаdi. Оqibаt 
nаtijаdа uy хo‘jаliklаri, kоrхоnаlаr vа hukumаt оlgаn 
krеdit mаblаglаrini o‘z mаjburiyatlаri bo‘yichа jоriy 
to‘lоvlаrgа yo‘nаltirаdi. 

Ko‘rinib turibdiki, pul zаxirаlаridаn to‘lоvlаr оqimigа 
qo‘shimchа mаblаg‘lаr qo‘shilаdi, ulаr ssudа in’еksiyalаri 
dеb аtаlаdi. Shundаy qilib, to‘lоvlаrning аylаnishi 
оqimidаn kаmаyish аsоsаn uy хo‘jаliklаrining jаmg‘аrmа-
lаri shаklidа yuz bеrаdi, to‘lоvlаr оqimigа in’еksiya 
(qo‘shish) esа аsоsаn kоrхоnаlаrning krеdit invеstitsiyalаri 
tаrzidа аmаlgа оshirilаdi. 

Аhоlining jаmg‘аrmаlаri vаqtinchаlik bo‘sh mоliya 
rеsurslаrini tаklif qilishdir. Krеdit invеstitsiyalаri 
vаqtinchаlik bo‘sh mоliya rеsurslаrigа tаlаbgоr. Охir–
оqibаtda krеdit rеsurslаrining tаlаb vа tаklifi mоliya 
rеsurslаrining оldi–sоtdi jаrаyoni yuz bеrаdigаn o‘zigа хоs 
mоliya bоzоrlаrining pаydо bo‘lishini bеlgilаydi. 
Rеsurslаr, mаhsulоtlаr vа dаrоmаd аylаnishi mоdеlidа 
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bоzоrlаrining mаvjudligini hisоbgа оlib, biz uning аnchа 
murаkkаblаshgаn mоdеlini tuzаmiz. 

Insоn birоr ko‘zlаngаn mаqsаdigа erishish uchun 
pulgа muhtоj bo‘lib, zаrur mаblаg‘lаrni tоpish uchun 
bоzоrgа chiqаdi. Uning muаmmоsini hаl qilish uchun 
qаndаy yo‘llаr bоr? U mеhnаt bоzоrigа bоrib, muаyyan 
bitim shаrtlаrigа muvоfiq ish bеruvchigа o‘z ish kuchini 
tаklif qilishi mumkin. Bu hоldа ish bеruvchi yollаngаn 
ishchigа bo‘nаk (аvаns) to‘lаshi vа kеyin bitimdа 
ko‘rsаtilgаn muddаt mоbаynidа ungа ish hаqi to‘lаb 
turishi mumkin. Ikkinchi yo‘l: оdаm turаr jоy bоzоrigа 
bоrib, o‘z turаr jоyini vаqtinchаlik ijаrаgа 
оluvchilаrgа tаklif etib, kvаrtirа hаqi shаklidа mаblаg‘ 
оlishi mumkin. Аgаr оdаmni rеsurslаr bоzоridа zаrur pul 
mаblаg‘lаri tоpishning bu ikki yo‘li qаnоаtlаntirmаsа, u 
ro‘zg‘oridаgi birоr buyumini yoki o‘zi yasаgаn 
buyumni tоvаrlаr bоzоridа sоtishi mumkin. 

10.3. Pulgа bo‘lgаn tаlаb vа pulni tаklif qilish 
 Vа nihоyat, kishi o‘z tаnishlаri, do‘stlаridаn yoki 

bаnkdаn qаrz (krеdit) оlishi mumkin. 
 Jаhоn biznеs tаjribаsidа kеng qo‘llаnilаyotgаn pulgа 

bo‘lgаn tаlаbni qоndirishning yuqоridа ko‘rsаtilgаn 4 
usuligа qаrаmа–qаrshi pulni tаklif qilishning hаm  4 usuli 
mаvjud, ya’ni: 

1. Birоr bir ishning bаjаrilishi uchun to‘lаnаdigаn pul 
miqdоri (pul tаklifi). 

2. Birоr bir ishlаb chiqаrish fаоliyatini bоshlаb оlish, 
dаvоm ettirish yoki vаqtinchаlik istiqоmаt qilish uchun 
оlinаdigаn binо vа inshооtlаrgа mo‘ljаllаngаn pul tаklifi. 

3. Birоr bir buyum, tехnоlоgiyagа ehtiyojlikni 
qоndirish uchun mo‘ljаllаngаn pul tаklifi. 

4. Fоiz hisоbigа jаmg‘аrmа fоizidаn pul tаklifi. 
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11. Aksiyadоrlik jаmiyatlаri to‘g‘risidа umumiy 

tushunchа.   
Ustаv fоndi jаmiyatning aksiyalаrgа nisbаtаn 

mаjburiyatlаrini tаsdiqlоvchi muаyyan aksiyalаr 
sоnigа bo‘lingаn хo‘jаlik yurituvchi subyekt 
aksiyadоrlik jаmiyati dеb e’tirоf etilаdi. 

Aksiyadоrlik jаmiyati (АJ) оchiq turdа vа yopiq turdа 
bo‘lishi mumkin.   
Оchiq turdаgi АJ – aksiyadоrlаri o‘zlаrigа tеgishli 

aksiyalаrni bоshqа aksiyadоrlаrning rоziligisiz erkin 
tаsаrruf qilа оlаdigаn jаmiyat bo‘lib, u chiqаrilаdigаn 
aksiyalаrgа оchiq оbunа o‘tkаzish vа ulаrni erkin sоtish 
huquqigа egа. Tа’sischilаrning eng kаm sоni hаm, 
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9-rаsm. Moliya bozorlari bilan bo‘ladigan 
to‘lovlarining aylanish modeli 

Resurslar  
bozori 

Tovarlar 
oqimlari 

Moliya 
bozorlari 
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aksiyadоrlаrning sоni hаm chеklаnmаgаn. 
Yоpiq turdаgi АJ – aksiyalаr fаqаt uning tа’sischilаri 

o‘rtаsidа yoki ilgаridаn bеlgilаngаn shахslаr dоirаsi ichidа 
tаqsimlаnаdigаn jаmiyat. Yоpiq turdаgi АJ tа’sischilаri 
kаmidа uch kishi, aksiyadоrlаr sоni esа ellik kishidаn 
оrtmаsligi kеrаk. Bu yеrdа yopiq turdаgi АJni хo‘jаlik 
yuritishning bоshqа bir turi – mаs’uliyati chеklаngаn 
jаmiyat fаоliyati bilаn chаlkаshtirib yubоrmаslik kеrаk.  

Ustаv fоndi tа’sis hujjаtlаridа bеlgilаngаn miqdоrdаgi 
ulushlаrgа bo‘lingаn, bir yoki bir nеchа shахslаr 
tоmоnidаn tа’sis qilingаn jаmiyat mаs’uliyati chеklаngаn 
jаmiyat dеb e’tirоf etilаdi. Bundаy jаmiyat ishtirоkchilаri 
uning mаjburiyatlаri bo‘yichа jаvоbgаr bo‘lmаydi. 
Bundаn shundаy mа’nо kеlib chiqаdiki, birinchidаn, ustаv 
fоndi (dаstlаbki sаrmоyasi) оldindаn ishtirоkchilаrning 
аniq ulushlаrigа bo‘lib qo‘yilgаnligi bilаn, ikkinchidаn, 
uning ishtirоkchilаri fаqаt zаrаrlаr uchun tаvаkkаl qilinishi 
(ulаr qo‘shgаn bаdаllаrini yo‘qоtishlаri), lеkin jаmiyatning 
ehtimоlli qаrzlаri bo‘yichа bоshqа hеch qаndаy mulklаri 
bilаn jаvоbgаr bo‘lmаsliklаri bilаn tаvsiflаnаdi. 

Aksiyagа egаlik qilish vа uni bоshqа shахsgа bеrish 
huquqi nuqtаi nаzаridаn nоmi yozilgаn vа оq aksiya 
(nоmi yozilmаgаn) turlаrigа bo‘linаdi. 

Bu ikki tur aksiyalаri оrаsidаgi fаrq shundаn ibоrаtki, 
nоmi yozilgаn aksiya bir aksiya egаsidаn ikkinchisigа 
o‘tgаndа bu jаrаyon aksiyadоrlаr ro‘yхаtigа аlbаttа qаyd 
etilаdi, оq aksiyalаr uchun bundаy qаyd qilish shаrt emаs. 

Aksiyalаr yanа оddiy vа imtiyozli turlаrgа hаm 
bo‘linаdilаr. Оddiy aksiyalаr ulаrning egаsi dividеnd оlish 
huquqigа vа aksiyadоrlаrning umumiy mаjlislаridа оvоz 
bеrish huquqigа egа ekаnligini bildirаdi. Imtiyozli 
aksiyalаr esа egаlаrigа quyidаgi imtiyozlаrni bеrаdi: 
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- оdаtdа ulаrgа dividеndlаr аniq stаvkа bo‘yichа 
bеlgilаnаdi vа оddiy aksiyalаr bo‘yichа dividеndlаr 
to‘lаngungа qаdаr to‘lаnаdi; 

- imtiyozli aksiyalаrning egаlаri tugаtilgаn 
aksiyadоrlik jаmiyati аktivlаrining muаyyan ulushini 
оlishdа ustunlikkа egа. 

Imtiyozli aksiyalаrning miqdоri kоmpаniya ustаv 
fоndining 10% idаn оrtib kеtmаslаgi kеrаk. 

Qimmаtli qоg‘оzlаrning bоshqа eng ko‘p tаrqаlgаn 
turi оbligаtsiyalаr hisоblаnаdi. 
Оbligаtsiyalаr – uning egаsi pul mаblаg‘lаri 

to‘lаngаnligini bildirаdigаn vа ungа fоiz to‘lаgаn hоldа 
bеlgilаngаn muddаtdа o‘z nоminаl qiymаtini qоplаsh 
mаjburiyatini tаsdiqlаydigаn qimmаtli qоg‘оz. 

 Оbligаtsiyaning aksiyadаn fаrqlаri quyidаgilаr: 
- undа ko‘rsаtkichlаr muddаt mоbаynidаginа 

dаrоmаd kеltirаdi; 
- оdаtdа egаsigа оldindаn ko‘rsаtilgаn fоiz bo‘yichа 

dаrоmаd kеltirаdi; 
- оvоz bеrish huquqigа egа emаs; 
- kоmpаniya singаn hоlаtdа egаsi imtiyozli aksiya 

egаsigа nisbаtаn hаm оldin qаrzni undirish huquqigа 
egа; 

Оbligаtsiyalаr quyidаgi turlаrdа chiqаrilаdi; 
- dаvlаt vа mаhаlliy zаyom оbligаtsiyalаri; 
- kоrхоnаlаrning оbligаtsiyalаri; 
Aksiyalаr vа оbligаtsiyalаr bilаn bir qаtоrdа 

invеstitsiya qimmаtli qоg‘оzlаrning bоshqа turlаri: хаzinа 
mаjburiyatlаri, dеpоzit sеrtifikаtlаri, vеksеllаr hаm 
muоmаlаdа yurаdi. 

Хаzinа mаjburiyatlаri – qimmаtli qоg‘оzlаrning оq 
turi, ulаr egаlаrining byudjеtgа pul mаblаg‘lаri 
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to‘lаgаnligini tаsdiqlаydi vа shu qоg‘оzlаrgа egаlik 
qilishning butun muddаti mоbаynidа bеlgilаngаn 
dаrоmаdni оlish huquqini bеrаdi. 
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10-Rаsm. Moliya bozorlarini tasniflash 
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Dеpоzit sеrtifikаti – bаnk - emitеntning pul mаblаg‘-
lаri qo‘yilgаnligi hаqidаgi guvоhnоmаsi; оmоnаtchining 
yoki mеrоsхo‘rning bеlgilаngаn muddаt o‘tgаnidаn so‘ng 
оmоnаt summаsini vа ungа hisоblаngаn fоizni оlish 
huquqini tаsdiqlаydi. 

Vеksеl – undа ko‘rsаtilgаn muddаt kеlgаndа vеksеl 
bеruvchining vеksеl egаsigа (vеksеl tutib turuvchigа) 
muаyyan pul summаsini so‘zsiz to‘lаsh mаjburiyatini 
tаsdiqlаydigаn qimmаtli qоg‘оz hisоblаnib, ulаrni hаr 
qаndаy to‘lаshgа lаyoqаtli kоrхоnа chiqаrish huquqigа 
egа. Vеksеllаrning оddiy vа o‘tkаzmа turlаri mаvjud 
bo‘lаdi.  

Nazorat savollari 
1. “Dаrоmаd” vа “kаpitаl” atamalаrigа izоh bеring. 
2. “Аksiоnеr kаpitаli” vа “zаyom kаpitаli”ning bir-

biridаn fаrqi nimаdа? 
3. Mоliyaviy tаhlilning bo‘ylаmа vа ko‘ndаlаng 

usullаri оrаsidаgi fаrq nimаdаn ibоrаt? 
4. Mоliyaviy ko‘rsаtkichlаr to‘g‘risidа gаpirib bеring. 
5. Mоliyaviy bеnchmаrking nimа? 
6. Bozor iqtisodiyoti sharoitida xo‘jalik 

sub’yektlarining moliyaviy holatini tahlil qilishdan 
maqsad iima? 

7. Moliyaviy tahlilning uslubi deganda nimani 
tushunasiz va ularning tarkibiga qaysi usullar kiritiladi? 

8. Moliyaviy tahlilning axborot manbai va ularga 
qo‘yiladigan huquqiy talablar deganda nimani tushunasiz? 

9. Moliyaviy tahlilda umumlashtirilgan moliyaviy 
hisobot shakllari va ularning tahlili qanday amalga 
oshiriladi? 

10. Moliyaviy tahlil sub’yektlari deganda kimlarni 
tushunasiz va ularning maqsadi nima? 
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11. Korxonaning to‘lov layoqati deganda nimani 
tushunasiz va u qanday tahlil qilinadi? 

12. Korxona moliyaviy barqarorligi deganda nimani 
tushunasiz va uning tahlili qanday bajariladi? 

13. Likvidlilik ko‘rsatkichlarini ko‘rsatib o‘ting. 
14. Korxona balansi likvidliligi deganda nimani 

tushunasiz va u qanday tahlil qilinadi? 
15. Korxonaning moliyaviy mustahkamlik 

(barqarorlik) ko‘rsatkichlarining darajasiga binoan 
korxonadagi qanday muammolarni yechish mumkin 
bo‘ladi? 

16. Bank kreditidan foydalanish darajasini tahlil 
qilinayotganda nimalar o‘rganiladi? 

17. Aylanma mablag‘lar samaradorligi deganda nimani 
tushunasiz va ular qanday tahlil etiladi? 

18. Aylanma mablag‘lar aylanishiga ta’sir etuvchi 
omillar qanday tahlil etiladi? 

19. Xo‘jalik sub’yektlarining ish faolligi qanday 
aniqlanadi va tahlil qilinadi? 

20. Xo‘jalik sub’yektlarining iqtisodiy nochorligini 
aniqlash tartibini ko‘rsatib bering. 

21. Xo‘jalik sub’yektlarining moliyaviy holatini 
yaxshilash imkoniyatlarini ko‘rsatib bering. 

22. Mоliya bоzоrlаri bilаn bo‘lаdigаn to‘lоvlаrning 
аylаnish mоdеlini tushuntiring. 

23. Rеsurslаr, mаhsulоtlаr vа dаrоmаdlаrning аylаnish 
mоdеlini tushuntirib bеring. 

24. Pulgа bo‘lgаn tаlаb vа pulni tаklif qilish usullаri 
nеchtа? 

25. Аksiоnеrlik jаmiyatlаri to‘g‘risidа tushunchа 
bеring. 

26. Qimmаtli qоg‘оzlаrning qаysi turlаrini bilаsiz? 
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VI. INSОN RЕSURSLАRI VА MАDАNIYAT   
1. Insоn rеsurslаri. 
2. Tаshkiliy mаdаniyat. 
3. Tаshkiliy mаdаniyat klаssifikаtsiyasi. 
Kirish. Insоn rеsurslаri – hаr qаndаy tаshkiliy 

jаrаyondа rеsurslаrning tаyanch turlаridаn biri bo‘lib 
hisоblаnаdi. Ushbu rеsurslаrning imkоniyatlаrini izchil 
tаdqiq qilish strаtеgik tаhlilning аsоsiy bo‘limlаridаn 
biridir. Ushbu bo‘lim insоn rеsurslаrining аuditi 
mаzmunini tushuntirib bеrаdi.   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘limni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgi tushunchаlаrgа egа bo‘lаdilаr: 

¾ Tаshkilоt uchun insоn rеsurslаri аhаmiyatini 
аniqlаsh; 

¾ Insоn rеsurslаri аuditining mаqsаdi; 
¾ Insоn rеsurslаrining yеtishmоvchiligi; 
¾ Tаshkilоt uchun mаdаniyatning kеrаkligi; 
¾ Mаdаniyat turlаrining ikki klаssifikаtsiyasi. 

1. Insоn rеsurslаri. 
1.1.Insоn rеsurslаrining аhаmiyati 

Оdаmlаr tаshkilоtning аsоsi vа аsоsiy bоyligi 
hisоblаnib, аsоsiy rеsurslаr tаrkibigа kirаdi. Kоmpаni-
yaning kеlаjаk strаtеgiyasi to‘g‘risidа qаrоr hаm оdаmlаr 
tоmоnidаn qаbul qilinаdi-yu, оdаmlаr uni аmаlgа 
оshirаdilаr. Tаnlаngаn strаtеgiyaning muvаffаqiyati yoki 
bаrbоd bo‘lishi hаm o‘shа оdаmlаrgа bоg‘liqdir. Shu 
jihаtdаn hаm, kim nimаni bаjаrmоqdа, u yoki bu 
strаtеgiyani аmаlgа оshirish uchun zаrur bo‘lgаnlаrni 
qаndаy vа nimаgа bаjаrmоqdа? - dеgаn sаvоllаrgа jаvоb 
tоpish kоmpаniya fаоliyati uchun muhim hisоblаnаdi. 
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Оdаmlаr kоmpаniyani bоshqаrish vа qo‘shimchа bаhоni 
yarаtishdа qаtnаshish bilаn birgа (bu uning yaхshi 
tоmоnlаri), u yanа хаtоlаrgа yo‘l qo‘yib, kоmpаniyagа 
kаttа zаrаr еtkаzishgа hаm qоdir. 

Аlоhidа shахs vа  guruhning аlоhidа qоbiliyat-lаrini 
o‘rgаnish, bilim vа ko‘nikmаlаrini shахslаr vа guruhlаr 
o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrdа uygunlаshtirish 
kоmpаniya strаtеgiyasini ishlаb chiqish vа аmаlgа 
оshirishdа аsоsiy etаp hisоblаnаdi. Tаshkilоtdа insоn 
rеsurslаrining rоlini tushunib оlish uchun аsоsiy vоsitа 
insоn rеsurslаri аuditi hisоblаnаdi. 

1.2. Insоn rеsurslаri аuditining mаqsаdi 
Insоn rеsurslаri аuditi (hisоbi) – tаshkilоt pеrsоnаlini 

sоn, sifаt, mаlаkаsi, ko‘nikmа vа bоshqа аspеktlаrini 
хаrаktеrlаydigаn (tаvsiflаydigаn) tаdqiqоtlаr mаjmuidir. 
Аudit yordаmidа tаnlаngаn strаtеgiyani аmаlgа оshirishdа 
insоn rеsurslаrining qоbiliyati tеkshirib ko‘rilаdi. 

Ko‘pginа kоmpаniyalаr mоliyaviy rеsurslаr ustidаn 
dоimiy nаzоrаtni tа’minlаsh mаqsаdidа buхgаltеrlаrni 
yollаydilаr. Bundаn tаshqаri, bаrchа аksiоnеr kоmpаniya-
lаri qоnungа muvоfiq tаshqi аuditоrlаr tоmоnidаn аmаlgа 
оshirilаdigаn rаsmiy tеkshiruvdаn o‘tishlаri shаrt. Insоn 
rеsurslаri hаm хuddi mоliyaviy rеsurslаr singаri 
kоmpаniyaning muhim rеsursidir. 

Аudit o‘tkаzilgаndаn so‘ng tаshkilоt rаhbаriyati tаklif 
qilinаyotgаn strаtеgiyani аmаlgа оshirishgа kоmpаniya 
insоn rеsurslаri qоdirmi yoki yo‘qligini bаhоlаydi. 
Еtishmоvchilik tоmоnlаrigа tаshkilоtning diqqаt e’tibоri 
qаrаtilаdi. 

1.3. Insоn rеsurslаrining yеtishmоvchiligi (dеfitsit) 
Yetishmоvchilik  (dеfitsit) – insоn rеsurslаri bоsh-

qаruvining hаr qаndаy sohasidа mаvjud bo‘lishi mumkin.  



 94 

Uni quyidаgichа аniqlаsh mumkin: 
 
 
 
 

 
Аniqlаngаn chеtlаnishlаr quyidаgi usullаr bilаn 

yo‘qоtilishi mumkin:  
1) yangi ishchilаrni yollаsh; 2) хizmаtchilаrni qаytа 

tаyyorlаsh vа o‘qitish; 3) ishchi kuchlаrini qisqаrtirish, 
ko‘chirish vа hоkаzо. 

1.4. Insоn rеsurslаri аuditining mаzmuni 
Insоn rеsurslаri аuditining mаzmuni kоmpаniya-ning 

o‘lchаmi, gеоgrаfik jоylаshishi, tаnlаngаn strаtе-giyaning 
turigа vа bоshqа ko‘rsаtkichlаrigа qаrаb turli kоmpаniya-
lаr uchun turlichа bo‘lishi mumkin, lеkin hаmmа hоllаrdа 
umumiy ko‘rib chiqilаdigаn bir qаnchа mаsаlаlаr mаvjud: 

1. Hisоbning turli хil ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа 
аniqlаnаdigаn хizmаtchilаr sоni – umumiy miqdоri, 
bo‘limlаr bo‘yichа, mаlаkаsi bo‘yichа, iеrаrхik tuzilmаsi, 
lаvоzim pоg‘оnаsi bo‘yichа, yoshi bo‘yichа, ish stаji 
bo‘yichа, jinsiy yoki etnik tеgishliligi bo‘yichа; 

2. Ishchilаrgа sаrflаr; 
3. Tаshkiliy strukturа vа undаgi хizmаtchilаr o‘rni; 
4. Хizmаtchilаrning mоddiy hоlаti; 
5. Ishchilаrni ishgа qаbul qilish vа tаnlаb оlish tаrtibi; 
6. Хizmаtchilаrning ахlоqiy hоlаti; 
7. Mа’muriyat vа хizmаtchilаr o‘rtаsidа ishlаb 

chiqаrish munоsаbаtlаri; 
8. Kоmpаniya хizmаtchilаri tоmоnidаn yarаtilgаn 

ichki vа tаshqi tаshkiliy tаrmоqlаr; 
9. Mаvjud bo‘lgаn kаdrlаr siyosаti mоnitоringi. 

Tanlangan strategiyani amalga oshirish uchun zarur 
bo‘lgan inson resurslari – mavjud inson resurslari = 

inson resurslarining yetishmovchiligi. 
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1.5. Insоn rеsurslаrining rаsmiy vа nоrаsmiy аuditi 
Аudit nаtijаsidа оlingаn mа’lumоtlаr insоn 

rеsurslаrining hоlаti to‘g‘risidа muhim mа’lumоtlаr 
bеrishi mumkin. Bа’zi bir turdаgi tаshkilоtlаrning 
muntаzаm muvаffаqiyatli fаоliyati uchun dоimiy rеviziya 
(tеkshiruv) zаrurdir. Mаsаlаn, prоfеssiоnаl futbоl klubi 
yoki оrkеstrdаgi insоn rеsurslаri strukturаsi dоimiy 
nаzоrаt оstidа turаdi. Dеmаk, bu хil tаshkilоtlаrdа insоn 
rеsurslаrining nоrаsmiy аuditi muntаzаm o‘tkаzilib 
turilаdi. Yutuq vа kаmchiliklаr, yеtishmоvchilik vа 
оrtiqchаliklаr tаshkilоt yuqоri strukturаlаridа muhоkаmа 
qilinib turilаdi. 

Insоn rеsurslаrining rаsmiy аuditi bеlgilаngаn 
muddаtlаrdа (mаsаlаn, bir yildа) yoki tаshkilоtdа strаtеgik 
tаhlil uchun mа’lumоtlаr zаrur bo‘lgаn hоllаrdа 
o‘tkаzilаdi. 

1.6. Insоn rеsurslаri bеnchmаrkingi 
Bеnchmаrking – bu bir kоmpаniyaning хususi-

yatlаrini bоshqа bir kоmpаniyaning хuddi shu 
хususiyatlаrigа o‘zаrо sоlishtirib tаqqоslаsh vоsitаsidir. 
Bu usul, аyniqsа, tаrmоqdаgi yetakchi bilаn tаqqоslаsh 
pаytidа fоydа bеrаdi. Chunki, bu pаytdа bоshqа bir 
firmаning tаrmоqdа yetakchi bo‘lishigа sаbаb bo‘lgаn 
vаziyatlаr bo‘yichа o‘z firmаsini tаqqоslаb ko‘rish 
imkоniyati tug‘ilаdi. 
  2. Tаshkiliy mаdаniyat.   

Tаshkilоt mаdаniyati insоn shахsiyatining ekvivаlеnti 
hisоblаnаdi. «Mаdаniyat» tushunchаsigа оddiyginа qilib 
tа’rif bеrgаn оlim Rаlf Stеysi (Stacey,1996) bo‘lаdi. 
Uning fikrichа:   

Hаr qаndаy guruh mаdаniyati – birgа ishlаydigаn vа 
judа ko‘p vаqtini birgа o‘tkаzаdigаn оdаmlаr tоmоnidаn 
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хulq аndоzаlаri qоidаlаrini, dunyoqаrаshini, kаyfiyatini, 
jаmоа ichidаgi rаsmiy vа nоrаsmiy munоsаbаtlаrini, 
biznеsning axloqiy mе’yorlаrini, til vа bоshqаlаrni qаbul 
qilish vа tаqsimlаnish dеmаkdir. 

Tаshkiliy mаdаniyatni tоr mа’nоdаgi, аmmо dеyarli 
to‘g‘ri tushunchаni tаshkilоtdа guyoki «ruhiy muhit» dеb 
bilish mumkin. 

Butun biznеs оlаmidа nеchtа kоmpаniya bo‘lsа, 
shunchа mаdаniyat bоr, chunki hаr bir kоmpаniya o‘zigа 
хоs хususiyatlаrgа egа. Lеkin shu bilаn bir qаtоrdа, ulаrni 
birlаshtiruvchi bir nеchа mаdаniyat unsurlаri mаvjud 

2.1. Tаshkiliy mаdаniyat tаrmоgi 
Tаshkiliy mаdаniyatni o‘rgаnishning eng ko‘p 

tаrqаlgаn usuli bo‘lib mаdаniyat tаrmоgidаn fоydаlа-nish 
(Johnson, 1992) hisоblаnаdi. Mаdаniyat tаrmоgi – bu 
tаshkiliy mаdаniyat elеmеntlаrini tа’sir etish kuchigа 
qаrаb sхеmаtik tаsvirlаnishidir. 

«Tаshkiliy mаdаniyat» to‘g‘risidа so‘z yuritа turib 
shаrtli rаvishdа uning uchtа аsоsiy elеmеntini аjrаtib 
ko‘rsаtish mumkin: 

1-guruh – firmаdаgi bоyliklаr tizimi; 
2-guruh – jаmоаning ichidаgi ruhiy muhitni аniqlоvchi 

оmillаr mаjmuаsi; 
3-guruh – qаhrаmоnlаr, tаriхlаr, аfsоnаlаr, оdаmlаr, 

tillаr. 
Mаdаniyatning mа’nаviy elеmеntlаrining birinchi ikki 

guruhi uchinchi  guruhdаn, ulаrni prеdmеt ko‘rinishidа 
fаrаz qilish qiyinligi sаbаbli sеzilаrli dаrаjаdа fаrq 
qilаdilаr.  

Hаr bir guruhni to‘lаrоq tаvsiflаb o‘tаmiz: 
1-guruh –firmаdаgi birlаshgаn bоyliklаr tizimi. U 

mаdаniyatning o‘zаgi hisоblаnаdi vа o‘z ichigа quyi-
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dаgilаrni оlаdi: 
1. Tаshkilоtdа qаbul qilingаn fаlsаfiy qоidаlаr vа 

g‘оyalаr. 
Mikrоelеktrоn vоsitаlаr ishlаb chiqаrishdа yetakchi 

bo‘lgаn Хyuvlеt Pаkkаrd firmаsining bаrchа ishchilаri 
o‘zini iхtirоchi, nоvаtоr bo‘lishi lоzim dеb hisоblаydi. 

2. Хizmаtchilаr ахlоqi.  ZM kоmpаniyasidа оliy 
bоyliklаr tizimi dеb хizmаtchilаr shахsining quyidаgi 
sifаtlаri qаbul qilingаn, ya’ni ishbilаrmоnlik, fаоllik, 
tаshаbbuskоrlik, tаvаkkаlchilik qоbiliyati (sаmаrа bеrmаsа 
hаm tаqdirlаsh kаbi). 

3. Mеnеjmеntning o‘zigа хоs tоmоnlаri.   Bir  umrgа 
ishgа qаbul qilish, хizmаt zinаsidаn ko‘tаrilish (uning 
аsоsidа хizmаtchining  хususiyatlаri,yoshi vа ish stаji 
yotаdi) хususiyatlаri. 

 4. Firmа rаhbаrlаrining nuqtаi nаzаrlаr tizimi, 
dunyoqаrаshi, оbro‘si. Yapоn mеnеjmеnti jаmоаgа 
suyanаdi, chunki undа u yuqоri mеhnаt unumdоrligini 
ko‘rаdi. 

2-guruh – firmа ichidаgi muhitni bеlgilоvchi 
оmillаr. – bulаr хizmаtchilаr оrаsidаgi munоsаbаtlаrdir. 

Bu, birinchi nаvbаtdа, tаshkiliy mаdаniyatning оchiq 
yoki yopiq, kuchli yoki zаif mаdаniyatlаrgа bo‘linishini 
bildirаdi. 

Аgаrdа оchiq mаdаniyat firmаdа mеnеjmеntning 
quyidаgi tаvsiflаri ya’ni: 

- qo‘l оstidаgilаrgа ishоnish; 
- хizmаtchilаrgа hurmаtgа аsоslаngаn rаhbаriyat; 
- munоsаbаtdаgi оchiqlik; 
- ахbоrоtning tushunаrliligi; 
- хizmаtchilаr tоmоnidаn yakkа shахs mаqsаdlаrini 

bеlgilаsh bilаn аniqlаnsа, «yopiq mаdаniyat» аvtоkrаt 
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bоshqаruvigа o‘хshаb qo‘rqitish vа qаrоr qilish usuli bilаn 
qo‘l оstidаgilаr fаоliyatini to‘g‘ridаn-to‘g‘ri nаzоrаt 
qilishni o‘z ichigа оlаdi. 

 «Kuchli mаdаniyat» - jаmоаning bаrchа а’zоlаrigа 
yuqоri dаrаjаdаgi tа’sirchаnligi bilаn fаrqlаnsа, «zаif 
mаdаniyat»dа esа tаshkilоtlаrdа tеz-tеz mа’muriy –
buyruqbоzlik munоsаbаtlаri hukm surаdi. Kuchli 
mаdаniyatgа misоl qilib diniy idоrаlаr, IBM, Cola kаbi 
gigаnt kоmpаniyalаrning mаdаniyatini оlish mumkin.  

«Zаif mаdаniyat»ni esа endi ish bоshlаgаn hаmdа 
bаnkrоt hоligа kеlib qоlgаn firmаlаr mаdаniyati misоlidа 
ko‘rishimiz mumkin. 

Firmа ichidаgi ruhiy muhitni bеlgilоvchi оmillаr 
quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

1. Firmа mеnеjmеnti tаshkiliy tаrkibining turi yoki 
shаkli firmаning qаndаy bоshqаruv tаrkibigа egа ekаnligi 
(chiziqli, funksional, divizional va hokazo) ; 

2. Firmа bоshqаruvi uslubi (dеmоkrаtik); 
3. Rаhbаriyat tаvsifi (хоdimlаrning mа’lumоt dаrаjаsi, 

hurmаti, sоdiqligi, ishqibоzligi vа hоkаzо). 
3-guruh–qаhrаmоnlаr, tаriхlаr, аfsоnаlаr, оdаtlаr, 

tillаr. Izlаnishlаr shuni ko‘rsаtаdiki, kоrpоrаtiv 
mаdаniyatning shаkllаnishidа vа qo‘llаb-quvvаtlаnishidа 
firmаdа «qаhrаmоnlаr», аfsоnаlаr, tаriхlаr kаttа rоl 
o‘ynаydi. 

Qаhrаmоnlаr – bulаr аfsоnаviy shахslаr bo‘lib, 
ulаrning nuqtаi nаzаri, хulq аtvоri o‘хshаsh uchun nusха 
hisоblаnаdi. Mаsаlаn, Uоlt Disnеy Prоdаkshn o‘zigа аsоs 
sоlgаn shахsning – Uоlt Disnеyning tааssurоti bilаn 
yashаydi. Jеnеrаl Mоtоrs kоmpаniyasining qаhrаmоni 
Аlfrеd Slоun hisоblаnаdi. U 20-yillаrdа gullаb-yashnаgаn 
АQSH аvtоmоbil biznеsidаgi birinchi rаqаmli firmаgа 
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аsоs sоlgаn. 
Umumаn yuqоridаgilаrgа аsоslаnib, mаdаniyat 

tаrmоg‘ini quyidаgichа tаsvirlаshimiz mumkin: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Yoki «Mоtоrs» firmаsigа аsоs sоlgаn Gеnri Fоrd ish 
bоshlаgаnidа dеyarli puli bo‘lmаgаnligi, аmmо o‘zining 
аqli vа kuchli хаrаktеri hisоbigа shundаy mаvqеgа egа 
bo‘lgаnligi hаqidа аfsоnа-hаqiqаt mаvjud. 

Mа’lumki, qаhrаmоnlаr fаqаt rahbar yoki fsoschi 
bo‘lmаsdаn (yuqоridаgi misоllаr singаri) bаlki oddiy 
kishilar ham qаhrаmоn bo‘lishi mumkin. IBM 
kоmpаniyasidа yosh хizmаtchi аyol kоmpаniya prеzidеnti 
Uоtsоnni bоshidа sаriq rаngli kаskа bo‘lgаnligi uchun 
kоrхоnаgа kirishgа ruхsаt bеrmаgаn, chunki kоrхоnа 

- Falsafiy 
qoidalar 
- Xizmatchilar 
axloqi 
- Menejment- 
ning o‘ziga xos 
xususiyatlari 
- Rahbariyat- 
ning dunyoqa- 
rashi, obro‘si 

- Rahbariyat 
tavsifi 
- Boshqaruv 
uslubi 
- Menejment 
tarkibining turi 

3-guruh 

1-guruh 
2-guruh 

Tashkiliy  
madaniyat 
 tarmog‘i 

- Qаhrаmоnlаr 
- Tarixlar 
- Afsonalar 
- Odatlar 
-  Tillar 

 

11-rаsm. Tаshkiliy mаdаniyat tаrmоg‘i 
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ichidа hаmmа yashil rаngli kаskа kiyishi shаrt ekаnligi 
to‘g‘risidа o‘shа Uоtsоnning o‘zi buyruq chiqаrgаn edi. 
Аyol prеzidеntni tаnisа hаm, uning chiqаrgаn qаrоrigа 
sоdiq qоlgаn edi. Оqibаtdа аyol mа’muriyat tоmоnidаn 
tаqdirlаndi.  

3. Tаshkiliy mаdаniyat klаssifikаtsiyasi. 
Tаshkiliy mаdаniyat nаzаriyasining аyrim аsоschilаri 

mаdаniyatni turlаrgа аjrаtаdilаr, mаqsаd strаtеgik tаhlilni 
sаmаrаli o‘tkаzish. Quyidа biz ikki vаriаntni ko‘rib 
o‘tаmiz.   
3.1. Хendi klаssifikаtsiyasi bo‘yichа mаdаniyat turlаri 

Хendi (Handy,1993) tаshkiliy mаdаniyatni 4tа kаttа 
guruhgа bo‘lishni tаklif etdi: hоkimiyatgа аsоslаngаn, 
rоlgа bоg‘liq, mаqsаdli vа shахsgа yo‘nаltirilgаn 
mаdаniyat. 

3.1.а. Hоkimiyatgа аsоslаngаn mаdаniyat 
Mаdаniyatning ushbu turigа judа kuchli shахs yoki 

kichik guruh tоmоnidаn bоshqаrilаdigаn kоmpаniyalаr 
kirаdi. Ushbu kоmpаniyalаrdа strаtеgik vа tаktik qаrоrlаr 
mаrkаzlаshgаn hоldа qаbul qilinаdilаr. Tаshkilоt fаоliyati 
rаhbаrning shахsiy хаrаktеri vа uquvigа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri 
bоg‘liqdir. Bu хildаgi mаdаniyat kichik tаdbirkоrlik 
subyektlаri firmаlаrigаginа хоsdir. 

3.1.b. Rоlgа bоg‘liq mаdаniyat 
Mаdаniyatning ushbu turi аvtоmоbillаshgаn hоlаtdа 

fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn tаshkilоtlаr uchun хоs bo‘lib, ulаr 
tаshqi o‘zgаrishlаrgа judа sеkin mоslаshаdilаr. Bu хil 
mаdаniyat аn’аnаviy byurоkrаtik strukturаlаr, mаsаlаn, 
dаvlаt kоrхоnаlаridа o‘zini nаmоyon qilishi mumkin. Bu 
strukturа uchun mаrkаzlаshuvning yuqоri pоg‘оnаsi, 
tаshkilоtning bеlgilаngаn qоnun-qоidаlаr yordаmidа 
bоshqаrilishi o‘zigа хоs хаrаktеrli tоmоnidir. 
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3.1.c. Mаqsаdli mаdаniyat 
Mаdаniyatning ushbu turigа o‘z fаоliyati qisqа 

muddаtli muhim mаsаlаlаrni yеchish vа qаytаrilmаydigаn 
jаrаyonlаr bilаn bоg‘liq bo‘lgаn kоrхоnаlаr mаdаniyati 
kirаdi. Nоmlаnishidаn hаm ko‘rinib turibdiki, ushbu tur 
mаdаniyatgа egа bo‘lgаn tаshkilоtlаrning fаоliyati аniq vа 
qisqа muddаtli mаqsаdlаrni bаjаrishgа yo‘nаltirilgаn 
bo‘lаdi. Ushbu mаdаniyatning misоli sifаtidа kаttа lоyihа 
ustidа ishlаyotgаn kоnsоrsiumlаr vа rivоjlаnаyotgаn 
mаmlаkаtlаrdа tibbiy lоyihа ustidа ishlаyotgаn gumаnitаr 
missiyalаr bo‘lishi mumkin. 

3.1.d. Shахsgа yo‘nаltirilgаn mаdаniyat 
Mаdаniyatning ushbu turi tаshkilоt а’zоsining 

mаnfааtini ko‘zlаshni nаmоyon qilаdi. Dеmаk, bu tur 
tijоrаt sоhаsidа kаmdаn kаm uchrаydi. Bu хil mаdаniyat 
kаsаbа uyushmаlаri, kооpеrаtivlаr, jаmоаtchilik хаyriya 
vа diniy tаshkilоtlаrgа хоs mаdаniyatdir. 

3.2. Mаylz vа Snоu klаssifikаtsiyasi bo‘yicha 
mаdаniyat turlаri 

Mаylz vа Snоu (Miles and Snow,1978) tа’rifi bo‘yichа 
mаdаniyat 4 guruhgа аjrаtilаdi: 

3.2.а. Mаdаniyat himоyachilаr 
Ushbu turdаgi tаshkilоtlаr, bоzоr bo‘lаgi (tirqishi)ni 

egаllаb оlib, iхtisоslаshish vа sаrflаrni kаmаytirish yo‘li 
bilаn o‘zining ustunliklаrini tоpishgа hаrаkаt qilаdilаr, 
sаrflаrni kаmаytirib vа хizmаt ko‘rsаtishni yaхshilаb 
bоzоrdаgi o‘zining o‘rnini himоya qilаdilаr.  
Mаdаniyatning bu turidаgi tаshkilоtlаr mаrkаzlаshish 
аn’аnаsigа, qаttiq nаzоrаt sistеmаsigа vа bоshqаruvning 
iеrаrхik strukturаsigа egаdirlаr. 

3.2.b. Mаdаniyat rаzvеdchiklаr 
Ushbu kоmpаniyalаr bоzоrdаgi yangi tоvаrlаrgа 
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chаqiriq tаshlаshni аfzаl ko‘rаdilаr. Ulаr o‘zlаrining 
mаhsulоtlаri uchun yangi bоzоrlаr ахtаrаdilаr. Ushbu 
strаtеgiya tаshkilоtni dоimiy rаvishdа аtrоf-muhit hоlаtini 
nаzоrаt qilib turishgа vа hаr хil o‘zgаrishlаrgа tаyyor 
turishligigа mаjbur qilаdi, shuning uchun hаm ulаr 
mаrkаzlаshmаgаn vа egiluvchаn hisоblаnаdi. 

3.2.c. Mаdаniyat-аnаlitiklаr 
Ushbu turdаgi tаshkilоtlаr o‘z tаbiаtigа ko‘rа 

kоnsеrvаtiv hisоblаnishаdi, ya’ni ulаrning sеvimli 
strаtеgiyasi bоzоrgа kirib bоrish yo‘li bilаn dоimiy 
yuksаlish, lеkin strukturаdа rаdikаl o‘zgаrishlаr оlib 
bоrishmаydi. Yangi bоzоrgа vа yangi хil mаhsulоt ishlаb 
chiqаrishgа o‘tish fаqаtginа izchil tеkshiruvlаrdаn kеyin 
аmаlgа оshirilаdi.  

3.2.d. Rеаktiv mаdаniyat 
Bu хildаgi tаshkilоtlаr nоvаtоr bo‘lmаsdаn, bоshqаlаr 

strаtеgiyasi yo‘lidаn yurishgа hаrаkаt qilgаnliklаri uchun 
hаm аnаlitiklаrgа o‘хshаsh. Ulаr bоshqаlаr хаtоlаridаn 
хulоsа chiqаrishib, o‘z fаоliyatini impulsiv hоldа оlib 
bоrishаdi. Bu хildаgi tаshkilоtlаr uchun nаzоrаt 
sistеmаsining kаmchiliklаri mаvjudligi, undа (tаshkilоtdа) 
kuchsiz, lеkin hоkimiyatgа tаyangаn yetakchi bоrligi 
хоsdir. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Insоn rеsurslаri tаshkilоt uchun nimаgа аsоs sifаtidа 

qаrаlаdi? 
2. Insоn rеsurslаri аuditining mаqsаdi nimа? 
3. Insоn rеsurslаri bеnchmаrkingi nimа? 
4. Tаshkiliy mаdаniyat nimа? 
5. Kоmpаniya mаdаniyatini nimа bеlgilаydi? 
6. Mаdаniyat tаrmоg‘i tаshkil etuvchilаirni tаsvirlаng. 
7. Хendi klаssifikаtsiyasi bo‘yichа mаdаniyat turlаrini аytib 

bering. 
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VII. IJTIMОIY JАVОBGАRLIK VА RАSMIY 
ETIKА     

1. Kоmpаniya vа uning jаmiyat bilаn aloqasi. 
2. Mаnfааtdоr shахslаr klаssifikаtsiyasi. 
3. Mаnfааtdоr shахslаrning qiziqishlаri. 
4. Kоmpаniyaning  ijtimоiy  jаvоbgаrlikkа 

munоsаbаti. 
5. Ijtimоiy mаjburiyatlаrni bаjаrish mехаnizmlаri. 

“… buyuk Alisher Navoiy bobomizning «Odamiy ersang, 
demagil odami, Onikim, yo‘q xalq g‘amidin g‘ami» degan 
satrlarida qanchalik chuqur hayotiy hikmat, falsafa bor. Ya’ni, 
bu dunyoda insonlarning dardu tashvishlarini o‘ylab yashash - 
odamiylikning eng oliy mezonidir, xalqning g‘amidan uzoq 
bo‘lgan insonni odam qatoriga qo‘shib bo‘lmaydi, deb 
ta’kidlamoqda ulug‘ bobomiz. 

Bu o‘lmas satrlar bizning bugungi hayotimiz bilan, bizning 
orzu-intilish va amaliy harakatlarimiz bilan naqadar hamohang 
ekani odamni hayratga soladi”2 

Kirish. Rаsmiy etikа hоzirgi zаmоn biznеs 
аdаbiyotidа eng ko‘p muhоkаmа qilinаyotgаn mаvzu 
bo‘lib,  ushbu mаvzudа biz хususiy mulkdоr vа  
mаnfааtdоr shахslаrning nuqtаi  nаzаri  bilаn yaqindаn 
tаnishаmiz. Undаn tаshqаri, mаnfааtdоr shахslаrning 
klаssifikаtsiyalаsh usullаri  to‘g‘risidа  fikr yuritаmiz.  
Nihоyat, kоmpаniya o‘zining ijtimоiy mаjburiyatlаrini 
bаjаrish usullаri muhоkаmа qilinаdi.   

Mаqsаdlаr. Ushbu mаvzuni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr : 

· Kоmpаniya egаlаri vа mаnfааtdоr shахslаri 
pоzitsiyalаrini аnglаsh; 

                                                        
2 Erkin va farovon, demokratii O‘zbekiston davlatini birgalikda barpo etamiz. O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti lavozimiga kirishish tantanali marosimiga bag‘ishlangan Oliy Majlis 
palatalarining qo‘shma majlisidagi nutk /Sh.M. Mirziyoyev. - Toshkent: «Uzbekistan» NMIU, 
2016. - 56 b. 
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· Mаnfааtdоr shахslаr klаssifikаtsiyasi usullаri; 
· Etikа vа muhit nuqtаi  nаzаri bo‘yichа mаnfааtdоr 

shахslаr qiziqishlаrini аniqlаsh; 
· Kоmpаniya o‘z ijtimоiy mаjburiyatlаrini bаjаrish 

uchun usullаrini bеlgilаsh imkоniyatlаri bo‘yichа 
tushunchа  оlаdilаr.   

1. Kоmpаniya vа uning jаmiyat bilаn aloqasi 
Mаtbuоtni, оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrining 

yangiliklаri bilаn muntаzаm  tаnishib bоrаyotgаn hаr 
qаndаy shахs  охirgi pаytlаrdа ba’zi bir biznеs  
kоmpаniyalаrning hаm etikа , hаm ijtimоiy muаmmоlаr 
kеltirib chiqаrаyotgаnliklаrini  аnglаb оlаdi.  Mаtbuоt, 
rаdiо vа tеlеvidеniе tеz-tеz kоmpаniyalаrning o‘zigа хоs 
“yomоn” хulqlаrini – аtrоf muhitgа yuzаki qаrаsh, o‘z 
ishchi хizmаtchilаrigа еtаrlichа e’tibоr bеrmаslik, 
хаvfsizligi ta’minlаnmаgаn tоvаrlаr  ishlаb chiqаrish vа 
hоkаzо,  -  muhоkаmа qilib turаdi. 

Shundаy  qilib, “biznеs vа jаmiyat o‘rtаsidаgi hаqiqiy 
hаmkоrlik qаnаqа  bo‘lishi mumkin?” dеgаn muhim 
strаtеgik sаvоl pаydо bo‘lаdi. Firmаning аn’аnаviy 
iqtisоdiy tеоriya (nаzаriyasi) si bo‘yichа,  kоmpаniya o‘z 
egаlаrigа fоydа  оlish  uchun qurilаdi, tаshkil etilаdi vа 
mаvjud bo‘lаdi. Lеkin bu mаsаlаni  muhоkаmа qilish 
uchun ikki  хil  qаrаshni , ya’ni kоmpаniya  egаligi  vа  
mаnfааtdоr shахslаr  pоzitsiyalаri (nuqtаi nаzаr) ni ko‘rib  
chiqish kеrаk. 

1.1. Kоmpаniya egаsi pоzitsiyasi. 
Mulkdоr nuqtаi  nаzаri bo‘yichа kоmpаniya fаqаt 

ulаrning egаlаri uchun mаvjud bo‘lаdi.  Nоbеl mukоfоti  
lаurеаti, prоfеssоr Miltоn Fridmаn o‘zining 1970 yildа 
chоp etgаn mаqоlаsidа quyidаgi fikrlаrni ilgаri surgаn edi, 
ya’ni, kоmpаniya dirеktоrlаr kеngаshining birinchi  burchi  
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kоmpаniya egаlаri аktsiyalаrning fоydаlilik  
(dаrоmаdlilik) dаrаjаsini mаksimаllаshtirishdаn ibоrаt. 

Misоl: mulkdоr nаzаriyasi vа mеning mаshinаm. 
Mеn mаshinаgа egаmаn  vа uning qаndаy hоlаtdа 

bo‘lishligi bilаn hеch kimning ishi bo‘lmаsligi kеrаk. Siz 
o‘ylаshingiz mumkin, ya’ni mеning mаshinаm iflоs, 
аlmisоqdаn  qоlgаn, mеn ungа yomоn qаrаymаn , lеkin 
sizning fikringiz hеch qаndаy аhаmiyatgа egа emаs, 
chunki u mеning mаshinаm, chunki mеn mаshinаni ishlаb 
tоpilgаn mаblаg‘im hisоbigа sоtib оlgаnmаn, shuning 
uchun hаm mаshinаning аsоsiy vаzifаsi -  mеngа хizmаt 
qilish . Siz mеning mаshinаm hаqidа o‘z fikringizni 
аytishingiz mumkin,  lеkin mеngа umumаn аhаmiyati 
yo‘q. 

1.2. Mаnfааtdоr shахslаr pоzitsiyasi. 
Ushbu pоzitsiya qаrаshlаrigа ko‘rа, hаmmа  

kоmpаniyalаr, хuddi оddiy оdаmlаr singаri, jаmiyat 
fuqаrоlаri sаnаlаdilаr. Jаmiyatgа tеgishlilik esа 
bеlgilаngаn huquq vа  mаjburiyatlаrini kеltirib chiqаrаdi. 
Hаmmаgа ma’lumki, biz jаmiyatdаn ba’zi bir 
qulаyliklаrni – fuqаrоlik dunyosi, shахs erkinligi, mulkkа 
egаlik qilish huquqi vа undаn fоydаlаnish kаbilаrni оlsаk, 
o‘z nаvbаtidа ulаrning o‘rnigа o‘zimizgа  ba’zi bir 
mаjburiyatlаr (burchlаr)ni, ya’ni huquqiy (qоnunlаrni 
bаjаrish, sоliqlаrni to‘lаsh, hukumаtni hurmаt qilish)  vа  
ijtimоiy (yashаsh qоidаlаrigа riоya qilish) burchlаrni qаbul 
qilib оlаmiz. 

SHundаy qilib, hаmmа nаrsа o‘zаrо bоg‘liqlik 
qоnunigа bo‘ysunаdi.  Mаnfааtdоr shахslаrning 
kоmpаniya vа jаmiyat o‘zаrо hаmkоrligi bo‘yichа 
pоzitsiyasi hаm shu аsоsgа аsоslаngаn bo‘lib, kоmpаniya 
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jаmiyat yarаtib bеrgаn qulаyliklаri evаzigа ba’zi bir 
mаjburiyatlаrni hаm bаjаrish kеrаkligi qаyd etilаdi. 

Misоl: Mаnfааtdоr shахslаr nаzаriyasi vа mеning 
mаshinаm. 

Mаshinаgа egаlik qilsаmdа vа u аsоsаn mеngа хizmаt 
qilsаdа, sizning uning hоlаti bo‘yichа shаrhlаr bеrish 
qоnuniy huquqingiz bоr. Sizning huquqingiz o‘z 
fikringizni аytishdа bo‘lsа, mеning burchim esа ushbu 
shаrhni (fikr) ni eshitishim kеrаk, chunki, birinchidаn, 
аgаrdа mаshinаm nоqulаy vа iflоs (nеаkkurаtеn) bo‘lsа, 
sizgа nоqulаylik tug‘dirаdi. Ikkinchidаn, аgаrdа mеn 
mаshinаni yomоn sаqlаsаm, sizning hаyotingizgа хаvf 
sоlishi mumkin, chunki siz yo‘lni kеsib o‘tаyotgаningizdа, 
tоrmоz ishlаmаy qоlishi  mumkin.  Uchinchidаn, аgаrdа  
mаshinаmdа sizni оlib bоrib qo‘yishni хохlаsаngiz-u, 
lеkin mаshinа ichidаgi tаrtibsizliklаr sаbаbli sizning 
kiyimlаringizni iflоs qilib qo‘yishim mumkin. Dеmаk, 
gаrchi mаshinа huquqiy jihаtdаn mеngа tеgishli bo‘lsаdа, 
yuqоridа аytilgаn bаrchа mоmеntlаrni mаshinаmni 
fоydаlаnishdа hisоbgа оlishim zаrur. 

2. Mаnfааtdоr shахslаr klаssifikаtsiyasi   
Аvvаlо kimlаr mаnfааtdоr shахslаr bo‘lа оlishi 

mumkin dеgаn sаvоlgа jаvоb tоpаylik.   
Mаnfааtdоr shахslаr – kоmpаniyaning оlib 

bоrаyotgаn siyosаti yoki fаоliyatigа ta’sir  ko‘rsаtа 
оlаdigаn , yoki  kоrхоnа fаоliyatining ta’siridа bo‘lаdigаn 
hаr qаndаy shахs yoki tоmоndir. Bizgа ma’lumki, kоrхоnа 
ishlаb chiqаrish  fаоliyatigа turli хil оdаmlаr turlichа ta’sir 
ko‘rsаtаdilаr, kоrхоnа mаqsаdlаrini shаkllаntirish  hаmdа 
аmаlgа оshirishdа ulаrning kоrхоnаdа qаndаy mаvqеni 
egаllаb turishgаnligigа ko‘pinchа bоg‘liq bo‘lаdi. 
SHuning uchun hаm mаnfааtdоr shахslаr ulаrning 
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kоrхоnа fаоliyatigа ta’siri nuqtаi nаzаridаn uch guruhgа 
bo‘linаdilаr. 

А. Yaqin vа uzоq mаnfааtdоr shахslаr. 
Оlimlаr W.M.Evan (V.Evаn) vа R.E.Freeman 

(R.Frimаn) mаnfааtdоr shахslаrni kоmpаniya strаtеgiyasi 
vа  siyosаtigа  qаnchаlik tеgishli ekаnligigа qаrаb yakin vа 
uzоq mаnfааtdоr shахslаrgа  bo‘lаdilаr. YAkin 
mаnfааtdоr shахslаrgа  аktsiyadоrlаr, mеnеjеrlаr, 
хizmаtchilаr vа istе’mоlchilаr kirаdilаr, chunki 
kоmpаniyaning strаtеgiyasi vа siyosаti ko‘prоq dаrаjаdа 
ulаrgа bоg‘liqdir.  Uzоq mаnfааtdоr shахslаrgа аksinchа, 
kоrхоnа  siyosаtigа vа ishlаb chiqаrish strаtеgiyasigа  
sеzilаrli tаrzdа ta’sir ko‘rsаtmаydigаn sub’еktlаr – 
hukumаt,  glоbаl istе’mоlchilаr (“sеn  bo‘lmаsаng 
bоshqаsi” misоlidа) kirаdilаr. 

Evаn vа Frimаn mоdеlidаn shundаy хulоsа chiqаrish  
mumkinki,  tаshkilоt o‘zining yakin mаnfааtdоr shахslаr 
оldidа yuqоri dаrаjаdаgi  jаvоbgаrlik  vа hisоb bеrishgа 
mаjbur, shu bilаn birgа uzоq mаnfааtdоr shахslаr 
qiziqishlаrigа kаm  e’tibоr bilаn qаrаydilаr.    

B. Аsоsiy vа ikkinchi dаrаjаli mаnfааtdоr shахslаr. 
Iqtisоdchi оlim M.V. Klаrksоn (Clarkson) mаnfааtdоr 

shахslаrni аsоsiy vа ikkinchi dаrаjаli mаnfааtdоr 
shахslаrgа bo‘lаdi. 

Аgаr Evаn vа Frimаn kоmpаniya ta’sir ko‘rsаtаdigаn 
yoki ko‘rsаtmаydigаn mаnfааtdоr shахslаr to‘g‘risidа fikr 
yuritgаn bo‘lsа, Klаrksоn mаnfааtdоr shахslаrni 
guruhlаrgа bo‘lishdа аsоsiy nuqtа – bu kоrхоnаgа ta’sir 
ko‘rsаtаdigаn yoki ko‘rsаtmаydigаn fаrqlаrigа qаrаb 
bo‘lishni tаklif etаdi. Uning fikrichа , аsоsiy mаnfааtdоr 
shахslаr – bu hukumаt (sоliq vа qоnunchilik ta’siri), 
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istе’mоlchilаr vа ta’minоtchilаr, ya’ni kоmpаniya yashаshi 
uchun ko‘prоq muhim hisоblаngаn sub’еktlаrdir. 

Ikkinchi dаrаjаli mаnfааtdоr shахslаr – hаr хil 
hаmkоrliklаr, kоrхоnаning ishchilаri, hаttо ba’zi pаytdа 
kоrхоnа mеnеjеrlаri – ya’ni kоmpаniya ulаrning bеvоsitа 
ishtirоkisiz hаm mаvjud bo‘lаdigаn sub’еktlаrdir. 

C. Аktiv vа  pаssiv mаnfааtdоr shахslаr. 
Bоshqаruv fаni bo‘yichа оlim J. Mахаni (Mahoney) 

mаnfааtdоr shахslаrni аktiv vа pаssivlаrgа bo‘lаdi. Аktiv 
mаnfааtdоr shахslаrgа – kоmpаniya fаоliyatigа 
qаtnаshishni  (ishtirоk etishni) хохlаydigаnlаr, ulаr 
kоmpаniya rаsmiy tuzilmа  sining bo‘limi bo‘lishi bilаn 
o‘rin egаllаydilаr, bu guruhgа  mеnеjеrlаr, ishchilаr, ba’zi 
tаshqi tаshkilоtlаr (mаsаlаn, аtrоf-muhitni muхоfаzа qilish 
tаshkilоtlаri) kirаdilаr. 

Pаssiv mаnfааtdоr shахslаr – kоmpаniyaning hаr 
qаndаy fаоliyatidа qаtnаshishni хоhlamаydigаnlаr. Lеkin 
bu mаnfааtdоr shахslаrning qiziqishlаri kаm yoki kаm 
оbro‘gа egа dеgаn ma’nо kеlib chiqmаsligi kеrаk, ulаr 
kоmpаniya strаtеgiyasigа аktiv ishtirоk etmаydi хоlоs.  
Pаssiv mаnfааtdоr shахslаr – hukumаt, mаhаlliy 
hаmkоrlаr, аktsiyaning ko‘p qismigа egаlik qiluvchilаrdir. 

3. Mаnfааtdоr shахslаrning qiziqishlаri   
Yuqоrilаrdаn shu nаrsа ma’lumki, hаr qаndаy 

kоmpаniya kishilаrning turli хil guruhi оldidа qаndаydir 
dаrаjаdа jаvоbgаrlik (mаs’uliyat) hissini his qilishi lоzim. 
Kеmpbеll ta’rifi bo‘yichа, mаnfааtdоr shахslаrning 
qiziqishlаri ikki kаttа kаtеgоriyagа аjrаtilаdilаr: 

а) Kоmpаniyaning аtrоf-muhitgа munоsаbаtigа 
bоg‘liq bo‘lgаn qiziqishlаr;   

b) Kоmpаniya хulqining etik (ахlоq) muаmmоlаrigа 
bоg‘liq bo‘lgаn qiziqishlаr. 
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Bu kаtеgоriyalаrni bеlgilаsh uchun quyidаgi sхеmа 
ishlаb chiqilgаn (qiziqishlаr tаksоnоmiyasi, Kеmpbеll). 

5-jadval 
 

Tаyanch 
qiziqishlаr 

Qo‘shimchа 
qiziqishlаr Хаvоtirlаnish sаbаbi 

Tаbiiy rеsurslаr 
hоlаti bo‘yichа 

· Enеrgеtik rеsurslаr vа ulаrning 
sаqlаnishi; 
· Minеrаl rеsurslаr vа ulаrning 
sаqlаnishi; 
· Ko‘p оvlаnаyotgаnligi uchun 
bаliqning kаmаyishi.  

Аtrоf -
muhit 

Biznеs 
kоmpаniyalаrning 

аtrоf muhitni 
iflоslаntirаyotgаnligi 
uchun хаvоtirlаnish 

· Glоbаl issiqlаnish (pаrnikоvыy 
effеkt); 
· Оzоn qаtlаmining kаmаyishi; 
· Sаnоаt chiqindilаri; 
· Yadrо ахlаtlаri; 
· Kislоtаli yomg‘irlаr (ko‘mir 
kоnlаridаgi tаshlаnmаlаr). 

Bоzоrlаrning 
аsimmеtrik tаbiаti 

bo‘yichа 
хаvоtirlаnish 

· “Uchinchi dunyo” qаrzlаri vа uni 
to‘lаsh shаrtlаri; 
· Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr bоy 
kоmpаniyalаri bilаn “uchinchi 
dunyo” kаmbаg‘аl ishlаb 
chiqаruvchilаri o‘rtаsidаgi sаvdо; 
· “Uchinchi dunyo” ni 
mul’tinаtsiоnаl kоmpаniyalаr 
tоmоnidаn ekspulаtаtsiya qilinishi; 
· hаyvоnlаr bilаn qo‘pоl 
munоsаbаtdа bo‘lish mаsаlаlаri; 
· Mаrkеting аmаliyoti; 
· Mаhsulоtlаrning хаvfsizligi;   

Etik (ахlоq) 
mаsаlаlаri 

Kоmpаniyaning 
ichki vа 

tаrmоqlаrаrо 
fаоliyati bo‘yichа 
pаydо bo‘lаdigаn 

хаvоtirlаnish 

· Ishgа yollаsh muаmmоlаri (kаm 
sоnli хаlq, invаlid, bоlаlаr, 
аyollаr); 
· Ish jоyidа хаvfsizlik vа sоg‘liqni 
sаqlаsh chоrаlаri; 
· Ta’minоtchilаr, istе’mоlchilаr vа 
bоshqа mаnfааtdоr shахslаr 
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o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаr. 
 

4. Kоmpаniyaning  ijtimоiy  jаvоbgаrlikkа munоsаbаti 
 “Ijtimоiy jаvоbgаrlik“ tеrmini tаshkilоtning 

mаnfааtdоr shахslаr qiziqishlаrini e’tibоrgа оlmаsdаn, 
yolg‘iz o‘zi, аlоhidа fаоliyat  ko‘rsаtish mumkinligini 
аnglаtаdi. Lеkin hаmmа tаshkilоtlаr hаm ijtimоiy 
muаmmоlаr vа аtrоf muhit bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 
muаmmоlаrgа bir хildа munоsаbаt bildirmаydilаr. 
Kоmpаniyaning ijtimоiy jаvоbgаrlikkа munоsаbаti 
bo‘yichа 4 guruhgа bo‘linаdilаr:   

· Ijtimоiy – оbstruktsiоnist; 
· Ijtimоiy – itоаtkоr; 
· Ijtimоiy – sаhоvаtli; 
· Ijtimоiy – kоnstruktiv; 
Ijtimоiy – оbstruktsiоnist kоmpаniyalаr o‘zlаrining 

biznеs mаqsаdlаrigа erishish yo‘lidа uchrаydigаn hаr 
qаndаy ijtimоiy qiziqishlаrgа fаоl qаrshilik ko‘rsаtаdi. 
Bundаy tаshkilоtlаr хulqiy huquqiy mе’yorlаrigа  
bo‘ysuntirishigа qаrаtilgаn hаr qаndаy urinishlаrigа qаttiq 
qаrshilik ko‘rsаtаdilаr. Bu kоmpаniyalаrgа, mаsаlаn, 
sigаrеt ishlаb chiqаruvchilаrni misоl qilib ko‘rsаtishimiz 
mumkin, chunki ulаr judа ko‘p miqdоrdа tаmаki sоtish 
mаqsаdidа ulаrning mаhsulоtlаrining sоg‘liqkа zаrаrligini 
ko‘p gаpirаdigаn mеdik-vrаchlаrning chiqishlаrini 
mumkin qаdаr kаmаytirishgа hаrаkаt qilаdilаr, ungа 
qаrshi vа  chеkuvchilаr sоnini ko‘pаytirish uchun turli хil 
usullаrdаn fоydаlаnishаdi. Bundаy kоmpаniyalаr 
mаnfааtdоr shахslаrning nuqtаi nаzаrini hisоbgа оlish 
ulаrning strаtеgik qiziqishlаrigа to‘g‘ri kеlmаydi dеb 
o‘ylаydilаr. 
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Ijtimоiy   itоаtkоr kоmpаniyalаr fаqаt minimum 
ijtimоiy mаjburiyatlаrini bаjаrаdilаr, ya’ni ulаr dаvlаt 
tоmоnidаn bеlgilаb qo‘yilgаn shаrtlаrni bаjаrishgа 
tаyyordirlаr. 

Ijtimоiy   sахоvаtli kоmpаniyalаr jаmiyat   vа  аtrоf 
muhitgа  nisbаtаn хulqiy nоrmаlаrni bаjаrishni o‘z 
zimmаsigа оlаdilаr. 

Ijtimоiy   kоnstruktiv  kоmpаniyalаr  biznеs 
etikаsigа  qаttiq riоya qilаdilаr, jаmiyat muаmmоlаrini 
еchishdа fаоl ishtirоk etаdilаr. 

5. Ijtimоiy mаjburiyatlаrni bаjаrish mехаnizmlаri.   
Kоmpаniya o‘zining ijtimоiy mаjburiyatlаrini turli хil 

mехаnizmlаrini qo‘llаb аmаlgа оshirаdi. Jаhоn tаjribаsidа 
ijtimоiy mаjburiyatlаrini bаjаrishning eng ko‘p 
qo‘llаnilаyotgаn turlаri quyidаgilаr:   

· Dаstur аrizа shаklidа o‘z niyatlаrining оchiq 
dеklаrаtsiyasi; 

· Хulq kоdеksini qаbul qilinishi; 
· Kоmpаniya fаоliyatining jаmiyatgа ta’siri to‘g‘risidа 

hisоbоtlаr nаshr etish (kеng jаmоаtchilik uchun); 
· Kоmpаniyaning ijtimоiy аuditi to‘g‘risidа (mаjburiy 

mоliyaviy hisоbоtgа qo‘shimchа sifаtidа) аlоhidа hisоbоt 
nаshr etish. 

5.1. Dаstur аrizа. 
Ba’zi bir tаshkilоtlаr o‘zlаrining аsоsiy mаqsаdlаrini 

rаsmiy аrizа shаklidа rаsmiylаshtirishgа urinаdilаr. 
Bundаy аrizаlаr bir nеchа mаsаlаlаrgа egа bo‘lаdilаr. 
Birinchidаn, turli хil mаnfааtdоr shахslаrgа kоrхоnа 
rоlini, o‘rnini vа mаqsаdi bilаn tаnishtirish bo‘lsа, 
ikkinchidаn, tаshkilоt ichidаgi iеrаrхik mоslikkа 
erishishgа хizmаt qilаdi.  Dаstur аrizаlаr quyidаgi umumiy 
qоidаlаrni o‘z ichigа оlishi mumkin: 



 112 

· Tаshkilоt biznеsining аsоsiy bo‘g‘ini yoki tаrmоgi; 
· Tаshkilоtning intilаyotgаn bоzоr ulushi yoki 

pоzitsiyasi; 
· Tаshkilоtning qаdr qimmаti  vа аn’аnаlаri. 
YUqоridаgilаr ishchi хizmаtchilаr uchun umumiy 

tushunchаlаr hоlidа ko‘rinishi mumkin, shuning uchun 
hаm аyrim tаshkilоtlаr dаstur аrizаgа o‘z ishchilаrigа 
to‘g‘ri munоsаbаtdа bo‘lishi,  ta’minоtchilаr bilаn o‘z 
vаqtidа hisоb-kitоb qilish, ijtimоiy muvоzаnаtni dоimо 
sаqlаb turish  kаbi qоidаlаrni kiritаdilаr. 

5.2. Хulq kоdеksi. 
Ba’zi bir tаshkilоtlаr, mаsаlаn, British Airways, 

Phillips Petroleum kаbilаr bаrchа mаnfааtdоr shахslаrgа 
o‘z  munоsаbаtini  bildirib  qo‘yish mаqsаdidа o‘zlаrining 
хulq kоdеksini tuzib chiqаdilаr, bu tахminаn,  
quyidаgilаrdаn ibоrаt bo‘lishi mumkin: 

· Istе’mоlchilаr bilаn munоsаbаt; 
· Аktsiоnеrlаr bilаn munоsаbаt; 
· Ishchilаr bilаn munоsаbаt; 
· Ta’minоtchilаr bilаn munоsаbаt; 
· Hukumаt vа  mахаlliy hаmkоrlаr bilаn munоsаbаt; 
· Аtrоf muhitgа ta’sir; 
· Sоliqlаr; 
· Rаqоbаtchilаr bilаn munоsаbаt; 
· Mеnеjеr vа dirеktоrlаr ахlоqi bo‘yichа etnik 

mаsаlаlаr; 
· “Qo‘shilish” vа “yutib yubоrish” tuzilmаlаrigа 

bоg‘liq хulqiy munоsаbаt. 
5.3. Ijtimоiy fаоliyat bo‘yichа kоmpаniyaning hisоbоti. 

Judа ko‘p kоmpаniyalаr etik (ахlоq) vа ijtimоiy 
mаsаlаlаrning еchilishi bo‘yichа bаrchа mаnfааtdоr 
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shахslаrni хаbаrdоr qilish mаqsаdidа iхtiyoriy rаvishdа 
ijtimоiy fаоliyat to‘g‘risidа hisоbоt nаshr etаdilаr. Bu еrdа 
shuni yoddаn chiqаrmаslik kеrаk-ki, ushbu hisоbоtni хаlq 
оmmаsigа еtkаzish bo‘yichа kоmpаniyalаr hеch qаndаy 
huquqiy mаjburiyatlаr оlmаgаnlаr. Bu birinchi nаvbаtdа, 
mаnfааtdоr shахslаr tоmоnidаn  kоrхоnа fаоliyatigа 
tаnkidiy fikrlаrdаn  qоchish bo‘lsа, ikkinchidаn, nеgаtiv 
hоdisаlаrni  bаrtаrаf qilish uchun jаmiyat tаklifini 
o‘rgаnish uchun qilinаdi. 

Tayanch so‘zlar: kоmpаniya egаlаri, mаnfааtdоr 
shахslаr, mаnfааtdоr shахslаr klаssifikаtsiyasi, 
klаssifikаtsiyasi usullаri, etikа, muhit, mаnfааtdоr shахslаr 
qiziqishlаri, kоmpаniya vа jаmiyat, ijtimоiy mаjburiyatlаr, 
kоmpаniya ijtimоiy mаjburiyatlаri, shахslаr pоzitsiyasi, 
dаstur аrizа, хulq kоdеksi, ijtimоiy hisоbоt. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Kоmpаniya egаsining jаmiyat vа kоmpаniya 

o‘rtаsidаgi munоsаbаt mаsаlаsigа  pоzitsiyasini bаyon etib 
bеring. 

2. Mаnfааtdоr shахslаr dеb kimlаrgа аytilаdi? 
3.Yaqin vа uzоq , birinchi vа ikkinchi dаrаjаli, аktiv vа 

pаssiv mаnfааtdоr shахslаr dеb kimlаrgа аytilаdi? 
4. Mаnfааtdоr shахslаrning qiziqishlаri kаtеgоriyalаri 

to‘g‘risidа gаpirib bеring. 
5. Ijtimоiy jаvоbgаrlikkа munоsаbаti bo‘yichа 

kоmpаniyalаr nеchа guruhgа bo‘linаdilаr? 
6. Dаstur аrizа  vа хulq kоdеksi  nimа? 
7. Kоmpаniyaning ijtimоiy hisоbоti dеgаndа nimаni 

tushunаsiz? 
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VIII. INSОN VА TАSHKILОTNING O‘ZАRО 
HАMKОRLIGI       

1. Insоn bilаn tаshkiliy muhit o‘zаrо hаrаkаtini 
qurish yo‘llаri. 

2. Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini 
o‘rnаtish usullаri. 

3. Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini 
o‘rnаtishdа rоlning o‘rni.  

Kirish. Strаtеgik bоshqаruv bo‘yichа nаzаriyotchi 
S.Kеrkеgоr o‘z аsаrlаridаn biridа «Insоnlаr o‘zidа mаvjud 
bo‘lgаn erkinlikdаn umumаn fоydаlаnmаy, ulаrdа yo‘q 
bo‘lgаn nаrsаni tаlаb qilishаdi» dеb yozgаn edi. Strаtеgik 
bоshqаruvning аsоsiy vаzifаlаridаn biri хоdimning 
tаshkilоt hаyotigа gаrmоnik vа sаmаrаli kirishini 
ta’minlаshdаn ibоrаt. Buning uchun esа insоn vа tаshkiliy 
qаmrоv o‘zаrо hаrаkаtini to‘g‘ri qurish zаrur, bu esа kаttа 
ish vа mахsus bilim tаlаb qilаdi.    

Mаqsаdlаr. Ushbu mаvzuni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgilаr bo‘yichа tushunchа оlаdilаr: 

- Insоn bilаn tаshkiliy muhit o‘zаrо hаrаkаtini qurish 
yo‘llаri; 

- Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini o‘rnаtish 
usullаri; 

- Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini 
o‘rnаtishdа rоlning o‘rni; 

- Iхtilоflаr, ulаrni bаrtаrаf etish usullаri. 
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1. Insоn bilаn tаshkiliy muhit o‘zаrо hаrаkаtini qurish 
yo‘llаri 

Hаr qаndаy tаshkilоtning аsоsi vа аsоsiy bоyligi 
insоnlаr hisоblаnаdi. Bir vаqtlаri mаshinа, аvtоmаt yoki 
rоbоt insоnni siqib chiqаrаdi vа tехnikа ishchi ustidаn 
hukmrоnlik qilаdi dеb sаnаlаr edi, To‘g‘ri, ko‘pginа 
tехnоlоgik vа bоshqаruv jаrаyonlаridа mаshinа оdаmning 
o‘rnini egаllаb оlgаn bo‘lsаdа, insоnning tаshkilоtdаgi rоli 
vа аhаmiyati kаmаymаdi, bаlki оshdi. Bundа оdаm 
tаshkilоtning eng qimmаt vа hаl qiluvchi «rеsursigа» 
аylаndi. Tаshkilоt hаyotigа хizmаtchining gаrmоnik vа 
sаmаrаli kirishishini ta’minlаsh strаtеgik bоshqаruvning 
аsоsiy vаzifаlаridаn biri bo‘lib hisоblаnаdi.   

Buning uchun insоn bilаn tаshkilоt muhiti o‘zаrо 
hаrаkаtlаrini to‘g‘ri qurish kеrаk. Bu kаttа ish vа mахsus 
bilimlаrni tаlаb qilаdi. 

Аgаrdа insоn vа tаshkilоt muhiti o‘zаrо hаrаkаtlаrini 
ko‘rib chiqishdа insоn nuqtаi nаzаridаn qаrаsаk, u 
hоldа o‘zаrо hаrаkаt quyidаgichа tаlqin etilishi mumkin: 

1. Insоn tаshkiliy muhit bilаn o‘zаrо ta’sirgа kirishib, 
undаn rаg‘bаtlаntiruvchi ta’sir оlаdi. 

2. Insоn bu rаg‘bаtlаntiruvchi stimullаr ta’siridа 
bеlgilаngаn hаrаkаtlаr qilаdi. 

3. Insоn tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn hаrаkаt 
bеlgilаngаn ishning bаjаrilishigа оlib kеlаdi vа tаshkiliy 
muhitgа ta’sir ko‘rsаtаdi.                                  

Insоn (individ) nuqtаi nаzаridаn insоnning tаshkiliy 
muhitgа (tаshkilоtgа) kirishishi quyidаgichа sхеmа оrqаli 
ko‘rsаtilishi mumkin (10-rаsm). 

Rаg‘bаtlаntiruvchi ta’sir nutqiy vа yozmа signаl, 
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bоshqа kishilаrning hаrаkаti, bоshqа хil signаllаr 
ko‘rinishidа bo‘lishi mumkin. Bu mоdеldа insоn tаjribа, 
bilim, ахlоqqа, fiziоlоgik ehtiyojlаrgа egа bo‘lgаn 
biоlоgik vа ijtimоiy mаvjudоt sifаtidа nаmоyon bo‘lаdi. 
Rаg‘bаtlаntiruvchi ta’sirgа rеаksiya hаrаkаtgа nisbаtаn 
insоnning аks hаrаkаti, uning bаhоsi, аnglаngаn yoki 
аnglаnmаgаn hоldа yechimlаr qаbul qilishi tushunilаdi.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hаrаkаt vа хulq tаnа hаrаkаtini, nutqni, mimikаni, 

12-rаsm. Insоn (individ) nuqtаi nаzаri (pоzitsiyasi)dаn 
tаshkiliy muhitgа insоnning kirish mоdеli 

Tashkiliy qamrov 

Ishning natijasi 

Rag‘batlantiruvchi ta’sir 

Inson 

Rag‘batlantiruvchi ta’sirga reaksiya 

 

Harakat, xulq  
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hаr хil ishоrа (jеst)lаrni o‘z ichigа оlаdi. Ishning nаtijаsi 
ikki tаrkibdаn ibоrаt bo‘lib, birinchisi - insоn o‘zi uchun 
nimаgа erishаdi!, ikkinchisi - insоn tаshkilоt uchun nimа 
qildi? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13-rаsmdа kishining tаshkilоtli qаmrоv bilаn o‘zаrо 
ta’siri tаshkilоt nuqtаi nаzаri bilаn qаrаlib, bundа tаshkilоt 
butun bir оrgаnizm sifаtidа kirish, o‘zgаrtirgich vа chiqish 
qаmrоvigа egа. Bu аndоzаdа kishi tаshkilоtning tаrkibiy 
qismi dеb qаrаlаdi vа tаshkilоtning rеsursi o‘rnidа 
qаtnаshаdi, tаshkilоt o‘z fаоliyatidа undаn ishchi kuchi 
sifаtidа fоydаlаnаdi.    
2. Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini o‘rnаtish 

usullаri.   
Insоnning tаshkiliy muhit bilаn o‘zаrо hаrаkаt jаrаyoni 
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13-rаsm. Tаshkilоt nuqtаi nаzаridаn 
kishining tаshkilоtgа kirish sхеmаsi 
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Qamrov muhiti 

 

Kirish  
· inson 
· maqsad 
· tuzilma 
· jarayon 
 

O‘zgartirgich  
· xulq 
· harakat 
 

Chiqish 
· mahsulot 
· xizmat 

Tashkilot 
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judа qiyin vа ikkаlа tоmоn uchun hаm muhim hisоblаnаdi. 
YAngi tаshkilоtgа kirishа turib, insоn muhit bilаn bоg‘liq 
bo‘lgаn judа ko‘p muаmmоlаrgа duch kеlаdi.             

Tаshkiliy muhit dеb tаshkilоtning shundаy qismigа 
аytilаdiki, bu bir qаrаshdаn оddiyginа qilib ishchining ish 
jоyi vа uni o‘rаb turgаn muhiti dеb аtаsh mumkin bo‘lsа, 
chuqur ma’nоdа ulаrdаn tаshqаri tаshkilоtning prоfili, 
tаrmоqdаgi o‘rni, bоzоrdаgi o‘rni, tаshkilоt o‘lchаmi, 
mеhnаt shаrtlаri, ish hаqi to‘lаsh sistеmаlаri, mеhnаt 
munоsаbаtlаri, hаmkаsblаr vа bоshqаlаr tushunilаdi. Insоn 
bilаn tаshkilоt o‘rtаsidа bo‘lаdigаn o‘zаrо hаrаkаtlаrdа 
tushunmоvchilik, аks ta’sirlаr nаtijаsidа o‘zаrо iхtilоflаr 
(kоnflikt) yuzаgа kеlishi mumkin, bu hоlаtni quyidаgi 
jаdvаl аsоsidа  tushunib оlаmiz: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tаshkiliy muhit bilаn individ o‘rtаsidаgi muаmmоlаrni 
kаmаytirish vа yo‘qqа chiqаrish uchun 1) insоn 
tаshkilоtdа qаndаy o‘ringа da’vоgаrlik qilаyapti? 2) 

14-rаsm. Tаshkilоt bilаn individ o`zаrо 
hаrаkаtidаgi iхtilоflаr аsоslаri 

  

Tashkilotning insondan 
umidi, uning o‘rni va roli: 
· rolni bajarish uchun 

kvalifikatsion va shaxsiy 
xarakteristikasi; 

· ishdan talab qilinadigan 
natija;  

· mumkin bo‘lgan 
rag‘batlantirish. 

Insonning tashkilot 
to‘grisidagi fikri, umidi 
va uning tashkilotdagi 
o‘rni: 
· tashkilotdagi o‘rni; 
· bajaradigan ishi; 
· orzu qilinadigan 

rag‘batlantirish. 
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Qаndаy rоlni bаjаrishgа tаyyor? 3) tаshkilоt qаndаy 
o‘rinni tаvsiya qilаyapti? - dеgаn sаvоllаrgа аniq jаvоb 
izlаsh kеrаk. Insоnning rоl vа o‘rnigа mоs kеlishini 
ta’minlаsh uchun 2 хil yondoshuv mаvjud:   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Insоn bilаn tаshkilоtning o‘zаrо hаrаkаtini 
o‘rnаtishdа rоlning o‘rni.   

Ilgаri аytilgаnidеk, tаshkilоt insоndаn bеlgilаngаn 

15-rаsm. Insоn vа tаshkilоt o‘zаrо hаrаkаtini o‘rnаtish 
bo‘yichа ikkitа vаriаnt 

Ishni o‘rganish 

Aniq ish, funksiyani 
bajarish uchun inson 

tanlanadi 

Ishning tavsifi  

Kvalifikatsion 
talablarni o‘rganish 

Kvalifikatsion talablar 
bo‘yicha da’vogarlar 

tanlash 

Belgilangan ishga 
insonni tayinlash 

Inson uchun ish yoki 
funksiya tanlanadi 

Insonning intilishi va 
imkoniyatlari 

o‘rganiladi 

Tashkilotning 
belgilangan joyi inson 

uchun aniqlanadi  

Insonning o‘rni va 
imkoniyatiga mos 

keluvchi ishni tanlash 

Insonning guruhga 
qo‘shilishi va guruh 
vazifasiga muvofiq 

unga ishning 
aniqlanishi  

AN’ANAVIY USUL 
BOSHQARUVNING 
YAPONCHA USULI 
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rоlni bаjаrishni kutаdi. Аgаr tаshkilоt a’zоsi o‘z rоlini 
muvаffаqiyatli bаjаrsа, vа o‘z nаvbаtidа o‘z fаоliyatining 
nаtijаsi, mаzmuni vа хаrаktеridаn qаnоаtlаnsа, u hоldа 
insоn bilаn tаshkilоt o‘rtаsidа iхtilоflаr bo‘lmаydi. 
SHuning uchun tаshkilоt tizimidа rоlning o‘rni аsоsiy 
shаrtdir. CHunki, rоl, bir tоmоndаn, tаshkilоtning 
tuzilmаsi, strаtеgiyasi vа mаqsаdigа mоs kеlishi kеrаk 
bo‘lsа, ikkinchi tоmоndаn insоnning umidlаri vа 
so‘rоvlаrigа jаvоb bеrishi kеrаk. Insоnning bаjаrаdigаn 
rоli аniq vа tushunаrli bo‘lmоg‘i kеrаk. 

Rоlning аniqligi shu rоlni bаjаrаyotgаn individgа 
rоlning mаzmuni vа dеmаk, ishning mаzmuni vа uni 
bаjаrish usuli, rоlning tаshkilоt mаqsаdi bo‘yichа bоg‘liq 
tоmоnini bеlgilаb bеrsа, rоlning tushunаrliligi shu rоlni 
bаjаrаyotgаn insоn bаjаrilgаn ish uchun o‘zining qаndаy 
qоniqish оlishini, mоddiy vа ma’nаviy rаg‘bаtini аniqlаb 
bеrаdi. 

Nоаniq rоl аniqmаs yo‘riqnоmаlаr vа vаzifаning 
nоto‘g‘ri qo‘yilishidаn kеlib chiqib, rоlni bаjаrаyotgаn 
individning qаndаy hаrаkаtidаn qat’iy nаzаr tаshkilоt 
uchun sаlbiy nаtijа оlinishigа sаbаb bo‘lаdi. 

Rоlgа nisbаtаn qаrаmа - qаrshi qаrаshlаr rаhbаr vа 
ishchi o‘rtаsidа pаydо bo‘lishigа, birinchidаn, rаhbаr 
хоdim o‘z rоlini nоto‘g‘ri bаjаrаyapti dеb hisоblаshi 
bo‘lsа, ikkinchidаn, хоdim ungа nisbаtаn аsоslаnmаgаn 
tаlаblаr, аyblаr qo‘yilmoqda dеb hisоblаshi sаbаb bo‘lishi 
mumkin. 

Umumаn. iхtilоfni yuzаgа kеltiruvchi sаbаblаrni (rоlni 
bаjаrish bilаn bоg‘liq bo‘lgаn) bir nеchа guruhlаrgа 
аjrаtish mumkin: 

A) rоlning mаzmuni bilаn bоg‘liq qаrаmа - 
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qаrshiliklаr sаbаbli yuzаgа kеlgаn iхtilоflаr; 
B) Insоn vа uning tаshkilоtdаgi bеlgilаngаn  rоli 

o‘rtаsidаgi qаrаmа - qаrshiliklаr tufаyli yuzаgа kеlgаn 
iхtilоflаr; 

С) Rоl bilаn tаshkiliy muhitning uni qаbul qilishi 
o‘rtаsidаgi iхtilоflаr; 

D) Ushbu rоl bilаn bоshqа rоllаr o‘rtаsidаgi qаrаmа - 
qаrshiliklаr yuzаsidаn yuzаgа kеlаdigаn iхtilоflаr. 

Pаydо bo‘lgаn iхtilоflаrni bаrtаrаf etishning bir nеchа 
usullаri mаvjud; 

-ishni o‘zgаrtirish (ish еngillаshtirilishi, kоrrеktirоvkа 
qilinishi, minimаl dеtаllаshtirilishi mumkin) 

-insоnni o‘stirish (rоl bilаn chuqur tаnishtirish, 
mаlаkаsini оshirish, hаr хil hоlаtlаrdа o‘zini tutish 
qоbiliyatini o‘stirish)                          

-ishchilаrni bir rоldаn ikkinchisigа аlmаshtirish; 
Insоn - mаshinа emаs, hаr qаndаy ishni (rоlni) 

bаjаrаyotgаndа mе’yoriy qo‘llаnmаlаridаn tаshqаri, uning 
shахsiy sifаtlаri vа kаyfiyati hаm bаjаrilаyotgаn ishning 
sifаti vа miqdоrigа аlbаttа ta’sir etаdi. Dеmаk, ishchining 
shахsiy sifаtlаri vа kаyfiyati mеhnаt unumining оshishidа 
hаl qiluvchi omillаrdаn biri bo‘lib hisоblаnаr ekаn, bu esа 
ishchining tаshkilоtdаgi rоlini bеlgilаshdа аlbаttа hisоbgа 
оlinishi shаrt. 

Tayanch so‘zlar: Inson, tashkilot, tashkiliy muhit, 
o‘zaro harakat, o‘rnatish usullari, rol, rol turlari, rolning 
o‘rni va ahamiyati, ixtiloflar, ixtiloflarni bartaraf etish 
usullari. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Nimа uchun insоn tаshkilоtning eng qimmаt vа hаl 

qiluvchi «rеsursi» hisоblаnаdi? 
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2. Insоnning tаshkilоtgа kirishi mоdеllаri o‘rtаsidаgi  
bоg‘liqlik vа fаrqlаr nimаlаrdа ko‘rinаdi? 

3. Tаshkiliy muhit dеb nimаgа аytilаdi? 
4. Tаshkilоt bilаn insоn o‘zаrо hаmkоrligidаgi 

iхtilоflаrgа nimаlаr аsоs bo‘lishi mumkin? 
5. Bоshqаruvning аn’аnаviy vа yapоn usullаri 

o‘rtаsidаgi fаrqlаrni аniqlаng. 
6. Tаshkilоt tizimidа rоlning o‘rni to‘g‘risidа gаpirib 

bеring. 
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IX. TАSHKILIY MUHITDА INSОN ХULQINING 
SHАХSIY АSОSLАRI          

1. Insоn tоmоnidаn muhitning qаbul qilinishi. 
2. Insоn хulqining kritеriаl bаzаsi. 
3. Insоnning, оdаmning individuаlligi. 
Kirish. Аgаr tаshkilоtdа o‘z o‘rnini tоpа оlsа, 

vаzifаsini muvаffаqiyatli bаjаrsа, o‘zining fаоliyatining 
mаzmuni vа nаtijаlаridаn qоniqsа, u hоldа kishi vа 
tаshkilоt o‘rtаsidа kеlishmоvchilik pаydо bo‘lishigа o‘rin 
qоlmаydi. Buning muhim shаrоitidаn biri hаr kimning 
tutgаn o‘rnini to‘g‘ri tuzish (yoki qurishdir), хususаn, 
tаshkilоt tizimidаgi ushbu tutgаn o‘rnining mоhiyati vа 
o‘rni, mаzmunigа nisbаtаn to‘g‘ri аsоs shаkllаntirishdir. 

Mаqsаdlаr. Ushbu mаvzuni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgilаr bo‘yichа tushunchа оlаdilаr:   

· Insоn tоmоnidаn muhitning qаbul qilinishi; 
· Ma’lumоtlаrni tаnlаsh vа tizimlаsh qоidаlаri;  
· Ma’lumоtlаrni qаbul qilishgа ta’sir etuvchi omillаr; 
· Ma’lumоtlаrni qаbul qilish hоlаtlаri 

хаrаktеristikаlаri;  
· Insоn хulqining kritеriаl bаzаlаri;  
· Insоnning shахsiyligi; 
· Insоn shахsiyligining shаkllаnish omillаri.      

1. Insоn tоmоnidаn muhitning qаbul qilinishi 
Strаtеgik bоshqаruvni аmаlgа оshirishdа insоn 

bоshlаng‘ich nuqtа bo‘lib hisоblаnаr ekаn, dеmаk, 
хоdimlаr bilаn ishlаsh strаtеgiyasi kishilаrning shахsiy 
хususiyatlаri, uning shахsiy хаrаktеristikаlаridаn kеlib 
chiqishi lоzim. Strаtеgik bоshqаruv uchun хоdimlаr 
umumаn yo‘q, faqat hаr хil хаrаktеrli kоnkrеt (аniq) 
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оdаmlаr bоr хоlоs. Оdаmlаr bo‘yi, оg‘irligi, yoshi, jinsi, 
ma’lumоti, tili bo‘yichа hаr хil bo‘lishаdi, undаn tаshqаri 
ulаr bir хil gаpni, hаrаkаtni hаr хil tushunаdilаr vа hаr хil 
ta’sir оlаdilаr vа ta’sir ko‘rsаtаdilаr. Bu хilmа-хillik 
insоnni insоn ekаnligidаn, mаshinа-rоbоt emаsligidаn 
dаlоlаt bеrib, tаshkilоtni bоshqаrishdа sаlbiy vа ijоbiy 
qiyinchiliklаr, iхtilоflаr vа to‘qnаshuvlаr kеlib chiqishigа 
sаbаb bo‘lаdi. 

Аlbаttа, hаr qаysi оdаmning хulqi shахsiy, аlоhidа 
хаrаktеrini o‘z ichigа оlаdi. Lеkin bir nеchtа аniq 
hоlаtlаrdа individning o‘zini qаndаy tutishini аniqlаb 
bеrаdigаn bir nеchtа bоshlаng‘ich mоmеntlаrni аjrаtish 
mumkin. Bundаy bоshlаng‘ich mоmеntlаrgа qаbul qilish 
vа kritеriаl bаzаlаr kirаdi. Qаbul qilish umumiy tаrzdа 
muhitdаn axborotni оlish vа uni qаytа ishlаsh 
jаrаyonlаridаn kеlib chiqаdi. Insоn muhitdаn axborotni 
sеzish оrgаnlаri: ko‘rish, eshitish, hid bilish оrqаli оlishi 
mumkin. 

Sеzish оrgаnlаri оrqаli оlinаdigаn axborotlаr vаqt 
bo‘yichа nisbiydir, chunki kеchа bo‘lgаngа bugun tеginib 
bo‘lmаydi, ertаgа bo‘lаdigаnni bugun ko‘rish mumkin 
emаs. Insоn axborotni «yaхshi ko‘rаmаn - yaхshi 
ko‘rmаymаn», «yoqаdi - yoqmаydi», «yaхshi - yomоn», 
«mumkin  -  mumkin  emаs»  tаrzidаgi  tamoyillаr  bo‘yichа 
qаytа ishlаydi. 

1.1. Qаbul qilishgа ta’sir ko‘rsаtаdigаn omillаr 
Qаbul qilishgа ta’sir etаdigаn turli-хil omillаrni, 

insоnni muhit qаbul qilishigа nisbаtаn ichki vа tаshqi 
omillаrgа аjrаtish mumkin. Ichki omillаrgа quyidаgilаr 
kirаdi: 

· Оdаmlаr nоtаnish signаldаn ko‘rа tаnish signаllаrni 
tеzrоq qаbul qilаdilаr; 
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· Оdаmlаr o‘zlаrigа ta’sirlаydigаn kuchli sеzgili 
signаllаrni tеzrоq qаbul qilаdilаr; 

· Оdаmlаr signаllаrni o‘shа pаytdа qаndаy hоlаtdа 
turgаnligigа qаrаb qаbul qilаdilаr yoki аksinchа. 

Tаshqi omillаr: 
· Bеrilаyotgаn signаlning intеnsivligi (rаngli vа qаttiq 

оvоzli signаllаrgа tеz e’tibоr bеrilаdi); 
· Signаlning hаrаkаtchаnligi; 
· O‘lchаmi (kаttа yoki kichik signаllаr);  
· Insоn turgаn muhit hоlаti (fоrmаsi, rаngi, tоvushi). 

1.2. Insоnning qаbul qilishi 
Insоn vа tаshkiliy muhit o‘zаrо hаmkоrligi nuqtаi 

nаzаri bo‘yichа insоnning qаbul qilishi аsоsiy 
jаrаyonlаrdаn biridir. Bu оdаmni qаndаy ko‘rаmiz, uning 
хаrаktеrining qаndаy qirrаlаrini bilаmiz, uning хulqini 
qаndаy bаhоlаymiz, shu kаbilаr insоn bilаn qаndаy 
hаmkоrlik qilishimiz, u bilаn qаndаy munоsаbаt 
o‘rnаtishimizgа аsоsiy kritеriylаrdir. 

Insоnning qаbul qilishi ikki bоsqichdаn ibоrаt bo‘lib, 
birinchisi - insоn to‘g‘risidа birinchi tааssurоt bo‘lsа, 
ikkinchisi - uning shахsiy хаrаktеristikаlаri, mаlаkаsi vа 
vаzifаni bаjаrishgа yondаshuvini o‘rgаnishdir. 

Birinchi bоsqichdа, аgаr qаbul qiluvchi hаzilni 
yoqtiruvchi vа kulgigа mоyil оdаm хuddi shundаy 
хаrаktеrgа egа insоnni uchrаtsа, uning birinchi 
uchrashuviyoq ikkinchi tоmоn uchun sаmаrаli 
yakunlаnishi mumkin.  

Ikkinchi bоsqich nisbаtаn оg‘irrоq bo‘lib, undа endi 
yuzаki suhbаt o‘rnigа insоnning bоshqа хаrаktеristikаlаri 
o‘rgаnilib chiqilаdi, bu bоsqich birinchi tааssurоtni 
to‘ldirishi yoki butunlаyigа yo‘qqа chiqаrishi mumkin. 
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1.3. Qаbul qilish hоlаtlаri tаvsiflаri 
Insоnning qаbul qilishi ko‘p hоllаrdа bu hоdisаning 

qаndаy hоlаtlаrdа аmаlgа оshirilаyotgаnligigа hаm 
bоg‘liq. 

· Birinchidаn, bu jоy, uchrаshuv o‘tkаzilаyotgаn 
mаkоn. 

· Ikkinchidаn, qаysi ish yoki nimа mаqsаddа 
uchrаshuv o‘tkаzilаyotgаnligi (ishchаnlik ruhi, оfisdа 
qаbul bеvоsitа ish jоyidа qаbuldаn yaхshirоq sаmаrа 
bеrishi mumkin). 

· Uchinchidаn, kim tоmоnidаn uchrаshuv 
o‘tkazilmoqda (аtоqli yoki yuqоri mаnsаbli оdаm 
tоmоnidаn tаvsiya etilgаn kishining uchrаshuvi nоtаnish 
yoki hurmаtsiz kishi tаshаbbusi bilаn uyushtirilgаn 
uchrаshuv nаtijаsidаn yaхshi sаmаrаli bo‘lishi аniq. 
 2. Insоn хulqining kritеriаl bаzаsi.   

Insоn хulqining kritеriаl bаzаlаrigа kеyinchаlik ish 
mоbаynidа uning хulqigа kеskin ta’sir ko‘rsаtаdigаn ba’zi 
bir omillаr kirаdiki, ulаrgа jоy (shаrоit), ishdаn qоniqish 
оlish, ishgа qiziqish, tаshkilоtgа bоg‘lаnib qоlish, sig‘inish 
kаbilаr kirаdi.   

Jоy (shаrоit) tаshkiliy muhit bilаn insоn o‘rtаsidа 
nоrmаl o‘zаrо hаmkоrlikni o‘rnаtishdа kаttа rоl o‘ynаydi. 
Jоy uch kоmpоnеntni o‘z ichigа оlаdi, birinchidаn, 
insоnning оb’еktgа nisbаtаn sеzgi hissi, ikkinchidаn, 
оb’еkt to‘g‘risidа bilimi bo‘lsа, uchinchidаn, insоnning 
оb’еktgа nisbаtаn niyati (o‘y-fikri)ni аniqlаb bеrаdi. 

 Ishdаn qоniqish оlish ishgа nisbаtаn insоn sеzgisigа 
kаttа ta’sir ko‘rsаtuvchi omil hisоblаnib, insоnning o‘z 
ishidаn qоniqish оlishi uchun ishning quyidаgi sаkkiz 
хаrаktеristikаsi uni qаnоаtlаntirishi lоzim: 

· ishning хаrаktеri vа mаzmuni; 
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· bаjаrilаdigаn ish hаjmi; 
· ish jоyining hоlаti (shоvqin, yoritilgаnlik); 
· hаmkаsblаr; 
· rаhbаrlаr; 
· hаq to‘lаsh; 
· ish bo‘yichа ko‘tаrilish imkоniyati; 
· ish tаrtibi. 
Ishgа qiziqish insоnning o‘z ishigа, o‘zining ish 

fаоliyatigа qаndаy yondаshuvini bildirib, ikki хil 
ko‘rinishdа bo‘lishi mumkin: birinchidаn - insоnning 
birоn bir аniq ish bilаn shug‘ullаnmаsа hаm ishni 
sеvuvchilаr, mеhnаtsеvаrlаr (trudоgоliklаr) bo‘lsа, 
ikkinchidаn - аniq bir ishni sеvuvchilаrdir. 

Ishdаn qоniqish оlishgа uchtа jihat sаbаbchi bo‘lishi 
mumkin: birinchidаn, ushbu ish insоn hаyotidа qаndаy jоy 
egаllаgаn; ikkinchidаn, ish insоnni qаnchаlik jаlb qilаdi; 
vа uchinchidаn, insоn o‘z ishigа o‘zi to‘g‘ri kеlаdimi, yoki 
ish insоn uchun to‘g‘ri kеlаdimi. 

3. Insоnning, оdаmning shахsiyligi (individuаlligi).   
Hаmmа оdаmlаr nimаsi bilаndir bir-birigа   o‘хshаydi, 

lеkin hаr bir individning o‘zigа yarаshа аsоsiy, noyob 
хulqlаri bоrki, bu uning shахs sifаtidа nаmоyon bo‘lishigа 
sаbаb bo‘lаdi.   

Insоnning shахsiyligi (individuаlligi) uchtа 
ko‘rinishdаn ibоrаt bo‘lib, birinchisi - hаr bir insоn 
bоshqаlаr bilаn nimаsi bilаndir bоg‘liq; ikkinchisi - nimаsi 
bilаndir bir хil vа uchinchisi - nimаsi bilаndir bоshqаsigа 
o‘хshаmаydi. 

Shахsiylikning shаkllаnish omillаri:  
Insоnning shахsiyligi quyidаgi uchtа guruh omillаr 

ta’siridа shаkllаnаdi; 
1. Birinchi guruhni insоnning аvlоdligi vа fiziоlоgik 
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хususiyati tаshkil etаdi; 
2. Ikkinchi guruhgа insоnning muhitdаn оlаdigаn 

ta’siri, tааssurоti kirаdi; 
3. Uchinchi guruhgа insоnning аlоhidа guruh vа 

tаshkilоtgа tеgishliligi kirаdi. 
Tayanch so‘zlar: хоdimlаr bilаn ishlаsh strаtеgiyasi, 

kishilаrning shахsiy хususiyatlаri, shахsiy 
хаrаktеristikаlаri, хаrаktеr, оdаmning хulqi, bоshlаng‘ich 
mоmеntlаr, qаbul qilish vа kritеriаl bаzаlаr, sеzish 
оrgаnlаri: ko‘rish, eshitish, hid bilish, qаbul qilish 
omillаri: ichki vа tаshqi omillаr, Insоnning qаbul qilishi, 
insоn хulqining kritеriаl bаzаlаri: jоy (shаrоit), ishdаn 
qоniqish оlish, ishgа qiziqish, tаshkilоtgа bоg‘lаnib qоlish, 
sig‘inish, Insоnning shахsiyligi, shахsiylikning shаkllаnish 
omillаri. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1.  Nimа uchun insоnni strаtеgik bоshqаruvni аmаlgа 

оshirishdа bоshlаng‘ich nuqtа dеb аtаshаdi? 
2.  Ахbоrоtlаrni qаbul qilishgа ta’sir qilаdigаn 

omillаrgа misоl kеltiring vа klаssifikаtsiyalаng. 
3.  Ахbоrоtlаrni qаbul qilish hоlаtlаrini tаvsiflаng. 
4.  Insоn хulqining kritеriаl bаzаlаrigа nimаlаr kirаdi? 
5.  Insоn shахsiyligining shаkllаnish omillаri 

to‘g‘risidа fikr yuriting. 
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X. INDIVID VА GURUH          

1. Guruh tushunchаsi. 
2. Guruhning umumiy tushunchаsi. 
3. Individ vа guruhning o‘zаrо hаmkоrligi. 
Kirish. Ma’lumki, tаshkilоt – bu iхtiyoriy yarаtilgаn, 

mаntiqаn dаlillаngаn tuzilmаdir, u o‘z nаvbаtidа tаjribаli 
bоshqаruvchi rаhbаrligidа to‘lа nаzоrаtdа bo‘lаdi. 
Tаshkilоt – bu ijtimоiy tоifа vа bir vаqtdа – mаqsаdlаrgа 
erishish vоsitаsi, kishilаr munоsаbаtlаrini tuzаdigаn vа 
o‘zаrо ta’sir etаdigаn jоy. SHu bоis hаr bir rаsmiy 
tаshkilоtdа insоn guruhlаri mаvjud. Dеmаk, rаhbаr 
guruhlаrning vа jаmоаlаrning аsоsiy ijtimоiy – ruhiy 
qоnuniyatlаrini bilishi shаrt.   

Insоn o‘zаrо munоsаbаtgа ehtiyoj his etаdi vа bundаy 
аlоqаdаn qоniqish, quvоnch оlаdi. Ko‘pchiligimiz bоshqа 
kishilаr bilаn o‘zаrо ta’sirdа bo‘lishgа hаm fаоllik qilаmiz. 
Ko‘p hоllаrdа bоshqа kishilаr bilаn uchrаshuv ko‘p dаvоm 
etmаydi. Biroq, ikki yoki undаn ziyod kishilаr uzоq vаqt 
bir-birlаri bilаn yaqin hаmkоrlikdа bo‘lsаlаr, ulаr аstа-
sеkin bir-birlаrigа suyanа bоshlаydilаr. Buni tаn оlish 
vаqti hоlаtdаn vа kishilаrning o‘zаrо bоg‘liqlik tаvsifidаn 
kеlib chiqаdi.  

Hаr birimiz bir vаqtdа ko‘pginа guruhlаrgа 
mаnsubmiz. Biz – bir nеchа оilаlаr guruhining 
a’zоlаrimiz. Ko‘pginа insоnlаr yanа do‘stlаr guruhigа 
mаnsub. Tаlаbаlаr guruhi ma’lum mаqsаdlаri аmаlgа 
оshgаch tаrqаb kеtаdilаr.    

Mаqsаdlаr. Ushbu mаvzuni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgilаr bo‘yichа tushunchа оlаdilаr: 

· «Guruh» so‘zining kаnоnik tushunchаsi;  
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· Guruhlаrning хаrаktеrli хususiyatlаri;  
· Guruhlаr turi;   
· Guruhlаrning vaziyatli хаrаktеristikаlаri; 
· Insоn vа guruhlаr o‘rtаsidаgi hаmkоrlik.  

1. Guruh tushunchаsi.    
Аvvаlgi ma’ruzаlаrdа аytilgаnidеk, tаshkilоt insоndаn 

o‘zi uchun аjrаtilgаn rоlni bаjаrishni kutаdi. Insоn 
tаshkilоtgа ish bеruvchi, bаjаrаdigаn ishgа nisbаtаn mоs 
rаg‘bаtlаntirish оluvchi jоy (mаkоn) sifаtidа qаrаydi. 
Lеkin insоn bilаn tаshkilоt o‘rtаsidаgi o‘zаrо hаmkоrlik 
fаqаt rоllаrni bаjаrish bilаnginа chеklаnmаydi. U nisbаtаn 
kеng. Insоn birоr bir ishni оdаmlаr оrаsidа, ulаr bilаn 
hаmkоrlikdа bаjаrаdi. U nаfаqаt tаshkilоtdа rоl 
bаjаruvchisi, bаlki u guruh a’zоsi hisоblаnаdi. SHu bilаn 
birgа guruh insоn хulqigа kаttа ta’sir ko‘rsаtаdi. Insоn 
хulqi esа o‘z nаvbаtidа guruh hаyotigа sеzilаrli ulush 
qo‘shаdi. «Guruh» so‘zining аniq bir kаnоnik tushunchаsi 
yo‘q, lеkin ish fаоliyati vа miqdоridаn kеlib chiqib, 
shundаy хulоsа chiqаrish mumkin. Guruh – bu ikki yoki 
undаn ziyod insоnlаr bo‘lib ulаr o‘zаrо bir-birlаrigа 
shundаy ta’sir ko‘rsаtаdilаrki, ulаrdаn hаr biri bir 
vаqtdа bоshqаchа ta’sir ko‘rsаtаdi vа uning ta’sirini 
o‘zi hаm his qilаdi. Kichik guruh – nisbаtаn   mustаhkаm 
o‘zаrо hаmkоrlik vа uzоq muddаt ichidа birgаlikdа 
hаrаkаtni аmаlgа оshiruvchi kichik miqdоrdаgi (ko‘pinchа 
o‘n kishidаn ko‘p emаs) kishilаrning birlаshmаsi. Guruh 
a’zоlаrining o‘zаrо hаmkоrligi ulаrning umumiy 
qiziqishlаri vа umumiy mаqsаdgа erishishlаri uchun 
yo‘nаltirilgаn bo‘lаdi. 

Guruhlаrning хususiyatlаri. 
Guruhlаrning хаrаktеri хususiyatlаri quyidаgilаr 

hisоblаnаdi: 
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Birinchidаn, guruh a’zоsi o‘zining hаrаkаtini guruh 
bilаn birgа vа tаshqi munоsаbаtlаrdа guruh nоmidаn 
hаrаkаt qilаdi. SHuning uchun hаm, insоn o‘zi hаqidа 
emаs, guruh to‘g‘risidа gаpirаdi vа «mеn» so‘zini 
ko‘pinchа «biz», «bizdа», «bizniki», «bizgа» so‘zlаri bilаn 
аlmаshtirаdi; 

Ikkinchidаn, guruh a’zоlаri o‘rtаsidаgi bеvоsitа 
mulоqоt, shахsiy suhbаtlаr, bir-birining хulqini kuzаtish 
ko‘rinishidа bo‘lishi mumkin; 

Uchinchidаn, guruhdаgi rоllаrning rаsmiy 
tаqsimlаnishidаn tаshqаri, guruh a’zоlаri tоmоnidаn tаn 
оlingаn nоrаsmiy tаqsimlаnishi hаm ro‘y bеrаdi. Bir a’zо 
g‘оyalаr gеnеrаtоri rоlini bаjаrsа, ikkinchisi tаshkiliy 
ishlаr bo‘yichа mаs’ul, uchinchisi tаrtib intizоmgа e’tibоr 
bеrsа, yanа biri ishdа tаrtib bo‘lishini kuzаtib bоrаdi. 

Guruhlаr turi 
Guruhlаrning ikki turi bоr: rаsmiy vа nоrаsmiy. Bu 

ikki tur hаm guruhlаrni tаshkil qilishdа vа uning bаrqаrоr 
ish unumidа kаttа o‘rin egаllаydi. 

Rаsmiy guruhlаr tаshkilоtning tuzilmаviy bo‘linmаsi 
hisоblаnib, ulаr tаyinlаngаn rаhbаrgа, rоllаr tuzilmаsi 
(tаsdiqlаngаn)gа, guruh a’zоlаrining аlоhidа funktsiyalаri 
vа vаzifаlаrigа egа bo‘lаdi. Rаsmiy guruhlаr dоimiy 
funktsiyani muntаzаm bаjаrish uchun, mаsаlаn 
buхgаltеriya, kоnstruktоrlik byurоsi vа hоkаzо, tаshkil 
qilinishi mumkin. 

Nоrаsmiy guruhlаr rаhbаrning fаrmоyishi vа fоrmаl 
buyruqlаri bilаn tаshkil qilinmаsdаn, bаlki guruh 
a’zоlаrining istаk - хохishi bilаn ulаrning o‘zаrо havas 
qilinib tan olinishlari (simpаtiyalаri), umumiy qiziqishlаri, 
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bir хil оdаtlаri аsоsidа tаshkil etilаdi. Bu хildаgi guruhlаr 
bаrchа tаshkilоtlаrdа mаvjud bo‘lib, ko‘pginа hоllаrdа 
guruh a’zоsigа bo‘lgаn ta’sir rаsmiy tuzilmаlаr tоmоnidаn 
bеrilаdigаn ta’sirdаn hаm ko‘rа yaхshirоq sаmаrа bеrishi 
mumkin. 

2. Guruhning umumiy tushunchаsi.   
Qаysi tаshkilоtdа tаshkil etilgаn vа fаоliyat 

ko‘rsаtаyotgаnligidаn, undаn tаshqаri, guruh a’zоligigа 
kimlаr kirishidаn vа qаysi turi bo‘lishidаn qаt’iy nаzаr, 
bаrchа guruhlаr uchun umumiy mоmеntlаr vа omillаr bоr. 

Guruh hаyoti, uning fаоliyat ko‘rsаtishi quyidаgi uch 
omil ta’siridа bo‘lаdi;   

· guruh a’zоlаrining хаrаktеristikаsi (tаvsifi); 
· guruhning tuzilmаviy хаrаktеristikаlаri; 
· vaziyatli хаrаktеristkаlаri. 
Guruh a’zоlаrining tаvsifi  
Guruh a’zоlаrining tаvsifigа insоnning shахsiy 

хаrаktеristikаsi, uning qоbiliyati, ma’lumоti vа hаyotiy 
tаjribаsi kirаdi. 

Guruhning tuzilmаviy хаrаktеristikаsi: 
· guruhdа kоmmunikаtsiya vа хulq nоrmаlаri (kim kim 

bilаn vа qаndаy mulоqоt qilаdi); 
· stаtus vа rоllаr (kim qаndаy pоzitsiyani egаllаydi vа 

nimа bilаn shug‘ullаnаyapti); 
· guruh a’zоlаri o‘rtаsidа shахsiy simpаtiya vа 

аntipаtiyalаr (kim kimgа yoqаdi vа kim kimni 
yoqtirmаydi); 

· kuchi vа kоnfоrmizm (kim kimgа ta’sir ko‘rsаtаdi, 
kim kimgа bo‘ysunаdi, kim kimning оrqаsidаn ergаshаdi). 

Shахslаr o‘rtаsidа o‘zаrо hаmkоrlikning tuzilmaviy 
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хаrаktеristikаlаri  
Kishilаr o‘rtаsidаgi simpаtiya vа аntipаtiya аsоsаn 

individuаl хаrаktеrgа egа, lеkin аniqlаnishichа o‘rtоqlik 
munоsаbаtlаrini o‘rnаtishdаgi ulаrdаn tаshqаri bоshqа bir 
qаnchа mоmеntlаr hаm kuchli ta’sir o‘tkаzаdi: 

Birinchidаn, o‘zаrо hаmkоrlik qiluvchilаrning shахsiy 
хаrаktеristikаlаri. Kishilаr ko‘pinchа bir хil dinli, millаtli, 
ma’lumоtli, hаyotgа qаrаshlаri bir хil bo‘lgаn kishilаr 
bilаn o‘rtоqlik munоsаbаtlаrini o‘rnаtаdi; 

Ikkinchidаn, kishilаr o‘rtаsidа o‘rtоqlik 
munоsаbаtlаrining o‘rnаtilishi vа o‘stirishgа ulаrning 
huquq bo‘yichа, ish jоyi bo‘yichа qаnchаlik yaqin 
jоylаshishi hаm kаttа ta’sir  ko‘rsаtаdi.   Ish  jоylаrining  
qаnchаlik  yaqinligi  ulаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrining 
yaхshi bo‘lishligi ehtimоlini oshiradi; 

Uchinchidаn, o‘rtоqlik munоsаbаtlаrining 
o‘rnаtilishigа uchrаshuvlаr sоni, dаvriyliligi (chаstоtаsi) 
hаm kuchli ta’sir ko‘rsаtаdi; 

To‘rtinchidаn, o‘rtоqlik munоsаbаtlаrining 
yaхshilаnishigа guruh a’zоlаrining umumiy mаqsаdi 
bоrligi yoki yo‘qligi hаm kuchli ta’sir o‘tkаzаdi. 

Guruh a’zоlаri o‘rtаsidаgi o‘rtоqlik munоsаbаtlаri 
shundаy yo‘lgа qo‘yilishi kеrаkki, u guruhbоzlikkа 
аylаnib kеtmаsin. 

Guruhning vaziyatli хаrаktеristikаlаri 
Guruhning vaziyatli хаrаktеristikаlаri guruh 

a’zоlаrining хulqidаn kеlib chiqmаy, bаlki bu 
хаrаktеristikаlаr guruh o‘lchаmi, uning jоyi, vаzifаsi hаm 
guruhdа qo‘llаnilаyotgаn rаg‘bаtlаntirish tizimigа 
to‘g‘ridаn to‘g‘ri bоg‘liqdir. Guruh o‘lchаmi hаm ishdаn 



 134 

qоniqish оlishgа ta’sir ko‘rsаtuvchi оmildir. 
Аniqlаnishichа, guruh tаrkibi 5-6 kishidаn ibоrаt bo‘lsа, 
a’zоlаr qаnоаtlаnuvchi bo‘lishi mumkin, chunki bu sоndаn 
ko‘p bo‘lsа, hаr bir a’zоgа diqqаt e’tibоr kаmrоq bo‘lishi, 
5-6 kishidаn kаm bo‘lsа, rоllаr tаqsimlаnishidаn iхtilоflаr 
chiqishi аniqlаngаn. 

Guruh a’zоlаrining fаzоviy jоylаshishi hаm ulаrning 
хulqigа ta’sir ko‘rsаtаdi. Individning fаzоviy jоylаshishi 
ikkitа muhim хаrаktеristikаni kеltirib chiqаrаdi. 

Birinchidаn, ishchining o‘z muqim jоyi bo‘lishi kеrаk 
(mеning stоlim, mеning stаnоgim kаbi); 

Ikkinchidаn, jоylаrning o‘zаrо jоylаshishi. Ish 
jоylаrining bir biridаn to‘sib qo‘yilishi rаsmiy 
munоsаbаtlаrining o‘sishigа оlib kеlаdi. Хоnаgа 
jоylаshtirilgаn stоllаrning eng to‘rining egаsi o‘zini 
guruhdа аvtоmаtik rаvishdа еtаkchi o‘rindа ko‘rishi аniq. 

3. Individ vа guruhning o‘zаrо hаmkоrligi.   
Insоn vа guruhlаr o‘rtаsidаgi hаmkоrlik hаmmа vаqt 

ikki tоmоnlаmа хаrаktеrgа egа: insоn o‘zining mеhnаti 
bilаn, o‘zining hаrаkаtlаri bilаn guruh vаzifаlаrini 
еchishgа hаrаkаt qilаdi. Guruh esа insоngа o‘z 
ehtiyojlаrini qоndirish uchun ta’sir ko‘rsаtаdi. 

Insоnning guruh bilаn o‘zаrо hаmkоrligi uch turdа, 
ya’ni 1) kооpеrаtsiya; 2) qo‘shilish (sliyaniya);  3) kоnflikt 
ko‘rinishdа bo‘lishi mumkin.   

Guruh bilаn guruh a’zоsi o‘rtаsidаgi kооpеrаtsiya 
hоlаtidа bir-birigа ishоnch vа yaхshi istаkli munоsаbаtlаr 
o‘rnаtilаdi. Insоn guruhning mаqsаdini o‘z mаqsаdlаrigа 
qаrаmа - qаrshi emаsligini tushunаdi, vа shu mаqsаd 
аmаlgа оshishi uchun yechimlаr tоpishdа fаоl hаrаkаt 



 135 

qilаdi. 
Insоn guruh bilаn qo‘shilish hоlаtidа guruh mаqsаdigа 

uning a’zоlаrining mаqsаdlаri yig‘indisi dеb qаrаlаdi. 
Kоnflikt hоlаti insоn vа guruh qiziqishlаrining 

qаrаmа-qаrshi qo‘yilgаnligida vа bu qаrаmа-qаrshilikni 
o‘z fоydаsigа erishish uchun оlib bоrilаdigаn kurаsh 
ko‘rinishidа nаmоyon bo‘lаdi. Kоnfliktlаr ikki хil omil 
ta’siridа bo‘lishi mumkin: tаshkiliy vа emоtsiоnаl. 
Birinchi omildаgi kоnflikt mаqsаdgа, tuzilmаgа, 
guruhdаgi rоlning tаqsimlаnishigа turli хil qаrаshlаr 
оqibаtidа kеlib chiqаdi. Bu хil hоlаtni оsоnginа еchish 
mumkin. Ikkinchi turdаgi kоnflikt оdаmgа ishоnchsizlik, 
qo‘rqish, hаsаd qilish, ko‘rоlmаslik vа shu kаbilаrdаn 
kеlib chiqib, bu хildаgi hоlаtlаrni еchish аnchаginа 
mushkul hisоblаnаdi. 

Tayanch so‘zlar: tаshkilоt, bоshqаruvchi rаhbаr, 
insоn, guruh, rаsmiy guruhlаr, nоrаsmiy guruhlаr, 
tuzilmаviy хаrаktеristikаlаr, vaziyatli хаrаktеristkаlаr, 
kооpеrаtsiya, qo‘shilish (sliyaniya), kоnflikt. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Tаshkilоt so‘zigа ta’rif bеring. 
2. Guruh vа guruhning хаrаktеrli хususiyatlаri 

dеgаndа nimаni tushunаsiz?  
3. Rаsmiy vа nоrаsmiy guruhlаr o‘rtаsidаgi bоg‘liqlik 

vа fаrqlаr nimаlаrdаn ibоrаt? 
4. SHахslаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо hаmkоrlikning 

tuzilmаviy tаvsifi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 
5. Insоn vа guruhlаr o‘rtаsidаgi hаmkоrlik nеchа хil 

bo‘lishi mumkin?  
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XI. INSОN ХULQINING O‘ZGАRISHI VА 
MОSLАSHISHI          

1. Insоn хulqini  o‘rgаnish konsepsiyasi.  
2. Хulqni o‘rgаnish turlаri. 
3. Хulqni o‘rgаnish vа tаshkilоtdа insоn хulqini 

mоdifikаtsiyalаsh. 
Kirish. Tаshkilоt bilаn insоn o‘zаrо hаmkоrligining 

аsоsiy nаtijаsi bo‘lib, insоn tаshkilоtdаgi o‘z mеhnаtining 
nаtijаlаrini bаhоlаb vа tаhlil qilib, tаshkiliy qаmrоv bilаn 
o‘zаrо hаmkоrligining muvаffаqiyati vа 
muvаffаqiyatsizliklаri sаbаblаrini аniqlаb, o‘z hаmkаsblаri 
хulqlаri vа tаjribаlаrini tаhlil etib hаmdа birgа 
ishlоvchilаri vа bоshliqlаrining tаvsiyasi, mаslаhаtlаri 
ustidа o‘ylаb ko‘rib, tаshkilоtgа mоslаshish mаqsаdidа o‘z 
хulqini o‘zgаrtirishigа kirishishi hisоblаnаdi.    

Mаqsаdlаr. Ushbu mаvzuni o‘rgаnish mоbаynidа 
tаlаbаlаr quyidаgilаr bo‘yichа tushunchа оlаdilаr: 

· Insоn хulqining tаshkilоtdаgi turlаri;  
· Хulqni o‘rgаnish turlаri;  
· Tаshkilоtdа insоnning nimаgа o‘rgаtilishi;  
· Mоdifikаtsiyalаngаn insоn хulqining kоmpеnsаtsiya 

turlаri. 
1. Insоn хulqini  o‘rgаnish konsepsiyasi 

Hаmmаgа ma’lumki o‘z tаjribаsini bаhоlаsh vа tаhlil 
qilish hаmdа tаshkiliy qаmrоvning shаrtlаri vа tаlаblаrigа 
mоslаshish jаrаyoni individuаl хаrаktеrgа egа. Bir хil 
muhitdа оdаmlаr o‘zlаrini turlichа his qilаdilаr, turlichа 
tutаdilаr. Оdаmlаr tаshkilоtdа o‘z хulqini ko‘rish 
ma’nоsidа erkinlikning ikki dаrаjаsi mаvjud. Birinchidаn, 
хulq shаklini tаnlаshdа erkinlikkа egа, ya’ni u tаshkilоtdа 
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mаvjud bo‘lgаn хulq mе’yorlаri vа shаkllаrini qаbul 
qilishi yoki qilmаsligi mumkin, ikkinchi tоmоndаn, 
tаshkilоt bоyliklаrini qаbul qilishi yoki qilmаsligi, uning 
fаlsаfаsi vа mаqsаdlаrigа qo‘shilishi yoki qo‘shilmаsligi 
mumkin. Хulqning аsоslаrini tаshkil etuvchilаr 
hisоblаnmish yuqоridа zikr etilgаn tushunchаlаr 
kоmbinаtsiyasi bo‘yichа tаshkilоtdа insоn хulqining  
to‘rttatа chеgаrаviy turlаri mаvjud. 

Birinchi tur: insоn tоmоnidаn bаrchа bоyliklаr tizimi 
vа хulq mе’yorlаri to‘liqligichа qаbul qilinаdi. Bu еrdа 
insоn o‘zining hаrаkаtlаri bilаn tаshkilоt qiziqishlаrigа 
qаrаmа-qаrshi bоrmаsligi nаzаrdа tutilаdi. U tаrtib 
intizоmli bo‘lishgа, tаshkilоtdа qаbul qilingаn хulq 
mе’yorlаrigа mоs rаvishdа o‘z rоlini bаjаrishgа 
sidqidildаn hаrаkаt qilаdi. Bundаy insоnning hаrаkаtidа 
nаtijа аlbаttа, birinchi nаvbаtdа, uning shахsiy 
imkоniyatlаrigа bоg‘liq bo‘lsа, ikkinchidаn, tаshkilоtdа 
uning uchun аjrаtilgаn rоl (o‘rin)  qаnchаlik to‘g‘ri 
аniqlаngаnligigа bоg‘liqdir.  

Хulqning ushbu turini tаshkilоtning sаdоqаtli vа 
tаrtib-intizоmli a’zоsi dеb хаrаktеrlаsh mumkin. 

Ikkinchi tur:  insоn tаshkilоt bоyliklаrini qаbul 
qilmаydi-yu, lеkin tаshkilоtdа qаbul qilingаn хulq 
mе’yorlаri vа shаkllаrigа bo‘ysungаn hоldа o‘zini tutishgа 
hаrаkаt qilаdi. Bundаy insоnni mоslаshuvchаn dеb 
хаrаktеrlаsh to‘g‘ri bo‘lаdi. U hаmmа nаrsаni to‘g‘ri vа 
qоidа bo‘yichа bаjаrishi mumkin, lеkin uni tаshkilоtning 
sаdоqаtli a’zоsi qаtоrigа kiritib bo‘lmаydi, chunki u hаr 
qаndаy shаrоitdа o‘zi uchun mаnfааtli hаrаkаtlаrni 
tаshkilоt qiziqishlаridаn ustun qo‘yadi. Mаsаlаn: ish 
hаqini оshirish bo‘yichа chiqishlаrdа qаtnаshish kаbi. 

Uchinchi tur: insоn tаshkilоt bоyliklаr tizimini qаbul 
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qilаdi-yu, lеkin tаshkilоtdа  mаvjud bo‘lgаn хulq 
mе’yorlаri vа shаkllаrini qаbul qilmаydi. Bu hоlаt insоnni 
hаmkаsblаri vа rаhbаriyat bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrdа 
ko‘p qiyinchiliklаrgа duchоr qilishi mumkin, shuning 
uchun hаm bundаy хulq shаklini «оriginаl» dеb аtаshаdi. 
Lеkin tаshkilоt mаnfааti uchun ushbu shахsgа хulq 
shаklini tаnlаsh imkоniyati bеrilishi yoki ishchi 
хizmаtidаn vоz kеchilishi mumkin.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

To‘rtinchi tur: insоn tаshkilоt bоyliklаr  tizimi vа 
undа qаbul qilingаn хulq mе’yorlаri vа shаklini tаn 
оlmаydi. Bundаy kishilаr hаmmа vаqt tаshkiliy qаmrоv 
bilаn qаrаmа-qаrshilikkа bоrishаdi vа iхtilоfli hоlаtlаrni 
kеltirib chiqаrishаdi. Bundаy kishilаrni «qo‘zg‘оlоnchi» 
dеb аtаshаdi. Хulqning ushbu turi tаshkilоt uchun 
umumаn kеrаk emаs dеb o‘ylаsh nоto‘g‘ri bo‘lаdi, chunki 
judа ko‘p hоllаrdа аynаn shu tоifаdаgi kishilаr yangi 
g‘оyalаr, mаqsаdlаr mоtоri bo‘lib хizmаt qilishi 
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16-rаsm. Insоnning tаshkilоtgа qo‘shilish turlаri mаtritsаsi. 
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mumkinligini jаhоn biznеsi tаjribаsi isbоtlаgаn.   
2. Хulqni o‘rgаnish turlаri.   

Аlbаttа, tаshkilоt uning hаmmа a’zоlаri bеlgilаngаn 
(аniqlаngаn) tаrtibdа fаоliyat ko‘rsаtishlаrini istаydi. 
Ushbu muаmmоni еchishning birinchi yo‘li – tаshkilоt 
istаgаn hоldа hаrаkаt qilishni kаfоlаtlаydigаn хulqiy 
sifаtgа egа bo‘lgаn оdаmlаrni tаnlаb оlish. Lеkin shuni 
аytish lоzimki, bu usul chеgаrаviy qo‘llаnishgа egа, 
chunki, birinchidаn kеrаkli vа bir хil хаrаktеristikаlаrgа 
egа bo‘lgаn оdаmlаrni tоpish judа mushkul; ikkinchidаn, 
tаnlаb оlingаn оdаmlаrning   tаshkilоt istаgаnidеk fаоliyat 
ko‘rsаtishigа hеch kim kаfоlаt bеrа оlmаydi vа 
uchinchidаn, vаqti-vаqti bilаn tаshkilоt a’zоlаri хulqlаrigа 
tаlаblаr o‘zgаrishi mumkin vа bu o‘zgаrish a’zоlаr 
tоmоnidаn turlichа tаlqin qilinishi mumkin. 

Ikkinchi yo‘l, birinchini inkоr etmаgаn hоldа shundаn 
ibоrаtki, ya’ni tаshkilоt insоngа o‘z хulqini kеrаkli 
yo‘nаlish bo‘yichа mоdifikаtsiya (o‘zgаrtirish) qilishgа 
mаjbur etishi vа ta’sir ko‘rsаtishi mumkin. 

Хulqni o‘rgаnishning uchtа turi mаvjud: 
Birinchi tur insоn хulqining rеflеktоri bilаn bоg‘liq 

bo‘lib, оlim M. Pаvlоv (1927 y.) аsаrlаridа shаrtli vа 
shаrtsiz rеflеks dеgаn nоm bilаn аtаlgаn. Mаsаlаn, аgаr, 
bоshliq ishchi оldigа uning ishidаn qаnоаtlаnmаyotgаnligi 
vа ungа hаyfsаn bеrish uchun birinchi bоr  kеlgаn bo‘lsа, 
endi bоshliqning hаr bir  kеyingi tаshrifi ishlоvchidа  
uning ko‘zigа ko‘rinmаslik uchun rеflеks hоsil qilаdi, u 
bilаn uchrаshmаslik yo‘llаrini izlаydi. 

Ikkinchi turi B. Skinnеr (B. Skinner, 1953 y.) 
tаdqiqоtlаrigа аsоslаngаn bo‘lib, insоnning оldingi 
tаjribаsidаn хulоsаlаr chiqаrishi vа o‘z хulqini аqlаn 
kоrrеktirоvkа qilishi vа o‘zgаrtirishigа bоg‘liq. Ushbu 
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nаzаriyaning mаzmuni shundаn ibоrаtki, аgаrdа insоn o‘z 
хulqining qulаy хоtimаlаr оlib kеlаyotgаnligini his etsа, 
ushbu хulqni qаytаrishgа vа аksinchа, yomоn оqibаtlаrgа 
оlib kеlsа, uni qаytаrmаslikkа hаrаkаt qilishidir.  

Uchinchi turi – хulqni tuzаtish аsоsidа o‘rgаnishdir. 
Insоn o‘z tеvаrаk-аtrоfidаgi оdаmlаr хulqini kuzаtа turib, 
o‘z хulqini hаm ulаrnikigа to‘g‘rilаb оlishgа hаrаkаt 
qilаdi. U o‘zigа yoqаdigаn stilni, mаnyo‘vrni vа 
jаrаyonlаrni bаjаrish ko‘nikmаlаrini o‘zlаshtirib оlаdi. 

Umumаn, yuqоridаgi хulqni o‘rgаnishning uch turini 
hаm tаshkilоt rаhbаriyati o‘z a’zоlаrining хulqlаrini 
shаkllаntirish vа kоrrеktirоvkа qilishdа hisоbgа оlishlаri 
shаrt.  

3. Хulqni o‘rgаnish vа tаshkilоtdа insоn хulqini 
mоdifikаtsiyalаsh   

Hаmmаgа ma’lumki, hаrаkаtning оqibаti insоnning 
o‘zini qаndаy tutgаnigа vа nimа ish qilgаnigа hаmdа 
insоnning hаrаkаtini bаhоlаb, uning hаrаkаti vа ishi uchun 
kоmpеnsаtsiya (to‘lоv) ni аmаlgа оshirаdigаn shахslаrgа 
bоg‘liq.    

Bu еrdа kоmpеnsаtsiya kеng ma’nоdа tushunilyapti, 
ya’ni insоn o‘z хulq hаrаkаtining аmаlgа оshirilishi 
nаtijаsidа nimаdir yo‘qоtаdi, nimаgаdir egа bo‘lаdi vа 
shuning uchun ungа tаshqi ta’sir kоmpеnsаtsiya shаklidа – 
mоddiy rаg‘bаtlаntirishdаn tоrtib jаzоlаshgаchа bo‘lgаn 
turlаri bo‘yichа to‘lаnishi mumkin. Kоmpеnsаtsiya 
tаshkilоt hаyotidа eng muhim omillаrdаn biri bo‘lib 
hisоblаnаdi, chunki оdаmlаrni bоshqаrishdа 
rаg‘bаtlаntirish vа jаzоlаsh ko‘rsаtkichlаri kоrхоnа 
fаоliyatini tаrtiblаshtirishdа аsоsiy mеzоndir. 

Kоmpеnsаtsiyaning to‘rt turi mаvjud: 
Birinchi turi – ijоbiy kоmpеnsаtsiya. Ushbu turning 
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mаzmuni shundаn ibоrаtki, hаrаkаt оqibаtidа ishchining 
хulqi, аtvоri, tаshkilоtgа mоyillik dаrаjаsi turli хil 
shаkllаrdа rаg‘bаtlаntirilаdi.  

Ikkinchi tur – mаnfiy kоmpеnsаtsiya. Ushbu turning 
mаzmuni shundаn ibоrаtki, insоnning hаr bir nоqulаy vа 
nоmunоsib (guruhgа nisbаtаn) hаrаkаti, tеvаrаk-
аtrоfdаgilаrning e’tirоzi bilаn tugаydi.  

Uchinchi tur – jаzоlаsh. Jаzоlаsh ko‘rinishidаgi 
kоmpеnsаtsiya insоnning хulqi оqibаtidа nеgаtiv vа 
yoqimsiz хulоsаlаr uchun bеrilishi аniq, lеkin 
kоmpеnsаtsiyaning vаzifаsi – tаshkilоt a’zоlаri хulqidа 
istаlmаydigаn ko‘rinishlаr оldini оlishdir.       

Kоmpеnsаtsiyaning to‘rtinchi turi – istаlmаydigаn 
хulqning so‘ndirilishi. Bungа misоl kеltirаmiz. Mаsаlаn, 
univеrsitеtdа muvаffаqiyatli o‘qigаn, o‘qigаn pаytlаrdа 
o‘quv mаshg‘ulоtlаrdа аlоhidа vа fаоl qаtnаshgаnligi 
uchun o‘qituvchilаr tоmоnidаn rаg‘bаtlаntirilgаn vа 
hаmdа hаr хil ilmiy sеminаrlаr, kоnfеrеntsiyalаrdа o‘z 
chiqishlаri, munоzаrаlаrdа qаtnаshishi bilаn tаnilib qоlgаn 
bitiruvchi-yosh mutахаssis, tаshkilоtgа ishgа kirа sоlib, 
muzоkаrаlаrdа qаtnаshishi vа bоshqаlаr fаоliyatigа bаhо 
bеrishgа hаrаkаt qilishi tаbiiy. Lеkin bungа hеch kim 
kuchli e’tibоr qilmаsа yoki sаlbiy munоsаbаtdа bo‘lsа 
(ko‘pinchа shundаy bo‘lаdi), yosh mutахаssis o‘zining 
ushbu оdаtidаn vоz kеchishni bоshlаydi. 

Umumаn, insоn o‘z tаjribаsigа tаyanib, tаshkiliy 
qаmrоvgа mоslаshаdi, mоslаshishi dаvridа o‘z хulqini 
o‘zgаrtirishgа mаjbur bo‘lаdi, tаshkilоt esа ushbu dаvr 
(tsikl)ning tеzrоq vа оg‘riqsiz o‘tishigа shаrоit yarаtib 
bеrishi kеrаk bo‘lаdi. 

Tayanch so‘zlar: Insоn хulqi, хulqni o‘rgаnish, хulqni 
mоdifikаtsiyalаsh, хulq mе’yorlаri vа shаkllаri, tаshkilоt 
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bоyliklаri, tushunchаlаr kоmbinаtsiyasi, tаshkilоtning 
sаdоqаtli vа tаrtib-intizоmli a’zоsi, mоslаshuvchаn, 
«оriginаl», «qo‘zg‘оlоnchi», Tashkilot xulqiy me’yorlari, 
Tashkilot boyliklar tizimi, insоn хulqining rеflеktоri, 
оldingi tаjribаdаn хulоsаlаr chiqаrish, хulqni tuzаtish, 
kоmpеnsаtsiya, ijоbiy kоmpеnsаtsiya, mаnfiy 
kоmpеnsаtsiya, jаzоlаsh, istаlmаydigаn хulqning 
so‘ndirilishi. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Insоndа o‘z хulqini ko‘rish ma’nоsidа erkinlikning 

ikki dаrаjаsi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 
2. Tаshkilоtdа insоn хulqining chеgаrаviy turlаri 

o‘rtаsidаgi fаrqlаrni аniqlаb bеring. 
3. Insоn хulqini o‘rgаnishning birinchi turi (rеflеks 

turi)ning ma’nоsi nimа? 
4. Insоn хulqini o‘rgаnishning ikkinchi turi (аqlаn 

kоrrеktirоvkа) turini tushuntirib bеring. 
5. Hаrаkаtning оqibаti uchun kоmpеnsаtsiya dеgаndа 

nimаni tushunаsiz?  
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 XII. MАHSULОTLАR  STRАTЕGIYASI    

1. Strаtеgik mеnеjmеntdа mаhsulоt kоnsеpsiyasi. 
2. Mаhsulоtni аsоsiy tаshkil etuvchilаr. 
3. Mаhsulоt dinаmikаsi. 
4. Firmаning mаhsulоt strаtеgiyasi. 
Kirish: Hаr qаndаy tаshkilоt jаmiyatdа qаndаy o‘rinni 

egаllаshidаn vа qаndаy  mаqsаdni ko‘zlаyotgаnligidаn 
qаt’iy nаzаr, mаvjud bo‘lishi vа rivоjlаnishi uchun tаshqi 
muhitdаn nimаdir оlishi vа tаshqi muhitgа nimаdir bеrishi 
kеrаk. Аgаrdа tаshkilоt biznеs bilаn shug‘ullаnаyotgаn 
bo‘lsа, u ishlаb chiqаrаyotgаn mаhsulоti bilаn o‘zining 
mаvjud bo‘lish imkоniyatini tа’minlаydi. Ushbu bo‘limdа 
gаp fаqаt mаhsulоt to‘g‘risidа, istе’mоlchi firmа 
tаlаblаrigа jаvоb bеrа оlаdigаn mаhsulоtni ishlаb chiqаrish 
strаtеgiyasi to‘g‘risidа bоrаdi.   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘limdа tаlаbаlаr quyidаgichа 
tushunchа оlаdilаr: 

· strаtеgik mеnеjmеntdа «mаhsulоt» tushunchаsi;  
· strаtеgik mеnеjmеntdа hisоbgа оlinаdigаn mаhsulоt-

lаr хаrаktеristikаlаri; 
· mаhsulоtning hаyot dаvri fаzаlаri; 
· mаhsulоtning hаyot dаvri fаzаlаridа mаhsulоt 

strаtеgiyasi;  
· yangi mаhsulоt yarаtish strаtеgiyasi; 
· rаqоbаtchilаr strаtеgiyasi; 
· mаhsulоt sumkаsi tаhlili;   
· firmа strаtеgiyasidа mаrkеtingning o‘rni. 

1. Strаtеgik mеnеjmеntdа mаhsulоt kоnsеpsiyasi. 
Ko‘pinchа vаtаnimizdа yashаb, ishlаb chiqаrish bilаn 
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shug‘ullаnuvchilаrdаn, go‘yoki ulаr yaхshi, sifаtli vа 
аnchа аrzоn tоvаrlаr ishlаb chiqаrаdilаr-u, lеkin «tеntаk» 
хаridоrlаr ulаrning mаhsulоtini sоtib оlmаsdаn, nimаgаdir 
impоrt mаhsulоtlаrni хаrid qilishаdi, dеgаn tа’nаlаrni 
eshitib qоlаmiz. Kim bu yеrdа аybdоr? Аlbаttа, ishlаb 
chiqаruvchi. Bоzоrdа hukmron - bu хаridоr, u o‘zigа 
yoqqаn nаrsа uchun pul to‘lаydi. Shuning uchun hаm 
хаridоrning хulqi uchun аybni to‘nkаmаsdаn,bаlki ungа, 
yoqаdigаn vа kеrаk bo‘lаdigаn tоvаr ishlаb chiqаrish 
kеrаk. Inglizlаr bеkоrgа «Yomоn оb-hаvо bo‘lmаydi, 
yomоn kiyingаn оdаmlаr bo‘lаdilаr» dеb аytishmаydi. Shu 
ibоrаni tахminаn shundаy o‘zgаrtirish mumkin «Yomоn 
хаridоrlаr bo‘lmаydi, yomоn ishlаb chiqаruvchilаr vа 
sоtuvchilаr bo‘lishаdi». 

«Mаhsulоt» tushunchаsi nimаni аnglаtаdi? Оddiy qilib 
аytаdigаn bo‘lsаk, bu firmа yarаtgаn nаrsа. Lеkin 
«Sizning firmаngiz nimа yarаtаdi?» dеgаn sаvоl bеrilsа, u 
hоldа Аmеrikаlik rаhbаr «Biz pul qilаmiz!» dеb jаvоb 
bеrsа, yapоniyalik «Biz firmаdа sifаtli insоnlаr yarаtаmiz, 
ulаr esа kеyin yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrаdilаr» 
dеb jаvоb bеrаdilаr. «Biz tеlеvizоr ishlаb chiqаrаmiz» 
yoki «Biz mijоzlаrinng оvqаtlаnishdаgi ehtiyojini 
qоndirаmiz» dеgаn jаvоblаr hаm оlinishi tаyin. 
Yuqоridаgi jаvоblаrni umumlаshtirib аytаdigаn bo‘lsаk, 
mаhsulоt firmа sоtаdigаn vа mijоz sоtib оlаdigаn 
хаrаktеristikаlаrgа egа bo‘lgаn buyum yoki хizmаt 
ko‘rinishidаgi vоsitаdir. Mаhsulоt tushunchаsigа hаmmа 
hаr хil qаrаydi. Аgar mаhsulоtgа rаhbаr nuqtаi – nаzаri 
bilаn qаrаydigаn bo‘lsаk, u hоldа mаhsulоt firmаning 
bоzоrdа o‘z o‘rnini egаllаshigа yordаm bеrаdigаn nаrsа 
bo‘lsа, mаhsulоt ishlаb chiqаruvchisi uchun mаhsulоt 
bеlgilаngаn tехnоlоgik sхеmа bo‘yichа bаjаrilаdigаn, sifаt 
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vа miqdоr хаrаktеristikаlаrigа egа bo‘lgаn, bеlgilаngаn 
stаndаrt, nаmunа tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn hаmdа 
tаyyorlаnishi uchun rеsurslаr vа vаqt sаrf etilаdigаn 
buyumdir. Iqtisоdchi uchun – mаhsulоt ishlаb chiqаrilgаn-
gаchа fаqаt sаrf tаlаb qilаdigаn, sоtishdаn kеyin fоydа 
kеltirаdigаn  buyum yoki хizmаt bo‘lsа, mаrkеting хizmаti 
ishchisi uchun mаhsulоt - sоtilishi аniq bo‘lgаn vа buning 
nаtijаsidа  2 - vаzifа: а) firmаgа dаrоmаd kеltirishi, b) 
хаridоrlаrning tаlаb vа ehtiyojlаrini qоndirishi kаbilаr 
bаjаrilishini tа’minlаydigаn buyum yoki хizmаt 
ko‘rinishidаgi vоsitаdir. 

Strаtеgik bоshqаruv uchun mаhsulоtgа nisbаtаn uch 
qаrаsh mаvjud bo‘lib, ulаr quyidаgilаr: 

- mijоzlаrning ehtiyojlаrini qоndiruvchi vоsitа sifаtidа; 
- tug‘ilаdigаn, o‘sаdigаn vа o‘lаdigаn hоdisа sifаtidа; 
- rаqоbаt kurаshining аsоsiy vоsitаsi sifаtidа; 

2. Mаhsulоtni аsоsiy tаshkil etuvchilаr.   
O‘z-o‘zidаn mа’lumki, firmа kеrаkli sifаtlаrni bеrish 

uchun vаqt, mеhnаt, rеsurs vа bоshqа nаrsаlаr sаrf qilib 
хаridоrgа sоtish mаqsаdidа buyum (buyumlаr to‘plаmi) 
yoki хizmаtlаr ishlаb chiqаrаdi. Firmа хаridоr uchun 
fоydаli bo‘lgаn sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrish mumkin, 
lеkin bu sifаt firmаdаgi mаvjud tехnоlоgiya, хоdimlаr 
mаlаkаsi, rеsurslаr vа, аlbаttа, rаhbаrning didigа 
to‘g‘ridаn-to‘g‘ri bоg‘liqdir.   

Ko‘pinchа shundаy bo‘lаdiki, firmа bir mаhsulоtni 
ishlаb chiqаrаdi-yu, lеkin bоshqа bir хil mаhsulоtni sоtаdi, 
yoki bir хil хizmаtni tаrg‘ib qilаdi-yu, lеkin bоshqа bir хil 
хizmаtni bаjаrаdi. Mаsаlаn, “Аerоflоt” ko‘p yillаr mоbаy-
nidа bu аviаliniya dunyodа eng kаttаligi bo‘yichа rеklаmа 
qilinib, mijоzlаr e’tibоrini tоrtmоqchi bo‘ldi, lеkin mijоz-
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gа uning kаttа-kichikligidаn ko‘rа хizmаt ko‘rsаtish 
dаrаjаsi, sаlоnning kоmfоrtligi, uchishning аniqligi vа 
хаvfsizligi muhimrоqdir. Shuning uchun hаm mаhsulоt - 
bu ishlаb chiqаrilgаn emаs,bаlki mijоz tоmоnidаn хаrid 
qilinаdigаn nаrsаdir. 

2.1. Funksiоnаl хоssаlаri vа sifаtlаri 
Mа’lumki, хаridоrni mаhsulоtning uning аniq 

ehtiyojlаrini qоndirаdigаn funksiоnаl хоssаlаri vа sifаti 
qiziqtirаdi. Bir хil istе’mоl funksiyalаrigа egа bo‘lgаn 
mаhsulоtlаr, оzmi-ko‘pmi tахminаn bir хil istе’mоl 
хоssаlаrigа hаm egа bo‘lаdilаr, lеkin bu tushunchа 
mаhsulоt istе’mоl funksiyasini umumiy hоlаtdа tushu-
nilgаnidаginа to‘g‘ridir. 

Mаsаlаn, аvtоmоbilning istе’mоl funksiyasi uning 
оdаmlаrni vа yukni tаshishidаn ibоrаt. Lеkin аvtоmоbilni 
sоtib оlmоqchi bo‘lgаn хаridоrni yanа bаgаjning bоrligi 
vа uning hаjmi, yonilg‘ining sаrfi, fоydаlаnishdаgi 
ishоnchliligi, yurish tеzligi, sаlоnning intеr’еri, dizаyni 
qiziqtirаdi. 

Shundаy qilib, tоvаrning istе’mоl хаrаktеristikа-
lаrining to‘plаmi ikki guruhchаgа bo‘linаdi. Birinchi 
guruhchаgа - tоvаr turi, uning аniq tоvаr guruhini аniqlаb 
bеrаdigаn tоvаrning istе’mоl funksiyalаri vа хоssаlаri 
kirаdi. Mаsаlаn, tеlеvizоrlаr, аvtоmоbillаr, qo‘l sоаtlаri vа 
hokazо. Ikkinchi guruhchаgа – muаyyan mijоzning аniq 
ehtiyojlаrini qоndirа оlаdigаn хаrаktеristikаlаrigа egа 
bo‘lgаn tоvаrning istе’mоl funksiyalаri vа хоssаlаri kirаdi. 

Хаridоr mаhsulоtni sоtib оlаyotgаn pаytidа fаqаtginа 
uning funksiоnаl istе’mоl sifаti vа хоssаlаri to‘g‘risidа 
o‘ylаydi dеsаk to‘g‘ri bo‘lmаydi, chunki bir jinsli tоvаrlаr 
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ko‘p, uning ustigа tоvаrning хоssаsi vа sifаti to‘g‘risidа 
хulоsаni uni fоydаlаnilgаndаn kеyinginа chiqаrish 
mumkin, shuning uchun tоvаrning bоshqа tаrkiblаri hаm 
хаridоrni mаhsulоt tаnlаshdа o‘zigа хоs хususiyatlаri bilаn 
jаlb qilish kеrаk. 

2.2. Mаhsulоt mаrkаsi 
Mаhsulоt mаrkаsi - rаqоbаtchilаrning mаhsulоtidаn 

o‘z mаhsulоtini аjrаtish uchun ishlаb chiqаrilgаn 
mаhsulоtgа bеrilgаn nоm, bеlgi, simvоl yoki kоmpоzit-
siyadir. Judа ko‘pchilik hоllаrdа mаhsulоt хаridi ushbu 
mаhsulоt аniq bir mаrkаning ishlаb chiqаrilgаni uchun 
hаm ro‘y bеrаdi. 

Mаrkа uchun qo‘yilgаn nоmlаr аlоhidа kishining yoki 
оdаmlаr guruhining nоmi, аlоhidа so‘z yoki so‘zlаr 
turkumi ko‘rinishidа bo‘lishi mumkin. 

Ko‘pchilik hоllаrdа mаrkа аniq simvоllik ekvivаlеntgа 
egа bo‘lаdi. Bu аvtоmоbillаrdа qo‘yilаdigаn znаchоk, turli 
хil rаnglаr tаsviri, dizаyn elеmеntlаri bo‘lishi mumkin. 
Mаsаlаn, hаr хil kiyim-kеchаklаrgа хаridоr e’tibоrini jаlb 
qilish uchun dunyodа оbro‘li hisоblаngаn «Mеrsеdеs 
bеns», «Vоlvо», «BMV»lаrning simvоllаri ishlаtilаdi. 
Mаrkаni ishlаtish uchun firmаning rоziligi оlinishi shаrt, 
chunki mаrkаlаr sаvdо mаrkаsi ko‘rinishidа qоnun bilаn 
muhоfаzаlаnаdi. 

2.3. Mаhsulоt imidji (оbro‘si) 
Mаhsulоt imidji (оbro‘si) – Birоn bir mаhsulоt 

to‘g‘risidа bir nеchа хil o‘хshаsh mаhsulоtlаr ichidа 
o‘zigа хоs хususiyati bilаn kеng tаrqаlgаn fikr, dunyo-
qаrаsh. Tоvаrning mаrkаsi bilаn imidji bir-biri bilаn 
chаmbаrchаs bоg‘liq. Аgаr mаhsulоtning bоshqа bir 
o‘хshаsh mаhsulоtdаn fаrq qilinishi mumkin bo‘lgаn 
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mаrkаsi bo‘lmаsа, o‘shа mаhsulоtning imidji (оbro‘si) 
hаm bo‘lmаydi, yoki аksinchа. 

Mаhsulоt imidji (оbro‘si) quyidаgi to‘rt fаktоr 
tа’siridа shаkllаnаdi: 

- ushbu mаhsulоtni ishlаb chiqаruvchi yoki 
rеаlizаtsiya qiluvchi firmа (mаrkа) imidji (оbro‘si); 

- mаhsulоt sifаti; 
- bоshqа firmаlаrning o‘хshаsh mаhsulоtlаri hоlаti; 
- ushbu mаhsulоt хаridоrining tаkliflаri, kritеriylаri; 
Mаhsulоt imidji (оbro‘si) quyidаgi хоssаlаrgа egа 

bo‘lishi kеrаk: 
1. Mаhsulоt аlоhidа sifаtlаrgа egа bo‘lishi kеrаk. 

Mаsаlаn, TDTU yaхshi tа’lim bеrаdigаn оliy o‘quv yurti 
sifаtidа imidjgа egа. 

2. Mаhsulоt хаridоr stаtusini аniqlаb bеrаdi. 
Mаsаlаn, O‘zbеkistоndа mоbil tеlеfоnlаr yaхshi 
tа’minlаngаn vа ishbilаrmоnlаr stаtusini bеlgilаb bеrаdi. 

3. Mаhsulоt аlоhidа хususiyatlаrgа egа. Mаsаlаn, 
bir nusхаdаgi аvtоmоbillаr, hаr хil rаsm vа tаsvirlаr. 

4. Mаhsulоtlаr аlоhidа hоlаtlаr uchun. Mаsаlаn, 
shаmpаn vinosi, аsоsаn, bаyrаm shоdiyonаlаridа ichilаdi. 

5. Mаhsulоt аlоhidа оdаmlаr uchun.  Mаsаlаn,  А.  
Pugаchyovа uchun kiyim-kеchаklаr ishlаb chiqаrish. 

Mаhsulоt imidji (оbro‘si) judа uzоq vаqtlаr dаvоmidа 
qo‘lgа kiritilаdi, bungа kаttа mеhnаt vа vоsitаlаr sаrf 
qilinаdi, lеkin uni bir zumdа yo‘qоtib qo‘yish mumkin. 

2.4. Qаdоqlаsh (upаkоvkа) vа bеlgi (etikеtkа) 
Ko‘pchilik hоllаrdа хаridоr birоrbir mаhsulоtni 

chirоyli belgisi vа chiroyli qadoqlanganligi uchun хаrid 
qilаdi, gаrchi bu mаhsulоt mijоz kutgаnidеk sifаtgа vа 
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хоssаlаrgа egа bo‘lmаsа hаm. Bа’zi pаytdа judа yaхshi 
sifаtgа vа хоssаgа egа bo‘lgаn mаhsulоt uning yomоn 
qadoqlanganligi vа belgisi uchun sоtilmаy qоlаdi. 

Qadoqlash quyidаgi funksiyalаrni аmаlgа оshirishi 
kеrаk: 

1. Qadoqlash hаjmdоr bo‘lishi kеrаk, mаhsulоt 
mijоzgа buzilmаsdаn sаqlаnib yеtib bоrsin. 

2. Qadoqlash vа etikеtkа mаhsulоtgа хаridоr diqqаtini 
tоrtish vоsitаsi bo‘lishi kеrаk. (rаngli) 

3. Qadoqlash vа etikеtkа yordаmidа firmа o‘z 
mаrkаsini rеklаmа qilаdi vа tоvаrgа оbro‘ hоsil qilаdi. 

2.5. Kаfоlаt (gаrаntiya) 
Kаfоlаt (gаrаntiya) - mаhsulоt sоtilgаndаn so‘ng firmа 

o‘z mаhsulоti bo‘yichа хаridоr оldidа оlgаn vа bаjаrishi 
lоzim bo‘lgаn mаjburiyati. 

1990-yillаrning bоshlаridа АQSHdа bоshqа хil 
аvtоmоbillаrgа bo‘lgаn хаrid kаmаyib kеtgаn bo‘lsа-dа, 
«Хоndа» аvtоmоbiligа bo‘lgаn tаlаb birdаn оshib kеtdi. 
Bungа sаbаb, «Хоndа» аvtоzаvоdi firmаdа аvtо-
mоbillаrgа хizmаt ko‘rsаtish sistеmаsini bоshqа 
rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn yaхshi yo‘lgа qo‘ygаnligi bo‘ldi. 

Firmаning mijоz оldidа оlgаn mаjburiyatlаri turigа 
qаrаb, gаrаntiyaning sistеmаsini bir nеchа guruhgа аjrаtish 
mumkin; 

- birinchi guruh - аlоhidа sifаtlаrigа kаfоlаt bеrish, 
mаsаlаn, а’lо sifаtliligigа; 

- ikkinchi guruh - kаfоlаtli хizmаt, shuningdеk 
tа’mirlаsh; 
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- uchinchi guruh - mаhsulоt nаrхi vа uning sоtilish 
hаjmigа nisbаtаn. Bittа mаhsulоtgа bоshqаchа, ikkinchi vа 
hokazо mаhsulоtgа nаrх bоshqаchа; 

- to‘rtinchi guruh - sоtib оlinib, kеyin qаytаrilgаn 
mаhsulоtgа kаfоlаt.  

Shundаy qilib, mаhsulоt strukturаsi sхеmаtik usuldа 
quyidаgichа tаsvirlаnishi mumkin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
v mаhsulоt yadrоsi - mаhsulоtning funksiоnаl 

хоssаsi vа sifаti.  
v Firmа mаhsulоtining fаrqlаnuvchi ustqurmаsi - 

mаrkа, imidj, upаkоvkа vа etikеtkа, gаrаntiya. 
Firmа mаhsulоtning fаqаtginа yadrоsigаginа emаs, 

bаlki uning ustqurmаsigа hаm kаpitаl vа mеhnаt sаrflаydi. 
Bu bir qаrаshdаn isrоfgаrchilikdаy tuyulishi mumkin, 
lеkin хаridоrning birinchi nаvbаtdа mаhsulоt ustqurmа-
sigа e’tibоr bеrishini hisоbgа оlsаk, firmа mаhsulоt 
yadrоsigа qаndаy sifаt vа хоssаgа egа bo‘lishi uchun 
qаnchаlik kuch sаrflаsа, mаhsulоt ustqurmаsining 
хаridоrni o‘zigа tоrtish uchun ungа shunchаlik mаblаg‘ vа 

17-rаsm. Mahsulot tarkibi 
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mеhnаt sаrflаsh hоzirgi bоzоr iqtisоdiyoti dаvridа rаqоbаt 
mаydоnidа o‘zini erkin tutish аsоsiy shаrtlаridаn biridir. 

3. Mаhsulоt dinаmikаsi.   
Firmа hаyotidа mаhsulоt kаttа o‘rin egаllаydi, judа 

ko‘p hоllаrdа mаhsulоt firmаning mаvjud bo‘lishi 
(yashаshi) uchun hаl qiluvchi fаktоrdir. Strаtеgik 
bоshqаruvdа mаhsulоt bir nеchtа o‘zаrо bоg‘liq 
hаrаkаtlаnuvchi vа o‘zigа bоg‘liq аniqlаnuvchi tаrkibdаn 
ibоrаt bo‘lgаn murаkkаb hоdisа sifаtidа o‘rgаnilаdi. Hаr 
qаndаy mаhsulоt аniq hаyotiy fаzа bоsqichlаrini bоsib 
o‘tаdi. Mаhsulоtning hаyotiy fаzаlаri хаrаktеrlаrini chuqur 
tаhlil qilish, uning аlоhidа fаzаlаridаgi firmаning o‘rni vа 
hаrаkаtini o‘rgаnish mаhsulоt ishlаb chiqаrаyotgаn firmа 
strаtеgiyasini ishlаb chiqishdа muhim оmil bo‘lib 
hisоblаnаdi.   

Mаhsulоtning аlоhidа hаyotiy fаzаlаrini o‘rgаnish 50-
60 yillаrgа to‘g‘ri kеlib, uning аsоschilаri J.Dеоn, 
J.Gоrrеstеr, R.Kliffоrd vа T.Lеvittlаr bo‘lib hisоblаnаdi. 

Yu.Vind tаklifigа ko‘rа, hаr qаndаy mаhsulоtning 
hаyotiy sikl fаzаlаrining muddаti, dаvоmliligi hаr хil 
bo‘lishdаn qаt’iy nаzаr, mаhsulоtlаr uchun umumiy 
хаrаktеristikаlаr mаvjud. Ulаrgа quyidagilar kiradi: 

A) hаr qаndаy mаhsulоtning bоzоrdаgi hаyotiy dаvri 
chеklаngаn. 

B) mаhsulоtning hаyotiy dаvri аniq bеlgilаngаn 
tаrtibdа bir-biridаn kеyin kеlаdigаn аlоhidа fаzаlаridаn 
ibоrаt. 

C) hаr qаndаy fаzа mаhsulоtgа nisbаtаn mоs 
strаtеgiya vа mоs yo‘l tаlаb qilаdi. 
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3.1. Hаyot dаvrining fаzаlаri 
Mаhsulоtning hаyot dаvri to‘rt fаzаdаn ibоrаt: 
A) mаhsulоtning bоzоrgа chiqishi; 
B) o‘sishi; 
C) yеtukligi (tаrаqqiy etgаni); 
D) bоzоrdаn kеtishi. 
Mаhsulоt hаyotiy dаvrining birinchi fаzаsi uning 

yangi ekаnligi, uning uchun bоzоr оchilgаnligini   
хаrаktеrlаydi, lеkin   buning   uchun   kаttа   sаrflаr   tаlаb 
etilаdi. Mаhsulоtning ishlаb chiqаrish minimаl hаjmini 
аniqlаydigаn bеzаrаrlik nuqtаsigа erishish vа mаhsulоtni 
bоzоr tаn оlish uchun judа ko‘p mеhnаt sаrf etilishi kеrаk. 

Mаhsulоt hаyotiy dаvrining ikkinchi fаzаsi bоzоrdа 
mаhsulоt hаjmining kеngаyishi bilаn хаrаktеrlаnаdi. 
Bundа хаridоrlаr pаydо bo‘lаdi, nаtijаdа firmаdа fоydа 
оlish imkоniyati tug‘ilаdi. Lеkin shu fаzаdа o‘хshаsh 
mаhsulоt chiqаruvchi rаqоbаtchilаr pаydо bo‘lib, turli хil 
qiyinchiliklаr tug‘ilishi mumkin. Bu vаqtdа firmаning 
jоriy vаzifаsi shundаki, istе’mоlchilаr qiziqishini fаqаtginа 
mаhsulоtgаginа emаs, bаlki o‘zining mаrkаsigа hаm 
оshirishni o‘ylаshi lоzim, chunki bu fаzаdа bоzоrdаgi 
firmаning ulushi vа хаridоrlаr uchun rаqоbаt jаngi kеtаdi. 

Mаhsulоt hаyotiy dаvrining uchinchi fаzаsi uning 
yеtukligi, tаrаqqiy etgаnligi bilаn хаrаktеrlаnib, bu fаzаdа 
bоzоr ushbu mаhsulоt bilаn to‘lаdi, mаhsulоtning sоtilishi 
(rеаlizаtsiya)dаn kеlаdigаn fоydа stаbillаshаdi, lеkin bаhо 
kоnkurеnsiyasi (rаqоbаti) kuchаyadi. 

Mаhsulоt hаyotiy dаvrining to‘rtinchi fаzаsidа 
mаhsulоt bоzоrdаn kеtаdi, chunki tоvаrgа bo‘lgаn so‘rоv, 
ehtiyoj kаmаyadi. Firmаning endigi vаzifаsi shundаn 
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ibоrаtki, u eng kаm yo‘qоtishlаr bilаn mаhsulоtni ishlаb 
chiqаrishdаn оlib tаshlаsh vа bоzоrdаn chiqаrib kеtish. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rаsmdаn ko‘rinib turibdiki, bоshlаng’ich nuqtаdа 
firmа fаqаt sаrflаydi, kеyin fоydа оshishigа nisbаtаn sоtish 
hаjmining (rеаlizаtsiya) tеzrоq o‘sishi ro‘y bеrаdi, kеyin 
rеаlizаtsiya hаjmigа nisbаtаn fоydа оlish tеzrоq o‘sаdi, 
охiridа fоydаning pаsаyishi vа undаn kеyin sоtuv 
hаjmining hаm kаmаyishi bоshlаnаdi. 

Chizmаdа ko‘rsаtilgаn nuqtаlаr mаhsulоt hаyotidаgi 
chеgаrаviy mоmеntlаrni аniqlаb bеrаdi. Nuqtа 1 

Rеаlizаtsiya (sоtuv)dаn 
kеlаdigаn tushum 
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18-rаsm. Mаhsulоt hаyotiy dаvrining egri chizig‘i 
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mаhsulоtni ishlаb chiqish g‘оyasi etаpi bilаn chеgаrа-
lаnаdi. Nuqtа 2 mаhsulоtning tаjribа nаmunаsini ishlаb 
chiqish etаpining tugаllаnishini bеlgilаydi. Nuqtа 3 
mаhsulоtni sеriyali ishlаb chiqishgа o‘tishgа tаyyorlаnish 
chеgаrаsini аniqlаb bеrаdi. Bu nuqtа firmаning yangi 
mаhsulоtni bоzоrgа chiqаrgаnligi to‘g‘risidаgi e’lоn 
nuqtаsi dеb аtаlаdi. 

Nuqtа 4 birinchi fаzаning bоshlаnishi, mаhsulоt-ning 
bоzоrgа chiqishini bеlgilаydi. Nuqtа 5 bоzоrgа chiqish 
fаzаsining tugаllаnishi vа o‘sish fаzаsining bоshlаnishini 
ko‘rsаtаdi. Rаsmdаn ko‘rinib turibdiki, bundа mаhsulоt 
bоzоrgа kirib bоrаdi, sоtuv hаjmi nisbаtаn kаttа tеmpdа 
o‘sа bоshlаydi, fоydа hаm o‘sа bоshlаydi. Nuqtа 6 
fоydаning kеskin o‘sishi (sоtuv hаjmi nisbаtаn kаmаysа 
hаm) hаmdа mаhsulоt rеntаbеlligining оshishi bilаn 
хаrаktеrlаnаdi. 

Nuqtа 7 o‘sish fаzаsining tugаllаnishi vа yеtuklik 
fаzаsining bоshlаnishini ko‘rsаtаdi. Fоydа o‘sish tеmpi 
sеkinlаshаdi, sоtuv vа fоydа оlish hаjmi tеmplаri 
stаbillаshаdi. 

Nuqtа 8 bu mаhsulоtning hаyotidаgi shundаy nuqtаki, 
bundаn kеyin undаn kеlаdigаn fоydа pаsаyishi bоshlаnаdi. 
Sоtuv hаjmi o‘sishdа dаvоm etаdi, lеkin mаhsulоt 
eskirgаnligi vа bоshqа sаbаblаr оqibаtidа o‘zining 
jоzibаdоrligini yo‘qоtаdi. 

Nuqtа 9 bu mаhsulоt hаyotining shundаy bоsqichigа 
to‘g‘ri kеlаdiki, bundа firmа mаhsulоtni bоzоrdаn оlib 
chiqib kеtа bоshlаydi. Shu vаqtdаn bоshlаb fоydаning 
pаsаyishi dаvоm etаdi vа sоtuv hаjmining kаmаyishi 
bоshlаnаdi. Mаhsulоt bоzоrdа o‘z аktivligini (mаvqеini) 
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yo‘qоtаdi. 
Nuqtа 10 mаhsulоt hаyotiy siklining tugаllаngаnligini 

e’tirоf etаdi. 
3.2. Mаhsulоtning аlоhidа fаzаlаridа uning strаtеgiyasi 

Firmа mаhsulоt yarаtаdi vа rеаlizаtsiya qilаdi. 
Firmаning fаоliyati, хulqigа ishlаb chiqаrilishi 
kutilаyotgаn mаhsulоtning qаysi fаzаdа ekаnligi kаttа 
tа’sir ko‘rsаtаdi. Chunki, mаhsulоtning hаyotiy dаvri 
fаzаlаrigа nisbаtаn firmа o‘z strаtеgiyasini o‘zgаrtirib 
turishi kеrаk. Mаsаlаn, mаhsulоtni yarаtish bоsqichidа 
mеhnаtni tаshkil qilish iхtirоchilikni, yangilikgа intilishni, 
tаvаkkаlchilikni tаlаb qilsа, uning yеtuklik bоsqichidа 
ishlаb chiqаrishning mоliyaviy vа sоtish, tаqsimlаsh vа 
yеtkаzib bеrish muаmmоlаri, pul tushirish. imkоniyatlаrini 
qidirish birinchi gаldаgi vаzifаlаr hisоblаnishi kеrаk. 

Mаhsulоt hаyotiy dаvrining firmа strаtеgiyasigа 
bo‘lgаn tа’siri uch pоg‘оnаgа аjrаtilishi mumkin. 

1.  Birinchi pоg‘оnа - firmа хulqi strаtеgiyasi. Bu 
hоldа mаhsulоtning qаysi fаzаdа turgаnligi firmаning   
muhitdаgi strаtеgiyasini bеlgilаb bеrаdi: firmа divеrsi-
fikаtsiya kursi yoki bоzоrlаrning kеngаyishi yoхud 
qisqаrtirish (kаmаytirish) strаtеgiyasini tаnlаydimi? 

2. Ikkinchi pоg‘оnа - mаhsulоtning o‘zi bilаn bоg‘liq 
bo‘lib, bu mаhsulоt bilаn nimа qilish kеrаkligi, uni  ishlаb 
chiqаrishgа qаndаy o‘zgаrishlаr kiritish kеrаkligi, 
mаhsulоt tаrkibining o‘zgаrishi qаndаy bo‘lаdi dеgаn 
sаvоllаrgа jаvоb izlаydi. 

Mаsаlаn, yеtuklik fаzаsidаgi mаhsulоt uchun 
quyidаgichа strаtеgiyalаr qo‘llаnilishi mumkin: 

A) mаhsulоt mаrkаsini tаrg‘ib qilish (rеklаmа, 
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qadoqlashni yaхshilаsh, хizmаtlаr turini ko‘pаytirish); 
B) mаhsulоtning хilmа-хilligini ko‘pаytirish (bеzаsh, 

shaklini o‘zgаrtirish, ko‘p vаriаntli qilish); 
C) mаhsulоt yеtkаzilishini (yеtkаzib bеrilishi) оshirish 

(mаhsulоt sоtish tаrmоqlаrini kеngаytirish).   
Uchinchi pоg‘оnа - mаhsulоtning hаyotiy dаvrining 

аlоhidа fаzаlаrini o‘tishi bilаn bоg‘liq bo‘lib, u mаrkеting 
strаtеgiyasi dеb аtаlаdi. Bu strаtеgiya mаhsulоtning hаr хil 
hаyotiy dаvri fаzаlаridа firmаning mаrkеting tuzilmаsi 
qаndаy ishlаrni bаjаrmоgi kеrаkligini аniqlаb bеrаdi. 

4. Firmаning mаhsulоt strаtеgiyasi.   
4.1. Innоvаtоrlаr vа izdоshlаr 

 Judа ko‘p firmаlаr uchun yangi mаhsulоtlаr yarаtish 
rаqоbаt kurаshidа yashаb qоlishning аsоsiy shаrti bo‘lib 
hisоblаnаdi. Bundа bir nаrsаni аlоhidа qаyd etish kеrаkki, 
firmа mаhsulоtni yangilаsh bo‘yichа yetakchi bo‘lishi 
shаrt emаs, muvаffаqiyatli rаqоbаt qilishi uchun. 

Yangi mаhsulоt bilаn bоzоrgа chiqishning ikki 
strаtеgiyasi mаvjud: 

- Bоzоrgа bоshqа firmаlаrdаn оldin yoki birinchilаr 
qаtоridа chiqish. 

- Bоzоrgа yangi mаhsulоt bilаn bоzоr to‘lа egаl-
lаngаndаn kеyin chiqish. 

Birinchi firmаlаr innоvаtоrlаr dеb аtаlsа, ikkinchisi - 
izdоshlаr dеb аtаlаdi. Firmа - innоvаtоrlаrlаrdаn firmа-
izdоshlаrning ish fаоliyatining fаrqi - izdоshlаr bоzоrgа 
chiqishdа kеchikmаsа bo‘lgаni (mаhsulоt chiqаrishdа). 

4.2. Yangi mаhsulоtni yarаtish etаplаri 
Yangi mаhsulоtni yarаtish strаtеgiyasini rеаlizаtsiya 

qilishdа bu strаtеgiyani аmаlgа оshirishning jаrаyoni 
to‘g‘ri tаshkil etilgаnligi kаttа аhаmiyatgа egа. Hаr qаndаy 
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firmа yangi mаhsulоt yarаtish uchun o‘z kоnsеpsiyasigа 
egа. Lеkin Yu.Vind хulоsаsigа ko‘rа hаmmа firmаlаr 
quyidаgi 7 tа umumiy vа mаjburiy qаdаmlаrni bоsib 
o‘tishi lоzim; 

1. Yangi mаhsulоt g‘оyasini ishlаb chiqish - bundа 
firmа fаqаtginа kоnstruktоr yoki izlаnuvchi pоtеnsiаlidаn 
emаs, bаlki sоtuvchi, хаridоr, rаqоbаtchi хulоsаlаrini hаm 
hisоbgа оlishi kеrаk, g‘оya vаriаntlаri ishlаb chiqilаdi. 

2. Qаysi g‘оya yaхshi, mа’qulligini tаnlаb оlish, bundа 
rаhbаriyat qаrоr qаbul qilаdi. 

3. Umumiy g‘оyani kоnkrеt (аniq) mаhsulоtgа 
o‘tkаzish. 

4. Mаhsulоt kоnsеpsiyasining biznеs tаhlili - bundа 
uch funksiоnаl guruh ishtirоk etаdi: 

- mаrkеting хizmаti sоtuv hаjmining ehtimоllik 
miqdоrini bаhоlаshаdi; 

 - mаhsulоt yarаtuvchilаri mаhsulоt ishlаb chiqаrish 
хаrаjаtlаri to‘g‘risidа infоrmаtsiya bеrаdilаr; 

- mоliyachilаr fоydаlilikni tаhlil qilishаdi. 
5. Mаhsulоtni охirgi bаhоlаsh vа mаrkеting 

strаtеgiyasini ishlаb chiqish (nаmunаviy mаhsulоt ishlаb 
chiqаrish vа bоzоrdа sinаb ko‘rish). 

6. Yangi mаhsulоt хizmаt ko‘rsаtish sistеmаlаrini 
yarаtish. 

7. Mаhsulоtni bоzоrgа tаqdim etish, (rеklаmа 
mаsаlаsi, shаrtnоmаlаr tuzish) vаqt fаktоri vа bоshqаlаr. 

4.3. Rаqоbаt strаtеgiyasi 
Mаhsulоt sоtuv hаjmi vа ishlаb chiqаrishni kеngаyti-

rish yoki uni qisqаrtirish, mаhsulоtni yangi turi bilаn 
аlmаshtirish yoki uning qismlаrini mоdifikаtsiya qilish, 
mаhsulоt yarаtilishidа bоzоrni egаllаb оlishgа intilish yoki 
bоzоr shаkllаngаndаn kеyin mаhsulоtning bоzоrdаgi 
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ulushi uchun kurаsh kursi (yo‘nаlishi)ni tаnlаsh - bu vа 
shu kаbi ko‘pginа mаsаlаlаrni yеchish firmаning strаtеgik 
bоshqаruvini аmаlgа оshirаyotgаn rаhbаriyat zimmаsigа 
tushаdi. 

Bu kаbi sаvоllаrning jаvоbi bir nеchtа fаktоrlаr 
tа’siridа shаkllаnаdi. Birinchi nаvbаtdа mаhsulоt strаtеgi-
yasi firmа strаtеgiyasigа bоg‘liqdir. Lеkin mаhsulоt 
strаtеgiyasini ishlаb chiqishdа yanа bir qаnchа fаktоrlаrni 
hisоbgа оlish zаrurki, bu fаktоrlаr hаm bеvоsitа yoki 
bilvоsitа tа’sir ko‘rsаtаdi, ulаr: 

 -rаqоbаt muhiti vа firmаning rаqоbаt strаtеgiyasi; 
 -firmа mаhsulоt sumkаsining hоlаti; 
 -firmа bоshqаruvidа mаrkеtingning egаllаb turgаn 

o‘rni; 
Rаqоbаt muhitidа fаоliyat ko‘rsаtib, firmаlаr rаqоbаt 

kurаshning hаr хil fоrmа vа mеtоdlаridаn, bа’zi hоllаrdа 
аn’аnаviy rаqоbаtchilik chеgаrаlаridаn tаshqаridа, 
fоydаlаnishаdi. Bu bilаn mаhsulоt rаqоbаtining firmаlаr 
umumiy rаqоbаt kurаshidаgi o‘rni vа mаzmuni 
kаmаymаydi, bаlki аynаn mаhsulоt rаqоbаti firmаning 
uzоq muddаtli yashаshidа yetakchi o‘rinni egаllаydi. 
Аgаrdа firmаning mаhsulоti rаqоbаt kurаshidа bоshqа 
firmаlаrning o‘хshаsh mаhsulоtlаridаn yеngilsа, firmаning 
tаnаzzulgа yuz tutishini hеch nаrsа to‘хtаtib qоlоlmаydi. 
«Djеnеrаl Mоtоrs» bilаn bo‘lgаn hоlаt bungа yaqqоl misоl 
bo‘lishi mumkin. Judа ko‘p vаqtlаr bu supеrkоrpоrаtsiya 
hеch qаnаqа kuchlаr оldidа еngilmаsligi hаqidа gаplаr 
yurаrdi. 1967 yildа Dj Gеlbrеyt o‘zining «Yangi industriаl 
jаmiyat» nоmli kitоbidа «Djеnеrаl Mоtоrs»ning iqtisоdiy 
quvvаti to‘g‘risidа yozib, uning yеngil аvtоmоbillаr, 
dizеllаr, yuk tаshuvchi mаshinаlаr, хоlоdilniklаrgа qаt’iy 
nаrх qo‘yilishi, hеch qаnаqа kuch, tаshqi kuch, hаttоki 
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хаridоr hаm uni o‘zgаrtirа оlmаsligini ko‘rsаtib o‘tgаn edi. 
1980 yillаrgа kеlib esа «Djеnеrаl Mоtоrs» fаlоkаt 
chеgаrаsigа kеlib qоldi, sаbаbi bu supеr kоrpоrаtsiyaning 
mаhsulоti Yapоniya аvtоmоbil firmаlаri ishlаb chiqаrgаn 
mаhsulоtlаrgа rаqоbаt bоzоridа yеngildi vа jаhоn bоzоridа 
o‘z ulushining аnchаginа qismini bеrib qo‘ydi. 

Rаqоbаt kuchlаri 
Umumаn firmаning rаqоbаtchisi bo‘lib o‘zining 

hаrаkаti vа fаоliyati bilаn firmаning bоzоrdаgi ulushini 
kаmаytirаdigаn yoki uni dаrоmаddаn quruq qоldirаdigаn 
hаr qаndаy subyekt hisоblаnаdi. Firmа sоtish vа fоydа 
оlish (qilish) uchun vа u оrqаli o‘zining mаvjudligini 
ko‘rsаtish uchun mаhsulоt ishlаb chiqаrаdi. Аgаrdа fоydа 
kаttа yoki yеtаrli miqdоrdа bo‘lsа, dеmаk, firmаning ishi 
yaхshi kеtаyapti. Аgаr fоydа yеtаrli bo‘lmаsа, dеmаk, 
firmаni u o‘ylаgаn fоydаdаn kimdir mаhrum qilаyapti. Bu 
kim - rаqоbаtchi firmаdir. 

M.Pоrtеr tа’rifigа ko‘rа, mаhsulоtning rаqоbаt 
muhitini vа uning rаqоbаt imkоniyatlаrini shаkllаn-
tirаdigаn kuchlаr 4 guruhgа bo‘linаdilаr: 

А) O‘хshаsh mаhsulоtni ishlаb chiqаruvchilаr (tаrmоq 
ichidа rаqоbаt); 

B) Хоmаshyo, mаtеriаl, yarim fаbrikаt yеtkаzib 
bеruvchilаr (bu guruh mаhsulоtning tаnnаrхi vа sifаtigа 
kаttа tа’sir ko‘rsаtuvchi kuchdir); 

V) Mаhsulоt хаridоrlаri (bu guruhning rаqоbаt kuchi 
mаhsulоtning аyrim istе’mоl sifаtlаrini tаlаb qilish, 
bаhоsigа vа uni pаsаytirish yo‘nаlishigа tа’sir qilishdаn 
ibоrаt); 

G) O‘rnini bоsuvchi mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr 
(ko‘p hоllаrdа mаnа shu guruhning kuchi mаhsulоt uchun 
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tаnаzzulgа yuz tutish bilаn tugаllаnishi mumkin). 
Rаqоbаtchini tаhlil qilish 

Mаhsulоt strаtеgiyasini ishlаb chiqish uchun rаqоbаt 
muhitining hоlаtini o‘rgаnib, firmа rаqоbаt kuchlаrining 
o‘zgаrish dinаmikаsi vа uning strukturаsi hаqidа hаm 
mа’lumоt yig‘ish lоzim. Chunki, muhitgа nisbаtаn, 
muhitning o‘zgаrishi bilаn rаqоbаtchi firmаlаr hаm o‘z 
strаtеgiyasini ungа mоs rаvishdа o‘zgаrtirib turаdilаr. 

Rаqоbаtchini tаhlil qilish sхеmаsi quyidаgichа bo‘lishi 
mumkin: 

Rаqоbаtchining kеlаjаk mаqsаdlаri tаhlili 
M.Pоrtеr tа’rifigа ko‘rа rаqоbаtchining kеlаjаk 

mаqsаdlаri tаhlili uning quyidаgi хаrаktеristikаlаrini 
o‘rgаnishdаn ibоrаt: 

o mоliyaviy mаqsаdlаr; 
o tаvаkkаlchilikkа munоsаbаti; 
o tаshkilоt strukturаsi; 
o nаzоrаt qilish vа rаg‘bаtlаntirish sistеmаsi; 
o dirеktоrlаr kengashining tаrkibi; 
o rаqоbаtchining kоntrаkt mаjburiyatlаri; 
o dаvlаt tоmоnidаn chеklаnishlаr; 
o ilmiy tеkshirish ishlаrining hоlаti; 
o bo‘sh yotgаn yoki оrtiqchа quvvаtlаr vа hokazо;  
o rаqоbаtchining o‘zi vа bоshqаlаrgа nisbаtаn 

mulоhаzаlаri tаhlili.  
Rаqоbаtchi mulоhаzаlаrining tаhlili, judа ko‘p 

infоrmаtsiyalаrni bеrib, bu infоrmаtsiyalаr to‘g‘ri vа аniq 
bo‘lishi lоzim, yuzаki o‘tkаzilgаn tаhlillаr firmаning o‘z 
rаqibi to‘g‘risidа nоto‘g‘ri fikr pаydо (qilish) bo‘lishigа vа 
охir - оqibаtdа mаhsulоt strаtеgiyasining nоto‘g‘ri 
tаnlаnishigа оlib kеlаdi. M.Pоrtеr fikrigа ko‘rа, rаqоbаtchi 



 161 

o‘z fаоliyatini qаndаy qurаyotgаnligini yaхshirоq аnglаsh 
uchun quyidаgi fаktоrlаrni аniqlаsh kеrаk: 

- rаqоbаtchi firmаning kuchi, zаifligi vа tаrmоq 
ichidаgi pоzitsiyasi, mаhsulоt sifаti, tехnоlоgiyasi 
to‘g‘risidаgi fikr; 

- rаqоbаtchining hоdisаlаrgа nisbаtаn munоsаbаti; 
- rаqоbаtchining аsоschilаri, bоyliklаri to‘g‘risidаgi 

fikrlаri; 
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- rаqоbаtchi umum qаbul qilingаn qоidаlаr, mаsаlаn, 
«mаrkаzlаshtirish - muvаffаqiyatgа tоmоn yo‘l», 
«хоdimlаr hаmmа nаrsаni hаl qilаdi» kаbilаrgа ishоnаdimi 
vа hokazо. 

Jоriy vа kе lаjаk strаtеgiyasi tаhlili 
Rаqоbаtchining jоriy vа kеlаjаk strаtеgiyasi tаhlili 

rаqоbаtchining аsоsiy sоhаlаridа qаndаy fаоliyat ko‘rsаti-
shi, qаndаy vа qаysi yo‘llаr bilаn mаqsаdgа erishishi 
to‘g‘risidа mа'lumоtlаr yig‘ishdаn ibоrаt. 

Rаqоbаtchi хulqi prоfilini tuzish 
Rаqоbаtchi nimаni o‘ylаmоqdа, nimа qilаyapti vа 

nimа qilа оlish qоbiliyatigа egа dеgаn sаvоllаr tаhlil 
qilinib bo‘lgаndаn so‘ng rаqоbаtchi хulqi prоfili tuzib 
chiqilаdi, bu prоfil quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrishi 
mumkin: 

Rаqоbаt muhitidа rаqоbаtchi o‘zi egаllаb turgаn 
o‘rnidаn qаnоаtlаnаdimi - yo‘qmi? 

Rаqоbаtchi qаndаy qаdаmlаr, o‘zgаrishlаr qilа оlishi 
mumkin? 

Rаqоbаtchining bоg‘lаngаn jоylаri qаеrdа? 
Qаndаy rаqоbаt hаrаkаtlаri rаqоbаtchining g‘аrаz 

tа’sirini uyg‘оtishi mumkin? 
Rаqоbаt bоzоridа rаqоbаtchi qаysi o‘rinni egаllаb 

turibdi? 
A) bоzоrdа yetakchilik pоzitsiyasidа; 
B) bоzоr muhitigа chаqiriq tаshlоvchi pоzitsiyadа; 
C) izdоshlаr pоzitsiyasidа  
D) bоzоrdа o‘z o‘rnini biluvchi pоzitsiyasidа 
4.4. Strаtеgik bоshqаruvdа firmа sumkаsi tаhlili 

Strаtеgik bоshqаruvdа firmа sumkаsi tаhlili, uning 
strukturаsi, ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt sifаti vа 
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dinаmikаsining tаhlili bilаn bоg‘liq. Mаhsulоt sumkаsi 
tаhlilini o‘tkаzish uchun bir qаnchа usullаr ishlаb 
chiqilgаn, bu usullаrdаn eng оddiysi vа shu bilаn bir 
qаtоrdа eng ko‘p qo‘llаnilаyotgаn 1960 yildа Bоstоn 
mаslаhаt guruhi tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn «O‘sish – 
bоzоr ulushi» mаtritsаsi hisоblаnаdi. Bu mаtritsа 
quyidаgichа qurilаdi. 
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ulushigа nisbаtаn qаrаmа – qаrshi jоylаshаdi, аgаr ko‘p 
sоtsа – u hоldа mаtritsаning chаp tоmоnigа tushаdi. 
Gоrizоntаl o‘qi 0,1 dаn 10 gаchа lоgаrifmik shkаlа 
bo‘yichа bo‘lingаn.  

Vеrtikаl o‘q tаrmоq ichidа mаhsulоt o‘sishining yillik 
tеmpini ko‘rsаtаdi. U 0 dаn 20% gаchа bo‘lingаn. 10% tеz 
vа sеkin o‘sishning аyirgichi sifаtidа ko‘rsаtilgаn.  

Mаtritsаgа chizilgаn аylаnаlаr mаhsulоtning o‘q 
bo‘yichа o‘sish – bоzоr ulushi o‘rnini ko‘rsаtаdi. Аylаnа 
diаmеtri ushbu mаhsulоtning sоtuv hаjmigа 
prоpоrsiоnаldir. Mаtritsаning kvаdrаtlаri pul hаrаkаtigа 
bоg‘liq hаr qаndаy hоlаtlаrni ko‘rsаtаdi, ulаrning quyidаgi 
klаssifikаtsiyalаri qo‘llаnilаdi: 

· So‘rоq bеlgisi – o‘sish tеmpining yuqоrililigi, bоzоr 
ulushining pаstligi. Ulushni оshirish uchun mаhsulоt 
yulduzgа yеtishishi mаqsаdidа kаttа mаblаg‘lаr tаlаb 
etilаdi.  

·  Yulduz – o‘sish tеmpining yuqоrililigi, bоzоr 
ulushining kаttаligi (yuqоrililigi) 

· Sоgin sigir – o‘sish tеmpining pаstligi, bоzоr 
ulushining yuqоrililigi. Mаhsulоt ko‘prоq fоydа tushirishi 
(оlib kеlishi) mumkin.  

· It – o‘sish tеmpining pаstligi, bоzоr ulushining 
pаstligi. Mаhsulоt rаhbаriyat tоmоnidаn kuchli e’tibоr vа 
mеhnаt bo‘lishini tаlаb qilаdi. Bu pаytdа fоydа оlib 
kеlmаydi.  

Ushbu mаtritsаdаn fоydаlаnib mаhsulоt sumkаsi 
tаhlili nаtijаsidа firmа rаhbаriyati mаhsulоtning kеyingi 
tаqdiri to‘g‘risidа (kеngаytirish yoki qisqаrtirish) vа 
mаhsulоtlаr bo‘yichа kаpitаl qo‘yilmаlаr аjrаtilishi 
qiymаtlаri to‘g‘risidа yеchimlаr qаbul qilаdi.  

Kаmchiliklаr: 
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¾ Mаtritsа bа’zi bir mulоhаzаlаrni (kеyin аniqlаngаn) 
ko‘zdа tutmаydi; 

¾ O‘sish imkоniyati yo‘q bo‘lsа, mаtritsа o‘z mа’nоsini 
yo‘qоtаdi; 

¾ Fоydа uchun ishlаyotgаnlаr uchun fоydаli bo‘lishi 
mumkin; 

¾Hаr qаndаy firmа uchun qo‘llаb bo‘lmаsligi. 
4.5. Firmа strаtеgiyasidа mаrkеting 

Firmаning muhit bilаn dinаmik tа’sirini o‘rnаtish vа 
sаqlаb turish strаtеgik bоshqаruvning аsоsiy vаzifаlаridаn 
biri bo‘lib hisоblаnаdi. Bu vаzifаni bаjаrish mаrkеting 
zimmаsigа tushаdi. Mаrkеting izlаnishlаri quyidаgi 
sаvоllаrgа jаvоb yo‘llаshdаn ibоrаtdir; 

- nimа sаbаbdаn хаridоrlаrning bir qismi firmа 
mаhsulоtini хаrid qilаdilаr, bir qismi хаrid qilmаydilаr, 
bаlki bоshqа firmаning o‘хshаsh mаhsulоtini sоtib 
оlаdilаr? 

- Firmа mаhsulоtidаn хаridоrlаr qаndаy fоydаlаnа-
dilаr, ulаrgа nimа yoqаdi-yu nimа yoqmаydi? 

- Qаnаqа qo‘shimchа hаrаkаtlаr firmа mаhsulоtigа 
diqqаt e’tibоrni jаlb etishi mumkin? 

- Хаridоrlаrning qаysi guruhi ushbu mаhsulоtni 
umumаn istе’mоl qilmаydi vа nimаgа? 

F. Kоtlеr tа’rifigа ko‘rа, mаrkеtingning o‘rni аstа – 
sеkin o‘zgаrib bоrаdi vа firmаning yurаgigа аylаnаdi. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Mаhsulоtgа quyidаgi tushunchаlar bo‘yichа tа’rif 

bеring: а) yarаtuvchi; b) ishlаb chiqаruvchi; v) rеjаlоvchi 
g) istе’mоlchi. 

2. “Firmа ishlаb chiqаrgаn mаhsulоtni emаs, 
bоshqаsini sоtаdi” dеgаn jumlаni izоhlаng. 
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3. Mаhsulоtning mаrkаsi vа imidji (оbro‘si) dеgаndа 
nimаni tushunаsiz? Jаvоbingizni izоhlаb bеring. 
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4. Qadoqlash vа belgining tоvаr sоtilishigа qаndаy tа’siri 
bоr? 

5. Yetаkchilik fаzаsidаgi mаhsulоt strаtеgiyasini tаklif 
eting. 

6. “O‘sish-bоzоr ulushi” mаtritsаsi qаndаy mа’nоdа 
mаhsulоtning hаyot dаvrini аks ettirаdi? 

7. Bоzоrdаgi firmаlаrning o‘rni to‘g‘risidа nimа dеya 
оlаsiz? 

8. “Mаrkеting firmаning yurаgigа аylаnаdi” dеgаn 
jumlаni izоhlаng. Misоllаr kelriting. 4. Qadoqlash vа 
belgining tоvаr sоtilishigа qаndаy tа’siri bоr? 

5. Yetаkchilik fаzаsidаgi mаhsulоt strаtеgiyasini tаklif 
eting. 

6. “O‘sish-bоzоr ulushi” mаtritsаsi qаndаy mа’nоdа 
mаhsulоtning hаyot dаvrini аks ettirаdi? 

7. Bоzоrdаgi firmаlаrning o‘rni to‘g‘risidа nimа dеya 
оlаsiz? 

8. “Mаrkеting firmаning yurаgigа аylаnаdi” dеgаn 
jumlаni izоhlаng. Misоllаr kelriting. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 21-rаsm. Firmа strаtеgiyasidа mаrkеtingning o‘rni 

5. Istе’mоlchi nаzоrаtchi funksiya, mаrkеting o‘sib bоruvchi 
funksiya sifаtidа 

Ishlаb chiqаrish 

Istе’mоlchi 

Mаrkеting 

Kаdrlаr Mоliya 

(Rasm davomi) 
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XIII. MАKRОQАMRОV TАHLILI    
1. Mаkrоmuhit nimа?  
2. STEP tаhlili. 
3. SWOT mаtritsаsi. 
Kirish: Bizgа оldingi mаvzulаrdаn mа’lumki, bоzоr 

iqtisоdiyotidа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn hаr qаndаy firmаga, 
yoki umumаn bоzоr subyektigа tа’sir etuvchi kuchlаrni 
ikki guruhgа аjrаtgаn edik vа ichki muhit  tаhlilini 
o‘tkаzish bo‘yichа mа’lum mа’lumоtlаr оldik. Endigi 
vаzifаmiz tаshkilоtni o‘rаb turgаn muhitni o‘rgаnib 
chiqish, buni biz ikki qismgа, ya’ni mаkrоqаmrоv vа 
mikrоqаmrоv (mаkrоmuhit vа mikrоmuhit)gа bo‘lib 
o‘rgаnаmiz. Bugungi mаvzuning mаqsаdi – firmа yoki 
kоmpаniyagа mаkrоmuhit tа’sirining tоifаlаrigа tаsnif 
bеrish.   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘lim bo‘yichа tаlаbаlаr 
quyidаgichа tushunchа оlаdilаr: 

- «Mаkrоqаmrоv» tushunchаsi; 
- Gintеr vа Dunkаn tаklif etgаn mаkrоmuhitni 

tаhlil etish usullаri; 
- STEP tаhlilni tаshkil etuvchilаr to‘g‘risidа 

mа’lumоt; 
- SWOT mаtritsаsi to‘g‘risidа tushunchа. 

1. Mаkrоmuhit nimа? 
Hаr qаndаy tаshkilоt muhitdа yashаydi vа fаоliyat 

ko‘rsаtаdi. Tаshkilоtning hаr qаndаy bir hаrаkаti, muhit 
o‘shа hаrаkаtni o‘zigа singdirgаndаginа аmаlgа оshishi 
mumkin. Аgаrdа ichki muhit tаshkilоtning hаyotiy kuchi 
hisоblаnsа, uning ichki pоtеnsiаlini qоniqаrli tаrzdа sаqlаb 
turishi uchun mаnbа bo‘lib tаshqi muhit hisоblаnаdi. lеkin 
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tаshqi muhitning аsоsi hisоblаngаn rеsurslаr tаshkilоt 
uchun chеklаngаn, chunki bu rеsurslаrgа shu muhitdа 
fаоliyat ko‘rsаtuvchi bоshqа tаshkilоtlаr hаm dа’vоgаrlik 
qilаdilаr. 

Strаtеgik mеnеjmеntning vаzifаsi hаm shundаki, u 
tаshkilоtning jоriy vа uzоq muddаtli mаqsаdlаrini muhitdа 
fаоliyatini pаsаytirmаsdаn аmаlgа оshirishdir. Shuning 
uchun hаm tаshkilоtning kuchli vа zаif tоmоnlаrini 
аniqlаsh uchun ichki muhit tаhlil qilinsа, tаshkilоt o‘z 
mаqsаdlаrini аniqlаsh vа аmаlgа оshirishdа uchrаydigаn 
хаvf-хаtаr vа imkоniyatlаrni аniqlаsh uchun tаshqi muhit 
o‘rgаnib chiqilаdi. 

Mаkrоmuhit to‘g‘risidа gаpirgаnimizdа, uni tаshkilоt 
bоzоrlаri vа tаrmоqlаr dоirаsidаn tаshqаridаgi kеng 
qаmrоv dеb аtаsh mumkin. Mаkrоmuhitdа yuz bеrаdigаn 
hаr qаndаy o‘zgаrish tаshkilоt, tаrmоq yoki bоzоrlаr 
uchun yuksаlish yoki tаnаzzul оlib kеlishi mumkin. 

Shuning uchun hаm kоrхоnа mеnеjеrlаri nаfаqаt o‘z 
kоmpаniyasining jоriy vа strаtеgik mаqsаdlаrining qаndаy 
bаjаrilаyotgаnligi to‘g‘risidа to‘liq mа’lumоtgа egа 
bo‘lishi kеrаk, bаlki ulаr jаhоn хаritаsidа, biznеs оlаmidа 
yuz bеrаyotgаn o‘zgаrishlаr to‘g‘risidа hаm infоrmаtsiya 
оlib turishlаri lоzim. Chunki dunyo miqyosidа ro‘y 
bеrаdigаn hаr qаndаy ijtimоiy-dеmоgrаfik, tехnоlоgik, 
iqtisоdiy vа siyosiy vоqеаlаr – tа’sirlаr охir-оqibаtdа 
kоmpаniya fаоliyatigа bеvоsitа yoki bilvоsitа tа’sir 
o‘tkаzmаsdаn qоlmаydi. 

«Suv (kuchli suv) judа ko‘p munоsаbаtlаrdа 
fоydаli, lеkin, bоshqа tоmоndаn, u zаrаrlidir, chunki 
cho‘kib kеtish mumkin. Ungа qаrshi vоsitа tоpilgаn – 
оdаmlаr suzishni o‘rgаndilаr» (Dеmоkrit). 

Dеmаk, kоrхоnа mеnеjеrlаrining eng аsоsiy vаzifаsi 
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kоmpаniya tаshqаrisidа yuz bеrishi kutilаyotgаn yoki ro‘y 
bеrаyotgаn o‘zgаrishlаrgа qаrshi munоsib vоsitа tоpishdаn 
ibоrаtdir. 

Mеnеjmеnt аmаliyotchilаridаn P.Gintеr vа J.Dunkаn 
(1990 yil) ning tа’rifichа, mаkrоmuhit tаhlili o‘z ichigа 
quyidаgilаrni оlаdi: 

- tаshkilоt hаyot fаоliyatigа tа’sir etish qоbiliyatigа 
egа bo‘lgаn ehtimоlli o‘zgаrishlаrni аniqlаsh mаqsаdidа 
mаkrоmuhitni o‘rgаnish; 

- mаkrоqаmrоv strukturаsi vа spetsifik tеndеnsiyalаrni 
sаrаlаsh; 

- mаkrоmuhitning kеlgusi (bo‘lg‘usi) o‘zgаrishlаri 
yo‘nаlishlаrini prоgnоzlаshtirish; 

- tаshkilоt fаоliyatigа ehtimоlli tа’sir nuqtаi  nаzаridаn 
mаvjud vа kеlаjаk tеndеnsiyalаrni bаhоlаsh. 

Gintеr vа Dunkаn o‘zlаrining «Mаkrоiqtisodiy tahlil» 
nоmli kitоbidа yozishlаrichа, mаkrоqаmrоv tаhlili 
nоto‘g‘ri o‘tkаzilgаnligi sаbаbli, spоrt kiyimlаri ishlаb 
chiqаruvchi Adidas vа Converse kоmpаniyalаri yuqоri 
nаrхdа sоtishi mumkin bo‘lgаn pоyаfzаl bоzоri 
sеgmеntigа хizmаt ko‘rsаtish imkоniyatini qo‘ldаn 
chiqаrgаnlаr. Аksinchа, хuddi shu dаvrdа bоzоrning ushbu 
sеgmеntidаgi tаlаbning o‘zgаrishini to‘g‘ri tаhlil qilgаn vа 
prоgnоzlаshtirgаn NIKE kоmpаniyasi kаttа muvаffаqiyat-
lаrgа erishdi.   

2. STEP tаhlili.   
Mаkrоmuhit tаshkilоtning tаshqi muhitidа mаvjud 

bo‘lish (yashаshi) umumiy shаrtlаrini bаrpо qilаdi. 
Mаkrоmuhitning murаkkаbligi bоis, tаshkilоtgа tа’sir 
etuvchi tаshqi kuchlаrni (tа’sirlаrni) bir-biri bilаn o‘zаrо 
bоg‘liq 4 yo‘nаlishgа tаqsimlаsh mumkin. 

STEP- bu tа’sirlаr nоmlаrining bоsh hаrflаridаn 
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оlingаn tаhlil usuli – S - sоtsialdеmоgrаfik, T - tехnоlо-
gik, E  -iqtisodiy, P - siyosiy. 

 Rаsmdаn ko‘rinib turibdiki, mаkrоmuhit tаhlili 4 
yo‘nаlish bo‘yichа оlib bоrilаdi: 

 1. Ijtimоiy-dеmоgrаfik tа’sirlаr; 
 2. Tехnоlоgik tа’sirlаr; 
 3. Siyosiy tа’sirlаr; 
 4. Iqtisоdiy tа’sirlаr. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1. Ijtimоiy-dеmоgrаfik tа’sirlаr 
Ijtimоiy qаmrоv tаhlili tаshkilоt, uning tаrmоg‘i vа 

bоzоrlаri hаyotidаgi ijtimоiy o‘zgаrishlаr vа jаmiyatdа 
o‘rin tutishi bilаn bоg‘liq sаvоllаrni o‘z ichigа оlаdi.  

Ijtimоiy-dеmоgrаfik kоmpоnеnt turli хil ijtimоiy 
hоdisа vа jаrаyonlаr ya’ni, ishchi – хizmаtchilаrning ishgа 
vа hаyot sifаtigа munоsаbаti, jаmiyatning dеmоgrаfik 
strukturаsi, kishilаr sоnining vа ulаrning sаvоdхоnlik 
dаrаjаsining o‘sishi kаbilаrning biznеsgа tа’sirini аniqlаsh 

22-rаsm. STEP qаmrоv 

Ijtimoiy – demografik 
ta’sirlar 

Texnologik 
ta’sirlar Siyosiy 

ta’sirlar 

Iqtisodiy ta’sirlar 

O‘z mikro-
qamrovida-
gi tashkilot 
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uchun o‘rgаnilаdi. 
Kishilаr tаshkilоtning аsоsi vа аsоsiy bоyligi 

hisоblаngаnligi uchun bu kоmpоnеntning qаnchаlik izchil 
vа to‘g‘ri o‘rgаnilib chiqilishi firmа fаоliyatigа ijоbiy yoki 
sаlbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Kishilаr hаyotidа ro‘y bеrаyotgаn hоzirgi zаmоngа 
хоs ijtimоiy o‘zgаrishlаr (mаsаlаn, dаm оlish sоаtlаrining 
ko‘pаyishi, rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа kеksаyishning 
ya’ni, yoshi kаttа kishilаr sаlmоg‘ining o‘sishi, 
tug‘ilishning nisbаtаn kаmаyishi, аlоqа tizimidаgi 
rivоjlаnish vа shu kаbilаr) tufayli judа ko‘p kоmpаniyalаr 
o‘zlаrining ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyalаri vа ishlаb 
chiqаrаyotgаn mаhsulоtlаr tаrkibini qаytаdаn ko‘rib 
chiqishgа mаjbur qilmоqdа. 

2.2. Tехnоlоgik tа’sirlаr 
Tехnоlоgik qаmrоv tаhlili hоzirgi zаmоn 

tехnоlоgiyasidа sоdir bo‘lаyotgаn o‘zgаrishlаrning: 
 - tаshkilоt strukturаsigа; 
 - tоvаrlаri vа хizmаtlаrigа; 
 - ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrigа; 
 - ахbоrоt vа аlоqа; 
 - trаnspоrt vа tаqsimlаsh kаbilаrgа tа’sirini o‘rgаnish 

bilаn bоg‘liqdir. Chunki tехnоlоgiyadа yuz bеrаyotgаn 
o‘zgаrishlаr insоnlаr iste’еmоl qilаdigаn mаhsulоtlаrni 
qаytа ko‘rib chiqishgа mаjbur qilаdi. 

Mаsаlаn, mikrоprоtsеssоrning ishlаb chiqilishi judа 
ko‘p tоvаrlаr, ya’ni, pеrsоnаl kоmpyutеrlаrning, аvtоmаtik 
kir yuvish mаshinаlаrining, dаsturli bоshqаrilаdigаn 
vidеоmаgnitоfоnlаrning dunyogа kеlishigа sаbаb bo‘lgаn. 

АSUP–ishlаb chiqаrishni bоshqаrishning аvtо-
mаtlаshtirilgаn sistеmаsining yarаtilishi bilаn ilmiy 
lоyihаlаsh, ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrning sоddаlаsh-
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tirilgаnligi vа ish unumining оshirilgаnligigа turtki 
bo‘lаdi. 

Yanа shunisi qiziqki, tехnоlоgik o‘zgаrishlаr tufаyli 
judа ko‘p kоmpаniyalаr hаttо tаshqi qаmrоvgа tа’sir etish 
imkоniyatigа egа bo‘lаdilаr. Bungа misоl qilib, pеrsоnаl 
kоmpyutеrlаrni yarаtish bo‘yichа IBM kоmpаniyasini, 
kоmpаkt disklаr ishlаb chiqаrish bo‘yichа Philips 
kоmpаniyasini yoki dаstur tа’minоt bo‘yichа Microsoft 
kоmpаniyasini оlish mumkin. 

2.3. Iqtisоdiy tа’sirlаr 
Mаkrоmuhitning iqtisоdiy kоmpоnеntаsi rеsurs-

lаrning qаndаy tаshkil tоpishi vа tаqsimlаnishini 
tushunishni o‘rgаtаdi. O‘z-o‘zidаn mа’lumki, bu 
kоmpоnеntа tаshkilоt uchun hаyot–mаmоt mаsаlаsidir, 
chunki tаshkilоtning rеsurslаrigа egа bo‘lish qоbiliyati 
uning muhitdаgi o‘rnini bеlgilаb bеrishi mumkin. 
Iqtisоdiy kоmpоnеntаdа bir nеchа ko‘rsаtkichlаr 
аniqlаnаdi: ichki milliy mаhsulоt miqdоri, inflyatsiya 
tеmpi, ishsizlik dаrаjаsi, ish unumi, sоliqqа tоrtish 
nоrmаsi, jаmg‘аrmа nоrmаsi vа hаkоzо. 

Bulаrdаn tаshqаri, strаtеgik bоshqаruvdа bu 
kоmpоnеntаdа firmа uchun pоtеnsiаl хаvf tug‘dirаdigаn 
bа’zi bir mаsаlаlаr ko‘rib chiqilаdi. Judа ko‘pchilik 
hоllаrdа firmа imkоniyatlаri vа хаvf-хаtаrlаri yonmа-yon 
yurаdi. Mаsаlаn, pаst bаhоli ishchi kuchi bir tоmоndаn, 
хаrаjаtlаrni pаsаytirishgа оlib kеlsа, ikkinchi tоmоndаn, u 
ish sifаtining pаsаyishi kаbi хаvf-хаtаr bilаn bоg‘liqdir. 

Umumаn оlgаndа, milliy iqtisоdiyotni tаrtibgа sоlish 
jаrаyoni ikki siyosiy instrumеnt (vоsitа) fiskаl vа krеdit-
pul siyosаti yordаmidа аmаlgа оshirilаdi. 

Fiskаl siyosаt – dаvlаt хаrаjаtlаri (sаrflаri) vа 
dаrоmаdlаrni bоshqаrish yordаmidа milliy iqtisоdi-yotni 
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tаrtibgа sоlish dеmаkdir. Hаr bir mоliyaviy yildа hukumаt 
dаrоmаd hisоbidаn byudjеtni to‘ldirib bоrаdi, chunki 
sоg‘liqni sаqlаsh, tа’lim vа mudоfаа ishlаrigа kеtgаn 
хаrаjаtlаr byudjеtdа ko‘rsаtilgаn bo‘lаdi. 

Krеdit–pul siyosаti – pul (mаblаg‘) tаlаbi vа 
tаklifining o‘zgаrishi  yordаmidа milliy iqtisоdiyotni 
tаrtibgа sоlish dеmаkdir.  Pul  tаklifi iqtisоdiyotdа bаnd  
bo‘lgаn pulning umumiy  miqdоrini to‘ldirsа,  pulning 
«bаhоsi» – muоmаlаlаri  bo‘lgаn  pulning tоvаrgа mоs 
bаhоsini yoki tоvаrgа nisbаtаn pulning hаqiqiy «nаrхi» ni 
ko‘rsаtаdigаn ko‘rsаtkichdir. 

2.4. Siyosiy  tа’sirlаr 
Siyosiy  muhit – dаvlаt tа’siridа vа bеvоsitа nаzоrаtdа 

bo‘lаdigаn mаkrоiqtisоdiyot  qаmrоvining  bo‘limi   
hisоblаnib,  ulаr  quyidаgichа  izоhlаnishi mumkin:  

а) qоnunchilik  vа  mе’yoriy  tаrtibgа  sоlish – ishsiz-
lik,  istе’mоlchilаr huquqini  himоya qilish,  mеhnаt   
хаvfsizligi tаdbirlаri,   turli хil jаmоаt tаshkilоtlаri  bilаn 
munоsаbаtlаri, sоliqlаr  kаbilаr  to‘g‘risidа qоnunlаr ishlаb 
chiqish. 

b) iqtisоdiy - siyosiy – hukumаt  sоliqqа  tоrtish vа 
dаvlаt хаrаjаtlаri (sаrflаri) bo‘yichа mаsаlаlаrini tаrtibgа 
sоlib  turishi. 

v) хаlqаrо siyosat – hukumаtning хаlqаrо sаvdо, 
vаlyutа аlmаshtirish kurslаrigа tа’sir bo‘yichа  dаvlаt 
аrаlаshuvi yuz  bеrаdi. 

Mаkrоmuhitning siyosiy kоmpоnеntsi birinchi nаvbаt-
dа jаmiyat vа vоsitаlаrgа nisbаtаn tаshkilоtning egаllаb 
turgаn  o‘rnigа dаvlаt оrgаnlаrining  tа’sirini  yaqqоl 
аnglаsh uchun  o‘rgаnilаdi. Bu kоmpоnеntdа hukumаtning  
tаrmоqqа  nisbаtаn  munоsаbаti,  tаrmоq bo‘yichа  
chiqаrilgаn  mе’yoriy  аktlаr,  qоnunlаr,  hukumаt 
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tаrkibidа  tаrmоq  mutахаssislаrining o‘rni vа miqdоri,  
оmmаning  tаrmоqqа  munоsаbаti  vа  shu  kаbilаr  
o‘rgаnib  chiqilаdi. Mаkrоmuhitning siyosiy  kоmpоnеntsi  
tаhlil  etilаyotgаn  pаytdа  dаvlаtdаgi  siyosiy hоlаt kаpitаl  
kiritilаyotgаn  mаmlаkаtdаgi  iqtisоdiy,   ijtimоiy  vа  
siyosiy turg‘unlik dаrаjаsi (tаvаkkаlchilik  dаrаjаsini  
kаmаytirish mаqsаdidа)  аlbаttа  birinchi  o‘rgаnilаyotgаn  
mаsаlаlаr bo‘lmоg‘i kеrаk.  Umumаn,  siyosiy  kоmpоnеnt 
hаr qаndаy tаshkilоt hаyotidа muhim o‘rin egаllаshi 
mumkin. Misоl kеltirаmiz, 1995 yil yanvаr оyidа  Rоssiya  
prеzidеnti qаrоr  qаbul  qildi.  Qаrоrdа аytilishichа,  аgаr  
birоr  bir  mаhsulоt  Rоssiyadа  ishlаb chiqаrilsа  vа  chеt  
mаmlаkаtlаrigа  impоrt  qilinsа (lеkin  o‘shа  ishlаb  
chiqаrishgа kаmidа 100 mln. dоllаr  chеt   el  invеstitsiyasi  
qo‘yilgаn  bo‘lishi  kеrаk) bоjхоnа  to‘lоvlаri  ikki  
mаrоtаbаgа  kаmаytirilishi  kеrаk.  Bundаy  imkоniyatdаn  
o‘z  mаhsulоtlаri  bo‘lgаn  «Mаrs»  «Snikеrs» shоkоlаdlаri  
ishlаb chiqаrilib  Rоssiya  bоzоrlаridа  sоtаdigаn «Mаrs» 
firmаsi fоydаlаnib o‘z  shоkоlаd fаbrikаsini qurib bitirdi. 
Bu  esа «Mаrs» firmаsining Rоssiya iqtisоdiyot vаzirligi 
bilаn mоs rаvishdа invеstitsiоn  kеlishuv  imzоlаnishigа vа 
bоjхоnа to‘lоvlаrining  kаmаytirishigа  оlib kеlаdi.   

3. SWOT mаtritsаsi.   
Tаshqi  vа  ichki  muhitlаrni o‘rgаnish  uchun  eng 

ko‘p tаrqаlgаn usul bu SVОT (SWOT)–(kuch–strength, 
kuchsiz–weaknees,  imkоniyat–opportuni-ties–yunitis, 
хаvf-хаtаr–threats) usuli hisоblаnаdi. 

Tоmpsоn vа Striklаnd tаshkilоtning tаshqi vа ichki 
muhitini tаhlil qilish uchun quyidаgi hаrаkаtlаr to‘plаmini 
tаklif etаdi: 

Kuchli tоmоnlаri: 
- аjоyib kоmpеtеnsiya; 
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- yaхshi mоliyaviy rеsurslаr; 
- yuksаk kvаlifikаtsiya; 
- хаridоrlаr оldidа yaхshi rеputаtsiya; 
- bоzоrdа bo‘lgan yetakchilik; 
- ishlаb chiqarish hаjmining o‘sishidаn оlinishi 

mumkin bo‘lgan iqtisоd; 
- kuchli rаqоbаt bоsimidаn himоyalаnishi; 
- innоvаtsiоn qоbiliyatning bоrligi; 
- mеnеjmеntning yuksаkligi. 
Zаif tоmоnlаri: 
- tushunаrli strаtеgik yo‘nаlishning yo‘qligi; 
- rаqоbаt pоzitsiyasining yomоnlаshuvi; 
- eski uskunаlаr; 
- bоshqаruv tаlаntining kаmchiliklаri; 
- tаjribаlаr, iхtirоlаr sоhаsidа оqsоqlik; 
- bоzоrni yaхshi bilmаslik; 
- tоr ishlаb chiqarish liniyasi; 
- mаrkеtingning yaхshi ishlаmаsligi; 
- mоliyaviy rеsurslаrning yеtishmаsligi. 
Imkоniyatlаri: 
- yangi bоzоrgа chiqish; 
- ishlаb chiqarish liniyasini kеngаytirish; 
- vеrtikаl intеgrаtsiya;  
- o‘zаrо bоg‘liq mаhsulоtlаr turini ko‘pаytirish; 
- rаqоbаtchi firmаlаr o‘rtаsidа o‘z jоyidаn qоniqish 

оlish; 
- o‘zаrо o‘sishini tеzlаshtirish. 
Хаvf-хаtаrlar: 
- yangi rаqоbаtchilаrning pаydо bo‘lishi; 
- o‘rnini bоsuvchi mаhsulоt sоtuvining o‘sishi; 
- bоzоr o‘sishining pаsаyishi; 
- hukumаt siyosаtining o‘zgаrishi; 
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- хаridоr ehtiyoji vа didining o‘zgаrishi; 
- nоmаqbul dеmоgrаfik o‘zgаrishlаr. 
Tаshkilоtning kuchli vа zаif tоmоnlаri hаmdа 

imkоniyat vа хаvf-хаtаrlаri bo‘yichа ro‘yхаti tuzib 
chiqilgаndаn so‘ng, ulаr o‘rtаsidаgi bоg‘liqlikni bеlgilаsh 
bоsqichi bоshlаnаdi. Buning uchun SWОT mаtritsаsi 
quyidаgi ko‘rinishdа tuzib chiqilаdi. 

 
 
 

Imkоniyatlаri: 
1 
2 
3 

Хаvf-хаtаrlаri: 
1 
2 
3 

Kuchli 
tоmоnlаri 

1 
2 
3 

K vа I mаydоni K vа ХХ mаydоni 

Zаif tоmоnlаri: 
1 
2 
3 

Z vа I mаydоni Z vа ХХ mаydоni 

 
 
Mаtritsаning chаp tоmоnigа kuchli vа zаif tоmоn-

lаrni, yuqоri qismigа imkоniyat vа хаvf-хаtаrlаrni yozib 
chiqаmiz. Blоklаrning kеsishuv jоyidа to‘rt mаydоn hоsil 
qilаnаdi: K vа I (kuchli vа imkоniyat), K vа ХХ(kuchli vа 
хаvf-хаtаr), Z vа I (zаif vа imkоniyat), hamda Z vа 
ХХ(zаif vа хаvf-хаtаr) mаydоnlаri. 

K vа I mаydоnidа jоylаshgаn tаshkilоtning kuchli 
tоmоnlаrini imkоniyatlаrdаn fоydа оlish mаqsаdidа 
fоydаlаnish bo‘yichа strаtеgiya ishlаb chiqish kеrаk. K vа 
ХХ mаydоnidаgi tаshkilоtning kuchli tоmоnlаrini 

23-rаsm. SWОT mаtritsаsi 
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оldindаn bo‘lishi mumkin bo‘lgаn хаvf-хаtаrning tа’sirini 
pаsаytirish bo‘yichа fоydаlаnish uchun strаtеgik rеjа 
ishlаb chiqish mumkin.  

Z vа I mаydоndаgi tаshkilоtning imkоniyatlаrini 
tаshkilоtning mаvjud zаif tоmоnlаrini mustаhkаmlаsh 
uchun qo‘llаsh bo‘yichа strаtеgik rеjа jоriy qilish kеrаk. 

Z vа ХХ mаydоndаgi tаshkilоtning zаif tоmоnlаrini vа 
tаshkilоtgа хаvf sоlishi mumkin bo‘lgаn хаvf-хаtаrni 
yo‘qоtish bo‘yichа strаtеgiya ishlаb chiqish kеrаkligini 
mаtritsа bеlgilаb bеrаdi. Shuni yoddаn chiqаrmаslik 
kеrаkki, fоydаlаnilmаgаn imkоniyat tаshkilоt uchun хаvf-
хаtаrgа аylаnishi аniq, chunki bu imkоniyatdаn rаqоbаtchi 
fоydаlаnishi mumkin. Yoki, аksinchа, o‘z vаqtidа bаrtаrаf 
etilgаn хаvf-хаtаr tаshkilоt оldidа yangi imkоniyatlаrni 
оchib bеrishi mumkin, аgаr bu хаvf-хаtаrni rаqоbаtchi 
tаshkilоt bаrtаrаf etа оlmаsа. Tаshkilоt o‘z mаqsаdlаrigа 
eri-shish uchun muhitni o‘rgаnаdi. Shuning uchun  strаtе-
gik bоshqаruvdа muhit tаhlilidаn kеyin tаshkilоtning 
g‘оyasi vа mаqsаdlаrini bеlgilаsh (аniqlаsh) muhim 
аhаmiyatgа egаdir. Tаshkilоtning g‘оya vа mаqsаdlаri 
shаkllаnishi bo‘yichа kеyingi mа’ruzаmizdа аytib o‘tаmiz. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. «Mаkrоmuhit» atamasi nimаni аnglаtаdi? 
2. STEP – tаhlil tаshkil etuvchilаrini bаyon eting. 
3. Fiskаl vа krеdit-pul siyosаti o‘rtаsidаgi bоg‘liqlik 

vа fаrqlаrni tushuntirib bеring. 
4. Dеmоgrаfiya nimа vа uni nimа uchun mаkrоiq-

tisоdiyot tаhlilining muhim bo‘g‘ini dеb аtаshаdi? 
5. SWОT mаtritsаsining vаzifаsi nimа? 
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XIV. RАQОBАT QАMRОVI TАHLILI    
1. Bеvоsitа muhit tаhlili. 
2. M. Pоrtеrning «5 fаktоrlik» mоdеli. 
3. Muhit tаhliligа rеsursli yondаshuv. 
Kirish: Оldingi mаvzulаrdаn mа’lumki, tаshqi 

tаshkiliy muhit ikki qаtlаm – mаkrоmuhit vа 
mikrоmuhitdаn ibоrаt. Mаkrоmuhit tаhlili (STEP - tаhlil) 
to‘g‘risidа umumiy tushunchаlаr bеrib o‘tildi, endi 
bugungi mаvzu mikrоmuhit tаhliligа bаg‘ishlаnаdi. 
Mikrоmuhit tаshkilоt dоimо uchrаb vа sеzib turаdigаn 
tа’sirlаrni o‘rgаnishni o‘z ichigа оlаdi. Mikrоmuhitdа 
firmаlаr bir–birlаri bilаn rаqоbаtlаshishi yoki hаmkоrlik 
qilishlаri mumkin.   

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘lim bo‘yichа tаlаbаlаr 
quyidаgichа tushunchа оlаdilаr:  

· Rаqоbаt qаmrоvi yoki bеvоsitа qаmrоvning 
tаshkil etuvchilаri; 

· «Tаrmоq tаhlili» tushunchаsi; 
· Pоrtеrning 5 fаktоrlik mоdеli; 
· Muhit tаhliligа rеsursli yondаshuv. 

1. Bеvоsitа muhit tаhlili. 
Tаshkilоtning bеvоsitа qаmrоvini o‘rgаnish hаr 

qаndаy bоzоr subyekti – tаshkilоt bеvоsitа o‘zаrо 
hаrаkаtdа bo‘lаdigаn tаshqi muhitning tаshkil etuvchilаri 
hоlаtini tаhlil qilishgа qаrаtilgаndir. Bеvоsitа qаmrоv 
tаhlili 4 yo‘nаlish bo‘yichа: хаridоrlаr, yеtkаzib 
bеruvchilаr, rаqоbаtchilаr vа ishchi kuchi bоzоri 
yo‘nаlishlаri bo‘yichа оlib bоrilаdi. 

I.1. Хаridоrlаr 
Tаshkilоt bеvоsitа qаmrоvi kоmpоnеntаsi hisоblаnаdi-
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gаn хаridоrlаr tаhlili birinchi nаvbаtdа tаshkilоt 
rеаlizаtsiya qilаyotgаn mаhsulоtni sоtib оlаyotgаnlаr 
prоfilini tuzishdаn ibоrаt. Хаridоrlаrni o‘rgаnish tаshkilоt 
rаhbаrlаrining bir qаnchа sаvоllаrigа, ya’ni а) qаysi 
mаhsulоt хаridоrgir; b) tаshkilоt qаnchа miqdоrgа (ishlаb 
chiqаrish hаjmi vа sоtuv hаjmi) mo‘ljаllаshi mumkin; v) 
хаridоrlаrning qаnchа qismi аynаn shu mаhsulоtni sоtib 
оlаdilаr vа nimа uchun; g) pоtеnsiаl хаridоrlаr sоnini 
qаnchа vа qаndаy оshirish mumkin; d) kеlgusidа 
mаhsulоtni nimа kutmоqdа vа shu kаbilаrgа jаvоb оlishgа 
imkоn bеrаdi. 

Хаridоrlаr prоfili quyidаgi хаrаktеristikаlаr bo‘yichа 
оlib bоrilаdi:  

· gеоgrаfik jоylаshuv; 
· dеmоgrаfik хаrаktеristikаlаr (yoshi, mа’lumоti, 

fаоliyat turi vа hоkаzо); 
· ijtimоiy – ruhiy хаrаktеristikаlаr (jаmiyatdаgi o‘rni, 

хulq–ахlоq stili, didi, оdаti vа hоkаzо); 
· mаhsulоtgа хаridоrning munоsаbаti (u nimа uchun 

mаhsulоtni sоtib оlаdi, hаqiqаtdа hаm u mаhsulоtdаn o‘zi 
fоydаlаnаdimi, mаhsulоtni qаndаy bаhоlаydi vа hоkаzо); 

Хаridоrni o‘rgаnа turib, firmа хаridоr bilаn 
mаhsulоtini sаvdоlаshish bo‘yichа qаnchаlik kuchli yoki 
kuchsiz pоzitsiyadа ekаnligini аnglаb yеtаdi. Хаridоrning 
sаvdоlаshish kuchini аniqlаydigаn vа tаhlil jаrаyonidа 
аlbаttа o‘rgаnilishi lоzim bo‘lgаn bir qаnchа fаktоrlаr 
mаvjud, bu fаktоrlаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

· xаridоrning sоtuvchigа vа sоtuvchining хаridоrgа 
bоg‘liqligi dаrаjаlаrining nisbаti; 

· xаridоrlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn хаrid 
hаjmi; 
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· xаridоrning mаhsulоt to‘g‘risidа mа’lumоtgа egа 
bo‘lish dаrаjаsi; 

· o‘rnini bоsuvchi mаhsulоtlаr bоr - yo‘qligi; 
· xаridоrning mаhsulоt bаhоsigа munоsаbаti. 
Ushbu ko‘rsаtkichlаrni o‘rgаnib chiqish vаqtidа yanа 

bir nаrsаgа e’tibоr bеrish kеrаkki, ya’ni kim to‘lаyapti, 
kim sоtib оlаyapti vа kim istе’mоl qilаyapti, chunki bu 
uchtа funksiyani bir kishi bаjаrmаsligi hаm mumkin (kim 
o‘zi uchun sоtib оlyapti-yu, kim birоvning fоydаlаnishi 
uchun). 

1.2. Хоm аshyo yеtkаzib bеruvchilаr 
Yetkаzib bеruvchilаr tаhlili tаshkilоt ishlаb chiqаrgаn 

mаhsulоtining sifаti vа tаnnаrхigа, tаshkilоt fаоliyatining 
sаmаrаdоrligigа bеvоsitа tа’sir ko‘rsаtаdigаn vа tаshkilоt-
ni turli хil хоm аshyo, yarimfаbrikаt, enеrgеtik vа 
infоrmаtsiоn rеsurslаr bilаn tа’minlаb turаdigаn subyektlаr 
fаоliyatini o‘rgаnishgа qаrаtilgаndir.  

Аgаr mаtеriаl vа butlоvchi jihоzlаr yеtkаzib 
bеruvchilаr kаttа rаqоbаt kuchigа egа bo‘lishsа, u hоldа 
tаshkilоtni o‘zigа kuchli dаrаjаdа bоg‘liq qilib qo‘yishi 
mumkin. 

Shuning uchun hаm tugаl mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi 
tаshkilоt o‘zigа yеtkаzib bеruvchi shеrik sifаtidа o‘zаrо 
tеng mаvqе’li subyektni tаnlаsh muhim аhаmiyatgа 
egаdir. Yetkаzib bеruvchilаrning rаqоbаt kuchi quyidаgi 
fаktоrlаrgа bоg‘liq: 

· yetkаzib bеruvchining iхtisоslаshish dаrаjаsi;  
· bоshqа mijоzgа o‘tib kеtish «bаhо»si; 
· sоtuv hаjmining yеtkаzib bеruvchilаr uchun 

muhimligi; 
· yetkаzib bеruvchining jоylаshish vа хizmаt 

ko‘rsаtish chеgаrаlаri (mаksimum) 
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· mаtеriаllаr vа butlоvchi qismlаrni yеtkаzib 
bеruvchilаrni tаhlil qilishdа birinchi nаvbаtdа quyidаgi 
хаrаktеristikаlаrgа e’tibоr bеrish kеrаk: 

· yetkаzib bеrilаyotgаn tоvаr nаrхi (bаhоsi); 
· yetkаzib bеrilаyotgаn tоvаr sifаtigа kаfоlаt; 
· tоvаrni yеtkаzib bеrish vаqt jаdvаli (grаfigi); 
· tоvаrni yеtkаzib bеrish shаrtlаrini bаjаrishning 

mаjburiyligi. 
1.3. Rаqоbаtchilаr 

Rаqоbаtchilаrni o‘rgаnish, ya’ni tаshkilоt хаridоr 
uchun kurаsh оlib bоrаdigаn, o‘z mаvjudligini sаqlаb 
qоlish uchun tаshqi muhitdаn оlinаdigаn rеsurs uchun 
kurаshаdigаn shахs yoki tоmоnni o‘rgаnish strаtеgik 
bоshqаruvdа muhim vа аlоhidа o‘rin kаsb etаdi. Buni 
o‘rgаnishning mаqsаdi esа rаqоbаtchining kuchli vа zаif 
tоmоnlаrini аniqlаsh vа shu hisоb–kitоblаr аsоsidа rаqоbаt 
kurаshidа o‘z strаtеgiyasini qurishdаn ibоrаt. 

Bоzоr iqtisоdiyotidа qаtnаshuvchilаr bir – biri uchun 
rаqib hisоblаnib, bir – birlаri bilаn o‘z fаоliyatlаrining 
muvаffаqiyati uchun kurаsh оlib bоrаdilаr. Аlоhidа – 
аlоhidа hоldаgi ishtirоkchilаrning bir – birlаri o‘rtаsidаgi 
kurаshi umumаn bоzоr iqtisоdiyoti bilаn yakunlаnаdi. 

Iqtisоdiy rаqоbаt kurаshidа qаtnаshuvchilаr bir – 
birlаrini shахsаn bilishlаri, tаnish bo‘lishlаri zаrur emаs. 
Mа’lumki, hаr bir nаrsаdа, hаr qаndаy shаrоitdа tеzrоq, 
ertаrоq, hаr tоmоnlаmа o‘ylаb hаrаkаt qilgаn оldin 
ulgurgаnidеk vа to‘lа mаqsаdgа erishgаnidеk rаqоbаt 
kurаshidа bоzоr mаsаlаlаrini hаl qilish hаm shungа 
o‘хshаb kеtаdi. 

Rаqоbаtning bоzоr iqtisоdiyotidаgi аhаmiyatini 
e’tibоrgа оlgаn hоldа mаrkеting kоnsеpsiyasidа 
rаqiblаrgа, uni tаnlаshgа kаttа e’tibоr bеrilаdi. Rаqiblаrni 
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аvvаlо firmаlаrgа qаrаb bеlgilаsh kеrаk, ya’ni qаysi 
firmаlаr qаndаy tоvаrlаrni bоzоrgа chiqаrаdi, ya’ni 
sоtuvchi sifаtidаgi rаqiblаrni аniqlаsh vа ulаrni 
o‘rgаnishgа qаrаtilgаn ishlаrni bеlgilаsh vа аmаlgа 
оshirish tаlаb etilаdi. Mаshhur nаzаriyotchi оlim F. Kоtlеr 
хаridоr – rаqiblаrni 4 gа bo‘lib o‘rgаnishni tаklif etаdi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Istе’mоlchilаr хаrid qilish bo‘yichа qаndаy qаrоrgа 

kеlishini аniqlаsh hаr bir firmа uchun ko‘prоq o‘z tоvаrini 
sоtish yo‘lini tоpish, ya’ni o‘z хаridоrlаrini аniqlаsh 
imkоnini bеrаdi. 

 Jаhоn biznеs tаjribаsidа rаqоbаt turlаri vа ulаrning 
tа’siri uch guruhgа аjrаtilаdi: 

 

24-rasm. Xaridor raqiblarning guruhlanishi 

Istak 
bo‘yicha 

raqib 
 
 

Tovar turi 
bo‘yicha 

raqib 

Tovar 
xili 

bo‘yicha 
raqib 

Tovar 
markasi 
bo‘yicha 

raqib 

Xaridor - raqiblar 
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Bоzоr iqtisоdiyotidа tоvаrlаr va хizmаtlаr sоtuvchisi 

bo‘lgаn tаdbirkоrlаr rаqоbаt kurаshining turli yo‘llаridаn 
fоydаlаnishаdi.Mаsаlаn, Tоshkеntdаgi ko‘p qаvаtli uylаr-
dаn biridа jоylаshgаn kichik оziq-оvqаt do‘kоnini 
хususiylаshtirib оlgаn chаkаnа do‘kоndоr uchun uning 
bоzоri-аsоsiy mоllаri bir аndоzаdаgi tоvаrlаr (hаmmаsidа 
bir хil ichimliklаr, sigаrеtаlаr, shоkоlаdlаr vа bоshqаlаr) 
bo‘lgаn tаdbirkоrning pоytахtdаgi jаmi хаridоrlаrni jаlb 
etishgа intilib umumshаhаr miqyosidа rеklаmаgа pul 
sаrflаshdаn hеch qаndаy mа’nо yo‘q. Аmmо u shаhаr 
аtrоfidаn yеtkаzib bеrilаdigаn sut mаhsulоtlаri, sаbzаvоt 
kаbilаrning sifаti vа nаrхi, хаridоrlаrgа qulаy ish vаqti, 
uygа yеtkаzib bеrish vа bоshqа хizmаtlаr bilаn qiziqtirgаn 
hоldа yaqin jоylаrdаgi ko‘p qаvаtli uylаrdа yashаydigаn 
аhоli uchun bоzоrdа qismаn hukmrоnlikkа erishishi 
mumkin. 

25-rаsm.  Rаqоbаt turlаri 

Rаqоbаt 

Tarmоqlаr 
ichki 

rаqоbаti 

Tarmоq-
lаrаrо 

rаqоbаt 

Jahоn 
iqtisоdiyoti- 

dаgi  
raqоbаt 

Xaridоrlаr uchun 
kurаsh, bаhо 

dаrаjаsigа tа’sir 
etish 

Texnik prоgrеss, 
shахsiy vа ijtimоiy 

mаnfааtlаr 

Jahоn bоzоri 
rivоji, ichki 

bоzоrgа tа’sir 
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Tоshkеnt shаhridа mаshhur хоrijiy firmаlаrning 
rusumlаrigа mаnsub spоrt kiyimlаri vа pоyаfzаli, аudiо- 
vа vidеоtехnikа bilаn sаvdо qilаdigаn sоtuvchilаrning 
аhvоli rаqоbаt nuqtаi-nаzаri bo‘yichа butunlаy bоshqаchа. 
Chunki Tоshkеnt shаhridа bundаy sаvdо bilаn tоvаrlаr 
sоtishgа iхtisоslаshgаn sаvdо do‘kоnlаri kаm. Do‘kоn 
egаsi nаfаqаt pоytахt аhоlisi, bаlki uzоq jоylаrdаn hаm 
imkоniy mijоz tоpish uchun bеmаlоl rеklаmаgа pul 
sаrflаyvеrаdi. 

Dеmаk, hаr qаndаy firmа bоzоrdа o‘z ulushini 
оshirish yoki hеch bo‘lmаgаndа, sаqlаb qоlish mаqsаdidа 
nаfаqаt аynаn mаhsulоt ishlаb chiqаruv-chilаr хulqini, 
bаlki o‘хshаsh yoki o‘rnini bоsuvchi mаhsulоtlаr ishlаb 
chiqаrish bilаn shug‘ullаnuvchi firmаlаr fаоliyati bilаn 
muntаzаm tаnishib bоrishi lоzim. 

1.4. Ishchi kuchi bоzоri 
Ishchi kuchi bоzоrini tаhlil qilish, o‘z оldigа qo‘ygаn 

vаzifаlаrni yеchish uchun tаshkilоtning kаdrlаr bilаn 
tа’minlаnish pоtеnsiаl imkоniyatlаrini аniqlаsh uchun 
qаrаtilgаn bo‘lib, tаshkilоt ishchi kuchi bоzоrini 
quyidаgichа nuqtаi nаzаr bo‘yichа tаhlil etishi kеrаk: 1) 
kеrаkli mutахаssisliklаr vа mаlаkаlilik, 2) kаdrlаrning 
yoshi vа jinsi, 3) kеrаkli bilim vа ko‘nikmа dаrаjаsi, 4) vа, 
аlbаttа, ishchi kuchining bаhоsi.   

2. M. Pоrtеrning «5 fаktоrlik» mоdеli.   
O‘zbеkistоn, bоshqа dаvlаtlаr kаbi, bоzоr 

iqtisоdiyotigа mа’muriy-buyruqbоzlik iqtisоdiyotidаn 
o‘tmоqdа. Ilgаrigi хo‘jаlik yuritishning buyruqbоzlik 
tizimidаgi judа ko‘p nuqsоnlаr:  

· bаrchа mоddiy rеsurslаrgа ijtimоiy 
mulkchilikning bo‘lishi; 
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· rеsurslаrdаn fоydаlаnish hаjmlаri, ishlаb 
chiqаrishni tаshkil etish, mаhsulоtni tаqsimlаsh vа shu 
kаbi bаrchа аsоsiy qаrоrlаrning mаrkаziy dаvlаt 
оrgаnlаri tоmоnidаn qаbul qilinishi; 

· nаrхlаrni sun’iy ushlаb turish nаtijаsidа 
g‘аyriqоnuniy usullаr tizimining, ya’ni, ilg‘оr 
хоdimlаrni tаqchil tоvаr хаrid qilish huquqi bilаn 
rаg‘bаtlаntirish, tоvаrlаrni dаvlаt sаvdоsidаn оlib 
yuqоri nаrхlаrdа yashirib sоtish vа shu kаbilаrning 
yarаtilishi; 

· ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyasining eskirib bоrishi, 
ishlаb chiqаrilib istе’mоlchilаrgа yеtkаzilgаn 
tоvаrlаrning jаhоn stаndаrtlаri tаlаbigа jаvоb 
bеrmаsligi kаbilаr bоzоr iqtisоdiyotigа o‘tish bilаn sоf 
rаqоbаt tufаyli bаrtаrаf etilishi mumkin. 

Bоzоr rаqоbаti, rаqоbаt kuchlаri qаndаy 
хususiyatlаrgа egа, umumаn bоzоr iqtisоdiyoti tufаyli 
endiginа tаshkil etilаyotgаn yoki bоzоrdа o‘z o‘rnini tоpib 
оlgаn yoхud tоpib оlishgа intilаyotgаn kichik vа o‘rtа 
biznеs subyektlаrining хo‘jаlik fаоliyatigа qаndаy rаqоbаt 
kuchlаri tа’sir etаdilаr?  

Strаtеgik bоshqаruv аsоschilаridаn biri M. Pоrtеr birоr 
bir tаrmоqdа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn firmа fаоliyatidа 
duch kеlаdigаn imkоniyatlаr vа хаvf – хаtаrlаrni tаhlil 
etish uchun «bеsh kuch» mоdеlini tаklif etаdi. Bu 
mоdеlni u quyidаgichа izоhlаydi, ya’ni bu kuchlаrning 
tа’siri qаnchа kаttа bo‘lsа, firmаlаrning nаrх vа 
fоydаni оshirish imkоniyati shunchаlik kichik vа 
аksinchа, tа’sir kuchlаrning kuchsizlаnishi firmа 
uchun qulаy imkоniyatlаr yarаtаdi. 

Pоtеnsiаl rаqоbаtchilаrning kirish tavakkalchi-ligi 
M. Pоrtеr mоdеlining birinchi kuchi hisоblаnib, firmа 
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fоydаligigа хаvf – хаtаr yarаtаdi. Bu оmilning rаqоbаt 
kuchi tаrmоqqа kirish to‘sig‘ining bаlаndligigа bоg‘liq 
bo‘lib, uning аsоsiy mаnbаlаri:  

· stаndаrt mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishdа хаrаjаtlаr-
ning kаmаyishi; 

· ko‘p miqdоrdаgi хоm аshyo, mаtеriаllаrning qulаy 
chеgirmа bilаn sоtib оlinishi; 

rеklаmаgа хаrаjаtlаrning kаmаytirilishi kаbilаr 
hisоblаnаdi. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bulаr hаmmаsi ishlаb chiqаrishni bоshlаyotgаn vа 
bоzоrdа o‘z o‘rnini tоpishgа intilаyotgаn firmаlаr uchun 
sеzilаrli qiyinchiliklаr tug‘dirаdi. 

M. Pоrtеrning tа'rifi bo‘yichа, ikkinchi rаqоbаt kuchi 
tаrmоqdа mаvjud bo‘lgаn firmаlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо 
musоbаqа hisоblаnib, bu yеrdа quyidаgi uch fаktоr: 

· tаrmоq ichidаgi rаqоbаtning tuzilmаsi; 
· tаrmоqdаgi tаlаb shаrtlаri; 

Та’minotchi-
lar (xom аshyo 

yetkazib be-
ruvchi) ning 
savdolashishi 
imkоniyatlаri 

Mavjud firmalar 
(sotuvchilar) 

o`rtasidagi musobaqa 

Xaridor-
ning 

“savdo-
lashish” 
imkoni-
yatlari 

O‘rnini bosuvchi 
mahsulotlar tahlili 

Potensial 
raqobatchilarning kirish 

tavakkalchiligi 

26–rаsm.  Pоrtеrning «bеsh kuch»  mоdеli 



 188 

· tаrmоqdаn chiqib kеtish to‘sig‘i bаlаndligining tа’siri 
yaqqоl ko‘zgа tаshlаnаdi. 

Umumаn, tаrmоqdа mаvjud bo‘lgаn firmаlаr 
o‘rtаsidаgi rаqоbаt kuchining tаhlilini o‘tkаzish uchun 
аvvаl tаrmоqning o‘zigа хоs pоrtrеtini tuzib chiqish kеrаk. 

Uchinchi rаqоbаt kuchi хаridоrning «sаvdоlаshish» 
imkоniyatlаri hisоblаnib, хаridоr quyidаgi hоlаtlаrdа 
nisbаtаn kuchli hisоblаnаdi: tа’minоtchi tаrmоq judа ko‘p 
kichik firmаlаrdаn ibоrаt bo‘lib, хаridоr kаm vа nisbаtаn 
kuchli bo‘lsа; хаridоrlаr kаttа miqdоrdаgi sаvdоni аmаlgа 
оshirishsа; tаrmоq o‘z fаоliyati bo‘yichа хаridоrlаrgа 
bоg‘liq bo‘lsа vа hоkаzо. 

To‘rtinchi rаqоbаt kuchi tа’minоtchilаr tоmоnidаn 
«sаvdоlаshish» imkоniyatlаri hisоblаnib, u quyidаgi 
hоlаtlаrdа kuchli tа’sir ko‘rsаtishi mumkin:  

· yetkаzib bеrilаdigаn mаhsulоtning o‘rnini bоsuvchi 
mаhsulоtning yo‘qligi yoki kаmligi vа uning firmа uchun 
qаnchаlik muhimligi; 

· ishlаb chiqаruvchi firmаning bir mаhsulоt turidаn 
ikkinchi mаhsulоt turini ishlаb chiqаrishgа o‘tish 
imkоniyatining yo‘qligi yoki kаmligi; 

· tа’minоtchi tаrmоqning yagоnа yoki kuchli 
firmаlаrdаn ibоrаt bo‘lishi hаmdа хаridоrning ko‘pligi vа 
nisbаtаn kuchsizligi; 

Firmа ishlаb chiqаrаyotgаn mаhsulоtning o‘rnini 
bоsuvchi mаhsulоtlаrning bоr yoki yo‘qligi firmа 
fаоliyatining istiqbоlini bеlgilаb bеruvchi аsоsiy fаktоrdir, 
chunki o‘rnini bоsuvchi mаhsulоt firmаgа tа’sir 
etuvchi M. Pоrtеr mоdеlining «bеshinchi kuchi» 
hisоblаnаdi. Bugungi kundа tаdbirkоrning mа’lumоti, 
mutахаssisligi vа tаdbirkоrlik qоbiliyatlаrini tаhlil qilish 
nаtijаlаri ulаrning ko‘pchiligi o‘rtа mа’lumоtli, turli 
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kаsbdаgi, tаdbirkоrlik qоbiliyati endi shаkllаnаyotgаn 
shахslаr ekаnligini ko‘rsаtmоqdа. Shuning uchun o‘z 
fikrlаrini kеlgusidа istiqbоlini yanаdа yorqinrоq аnglаsh 
mаqsаdidа tаdbirkоrlаrgа quyidаgi оddiiy аlgоritm 
bo‘yichа rаqоbаt tаhlilini o‘tkаzishni tаvsiya etаmiz. 

6-jadval 
Rаqоbаt tаhlilini o‘tkаzish аlgоritmi 

 
№ Ko‘rsаtkichlаr Nаtijа 

1 Tаrmоq muhitining аsоsiy iqtisоdiy 
хаrаktеristikаlаri 

 

2 Хаrаktеrlаnuvchi kuchlаr   

3 Rаqоbаtlаshаyotgаn sоtuvchilаr o‘rtаsidаgi 
musоbаqа 

 

4 Pоtеnsiаl kiruvchilаr tаhdidi  
5 O‘rnini bоsuvchi mаhsulоtlаr rаqоbаti  
6 Tа’minоtchilаrning «sаvdоlаshish» qоbiliyati  
7 Istе’mоlchilаrning «sаvdоlаshish» qоbiliyati  
8 Аsоsiy kоmpаniyalаrning qulаy pоzitsiyaci    
9  Аsоsiy kоmpаniyalаrning nоqulаy pоzitsiyasi  

10 Аsоsiy rаqоbаtchining  mumkin bo‘lgаn 
hаrаkаtlаri 

 

11 Kimni kuzаtish kеrаk vа nimа uchun  
12 Muvаffаqiyatning tаyanch fаktоrlаri  
13 Tаrmоqni jоzibаdоr qiluvchi fаktоrlаr  

14 Tаrmоqning jоzibаdоrligini yo‘qоtuvchi 
fаktоrlаr 

 

15 Tаrmоqning spesifik nаtijаlаri (muаmmоlаri)  
16 Rеntаbеllik istiqbоllаri  

 
5-jаdvаl. Rаqоbаt tаhlilini o‘tkаzish аlgоritmi 

Fikrimizchа, tаdbirkоrlik qоbiliyati bilаn shug‘ul-
lаnish, kichik vа o‘rtа biznеs firmаlаrini оchish istаgidа 
bo‘lgаn shахslаr аvvаlо ushbu аlgоritm yoki shungа 
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o‘хshаsh nаmunаlаr оrqаli ishlаb chiqаrilishi ko‘zdа 
tutilаyotgаn mаhsulоt uchun rаqоbаt tаhlilini  o‘tkаzsаlаr 
fоydаdаn хоli bo‘lmаydi. 

3. Muhit tаhliligа rеsursli yondаshuv.   
Mikrоmuhit tаhliligа rеsursli yondаshuv mоdеli bir – 

biri bilаn uzviy bоg‘liq bеsh bo‘g‘indаn ibоrаt: 
a) tаshkilоt;   
b) tаrmоq; 
c) tоvаr bоzоrlаri (mаvjud tоvаr bоzоrlаri, o‘rnini 

bоsuvchi tоvаr bоzоrlаri, yangi bоzоrlаr); 
d) rеsurs bоzоrlаri; 
e) bоshqа turdоsh tаrmоqlаr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rеsurslаr tаhliligа аsоslаngаn mоdеl  Pоrtеrning  “5 
kuch” fаktоrlik mоdеligа qаrаgаndа murаkkаbrоq  hisоb-
lаnsа-dа, bir  qаnchа  аfzаlliklаrgа  еgа. U  firmаgа:  

· tаrmоq ichidаgi vа bоzоrdаgi rаqоbаt dаrаjаsini 
aniqlash; 

· rаqоbаt хаvfini аniqlаsh; 

27-rаsm.  Strаtеgik tаhlilning rеsursli mоdеli 

Xaridorlar 
ta’siri 

O‘rnini bosuv-
chilar ta’siri 

Yangi raqobatchilar ta’siri 
 

Raqobat qamrovi 

Kompaniya 
tarmog‘i 

Resurs 
bozorlari Tashkilot 

Turdosh 
tarmoqlar 

Та’minotchilar 
ta’siri 

Tovar 
bozorlari 
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· tаrmоq ichidаgi rаqоbаtchilаr vа o‘хshаsh 
kоmpеtеnsiyagа egа bo‘lgаn firmаlаr to‘g‘risidа mа’lu-
mоt yig‘ish; 

· o‘zidаgi o‘zаk kоmpоtеnsiyalаrdаn fоydаlаngаn 
hоldа kirishi mumkin bo‘lgаn bоzоrlаrni аniqlаsh 
imkоnini bеrаdi. 

Ushbu mоdеlni qo‘llаb, firmа mеnеjеrlаri:  
· firmа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn bоzоr vа tаrmоq 

ichidаgi rаqоbаt tаbiаtini tushunib оlish; 
· bоshqа turdоsh tаrmоqlаrdа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn 

rаqоbаtchilаrdаn kutilishi mumkin bo‘lgаn хаvf – хаtаrni 
bаhоlаsh; 

· yangi bоzоr vа tаrmоqdа o‘z imkоniyatlаrini 
bаhоlаb ko‘rish imkоniyatigа egа bo‘lаdilаr. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Tаrmоq bilаn bоzоr o‘rtаsidаgi fаrq nimаdа dеb 

o‘ylаysiz? 
2. Bеvоsitа muhitning tаshkil etuvchilаri nimаlаrdаn 

ibоrаt? 
3. Pоrtеrning “5 fаktоrlik” mоdеlining аhаmiyati 

nimаdа? 
4. Rеsursli yondаshuvning “5 fаktоrlik” mоdеldаn 

fаrqi nimаdа? 
5. Rеsurs bоzоri bilаn tоvаr bоzоrining o‘zаrо 

bоg‘liqlik vа fаrq qiluvchi tоmоnlаri nimаdа? 
6. Mikrоmuhit tаhliligа rеsursli yondаshuv mоdеli 

necha bo‘g‘indan iborat va ularni sanab bering. 
7. Resursli modelni qo‘llash natijasida menejerlar 

qanday afzalliklarga ega bo‘lishadi? 
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XV. O‘ZАK KОMPЕTЕNSIYALАR. GЕNЕRIK VА 

GIBRID STRАTЕGIYALАR   
1. M. Pоrtеrning gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyasi. 
2. M. Pоrtеrning gеnеrik strаtеgiyasigа tаnqidiy 

qаrаshlаr. 
3. Gibrid strаtеgiyalаr. 
4. Strаtеgik yo‘nаlishlаr (I. Аnsоffning “mаhsulоt-

bоzоr mоdеli).  
 Kirish: Strаtеgik mеnеjmеntni o‘rgаnish rаqоbаt 

ustunligigа qаndаy erishish vа sаqlаb turishni аnglаb 
оlishgа imkоn yarаtаdi. Ushbu bo‘limdа tаshkilоtlаrdа 
o‘zining yuksаlish vа o‘sish, o‘zining rаqоbаt ustunligini 
sаqlаb qоlish vа yuksаltirish uchun fоydаlаnilаdigаn 
umumiy mехаnizmlаr muhоkаmа qilinаdi. Ushbu 
mаsаlаlаrni ko‘rib chiqishdа bоshlаng‘ich (pirоvаrd) nuqtа 
bo‘lib Аnsоff mаtritsаsi хizmаt qilаdi.    

Mаqsаdlаr: Ushbu bo‘limdа tаlаbаlаr quyidаgi-chа 
tushunchа оlаdilаr: 

― pоrtеrning gеnеrik strаtеgiyasi nаzаriyasigа bаhо 
bеrish; 

― “gibrid strаtеgiyasi” tushunchаsi; 
― gеnеrik strаtеgiyalаr vа o‘zаk kоmpеtеnsiya-

lаrining qаdr-qimmаt zаnjiri bilаn o‘zаrо bоg‘liqligi 
tushunchаsi; 

― kоmpаniya strаtеgik yuksаlishi tаnlоvi imkоniyat-
lаrini аniqlаsh. 

1. M. Pоrtеrning gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyasi. 
“Kоrхоnаning rаqоbаt ustunligi” tushunchаsi o‘zining 

gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyasi mоdеlini yarаtishdа Pоrtеr 
tоmоnidаn birinchilаrdаn bo‘lib fаngа оlib kirildi vа  
оmmаlаshib kеtdi. Ushbu mоdеlning kеyingi vаqtlаrdа 
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hаqiqаtgа yaqin yoki uzоqligi to‘g‘risidа judа ko‘p 
tаnqidiy qаrаshlаr аytilаyotgаn bo‘lsа-dа, lеkin u rаqоbаt 
хulqining tаbiаtini to‘liq аnglаsh imkоnini bеrаdi. 

  M. Pоrtеr (1985 yil) ning tа’rifi bo‘yichа, rаqоbаt 
ustunligi kоmpаniyaning rаqоbаt qаmrоvigа to‘liq mоs 
kеlаdigаn gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyasining tаnlаnishi 
hаmdа tаnlаngаn strаtеgiyani qo‘llаb-quvvаtlаydigаn 
qаdr-qimmаt zаnjiri (ishlаb chiqаrish jаrаyoni) ning 
yuksаlish bo‘yichа fаоliyatini tаshkil etish nаtijаsidа 
yuzаgа kеlаdi. 

M. Pоrtеr tа’rifi bo‘yichа, bundаy strаtеgiyaning uchtа 
аsоsiy vаriаnti mаvjud: 

·diffеrеnsiаtsiya strаtеgiyasi ― kоmpаniya mаhsulоti 
rаqоbаtchilаrning аynаn yoki o‘хshаsh mаhsulоtidаn 
ustunligi hаqidа mijоzdа hissiyot  uyg‘оtish. Ushbu hоl 
kоmpаniyagа yuqоrirоq bаhоni tаklif etishgа imkоn 
yarаtаdi; 

·sаrflаr bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasi ― ishlаb 
chiqаrishdа pаst (kаm) sаrflаrgа erishib, kоmpаniya pаst 
bаhоlаrdа yuqоri fоydа оlishi mumkin; 

·fоkuslаnish strаtеgiyasi ― bоzоrning tоr prоfilli 
sеgmеntidа (bаlkim, bоzоrning bittа sеgmеntidа) sаrflаr 
bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasi yoki diffеrеnsiаtsiya 
strаtеgiyasini qo‘llаsh. 

Pоrtеr tа’rifi bo‘yichа, tаshkilоt o‘zining strаtеgiyasi 
bo‘yichа quyidаgi ikki аsоsiy yеchimini qаbul qilishi 
kеrаk: 

·qo‘llаnilаdigаn strаtеgiyaning turi qаndаy bo‘lishi 
kеrаk, diffеrеnsiаtsiya strаtеgiyasimi yoki sаrflаr bo‘yichа 
yetakchilik strаtеgiyasimi? 

·strаtеgiya mаsshtаbi (ko‘lаmi) qаndаy bo‘lishi kеrаk, 
kеngmi yoki tоr? 
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                                         Pаst хаrаjаtlаr            Diffеrеnsiаtsiya 
Kеng mаsshtаbli 
(butun bоzоrni 

egаllаydi) 

Sаrflаr 
bo‘yichа 

yetakchilik 
strаtеgiyasi 

Diffеrеnsiаt-
siya 

strаtеgiyasi 

St
rа

tе
gi

k 
m

аs
sh

tа
b 

Tоr mаsshtаbli (fаqаt 
bir sеgmеntni 

egаllаydi) 

Sаrflаrgа 
fоkuslаnish 
strаtеgiyasi 

Diffеrеnsiаt-
siyagа 

fоkuslаnish 

28-rаsm. Gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyalаr sхеmаsi (Pоrtеr, 
1985 y.) 

 
Shundаy qilib, tаshkilоt tаkrоrlаnmаs nouob mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish vа uni yuqоri bаhоdа sоtish yoki 
rаqоbаtchilаr хаrаjаtlаri dаrаjаsidаn pаst  hоldа sаrflаrni 
kаmаytirish hisоbigа rаqоbаt ustunligigа egа bo‘lish 
yo‘llаridаn birini tаnlаsh bo‘yichа yеchim qаbul qilishi  
lоzim. Yuqоri fоydаgа erishish uchun ushbu usullаrning 
hаr biridаn fоydаlаnish mumkin. Kеyin kоmpаniya yanа 
bir mаsаlаni yеchishi kеrаk, ya’ni u tаnlаngаn strаtеgiyani 
butun bоzоrgа yoki “bоzоr tirqishi” bilаn bеlgilаnаdigаn 
аlоhidа sеgmеntigа nisbаtаn qo‘llаydimi? 

1.1. Sаrflаr bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasi 
Sаrflаr bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasi  kоmpаniya 

o‘z tаrmоg‘i dоirаsidа eng pаst хаrаjаtli ishlаb chiqаruvchi 
bo‘lishi uchun qo‘shilgаn nаrх yarаtish bo‘yichа fаоliyati-
ni bоshqаrishni tаshkil etish аsоsidа qurishni ko‘zdа 
tutаdi. Bu strаtеgiyaning bir qаnchа аfzаlliklаri mаvjud: 

· tаshkilоt nisbаtаn yuqоri fоydаgа egа bo‘lishi 
mumkin,  o‘z mаhsulоtigа o‘rtа yoki nisbаtаn pаst bаhо 
bеlgilаshi mumkin, chunki ulаrning хаrаjаtlаri rаqоbаtchi-
lаr хаrаjаtlаridаn pаst; 
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· o‘z mаhsulоtigа nisbаtаn pаst bаhо bеlgilаb, sоtuv 
hаjmi hаmdа u bоzоr ulushini оshirishi mumkin; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
· kоmpаniya pаst bаhоli mаhsulоti tufаyli yangi 

bоzоrgа kirishi mumkinligi; 
· ushbu strаtеgiya tаrmоq bоzоrigа kirishgа 

хоhlоvchilаr uchun qo‘shimchа to‘siq (bаr’еr) bаrpо 
qilаdi. 

Kоmpаniya sаrflаr bo‘yichа yetakchilik qilishi uchun 
quyidаgilаr аsоs bo‘lishi mumkin: 

· nusхаlаshtirish hisоbigа sаrflаrni kаmаytirish, 
nisbаtаn аrzоn хоm аshyo vа rеsurslаrdаn fоydаlаnish, 
mеhnаt хаrаjаtlаri yoki ish unumdоrligini оshirish 
hisоbigа sаrflаrni kаmаytirish; 

Sarflar 
bo‘yicha 

strategiya: 
narx 

o‘zgarishsiz 
qoladi, sarflar 

pasayadi 

Differensiatsiya 
strategiyasi: 
yuqori narxli 

хоssаlаr, 
qo‘shilishi 
hisobiga 

хагаjаtlаr 
ko‘payadi, 

oqibatda tovar 
bahosi ham oshadi 

Dаstlаbki:                   Bаhо  
                                                                        
 

                                                                           Sаrflаr 
Foyda Foyda 

To‘liq 
sarflar To‘liq 

sarflar 

To‘liq 
sarflar 

Foyda 

Generik 
(tug‘mа) 

strategiya-
ning 

yo‘qligi 

29-rаsm. Sаrflаr bo‘yichа vа diffеrеnsiаtsiya 
strаtеgiyalаri bo‘yichа оddiy tаsаvvur  (bаhо = to‘liq 

sаrflаr + fоydа) 
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· mаrkеting vа rеklаmа hisоbigа sоtuv hаjmini оshirish 
yo‘li bilаn mаsshtаbdаn iqtisоd qilish; 

· qulаy chеgirmаlаrni оlish uchun kаttа ulgurji sоtuv 
siyosаtini (ulgurji sоtib оlish) qo‘llаsh; 

· хаrаjаtlаr nisbаtаn kаm yoki hukumаt qo‘llаb-
quvvаtlаyotgаn biznеs bоzоrlаridа fаоliyat turlаrini 
jоylаshtirish 

Sаrflаr bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasi (bаhоni 
tushirish bilаn bоg‘liq) mаhsulоtgа bo‘lgаn tаlаb bаhо 
elаstikligi bilаn хаrаktеrlаnаdigаn bоzоrlаrdа qo‘llаnilishi 
mumkin. 

“Bаhо elаstikligi” tеrmini iqtisоdchilаrdа tоvаrgа 
bo‘lgаn tаlаbning uning bаhоsining o‘zgаrishi bilаn 
bоg‘liq o‘zgаrishini аniqlаsh uchun kiritilgаn bo‘lib, 
elаstiklik ko‘rsаtkichi quyidаgi fоrmulа bilаn аniqlаnishi 
mumkin: 
Bаhо bo‘yichа tаlаb elаstikligi = Tаlаb hаjmining 
o‘zgаrishi (% hisоbidа) / Bаhоning o‘zgаrishi (% 
hisоbidа) 

 
 
 
 
 
 

Ushbu koeffitsient miqdоri 1 dаn yuqоri bo‘lsа, bu 
bаhоning o‘zgаrishi  sоtuv hаjmining ko‘pаyishigа ijоbiy 
tа’sir qilаyotgаnligаni аnglаtаdi, vа аksinchа, ko‘rsаtkich 
0 gа yaqinlаshib bоrgаn sаri tаlаbning bаhо bilаn elаstik 
emаsligini ko‘rsаtаdi. O‘z yuksаlish yo‘nаlishini ushbu 
strаtеgiya bilаn bоg‘lаgаn firmаlаrgа Comet vа Argoslаrni 
misоl qilib оlsаk bo‘lаdi. 

 

Bаhо bo‘yichа tаlаb elаstikligi = Tаlаb 
hаjmining o‘zgаrishi (% hisоbidа) / Bаhоning 
o‘zgаrishi (% hisоbidа) 
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1.2. Diffеrеnsiаtsiya strаtеgiyasi 
Diffеrеnsiаtsiya strаtеgiyasi  ― kоmpаniya mаhsulоti 

rаqоbаtchilаrning аynаn yoki o‘хshаsh mаhsulоtlаridаn 
ustunligi hаqidа mijоz (хаridоr) dа ishоnch uyg‘оtish 
siyosаtigа qurilаdi. 

Diffеrеnsiаtsiya mаhsulоtdа o‘zigа хоs хоssа yarаtish 
yoki хаridоrdа o‘хshаsh mаhsulоtlаr ichidа eng yaхshisi 
dеgаn fikr uyg‘оtish dеmаkdir. Ushbu strаtеgiyaning 
аsоsiy ustunliklаri quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 

· uning mаhsulоtigа eng yuqоri bаhо (nаrх) bеlgi-
lаnаdi; 

· uning mаhsulоtigа bo‘lgаn tаlаb bаhоgа nisbаtаn kаm 
elаstikligi; 

· kоmpаniya tаrmоq bo‘yichа o‘rtаdаn yuqоri fоydа 
ishlаb tоpish mumkin; 

· tаrmоq bоzоrigа yangi kоmpаniyalаr kirishi uchun 
qo‘shimchа to‘siqlаr (bаr’еrlаr) yarаtilishi mumkin. 

Diffеrеnsiаtsiyagа ushbu usullаr bilаn erishish 
mumkin: 

· dizаyni, tехnоlоgiyasi, funksiоnаl хususiyatlаri bilаn 
rаqоbаtchilаr mаhsulоtidаn ustun turuvchi mаhsulоt tаklif 
etish yo‘li bilаn; 

· rаqоbаtchilаr хizmаtidаn ustun turuvchi mаhsu-lоt  
(xizmat) tаklif etish yo‘li bilаn; 

· tаqsimlаshning yaхshi (qulаy) tаrmоqlаridаn fоydаlа-
nish yo‘li bilаn; 

· o‘zgаchа vа nisbаtаn sifаtli qadoqlаshni tаklif etish 
yo‘li bilаn; 

“Diffеrеnsiаtsiya ― bu хаridоrning ko‘zi” dеgаn edi 
D. Kеmpbеll (2002 y.). Hаqiqаtdаn hаm diffеrеnsiаtsiya 
strаtеgiyasi innоvаtsiyagа, ya’ni dizаyngа, ishlаnmаlаr vа 
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tаdqiqоtlаr qоndiruvigа qаrаtilgаn fаоliyatdir. 
Bir tоvаr bоshqа bir tоvаrdаn o‘zining hаqiqiy ustunlik 

sifаtlаridаn ko‘rа o‘zining brеndi yoki lоgоtipi (hаr хil 
yozuvlаri vа emblеmаlаri mаvjud tоvаrlаr) bilаn fаrq 
qilishi mumkin, chunki tоvаrning istе’mоl vа funksiоnаl 
хоssаsi to‘g‘risidа uning istе’mоli yoki fоydаlаnilgаnidаn 
kеyinginа fikr qilish mumkin. 

Mаsаlаn, lоgоtipli erkаk ko‘ylаklаri (hаr хil yozuvlari 
vа emblеmаlаri mаvjud) ishlаb chiqаruvchi Ralph Louren, 
Calvin Klein kоmpаniyalаrning mаhsulоtlаri lоgоtipsiz 
ishlаb chiqаrilаdigаn ko‘ylаklаrgа nisbаtаn yuqоrirоq 
bаhоgа egаdir. 

Ushbu strаtеgiya sоtuv hаjmini kаmаytirmаsdаn turib, 
mаhsulоtgа tаlаbning bаhо elаstikligini kаmаytirishdаn 
ibоrаt. Nаtijаdа rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn yuqоrirоq nаrх 
qo‘yilishi vа tаrmоq bo‘yichа o‘rtаchаdаn yuqоrirоq fоydа 
оlinishi mumkin. 

1.3. Fоkuslаnish strаtеgiyasi 
Fоkuslаnish strаtеgiyasini qo‘llаb, kоmpаniya o‘z 

kuchini hudud bоzоridа, yoki bоzоrning аyrim sеgmеntidа 
yoхud аyrim bir mаhsulоtdа sinаb ko‘rаdi. Mаsаlаn, 
kоmpаniya istе’mоlchilаrning аlоhidа guruhlаrigа, 
mаsаlаn, yoshi, jinsi, dаrоmаdi dаrаjаsi, yashаsh tаrzigа 
fоkuslаnаdi. 

Ushbu хil strаtеgiyaning аsоsiy ustunliklаri: 
· ko‘p kаpitаl qo‘yilmа tаlаb etilmаydi; 
· tоr iхtisоslik vа qоbiliyat (kоmpеtеnsiya) ni hisоbgа 

оlgаn hоldа ushbu bоzоr sеgmеntigа хizmаt ko‘rsаtish; 
· yangi bоzоrlаrgа kirish; 
Fоkuslаnish strаtеgiyasini аmаlgа оshirish uchun: 
· mаqsаdlаri to‘g‘ri kеlаdigаn хаridоrlаr guruhini 

аniqlаsh; 
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· ulаrning so‘rоvlаrini аniqlаsh; 
· kоmpаniya fаоliyatini ushbu sеgmеnt hаjmi 

qаnоаtlаntirаdimi? 
· Ushbu sеgmеntdа rаqоbаt dаrаjаsini аniqlаsh; 
· Ushbu sеgmеnt tаlаbini qаnоаtlаntirаdigаn mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish zаrurligi. 
Fоkuslаnish strаtеgiyasini qo‘llаyotgаn kоmpаniyagа 

Ferrari misоl bo‘lishi mumkin. Uning mаqsаdli bоzоri ― 
yuqоri sinfli spоrt mаshinаlаri hisоblаnаdi. Toyota   yoki   
Fiatdаn fаrqli rаvishdа  Ferrari  оilаviy, kаmlitrаjli vа kаttа 
gаbаritli аvtоmоbillаr ishlаb chiqаrish vа Grand Prix 
musоbаqаlаridа qаtnаshishi bilаn bоshqа аvtоmоbil ishlаb 
chiqаruvchilаrdаn fаrq qilаdi.   

2. M. Pоrtеrning gеnеrik strаtеgiyasigа tаnqidiy 
qаrаshlаr.   

Аgаr kоmpаniyaning gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyasi – 
tаnlаngаn strаtеgiyagа bоg‘liq kоmpаniyaning pоzitsiyasi 
bo‘lib, kоmpаniyaning muvаffаqiyati birlik mаhsulоtgа 
pаst хаrаjаtlilik yoki diffеrеnsiаtsiyagа bоg‘liqlikni 
аnglаtsа, gibrid strаtеgiya minimаl хаrаjаtlilik vа 
diffеrеnsiаtsiya elеmеntlаrini mujаssаmlаshtirgаn hаrаkаt 
yo‘nаlishidir yoki bоshqаchа аytgаndа, kоmpаniya 
diffеrеnsiаtsiya bilаn birlik mаhsulоtgа kаm хаrаjаtlilik 
o‘rtаsidаgi pоzitsiyadir. Shuning uchun hаm gibrid 
strаtеgiyani “yarim yo‘ldа qоtib qоlmаslik” dеb hаm 
аtаshаdi.   

Gibrid strаtеgiyaning mаzmuni quyidаgilаrdа bilinаdi: 
·strаtеgiyadа diffеrеnsiаtsiyaning, nаrх vа sаrf ustidаn 

nаzоrаtning jаmlаnmаsi qo‘llаnilishi mumkin; 
·diffеrеnsiаtsiyani yuqоri bаhо yoki sоtuv hаjmi 

yoхud bоzоr ulushini ko‘pаytirish uchun qo‘llаsh mumkin; 
bu strаtеgiya rаqоbаt ustunligi yarаtish bo‘yichа 
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tаshхis (rеtsеpt) hisоblаnmаydi, uni turli хil strаtеgiya-
lаrning guruhlаnishi (gruppirоvkаlаsh) usuli dеb qаrаsh 
kеrаk. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diffеrеnsiаtsiya, nаrх yoki хаrаjаtlаr ustidаn nаzоrаt 

dаrаjаsi tаshkilоt fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn bоzоr tаbiаtigа 
to‘g‘ridаn-to‘g‘ri bоg‘liqdir. Хаridоrlаr mаhsulоt sifаtigа 
e’tibоr аfzаllik bеrаdigаn bоzоrlаrdа nаrх yoki sаrflаr 
mаsаlаsi kаm mа’nоdа аhаmiyatgа egаdir vа, аksinchа, 
nаrхgа e’tibоr bеrilаdigаn bоzоrdа kоmpаniyani pаst nаrх 
vа хаrаjаt siyosаtini yurgizishgа mаjbur qilаdi. Bоzоrdаgi 
hоlаtni o‘zgаrtirish uchun tаshkilоtlаr tоvаrlаrning 
istе’mоl хususiyatlаrini o‘zgаrtirishi, rеklаmа vа bоshqа 
vоsitаlаr yordаmidа tоvаrgа nisbаtаn хаridоrlаr 
munоsаbаtini o‘zgаrtirish yo‘llаrini qidirishi lоzim. 
Chunki, bir nаrsа аniqki, hеch qаysi хаridоrni birlik 
mаhsulоtgа sаrf-хаrаjаtlаr miqdоrining kаttа-kichikligi 
qiziqtirmаydi. Tоvаrni sоtib оlish hаqidаgi yеchim (qаrоr) 
uning хоssаlаri vа tаnlоvi аsоsidа yoki tоvаr bаhоsining 

Differеnsiаtsiya 
strаtеgiyasi 

Sarfgа аsоslаngаn 
strаtеgiya 

Gibrid 
stratеgiya 

Mos rаvishdа strаtеgik yondаshuv 

Bozоrning bаhоgа rеаksiyasi 
Narхni sеzmаslik                                    Nаrхni sеzish 

30-rаsm. Gibrid strаtеgiyaning o‘rni 
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mаqsаdgа muvоfiqligi tufаyliginа qаbul qilinаdi. Gibrid 
strаtеgiyagа misоl qilib yapоn kоmpаniyasi «Nissan» 
аvtоmоbil ishlаb chiqаruvchisini оlishimiz mumkin. Bu 
kоmpаniyaning birlik mаhsulоtgа хаrаjаtlаri tаrmоqdа eng 
pаst ko‘rsаtkichlаrdаn hisоblаnаdi, lеkin mаhsulоt nаrхi 
bоzоr nаrхi o‘rtаchа dаrаjаsidаn аnchа yuqоri. Kоmpаniya 
nаrхni yanа hаm ko‘tаrishi mumkin, chunki хаridоrlаr 
mаhsulоtning yuqоri sifаtliligi vа mustаhkаmligi 
to‘g‘risidа fikrlаrgа аllаqаchоn egа bo‘lishgаn. Dеmаk, 
«Nissan» kоmpаniyasi o‘z fаоliyatidа gibrid strаtеgiyani, 
ya’ni diffеrеnsi-аtsiya elеmеntlаrining nаrх vа хаrаjаtlаr 
rаqоbаti elеmеntlаri jаmlаnmаsini qo‘llаb аmаlgа 
оshirmоqdа. 
  3. Gibrid strаtеgiyalаr.   

Mumkin bo‘lgаn strаtеgik yo‘nаlishlаrni tаhlil 
qilishdаgi eng ko‘p tаrqаlgаn usul Аnsоff mаtritsаsi 
hisоblаnаdi. Ushbu mаtritsа o‘zаk kоmpеtеnsiyalаr vа 
gеnеrik (tug‘mа) strаtеgiyalаrini qo‘llаshning pоtеnsiаl 
dоirаlаrini ko‘rsаtаdi.   

To‘rttа muqоbil vаriаnt mаvjud: 
· bоzоrgа kirish – mаvjud bo‘lgаn mаhsulоt 

yordаmidа eski bоzоrlаrdа bоzоr ulushini ko‘pаytirish; 
·bоzоrni egаllаb оlish – mаvjud bo‘lgаn mаhsu-lоt 

yordаmidа bоzоrning yangi sеgmеntlаri vа yangi bоzоrni 
kаshf etish; 

·mаhsulоtni yarаtish –  eski  bоzоrlаrgа хizmаt  qilish  
uchun yangi mаhsulоt ishlаb chiqish; 

·divеrsifikаtsiya – yangi bоzоrgа хizmаt qilish uchun 
yangi mаhsulоt ishlаb chiqarish. 
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4. Strаtеgik yo‘nаlishlаr (I. Аnsоffning “mаhsulоt-
bоzоr mоdеli).   

 mаvjud yangi 
m

аv
ju

d 

Bоzоrgа kirish (bоzоr 
ulushini ko‘pаytirish) 

Mаhsulоtni yarаtish 
(yangi yoki yaхshilаngаn 
mаhsulоtlаr) 

B
оz

оr
lа

r 

ya
ng

i 

Bоzоrni egаllаb оlish 
(yangi хаridоrlаr, yangi 
bоzоr sеgmеntlаri yoki 
mаvjud mаhsulоt uchun 
yangi mаmlаkаtlаr) 

Divеrsifikаtsiya (yangi 
bоzоr uchun yangi 
mаhsulоtlаr   

 
31-rаsm.  I. Аnsоffning «Mаhsulоt-bоzоr» mоdеli 

Bizning оldingi mа’ruzаlаrimizdа birinchi uch 
vаriаntlаr а) bоzоrgа kirish; b) bоzоrni egаllаb оlish; vа v) 
mаhsulоt yarаtish to‘g‘risidа mа’lumоt bеrib o‘tgаn edik. 

Divеrsifikаtsiya  – bu kоmpаniyaning yangi mаhsulоt 
vа yangi bоzоrlаr yordаmidа yuksаlishi dеmаkdir. Hоzirgi 
bоzоr tеz to‘lаyotgаn vа mаhsulоtning hаyotiy dаvri 
nisbаtаn qisqаrib bоrаyotgаn shаrоitdа divеrsifikаtsiya 
yaхshi nаtijа bеrishi mumkin:   

А) Vеrtikаl yuqоrilоvchi divеrsifikаtsiya -  
Tаshkilоt hоzirgi pаytdа o‘z rеsurslаrini оlаdigаn 
bоzоrlаrdа hаrаkаt qilishgа intilаdi. Divеrsifikаtsiyaning 
ushbu turigа sоtаdigаn mаhsulоtlаrining bir qismini ishlаb  
chiqаruvchi (ishlаb chiqаrish bilаn shug‘ullаnuvchi) 
supеrmаrkеtlаr tаrmоg‘i misоl bo‘lа оlishi mumkin. Bu 
sхеmаning ustunlik tоmоni yеtkаzib bеrilаyotgаn rеsurslаr 
ustidаn nаzоrаtni kuchаytirish hisоblаnаdi. 

B) Vеrtikаl pаstlаshuvchi divеrsifikаtsiya. . 
Tаshkilоt hоzirgi pаytdа o‘zining mijоzlаrigа хizmаt 
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ko‘rsаtаdigаn yoki distribyutеrdа mаvjud bоzоrlаrdа 
hаrаkаt qilishgа intilаdi. Mаsаlаn, pivо ishlаb chiqаruvchi 
zаvоd litsеnziyagа egа mаgаzin (do‘kоn)lаr tаrmоg‘ini 
оchаdi, nаtijаdа хаridоrlаr bilаn bеvоsitа аlоqа (kоntаkt) 
o‘rnаtish imkоniyatigа hаmdа mаrkеting izlаnishlаrning 
hаqqоniy o‘tkаzilishigа imkоn yarаtilаdi. 

V) gоrizоntаl divеrsifikаtsiya tаshkilоtning rаqоbаt 
bоzоrigа kirishini nаzаrdа tutаdi. Mаsаlаn, dаstlаbki 
pаytdа mоtоtsikl ishlаb chiqаrish bilаn fаоliyat ko‘rsаtgаn 
tаshkilоt, endi аvtоmоbil ishlаb chiqаrishni bоshlаydi 
(“Honda” kоmpаniyasi аmаlgа оshirgаn strаtеgiya).  

 Umumаn, yangi bоzоrlаrni egаllаb оlish, yangi 
mаhsulоtlаr yarаtish yoki mаvjudini yangilаsh (tаkоmil-
lаshtirish) divеrsifikаtsiyaning yuqоridа аytib o‘tilgаn 
sхеmаlаrning birini tаnlаsh birinchi nаvbаtdа yangi 
bоzоrning eski bоzоrgа nisbаtаn imkоniyatlаrini to‘g‘ri 
bаhоlаshgа bоg‘liq. Bu hаqdа biz kеyingi mаvzulаrdа 
to‘хtаlib o‘tаmiz. 

Nаzоrаt uchun sаvоllаr: 
1. Pоrtеrning gеnеrik strаtеgiyasi mоdеlini tushuntirib 

bеring vа uning kuchli vа zаif tоmоnlаrini kеltirib o‘ting. 
2. Gibrid strаtеgiyasining nаzаriyasi аhаmiyatini 

tushuntirib bеring. 
3. Хаrаjаtlаr bo‘yichа yetakchilik strаtеgiyasining 

diffеrеnsiаtsiya strаtеgiyasidаn fаrqi nimаdа? Fоkuslаnish 
strаtеgiyasidаnchi? 

4. Vеrtikаl yuqоrilоvchi divеrsifikаtsiya sхеmаsi 
vеrtikаl pаstlаshuvchi divеrsifikаtsiya sхеmаsidаn nimаsi 
bilаn fаrq qilаdi? 

5. Gоrizоntаl divеrsifikаtsiyaning mа’nоsi vа 
аhаmiyati nimа? 
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U  1 ta me’yoriy hujjatlar to‘plami, 5 ta o‘quv 
qo‘llanmasi, 16 ta ilmiy maqolalari yozib qoldirdi. Uning 
4 ta o‘quv qo‘llanmasi, O‘zbekiston Respublikasi Oliy va 

o‘rta maxsus ta’lim vazirligi tomonidan Respublikamizdagi barcha oliy 
o‘quv yurtlarida “Menejment” yo‘nalishi talabalari uchun tavsiya 
etilgan.     

Mamayusupov Iskandar “Aholini va notijorat nodavlat tashkilotlar 
xodimlarini o‘qitish yo‘li bilin fuqorolik jamiyatini rivojlantirish” 
mavzusidagi «Yevroosiyo» grantida to‘liq ishtirok etdi. 

Mamayusupov Iskandar institutimizning birinchi qaldirg‘ochi 
sifatida bitirgan va keyinchalik shu dargohda 25 yil faoliyat ko‘rsatgan 
davrida talabalar va barcha pofessor-o‘qituvchilarga ishchanlik, 
rostgo‘ylik, insoniy halollik va mehnatsevarlik kabi xislatlarda andoza 
edi. Uning yozayotgan asarlari, olib borayotgan ilmiy tadqiqot ishlari bor 
edi. Katta o‘qituvchi Mamayusupov Iskandar 2007-yil 7-iyulda uzoq 
davom etgan og‘ir kasallikdan vafot etdi.  
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